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Uzleti tgyfelek felillete mo: Regisztracio
Tamogatott bongészék: Internet Explorer 9+,
Kadves Ugyrelinkl Mozilla Firefox, Google Chrome és
A BKK megjult az Gzleti 52616, kat innen lehet a tovabbiakban elérni . |\/||C|’osoft Edge
, - A regisztracio soran létre kell hoznia a
" ; 1 felhasznaloi profilt. A profil néhany elemét
- ‘ i W " ~ BEJELENTKEZES késébb is mEQVéltOZtathatja. Azt jaVaSOIjUk,
&

hogy a regisztraciés adatokat az a személy
toltse fel, aki a jov6ben a leggyakrabban
foglalkozik a bérletek megrendelésével.

1.
A nyitélapon kattintson

m—— a [IdA[YYegombra.

A *gol jelok adatok megoddsa koteiez6:

MEGRENDELGO ADATAI 2

Adészame A regisztracios fellleten adja meg a kért
Csoportos Adészém ’ S adatokat.

Megrendeld e-mail cim*

emabet 3_

A megrendel6 adatainal, kérjik, adja meg
cégének adatait. A kapcsolattartasi adatoknal,
kérjuk, adja meg a teljes kor( jogosultsaggal
rendelkezé, 6 kapcsolattart6é adatait. Tovabbi,
korlatozottabb jogkorrel rendelkezd
Ugyintézdket a regisztraciot kovetSen lehet
rogziteni. A megrendel6 cimeinél adhatja meg
a budapesti szallitasi cime(ke)t, ahova a
megvasarolt termékek kiszallitasat kéri.

A cim(ek) megadasara a késébbiekben is lesz

Cégnév*
Cégiegyzékszam
Bankszédmlaszdm*
CEGBEJEGYZES SZERINTI SZEKHELY CIME
Irényitészam*
Telepiilés*
Utca, hazszam*
SZAMLA POSTAZASI CIME

Irényitészém

Telepilés
Giesiiossicn lehet8ség, az nem feltétele a regisztracionak.
ALAIRASRA JOGOSULT SZEMELY ADATAI
4.
Mobilelefonszém @ fomitr Fogadja el az Altalanos szerzGdési feltételeket
Telefonszam YT ——— és az Adatkezelési tajékoztatot azok elolvasasa
Emai dim* utan. Valasztasa szerint fogadja el vagy utasitsa
B e vissza az Uzleti célu megkeresést, majd ezt

kovetben, kérjuk, nyomja meg

a [dALYYel6] gombot.

5.

Ezt kdvetben a megadott megrendelGi
e-mail-cimre elklldiink egy megerdsitést kérd
elektronikus levelet.

Az ebben szerepl6 linkre kattintva

Felhasznalonév*
E-mall cim*

Jelszo*

Jelsz6 még egyszer*
Név*

Telefonszém 1+ (@) (

Telefonszam 2 o

Beosztés

SZALLITASI CIMEK

¥) 0) ciM HOZZAADASA

Ellendrzé kod* ~
Nem vagyok robot

Feltételek* az altaldnos

Az ési tajé és veszem

Ozleti céla megkereséshez nem jérulok hozzé

@ Csokabbon az esetben jelojék iet, ha (levé), e-mail, telefon ) nem kivdnnak tdjékoztatdst fogachi térsasdguniad! o
diftermeékek viscridscvol kopcsolotos informdcidkrdl, voitozdsokro.
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Miutan ez megtortént, a BKK kozhiteles adatbazisokban ellendrzi a beirt cégadatokat. Ezt kdvetben valik élessée
a regisztracio, amirél e-mailben kildUlnk visszajelzést. Fontos, hogy a regisztraciot 5 napon belll aktivalnia kell,
kilonben azt a rendszer automatikusan torli, és a regisztraciés folyamatot Ujra kell kezdenie.

Az aktivalasi hataridd lejarta el6tt emlékeztetd e-mailt kildink. Fontos: ha tobb céget regisztral azonos
e-mail-cimmel, akkor varja meg, amig az adott regisztraciohoz tartozé aktivald e-mail megérkezik,

és csak ezt kévetden regisztralja a kovetkezd cége(ke)t.

Belépés és kezdooldal

A kezddoldalon az eddigi megrendeléseit és azok statuszat latja. Lehet6sége van megkeresni és megnyitni
a korabbi megrendeléseit. Keresni a megrendelés vagy a dijbekér6 szama alapjan lehet.
Innen tudja letdlteni a dijbekérdét:

KEZDG OLDAL

MEGRENDELESEK

Rendelés / Dijbekéré szama

RENDELES / DiJBEKERO SZAM RENDELES DATUMA RENDELES OSSZEGE TETELEK SZAMA FIZETESI HATARIDO STATUSZ

d 2023.02.22. 10500 Ft 1db - megrendelve 20 o
[ 2023.02.22. 136500 Ft 2db - mentve (6] o

d 0 ] 2022.11.15. 37 800 Ft 1db - atvételre legyértva (&)

: _ 2022.11.15. 125100 Ft 2db - atvételre legyartva (&)

A megrendelés statusza

Mentve: a megrendelést még nem kuldte Kifizetve: a BKK bankszamlajara

B el a BKK-nak, lehet rajta mddositani. megerkezett a megrendelés ellenértéke.

Amennyiben személyes atvételt kértek
Megrendelve: a megrendelést elkildte a megrendelés rogzitésekor, az
a BKK-nak, mar nem lehet rajta médositani, értékcikk(ek) mar atvehetd(k) barmelyik

csak a lemondasa lehetséges. 3 kijelolt Ggyfélkbzpontban.
Dijbekéro kikiildve: a BKK rendszere Lemondva: a megrendelést manuadlisan

elkészitette a dijbekérdt, amely vagy automatikusan lemondtak.

a megrendel6i fellletrdl letolthetd, a banki
atutalast a dijbekérd sorszamara hivatkozva Kiszallitas alatt: a BKK atadta
indithatja. a termékeket a futarnak.
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Adatok modositasa

A *-gal jelolt adatok megaddsa kotelez6.

MEGRENDELGO ADATAI

@ A megjelolt adatok Ujbéli médositasahoz a BKK jovahagyasa sziikséges. Az adatokat médositas utan ellendrizzik. Amig ez nem térténik meg, nem lesz lehetsége Gjabb

adatvaltoztatasra!

Megrendel6 e-mail cim* @ Erre oz e-mail cimre érkeznek a regisztrdcioval, aktivdldssal kapesolatos e-mailek.
Név* (<)
Adészém* (<)
Csoportos adészém (<)
Cégjegyzékszam
Bankszamlaszam* (<)

e Kérjik, a bankszémlaszémot csak indokolt esetben médositsa!
A bankszamlaszém nem keril feltintetésre a szémldn, csak

visszautalds esetében lehet rd szikség.

CEGBEJEGYZES SZERINTI SZEKHELY CIME

Irényitészam* (<)
Telepiilés* (<)
Utca, hazszam* (<)

SZAMLA POSTAZASI CIME

o Amennyiben megegyeztik a székhely cimmel, akkor nem kell megadni.

Irényitészém (<)
Telepulés (<)
Utca, hdzszdm (<)

ALAIRASRA JOGOSULT SZEMELY ADATAI

Név*
Mobiltelefonszém © Formatum: +36 o o000
Telefonszam © Formatum: +36 xococoox #mellék (opciondlis)
E-mail cim*

FO KAPCSOLATTARTO SZEMELY ADATAI
SZALLITASI CIMEK

Itt tudja médositani a regisztraciokor megadott adatokat. A piktogrammal jel6lt adatokat a BKK jévahagyasaval
maédosithatja. Ez azért sziikséges, mert a valtoztatas a szamlazasi adatokat is érinti, ezért az Uj adatokat
ellendrizzik. Ha ilyen jelleg(i adatot médosit, annak jévahagyasaig a tobbi megvaltoztatasara nincs lehetéség.

Fontos, hogy a cégadatokat kizarélag a regisztraciokor megadott f6 kapcsolattarté modosithatja; az igyintézék
nem kezdeményezhetik azt. A tobbi adatot a BKK jévahagyasa nélkul is mddosithatja.
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Ugyintézok
- -

A *-gal jelolt adatok megadésa kételezé.

UGYINTEZOK

(*) 0) 0GYINTEZO

Ezt a menUpontot csak a regisztracio soran megadott f6 kapcsolattartd éri el.
Itt lehet megadni/hozzaadni Ujabb ligyintézdket.
Az ligyintéz6k jogosultsaga korlatozott a f6 kapcsolattartoéhoz képest.

Az ugyintézok jogosultsagai

Csak a sajat adatait médosithatja, a regisztraciokor megadott adatokat és a szallitasi cimet nem.
Tovabbi ugyintéz8ket nem vehet fel. Megrendelést az igyintézd is korlatozas nélkul feladhat.

Ugyintézok felvétele

A *-gal jelolt adatok megaddsa kotelez6.

UGYINTEZOK

(#) 0) UGYINTEZG

U) UGYINTEZO

o A felhasznélénévnek legaldbb 8 karakterbéi kell dlinia,

Felhasznalénév* : g P
és csak ékezet nélkiili betiket és szamokat tartalmazhat.

E-mail cim*

0 A jelsz6nak legaldbb 8 karakterbél kell Glinia, és tartalmaznia kell a kovetkez6k

elszé gl i ; L
J kozil legaldbb hérmat: nagybetd, kisbetd, szam, specidlis karakter.

Jelszé még egyszer

Név*
Telefonszam 1% @ o A tipus kivdlasztdséhoz kattintson a képekre!
(vezetékes formatum: 36 xoooooox [Emellék])
" A tipus kivélasztdésGhoz kattintson a képekre!
Telefonszam 2 [} ‘
o (vezetékes formdtum: 36 xooxxxx [#mellék])
Beosztds
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Megrendelés folyamata
A felsé menusorban a gombra kell kattintani.

- PO e e in e R Bejelentkezve: 0
KEZDO OLDAL ADATOK MODOSITASA UGYINTEZOK Kijelentkezés

A *-gal jelolt adatok megaddésa kotelez6.

MEGRENDELG ADATAI

Vevékéd

Név

Széamlazasi cim
Adészam
Csoportos adészam

Bankszdmlaszam

Cégjegyzékszam
MEGRENDELES ADATAI
Dijbekéré kikildése e-mailben*  Vélasszon! v
Szémlan szerepl6 megjegyzés O Kérjiik, csak olyan megjegyzést irjon ide, amelyet szeretne a sz6midn szerepeltetni.
i M P — : Kérjiik, segitse munkdnkat azzal, hogy megadja:
* (munkaba jarashoz [cafetéria
Juttatés formaja* [ J = e ik milyen juttatdsi f kapjdk a jegyeket, bérleteket.

_Imunkavégzéshez [Jegyik sem * Munkdba jardshoz: a munkdba jdrdssal kapcsolatos utazdsi koltségtéritésral sz6lo
kormdnyrendelet alapjdn adott juttatds.
 Cafetéria: munkavdllalé sajat dontése alapjdn cafetéria keretébdl torténd juttatds.
. 4 ltaté a napi égzé: biztositia a Gllalé szémdra.

Vegyes megrendelés esetén egyszerre tobb kategéria is kivdlaszthato.

A megrendeldo adatai

e Itt lathatok azok az adatok, amelyeket a regisztracié soran megadott.

e Ezeket az adatokat megrendelés kdzben nem lehet mddositani.

e Ha a megrendeléssel egy id6ben folyamatban van egy adatmddositasi eljaras,
a szamlazas a korabban megadott adatok alapjan torténik.

A megrendelés adatai

o Dijbekéro kikiildése e-mailben:
el6szor meg kell adnia, hogy a dijbekérdt melyik e-mail-cimre kuldjik. A dijbekérét a megrendeldi
e-mail-cimre (amelyiket a regisztracié soran adtak meg), az Ugyintéz8 (vagy a kapcsolattartd) e-mail-cimére
vagy az ezekétdl eltérd barmely, a megjelené mez8ben megadott e-mail-cimre kuldjik.
A dijbekéré a kezdboldalrdl is letdlthetd.

e Szamlan szerepl6 megjegyzés: lehetésége van olyan megjegyzést is beirni, amely majd a szamlara kerl.
Fontos, hogy csak olyan megjegyzést irjon ide, amelyet mindenképpen szerepeltetni szeretne a szamlan.

e Juttatasi forma:
kérjuk, adja meg, hogy a kivalasztott termékeket milyen juttatasi formaban kapjak a munkavallalok.
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Tételek

Itt tudja 6sszeallitani a megrendelést. Az (Il gombra kattintva egy felugré ablakban kivalaszthatja a kivant
terméket. Ezutan kell megadnia a termék(ek)re vonatkozé informaciokat
(pl. darabszam, igazolvanyszamok stb.).

TETELEK
HOPAPIREGYSEG OSSZESEN

@ MENTES PISZKOZATKENT

(V) TOVABB A SZALLITASHOZ

A Valasszon! -
Eves Orszagbérlet teljesart
Eves Pest Varmegyebérlet teljesart p i g G

) Uzleti agyfelek felalete X

() https:/test.bkk.hu/uzleti-ugyfelek/me

Vonaljegy

Eves Budapest-bérlet N
Arcképnélkali éves Budapest bérlet
Havi Budapest-bérlet cégeknek
Orszagbérlet teljesard

Orszagbérlet kedvezményes

Pest varmegyebérlet teljesard

Pest varmegyebérlet kedvezményes
Negyedéves Budapest-bérlet cégeknek

Havi Budapest-bérlet k tanuléknak

Havi Budapest-bérlet felsGoktatasban tanuléknak

Budapest 24 6rés jegy

TETEL HOZZAADASA BUDAPEST 72 6rés jegy

20 clis oo o oib Kinema

Termék  Valasszon!

A BKK a megrendeléseket az értékcikkek érvényességi idejének kezdetét megel6z6 legaldbb 6 munkanappal
elébb tudja fogadni. Mindezt annak érdekében, hogy a megrendelt termékek gyartasa, atvétele és kiosztasa
az utazasra jogosultaknak is az érvényességi id6 kezdete eltt megtérténjen.

Az igazolvanyszamok csv-fajl-formatumban mentésekor a nullaval kezd6dé igazolvanyszamoknal az Excel-program
elrejti az igazolvanyszam elejérdl a nullakat. A csv-fajl betoltésekor a megrendel6i feliilet felismeri azonban
az elrejtést, és automatikusan betolti azokat az igazolvanyszamok elejére.
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Az egyes terméktipusok esetében a kovetkezo adatokat kell megadnia:

Vonaljegy tipusu termékek esetében (vonaljegy, gy(jt6jegy stb.)

darabszam

Napijegy tipusu termékek esetében (Budapest 24 6ras jegy; Budapest 72 6ras jegy)

darabszam

érvényesség kezdete

Budapest-bérletek esetében

darabszam
érvényesség kezdete

a bérlethez hasznalt igazolvany tipusa és szama
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Termék  Havi Budapest-bérlet cégeknek v
Ervényesség kezdete

Darabszam egység ar: 8950 Ft/db
Kulén csomagolas ‘f'nem

IGAZOLVANYOK
o Ide kattintva mentheti le azt a sablon tabldzatot, amelyet kitdltve, elmentve fog tudni feltditeni megrendeléséhez.

Az igazolvdny tipusa oz A oszlopban 1év6 cellokbol, oz egyes celldkba kattintva, listdbo! Ki. A tipus ki isdt kévetden o tipushoz tartozé azonositd szémot szukséges megadni. Az
i e 2 a téblézat megjegyzés fe 5j6 . Az ig: iny tipusdt és annak szémét annyiszor kell megadni, ahdny bérletet rendel. Az excel téblézatot CSV (pontosvesszével tagolt)
tipusbon kell Azigy a feltdités gombra kattintva Tall62dssal kell kivélosztoni. Tovabbi informdéciék a Fe h

Igazolvényszam feltéltés | Fajl kivalasztasa | Nincs fdjl kivalasztva

© Kérjik, manudlis felvitel esetén vélassza ki az igazolvény tipusdt, majd a Hozzéadds gombra.

Igazolvany tipusa  Személyi igazolvany

(%) MEGSEM
MEGRENDELES ADATAI

Dijbekérd kikildése e-mailben*  Megrendel6 e-mail cfm v
Szamlan szerepl8 megjegyzés e Kérjiik, csak olyan megjegyzést irjon ide, amelyet szeretne a szdmldn szerepeltetn,
Juttatas forméja* munkéba jarashoz U cafetéria Q Kepify segitse munkankat a2zai, hogy megadjo:

munkavdllaldik milyen juttatdsi formdaban kapjak a jegyeket, bérleteket.

O munkavégzéshez egyik sem Munkdba jdrdshoz: @ munkdba jardssal kapcsolatos utazdsi kéltségtéritésral szolo
kormanyrendelet alapjan adott juttatds.
Cafetéria: munkavadllalo sajat dontése alapjdn cafetéria keretéhdl torténd juttatas.

. hez: 5 @ napi 7 biztositja a kavallalo szamara.

Vegyes megrendelés esetén egyszerre tobb kategéria is kivdlaszthato.

TETELEK

CIKKSZAM MEGNEVEZES TERMEKEK SZAMA  BRUTTO ERTEK CSOMAG HOPAPIREGYSEG
~ 000000000002200189 Havi Budapest-bérlet cégeknek 1db 8950 Ft 2 @
000000000002200202 Pest varmegyebérletteljesart 1db 9450 Ft 2 @
HEPAPIREGYSEG OSSZESEN 4

) Uy TETEL

(B) MENTES PISZKOZATKENT

|

A bérleteknél lehet8ség van arra, hogy az egyes tételeket kiilon-kilén csomagolva kérje. Ezzel konnyebbé valhat
a cégen bellli — egyes szervezeti egységek részére megrendelt — bérletek elkllonitése. A kivalasztott bérlettipusnal
az érvényességi id6, valamint a darabszam megadasa utan egyetlen kattintassal kérheti az adott bérletek
kdlon-kilon csomagolasat. A kulon csomagolt tételeket egy kis csomagot abrazol6 piktogram jelzi.

Fontos azonban, hogy csak az azonos érvényességi idével és azonos tipusu termékeket tudjuk egybecsomagolni
(pl. 5 db havi Budapest-bérlet azonos érvényesseggel).

10
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Hopapiregység

A dijtermék hépapir alapanyaganak egyedileg sorszamozott — vonaljegy méretl — papirszelet egysége.
Meghatarozott hépapiregység felett a kiszallitast csak futarral vallaljuk.

Példaul: egy vonaljegy 1 h&papiregység, a 10 szelvényes gyijtéjegy 10 hpapiregység, a havibérlet
2 h6papiregység, valamint a teljes évre sz6l6 bérlet 24 hépapiregység.

EZ A BERLETSZELVENY
HATOLDALA,

X 2 HOPAPIREGYSEG

AOl 123456 A01 123456

32
a5y
- 3% o
3 g3 ]
2 ..{3.
£ X
-
2
F3

HZNN8

«"UZ N8

IMIWH\IHIHH“HHIIH\I\IHIIIIH\

qagepse ebesojeyseno 2e "l adedoy

L T T
Pr-S-TLEASLLL “ZSVS) * Ph-9-9968Z0£7 “WEZS0pY

qep ehrsoieyseno ze miny

1Z-61 ©2n uphisagas yrequny ‘1sadepng 501
DYOPIG MMM SUOIIBULIOJI 2I0) / ODBULIOJUI GIA0E

GSTSSZE | 96+ MIAIIS Jawo)sn) / Jejebjozs|ayAbn «
“1Z-61 enn upkisagas yrequny ‘1sadepng 5201

BYIQ MMM [UOIEWIO! IO / O1DEULIOJUI GGIA0E

PY-S-TLEISLLL "ZSVSD * vi-9-9968Z0ET “WEZSOPY
§SZSSTE L 95+ 3)IM3s 13woIsn) / 1ejeblozsiaikbn

oIS

51790 0207 :#ap) spueko Baw 129 61a3 8 1ebesorewseai0 yauaipasanes aobau 10ibsssapau
4
S1°90 0707 :¥9p1 5

11



KEZIKONYV UZLETI UGYFELEK SZAMARA

Igazolvanyszamok megadasa

A bérleteken feltuntetett igazolvanyszamokat kétféleképpen lehet megadni a fellleten:

1. Excel feltoltése

A fellletrdl letolthet6 egy sablontablazat, melybe fel kell t6lteni a szikséges adatokat, majd azt elmenteni

és feltolteni a fellletre.

A letoltott Excel-file A oszlopaban kell megadni az egyes igazolvanyok tipusat, melyeket a cellaba kattintva,

az elérhetd legorduild listabol lehet kivalasztani. Ezt kovet&en a B oszlopba kell felvinni a megfeleld
igazolvanyszamokat.

A megadhat6 igazolvanyszamok formatumahoz a cellakba kattintva megjelend megjegyzés rovat nyujt segitséget.

Minden egyes igazolvanyt kilon sorban kell feltlintetni, megadva annak tipusat és szamat. Fontos, hogy ezek
az adatok csak az A és a B oszlopban szerepeljenek, hiszen a rendszer csak ezt a két oszlopot kezeli.

Kérjuk, Ggyeljen a megadhato igazolvanyszamok helyes formatumara, mert a rendszer csak igy képes a feltoltés
utan megfeleléen kezelni a tablazatot. A kitoltott Excel-tablazatot .csv (pontosvesszével tagolt) tipusban kell
elmenteni, majd a feliileten talalhato FAJL gombra kattintva kivalasztani,

ésa gombra kattintva feltdlteni.

Termék  Havi Budapest-bérlet cégeknek v
Ervényesség kezdete
Darabszam egység ar: 8950 Ft/db
Kulén csomagolas | f>r\em

IGAZOLVANYOK

o Ide kattintva mentheti le azt a sablon tdbldzatot, amelyet kitdltve, eimentve fog tudni feltditeni megrendeléséhez.

Az igazolvany tipusa oz A osziopban 1évé celldkbol, oz egyes celldkba kattintva, listabol Ki. A tipus kit 5 a tipushoz tartozé azonosité szémot szukséges megadni. Az

igozolvényf a téblézat megjegyzés f 36 U . AZ ig iny tipusdt és annak sz6mét annyiszor kell megadni, ahény bérletet rendel. Az excel téblgzatot CSV (pontosvesszével tagolt)

tipusban kell Azigy a feltoltés gombra kattintva Tall6zéssal kell kivélasztoni. Tovabbi informéciék a Fe /b

Wy

Igazolvanyszam feltéltés | Fajl kivalasztasa | Nincs fajl kivalasztva

@ reLTOLTES

0 Kérjuk, manudlis felvitel esetén vdlassza ki az igazolvany tipusdt, majd kattintson a Hozzéadds gombra.

Igazolvény tipusa  Személyiigazolvany M (+) HozZZAADAS
(%) MEGSEM

A B -

Igazolvany tipus Igazolvany szam ‘

Didkigazolvany =
Személyi igazolvany

Vezetdi engedély

Diakigazolvany
Egyéb

OO Ul B WIN B
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El6fordulhat — amennyiben az Office egyik korabbi verziojat hasznalja —, hogy az Excelben nem jelenik meg
az igazolvanytipusok kivalasztasahoz sziikséges legérdulé lista. Ez esetben, kérjik, hogy a tablazat A oszlopaba
manudlisan irja be az igazolvanytipusokat az aldbbiak szerint:

o személyi igazolvany;

e vezetdi engedély;

o diakigazolvany.

Kérjuk, Ugyeljen az igazolvanytipusok helyes megadasara, mert a rendszer kizarélag a fentieknek megfeleld
(kis- és nagybet(ik, koétdjel sth.) formatumban megadott adatokat képes megfeleléen kezelni. Az Excelben tévesen
megadott igazolvanyszamokat a tablazat feltoltése utan a fellleten még javithatja, de akar torolheti is.

2. Feltoltés kozvetleniil a feliileten

Ehhez a fellleten megtalalhaté legordulé listabdl ki kell valasztani a megfeleld igazolvanytipust, majd a
Y77V gombra kattintva a megfelelé mezében megadhatdk (beirva vagy bemasolva) az igazolvanyszamok.

Az igazolvanyszamok megadasanak talan gyorsabb és legkénnyebb maddja, ha — akar egy mar meglévé
Excel-tablazatbol — egyszer(ien kimasoljuk, majd beillesztjiik az adatokat.

IGAZOLVANYOK
Q Ide kattintva mentheti le azt a sablon tébldzatot, amelyet kitoltve, fog tudni megr
Az igazolvdny tipusa az A oszlopban Iévé cellékbdl, az egyes celldkba kattintva, listdbdl vélaszthatd ki. A tipus kivdlasztdsdt kdvetGen a tipushoz tartozé azonositd szémot szikséges megadni. Az
ig /f a tdbldzat megjegyzés f tai Azig iny tipusdt és annak szamat annyiszor kell megadni, ahdny bérletet rendel. Az excel tablézatot CSV (pontosvesszével tagolt)
ipusban kell el i. Az igy g a feltoltés gombra k Tallézéssal kell kivdl i. Tovdbbi informéciok a Felh 16i Kézikonyvb Ivashatéak

Igazolvanyszam feltoltés | F4jl kivalasztasa | Nincs fajl kivalasztva

0 Kérjak, manudlis felvitel esetén vdlassza ki az igazolvdny tipusdt, majd kattintson a Hozzdadds gombra.

Igazolvény tipusa  Személyi igazolvany v

Igazolvényszamok | O e
(A szémsor vag tan nyomja meg az Enter gombot.)

(%) HozzAADAS (%) MEGSEM
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Igazolvanyszam megadasanak maodja

Amennyiben olyan terméket valaszt, amelyikhez szikséges megadni az igazolvanyszamot, a kévetkez6 formatumok
kodzul valaszthat:

(2 betli — kotdjel — 1 romai szam — sz6kdz —

személyi igazolvany AA-X 123456 & i)
AA 123456 (2 betli — sz6k6z — 6 szam)
123456AA (6 szam és — szokoz nélkil — 2 betd)
vezetli engedély AA 123456 (2 betli — sz6k6z — 6 szam)
o , (csak szamokat tartalmazhat,
iRk gl 12BN minimum 10, maximum 11 karakter)
(20 karakter, betlik és szamok)
egyéb AAT2AAAAA34AAAS6AAAT (pl. utlevél, kedvezményre jogositd igazolvany

stb.)

Ha megadta a termékhez kapcsoldédo adatokat, akkor gombbal tudja a megrendelési listahoz
adni a kivalasztott terméket. Ha nem szeretne egy kivalasztott terméket megrendelni, nyomja meg

a gombot. Amennyiben egy terméket mar hozzaadott a tételekhez, de mégsem rendelné meg azt,
akkor a terméket feltlintet6 sor végén talalhato ikonra kattintva tor6lheti.

Miutan az dsszes megvasarolni kivant terméket kivalasztotta, a [{ONVLCERNIZ MY gombra kattintva
tudja megadni az atvétel modjat.

14
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Atvétel

Bejelentkezve:
MEGRENDELES R Kijelentkezés 0

A *-gal jelolt adatok megaddsa kotelezé.

ATVETEL

o On mind a személyes dtvétel, mind a Budapesten beliili, futdrral torténé kiszdllitds kozil vdlaszthat.

Tipusa*  Személyes atvétel v

o Személyes dtvétel: A megrendelt terméke(ke)t az aldbbi helyszin(eklen, az itt megjelolt Ggyfélfogaddsi idoben vehetd dt azt kovetéen, hogy a megrendelésnél megjelenik a . fizetett” stétusz. Errél automatikus e
mailben tdjékoztatjuk, illetve a megrendelés stdtuszdt a megrendeldi felileten is nyomon kévethet.

XI. ker. Kelenfold vasutdllomds, Keleti pu. BKK Ggyfélkozpont Dedk F. tér BKK dgyfélkézpont
metrédllomas aluljaré szint,
ormezai kijdrat

Ugyfélfogadds: munkanapokon 7:00-tél 19:00-ig

Ugyfélfogadds: munkanapokon 7:00-t6l 19:00-ig Ugyfélfogadds: munkanapokon 7:00-t6/ 19:00-ig

Miutan feladta a rendelést, ki kell valasztania, miként szeretne hozzajutni a megvasarolt termékekhez.
Valaszthatja a személyes atvételt vagy az ingyenes hazhoz szallitast.

Utobbi legalabb 10 bérlet vagy 400 hépapiregységnyi értékcikk megrendelésekor lehetséges,
Budapest teruletén belul.

Futaros kiszallitas esetén itt kell megadnia a szallitasi cimet (csak f6varosi lehet!), az atvevd nevét és elérhetbségét,
illetve azt is, hogy milyen iddintervallumban megfelel6 a futar érkezése.

Az Ugyintéz6 csak azok kdzll a cimek kozil valaszthat, amelyeket korabban a kapcsolattarté megadott.
Uj cimet csak a f6 kapcsolattartd adhat meg.

= Bejelentk g
6 OLDA ADATOK MODOSITASA UGYINTEZOH MEGRENDELES clelentene etentiezss @

A *-gal jelolt adatok megaddsa kotelez6.

ATVETEL

e On mind a személyes dtvétel, mind a Budapesten belili, futdrral torténé kiszdllitds kézil valaszthat.

Tipusa*  Futar v

Cim*  Vélasszon! v

) U) CiM HOZZAADASA

Atvevé neve*

A tipus kivélasztdsdahoz kattintson a képekre!
(vezetékes formatum: 36 xxxxxxxx [#mellék])

Atvevé telefonszéma* 0 (7]
LEHETSEGES KISZALLITASI IDGPONTOK
e Kérjiik, adja meg, hogy melyik nap(okon), és mett6l meddig szdllitsuk ki @ megvdsdrolt termékeket.

Hétf6t6l csttortokig* 08:00 14:00

Pénteken 08:00 14:00

15
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A *-gal jelolt adatok megaddsa kotelez6.

ATVETEL

o On mind a személyes dtvétel, mind a Budapesten beldli, futdrral torténd kiszdllitas kozal valaszthat.

Tipusa*  Személyes tvétel e

o Személyes dtvétel: A megrendelt terméke(ke)t az alabbi helyszin(ek)en, az itt megjelolt ugyfélfogadadsi idében vehetd at azt kovet6en, hogy a megrendelésnél megjelenik a . fizetett” stdtusz. Err6l automatikus e-
mailben tdjékoztatjuk, illetve a megrendelés stdtuszdt a megrendelGi felileten is nyomon kovetheti

Altaldnos informdcick (bkk.hu)

NYILATKOZAT

0 Amennyiben kedvezményes tipusu (pl. tanuld) bérletet vagy éves orszdgbérletet, illetve éves Pest varmegyebérletet rendelt, akkor csatolni kell a cégszertien aldirt, jogosultsdgot igazolé nyilatkozatot. (Kedvezményes

bérletet nevelési oktatdsi vagy gy kvédelmi szakellat ellaté intézmény vagy fenntartéja rendelhet a vonatkozé jogszabdly szerint; éves orszagbérletet és éves Pest varmegyebérletet dllami vagy
onkormdnyzati koltségvetési szervek és Gllami vagy onk y lajd. d tarsasagok rendelhetnek.) A beszkennelt nyilatkozat feltoltheté PDF vagy TIF formdtumban (maximdlis méret 2 MB).
Eves orszdgbérlethez, éves Pest varmegyebérlethez nyilatkozatminta letoltése.

Kedvezményes bérlethez nyilatkozatminta letolté:

Fajl kivalasztasa | Nem lett kivalasztva féjl

Nyilatkozat*

Nyilatkozat

Amennyiben olyan terméket szeretne megrendelni, amelyhez nyilatkozat feltoltése szikséges, akkor a rendszer
automatikusan jelzi ezt, és nem engedi a megrendelés véglegesitését addig, amig a szukséges dokumentumot —
amelyben igazolja jogosultsagat — fel nem téltotte.

A nyilatkozatot a gombra kattintva pdf- vagy tif-formatumban tudja feltélteni

(maximalis méret: 2 MB).

A kitoltend6 nyilatkozatok mintait letéltheti a fellletrdl.

Fontos, hogy a nyilatkozathoz tartozé megrendelés csak akkor tekinthet6 feladottnak, ha azt a BKK munkatarsai
jovahagytak. A jévahagyasig a feltoltott nyilatkozat modosithato, cserélhetd.

El nem kuldott rendelések

Rendeléseit elkészitheti és piszkozatként elmentheti anélkil, hogy azokat ténylegesen meg is rendelné.
igy késébb a AJYEY4] gombra kattintva modosithatja az dsszeallitott rendelési listat.
A szilkséges adatok megadasat kovetden kattintson a [[ALAMAZZ YN gombra.

Az egyes tételeket a sorok jobb szélén lévd [@ARUARICOINNA lehet szerkeszteni, vagy a [WLGARIONLA t6roini.
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Rendelés lemondasa

Fizetés el6tt, manualisan
Amennyiben a mar leadott megrendelést még nem fizette ki, a rendelésbe belépését kdvetden a megtekintés

oldalon, a [R3\{e}\][)} gombra kattintva lemondhatja.

Fizetés el6tt, automatikusan

Ha a megrendelt termékeket még nem fizette ki a megrendelésben szerepld legkorabbi érvényességi idét megel6z6
5 munkanapig, akkor a rendszer automatikusan egy emlékeztetd e-mailt kild arrdl, hogy kifizetetlen megrendelése
van a rendszerben. Ha ezt kovetéen a megrendelésben szerepl6 legkorabbi érvényességi idot megel6z6 3.
munkanap estéjéig sem fizetik ki a megrendelést, akkor a BKK rendszere automatikusan lemondja azt.

Fontos, hogy a lemondas a teljes megrendelésre vonatkozik, nem csak az adott termékre.
A megrendelés akkor tekinthet6 kifizetettnek, ha az 6sszeg megérkezett a BKK bankszamlajara.

Fizetés utan
Amennyiben megrendelését mar kifizette, ennek ellenére szeretné lemondani,
kérjuk, irjon a megrend@bkk.hu e-mail-cimre.

e x Bejelentkezve:
KEZDO OLDAL ADATOK MODOSITASA UGYINTEZOK Kijelentkezés

A *-gal jelolt adatok megaddsa kételez6.

MEGRENDELG ADATAI

Vevékéd

Név

Szamlazasi cim
Ad6szém
Csoportos adészam

Bankszamlaszam

Cégjegyzékszam
MEGRENDELES ADATAI
Dijbekérd kikuldése e-mailben*  Valasszon! ™
Szdmlan szerepl6 megjegyzés © Keérjik, csak olyan megjegyzést irjon ide, amelyet szeretne a szdmidn szerepeltetni.
£i — G LR — S Kérjiik, segitse munkdnkat azzal, hogy megadja:
*  Jmunk rash ( fetéri
Juttatds forméja Dmunkaba jarashoz cafetéria 0 munkavdllaléik milyen juttatdsi formdban kapjék a jegyeket, bérleteket.

[munkavégzéshez (Jegyik sem * Munkdba jardshoz: a munkdba jarassal kapcsolatos utazdsi koltségtéritésrél sz6/6
kormdnyrendelet alapjdn adott juttatds.
« Cafetéria: munkavdllalé sajét dontése alapjdn cafetéria keretébdl tortént juttatds.
ig7é: dltatd a napi 6876 biztositia a munkavéllalé szémdra.

Vegyes megrendelés esetén egyszerre tobb kategdria is kivdlaszthaté.

Rendelés masolasa

A rendelések leadasanak megkonnyitése érdekében a korabbi és a lemondott megrendelések adatai masolhatok.
Miutan belépett a rendelésbe, kattintson a jobb felsé sarokban talalhato gombra. Ekkor megjelennek

a korabbi rendelések részletei — bérlet tipusu termék esetén minden hozzarendelt igazolvanyszam is — amelyek
szukség esetén modosithatok. Bérlet tipusu termékeknél, kérjik, adja meg a bérletek érvényességének kezdetét,

majd kattintson a {1 gombra.
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Sikertelen bejelentkezés

ELFELEJTETT JELSZO

0 Kérjik, irja be felhaszndlénevét és e-mail cimét, mi pedig elkildjik Onnek az dj jelsz6 bedllitasahoz szikséges informdciokat.

Felhasznalénév

E-mail cim

Ha elfelejtette a jelszavat, lehet8sége van Ujat igényelni. Ezt egyszer(ien és gyorsan megteheti a bejelentkezé
fellleten talalhato linkre kattintva. Ezt kévet8en meg kell adnia felhasznalonevét

és e-mail-cimét, ahova a BKK elkildi az Uj jelszé beallitdsahoz szikséges linket.

Erre kattintva megadhatja Uj jelszavat.

Elfelejtett felhasznalonév

ELFELEJTETT FELHASZNALONEV

o Kérjik, irja be adészamat és a regisztrdcio soran megadott e-mail cimét, mi pedig elkildjiuk Onnek felhasznalonevét.
Adészam:

E-mail cim:

Ha nem emlékszik felhasznalénevére, akkor sincs semmi gond, hiszen az [SgaNaNARI AT VA TAT 55,
linkre kattintva segitséget kaphat. Ehhez csupan annyit kell tennie, hogy a linkre kattintas utan megadija a céguk
addszamat, illetve a regisztracidkor megadott e mail-cimét, és a rendszer maris klldi 6nnek a felhasznalénevét.

Ha nem siker(lt sem a felhasznaldénév-, sem a jelsz6-emlékeztetd segitségével belépnie,
kérjuk, vegye fel veliink a kapcsolatot a megrend@bkk.hu e-mail-cimen.

AKTIVALO E-MAIL UJRAKULDESE

o Kérjiik, irja be a regisztraciékor megadott megrendeléi e-mail cimet és az adészémot.

Megrendel6 e-mail cim:

Addszam:

Ha a regisztraciokor megadott megrendel8i e-mail-cimre nem érkezett meg a regisztracio véglegesitéséhez
szilkséges aktivald link, akkor lehet6sége van Gjrakérni azt. Ehhez az [NQIN XN TEILINUINIES: linkre kell
kattintana, illetve be kell iria a regisztraciokor megadott megrendel8i e-mail-cimét és addszamat.

Az aktivalé e-mail kérése el6tt, kérjik, ellendrizze postafidkja levélszemétmappajat, mert eléfordulhat,

hogy levelezrendszere kéretlen tartalomnak tekintette az e-mailinket. Fontos informacio, hogy az aktivalo linket
nem a kapcsolattarté e-mail-cimére, hanem a regisztracidkor megadott ,megrendel8i” e-mail-cimre kuldjtk.
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Ertékcikkek cseréje

Az Uzletszabalyzatunkban feltiintetett cserelehet6ségekrdl a BKK Uzletszabalyzata tajékoztat.

Cserét lehet kezdeményezni az Uzletszabélyzatban megadott esetekben, ha a bérlet megrongalodott,

de azonosithato, illetve akkor, ha a tulajdonosanak azonositasara hasznalt igazolvany érvényessége id6kdzben
lejart. Ennek kdszonhet8en a cserélni kivant ertékcikken kivil a csere soran nincs szikseg tovabbi dokumentumok
bemutatasara. Fontos, hogy a cserét csak az adott értékcikk(ek)hez tartozé — Uzleti lgyfelek fellletén elérhetd —
megrendelésen belll kezdeményezheti a cserefunkcio segitségével. Felhivjuk szives figyelmét,

hogy a csere kizardlag a bérletekre vonatkozik, és csak azonos tipusu és érvényességl bérletre cserélhetd!

Az igény rogzitéset kdvetden a cserét a BKK alabbi értékesitési pontjai végzik munkanapokon:
e V. Kker., Dedk Ferenc tér, aluljarészinten lévé BKK Ugyfélkdzpont;
e VIl ker., Keleti palyaudvar, aluljaroszinten lévé BKK Ugyfélkézpont;
o Xl ker., Kelenféld vasutallomas / metréallomas aluljaroszint, 6rmezdi kijarat

Az aktualis Ugyfélfogadasi idorol, kérjiik, tajékozédjon a BKK honlapjan!

Havi Budapest-bérlet
cégeknek
Monthly Budapest-pass (business)

Ervényesséa kezdete / Start date :
2024. 03. 01.
Ervényesség vége / End date

BUDATPEST
6 szam / /dentificati
012345 XX -
P2 -
Ara / price Kelt / Date  2024.03. 01 EIOOIdall
Az ar 21,26% afat tartall
8 950 Ft z ar artalmaz L
sorszam
Hatoldali sorszam 2
f:‘ BKK Zrt. « Ugyfélszolgalat / Customer service +36 1 3255255
— QR Bovebb informacio / More iformation: www.bkk.hu
2 1075 Budapest, Rumbach Sebestyén utca 19-21.

Adoszam: 23028966-4-44 « CSASZ: 17781372-5-44

Aupam;.repapu Kérjok, a[waw 654qa érdekében napsugarzastol, hohatstdl,
egovni sziveskedjenek. O 8 ¢vig Orzi meg. Gydrtds Ideje: 2024.09.02

BKK Zrt. « Ugyfélszolgalat / Customer service 436 1 3255255
QR Bovebb informacié / More iformation: www.bkk.hu
1075 Budapest, Rumbach Sebestyén utca 19-21.
Adoszam: 23028966-4-44 « CSASZ: 17781372-5-44
Alapanyaga hopapir. Kérjok, az olvashattsaga érdek ében napsugiraist, hehatistel,
n megovai hat 4t 8 évig 01zl meg. Gydrtas deje: 2024.09.02

A01 123456

19



KEZIKONYV UZLETI UGYFELEK SZAMARA

A csere lépései

A cseréhez szukség lesz a cserélendd értékcikk(ek)re, illetve az azokon szerepld el6- és hatoldali sorszamokra.
Kérjik, ezért, mindenképpen készitse eld az értékcik(ke)ket, hogy gyorsan és egyszerlien régzithesse igényét.

A sorszamok beazonositasahoz az alabbi képek nyujtanak segitséget.
1. lépés:

az Uzleti tigyfelek feluletén belépve a kezddoldalon lathatja megrendeléseit. Itt kell kivalasztania a cserélni kivant
értékcikk(ek)hez tartoz6 megrendelést, és a dijbekérd szamara kattintva megnyitni azt.

RENDELES / DIJBEKERO SZAM ~ RENDELES DATUMA  RENDELES OSSZEGE TETELEK SZAMA FIZETESI HATARIDO STATUSZ
WEB-708 2021.10.26. 174 360 Ft 4db 2021.11.01. mentve (] ()
“ WEB-705 / DJB-1251478 2021.06.28. 36 000 Ft 7db - atvételre legyartva ; e
“ WEB-704/D)B-1251477 2021.06.28. 126 000 Ft 2db - atvételre legyartva e
“ WEB-694 2021.04.23. 10 500 Ft 1db - lemondva ¥ x)
WEB-693 2020.12.17. 189 000 Ft 1db - jévahagyésra var () ()
WEB-692 2020.12.17. 189 000 Ft 1db - mentve @ -
WEB-691 2020.12.17. 189 000 Ft 1db - jovahagyasra var O -
“ WEB-690 2020.12.17. 378 000 Ft 2db - jovahagyasra var Q (&
WEB-689 / DJB-1249181 2020.11.27. 157 300 Ft 5db - lemondva [ x]
WEB-688 2020.11.25. 10 500 Ft 1db 2020.12.23. mentve @ ()
WEB-687 2020.11.25. 10 500 Ft 1db 2020.12.23. mentve Q "
WEB-686 / DJB-1249175 2020.11.25. 24500 Ft 12db - dijbekérs kikldve : (= I&I]
WEB-685 / DJB-1249174 2020.11.24. 12 250 Ft 6db - lemondva [x)
WEB-683 2020.08.26. 15000 Ft 11db - lemondva Q
WEB-681 / DJB-1248681 2020.07.23. 3500 Ft 10db - dijbekeérd kikaldve 0OV
R ovs 2010 NE 20 1A CANEr 2 Ah lamAndhs -~

2. lépés:
a rendelés megnyitasa utan a jobb felsd sarokban talalhato [@J3Na gombra kattintva kezdeményezheti a cserét.
Fontos, hogy ezt a gombot csak a mar kiszallitott / atvehetd statuszd megrendeléseknél éri el.

: B s
MEGRENDELES S Kijelentkezés 0

A *-gal jelolt adatok megaddsa kotelez6.

CSERELENDO TERMEKEK

e Amennyiben csak néhdny darab értékcikket kivan cserélni, akkor azt az Uj csere gombra kattintva egyszerden és gyorsan felviheti.
(#+) U) CSERE

e Amennyiben tobb értékcikket kivan cseréini, lehetGsége van a Fdjl feltoltése gombra kattintva excel tdbla segitségével rogziteni az adatokat. Ennek részletes leirdsdt a Felhaszndloi kézikonyvben olvashatja.

(%) FAJL FELTOLTES
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lépés:

a cserélni kivant értéekcikk(ek) el6- és hatoldali sorszamat két médon adhatja meg.

CSERELENDO TERMEKEK

o Amennyiben csak néhany darab értékcikket kivan cserélni, akkor azt az Uj csere gombra kattintva egyszerden és gyorsan felviheti.
(#) U) CSERE

U) CSERE

0 Kérjuk, sz6kozok nélkul adja meg a sorszémokat!

1 A MENTES gomb megnyomdsdt kovetéen a rendszer rogziti a csere igényt, arrél
., . ” 8 A 8
El6oldali sorszém automata e-mail izenetet nem kald!

1. hatoldali sorszam* A rogzitést kovetGen a csere Ugyintézését munkanapokon az aldbbi BKK értékesitési

pont végzi:
2. hatoldali sorszam* XI. ker. Kelenféld vasutdllomds,  Keleti pu. BKK Dedk F. tér BKK
metrodllomads aluljdré szint, Ugyfélkozpont (250 ezer  Ugyfélkozpont (250 ezer
@ £ o6rmezoi kijarat Ft 6sszeghatdrig) Ft 6sszeghatdrig)
R Ugyfélfogadds: Ugyfélfogadas. Ugyfélfogadads
munkanapokon munkanapokon munkanapokon
7:00 tdl 19:00-ig 7:00 tél 19:00-ig 7:00 tol 19:00-ig

0 Amennyiben tobb értékcikket kivan cserélni, lehetGsége van a Fdjl feltoltése gombra kattintva excel tébla segitségével rogziteni az adatokat. Ennek részletes leirésat a Felhaszndl6i kézikonyvben olvashatjo.

(%) FAJL FELTOLTES

a. ha csak néhany értékcikkrdl van szo, az gombra kattintva egyesével, értékcikkenként adhatja
meg az el6- és hatoldali sorszamokat. Fontos, hogy az egyes karakterek kdzott ne legyen szék6z annak
ellenére se, hogy a szelvényen egymastol elkllonitve szerepelnek a karakterek. A gombra
kattintva rogzitheti a cserét. Fontos, hogy ezzel a modszerrel egyszerre csak egy értékcikk cserejét
régzitheti. Tovabbi cseréhez ismét az gombra kell kattintania.

b. ha tébb értékcikket szeretne cserélni, akkor a gombra kattintva lehet6sége van Excelbdl
feltolteni az adatokat. Ehhez segitségként letolthetd a fellletrél egy minta Excel-tablazat. Ebbe a sablonba
rogzithetdk a szlikséges adatok (az el6- és hatoldali sorszamok), majd mentés utan feltdltheték a feluletre.
A letoltott Excel-file A oszlopaban kell megadni a cserélni kivant értékcikk el6oldali sorszamat,

a B és C oszlopba pedig a hatoldali sorszamokat.

A B C D E F
1 El6oldali sorszam Hatoldali sorszam 1.  Hatoldali sorszam 2.
2 |FB2...
3
4
| —

|H|I||!|I!IUI|II

o un 255255

BKK 211, » Ogyfélszolgala
Bovebb informacia / More

|I IIHIIHII\IHIIIUIHII

Havi Budapest-bérlet
cégeknek
Monthly Budapest-pass (business)

Hatoldali sorszam

A01 123456

Ervénvesséa kezdete / Stort date

4.03.31. Ll

(Mnmug v‘g.l End dote
BUDAPBST

Azonosité szém I Idﬂl/ ficotionmmber §
”
012345 " . () BKK 21t + Ogyfelszol ni\ussm
Ara fprice W Kelt / Dot 2024.03. 0L o] 3 by e
tnles ) e Witk P Eldoldali 3 . o
sorszam o et sl e -
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Minden egyes cserélni kivant bérletet kilon sorba kell feltiintetni, megadva az el6- és hatoldali sorszamokat.
Fontos, hogy ezek az adatok csak az A, a B és a C sorban szerepeljenek, hiszen a rendszer csak ezt a harom
oszlopot kezeli, csak ezeket veszi figyelembe. Kérjuk, Ugyeljen arra, hogy a sorozatszamokat helyesen adja meg,
hiszen csak a hibatlanul megadott adatok esetén hajthatd végre a csere. Az egyes karakterek kdzott ne legyen
sz6koz annak ellenére se, hogy a szelvényen egymastol elkulonitve szerepelnek. A feluletrél letoltott minta Excel
figyeli a bevitt adatokat, és ha azok nem felelnek meg a szlikséges karakterformatumnak, akkor nem lehet
elmenteni a fajlt.

A kitoltott Excel-tablazatot .csv (pontosvesszOvel tagolt) tipusban kell elmenteni, majd a fellleten talalhato
IOV IVETYITIZY gombra kattintva kivalasztani, és a feltoltés gombra kattintva feltolteni.
Amennyiben a feltéltés sikeres volt, a bevitt adatok megjelennek egymas alatt.

- B tkezve:
MEGRENDELES Slelenten® ictentkezss €

A *-gal jelolt adatok megaddsa kotelez6.

CSERELENDO TERMEKEK

e Amennyiben csak néhdny darab értékcikket kivan cserélni, akkor azt oz uj csere gombra kattintva egyszerden és gyorsan felviheti.

(+) U) CSERE

0 Amennyiben tobb értékcikket kivan cserélni, lehetGsége van a Fdjl feltoltése gombra kattintva excel tabla segitségével rogziteni az adatokat. Ennek részletes leirdsdt a Felhaszndloi kézikonyvben olvashatja.

(¥) FAJL FELTOLTES

FAJL FELTOLTES

0 Ide kattintva mentheti le azt a sablon tabldzatot, amelyet kitoltve, elmentve fog tudni feltolteni. Az excel tablézatot CSV (pontosvesszével tagolt) tipusban kell elmenteni.

Fajl* Fajl kivalasztasa | Nem lett k...lasztva f4jl

ELOOLDALI SORSZAM 1. HATOLDALI SORSZAM 2. HATOLDALI SORSZAM BEKULVE CSERELVE

FC02576425 A07358425 307358426 2016-02-04 00:00 []
523121212 a11111111 a12121221 2016-04-13 00:00 (5]
2312331232 231231232 454543543 2016-10-04 00:00 o

Néhany példa a cserére:

2024. aprilis havi bérlet cseréje:
El6oldali sorszam: MT1A046388
Hatoldali sorszam: 201214123
Hatoldali sorszam: 201214124

2024. éves bérlet marcius honaptdl térténd cseréje:

Eloldali sorszam (minden szelvényen azonos): MT1A0450301

Hatoldali sorszam (marcius havi szelvény elsé hatlapi sorszama): Z01210063
Hatoldali sorszam (december havi szelvény utolsé hatlapi sorszama): 201210082

Ha egy értékcikk cseréjére mégsem sziikséges, vagy elrontottak valamelyik sorszamot, akkor a sor végén talalhato

ikonra kattintva torolhet6 a csereigény. A felvitt cserék mindaddig barmikor torélheték, amig a csere meg
nem tortént.
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Csere nyomon kovetése

Az oldalon minden felvitt csere statusza ellendrizhetd. Ha egy terméket mar kicseréltek,
akkor a fellleten a CSERELVE oszlopban megjelenik a csere id8pontja. Ha a csere még nem tortént meg,
akkor az oszlopban nem szerepel adat, illetve a sor végén talalhato ikonra kattintva torélhetd.

ELOOLDALI SORSZAM 1. HATOLDALI SORSZAM 2. HATOLDALI SORSZAM BEKULVE CSERELVE

FC02576425 A07358425 a07358426 2016-02-04 00:00 @

$523121212 a11111111 a12121221 2016-04-13 00:00 @

2312331232 231231232 454543543 2016-10-04 00:00 @
Kapcsolatfelvétel

Megrendeléssel, cserével vagy visszavaltassal kapcsolatos kérdéseit,
kérjuk, kildje el a megrend@bkk.hu e-mail-cimre.
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