BKK Zrt. — Uzleti ligyfelek feliilet

Gyakran ismételt kérdések — GYIK

Regisztracio és belépés

» Milyen bongészében javasolt hasznalni az alkalmazast?
Tamogatott bongész6k: Internet Explorer9+, Mozilla Firefox, Google Chrome és Microsoft Edge.

> Milyen f6bb adatokra van sziikségem a regisztraciohoz?

- Sziikség lesz a megrendel6 cég/intézmény adataira: név, székhely cime, addszam,
cégjegyzékszam, bankszamlaszam;

- Kell egy kozponti e-mail-cim, ahova a regisztraciéval, aktivdlassal kapcsolatos leveleket
kaldhetjik.

- Meg kell adni egy, a cég jegyzésére, aldirasra jogosult személy nevét.

- A f6 kapcsolattarté nevét, e-mail-cimét, jelszavat, telefonszdmat is rogziteni kell, 6 lesz
jogosult a kés6bbiekben adatot mddositani, Uj Ugyintéz6t rogziteni stb.;

- Aszdllitasi cimet, ami nem kell hogy megegyezzen a székhely cimével;

- Elkell fogadni az ASZF-et és az adatkezelési tajékoztatdt;

Marketingnyilatkozat elfogadasa vagy elutasitasa.

» Hogyan tudok a regisztracié soran tovabbi ligyintéz6t megadni?

Regisztracidé soran a f6 kapcsolattartd adatait kell megadni, ekkor még nem lehet lgyintéz6t
megnevezni. A kapcsolattartd természetesen a késébbiekben lgyintéz6ként is eljarhat. Tovabbi
UgyintézGket a regisztracid BKK altali jovahagyasa utdn, a f6 kapcsolattarté tud majd régziteni az
Ugyintéz6k meniipontban.

» Egy adészammal lehet-e t6bbszér is regisztralni?
A rendszer lehetGséget biztosit arra, hogy egy addszammal tobbszor regisztraljanak (pl. egy

egyetem kiilonb6z6 megnevezés(i szakai, karai regisztralhatnak 6nallé szervezetként, bar azonos
addészammal rendelkeznek, hiszen az egyetem az addalany), azonban a f6 kapcsolattartd
felhasznaldnevének kilonbozének kell lennie.

» Mikor valik élessé a regisztracio?

A regisztracio kezdeményezése (azaz az adatok kitoltése és bekiildése) utdn a megadott
megrendelSi e-mail-cimre kikildliink egy megerdsitést kéré levelet. Az ebben szerepl6 linkre
kattintva tudja aktivalni regisztracidjat.

Ezutan a BKK kozhiteles adatbazisokban ellenérzi a beirt adatokat, és amennyiben mindent
rendben taldl, jévahagyd e-mailben kiild visszajelzést. Ett6l kezdve tud megrendeléseket
kezdeményezni az internetes fellleten.

> Hany napom van a regisztracio aktivalasara?
A regisztracid aktivaldsara 5 nap all rendelkezésre, ekdzben a rendszer is kiild Onnek egy
emlékeztetSt, ha megfeledkezett volna réla. Az elinditott regisztracid 5 nap utan torlédik.

> Mi torténik, ha nem aktivaltam 5 napon beliil a regisztraciomat a megkiildétt linken?
Ebben az esetben sajnos Ujra kell kezdenie a folyamatot.



» Az aktivald linket milyen e-mail-cimre kuldik?
Az aktivdlasrdl az on altal megadott, megrendelSi e-mail-cimre kildink levelet.

> Mit tegyek, ha nem kaptam meg az aktivalé linket e-mailben?
El6fordulhat, hogy a regisztracids folyamat dnhibajan kivil, informatikai vagy egyéb problémak
miatt megszakadt. Ha a regisztraciét sikerrel befejezte, és a megerdsit6 levelet mégsem kapta meg,
elssorban nézze meg postafidkjdban a spam/levélszemét mappat. Ha nem taldlja a levelet
tovabbra sem, kérjiik, irjon a megrend@bkk.hu e-mail-cimre és a BKK munkatdrsai ellenérzik a
folyamatot.

> Mit tehetek, ha elfelejtettem a jelszavamat?

Ha a jelszavat elfelejtette, a Belépés oldalon kattintson az Elfelejtette jelszavat? kérdésre, majd
adja meg felhaszndlonevét és a regisztralt e-mail-cimét. A rendszer értesiti az dtmeneti, Uj jelszérol
és a tovabbi teend6krél.

> Mit tehetek, ha elfelejtettem a felhasznalonevemet?

Ha a felhasznaldnevét elfelejtette, a Belépés oldalon kattintson az Elfelejtette felhaszndlonevét?
kérdésre, majd adja meg a cége addszamat és regisztralt e-mail-cimét. A rendszer elkiildi Onnek a
felhasznaldnevét e-mailben.

Adatok modositasa

> F6 kapcsolattartoként hol tudom maddositani a regisztracié soran megadott adatokat?
Bejelentkezés utdn az Adatok mddositasa fiilre kattintva mddosithatja a kordbban megadott
adatait.

> Kitudja a cégadatokat mddositani a rendszerben?
A cégadatokat a f6 kapcsolattarté tudja mddositani.

» Mely adatok mdédositasahoz sziikséges a BKK jovahagyasa?
A BKK jévdhagydsara a cég neve, addszama, bankszdmlaszama, székhelyének cime, a szamla
postdzasi cime valtozasakor van sziikség. Ezeket az adatokat kiilon piktogram is jel6li.

» Megrendelés kozben hogyan tudom moddositani a regisztraciokor megadott adatokat
valtozas esetén?

Megrendelés kdzben mar nem tudja mddositani az adatait. Adatvaltozas esetén a f6 kapcsolattartd

miel6bb mddositsa azokat az internetes fellleten, hogy a legkdzelebbi megrendeléskor mar a

szamlan is a helyes adatok szerepeljenek!

» Miben kiilonbo6zik a f6 kapcsolattarto és az ligyintéz6 jogosultsaga a rendszerben?

A f6 kapcsolattartd — kevés korlatozassal, melyhez BKK-jovahagyas is szlikséges — a megrendel&i
adatokat maga is tudja valtoztatni, és tovabbi ligyintéz&ket vihet fel a rendszerbe, mikézben sajat
maga is rendelkezik lgyintéz4i jogosultsaggal.

Az lgyintéz6k megrendeléseket tudnak rogziteni a kiemelt ligyfelek feliiletén, de nem jogosultak
a megrendel§ adatait médositani.
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Megrendelés rogzitése

» Hogyan ajanlott az igazolvanyszamok rogzitése?
Két modon lehetséges: a fellletrél letolthet6 sablontdblazat alapjan, vagy kozvetlenl a fellleten
az ott talalhatd, legdrdilé listabdl kell kivalasztani a megfeleld igazolvanytipust.

» Mit kell tennem, ha a nullaval kezd6d6 igazolvanyszamok feltoltésekor az Excel elrejti az
elejérdl a nulldkat?

Az igazolvanyszamok CSV-fijl-formdtumban torténé elmentésekor az Excel elrejti az

igazolvanyszam elejérdl a nulldkat. A fajl bet6ltésekor azonban a megrendeldi feliilet felismeri az

elrejtést, és automatikusan betolti azokat. Nyomtataskor megjelennek az elrejtett nullak is.

» Amennyiben egy mar létez6 megrendelést szeretnék atmasolni, megtehetem-e, és ha igen,
mennyi id6re visszamendleg?

A felrogzitett megrendelések kozil barmelyik el6keresheté és masolhatd, akar a lemondott

rendelés is.

Mentett megrendelés és kiszallitas

> Meddig tudom mddositani a megrendelésemet a rendszerben?
Megrendelés és mentés utdn a rendelés mar nem mddosithatd!

» Meddig tudom lemondani a megrendelésemet a rendszerben?
A megrendelésben szerepl6 legkordbbi érvényességi id6t megel6z6 5. munkanapig.
Amennyiben a rendelést még nem fizette ki, a rendelésbe vald belépést kbvetéen a megtekintés

LEMOND . ,
oldalon a gombra kattintva lemondhatd.

» Mit tehetek, ha mar kifizetett megrendelést szeretnék lemondani?
Amennyiben megtortént a rendelés kifizetése, és mégis szeretné lemondani, kérjiik, jelezze a
megrend @bkk.hu e-mail-cimre, és kollégdink felveszik Onnel a kapcsolatot.

> Fizetési késedelem esetén mennyi id6 elteltével torli a rendszer automatikusan a
megrendelésemet?

Ha a megrendelésben szereplS legkorabbi érvényességi id6t megel6z6 3. munkanap végéig nem

fizetik ki a megrendelést, akkor a rendszer automatikusan lemondja azt.

Ebben az esetben a megrendelésben szerepl6 0sszes terméket lemondja!

A megrendelés statuszainak neve és azok jelentése

@ Mentve: a megrendelést még nem kildte el a BKK-nak, azt még mddosithatja

@ Megrendelve: a megrendelést elkiildte a BKK-nak, mar nem mddosithatd, annak lemondasara van
csak lehet6ség.
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Dijbekéré kikiildve: a BKK rendszere elkészitette a dijbekérdt, amely a megrendelgi fellletrdl
[thet6; a banki atutalas a dijbekérd sorszamara hivatkozva indithatd.

Kifizetve: a BKK bankszamlajara megérkezett a megrendelés ellenértéke. Amennyiben személyes

atvételt kértek a megrendelés rogzitésekor, ugy az értékcikk mar atvehetd a kijeldlt 3 tgyfélkézpont
barmelyikében.

%)

Lemondva: a megrendelést a vevé manualisan vagy a rendszer automatikusan lemondta.

Kiszallitas alatt: a BKK atadta a termékeket a futarnak.

Személyes és futaros atvétel

> Atutaltuk a megrendelés 6sszegét, ebben az esetben egyb6l mehetek személyesen atvenni
a megrendelést?

Nem, kérjiik, hogy csak abban az esetben induljon el az atvétel miatt, ha mar a rendelés a Kifizetve

statuszt mutatja.

» Amennyiben nem futaros kiszallitast szeretnék kérni, de a rendelés futaros szallitasra van
allitva, mi a teendém?

A szallitds mddosithatd, és személyesen is atvehetd, ebben az esetben, kérjik, jelezze kérését a

megrend@bkk.hu e-mail-cimen.

Ertékcikk cseréje

» Mikor cserélhetek értékcikket?

Cserét lehet kezdeményezni, ha a bérlet megrongdlédott, de azonosithatd, illetve abban az
esetben, ha a tulajdonosanak azonositasara hasznalt igazolvany érvényessége id6kozben lejart. (A
részletszabalyokat az Uzletszabalyzatunk tartalmazza, mely elérhet§ itt ).

» Mi a teendd, amennyiben cserét szeretnék rogziteni?
A feliiletre belépése utdn, kérjik, arra a megrendelésre kattintson, amelyik rendelésben a
cserélendé bérletet vasarolta. A megnyitott rendelés utan a Csere gombra kell kattintania.

» Amennyiben kilépett a cégt6l egy dolgozd, cserével atadhaté-e az értékcikk egy uj
belépdnek?

Nem, az értékcikk nem cserélhetd, nem atruhazhatd! Cserét csak akkor lehet kezdeményezni, ha
a bérlet megrongalddott, de azonosithatd, illetve ha a tulajdonosanak azonositasara hasznalt
igazolvany érvényessége id6kozben lejart.

A bérletek — az arckép nélkili éves bérletek kivételével — nem atruhdzhaték, érvényességi idejiik
alatt utazasra azokat csak a vasarldskor feltlintetett azonosité okmdny tulajdonosa hasznalhatja a
csereszabdlyok figyelembevételével! A vdsarldskor megadott, személyi azonositasra alkalmas
okmannyal azonositott személytél eltér6 munkavallaldé okmanyazonositéjanak a csere
folyamataban torténd megadasa atruhazasnak, tehat szerz6désszegésnek mingsil!

(Uzletszabalyzatunk elérhetd itt ).
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> A személyes ligyintézés el6tt mennyi idvel kell felrogziteni a cserét?

Az lzleti tgyfelek felliletén felrogzitett csere kérését azonnal 1atjak kollégaink, igy rogzités utan
maris felkereshet6 a személyes lgyfélszolgalat: az V. ker., Dedk Ferenc téri aluljarészint; a VII. ker.,,
Keleti palyaudvar aluljaroszint; a Xl. ker, Kelenfold vasutallomds , metrédllomas aluljaré szint,
6rmezéi kijarat alatt taldlhato lGgyfélkozpontok barmelyike lebonyolitja a cserét.

> Ki intézheti a személyes cserét?
A cserét barki lebonyolithatja, aki birtokaban van a cserére jel6lt bérletnek és a személyi azonosité

okmanynak.

» Milyen adatokra van sziikség az értékcikkek cseréjéhez?
A cseréhez nincs szlikség egyéb dokumentumokra, csak a cserélendé bérletre és az 4j személyi

azonosité okmanyra.

> Mit tegyek, ha egyszerre tobb értékcikket szeretnék cserélni?

Barmilyen darabszamu csere rogzithetd: egyesével és csatolt fajlként is. Belépve a felliletre, azt a
teljesitett rendelést kell megnyitni, amelyiken a bérletet rendelték. A Csere gombra kattintva
rogzithetd a kérés.

> Arendszerbe felvitt cserék mely id6pontig mddosithatok?
A felrogzitett cserék mindaddig modosithatok és torélheték, amig a cserék meg nem torténtek.

> A csere felrégzitése utan hol vehet6 at az uj bérlet?
Személyes Ugyintézésre a kdvetkez6 helyeken van lehet8ség: V. ker., Dedk Ferenc téri aluljardszint;
VII. ker., Keleti palyaudvar aluljarészint; Xl. ker, Kelenféld vasutallomds , metréallomas aluljaré
szint, 6rmezd6i kijarat alatt taldlhaté BKK Ugyfélkdzpont.

» Amennyiben tévesen vagy feleslegesen rogzitettem csereigényt, mi a teend?
A felrogzitett cserék a Kuka gombra kattintva torolhetdék.



