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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
FAJTA ES MENNYISEG SZERINT MEGHATAROZOTT DOLOG HATARIDOS ADASVETELERE
VONATKOZO JOGVISZONY ESETERE

1. Preambulum

1.1. Felek rogzitik, hogy a Févdros a Budapest kézlekedésszervezési feladatainak elldtdsdrdl szélé
20/2012. (I11.14.) F6v. Kgy. rendelet (a tovabbiakban: ,Kijel6l6 Rendelet”) 1. § (1) bekezdésében a BKK-t
jelolte ki kozlekedésszervezbnek, és a Févaros a Kijelol6 Rendelet 5. § (1) bekezdés 23. pontja szerint atadta
a Kozlekedésszervezdnek a kbvetkezs feladatokat: ,a jegy- és bérletértékesités, a jegy- és bérletellendrzés,
valamint a bevételek beszedése, ideértve az ezekhez szorosan kapcsolddo, jogszabalyban elGirt feladatok.”

2. Az Altalanos szerzédési feltételek hatalya

2.1. Altalanos szerz6dési feltételnek (a tovabbiakban ,, ASZF”) minGsiil az olyan szerz&dési feltétel,
amelyet az egyik fél tobb szerz6dés megkotése céljabdl egyoldalian, a masik fél kozremUikddése nélkiil
el6re meghatéroz, és amelyet a felek egyedileg nem targyalnak meg. Az Altalanos szerzdési feltétel csak
akkor valik a felek megallapodasa, illet6leg a szerz6dés részévé, ha a masik fél annak tartalmat elismerte,
és ha azt a masik fél kifejezetten, ennek hidnyaban rautalé magatartassal elfogadta. Az ASZF a Polgdri
T6rvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban: Ptk.) 6:77.§- dban hivatkozott altaldnos
szerzBdési feltételnek tekintendd, és akként kezelendd.

2.2. Jelen ASZF a BKK Budapesti Kozlekedési Kozpont Zartkoriien Mi{ikods Részvénytarsasag
(székhely: 1075 Budapest, Rumbach Sebestyén utca 19-21.; cégjegyzékszam: 01-10-046840; addszam:
23028966-4-44; csoportos addszam: 17781372-5-44; a tovabbiakban: ,BKK Zrt.”, vagy , Eladd”) id6szakos
rendezvény jegyek hataridds adasvételével kapcsolatos jogviszonyait kivanja egységes mddon szabalyozni.
2.3. Az ASZF rendelkezései a BKK Zrt. altal a Vevdvel (a tovabbiakban: ,Vevd”) kotott idészakos
rendezvényjegyek eladdsdra/megvételére kotott hatarid6s adasvételi szerz6dés (a tovabbiakban
egylttesen: ,Szerz6dés”) elvalaszthatatlan részét képezik, és kizardlag azzal egyiitt érvényesek.

2.4, A Felek kozott |étrejott szerz8dés jelen ASZF-bdl és az Eladd részére megkiildott Megrendelésbdl
(1. sz. melléklet) vagy a Felek altal kotott egyedi tartalmi egyéb szerz6désbdl (a tovabbiakban egyéb
szerz6dés) all. A létrejott adasvételi jogviszonyban a Szerz6désben rogzitett feltételek az irdnyadok, azzal,
hogy amennyiben valamely kérdés a Megrendelésben vagy a kiil6én szerz6désben nem rendezett, ugy jelen
ASZF-ben foglaltak az iranyaddk. Amennyiben valamely kérdés a Megrendelésben rendezett és jelen ASZF-
ben foglaltaktol eltér, ugy a Megrendelésben foglaltak az alkalmazanddk. E rendelkezés iranyadd az egyéb
szerzGdésre is.

Az ASZF elérhetd a Uzleti ligyfelek feliilete (bkk.hu) oldalon, kdzzétételének napja 2023. 4prilis 01. Az ASZF
a kozzétételét kovets naptdl hatarozatlan ideig van hatdlyban.

2.5. A BKK fenntartja a jogat az ASZF egyoldalt médositasara. A médositasrol a BKK rovid tajékoztatd
formajdban értesiti a Vevéit, amelyet az erre a célra szolgalé fellilet tartalmaz. A mddositast kévetGen a
szolgaltatas igénybevétele (megrendelés) az ASZF médositdsanak elfogadasat jelenti.

2.6. Az ASZF elsé kozzétételét kovetSen a BKK koteles az ASZF barmely moédositasat a benne
feltlintetett hatalyba Iépést megel6z6en legalabb 15 (tizendt) nappal a www.bkk.hu honlapon kdzzétenni.
Ebben az esetben a Vevd jogosult a honlapon valé kozzétételt kdvet6 15 (tizenot) napon belll a
SzerzG6déstdl elallni vagy a Szerzdés azonnali hatdlyd felmonddsara a Ptk. szabalyai szerint.
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2.7. Az ASZF médositasa minden esetben egységes szerkezet(i ASZF kozzétételével torténik, és annak
hatélyba Iépésével a korabbi ASZF hatalyat veszti.

3. A Szerz6dés targya

A Vevé altal megrendezésre keril6 rendezvény (a tovabbiakban: ,,Rendezvény”) idejére meghatarozott
darabszamu és érvényességi idejl utazasi jogosultsagot megtestesits Id&szaki rendezvényhez kapcsolédd
jegyek (a tovabbiakban: ,Idészakos rendezvény jegy”) tehermentes 1/1 aranyu tulajdonjoga. A Szerz6dés
alapjan az Eladd eladja, a Vev6 pedig megvasarolja a Megrendelésben vagy az egyéb szerz6désben
meghatarozott darabszamu IdGszakos rendezvény jegy 1/1 aranyu kizarélagos tulajdoni hanyadat.

4. A SzerzO6dés tartalma, a felek jogai és kotelezettségei

4.1. Eladé az ASZF alapjan kotott adasvételi szerzédésben arra vallal kotelezettséget, hogy a
szerz6désben meghatdrozott id6szakos rendezvény jegyeket Vevének atadja, a Vevé pedig kotelezettséget
vallal a Dijbekérén meghatarozott id6pontig az ellenérték megfizetésére és atvételére.

4.2. A Szerz6dés megkotésének mindsil az 1. sz. melléklet szerinti Megrendelés kitoltése, cégszerl
aldirdsa, szkennelt formaban elektronikus Uton vald megkiildése a BelépGkartya megjelenési formajanak
csatoldsdval és a Megrendelés Eladd dltali visszaigazoldsa. A Megrendelés hitelesitett elektronikus
aldirdssal is ellathatd. Amennyiben egyéb szerz6désre van szlikség ugyanezen feltételek iranyadok.

4.3. Elado altal a Szerz6dés teljesitése soran létrehozott és/vagy felhasznalt valamennyi dolog és/vagy
szellemi alkotds tulajdonjoga az Eladét illeti, ezért azokon hatdrozatlan idej(, terlleti korlatozas nélkiili,
kizardlagos és harmadik személynek atadhato felhasznalasi jogot a Vev6 nem szerez.

4.4, Eladd szavatolja, hogy az Id6szakos rendezvény jegy per-, teher-, és igénymentes, tovabba azért,
hogy azokon mds harmadik személynek nincs olyan joga, amely a Vevs tulajdonjogat kizdrnd vagy
korlatozna.

4.5. VevS koteles az Id6szakos rendezvény jegyeket az érvényességi datumnak megfeleld
Rendezvényre szo6lé belépbkartyaira (a tovabbiakban: ,Belép6kartya”) felragasztani. A Belépékartyak
megjelenési formajat a Vevé a Megrendeléssel egyitt kiildi meg az Eladd részére. Egyéb szerzGdés esetén
is kotelez6 a Vevének megkildenie az Eladd részére a Belépdbkartydk megjelenési formajat. A Vevd teljes
kor( felel6sséget vallal, hogy csak a jelen Szerzddés szerinti meghatarozott mennyiségl Id&szakos
rendezvény jeggyel ellatott sorszamos BelépGkartyat ad ki.

4.6. A Vevé vallalja, hogy a BelépGkartyakon az alabbiakat tiinteti fel:

e a BelépGkartya haszndléjanak (jogosult) nevét, a Rendezvény megnevezését, szervezgjét,
lehet&ség szerint a résztvevd fényképét,

e sorszamot 0001-........... -ig, a megrendelt jegyek darabszamadig, amelyre Vevé irdsbeli garanciat
ad, hogy csakis ebben a mennyiségben keril kinyomtatdsra id6szakos rendezvény jeggyel ellatott
BelépGkartya,

e a Vevd megjeleniti a jegyek felragasztdsara kijelolt helye alatti fellleten az utazdsra jogositd
id6tartamot (kezdd és befejezési datum),

4.7. Vevé vallalja, hogy az |dGszakos rendezvény jegy igénybevevgijét teljeskorlen (magyarul és legalabb
angolul) tajékoztatja annak érvényességi idejérél és felhasznalasanak lehetGségeirdl, feltételeirél. Ennek
elmulasztasabdl eredd karokért az Eladé nem vallal felel6sséget, annak rendezése kizardlag a Vevé
kotelezettsége.

4.8. A Belépbkartydn szereplé Id&szakos rendezvény jegyek csak a 4.6 pont szerint feltlintetett
id6tartamban hasznalhatodak fel.
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4.9. Az |d6szakos rendezvény jegy a BelépdSkartyan feltlintetett korlatlan szdmu utazasra jogosit az 1-99,
101-299, 900-999, M1, M2, M3, M4, D14 vonalak teljes hosszan, valamint Budapest kdzigazgatasi hataran
bellil a H5, H6, H7, H8, H9 vonalakon.
4.10. Egy |dGszakos rendezvényeggyel csak 1 f6 utazhat, az nem adhaté at masnak, mdsra nem ruhdazhaté
at.
4.11. Ellen6rzéskor a Belép6kartyat a rajta szerepld Id6szakos rendezvényjeggyel és személyazonositasra
alkalmas fényképes okmannyal egyitt fel kell mutatni és kérésre az ellenGrzést végzének at kell adni.
4.12. Az Id6szakos rendezvény jegy elvesztésébdl, megsemmisiilésébdl vagy eltulajdonitdasabdl eredd
karokért az Eladé nem vallal semmiféle felel6sséget, azokat dijmentesen nem pétolja.
4.13. Az Eladé hozzajarul ahhoz, hogy a Vevé tevékenysége soran az Eladét és annak termékeit el6zetesen
egyeztetett formdban és tartalommal tajékoztatdiban ajanlja Ugyfeleinek és Uzleti tevékenysége soran az
Elado nevét referenciaként emlitse. Az Eladd a tdjékoztatdiban a Vevé nevét, az anyagok Vevére vonatkozd
tartalmanak elGzetes egyeztetése utan feltlintetheti, referenciaként hasznalhatja. A tdjékoztatdshoz
szlikséges logdt és annak haszndlati szabdlyait a két cég kommunikacids terileten dolgozdé kollégdi irasban
eljuttatjak egymashoz. Felek tevékenységiik soran csak akkor haszndlhatjak a masik Fél nevét és logdjat,
ha az adott anyag végleges, a masik Félre vonatkozo részének formajat/tartalmat a masik Fél elGzetesen,
irdsban elfogadta.

5. Vételar

A SzerzGdésben feltlintetett vételar (a tovabbiakban: , Vételar”) fix dij, amely a szerz6dés hatalya alatt
egyoldalian nem vdltoztathaté. A Vételar tartalmazza a Szerz6dés teljesitésével kapcsolatosan felmerilé
valamennyi koltséget.

6. Fizetési feltételek
Vevd vasarlasinszandékat, vagy megrendelési igényét (a 4.2. pontban foglaltak szerint) megkildi
elektronikusan a megrend@bkk.hu email cimre. A kitoltott és cégszerlien aldirt, vagy hitelesitett

elektronikus alairassal ellatott Megrendelés alapjan Eladd elkésziti az , IdGszakos rendezvény jegyekrél” a
dijbekérét.

Eladé a dijbekérét megkiildi a Vevd e-mail cimére, melynek alapjan a Vevé haladéktalanul koteles banki
utalast kezdeményezni, vagyis a Megrendelésben meghatarozott Vételar a dijbekéré megkiildésével
egyidejlleg esedékessé valik. Az dtutalds inditdsa soran a kézlemény rovatban hivatkozni kell a dijbekéré
bizonylat szdmara. A Vevd a dijbekérén feltlintetett bankszamlaszdmra koteles az atutalast teljesiteni.
Eladé a Vételar 6sszegének a bankszamlajan tortént jovairasat kovetden, az IdGszakos rendezvény jegyek
7.1 pontban részletezett, Vevd altali atvételekor szamlat allit ki a Vevd részére.

7.  Atadas-atvétel
7.1. Vev6 az Id&szakos rendezvény jegyeket az Eladd Kelenfold vasutdllomasnal taldlhato
Ugyfélkdzpontjaban Altaldnos informacidk (bkk.hu) (tovabbiakban Ugyfélkdzpont) (Kelenfold

vasutallomds metréallomas aluljaré szint, 6rmez6i kijarat) hétkdznapokon 9-15 6ra kozott a vételar
hidnytalan megfizetését kovetd harmadik munkanaptdl veheti at. A Vételar megfizetésének a dijbekérén
szerepl6 6sszeg Eladd bankszamldjan torténd jovairdsa mindsil. Szerz6d6 felek megdllapodnak abban,
hogy az Eladd az Id6szakos rendezvény jegyeken fenndlld tulajdonjogdat a teljes vételar megfizetéséig
fenntartja.

7.2. A Vevd koteles az atvételre kerild jegyek minGségi és mennyiségi vizsgdlatara annak atvételével
egyidejlleg. A Felek az atvételt illet6leg az esetleges hidnyossagokat irdsban rogzitik. A jelen pontban


mailto:megrend@bkk.hu
https://bkk.hu/jegyek-es-berletek/uzleti-ugyfelek/altalanos-informaciok/

BUDAPESTI
KOZLEKEDESI
KOZPONT

megjelolt ellenGrzési kotelezettség elmulasztasabdl ered6 karokért az Eladd semmiféle felelGsséggel nem
tartozik, Vevéd koteles viselni az ebbdl ered§ esetleges karat.

7.3. Az atadott és atvett jegyek tekintetében a karveszély a jegyeknek az Ugyfélkdzpontban térténd, a
Vev§ altali birtokbavételével a Vevére szall.

8. Vis maior

Felek nem szerz6désszer( teljesitése nem minGslil szerz6désszegésnek, ha a Fél késedelmes teljesitése,
vagy a Szerz6dés szerint 6t terhel6 egyéb kotelezettség teljesitésének elmulasztdsa vis maior esemény
kovetkezménye. Vis maiornak minésiil minden olyan esemény, amely kiviil esik a Fél felelGsségi korén,
nem volt el6re lathaté és elharithatd, tovdbbd nem vezethetd vissza a szerz6désszeg6 Fél hibdjara,
mulasztdsara, vagy gondatlansdgara. Ha vis maior esemény kovetkezik be, a vis maior eseményt észleld
Félnek haladéktalanul irasban értesitenie kell a masik Felet a kialakult vis maior eseményrél, annak varhaté
id6tartamardl, illetve arrdl, hogy a vis maior esemény mennyiben befolydsolja a szerz8désszerd teljesitést.
Ha a vis maior esemény harminc (30) napot meghaladdé id6tartamban all fenn, Vev6é jogosult —
mindennem kartalanitasi kotelezettség nélkiil —a Szerz6déstél eldlini.

9. A Szerz6dés megsziinése, eldllas, felmondas, lehetetleniilés

9.1. A hatdrozott idejli Szerz6dés megszlinik a Megrendelésben vagy az egyedi szerz6désben
meghatarozott id6tartam lejartaval.

9.2. Vevé a SzerzGdés teljesitésének felajanlasaig jogosult a Szerz6déstdl eldlini, vagy amennyiben a
Felek részletekben torténd teljesitésben allapodtak meg, és Eladd a szolgaltatas egy részének teljesitését
mar felajanlotta, ugy a fel nem ajanlott rész tekintetében a Szerz6dést felmondhatja, azzal, hogy a jelen
pontban irt eldllasra és felmondasra a Ptk. 6:231. § (3) bekezdésében foglaltak az irdnyaddk.

9.3. A SzerzGdés lehetetleniilése esetére Felek a Ptk. 6:248. §-aban foglaltakat tekintik iranyadénak.

10. A Szerz6dés modositasa

A Szerz6dés mddositasara a Felek altal kdlcsondsen elfogadott, irdsba foglalt és cégszerlien aldirt Uj
megrendelés formdjaban van lehet6ség. Egyéb szerz6dés esetén a Felek kdz6s megegyezéssel irdsban
madositjak a szerzédést.

11. Kapcsolattartas, értesitési szabalyok

Felek kozott joghatalyosan minden kozlés csak irasban (pl. postai kildeményben, személyesen atadott
iratban, jegyz6kényvben, e-mailben) torténhet, a Szerz6désben megjel6lt személyek, és/vagy Felek
cégjegyzékbe bejegyzett képviselSi altal. Felek egymasnak — tértivevénnyel kiildott — kildeményei
kézbesitésére a postai szolgdltatasok nyujtasanak és a hivatalos iratokkal kapcsolatos postai szolgaltatas
részletes szabalyairdl, valamint a postai szolgaltatok altaldnos szerz6dési feltételeir6l és a postai
szolgaltatasbol kizart vagy feltételesen szallithatd kiildeményekrél sz616 335/2012 (XI1.4.) Korm. rendelet,
vonatkozo rendelkezései az irdnyadok.

12. Titoktartas

12.1. A Felek rogzitik és tudomasul veszik, hogy az informaciés Onrendelkezési jogrél és az
informdcidszabadsagrél szélé 2011. évi CXIl. térvény rendelkezései a jelen Szerz6déssel Gsszefliggésben
alkalmazanddak. Felek rogzitik, hogy a SzerzGdés teljesitése soran, vagy mas modon birtokukba jutott, a masik
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Félre, annak gazddlkodasara és mikodésére vonatkozd informacidt bizalmasan kezelik, és azt kizarélag a
Szerz6dés céljaval osszefliggésben hasznaljak fel.

12.2. Az informacié bizalmas kezelése aldl kizarélag az érintett Fél adhat eseti jelleggel felmentést, illetve
az informacid csak jogszabalyon alapulé hatdsagi kotelezés alapjan bocsathatd az erre jogosult harmadik
személy rendelkezésére.

12.3. AFelek kotelezettséget vallalnak a tudomasukra jutott adatok biztonsagos felhasznalasara, tarolasara
megsemmisitésére. A Felek kijelentik tovabb3, hogy a tevékenységik sordan tudomasukra jutott Gzleti titkot,
adatokat, informacidkat, és egyéb tényeket korlatlan ideig megérzik. Jelen kotelezettségiik megszegésébdl
szarmazd karokat — beleértve a nem vagyoni karokat is — kotelesek megtériteni. A titoktartdsi kotelezettség a
szerz6dés megsz(inését kdvetben is hataridd nélkil fennall.

13. Személyes adatok kezelése és biztonsaga

13.1. A Vev6 a Szerz6dés megkotésével hozzajarul ahhoz, hogy az altala az Eladénak tovabbitott
személyes adatokat a Szerz8dés teljesitéséhez sziikséges keretek kozott — mint 6nallé adatkezel6 — kezelje,
illetve arra, hogy a szerz6dés teljesitéséhez sziikséges mértékben az erre kijelolt megbizottjanak
tovabbitsa. Vev( szavatol azért, hogy az adatok tovabbitdsa a BKK részére jogszerlen tortént, illetSleg a
Szerz6dés hatdlya alatt azokat a BKK jogosult kezelni. A kapcsolattarték személyes adatainak kezelésére
vonatkozo tajékoztatas a BKK honlapjan érhetd el: Adatvédelem (bkk.hu)

13.2. A megadott adatok megfelelGségéért és valdsagtartalmaért kizardlag a Vevé felel, a BKK nem vallal

felelGsséget a nem megfelel§ adatszolgaltatasbdl ered6, vagy a Vevé altal be nem jelentett adatvaltozdsok
miatt keletkez8 karokért.

14. Az alkalmazandd jog

A SzerzGdést érint6 barmely jogvita esetén Magyarorszag torvényeit kell alkalmazni. Jelen Szerz6désben,
valamint az ASZF-ben kiilén nem, vagy nem részletesen szabalyozott kérdésekben a Ptk. rendelkezései,
valamint a vonatkozo hatalyos jogszabalyok az irdnyaddak.

15. Vitak rendezése

Felek megallapodnak abban, hogy mindent megtesznek annak érdekében, hogy a felmeril§ vitas
kérdéseket kdzvetlen targyaldsok soran rendezzék, amelynek eredménytelensége esetén a kozottik 1évé
vitas kérdések eldontését peres Utra terelik a polgdri perrendtartdsrél sz616 2016. évi CXXX. torvény (,,Pp.”)
szerint.
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1. szamu melléklet: Megrendelés nyomtatvany

MEGRENDELES
lktatészam: Megrendelés szam:
A VEVO ADATAI
Megnevezése:*
Szamlazasi cim:* Kapciolattarto személy
neve:
Cégjegyzékszam:* Telefon:
Adoszam:* Email:*
Szamlavezet6 pénzintézet neve:*
Pénforgalmi jelz6szam:*
AZ ELADO ADATAI
Megnevezése: BKK Budapesti Kozlekedési Kdzpont Zrt. | Csoportazonosité szam: 17781372-5-44
Cime: 1075 Budapest, Rumbach S. utca 19-21. |Adészam: 23028966-4-44
Cégjegyzékszam: 01-10-046840 Tarsasagi 17100061-6-44
csoportazonositdé szam:
. telefon:
Kapcsolattarté neve:
e-mail:
MEGRENDELES TARGYA

Tisztelt BKK!

A megkildétt ajanlatuk alapjan ezdton megrendeljik a BKK Budapesti Kozlekedési Kézponttdl a fenti targyu idészakos rendezvény jegyeket az
alabbiak szerint:

Megrendelt Osszesen
Megrendelt termék megnevezése bruttd egységar (Ft) mennyiség .
bruttd Ft
db
0,-
Osszesen: 0,-

EGYEB FELTETELEK

A jelen Megrendelést és a BKK Budapesti Kozlekedési Kozpont Zrt. utazasi jogosultsagot megtestesits idészakos rendezvényhez kapcsolédo
jegyek hataridés adasvételére vonatkozo ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK-et (a tovabbiakban: ASZF https://bkk.hu/uzleti-
ugyfelek/docs/altalanos_szerzodesi_feltetelek_rkj.pdf ) elolvastam, azok tartalmat megismertem, és azokat mint akaratommal mindenben
megegyezét magamra nézve kotelezének elfogadom és ezt aldirasommal jévahagyolag igazolom.

Tudomasul veszem, hogy a jelen alairt Megrendelés eredeti példanyanak az Eladéhoz torténd megérkezése napjan adasvételi szerz6dés
létrejon. A jelen Megrendelésben nem érintett kérdésekben az ASZF, illetve egyedi tartalmi egyéb szerzédés és a Ptk. rendelkezései az
iranyadoéak.

Kijelentem, hogy az altalam szolgaltatott adatok a valésagnak telies mértékben megfelelnek.

Kijelentem tovabbd, hogy a szerzédéskotésre érvényes irasbeli meghatalmazassal rendelkezem, illetve a képviseleti jogosultsagom jogszabaly
alapjan fennall.
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