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Melléklet a BKK iizleti iigyfelek megrendeldi feliilete felhaszndldi szémdra kiadott ASZF-hez

Adatfeldolgozasi Altalanos Szerz6dési Feltételek

ELOZMENYEK

A Megbiz6 regisztracioja id6pontjaban elfogadta BKK Budapesti K6zlekedési Kzpont Zartkériien Miik6d6
Részvénytarsasag (1075 Budapest, Rumbach Sebestyén utca 19-21.; a tovabbiakban: Megbizott) altal, ,a BKK
lizleti ligyfelek megrendeldi feliiletének felhaszndldi szdmdra” kiadott Altaldnos Szerzédési Feltételeket (a
tovabbiakban: Szerz8dés), amely részletesen meghatarozza azon szolgéltatasokat, amelyeket a Megbizott
nyujt a Megbizd részére.

Tekintettel arra, hogy

- a SzerzGdés targyat képez6 aldbbi szolgaltatasok teljesitése soran az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU)
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok
szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatdlyon kivil helyezésérdl sz6l6 2016/679 rendelete
(Rendelet) szerinti személyes adatok kezelése folyik,

- a SzerzGdés targyat képezé fenti szolgaltatasok teljesitése soran a Megbizé a Rendelet 4. cikk 7. pontja
szerinti adatkezel6nek, mig Megbizott a 8. pontja szerinti adatfeldolgozénak mindsiil,

A Megbizott az aldbbi Adatfeldolgozasi Altalanos Szerz6dési Feltételeket (a tovabbiakban: Megallapodas)
adja ki 2026. marcius 10. napjan, a Rendelet 28. cikk (3) bekezdése alapjan, amit a Megbizd a Szerz6déssel
egyutt fogad el. A Jelen Megdllapodas a hatadlya alatt mindvégig elérhetd let6lthetd formatumban a
https://bkk.hu/uzleti-ugyfelek/ honlapon.

1. A Megdllapodas targya

Megbizd, mint adatkezel6 a jelen Megallapodds aldirdsaval megbizast ad Megbizott, mint adatfeldolgozé
részére, hogy Meghizé érdekében és utasitasainak megfelel6en a Szerz6dés alapjan végzett tevékenységhez,
szolgdltatdshoz kapcsoléddan személyes adatok feldolgozdsat végezze a jelen Megdllapodasban
meghatdrozott adatkezelési célokkal kapcsolatban, amely megbizast Megbizott jelen Megdllapodas
aldirasdaval elfogadja.

2. A Megbizott feladatai

2.1. A Megbizott adatfeldolgozé feladata a 1. sz. mellékletben meghatdrozott adatkezelési
tevékenységek Meghizé nevében torténd ellatasa.

2.2. Megbizott tevékenységi korén belil felel6s a Szerz&dés teljesitésével dsszefliggésben birtokaba
kerllt személyes adatok 1. sz. mellékletben meghatdrozottak szerinti kezeléséért, és felelGs
barmely egyéb, a személyes adatokon altala jogosulatlanul végzett miveletért.

2.3. A Megbizott a Szerz6dés és jelen Megallapodas teljesitése soran koételes gondoskodni a jelen
Megallapodasban, valamint annak alapjan a Megbizé utasitasi jogkorében meghatarozott
adatkezelési dontéseinek, igy kiilondsen a technikai, szervezési és biztonsagi intézkedéseknek a
betartasarol.

2.4. A Felek megallapodnak abban, hogy az adatkezelés céljat, az adatfeldolgozd tevékenységével
érintettek korét, a személyes adatok tipusat, az adatkezelés idGtartamat, céljat a jelen
Megallapodas 1. sz. mellékletében hatarozzak meg.

2.5. Megbizott a Megallapodas id6beli hatdlya alatt koteles jelezni Megbizé szamadra, ha a Szerz6dés
szerinti — adatkezelési tevékenységgel jaré — szolgaltatasok teljesitésével dsszefliggésben olyan
koriilmény mertl fel, amely a 1. sz. mellékletben nem kertilt rogzitésre.

2.6. A Megbizott az érintett személyek felé 6nalléan a sajat nevében nem jarhat el, nyilatkozatot nem
tehet. Valamennyi nyilatkozat megtételére a Megbizd jogosult.
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2.7.

2.8.

2.9.

3.1

3.2

3.3.

3.4.
3.5.

4.1.

4.2.

4.3.

A Felek megallapodnak abban, hogy a Megbizott az adatkezeléssel érintett személyes adatok
tovabbitdsa vonatkozasaban a Szerz6dés szerinti szolgdltatdst megfelelS titkositassal védett
adathordozdn vagy alkalmazas utjan teljesiti a Megbizo részére.

A Szerz6dés szerinti szolgdltatds soran Megbizott altal végzett adatkezelés technikai és szervezési
feltételeit a jelen Megdéllapodas 2. szamu melléklete tartalmazza.

A Megbizott a jelen Megallapodas szerinti adatfeldolgozas soran koteles betartani a Rendelet,
valamint az egyéb hatdlyos jogszabdlyok rendelkezéseit. Amennyiben a vonatkozd jogszabalyok —
kiilondsen a Rendelet — rendelkezései a jelen Megallapodas rendelkezéseitdl eltérnek, a Szerz6dés
és a Megallapodas teljesitése soran a jogszabalyoknak megfelel6en kell eljarni. A jogszabalyok
megvaltozasa esetén a Felek a lehets legrévidebb idén belll mddositjdk a jelen Megallapodast a
jogszabdlyoknak és a Felek akaratanak megfelel6en azzal, hogy a jogszabalyi kbvetelményeknek
valé megfelelés érdekében torténd mddositast egyik Fél sem jogosult megtagadni és a
késlekedésbdl eredd karért a késedelmet okozo Fél felel.

3. Megbizo feladatai, felelGsségei

Megbizd koteles mindazon érintetteket tdjékoztatni a Megbizott adatfeldolgozd tevékenységérdl,
akiknek a Megbizott a személyes adatait kezeli.

A Megbizd, mint adatkezel6 felel6s a jelen Megallapodas targyat képez6 adatkezelési mUiveletek
jogi megfelelGségéért (kilondsen az adatkezelés céljanak meghatarozasaért, a jogalap
megfelel6ségéért, az érintettek iranydban teljesitendé tajékoztatasi kotelezettségek
végrehajtasaért stb.).

Megbizd jelen Megallapodassal, illet6leg esetenként irdsbeli utasitast ad a Megbizott részére a
személyes adatok kezelését érintGen.

Megbizo felel az altala adott utasitasok jogszer(iségéért.

A Megbizé vallalja, hogy amennyiben a Megbizott teljesitéséhez adatok, informacidk, vagy egyéb
nyilatkozatok szikségesek, Ugy azokat igény esetén haladéktalanul, de legkésGbb harom
munkanapon belil atadja, illetve megadja a Megbizottnak.

4. A megbizas teljesitése

Cél meghatarozasa és dontések:

4.1.1. Az adatok kezelésének céljat kizardlag a Megbizd jogosult meghatdrozni, az adatok
kezelésével kapcsolatban a Megbizé dont (lasd 1. sz. melléklet).

4.1.2. A Megbizott az adatokkal kapcsolatban érdemi dontés meghozataldra nem jogosult.

Hozzaférhet6ség korlatozasa

4.2.1. Megbizé jelen Megdllapodas alairdsaval hozzdjaruldsat adja, hogy a Megbizott a
Megallapodas megkotésének id6pontjaban tovabbi adatfeldolgozékat a 3. szamdu
mellékletben megjeldltek szerint vegyen igénybe.

4.2.2. A Megbizott kotelezettséget vallal arra, hogy tovabbi adatfeldolgozét kizarélag a Megbizd
elézetes irasbeli engedélyének birtokaban vesz igénybe.

4.2.3. A Megbizott kizardlag olyan tovabbi adatfeldolgozdkat vehet igénybe, akik vagy amelyek
megfelel6 garancidkat nyujtanak az adatkezelés jelen Megallapodas, illetve a Rendelet
kovetelményeinek valé megfelelését és az érintettek jogainak védelmét biztositd, megfeleld
technikai és szervezési intézkedések végrehajtasara.

4.2.4. A Megbizott barmely tovabbi adatfeldolgozéval a jelen Megallapodassal megegyezd
tartalmu szerzédést koteles megkotni.

4.2.5. A Megbizott kijelenti és szavatolja, hogy az adatfeldolgozasi tevékenységét Ugy végzi, hogy
mas személynek, igy kilondsen a jelen Megallapodasban nem nevesitett vagy harmadik
orszagban letelepedett adatfeldolgozénak vagy adatkezel6nek nem biztosit hozzaférést.

Utasitdsi jog

4.3.1. A Megbizott a személyes adatokat kizarélag Megbizé irdsbeli utasitdsai alapjan kezeli —
beleértve a személyes adatoknak valamely harmadik orszag vagy nemzetkozi szervezet
szamara valé tovabbitasat is —, kivéve akkor, ha az adatkezelést az adatfeldolgozéra
alkalmazandé uniés vagy a magyar jog irja el; ebben az esetben errél a jogi el§irdsrél az
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4.3.2.

4.3.3.

4.3.4.

4.3.5.

4.3.6.

4.3.7.

4.3.8.

4.3.9.

4.3.10.

adatfeldolgozé az adatkezel6t az adatkezelést megel6z6en értesiti, kivéve, ha az adatkezeld
értesitését az adott jogszabaly fontos kozérdekbdl tiltja.

A Felek megallapodnak abban, hogy a jelen Megdéllapodas teljesitése soran a Megbizo altal
adott, e-mail Utjan megklldo6tt utasitdsait irdsbeli utasitasoknak tekintik.

Felek rogzitik, hogy az adatfeldolgozasi mlveletekre vonatkozéan adott utasitasai
jogszerliségéért a Megbizé felel.

A Megbizé a jelen Megallapodas id6beli hatalya alatt barmikor jogosult ellatni a Megbizottat
az adatfeldolgozasi tevékenységre vonatkozd érdemi utasitasokkal, amelyeket a Megbizott
koteles végrehajtani.

Amennyiben a Megbizott a Megbizétdl az alkalmazandd adatvédelmi jogi rendelkezésekbe
Utkoz6 utasitast kap, azt koteles haladéktalanul a jelen Megallapodasban meghatarozott
kapcsolattartasi szabalyok szerint jelezni részletesen a Megbizdnak, ismertetve az utasitas
jogellenességének okat.

A Megbizé6 a Megbizott nyilatkozata alapjan dont az utasitds fenntartasardl vagy
megvaltoztatdsardl, és err6l haladéktalanul értesiti a Megbizottat, aki az utasitdst koteles
végrehajtani. A Megbizo altal adott utasitasok jogszerlségéért a Megbizo felel.

Ha a Megbizott a Megbizé utasitasai hidnydban, utasitdsokat tullépve vagy megszegve a jelen
Megallapodas targyat képez6 személyes adatokon barmilyen tovabbi mdveletet végez, ugy
az ilyen tevékenységéért kizdrélagos felel6sséggel tartozik.

A Megbizd utasitdsai és a jelen Megallapodas feltételei kozotti ellentmondds esetén az
érintett személyek személyes adatainak magasabb szint(i védelmét biztositd rendelkezés
szerint kell eljarni.

Amennyiben barmely oknal fogva a Megbizott nem képes megfelelni a Megbizé utasitasainak
és/vagy a jelen Megallapodas feltételeinek, akkor arrdl haladéktalanul koételes a
kapcsolattartdsra vonatkozd szabalyok szerint tdjékoztatni a Megbizét, és koteles
egyidejlleg megtenni a Megbizé utasitdsaiban meghatdrozott megfelel§ védelmi szintet
biztositd mas technikai, szervezési, biztonsagi intézkedéseket.

Amennyiben a Megbizott a személyes adatok védelmét technikai szervezési, biztonsagi
intézkedésekkel nem tudja biztositani, akkor a Megbizé az adatfeldolgozast felfliiggesztheti,
amelyrél a kapcsolattartasra vonatkozé szabdlyok szerint irasban tajékoztatja Megbizottat.

4.4. EllenGrzésijog

4.4.1.

4.4.2.
4.4.3.

4.4.4.

4.4.5.

4.4.6.

A Megbizé barmikor jogosult ellendrizni a Megbizott tevékenységét, és ennek keretében
jogosult a Megbizott és tovabbi adatfeldolgozoi székhelyére, telephelyére, fidktelepére, vagy
barmely, az adatok tarolasanak helyére (tovabbiakban: telephely) belépni, az
adatfeldolgozassal kapcsolatos dokumentumokat, elektronikus allomanyokat - igy
kiiléndsen napld dllomanyokat — korlatozds nélkiil megismerni, a Megbizottol
adatszolgaltatdst, tdjékoztatast kérni.

A Megbizott koteles biztositani a Meghbizd fenti ellendrzési joganak gyakorlasat.

A Megbizott és tovabbi adatfeldolgozdi telephelyén, vagy az adatok taroldsi helyén folytatott
ellenérzést a Megbizd, vagy képviseletében az adatvédelmi tisztvisel6je, vagy a felek altal
kozosen kivalasztott fuggetlen szakértd, auditor (tovabbiakban: ellenérzést végzd) a Megbizd
altal cégszerden alairt Megbizélevél bemutatdsaval végezhet.

Nem helyszini ellendrzés lefolytatasa esetén a Megbizé és a Megbizott kozotti kapcsolatban
a jelen Megdllapodasban kapcsolattartasra kijelolt személyek, illet6leg az adatvédelmi
tisztvisel6 jarnak el.

A Megbizod az ellen6rzés sordn készitett jelentése 1 (egy) példanyat koteles megkiildeni a
Megbizottnak, amelyre a Megbizott a jelentés kézhezvételét kbvets 3 (hdrom) munkanapon
belll észrevételt tehet.

Az ellendrzési jelentés elfogadasardl és az esetlegesen szilikséges intézkedésekrél a Megbizd
dont.

4.5. T4jékoztatdsi kotelezettség

4.5.1.

A Megbizott koteles azonnal és szakszer(ien reagdlni a Megbizétdl érkezd, a jelen
Megadllapodas targyat képezd adatfeldolgozdsi tevékenységre vonatkozd valamennyi
kérdésre.
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4.5.2.

A Megbizott kotelezettséget vallal, hogy azonnal értesiti a kapcsolattartdsra vonatkozé
szabalyok szerint a Megbizét, ha

a) hozza valamely személy az adatfeldolgozassal Osszefliggésben barmely kérdéssel,

kérelemmel fordul,

b) hozza a személyes adatok kiadasara vonatkozd hatdsagi, birdsagi megkeresés érkezik,

c) barmilyen incidens bekovetkezik.
A Megbizott mindegyik esetben koteles az értesitéssel egyidejlileg a kapcsolédd
dokumentumokat — igy kiilondsen a kérelmeket, hatdsagi megkereséseket, jegyz6kdnyveket
— a Megbizénak megkildeni és koteles segiteni 6t az érintettek jogainak gyakorldsa
keretében a kérelmek megvalaszolasa soran.

4.6. Erintetti kérelmek teljesitése

4.6.1.

4.6.2.

4.6.3.

Amennyiben a kezelt személyes adatok érintettje a szdmara az Eurdpai Unid kotelezd jogi
aktusa, vagy a magyar jogszabalyok dltal biztositott valamely informacidés 6nrendelkezési
jogdnak érvényesitése céljabdl kérelmet nydjt be Megbizott részére, Megbizott koteles a
Megbizot a kérelem benyudjtasardl haladéktalanul értesiteni és az érintett kérelmét az azzal
Osszefliggésben keletkezett valamennyi informacidval és dokumentummal egytitt a Megbizé
részére tovabbitani.

A kérelem elbirdlasa és annak alapjan az intézkedés meghozatala a Megbizd feladata,
azonban a Megbizott — a Megbizd erre vonatkozé kérése esetén - koteles a kérelem
elbiraldsdhoz tovabbi informaciot szolgdltatni, valamint koteles kozremikddni a kérelem
alapjan meghozott intézkedés végrehajtasaban.

Megbizd koteles az érintett személy kérelmére tajékoztatast adni az altala kezelt, illet6leg
Megbizott altal feldolgozott adatairdl, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, id6tartamardl, az
adatfeldolgozé nevérél, cimérSl (székhelyér6l) és az adatkezeléssel Gsszefliggh
tevékenységérél, tovabba arrdl, hogy kik és milyen célbdl kapjak vagy kaptdk meg az
adatokat.

4.7. Adatvédelmi Incidensek kezelése:

4.7.1.

4.7.2.

4.7.3.

Amennyiben adatvédelmi incidens kovetkezik be, a Megbizott koteles haladéktalanul
intézkedni az incidens orvoslasa és a kar megel6zése, amennyiben a kar nem megel6zhetd,
akkor elharitdsa, amennyiben pedig a kar nem elharithatd, akkor a kar csokkentése
érdekében. A Megbizott az esemény tudomasara jutasatdl szamitva indokolatlan késedelem
nélkil, de legkésébb 4 (négy) 6ran beliil kbteles tajékoztatni a Megbizét és az adatvédelmi
tisztvisel6t a 4.7.3. pont szerinti terjedelemben.
Amennyiben az adatvédelmi incidens folyamatosan fenndll, akkor a személyes adatok
védelme érdekében a Megbizd donthet az adatfeldolgozassal érintett szolgdltatas
nyujtasanak felfiggesztésérdl.
Az incidensrél — a 4.7.1. pont szerinti tdjékoztatdssal egyidejlileg — a Megbizott koteles két
példanyban jegyz6konyvet felvenni, amely tartalmazza:
a) az esemény bekdvetkezésének id6pontjat és helyét, érintett informatikai alkalmazast,
fizikai tarolasi helyeket,
b) ajegyz6konyv felvételének id6pontjat és helyét,
c) azesemény leirasat,
d) azincidens soran érintett személyek és kompromittalodott adatok korét, szamossagat,
e) az incidens valdszinlisithetd kovetkezményeit és az orvoslasa érdekében tett
intézkedések leirasat,
f) akar megelGzése, elharitasa, csokkentése érdekében tett intézkedések leirasat,
g) a jegyz6konyvet felvevé és az incidenst vizsgaléd személy nevét, telefonszamat és
alairasat
h) az eseményt észlel6 személy nevét és telefonszamat valamint
i) ajegyz6konyvet ellenjegyz6 kapcsolattartd nevét és aldirasat.
A felek altal alairt jegyz6konyv egyik példdnya a Megbizottat, a masik példanya a Megbizot
illeti meg.
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4.7.4.

4.7.5.

4.7.6.

A Megbizé - a 4.7.1. pont szerinti bejelentés alapjan - 72 éran belil dént az incidens soron
kiviili vizsgdlatardl, hatdsagi bejelentési és érintetti értesitési kotelezettségek megtételérdl.
A vizsgalatrol készitett jelentés 1 (egy) példanyat a Megbizé dtadja a Megbizottnak.

A Felek a Megbizott altal készitett jegyz6konyv és a Megbizd sziikség szerinti vizsgdlata,
ellenérzése soran tett megadllapitasok alapjan haladéktalanul egyeztetnek az incidens
részleteinek, orvosldsanak és a jov6ben valé bekovetkezés megel6zésének tovabbi sziikséges
intézkedéseirdl.

Amennyiben a Felek a szikséges intézkedésekrdl az incidens bekodvetkezését kovets 3
(hdrom) munkanapon belll nem tudnak megallapodni, akkor arrél a Megbizé egyoldaltdan
dont, utasitja a Megbizottat, amelyet a Megbizott koteles végrehajtani.

4.8. Kozremi(kodés adatvédelmi hatasvizsgalatban:

4.8.1.

4.8.2.

4.8.3.

A Megbizott kotelezettséget vdllal arra, hogy a Megbizé kérésére valamennyi informaciét 24
6ran belll rendelkezésre bocsat, ami a Megbizé adatvédelmi hatasvizsgdlat elvégzésére
vonatkozd kotelezettségének — ideértve a fellgyeleti hatésaggal folyatatott el6zetes
konzultacids kotelezettséget és az érintettek tajékoztatdsat is — teljesitéséhez sziikséges.
Amennyiben az adatvédelmi hatdsvizsgdlat lefolytatdsdban a Megbizott szakérté
képvisel6jének személyes kézrem(ikddése és/vagy a Megbizott telephelyére vald belépés
biztositasa és/vagy a Megbizott altal végzett jelen Megallapodas szerinti adatkezelési
mi(iveletek sordn keletkezé adatok megismerése sziikséges, azt a Megbizd vagy a Megbizo
altal megbizott szakért6 szamadra biztositja.

A Megbizott koteles tovabbd a Megbizd rendelkezésére bocsatani a relevans megbizotti
tevékenysége kapcsan készitett vagy az altala hasznalt informatikai alkalmazasok fejleszt6i
altal készitett adatvédelmi hatasvizsgalatok eredményét.

4.9. Az adatkezelés biztonsaga

4.9.1.

4.9.2.

4.9.3.

4.9.4.

4.9.5.

4.9.6.

4.9.7.

A Megbizott a részére tovdbbitott személyes adatokat a szilkséges (az adatkezelés jellege,
hatékore, kortilményei és céljai, valamint a természetes személyek jogaira és szabadsdgaira
jelentett kockazat figyelembevételével) technikai és szervezési intézkedések meghozatala
Utjan koteles védeni a jogosulatlan hozzaférés, megvaltozas/megvaltoztatds, a
nyilvdnossagra hozas, a torlés, a sériilés, és megsemmisilés ellen.

Megbizott kijelenti, hogy intézkedéseket hozott annak biztositasara, hogy az iranyitasa alatt
eljaré (beleértve a tovabbi adatfeldolgozokat is), a személyes adatokhoz hozzaféréssel
rendelkez6 természetes személyek kizardlag az adatkezel§ utasitdsanak megfelel6en
kezelhessék az emlitett adatokat, kivéve, ha az ettél vald eltérésre jogszabaly kotelez.
Megbizott koteles tovabba az alkalmazott technikai és szervezési intézkedéseket a jelen
Megallapodas teljesitése sordn a technoldgia mindenkori alldsa és az adatfeldolgozas
korilményeinek alakuldasahoz mérten észszer(i id6kozonként fellilvizsgdlni és a megfelel6
szint(i adatbiztonsdg érdekében a sziikséges technikai és szervezési intézkedéseket
végrehajtani.

A Megbizott koteles a jelen Megallapodas alapjan kezelt személyes adatokat, valamint a
feladataival kapcsolatban keletkezett egyéb adatokat, informacidkat és az ezeket hordozé
dokumentumokat elkilénitetten kezelni.

A Megbizottnak képesnek kell lennie arra, hogy a jelen Megallapodasbdl eredd informacid
szolgaltatasi kotelezettségeit a Megbizd irdnyaban korlatozas nélkiil teljesiteni tudja,
valamint a személyes adatok torlése (mas adatok sérelme nélkil) végrehajthaté legyen.

A Megbizott koteles egylttm(ikdodni a Megbizdval az esetleges hatdsagi ellenérzések és a
jogszabalyi megfelel6ség igazolasa sordn, tovabba haladéktalanul koteles tajékoztatni a
Megbizét, amennyiben a vonatkozd jogszabdlyi kévetelmények megsértését vagy annak
veszélyét észleli.

A Megbizott az adatfeldolgozoi tevékenysége teljes id6szaka alatt kételes megérizni minden
személyes adatot, azokat Megbizé utasitdsanak hidnyaban tordlni nem jogosult. A Megbizott
— eltérG jogszabalyi kotelezés hidnyaban — az altala az Adatkezel6 nevében kezelt adatokat,
ide értve az azokrdl készitett masolatot, a Szerz6dés teljesitése/megsziinése vagy a jelen
Megadllapodas megsziinése utan a Megbizd utasitdsa szerint visszaallithatatlanul torli,
amelyrél a Megbizd kapcsolattartdjat irdsban értesiti vagy — a Megbizd dontésétél figgben
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— minden személyes adatot visszajuttat a Megbizénak atadas-atvételi jegyz6konyv felvétele
mellett (az elektronikusan kezelt adat egyidejd, visszaallithatatlan torlése mellett). Az adatok
torlésérdl vagy visszajuttatasarél a Megbizo koteles irdsban (ide értve az e-mailt) nyilatkozni.

5. FelelGsség

5.1. A Megbizott felel6s az adatfeldolgozasi tevékenység keretében végzett valamennyi mfvelet
szakszerl, szakért6t6l elvarhaté végrehajtdsdért, és a jelen Megdllapodasban foglalt
kotelezettségei elmulasztasaért.

5.2. A Megbizott felel6s mindazon karért, amely az adatfeldolgozdsi tevékenységével osszefliggésben
vagy annak eredményeként kdvetkezett be.

5.3. A Megbizott felel6sséggel tartozik minden olyan karért, amely abbdl szarmazik, hogy nem tartotta
be az adatvédelmi rendelkezésekben meghatarozott, kifejezetten az adatfeldolgozét terheld
rendelkezéseket, vagy ha az adatkezel6 jogszerd utasitasait figyelmen kivll hagyta, vagy azokkal
ellentétesen jart el.

5.4. A Megbizott kdzvetlenl és teljes korlien felel a Megbizd vagy az érintett felé az adatfeldolgozdja
Rendeletnek és jelen Megallapoddsban foglaltaknak meg nem feleléséért.

5.5. A Megbizott kotelezettséget vdllal arra, hogy a Megbiz6t mentesiti valamennyi felmeril6
jogkovetkezmény aldl, amennyiben a Megbizéval szemben barmely harmadik személy — ide értve
az érintettet és a hatdsagot is — igényt kivan érvényesiteni, és az igény érvényesitésének alapja a
Megbizott hibajara vezethetd vissza.

5.6. Amennyiben harmadik személy az adatfeldolgozdssal kapcsolatosan a Megbizottnak az 5.1-5.4.
pontokban meghatdrozott felelsségi korébe tartozé okbdl a Megbizéval szemben pert indit, a
Megbizd a perrél a Megbizottat a keresetlevél kézhezvételét kdvetd 15 (tizenot) napon beldl
irdsban értesiti és a Megbizottat perbe hivja a polgdri perrendtartasrdl sz6l6 2016. évi CXXX.
torvény 45. §-aban foglaltak szerint. A Megbizott koteles a perbe hivast elfogadni és a perbe
belépni.

5.7. A Megbizott koteles az 5.6. pont szerinti perben a beadvanyokat, jognyilatkozatokat,
jogorvoslatokat a Megbizdval el6zetesen egyeztetni.

5.8. Afelel6sségre egyebekben a Rendelet 82. cikkében foglaltak az irdnyaddak.

6. Titoktartas és tdjékoztatas személyes adatok kezelésérdl

6.1. Felek kotelesek minden, a masik Féllel kapcsolatos informacidt, dokumentumot bizalmasan, lizleti
titokként kezelni, valamint szavatoljak, hogy harmadik személyek részére ezen informacidkat,
dokumentumokat nem adjak ki.

6.2. A titoktartasi kotelezettség a Megdllapodas fennallasa alatt és azt kévetSen is id6korlat nélkdl
fennall.

6.3. Jelen Megdllapodas barmely okbdl torténé megsziinését kovetéen Megbizott minden Megbizdval,
illetve a megbizdssal kapcsolatos iratot, dokumentumot, elektronikus adatbazist atad Megbizénak.

6.4. A titoktartasi kotelezettséget bizonyitottan és felréhatéan megszeg6 Fél koteles megtériteni a
masik Felet ennek kapcsan ért 6sszes kart.

6.5. Nem vonatkozik a Felekre a fenti titoktartasi kotelezettség azon tajékoztatdok tekintetében,
amelyeket az adatvédelmi targyd Eurdpai Unids kotelez$ jogi aktusok és magyar jogszabalyok
alapjan kotelesek nyujtani az érintettek részére.

Megbizott kotelezettséget vallal arra, hogy a jelen Megallapodas teljesitésével dsszefliggésben biztositja az
adatok kezelését végzé személyek adatvédelmi/titoktartasi kotelezettségvallaldsat. Megbizott a jelen
Megallapodas alairasaval egyidejlleg koteles kioktatni a részérdl az adatfeldolgozasi tevékenységet végzé
személyeket az adatvédelemmel kapcsolatos el6irasokrél. A Megbizott egyuttal tevékenységilikért gy felel,

.....

7. Dijak és fizetési feltételek
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7.1.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

8.11.

Tekintettel arra, hogy Megbizott a jelen Megallapodds szerinti tevékenységét a Megbizd és a
Megbizott kozotti Szerz6dés targyat képez6 feladatok keretében latja el, a Szerz6désben
meghatarozott dijazdson kiviil tovabbi dijazasra vagy koltségtéritésre nem jogosult.

8. Vegyes és zaro rendelkezések

Jelen Megdllapodds a Megbizott altal torténé kdzzététel napjaval 1ép hatalyba, és azt a Felek a
Szerz6dés tartamaval egyez6 idGtartamra kotik.

A BKK egyoldalian jogosult médositani a jelen Megallapodast. A Megallapodas els6 kdzzétételét
kovetben a BKK koteles a Megallapodas barmely mddositdsat a benne feltlintetett hatalyba lépést
megel&z6en legaldbb 15 nappal a www.bkk.hu honlapon kézzétenni. Amennyiben a Megrendel§
nem ért egyet a Megallapodas tartalmdnak mdédositasaval, abban az esetben a Megrendel6 jogosult
a honlapon vald kdzzétételt kovetd 15 napon beliil a Szerz6dés azonnali hatdlyd felmonddsara. Ha
a Megdllapodds mddositas hatalybalépését kovetben a Megrendel§ tovabb hasznalja a BKK Gzleti
lgyfelek megrendelGi fellletét, azaltal a mddositott feltételek szerinti tartalommal elfogadja az Uj
Megallapodast.

A Szerz6dés barmely okbdl torténé megsziinése esetén a jelen Megdllapodds is automatikusan
megszUnik.

A Megbizd a jelen Megallapodast azonnali hatdllyal jogosult a Megbizotthoz intézett irasbeli
nyilatkozataval felmondani, ha a Megbizott a jelen Megallapoddst vagy a Megbizénak az
adatfeldolgozdasra vonatkozo utasitasait megszegi.

Felek a Szerz6désbdl eredé vitdik esetén igyekeznek a felmerilt problémakat targyaldsos uton
megoldani. Abban az esetben, ha ez nem vezet eredményre, a Szerz6dés szerinti birdsag
illetékessége az iranyado.

Felek kijelolt kapcsolattartdi a jelen Megallapodas teljesitése kapcsan megegyeznek a Szerz6désben
megjelolt kapcsolattartékkal.

Felek a Megallapoddsban foglaltak teljesitése sordan egymassal egylttm(ikodve és egymast
tdmogatva kotelesek mindvégig eljarni.

Felek megallapodnak, hogy a jelen Megallapodassal Osszefliggésben tudomasukra jutott, lzleti
titoknak mindsilé informdcidkat bizalmasan kezelik, azokat illetéktelen harmadik személyek
részére hozzaférhet6vé nem teszik.

A jelen Megallapodasban nem szabalyozott kérdések tekintetében a Polgari Torvénykonyvrél sz61o
2013. évi V. torvény (Ptk.), a Rendelet vonatkozd rendelkezései, és az egyéb adatvédelmi targyu
Eurdpai Unids kotelezé jogi aktusok, valamint adatvédelmi targyu vonatkozé magyar jogszabalyok
alkalmazanddak.

Felek egyez8en rogzitik, hogy a jelen Megdllapodas a Szerz6dés elvalaszthatatlan mellékletét
képezi. Erre valo tekintettel a jelen Megdllapodasban nem szabalyozott kérdésekre, igy kiilondsen
a Megadllapodas hatdlya, felmondasi ideje és annak feltételeire a Szerzédés rendelkezései
iranyadoak.

Felek egyez6en rogzitik, hogy a jelen Megallapodas aldirdasaval valamennyi, korabban a Megbizott
és a Megbizo altal kdlcsondsen aldirt adatvédelmi és adatfeldolgozasi targyu szerz6dés hatalyat
vesziti.

Mellékletek: *
1. sz. melléklet— A Megbizé nevében végzett adatkezelési tevékenység részletes meghatarozasa
2.sz. melléklet— A Megbizd nevében végzett adatkezelési tevékenység részletes technikai és

szervezési feltételei

3. sz. melléklet — A Megbizott altal igénybe vett tovabbi adatfeldolgozék listaja

11.-2. mellékletek: KOTELEZO MELLEKLET. 3.-4. mellékletek: sziikség szerint
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ADATFELDOLGOZASI MEGALLAPODAS 1. SZAMU MELLEKLETE

A Megbizé nevében végzett adatkezelési tevékenység részletes meghatarozasa

A Szerz6dés szerinti szolgaltatasra vonatkozo

Személyes adatok kategoriai

A Szerz6dés szerinti szolgaltatas tovabbi adatvédelmi

jegyekre cserélése
céljabdl személyes
adatok gy(ijtése,
tarolasa

munkavallaldi, egyéb
vele jogviszonyban allé
természetes személyek

azonositdja,
személyre szabott
kuponkdd

eléviilési id6
leteltéig

adatkezelési tevékenység feltételei
- Ha a Megbizott Az AF altal
. Kiilonleges | Gyermekek , , 8
e . I Személyes adatok vagy . Adatkezelés végez alkalmazott IT
Az adatkezelés célja Erintetti kor(ok) . . .. adatok adatai o . )
informaciok (igen/nem) | (igen/nem) idGtartama adattovabbitast, rendszer / egyéb
& g kinek mdodszer
. A megrendelés A Megbizé arcképes nincs nincs 5 éves altaldnos nincs
rogzitése céljabol az munkavallaloi, egyéb igazolvanyszam, vagy elévilési idé
igazolvanyszamok vele jogviszonyban allé BKK azonositd leteltéig
megaddasaval, vagy csv természetes személyek
file feltoltésével
személyes adatok
atvétele, rogzitése,
tarolasa
. A megrendelés A Megbizé személyre szabott nincs nincs 5 éves altaldnos nincs
teljesitése céljabol munkavallaloi, egyéb kuponkdd, elévilési idé
személyes adatok vele jogviszonyban allé f6 kapcsolattartd e-mail leteltéig
képzése és dtadasa természetes személyek cime
A Megbizé rendelés / dijbekérd nincs nincs 5 éves altalanos nincs
. L munkavallaloi, egyéb szama, elévilési idé
. Visszavaltas céljabol Lo 4 , . , .
. vele jogviszonyban &ll6 arcképes igazolvanyok leteltéig
személyes adatok . . ,
T o természetes személyek szdma, vagy
rogzitése, tarolasa , s
bérletazonositd, vagy
kuponkdd
. A papirjegyek e- A Megbizé cserélendd bérlet nincs nincs 5 éves altalanos nincs
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BUDAPESTI
KOZLEKEDESI
KOZPONT

ADATFELDOLGOZASI MEGALLAPODAS 2. SZAMU MELLEKLET
A Megbiz6 / Adatkezel6 nevében végzett adatkezelési tevékenység részletes technikai és szervezési
feltételei
Az Adatfeldolgozé kételezi magat arra, hogy gondoskodik az altala kezelt személyes adatok biztonsagardl. A
tudomany és technoldgia allasa és a megvaldsitas koltségei, tovabba az adatkezelés jellege, hatdkore,
korilményei és céljai, valamint a természetes személyek jogaira és szabadsagaira jelentett, valtozé
valdszinlségli és sulyossagu kockazat figyelembe vételével megteszi azokat a technikai és szervezési
intézkedéseket, és kialakitja azokat az eljarasi szabdlyokat, amelyek biztositjak, hogy a felvett, tarolt, illetve
kezelt adatok védettek legyenek, illet6leg megakadalyozza azok megsemmisiilését, jogosulatlan
felhasznalasat és jogosulatlan megvaltoztatasat.

Kotelezi magat arra is, hogy minden olyan harmadik felet, akiknek az adatokat barmilyen jogalappal
tovabbitja vagy atadja, felhivja, hogy eleget tegyenek az adatbiztonsag kovetelményének.

A kockazat mértékének megfelel6 szint(i adatbiztonsagot garantalja, ideértve, tobbek kozott, adott
esetben:

e aszemélyes adatok alnevesitését és titkositasat,

e aszemélyes adatok kezelésére hasznalt rendszerek és szolgdltatasok folyamatos bizalmas
jellegének biztositasat, integritasat, rendelkezésre allasat és ellendllé képességét (lizemeltetés- és
fejlesztésbiztonsag, behatolas elleni védelem és felderités, a jogosulatlan hozzaférés megel6zése),

o fizikai vagy mdszaki incidens esetén az arra vald képességet, hogy a személyes adatokhoz valé
hozzaférést és az adatok rendelkezésre allasat kell6 id6ben vissza lehet allitani (az adatszivargas
megel6zése; a sériilékenység- és incidenskezelés),

e az adatkezelés biztonsaganak garantalasara hozott technikai és szervezési intézkedések
hatékonysaganak rendszeres tesztelésére, felmérésére és értékelésére szolgald eljarast (az
Uzletfolytonossag fenntartasa, kartékony kédok elleni védelme, az adatok biztonsagos tarolasa,
tovabbitdsa, feldolgozasa, munkavallaldink biztonsagi képzése).

A biztonsag megfelel6 szintjének meghatarozasakor kifejezetten figyelembe kell venni az adatkezelésbél
eredd olyan kockdzatokat, amelyek kiilénosen a tovabbitott, tarolt vagy mas mdodon kezelt személyes
adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitésébdl, elvesztésébdl, megvaltoztatasabdl, jogosulatlan
nyilvdnossagra hozataldbdl vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférésbdl erednek.

Az Erintett adatai az Adatfeldolgozé védett belsS szerverein keriilnek tarolasra, amely védelme a
legmagasabb foku IT biztonsagi elGirasoknak megfelel. Tavoli hozzaférés kizadrdlag az arra jogosultak szik
kore szamara, csak virtualis maganhalézaton keresztiil, authentikacidt kovetéen lehetséges. Minden
madositassal jaré adatkezeléssel kapcsolatos Felhasznaloi és az Adatfeldolgozo altal végzett mlivelet
napldzasra kerl. Az adatok egyéb fizikai adathordozéra nem keriilnek masolasra.

Az Adatfeldolgozd a rogzitett személyes adatok kezeléséhez az alkalmazott informatikai eszkdzoket az
alabbiak szerint lizemelteti:

e Azon fizikai eszk6zok védelmének biztositasa, amelyek személyes adatokat tartalmaznak.
e Annak biztositasa, hogy csak jovahagyott és felhatalmazott felhasznaldk férhessenek hozza az
Adatfeldolgoz6 altal kezelt személyes adatokhoz.

Oldalszam: 9/10



e Annak biztositasa, hogy csak a rendszerek hasznalatara jogosult személyek férjenek hozza a
rendszerekben kezelt személyes adatokhoz.

e Annak biztositasa, hogy a személyes adatokat illetéktelen személy ne tovabbithassa, olvashassa,
maddosithassa vagy torélhesse adattovabbitas vagy tarolds sordn. A kezelt adatokat kizardlag az
Adatkezel6, valamint alkalmazottai, illetve az altala igénybe vett adatfeldolgozd(k) ismerhetik meg
jogosultsagi szintek szerint, azokat az Adatkezel6 harmadik, az adat megismerésére jogosultsaggal
nem rendelkezd személynek nem adja at. Az Adatkezel6 és az Adatfeldolgozo altal meghatarozott
munkakdrokhoz rendelten, meghatarozott médon, jogosultsagi szintek szerint férhetnek hozzda az
Adatkezel6, illetve az Adatfeldolgozd munkavallaléi a személyes adatokhoz.

e Annak biztositdsa, hogy az Adatkezel6 adatai védve legyenek a véletlen megsemmisiilést6l vagy
elvesztéstdl, és ezen kdvetkezményeket kivaltd események esetén id6ben hozzaférjenek az
Adatkezel6 adataihoz és helyreallitsak azokat.

e Annak biztositasa, hogy az ligyfelek személyes adatait mas tgyfelek személyes adataitdl
elkilontlten kezeljék. Az Adatkezeld, illetve az Adatfeldolgozd a személyes adatokat bizalmas
adatként mindsiti és kezeli. Az Adatfeldolgozd a kiilonb6z6 nyilvantartdasokban elektronikusan
kezelt adatallomanyok védelme érdekében biztositja, hogy a nyilvantartasokban tarolt adatok —
torvényben meghatdrozott kivételekkel — kozvetlenil ne legyenek 6sszekapcsolhatodk és az
Erintetthez rendelhet&k.

e Annak biztositdsa, hogy az Adatfeldolgozé rendszeresen tesztelje, megvizsgdlja és értékelje a fent
vazolt technikai és szervezeti intézkedések hatékonysagat.

e Az Adatfeldolgozé az informatikai rendszerek biztonsaga érdekében az informatikai rendszereket
tlzfallal védi, valamint a kiils6 és bels6é adatvesztések megelGzése érdekében viruskeress és
virusirtd programot haszndl. Az Adatfeldolgozé gondoskodott tovdbba arrdél, hogy a visszaélések
megelGzése érdekében barmely formdban torténd bejové és kimend kommunikacidt megfelelGen
ellenérizze.

ADATFELDOLGOZASI MEGALLAPODAS 3. SZ. MELLEKLET
A Megbizott altal igénybe vett tovabbi adatfeldolgozdk listaja

konkrét adatkezelési
tevékenység meghatarozasa,
cégnév székhely cégjegyzék-szam addészam amelyhez a tovabbi
adatfeldolgozé igénybe vételére
sziikség van

Innostart Kft. 1115 Budapest, | 01 09 913260 14643918243 az Uzleti Ugyfelek megrendel6i
Thalléczy u. 27. fellletének Gizemeltetése
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