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1. Definiciok

ASZF: A Szerzédéshez kapcsolddo jelen altalanos szerzédési feltételek.

Dijbekéré: A megrendelés adatait tartalmazo, a megrendelés megerésitéseként és az ellenérték
kiegyenlitésének alapjaul kiallitott bizonylat.

Dijtermék(ek): Az Uzleti iigyfelek megrendeldi feliiletén elérhetd jegy(ek) és bérlet(ek).

Dijtermék érveényessége: Napijegy tipusu jegyek és a bérletek esetében a felhasznalhatsdg iddtartama,
amely a Dijterméken van feltlintetve.

Dijszabés: A BKK altal kdzzétett, mindenkor hatalyos dijszabas, amely elérheté a www.bkk.hu honlapon.

Uzleti iigyfelek megrendeléi feliilete: a https://bkk.hu/uzleti-ugyfelek/ internet domain alatt miik6do, a
megrendelés ellenértékét atutalassal kiegyenlitd, nem természetes személyek szamara elérhetd, a Dijtermékek
kereskedelmét szolgal6 informatikai rendszer.

BKK: Aziizleti iigyfelek megrendeldi feliiletét tizemeltet6 BKK Budapesti Kozlekedési Kozpont Zartkoriien
Miik6dé Részvénytarsasag (székhelye: 1075 Budapest, Rumbach S. u. 19-21.; Cégjegyzékszam: 01-10-
046840).

Hopapiregység: A Dijtermék hopapir alapanyaganak egyedileg sorszamozott — vonaljegy méretii —
papirszelet egysége. Példaul: egy darab vonaljegy 1 darab hépapiregység, egy darab havi bérlet 2 darab
hépapiregység és egy darab naptari Eves Budapest-bérlet cégeknek 24 darab hdpapiregység.

Megrendeld: A nem természetes személy, aki az Uzleti {igyfelek megrendeldi feliileteben felhasznaloként
regisztralt és a Szerz0dést megkototte a BKK-val.

Szerzédés: A BKK és a Megrendeld kozotti, az Uzleti iigyfelek megrendeldi feliilete hasznalatara és ezen
belll a Szolgaltatasok igénybevételére iranyuld egyedi szerz6dés, amelynek elvalaszthatatlan részét képezi
jelen ASZF és a vonatkoz6 Adatkezelési Téjékoztato.

Szolgaltatas: A BKK altal a Megrendel részére az Uzleti iigyfelek megrendeldi feliiletén keresztiil nyujtott
elektronikus szolgaltatas, amelynek célja Dijtermékek értékesitése.

Vis Maior: Barmely fél érdekkorén kiviil esd, elére nem lathato és elharithatatlan koriilmény, amely fizikailag
vagy mas modon gatolja a felek szerz6désszeri teljesitését, igy kiléndsen mobil- vagy internet-szolgéaltatas
Kiesése, jarvany, haborus cselekmény, lazadas, szabotazs, robbantasos merénylet, sulyos energiaellatasi zavar
vagy természeti katasztrofa, munkabeszintetés, illetve hatdsagok rendkiviili rendelkezésére tett intézkedés.

2. Az ASZF célja

Az ASZF a Szerzédés altalanos szerzGdési feltételeit, igy elsésorban a Szolgaltatasok igénybevétele
sordn a szerz6do felek kozott keletkezd jogokat és kotelezettségeket, illetve a Megrendeld szamara
fontos informaciokra iranyuld tajékoztatast rogziti.

2. oldal (6sszesen: 14 oldal)


http://www.bkk.hu/
http://www.bkk.hu/
http://www.bkk.hu/
http://www.bkk.hu/
https://bkk.hu/uzleti-ugyfelek/
https://bkk.hu/uzleti-ugyfelek/
https://bkk.hu/uzleti-ugyfelek/
https://bkk.hu/uzleti-ugyfelek/
https://bkk.hu/uzleti-ugyfelek/

3. Az ASZF Kozzététele, elérhet6sége, valamint iddbeli és személyi
hatalya

3.1. A jelen ASZF els6 kozzétételének napja 2023.04.01. A Jelen ASZF a hatalya alatt mindvégig
elérhet6 let6ltheté formatumban a https://bkk.hu/uzleti-ugyfelek/ honlapon.

3.2. A jelen ASZF a kozzétételét megelézoen és az azt kovetben létrejott Szerzédés tekintetében is a
cimlapon rogzitett idéponttdl hatalyos. A hatalyba 1épés napjaval a Szerzddésre korabban
alkalmazott altalanos szerz6dési feltételek (altalanos iizleti feltételek) hatélyukat vesztik. A jelen
ASZF hatarozatlan ideig van hatalyban.

3.3. Az ASZF hatalya kiterjed a BKK-ra, a Megrendelre és — a Szerzddés megkotését megel6zé
idészakra vonatkozo rendelkezések vonatkozasaban — a regisztraciot megkezdo, azaz a Szerzodést
megkdtni kivano szemeélyre is.

4. Az ASZF moédositasa

4.1. A BKK egyoldaltan jogosult médositani a jelen ASZF-t. Az ASZF els6é kozzétételét kovetden a
BKK koteles az ASZF barmely modositasat a benne feltiintetett hatalyba 1épést megel6z6en legalabb
15 nappal a www.bkk.hu honlapon kézzétenni. Amennyiben a Megrendelé nem ért egyet az ASZF
tartalmanak modositasaval, abban az esetben a Megrendel6 jogosult a honlapon vald kozzétételt
kovetd 15 napon beliil a Szerzédés azonnali hatalyi felmondésara. Ha az ASZF modositas
hatalybalépését kdvetéen a Megrendelé tovabb hasznélja az Uzleti {igyfelek megrendeldi feliiletét,
azaltal a modositott feltételek szerinti tartalommal elfogadja az Uj ASZF-et.

4.2. Az ASZF médositisa minden esetben egységes szerkezetli ASZF kozzétételével torténik, és annak
hatalyba lépésével a korabbi ASZF hatélyat veszti.

5. A SzerzdOdés létrejotte és idobeli hatalya

5.1. A Szerzddés a regisztracio aktivalasakor jon létre (Id. 9.4.1 pont), melynek feltétele, hogy a
Megrendeld a jelen ASZF-ben, beleértve az Adatvédelmi Tajékoztatoban foglaltakat elfogadja. Az
Uzleti iigyfelek megrendeldi feliilete honlapjanak meglatogatasa, az azon val6 barangolas, illetve a
regisztracio folyamatanak meginditasa 6nmagaban nem hozza létre a Szerzddést (vagy egyéb
szerzOdést) a Megrendeld és a BKK kozott.

5.2. A Szerz6dés létrejottének tényét, idopontjat és a Szerz6dés azonositasahoz sziikséges egyéb adatokat
a BKK rogziti és tarolja. A Megrendel6 kérelmére ezekrdl az adatokrol a BKK tajékoztatast ad.

5.3. A Szerzbédés irasba foglalt szerzddésnek mindsiil és hatarozatlan iddtartamra jon létre.

6. A Szerzodés tartalma

6.1. A létrejott Szerzodés tartalma — a jogszabalyok értelmében kotelezOen alkalmazando tartalmi
elemeken tul — kizérdlag a regisztracié és a Szolgaltatasok igénybevétele soran a Megrendeld altal
tett jognyilatkozatokbol, a jelen ASZF-bl és a vonatkozé Adatkezelési Tajékoztatobol all.
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6.2. A Szerzddés kiterjed minden Szolgéltatasra. A Megrendeld és harmadik személy kozott az Uzleti
igyfelek megrendeldi feliilete hasznalataval kapcsolatos egyéb szerzddéses jogviszony nem jon
létre.

7. A SzerzOdés targya, a BKK online értékesitési szolgaltatasok

7.1. A BKK az aladbbi Szolgaltatasokat nyujtja az Uzleti {igyfelek megrendeldi feltiletén keresztiil a
Szerzddés megkdtését kdvetden:
7.1.1.az Uzleti iigyfelek megrendeléi feliilete online elérésének és hasznélatanak biztositasa a
Megrendelo részére (1d. 10.2. pont),
7.1.2.Dijtermékek adasvétele (Id. 11. pont).
7.2. A Szerzédés és jelen ASZF nem érintik a Dijtermékek hasznalataval osszefiiggésben, a BKK és az
utasok (a Dijtermékek kedvezményezettjei) altal kotott személyszallitasi szerzédéseket.

8. A BKK felel6ssége

8.1. A Szerzédés alapjan BKK vallalja, hogy a Szolgaltatasokat szerzddésszertien teljesiti, az Uzleti
tgyfelek megrendeléi feliiletét jogszertien miikodteti, valamint a Megrendeld adatainak kezelését
jogszerlien végzi.

8.2. A BKK nem vallal feleldsséget a Szerzodés megszegéséért, ha azt ellendrzési korén kiviil esd, a
szerz6déskotés idépontjaban elére nem lathatd koriilmény okozta, és nem volt elvarhatd, hogy a
kortlményt elkertlje, vagy a kért elharitsa.

8.3. Sem a Megrendel6, sem a BKK nem felel a Szerz6dés szerinti kotelezettsége teljesitéséért,
amennyiben abban Vis Maior akadalyozza.

9.  Regisztracio az Uzleti iigyfelek megrendeldi feliiletén
9.1. A regisztréaci6 altalanos szabélyai

9.1.1.Az Uzleti iigyfelek megrendeldi feliilete hasznalatahoz a Szerzédést megkotni kivano személy
online regisztracidja és annak aktivalasa sziikséges. A regisztracio soran a Szerzodést megkdtni
kivand személy az Uzleti iigyfelek megrendeldi feliilete regisztracios feltletén talalhatd
utasitasoknak megfelelden koteles eljarni.

9.1.2.Regisztracio kizarolag az Uzleti iigyfelek megrendeldi feliilete elsé igénybevétele (pl. elsd
megrendelés) elott sziikséges.

9.2. Adatok megadasa

9.2.1.A Szerzédést megkétni kivano személy a regisztracié soran az Uzleti {igyfelek megrendel6i
felllete adott tirlapjan megjelolt adatokat koteles megadni.

9.2.2.A regisztracio soran kotelezo és nem kotelezd adatok bevitelére van lehetéség. Ha a Szerzodést
megkdtni kivano személy barmelyik, kotelezéen kitoltendd adatat nem rogziti, a BKK a
mezoket a rendszer ,,*” jellel jeloli.

9.2.3.A Megrendelé a regisztracié véglegesitésével és bekiildésével tudomasul veszi a jelen ASZF-
ben és az Adatkezelési Tajékoztatoban foglaltakat.

9.2.4.A regisztracié soran, annak véglegesitéséig (az elektronikus szerzddési jognyilatkozat
megtételéig) lehetdsége van a Megrendeldnek arra, hogy az adatbeviteli hibakat kijavitsa.
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9.2.5.A BKK kizar mindennemii felelosséget az adatbeviteli hibakbol szarmazé hibas miikddésért,
adatvesztésért és az ezekbdl fakadd karokért. Szintén kizarja a feleldsséget a helytelen vagy
mikodésképtelen elektronikus levélcim megadasabol eredd barmilyen karokért. A Szerzédést
megkotni kivand személy a fentiekben meghatarozott feleldsség kizardst a regisztracidval
kifejezetten tudomésul veszi, mint ahogy azt is, hogy a fentiekbdl eredé karok megtéritését a
BKK-tdl semmilyen jogcimen nem kérheti.

9.3. A Megrendel6 adatainak médositasa

9.3.1.A Megrendeld adatai modositasat az Uzleti iigyfelek megrendeldi feliiletén kezdeményezheti.
A kezdeményezés nyoman a modositott adatokat a BKK a kozhiteles nyilvantartdsokban
ellendrzi, egyezés esetén jovahagyja azt. Ellenkezd esetben az elutasitds indokat jelzi a
megrendeld felé az Uzleti iigyfelek megrendeldi feliiletén keresztlil. Megrendeld tudomaésul
veszi, hogy az adatmodositasi kezdeményezés sordn megadott adatok esetleg hibas tartalma
esetén a jelen ASZF 9.3.2 pontja megfelelden iranyado.

9.3.2.A Megrendel6 koteles az adataiban bekovetkezett valtozasokrol a BKK-t a valtozas
bekdvetkeztétdl szamitott legfeljebb 8 napon beliil tajékoztatni az Uzleti {igyfelek megrendeli
fellleteben kezdeményezett adatmodositas Gtjan. A BKK a bejelentés elmulasztasabol ered6
karokért nem vallal felelosséget, azonban az ezzel kapcsolatosan felmertild karanak megtéritését
kovetelheti a Megrendel 6tol.

9.4. A regisztréacid aktivalasa

9.4.1.Az elektronikus szerz6déskotési jognyilatkozat 9.2. pont szerinti megtételét kdvetden a BKK
visszaigazolja annak megérkezését €s ezzel egyidejileg megkiildi a regisztracio aktivalasahoz
sziikséges hivatkozast a Szerzddést megkdtni kivand személy altal az Uzleti iigyfelek
megrendeldi feliileteben — a regisztracids soran — rogzitett elektronikus levelezési cimre.

9.4.2.Amennyiben a regisztracio aktivalasdhoz szikséges link 24 6rén belll nem érkezik meg a
regisztracio soran rogzitett elektronikus levelezési cimre, gy a Szerzddést megkdtni kivano
személy 24 ora elteltével az Uzleti iigyfelek megrendeldi feliileteben kérheti annak Gjrakiildését.

9.4.3.Az aktivalas kétoldalu, vagyis a regisztracio Megrendel6 altali aktivalasat a BKK hagyja jova,
amelyrdl a Megrendeld elektronikus iizenetet kap a regisztracid soran rogzitett elektronikus
levelezési cimre. A regisztracié a BKK jovahagyd Uzenetének megkildése pillanataban
tekintend aktivaltnak. A Megrendeld kizardlag a regisztracio BKK altali jovahagyasat
kovetden mindsiil regisztraltnak az Uzleti iigyfelek megrendeldi rendszerében.

9.4.4.A regisztracio aktivalasanak elutasitasarél a BKK kiilon elektronikus levélben tajékoztatja a
Szerzédést megkotni kivanod személyt. Amennyiben a BKK a regisztraciot barmely okbol
visszautasitja, vagy arra 48 déran bellil nem véalaszol, gy a regisztraciora iranyul6 kérelmet a
visszautasitas megkiildésekor, illetoleg a hatarid6 lejartakor torli.

9.4.5.Amennyiben a Megrendel6nek a regisztracio aktivalasara iranyulo kérelme — barmilyen okbdl
— nem érkezik meg a BKK-hoz a regisztracio megkezdését kovetd 8 napon beliil, igy a BKK
haladéktalanul torli a regisztracio soran a Szerz6dést megkétni kivano személy altal megadott
adatokat.

9.4.6.A 9.4.4. és a9.4.5. pontban meghatarozott esetekben a Szerzddést megkdtni kivano személynek
0j regisztraciot kell kezdeményeznie a Szerz6dés megkotéséhez és a  Szolgaltatasok
igénybevételéhez.

9.5. Felhasznalonév és jelszd

9.5.1.A regisztracioval a Megrendel6 egy egyedi felhasznalonevet és egy kizarolag altala ismert
jelszot hoz létre. A Megrendeld kizérolag e felhasznalonevének és jelszavanak megadasat
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(bejelentkezés) kovetden veheti igénybe a Szolgaltatdsokat a Szerz6désben foglalt feltételek
szerint.

9.5.2.A bejelentkezést kdvetden a Megrendeld teljes korii feleldsséggel tartozik minden, az Uzleti
igyfelek megrendeldi feliiletében a nevében végzett tevékenységért. Megrendeld vallalja, hogy
a regisztracio soran megadott jelszavat bizalmasan kezeli, mindent megtesz annak érdekében,
hogy az illetéktelen kezébe ne keriiljon. A jelszo elvesztésébdl, illetéktelen személy altal torténd
felhasznalasabol eredd karokért a BKK feleldsséggel nem tartozik.

9.5.3.A Megrendelének lehetGsége van jelszava megvaltoztatasara. A jelszovaltoztatashoz sziikséges
a felhasznal6 - regisztracié sordn megadott - neve és e-mail cime. A jelszdvéltoztatdshoz
sziikséges oldal elérhetdségérol a rendszer automatikus rendszeriizenetet kiild emailben. A
modositott jelszot a Megrendeld adhatja meg.

9.6. A regisztréacio visszavonasa

A BKK fenntartja magéanak a jogot arra, hogy a regisztraciot barmikor atmenetileg korlatozza vagy
véglegesen visszavonja a BKK altali azonnali hataly( felmondasra okot ad6 koérilmény fennallasa
esetén (I1d. 13.2.1. pont), amelyrdl a BKK elektronikus levélben tajékoztatja a Megrendelot. A BKK
emellett a regisztracio visszavonasara akkor is jogosult, ha a regisztralé személy hibas vagy hianyos
adatokat ad meg. A regisztracid visszavonasa egyuttal a Szerz6dés BKK altali azonnali hatalyu
felmondasanak is mindsiil.

10. A Szolgaltatasok leirasa, igénybevételiik mddja és feltételei

10.1. Altalanos szabalyok

10.1.1. A Megrendelé a Szolgaltatasokat az Uzleti iigyfelek megrendeldi felliletén keresztiil veheti
igénybe.

10.1.2. A Szolgaltatasok igénybevételének alapvetd targyi feltétele, hogy a Megrendeld rendelkezzen
internet-hozzaféréssel. Tamogatott bongészd tipusok: Internet Explorer 9+, Mozilla Firefox,
Google Chrome és Microsoft Edge. mindenkori legfrissebb és eggyel korabbi foverzidja.

10.1.3. A BKK torekszik arra, hogy az Uzleti iigyfelek megrendeléi feliiletet felhasznalbarat madon,
megfelel6 magyarazatokkal ellatva alakitsa ki.

10.1.4. A BKK fenntartja a jogot az Uzleti iigyfelek megrendeldi feliilete Megrendelékkel torténd
egyeztetés nélkili fejlesztésére. A fejlesztés soran a BKK figyelembe veszi a Megrendelék
észrevételeit és igényeit, azonban nem kdteles azoknak megfeleléen eljarni.

10.2. Az Uzleti iigyfelek megrendeldi feliilete elérésének és hasznalatanak biztositasa

10.2.1. A BKK kotelezettséget vallal arra, hogy az Uzleti iigyfelek megrendeldi feliiletet — a jelen
ASZF 12. pontjaban rogzitett korlatozasokkal — barmikor elérje és hasznélja a Megrendels. A
BKK ezzel dsszefliggésben vallalja, hogy https://bkk.hu/uzleti-ugyfelek/ internet domain alatt
miikddd honlapot tizemelteti és elérhetdvé teszi a Megrendel6 szdmara.

10.2.2. A BKK az Uzleti iigyfelek megrendeldi feliilete hasznalatahoz kapcsolddo alabbi funkciokat
biztositja az Ugyfél szamara:

e aregisztracio soran megadott adatok Megrendeld altal kezdeményezett modositasa;
e aregisztracido Megrendel¢ altal kezdeményezett torlése;

e a Dijtermékekre vonatkoz6 megrendelések leadasa az Uzleti iigyfelek megrendeldi
fellletén, valamint a multbéli rendelések megtekintése, ,,klonozasa” ujabb megrendeléshez;
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o a Dijtermékek korlatozott kére nem csak papir alapu, hanem a BudapestGO alkalmazasban
hasznélhato digitélis bérletként is megrendelhetd;

o tajékoztatd oldalak fenntartdsa a BKK adatair6l, az egyes Szolgaltatasok részleteir6l és
egyéb, a Megrendeldk szamara az Uzleti iigyfelek megrendeldi feliiletével kapcsolatban
Iényeges informaciokrol.

11. A Dijtermékek adasvétele

11.1. Megrendelés

11.1.1. A Megrendeld jogosult arra, hogy Dijtermékekre irAnyulé megrendelést adjon le az Uzleti
tigyfelek megrendeldi felUletén.

11.1.2. Megrendel6 vallalja, hogy a megrendelés eldtt ellendrzi regisztralt adatait, és amennyiben
azokban valtozas tortént, az Adatmaddositds mentpontban jelzi azt a BKK-nak.

11.1.3. Digitalis Dijtermékek megrendelését fejlesztési idészakban a Megrendelé az Uzleti iigyfelek
feliiletén megnevezett f6 kapcsolattartd vagy tigyintézé altal a megrend@bkk.hu cimre
megkulddtt e-mailben tudja feladni.

11.1.4. A BKK a megrendeléseket az értékcikkek érvényességi idejének kezdetét megel6zo legalabb
6 munkanappal korabban tudja befogadni annak érdekében, hogy a megrendelt Dijtermékek
gyartasa, atvétele és az utazasra jogosultaknak torténd kiosztasa az érvényességi i1d6
megkezdése eldtt megtorténhessen.

11.1.5. A beérkezett megrendelésekrél a BKK a Megrendeld altal megadott elektronikus cimre
visszaigazol6 e-mailt kiild, amelyben szerepel a Dijbekérd elérését mutatd hivatkozas. A
Dijbekéré az Uzleti iigyfelek megrendeléi feliiletérdl a megrendelés feladdsat kovetd 2 ora
mulva — kozvetlendl is letdlthetd.

11.2. Teljesités

11.2.1. A megrendelés ellenértékének kiegyenlitése a Dijbekérd alapjan, legkésébb a feladott
rendelésben szereplé Dijtermékek érvényességi idejének megkezdése el6tt 3 munkanappal,
atutalassal torténik. Amennyiben a megrendelt Dijtermékek kezd6 érvényességi ideje eltér6, a
megrendelés ellenértékét legkésébb a legkorabbi kezdé idOpont napjat megel6z6 3
munkanappal ki kell egyenliteni. Az dsszeg beérkezésének automatikus feldolgozésa miatt
atutalaskor a megjegyzés/kdzlemény rovatban — minden esetben elséként — a Dijbekérd szamat
szlikséges feltuntetni.

11.2.2. 11.2.2. Afizetés elmaradésa vagy késedelmes fizetés esetén, azaz, amennyiben a megrendelés
megkezdett érvényességili Dijterméket tartalmaz, a megrendelés — eldzetes elektronikus értesités
utan — automatikusan torlésre kertl. Késedelmes fizetés esetében a BKK 15 naptari napon belil
visszautalja a Megrendelének a teljes 0sszeget.

11.2.3. 11.2.3. A Dijbekéro szerint fizetend6 érték BKK bankszamlajan torténd jovairasat kdvetden
BKK a gyartast és szamlazast a megrendeléskor rogzitett adatok, illetve a Dijbekérd adatai
szerint teljesiti. A Dijbekérén kozolt adatok és a megrendelés részleteinek utdlagos
modositasara nincs lehetéség. Dijbekérén szereplé adatok alapjan keriil a szamla kiallitasra,
mely a Megrendelo rendelkezésének megfelelden elektronikus vagy papir alapt.

11.2.4. Az elektronikus szdmla iranti igényt az adatmodositas meniipontban rogzitheti a Megrendeld.
A BKK a hianytalan, a kdzhiteles nyilvantartassal megegyezden kit6ltott és alairt nyilatkozatot
jovahagyja, err6l a Megrendel6 altal a regisztraciokor megadott e-mailcimre értesitést kild.
Nem megfeleld vagy hidnyos adatok esetén a BKK a nyilatkozatot elutasitja, err6l a Megrendeld
altal a regisztraciokor megadott e-mailcimre értesitést kld.
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11.2.5. A szamlakat a cégszerli nyilatkozat megtétele utan a tovabbiakban egyenként, a
nyilatkozatnak megfelel6 formaban, a Megrendel6 altal megadott e-mailcimre kiildi meg BKK
Zrt.

11.2.6. Amennyiben a Megrendeld nem igényelt elektronikus szamlat, a papir alapi szamlat a
Megrendeld képviseldje
o aDijtermékek személyes atvételekor kapja kézhez, illetve
o futarral torténd kiszallitaskor a BKK a Dijtermékekkel egy csomagban helyezi el.

11.2.7. Digitalis termékek megrendelése és kiszolgalasa kizardlag azon ligyfelek szaméra lehetséges,
akik elektronikus szamla befogadasara képesek, és ezt a tényt nyilatkozat formajaban a BKK
felé jelezték, melyet a BKK a megrendelés rogzitését megel6zen visszaigazolt.

11.2.8. Az ellenérték teljesitésének iddpontja a Dijbekéré szerint fizetendd teljes Osszeg BKK
bankszadmlajan torténd jovairdsanak a napja.

11.3. Dijtermékek atadasa

11.3.1. A 11.2.1. pontban leirtak szerint az ellenérték BKK bankszamléara tortént beérkezését
kovetéen az Uzleti ligyfelek megrendeldi feliiletén a megrendelés statusza ,.fizetett” allapotra
valt.

o Futarral torténd kiszallitds esetében a szolgalatnak torténd atadast kovetd2 (kettd)
munkanapon beliil a Megrendel6 altal a megrendelés leadasakor megadott helyen és idében
torténik meg a Dijtermékek atadasa. Az Uzleti iigyfelek megrendeldi feliiletén a
futarszolgalatnak torténd atadas idopontjaban a megrendelés statusza ,kiszallitas alatt”
allapotra valt.

o Személyes atvétel esetén, a megrendelt Dijtermékek — kilon értesités nélkil — a kijel6lt
ugyfélkdzpontok egyikében atvehetéek.

o Digitalis Dijtermékek megrendelése esetén a BudapestGO-ban torténd aktivalashoz
sziikséges kodokat a BKK a Megrendel6 altal megadott e-mailcimre pdf fajlként kildi meg.

11.3.2. A tévesen megrendelt és kifizetett Dijtermékek at nem vétele vagy cseréje esetén a
felmertiilé Dijszabas szerinti koltségek a Megrendel6t terhelik.

11.3.3. Megrendel? a kifizetett Dijtermékekhez az alabbi mddokon juthat hozza:
11.3.3.1. Személyes atvételre legfeljebb 399 darab hépapiregységnyi Dijtermék megrendelése
esetén van lehetéség az tgyintézésre kijelolt, és a BKK honlapjan kozzétett
ugyfélkdzpontokban és tigyfélfogadasi idoben.
11.3.3.2. A Dijtermékek személyes atvétele soran az atvevé személy atvételi jogosultsagat
igazolni koteles:
. a Megrendel6 megbizottja/képviseldje a cég hivatalos bélyegzojével, ennek
hianyaban személyi igazolvannyal, valamint a BKK altal kikiildott dijbekéré masolati
példanyaval,
. a meghatalmazott személy esetében cégszerlien alairt eredeti, irasbeli szabalyos
meghatalmazassal igazolja.

A megrendelések részleges kiaddsara nincs lehetdség.

11.3.3.3. Hazhozszallitas kizarolag Budapest kozigazgatasi hatarain bell, legalabb 10 darab
bérlet vagy legalabb 400 darab hépapiregységnyi egyéb Dijtermék megrendelése esetén a
Megrendeld altal megadott budapesti szallitasi cimre torténik, melynek dijat a BKK viseli.
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11.3.3.4. Digitalis Dijtermékek BudapestGO-ban torténé aktivalasahoz a Megrendel6 altal
megadott e-mailcimre, pdf forméban kildi meg a BKK a kodokat.

11.3.4. A BKK biztositja a lehetdséget, hogy tobb egyidejli, ugyanazon regisztracié vagy tobb
kulonallo regisztracio alatt személyes atvétellel leadott megrendelés egy szallitasi cimre torténd
kiszallitsa, ha a leadott megrendelések Osszesitésében a bérletek szama meghaladja a 10
darabot, valamint a Megrendelé az erre a célra szolgalo, un. Nyilatkozat tobb személyes
atvétellel megjelolt megrendelés futarral torténd kiszallitasarol targyd nyilatkozatot szabalyosan
kitoltve, elektronikus Uton megkildi a megrend@bkk.hu e-mail cimre. A személyes atvétel
utjan mar kiadott megrendelések esetében futarral torténd kiszallitas nem kérhetd.

11.3.5. Kizarolag a Megrendelo felel azért, hogy a Dijtermékek jogosultjai (az utasok) megkapjak a
Dijtermékeket.

11.4. Visszavaltas

11.4.1. A Dijtermékek visszavaltasat kizarolag a Megrendeld kezdeményezheti.

114.2. A  visszavaltashoz  sziikséges adatlap a  kovetkezd  linken  érheté el
https://bkk.hu/uzletiugyfelek/docs/visszavaltasi kerelem.pdf

11.4.3. Papir alapt Dijtermék esetében a Megrendeld hivatalos céges bélyegzdjével és az alairasra
jogosult altal hivatalosan aléirt kérelemmel kezdeményezheti a kezelési dijjal csdkkentett
ellenérték visszautalasat.

11.4.4. A visszavaltashoz minden esetben szilkség van - a Dijtermék teljes korli beazonosithatosaga
érdekében - az értékcikk el6lapi sorszamainak megadasara és a Dijbekéré masolatara. A
szabalyosan kitoltott nyomtatvany, valamint a visszavaltasra keriild értékcikkek atadasa a BKK
Deédk téri ugyfélkdzpont, Budapest, VII. kerllet, metrdallomas aluljarészintnél talalhatd
iigyfélszolgalaton nyitvatartasi idében torténik.

11.4.5. Digitalis Dijtermék esetében a szabalyosan Kkitdltétt nyomtatvanyon a BKK éltal a
teljesitéskor Megrendeldnek megkiildott kuponkddokat, megtortént aktivalas esetén a
kapcsolddd digitalis bérletek azonositojat szilkséges megadni, illetve a Dijtermék elvart
deaktivalasanak datumat.

11.4.6. A kérelmet a Megrendeld az alairasra jogosult alairasat tartalmazo6 e-mailben kildheti meg a
megrend@bkk.hu e-mailcimre.

11.4.7. A févarosi Dijtermékek visszavaltasi szabalyait, valamint a visszavaltas esetén fizetendd
kezelési dijakat a mindenkor hatéalyos Dijszabas hatarozza meg.

11.4.8. Az allami bérleteket (pl. Orszagbérlet) kizarolag az érvényesség megkezdése eldtt lehet
visszavaltani.

11.4.9. A Megrendel6 bankszamlaszamara a kezelési koltséggel csokkentett sszegli visszautalast a
BKK 15 (tizen6t) munkanapon belul teljesiti.

11.5. Csere

11.5.1. A Dijterméket csak a rajta szerepld érvényességi idon beliil, azzal megegyez6 tipust és
azonos érvényességii Dijtermékre lehet cserélni. Ertelemszeriien cserélni kizarélag a papir alapu
berleteket lehet.

11.5.2. Digitalis jegyek, bérletek cserélje fogalmilag kizart.

11.5.3. A csere altalanos szabalyait a BKK Dijszabasa tartalmazza.

11.5.4. Papir alapl bérletek cseréjét az Uzleti iigyfelek megrendeldi feliiletén az erre kialakitott
funkcio segitségével sziikséges Megrendelének kezdeményeznie. A cseréhez sziikséges
megadni az eredeti szelvény el6oldali sorszamat, amely a BKK logo alatt olvashato, valamint a
szelvény hatoldali sorszama(i)t, amely a szelvény hétoldalan talalhato(ak). A cserére leadott
szelvények a megadott adatok alapjan ellenérzésre keriilnek.
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11.5.5. Naptéri éves Budapest-bérlet cégeknek cseréje esetén az adott havi és a még fel nem hasznalt
bérletszelvényeket is le kell adni a csere végrehajtasahoz.

11.5.6. A fizetend6 kezelési dijat a mindenkor hatélyos Dijszabas hatarozza meg. A Megrendel6
munkavallaldja kiilon szamldt nem kérhet a csere esetében kiadott Dijtermékrdl, de a
készpénzben Kifizetett kezelési dij osszegérél a BKK a Megrendelé nevére, cimére kiilon
szamlat allit ki.

12. A Szolgaltatasok rendelkezésre allasa

12.1. A BKK biztositja a Megrendel6 részére a Szolgaltatasok évi 98%-os rendelkezésre allasat. A
rendelkezésre allas csak teljes naptéri évre vonatkozik, téredékévre nem.
12.2. A rendelkezésre allas szamitasanal nem kell figyelembe venni azokat az iddszakokat, amikor

a szolgaltatas kiesés

* a Megrendel6 érdekkorében keletkezé ok miatt,

* Vis maior, vagy egyéb a BKK érdekkorén kiviil es6 ok, igy kiillondsen id6jarasi viszonyok,
baleset, tlizeset, stlyos energiaellatasi zavar, rongalas, lopas okozta lizemzavar miatt, a tervezett
iizemsziinet alkalmanként legfeljebb 72 6ranyi id6tartama alatt, tortént.

12.3. A Szolgaltatasok igénybevételét tervezett Uzemsziinet vagy nem tervezett (zemzavar
ideiglenesen korlatozhatja vagy megakadalyozhatja.
12.4. Tervezett iizemsziinetnek mindsiil, amikor az Uzleti iigyfelek megrendeldi feliilete

karbantartasat, javitasat, bovitését vagy mas ehhez hasonld tevékenységet végez. A tervezett
iizemsziinet idOtartama alkalmanként nem haladhatja meg a 72 drat. A tervezett lizemsziinet tényérol,
varhato id6tartamarol, valamint azzal érintett Szolgaltatasok korérdl és az ezekre gyakorolt hatasrol
(korlatozas szintje, sziinetelés ténye) a BKK legaldbb 3 naptari nappal elére az Uzleti tigyfelek
megrendel6i feliileteben a nyitdlapon vagy a bejelentkezést kovetéen elhelyezett tajékoztatojaban
értesiti a Megrendel6t.

12.5. Az Uzleti iigyfelek megrendeldi feliilete folyamatos tizemeltetése kivételes esetekben a BKK
elézetes tudta nélkiil és legjobb szandéka ellenére, rajta kiviil all6 okbol is megszakadhat
(izemzavar). llyenkor a BKK koteles mindent megtenni az Uzleti iigyfelek megrendeléi feliilete
megfelelé mitkodésének mielobbi helyreallitasa (az lizemzavar elharitasa) érdekében. Az lizemzavar
tényérol, az azzal érintett Szolgaltatdsok korérdl és az azokra gyakorolt hatasrol (korlatozas szintje,
szlinetelés ténye), és az elhéritds varhato id6igényérol a BKK a tudomasara jutasat kovetben
haladéktalanul értesiti a Megrendelét az Uzleti iigyfelek megrendeléi feliilete nyitdlapjan vagy a
bejelentkezést kovetden elhelyezett tajékoztatoban.

12.6. Amennyiben az lzemzavar harmadik személyek (pl.: internet-szolgaltatd) érdekkorében
felmeriild okra vezethetd vissza, ugy a BKK nem felel a Megrendelo felé az iizemzavar
helyreallitasaért és a vonatkozd tajékoztatast is csak a harmadik személy altal rendelkezésére
bocsétott informéacidk alapjan koteles megadni.

13. A Szerzodés megsziinése

A Szerzédés megsziinik kozos megegyezéssel, illetve barmely fél jelen ASZF 13.2., valamint 13.3
pontjai szerinti felmondasaval.

13.1. A Megrendeld jogosult a Szerzodést azonnali hatallyal, indokolas nélkiil felmondani, a
regisztracidjanak torlésére iranyuld, a megrend@bkk.hu cimre kildott elektronikus kérelmével.
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13.2. A BKK jogosult a Szerz6dést azonnali hatéllyal, indokolds nélkiil felmondani, amelyrél
elektronikus vagy papir alapt levélben értesiti a Megrendeldt. Ilyen felmonddsnak mindsiil a
regisztracio torlése, visszavonasa is.

13.3. A BKK a Szolgéltatasokat a Megrendel6 értesitése mellett jogosult korlatozni, illetdleg a
Szerzddést azonnali hatallyal felmondani és a sziikséges 1épéseket (pl. hatésagi bejelentés) megtenni,
ha
e a Megrendelé valdtlan adatokat ad meg a regisztracid vagy az Uzleti ligyfelek megrendeldi

felulete hasznalata soran;

e a Megrendeld visszaél a BKK vagy az Uzleti iigyfelek megrendeldi feliilete adataival;

e a Megrendel6 olyan elektronikus levelet kiild, amely feladojanak e-mail cimét szdndékosan
hamisan adja meg vagy elfedi, o virussal fert6zott csatolt allomanyt tartalmaz,

e csatolt dllomanykeént olyan végrehajtodd allomanyt tartalmaz, amely a cimzett(ek) vagy a BKK
érdekeivel ellentétes tevékenységet fejt ki, €s ezen tevékenység a cimzett johiszemii akarata
ellenére is végbemehet, vagy

e amelynek tartalma a tarsadalmi értékekre és az emberi méltésagra nézve sértd (ilyen példaul a
félrevezeto, tragar, szexudlis, er0szakos tartalmu, torvényellenes cselekedetre felbujto, illetve
vallasi, politikai ellentétet szitd e-mail).

e a Megrendeld a szamara nyujtott szolgaltatast felhasznalva jogosulatlan adatszerzésre,
adatkiildésre vagy mas szdmitdgépes rendszerekbe torténd behatolasra tesz kisérletet, illetve ilyet
hajt végre, igy kuléndsen o a szolgaltatast nyujtd, illetve igénybe vevok személyi szamitdgépén
vagy szerverén tarolt, illetve az elektronikus szolgaltatas igénybevétele kdzben hasznélt nem
nyilvanos vagy izleti titkot képezd adatok, allomanyok engedély nélkiili megtekintése,
megszerzese vagy az erre irdnyuld Kkisérlet, o a BKK, illetve a szolgaltatast igénybe vevok
személyi szamitdgépén vagy szerverén tarolt adatok, allomanyok engedély nélkili
megvaltoztatasa vagy az erre iranyulé kisérlet,

e a BKK, illetve a szolgaltatast igénybe vevok személyi szamitogépére vagy szerverére olyan
adatok, allomanyok engedély nélkiili feltdltése vagy ennek kisérlete, amelyek az el6fizet6t
kompromittalhatjak, illetve a szamitogép mitkodését hatranyosan befolyasolhatjak, vagy

e masok tulajdonat képez6 szamitogépek és azok erdforrasainak (pl. proxy, e-mail szerverek,
nyomtatok, halozati atjarok és egyéb kapcsolt hardvereszkdzok) engedély nélkiili felhasznalasa
sajat célra.

14. Titoktartas

14.1. A Szerz6déssel Osszefliggésben az informaciés oOnrendelkezési jogrol és az
informdciészabadsagrél szolé 2011. évi CXII. térvény (a tovabbiakban: Infotv.) és Budapest FGvaros
Onkormanyzata Kézgy(ilésének az atlathaté miikédésrél szolé 17/2025. (V1. 12.) dnkormanyzati
rendelete (a tovabbiakban: Atlathatésagi rendelet) rendelkezései alkalmazanddak, a BKK
adatkezelésére e jogszabalyok rendelkezéseit kell alkalmazni. Felek megallapodnak abban, hogy a
Szerz6dés targyat képez6 jogviszonnyal, a SzerzGdéssel, valamint azok teljesitése soran, vagy
azokkal 6sszefliggésben tudomasukra jutott minden informaciot, tényt, tajékoztatast, egyéb adatot
és az azokbdl készitett Osszedllitast, amelynek illetéktelenek altal torténdé megszerzése,
hasznositdsa, masokkal vald kozlése vagy nyilvdnossagra hozatala a jogosult jogos pénzlgyi,
gazdasagi vagy piaci érdekét sértené vagy veszélyeztetné, ideérte az lizleti titok védelmérdl sz616
2018. évi LIV. torvény 1. § (2) bekezdésében meghatarozott know-how-t is, Uzleti titokként (a
tovabbiakban: egyitt Titok) kotelesek kezelni, és azokat a Megrendel6 kizardlag a Szerz6dés
teljesitése céljabdl hasznalhatja fel, és illetéktelen személyek tudomasara nem hozhatja, ennek
megfelel6en a Szerz6dés, valamint az annak teljesitése sordn létrejott tervek, dokumentumok, és
Titok vonatkozasaban kommunikacids tevékenységet nem folytathat.
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14.2. Felek a jogszabalyi rendelkezések altal megengedett kérben minden Titkot szigordan
megtartanak, és a masik Fél el6zetes, irasbeli engedélye nélkil nem hoznak nyilvanossagra,
illetéktelen személynek nem szolgdltatnak ki, és ilyen személy szamara nem tesznek
hozzaférhet6vé sem a Szerz6dés hatalyanak fennallasa alatt, sem azt kévetéen.

14.3. A titoktartdsi kotelezettség nem alkalmazandd annyiban, amennyiben a mindenkor hatalyos
irdnyadd jogszabalyok, igy kiléndsen az Infotv. és az Atlathatdsagi rendelet kdgens jelleggel
eltérGen rendelkeznek.

15. Személyes adatok kezelése és biztonsaga

15.1. Felek rogzitik és tudomasul veszik, hogy az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) Rendelete a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen
adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos
adatvédelmi rendelet; a tovabbiakban: ,,GDPR”) rendelkezései a kapcsolattartoi adatok kezelésével
Osszefliggésben alkalmazandok, ennek részletszabalyait a Felek adatvédelmi szabalyzatai hatarozzak
meg.

15.2. A Szerz6désben nevesitett kapcsolattartok személyes adatat a Felek kizarolag a Szerz6dés
teljesitésével Osszefiiggd kapcsolattartds céljabol, a Szerzodés teljesitése vagy megkotéséhez
szlikseges lépések megtétele érdekében kezelik. A kapcsolattartéi adatokban torténé valtozasokrol
Felek egymast a tajékoztatasi kotelezettségilk keretében haladéktalanul értesitik.

15.3. A Megrendelé  kijelenti, hogy a BKK  honlapjan  (https://bkk.hu/jogi-
tudnivalok/adatvedelem/) talalhatd, a BKK Zrt. altal, az Uzleti tigyfelek feliiletéhez kapcsolodo
személyes adatok kezelésérél szol6 adatkezelési tajékoztatoban foglaltakat megismerte és azt,
valamint a jelen Szerz6désben foglaltakat az annak megkotése és teljesitése soran eljaro
munkavallaloival, illetve az érdek- és tevékenységi korében azzal kapcsolatban eljaré egyéb
személyekkel is ismerteti.

15.4. A BKK személyes adatkezelési és adatvédelmi szabédlyzata a BKK weboldalan
(https://bkk.hu/jogi-tudnivalok/adatvedelem) elérhetd.

16. Ugyfélszolgalat és panaszkezelés

16.1. A Megrendeld jogosult barmikor a BKK-hoz fordulni a Szolgéltatdsokkal kapcsolatos
kérdeseivel, észrevételeivel s panaszaival az alabbi csatorndkon keresztiil:

16.2. elektronikus levélben a megrend@bkk.hu vagy a bkk@bkk.hu cimen;

16.3. postai Uton a BKK Zrt. 1241 Budapest, Postafidk 200. cimén.

16.4. 16.1.2. A BKK vallalja, hogy legkésobb 30 napon beliil érdemben vélaszol a fenti csatornakon

érkezett Uzenetekre.

17. Szellemi alkotasok

17.1. Az Uzleti igyfelek megrendeldi feliilete honlapjan megjelend védjegyek, illetve logok a BKK
kizarolagos tulajdonat képezik. Ezen megjeloléseket a BKK kifejezett elozetes irasbeli jovahagyasa
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nélkal harmadik személyek semmilyen mddon nem hasznalhatjak, nem masolhatjak, nem
terjeszthetik, és nem tehetik kozzé.

17.2. A megjeldlések €s a honlapon elérhetd informaciok és egyéb anyagok szerzdi jogi védelem
alatt allnak, az ezekhez fliz6d6 jogok a BKK-t illetik meg. A honlapon elérhetd informéaciokat és
egyéb anyagokat a BKK kifejezett el6zetes irasbeli jovahagyasa nélkiil harmadik személyek nem
hasznélhatjak, nem masolhatjak, nem terjeszthetik, és nem tehetik kdzzé.

17.3. Amennyiben a Megrendelé onként anyagot (ideértve minden szoveges, illetve egyéb kodot
tartalmazo fajlt, tovabba kép-, hang-, kép és hangadatot egyszerre tartalmazé allomanyt, futtathato
és nem futtathat6 barmilyen allomanyt) kiilld a BKK-nak a weboldalon keresztiil vagy az itt megadott
egyeb elérhetdségeken, az anyag onkéntes bekiildésével hozzajarul ahhoz, hogy az 6nként bekiildott
anyagra a BKK ellenérték fizetése nélkil, nem kizéarélagos felhasznalasi jogot szerezzen és igy ezen
milvek a BKK sajat belatasa szerint keruljenek felhasznalasra (tobbszorozésre, terjesztésre,
nyilvanos eléadasra, nyilvanossaghoz kozvetitésre, atdolgozasra, kiallitasra vagy torlésre).

18. Egyéb rendelkezések

18.1. A Szerz3dés és az ASZF nyelve kizarolag a magyar.

18.2. A Megrendel6 elektronikus levélben torténd, jelen Szerzodéssel kapcsolatos barmely
értesitését megtorténtnek kell tekinteni, amennyiben a BKK a Megrendelé altal az Uzleti tigyfelek
megrendel6i feliileteben rogzitett cimre kildte az elektronikus levelet, és az elektronikus levél — a
Megrendeld érdekkorében felmeriilt okra visszavezethet6 — sikertelen elkiildését kdvetden, a BKK
ismételten megkildi az elektronikus levelet ugyanarra a cimre (megdonthetetlen kézbesitése
vélelem). Az értesités napja az ismételt megkildés napja.

18.3. Jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekre — tobbek kozott — a Polgari Térvénykonyvrol
sz0616 2013. évi V. torvény és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIIL torvény és
vonatkoz6 végrehajtasi rendeletei az iranyaddak.

18.4. 18.4. Jelen ASZF-bdl fakadé esetleges vitas kérdéseik rendezése kapcsan a szerz6dé felek
megallapodnak abban, hogy mindent megtesznek annak érdekében, hogy a felmeriilo vitas
kérdéseket kozvetlen targyalasok soran békés Gton rendezzék, amelynek eredménytelensége esetén
szerz6do6 felek a mindenkor hatalyos polgari perrendtartas szabalyai szerint jarnak el.
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