Mit jelent az elovételi jegyvasarlas?
2018. szeptember 1-jét61 a HEV-re csak elére megvaltott jeggyel vagy bérlettel lehetséges felszallni. A
jeggyel vagy bérlettel nem rendelkez6 utasoknak a viteldijon feliil potdijat is kell fizetniiik.

Mi valtozik a jelenlegi szabalyokhoz képest?

Szeptember 1-jét61 a kozigazgatasi hataron kiviili megallokban csak érvényes kiegészitd jeggyel vagy
bérlettel lehet felszallni a vonatokra, melyet még felszallas elott meg kell valtani, a vonaton vald
jegyvasarlas csak potdijazas mellett lehetséges. Budapest kozigazgatasi hataran beliil jelenleg is csak
érvényes jeggyel vagy bérlettel lehet felszallni a vonatokra, ebben nincs valtozas.

Budapesten beliilrdl kozigazgatasi hataron kiviilre torténd utazas esetén tovabbra is lehetséges a
vonaton potdij nélkiili megvaltasa a kiegészitd jegynek, azonban kdzigazgatasi hataron kiviilrél

Budapestre utazva a vonatra csak eldre megvaltott kiegészito jeggyel lehet felszallni a vonatra.

Mi a teendd, ha nincs pénztar vagy automata a felszallas helyszinén?

Azoknal a kozigazgatasi hataron kiviili megalloknal torténd felszallas esetén, ahol nincsen pénztar
vagy jegyautomata, tovabbra is a vonaton lehet megvaltani a kiegészit6 jegyet, potdij fizetése nélkiil.
A Budapesten beliili szakaszon barmely megalloban torténd felszallas esetén érvényes budapesti

jeggyel vagy bérlettel kell rendelkezni.

Hol lehetséges elévételben megvaltani a jegyet?
Jegyét eldvételben a BKK jegy- és bérletpénztaraiban, Ugyfélkdzpontjaiban, valamint jegy- és
bérletkiadd automataibol tudja megvasarolni. Az Onhodz legkdzelebbi értékesitési pontot a

www.bkk.hu/pontkereso oldalon talélja meg. A legforgalmasabb HEV-allomasokon tl mar szamos

megallohelyen is iizemel BKK-automata, amelyeknél készpénzzel illetve bankkartyaval is fizethet.

Mi torténik akkor, ha indulas elott nincs ido a jegy vasarlasara?

Ebben az esetben sem lehet felszallni a vonatra jegy vagy bérlet nélkiil, az ellen6rok potdijat szabnak

ki ezek hianya esetén. A poétdijazas elkeriilése érdekében javasoljuk a bérletvaltast, illetve a kiegészito
jegy korabban torténé megvasarlasat. A Kiegészito jegyet és bérletet nem kizarolag a felszallas helyén
és napjan lehet megvaltani; a BKK automatak barmelyikébél lehetséges az 6sszes HEV-vonalra

érvényes jegy-¢és bérlettipus vasarlasa.

Hogyan lehet az automataboél jegyet vasarolni?

Az automata hasznalatat és a legfontosabb tudnivalokat a www.bkk.hu/automata oldal ismerteti. A

HEV-jegyeket és -bérleteket az automata kezdéoldalarol az ,,Egyéb jegyek és bérletek” meniipontbol

érheti el.
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Mi torténik, ha az automata meghibasodisa miatt nem lehetséges jegyet vasarolni?

Amennyiben a megalldban talalhato automatak egyike sem mikodik (vagy mikodik, de a készpénzes
vagy bankkartyas fizetés nem lehetséges), akkor a vonatra potdijazas nélkiil fel lehet szallni. A
vonaton az ellenér kozponti rendszeren keresztiil ellendrzi az automata allapotat, és amennyiben a hiba
a vasarlasi szandék id6épontjaban valoban fennallt, a jegyvaltas a fedélzeten potdijazas nélkiil
lehetséges.

Amennyiben a BKK-automata hasznalata soran hibat észlel, kérjiik, jelezze azt a +36 1 3 255 255
telefonszdmon, az automata azonositdjanak megadasaval (az azonositd az automata képernydje feletti

részen olvashato).

Mekkora a pétdij mértéke?

A potdij mértéke megegyezik a BKK jaratain alkalmazott potdij 6sszegével: a helyszinen vagy a
potdijazast kovetden 2 munkanapon beliil megfizetve 8 000 Ft, a potdijazast kovetéen 30 napon beliil
megfizetve 16 000 Ft, a pétdijazast kovetden 30 napon tali fizetés esetén 32 500 Ft. A potdijazasrol

bévebb informaciot a BKK honlapjan (www.bkk.hu) olvashat.

Kiséré nélkiil utazo fogyatékkal éloknek is kotelezé az elovételi jegyvaltas?

Amennyiben On fogyatékkal é16, és ezt a Magyar Allamkincstar altal kibocsatott Hatosagi
Igazolvannyal igazolni is tudja, az igazolvanyon szerepld meghatdrozas is aldtimasztja, abban az
esetben nem kotelezhetd az eldvételi jegyvasarlasra, kisérd nélkiil torténd utazasa esetén. Ilyenkor a

menetjegyét a jarmiivon szolgalatot teljesitd ellendrtdl potdij mentesen vasarolhatja meg.
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