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Uj szervezeti modell
Jol strukturalt, vilagos szerkezet
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Uj feladatellatasi modell
Atlathato szerzodéses keretrendszer

Kozlekedési szolgaltatasok
ellatasaért és a finanszirozas
biztositasaért torvényileg felelds

Feladatellatasi és kozszolgaltatasi szerz6dés

15 év
BUDAPESTI A kozlekedési tgyek szervezése
m KOZLEKEDESI és iranyitasa, szolgaltatasvasarlas
KOZPONT agazatok kozotti koordinacid
Kozszolgaltatasi szerz6dés Kdzszolgaltatasi szerzédés Kozszolgaltatasi szerzdés
Kotottpalya: 8 év 8+2 év 2016. 12. 31-ig
Buszok: 8 év (Uj buszok Gzemeltetésére)
I I |
< —— Magan m o . , vt
) " KOzZUT Szolgaltatasok nyujtasa,
BKV>D buszizemelteték [ -] ; galte . yul
végrehajtasa
Autdbuszos és Autdbuszos Infrastruktdra
kotott palyas kozszolgaltatas kozutkezelés és
kozszolgaltatas versenyeztetéssel forgalomtechnika

UJ MODELL A

FOVAROSI
KOZLEKEDESBEN




Feladatok megosztasa

a BKK es a szolgaltatok kozott

Kozlekedési Menetrend Menetrendi Jegy- és bérlet Forgalomiranyito

igények tervezése, informaciok értékesités diszpécser

felmérése kinalat kozzététele pénztarak, forgalom felligyelete,
kialakitasa online/offline automatak zavarelharitas

BKK
Jarmiivek Jarmiipark Jarmiivezet6 és Jegyek és
karbantartasa, lizemeltetése, karbantarto bérletek
feludjitasa infrastruktara személyzet folyamatos
biztositasa biztositasa ellenérzése
Szolgaltaték
UJ MODELL A @ BKK Zrt. @ (BKV Zrt, VT-Transman Kft,

kovetkezé tenderek gybéztesei)

4 FOVAROSI
KOZLEKEDESBEN




A létrejott szervezeti modell
Tobb feladat, uj feladatmegosztas, kisebb letszam

» Rendszerszinten korabban el

nem latott feladatok A teljes budapesti kozlekedési
intézményrendszer létszama

« Magasabb szinvonalon

14000
» Létszamnovekedés nelkul
13000
m EGYEB*
12000 m FKF/KOZUT
W BKK
Hatéekonyabb mikodeés 11000 m BKV
10000
9000
*BFFH, TAXI,
PARKING, BKSZ
8000
F6 2010 2013 nyitd
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Tomegkozlekedés - Budapest k6zosségi
kozlekedésének megszervezéese

« 3322 km-es kozlekedési halozat

e 307 db viszonylat

« Naponta 2268 db forgalomba kerul6 jarmi
« 18,5 mrd féréhely-km/év

« 1,4 mrd utazas/év

» Teljes kozlekedésszervezes
* Menetrend tervezése
« Muikodés megszervezese

A BKK
TEVEKENYSEGEI



Tomegkozlekedés - Budapest k6zosségi
kozlekedésének megszervezéese

« ABKK altal végzett tevékenységek:
. Utvonalak meghatarozasa
* Menetrendek elkészitése
« KoOzlekedési rendek meghatarozasa
« Teljes koru utastajekoztatas
« Evi 150-200 db szolgaltatasi el6iras
(tartos utvonal-, vagy halézatvaltozas)
- Evi 750-800 db intézkedési terv

(rendkivuli forgalomvaltozas, megalldhely-
athelyezés, utvonaltervezeés stb.)

A BKK
TEVEKENYSEGEI




Agglomeracios kozlekedés
Kozel felmillié lakos kiszolgalasa

« ABKK jelentsOs részt vallal az agglomeracio
Kiszolgalasaban

* Autdbusz: 50,4 millic utas/éy,
« HEV: 43,4 milli6 utas/év,
« 433.000 lakos a kiszolgalt telepuléeseken

« Magas fokon integralt szolgaltatas, egységes:
« Halozat és tarifarendszer
* Menetrend és utastajekoztatasi rendszer
* Forgalomiranyitas

* Abuszok tobb, mint 50%-a akadalymentes

A BKK
TEVEKENYSEGEI




Agglomeracios kozlekedés ) |
., , vy v, , Onkormanyzatok hozzajarulasa
Hianyz6 szerzodesek rendezese az agglomeraciés szolgaltatas

koltségeihez

« Budakeszi és Solymar hosszu évek 6ta nem

millié Ft

fizettek a nyujtott szolgaltatasokeért 600

500
« Gyorgy Istvan fépolgarmester-helyettes és a 400 |
BKK targyalasai révén ujra sikerult megkotni a 300 -
szukseéges szerzddéseket 200

100 -
« 2012-re minden érintett, kiszolgalt 0 -

agglomeracios telepulés fizet a szolgaltatasokert

« BKK-NFM megallapodas alapjan 2014
tavaszatol uj szerkezetben

120 db uj autébusz az agglomeracios
forgalomban

A BKK
TEVEKENYSEGEI



Forgalomfelugyelet
Atlagosan napi 500 zavar kezelese

Napi 2268 jarm( (szolgaltatdk) iranyitasa
Menetrend betartasa, betartatasa

Metro-, hév-, trolibusz- és villamospotlasok
azonnali szervezése

Baleseti helyszinelés
Napi 8000 forgalmi telefonhivas kezelése

104 16 diszpécser, 32 f6 haldzati zavarelharito,
27 kozponti ellenor

Kapcsolat kuls6 szervezetekkel, hatésaggal
Operativ utastajékoztatasi feladatok

902 jelz6lampas csomopont kezelése kozponti
kapcsolattal

A BKK
TEVEKENYSEGEI
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Ugyfélkommunikacié
Uj minGéség az utastajékoztatasban

eeeee yodafone HU 3G 17:03

X i
e Abkk.hu:32 000 f('j/nap Forgalmi valtozasok = Ertesitések €)

. BKK facebook: 54.000 fé/nap

|8 3 28 28A 62 62A

. BKK INFO: 7400 feliratkozo autébuszos potis (feliitas) >
november 4., hétfé lizemkezdettdl | 2014 majus...
« Havi 13.000 ugyfélmegkeresés o
autobuszos poétlas (épitkezés) ’
° L4 . . 7 1 7 L oktober 1., kedd lizemkezdettdl | december 1., v...
Sajat grafikai megvaldsitasban havi : > G 6

« 300 grafika
« 40 térkep
« 70 oldaliranytabla B PRakoc it

B 8 1M 239 »urina

5 7 TA 133E 178 233E >Keletipu. M

« 2500 menetrendi laptabla O s (0

A BKK
TEVEKENYSEGEI




Kozuti kozlekedés
Szolgaltatasok fejlesztese

« Budapest teljes, 4000 km-es halézatan:

« Forgalmi rend kialakitasa, forgalomtechnikai
uzemeltetés veégzese: 100.000 db tabla

* Forgalomiranyitas: 1023 db jelzlampa

. Utfelt]jl'tésok tervezése, megrendelése,
ellenGrzése Katyuk atlagos

o S hibaelharitasi ideje

* 1070 km kozut és a kapcsolodo mutargyak,

hidak, alagut teljes korl uzemeltetese 7,0

ellen6rzése — szerzoddés a BKK Kozut Zrt-vel

. Uj operativ képesség: azonnali forgalmi rend 40
modositas 30

« Korabban csak rend6rség volt képes ra, 2012 1,0 -
ota a BKK Kozut is, pl. arviz idején 0,0

A BKK
TEVEKENYSEGEI



Taxikozlekedés

« Taxiallomasok uzemeltetése
« Szeptember 1: yj taxirendelet, uj BKK feladatok:

« Szemeélytaxi megfelelbségi vizsgalat

Minositett budapesti tay;

Fuvarszervezb szolgalatok mikodtetésének s MLapet gy -
o p P " s sy » L oF

ellendrzése és mindsitése:; 2047

jarmimindsités, 504 jarmu felelt meg

* 13 kérelmezbbbl 11 fuvarszervez6 alkalmas
« Utaspanaszok ugyfélszolgalati kezelése

« Szeptember-december: 3758 nyilt és 4022
probautazasos ellendrzes

« Az esetek 29%-aban elmaradt a nyugtaadas
« Szabalytalanul magas ar: 484 alkalommal

A BKK
TEVEKENYSEGEI



Parkolas-gazdalkodas

« Kozteruleti parkolas: Dijrendelet, dijmodositasok,
zOnavaltozasok el6keészitése, egyeztetése

« Onkormanyzati tv.: izemeltetés a keriiletekhez
kerult, 158 keruleti parkolohely a BKK
uzemeltetésben maradt (VII. ker.)

« Parkoldk uzemeltetése
« 978 db P+R parkolohely
« 120 db B+R varakozohely
« 98 db hely mélygarazsban (Rakoczi tér)
« 306 db fizetdé varakozohely

« Tovabbi mintegy 1500 parkoléhely tervezése,
engedélyezése €s kivitelezésének el6keészitese
folyamatban

A BKK
TEVEKENYSEGEI
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Jarmupark fejlesztése
Tarthatatlan helyzet azonnali kezelése

« 2011-t6l hasznalt, de jo allapotu jarmivek
beszerzese

« 135 (és opcionalisan tovabbi 11) darab uj
gyartasu MAN Lion’s City és Raba-Volvo 7900A
tipusu autdbusz all forgalomba

« 40 darabra bévult a BKV Mercedes Citaro-flottaja
15 db trolibusz

Miiszaki meghibasodasok <
T BKVED

(csak BKV menetkimaradasok, szazalék)

3,67%

\ 4

| | | |
BEEEJEZETT 2010 2011 2012 2013
17 lll. negyedév

INTEZKEDESEK



Szolgaltatasok fejlesztése

Az M4 metrohoz kapcsolodo fejlesztesek
.« Atadas: 2014. tavasz

« Kelenfold vasutallomas — Keleti palyaudvar

6,7 km, 13 perces menetidd

« Jaratkovetések:

* Reggeli csucsidbszak: 2:45 perc
» Délutani csucsiddszak: 3:00 perc
 Napkozben és hetvégeén: 5:00 perc
« Keéso este: 10:00 perc

 Automata uzem

« Az allomasok felkészultek az utasforgalmi
probauzemre

1 8 BEFEJEZETT

INTEZKEDESEK



A lakossagi igényekhez igazodik
az M4 metro - felszini halozat korrekcio
» Gyors kapcsolat Kelenfold és a belvaros kozaott
« Avaltozas alapelve: a metrot preferalja, akinek:
« Ez nem jelent tobblet-atszallast,
 Ezid6ben azonos hosszusagu, vagy gyorsabb

« Avaltozas a felszini kozlekedés jelentbs részeét
erinti:

« 39 autdbusz-jarat, 4 villamosjarat, 3
trolibuszjarat

 A7-es buszcsalad egy részet kivaltja
« Ritkabban kozlekedik a 49-es villamos

« Csokken a nagysz6I6s utca €és a villanyi ut
tomegkozlekedési forgalma is

1 9 BEFEJEZETT

INTEZKEDESEK
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Szolgaltatasok fejlesztése
Telebusz szolgaltatas

- Uj, igényalapu kdzlekedési szolgaltatas

Kisebb forgalmu teruletek kozlekedésének
javitasa:

« Aranyhegy

« Csucshegy

 Urémhegy

« Ajarat csak abban az esetben kozlekedik, ha az
utazasi igényt elézetesen, telefonon jelezték

« Jobb kiszolgalas alacsony koltséggel
« 2013 november-december: osszesen 3582 utas

BEFEJEZETT
INTEZKEDESEK

Fel- és leszallopont

hivdebuszt
+3613 255=.255

suoa  PesT




Tomegkozlekedési jarmiivek elonyben
részesitése: 4-6-o0s villamos

« Autéval: 2000-3000 fé/irany/éra
* Villamossal: 8000 f6/irany/ora

« Korabban kizardlag autokra hangolt lampak

.

* Villamosbarat utvonali lampahangolas

« Rovidebb villamos menetid6

« 7%-kal tobb villamos-jarmikapacitas

« JelentGs tobbletkoltseg nelkdl

* Azonos szamu jarmu és jarmUvezetovel
« Csucsiddn kivul: kevesebb jarmu eléeg

« Vonzobb tomegkozlekedés ugyanannyi forrasbal

2 1 BEFEJEZETT

INTEZKEDESEK
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Fejlesztési projektek
Rakoskereszturi buszkorridor

« Gyorsabb és korszerlibb autobusz-kozlekedés
Rakoskeresztur és az Ors vezér tere kozott

A FO6varos megbizasabdl a teljes
projektmenedzsmentet a BKK vegezte

« Akozel 882 millié forint unids tamogatas
« 15 varosi, 3 elévarosi viszonylat
* 67 ezer utas szall fel naponta

BEFEJEZETT
INTEZKEDESEK




Q A Fovaros kiemelt kozlekedésfejlesztési
beruhazasai

Q 2014-20-as idoszak projektjeinek elokészitése

Q 100 Mrd Ft Uj unios fejlesztési forras
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Jarmupark fejlesztése
Villamos és troli beszerzés

« 37 db uj villamos: a teljes kapacitas 13%-a
« 24 db uj trolibusz: a teljes kapacitas 21%-a
« Kocsiszinek felujitasa

 Osszérték 43 milliard Ft

« 99,33%-0s tamogatasi intenzitas

 Villamos: szerz6déskotés marcius 4-én
megtortéent

* Trolibusz: eredménytelen eljaras miatt uj
kOzbeszerzeés indult, a jarmivek 2014 végeén és
2015-ben érkeznek

e 2014-20: opcio tovabbi 87 db jarmuUre

INTEZKEDESEK
FOLYAMATBAN

37 db 4j, alacsonypadlés villamos érkezik Budapestre 2015-2016-ban




Jarmupark fejlesztése
Metrohalozat jarmiivei

« Az Alstommal az elényosebb szerzddes
érdekében a Fépolgarmester altal folytatott
targyalasok lebonyolitasaban a BKK és a BKV
aktivan kozremukodott

« M2 vonal jarmUcseréje befejezddott
 Md4-es vonal jarmiveinek szallitasa befejezddaott

Folyamatban lévé elbkészitési projektek:

« M3 vonal: jarmQvek felujitasa/lecserélése
M1 vonal: Uj jarmivek beszerzese

- HEV jarmivek cseréjének el8készitése

2 5 INTEZKEDESEK

FOLYAMATBAN




Infrastrukturalis projektek
1-es és 3-as villamos fejlesztése

* Projekt osszértéke: 43,6 Mrd Ft
« Tamogatasi intenzitas: 93,92%
. Atfogo felujitds az 1-es és a 3-as villamosvonalon
« Gyorsabb haladas, akadalymentesités (felvonok)

« 3 szakaszon flves vagany, csendes
palyaszerkezet

« Dinamikus utastajékoztatas, uj peronlefedések
« AKkivitelezés megkezddodott

« Az Arpad hid M - Lehel utca kdzdtti szakasz
forgalomnak atadva

Az l-es vonal meghosszabbitasa a Fehérvari utig:
2014.01.24-én elindult

26 INTEZKEDESEK
FOLYAMATBAN
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Infrastrukturalis projektek
Budai Fonodo villamos

* Projekt osszértéke: 12,39 Mrd Ft
« Tamogatasi intenzitas: 83,4%
« 2014 tavasz — 2015 lll. negyedev

« Széttagolt budai vilamosvonalak egységes
halozatba valo visszaszervezese,
atszallasmentes kapcsolatok

« A1l7-es villamos egyesul harom budai jarattal, a
Bem rakparton és a Széll Kalman téren keresztul

. Atépll a Széll Kadlman tér vaganyhalézata is, a
ter rekonstrukciojaval osszekapcsolodva.

INTEZKEDESEK
FOLYAMATBAN

A budai fonédé villamoshalézat
3/ Interconnected tram network project in Buda

Mec!

Kolosy tér (

Zsigmond tér

Jelmagyarazat / Legend

megallohely
stop

& 19 41 el

Komjadi Béla utca [ |

Szent Lukacs

Gyégyfiirdé ’
,

Margit kérat

hwart liget

Sz¢éll Kalman tér M

Margit hid,
budai hidfé H

Bem Jozsef tér

Batthyany tér M H



Infrastrukturalis projektek
Széll Kalman ter atalakitasa

« Széll Kalman tér teljes atalakitasa és rendezése
« 4,2 Mrd Ft forras, épitkezés 2014 tavasztol

« Akadalymentes kapcsolatok valamennyi
iranyban

* Abusz-vegallomasok és a vilamosmegallok
atepitése az utasok szempontjai szerint

« ToObb zoldfelulet, kiterjedt autdobusz-taroldk altal
elfoglalt tertlet nagysaganak csokkentése

« Kerékparos atjarhatosag minden iranyban
« Egységes épitészeti arculat

« Afogaskereki uj, Széll Kalman téri
végallomasanak lehetove tetele

28 INTEZKEDESEK

FOLYAMATBAN
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FUTAR rendszer
dinamikus utastajékoztatas

Mlholdas jarmikovetési rendszer kiepitése
Rendszer adatainak felhasznalasa:

« Forgalomiranyitas

« Utastajekoztatas
Utazasi es atszallasi ido csokkentéese
4 Mrd Ft unios tamogatasbol
BKK-BKV konzorcium
KijelzOk felszerelése 263 helyszinen
Val6s idejl informacid 2295 db jarmdvon
Alvallalkozo6 szigoru felugyelete: 480 millio Ft
kotbér a kivitelezes csuszasa miatt

INTEZKEDESEK
FOLYAMATBAN
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Elektronikus jegyrendszer
Beszerzési eljaras folyamatban

« Jegyervenyesitd berendezés 2100 jarmire

« Jegyérveényesitd berendezések és beléptetd
kapuk 120 hév és metro allomasra

« 9000 db kartyaolvaso, 3 millic db kartya

« 700 db hordozhato keézi ellen6rzd keszulék

« Jegyeladasi és ugyfélszolgalati rendszer

« 300 db jegyautomata
« A BKK megkototte a szerzdédést a szallitoval
« Kihelyezés 2014 tavaszan az M4-el kezd6dik
« Bankkartyaval és készpénzzel is hasznalhato
« Jegyet és bérletet is arusit

INTEZKEDESEK
FOLYAMATBAN

Nem miikodik
A Out of order
Informacid a jegyvisarlasi

lehetGségekrdl a
BKK honlapian;

For further information
mj where to obtain tickets
Please visit BKx'g homfpaqe

www, bti.hu'vaudm_kmm ok
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Uj ligyfélkézpontok
Minéseégi szolgaltatasok

Az ugyfél-elégedettség maximalizalasa
Uj funkciok
Kulturalt tgyfeltér
Hagyomanyos penztarak kivaltasa
Koltségek csokkentése
Mar megnyilt:

» Liszt Ferenc Repul6tér

* Deak ter
Harom Utemben 0sszesen 22 kozpont
2014-15-ben val6sul meg

INTEZKEDESEK
FOLYAMATBAN
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MOL-Bubi
A budapesti kozosségi biciklis rendszer

« 1000 kerekpar, 75 helyszinen

« Személyes regisztracioval / bankkartyaval

+ Kivitelezés zajlik, atadas: 2014. aprilis

« A BKK altal elvégzett feladatok

* 900 millic Ft megitelt unidos tamogatas

« Kiegészitdo tamogatoi palyazat bonyolitasa
 Anyertes a MOL NyRt.
« Tobb, mint 120 millié Ft tamogatas

« Avalsag ota egyedulalld médon piaci vallalat
nyujt tamogatast kozszféra altal bonyolitott
projekthez

INTEZKEDESEK
FOLYAMATBAN
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Elokészitési projektek (2014-2020)
100%-o0s tamogatasi intenzitas

« Af6varosi vilamoshalézat és trolibuszhaldzat
egyseges fejlesztési koncepcidja

* Fejlesztések jarmivek cser¢jével.
* M1 rekonstrukcidja és meghosszabbitasa
« M2 metrd és Godollsi HEV dsszekotése
» Az észak-deli regionalis gyorsvasut

* Az elOkészitesi projektek tervezesi szerz6deései
2013 juliusaban alairasra kerultek

e M3 metrd rekonstrukcio:

» Az el6készitésérdl szolo Tamogatasi
Szerzddés alairasra kerult

« A megvaldsithatdsagi tanulmany elkészult

INTEZKEDESEK
FOLYAMATBAN

/ KézOP eldkészitési
projektek (2014-2020)
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Elokészitési projektek
Tovabbi elokeszitesi projektek

* Az M3 metrovonal rekonstrukcioja és esetleges
meghosszabbitasa Kaposztasmegyerig

« A 2-es villamos vonal felujitasanak elbkészitese
 A42-es villamos meghosszabbitasa

« Budapest és agglomeraciodjanak teljes teruletére
egyseges forgalmi modell Iétrehozasa

« Szamos indithato, eldkészitett projekt kozul
valaszthat a Kormany és a Fovaros a 2014-2020
kozotti idoszakban

« Balazs Mor terv — elGrelépés a strategiai
tervezesben

INTEZKEDESEK
FOLYAMATBAN

Balazs Mor
(1849-1897)
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