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BEVEZETES

A BKK Zrt. (székhely: 1075 Budapest, Rumbach Sebestyén utca 19-21.; cégjegyzékszam: 01-
10-046840, a tovabbiakban: BKK vagy Tarsasag) szervezeti és mikodési szabalyzatarél szolé
11/2021/1 sz. Vezérigazgatdi utasitas (a tovabbiakban: SZMSZ) 2) pontja régziti, hogy az
egyes szervezeti egységek feladatainak részletes meghatarozasara kiloén vezérigazgatoi
utasitasban kertl sor, 31) pontja pedig megallapitja, hogy a Tarsasag tovabbi vezetdi szintjeit

a Tarsasag ugyrendje hatarozza meg.

Az SZMSZ-ben és jelen Ugyrendben talalhatoé feladatokat meghaladdan az egyes folyamatok,
tevékenységek leirasat tartalmazé szabalyzatok, utasitasok és egyéb dokumentumok
tartalmaznak egyedileg meghatarozott kotelezettségeket az igazgatdésagokra, osztalyokra és
szakterlletekre vonatkozoéan, ezért jelen tigyrendben meghatarozott feladatok, felelésségek

ezen szabalyzatokkal, utasitasokkal és egyéb dokumentumokkal egytt értelmezendéek.
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1  ALTALANOS RENDELKEZESEK

1.1 A szabalyzat célja

1) Jelen szabalyzat célja, hogy az SZMSZ 2) és 31) pontjai alapjan és annak megfelel6en
meghatarozza az egyes szervezeti egységek felépitését és részletesen rogzitse az altaluk

ellatando feladatokat.

1.2 A szabalyzat személyi hatalya

2) A jelen szabalyzat személyi hatalya kiterjed a Tarsasag valamennyi munkavallaléjara.

1.3  Vezetdi szintek

3) Az SZMSZ éltal meghatarozott vezetdi szintek, melyek iranyitasat
a) tarsasagi szintli iranyitasat a vezérigazgato,

b) a vezérigazgatd helyettesi terlleteken vezérigazgatod helyettesek,
C) azigazgatdsagokon igazgatok,

d) az osztalyokon osztalyvezeték,

e) szakteruleteken szakteruleti vezetdk végzik.

4) A Tarsasag besorolasi rendjének tovabbi részleteit a mindenkor hatalyos munkalgyi

szabalyzata és besorolasi rendje tartalmazza.

1.4 A belsé egyuttmiikodés altalanos szabalyai

5) A projektek megvaldsitasaban, sajat és szaktertleten/osztalyon/igazgatésagon atnyuld
feladatok elvégzésében munkakapcsolatba kerult munkavallalok kotelesek egyuttmikodni és

a tarsasagi érdekeinek elsédlegességét szem el6tt tartani, e szerint feladatukat végezni.

6) Az egyuttmikodés soran a mindenkor hatalyos jogszabalyok, magatartasi elvek és bels6

utasitasok rendelkezéseink megfelel6en kell eljarni.

7) A feladatok meghatarozasaban, illetve a projektek megvaldsitdsa soran olyan

megegyezésre kell torekedni, hogy a sikeres, hataridére torténd teljesitést biztositsa.

8) A konszenzust igényl6 szervezetek kozOtti megallapodasnak olyan id6pontig kell

létrejonni, ami a feladat végrehajtdsanak tervezett hataridejét nem veszélyezteti.
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9) Azegyuttmikddésben ugyanolyan gondossaggal és alapossaggal kell részt venni, mintha

a teljes feladat sajat hataskorbe tartozé feladat lenne.

10) A végrehajtas soran kotelesek egymasnak a feladat elvegzéséhez szikséges
informaciokat megadni, illetve minden olyan informaciot kérés nélkul is atadni, ami a feladat

elvégzését, projekt megvalositasat segitheti.

11) Amennyiben a végrehajtasban akadalyok merilnek fel, kotelesek err6l egymast
haladéktalanul tajékoztatni, Uj megallapodast kotni és azt az el6z6ekben rogzitett szabalyok

és elvek szerint végrehajtani.

12) Amennyiben az egyuttmikddésre kotelezettek nem tudnak megegyezni, akkor dontésre

eszkalalassal, javaslatokkal egyutt a k6zos felsé vezetéhdz kell fordulni.

1.5 Vezetdi felelésségek és feladatok
13) Valamennyi vezet6 kotelezben elvégzendd, felel6sségi korébe tartozo feladata:

a) A BKK célkitizésének és kildetésének szem elbtt tartdsaval jelen szabalyzatban az
iranyitasa és/vagy a vezetése alatt allo igazgatdsag, osztaly vagy szakterllet feladatainak
hataridében toérténd, maradéktalan, szinvonalas és hatékony ellatasa, tovabba a Tarsasag
mindenkor hatalyos szabalyzataiban rdgzitett altalanos vagy egyes specialis vezet6éi feladatok
elvégzése;

b) a Tarsasag stratégiai célkitlizéseinek és éves uzleti tervének megvaldsulasa érdekében
sajat munkajanak elvégzése, valamint a vezetése ala tartoz6é szervezetek tevékenységének
iranyitasa;

C) aziranyitasa ala tartoz6 munkavallalék munkajanak folyamatos ellen6rzése, mindsitése;
d) értékelése és a munkavallalok képességeinek fejlesztése;

e) a megrendelbi szemlélet, illetve a tulajdonosi kontroll hatékony képviselete;

f) az uzleti titok megbrzése, titokban tartasanak biztositasa, a dontés-el6készitd adatok

nyilvanossagra kerulésének megakadalyozasa.

14) A Tarsasag mindenkor hatalyos, a folyamatfejlesztésrél és szabalyozasrdl szolo
szabalyzataban (a tovabbiakban: Szabalyzat) megnevezett munkakérokben foglalkoztatott
munkavallalok ellatjdk a Szabalyzatban meghatarozott folyamatfelelSsi feladatokat, tovabba
az adott folyamat targykdérében jogosultak — a vezérigazgatd bevonasaval — a Tarsasag
valamennyi munkavallaldjara kiterjedd hatallyal szabalyzatot kibocsatani a Szabalyzatban

meghatarozott rendelkezések betartasaval.
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1.6 Tevékenységi korok

15) Azon szaktertleteknél, ahol a szakterilet feladatainak dsszetettsége, vagy kiterjedtsége
ezt szlkségesseé teszi, a szorosabban 6sszetartozo, 6sszekapcsolodoé feladatok tevékenységi

korbe sorolhatok.

16) A tevékenységi korbe tartozo feladatokat ellatd munkavallalok feletti vezet6i jogkort a
szakterllet vezetdje gyakorolja, ugyanakkor a hatékony munkaszervezés biztositasa
érdekében a napi mikddéshez szikséges munkaszervezési feladatok ellatasaval, illetve a
szakterlleti vezetd rendelkezései végrehajtasanak, szakmai koordinalasaval az adott

szakterulet egy munkavallaldja kijeldlhet.

1.7 Valamennyi szervezeti egység vonatkozasaban kotelez6 feladatok

17) A Tarsasag valamennyi szervezeti egysége koteles ellatni az alabbi feladatokat:

a) a cégcsoporthoz érkezd sajtomegkereséseket és lgyfélészrevételeket (utdbbi esetében
kuléndsen a kdzérdek( bejelentések, panaszok, javaslatok) a cégcsoport vagy a Tarsasag
mindenkor hatalyos, vonatkozd szabalyzata szerinti hatarid6ben megvalaszolni, a valasz
elkészitéséhez szikséges szakmai hattérinformacidkat biztositani, a szukséges
visszacsatolasokat és intézkedéseket megtenni;

b) a kotelezd tajékoztatasi, kozzétételi tevékenységeket kezdeményezni, a szakmai
el6készitésében a Kommunikacio Osztallyal egyuttmikodni;

C) a tarsasagi szinti beszamolodk, jelentések (statisztikai, pénzugyi), illetve barmely egyéb
adatszolgaltatas, tovabba az ezek elkészitéséhez a szervezeti egység vonatkozasu
részanyagok hataridében torténd elkészitése;

d) szakért6i tamogatast nyujtasa a szervezeti egység szakmai illetékességébe tartozo
feladataival 6sszefliggé stratégiak, koncepcidk kidolgozasaban;

e) a Tarsasagnal kils6é szerv, hatésag altal lefolytatott, a jelen szabalyzat rendelkezései
szerint nem a Belsd Ellenérzési Osztaly feladatkdrébe tartozo ellenérzésekrél a Belsd
Ellen6rzési Osztaly tajékoztatasa;

f) kdzremilkodés az intézkedési tervek elkészitésében, az intézkedési tervek szervezeti
egységet és szakterlletet érintd feladatainak végrehajtasa, az esetleges moddositas
kezdeményezése és a megtett intézkedésekrél torténd beszamolas;

g) a Tarsasag Uzleti, beruhazasi és beszerzési tervéhez szilkséges adatok és informaciok
biztositasa;

h) részvétel a Tarsasag mindenkor hatalyos leltarozasi szabalyzataban meghatarozott

leltarozasi feladatok elvégzésében;
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i) kozbeszerzési és beszerzési eljarasokban részvétel a Tarsasag mindenkor hatalyos
beszerzési és kdzbeszerzési szabalyzatanak megfeleléen;

]) szerzbdések szakmai tartalmanak biztositasa, a szerz6dések megkotése és nyomon
kOvetése;

k) szabalyzatok tervezeteinek elkészitése, szabalyzatok aktualizalasa a Tarsasag
mindenkor hatalyos, vonatkozé szabalyzata rendelkezéseinek megfeleléen;

) a Tarsasag mindenkor hatalyos, vonatkozd szabalyzatai szerinti nyilvantartasok
vezetése;

m) részvétel a BKK Igazgatdésaga, illetve Fellgyelébizottsaga elé terjesztendd
el6terjesztések szakmai el6készitésében, véleményezésében;

n) a Tarsasag mindenkor hatalyos munkaugyi szabalyzataban meghatarozott munkakérok
esetében a munkavallalok havi beosztasanak elkészitése, a munkavallalok jelen- és
tavollétadatainak bérrendszerben hataridére torténd rogzitése, jutalékok szamitasa;

0) egyuttmikodés a Tarsasag egyéb szervezeti egységeivel, szakterileteivel az azokhoz

rendelt feladatok pontos, hatékony és szinvonalas ellatasahoz sziikséges mértékig.

1.8 Ellenorzési rendszerek miikodtetése

18) A Tarsasag els6é szamu vezetje felelés a belsé kontrollrendszer keretében a Tarsasag
mikodésében érvényeslild

a) kontrollkdrnyezet;

b) integralt kockazatkezelési rendszer;

c) kontrolltevékenységek;

d) informaciés és kommunikacios rendszer, valamint;

e) nyomon kdvetési rendszer (monitoring) kialakitasaért, mikddtetéséért és fejlesztéséért.

19) A Tarsasag els6 szamu vezetbje létrehozza és mikddteti a megfelelést tdmogatd

szervezeti egységet, valamint biztositja a bels6 ellenérzés mikddési feltételeit.

20) A Compliance Osztaly, mint megfelelést tamogatd szervezeti egység a belsd
kontrollrendszer vonatkozasaban:

a) ellatia a kontrollkornyezet kialakitdsanak és az integralt kockazatkezelésnek a
koordinacidjat;

b) tamogatja a jogszabalyoknak és a bels6 szabalyoknak valé megfelelést;

c) el6késziti a Tarsasag belsd kontrollrendszerének éves mikodésérdl szol6 nyilatkozatot.

21) A Belsé Ellenérzési Osztaly elemzi, vizsgalja és értékeli a belsé kontrollrendszer
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a) kiépitését, mikodeését;
b) ajogszabalyoknak és a szabalyzatoknak valé megfelel8ségét;

c) mikddésének gazdasagossagat, hatékonysagat és eredményességét.

1.9 Adatvédelmi tisztvisel6 (DPO)

22) Az Adatvédelmi tisztviseld ellatja az adatvédelmi tisztviseldi feladatokat, tovabba a kilon

jogszabaly altal hataskorébe utalt feladatokat.

1.10 Mobilitasi programok

23) A Tarsasag az alabbi, tobb szervezeti egység szakmai munkajat érinté mobilitasi
programokat hatarozza meg ésszhangban a févarosi célokkal:

a) Aktiv és mikromobilitdsi program: Célja az aktiv és mikromobilitds kozlekedési
munkamegosztason bellli részaranyanak ndvelése. Ezen program eszkozei k6zé tartozik az
aktiv és mikromobilitassal kapcsolatos koncepcionadlis feladatok és projektek (pl. kerékparos
és gyalogosutvonalak, oktatas-szemléletformalas, megosztott mikromobilitasi szolgaltatasok,
mikromobilitas és k6zosségi kdzlekedés kombinacidja, aktiv és mikromobilitas monitoringja és
értékelése, intézményrendszer megujitadsa) 6sszehangolasa, valamint javaslatok, el6készitési
feladatok kidolgozasa.

b) Kodzlekedésbiztonsagi program: Célja a kézlekedési balesetek szamanak csdkkentése
(vision zero). Ezen program eszkozei kdzé tartozik a kozlekedésbiztonsaggal kapcsolatos
koncepcionalis feladatok és projektek (pl. biztonsagos koézuthaldzat és jarmivek, oktatas-
szemléletformalas, kézlekedésbiztonsagi  helyzet  monitoringja és  értékelése,
intézményrendszer megujitdsa) 6sszehangolasa, valamint javaslatok, el6készitési feladatok
kidolgozasa.

c) Megosztott mobilitasi program: Célja a megosztason alapuld kdzlekedési
szolgaltatdsokhoz valé hozzaférés javitdsa. Ezen program eszkdzei kdzé tartozik a
megosztott mobilitassal (carsharing, ridesharing, megosztott mikromobilitas) kapcsolatos
koncepcionalis feladatok és projektek (pl. (mikro)mobilitdsi pontok, illetve allomasok
létrehozasa és Uzemeltetése, a megosztott mobilitas és kdzdsségi kdzlekedés integracioja,
megosztott mobilitashoz kapcsolédé utastajékoztatas, szabalyozas és az intézményrendszer
megujitasa) 6sszehangolasa, valamint javaslatok, el6készitési feladatok kidolgozasa.

d) Kornyezeti fenntarthatésagi program: Célja a varosi és elévarosi mobilitas kornyezeti
hatasainak csokkentése. Ezen program eszkozei kozé tartozik a kornyezetvédelemmel

kapcsolatos koncepcionalis feladatok és projektek (pl. kérnyezetbarat, illetve megujuld
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anyagok, energiaforrasok hasznalata, a fejlesztések és intézkedések kdrnyezeti hatasainak
mérése) 6sszehangolasa, valamint javaslatok, el6készitési feladatok kidolgozasa.

e) Egyenlé esélyl hozzaférés program: Célja a kdzlekedési szolgaltatasokhoz torténd
egyenld esélyl hozzaférés biztositdsa. Ezen program eszkbzei kdzé tartozik az
esélyegyenldéséggel kapcsolatos koncepcionalis feladatok és projektek (pl. gyalogosutvonalak
és jarmivek akadalymentesitése, mozgaseérilt parkoldok kijeldlése, hallas- illetve latassérult
emberek szamara utastajékoztatas, intézményrendszer megujitdsa) 6sszehangolasa,

valamint javaslatok, el6készitési feladatok kidolgozasa.
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2 RESZLETES SZABALYOK

2.1 Menedzsmenttamogatas Osztaly

24) A Menedzsmenttamogatas Osztaly célja a vezérigazgatdo és a menedzsment
dontéstamogatasa az ehhez szikséges riporting eszk6zokkel; a vallalati stratégia elkészitése,
lebontasa és a meghatarozott feladatok egységes monitoring szerinti nyomon kévetése;
tovabba projekt- és porféliomenedzsment, -feligyelet nyujtasa.

25) Felel6sségi korébe tartozé kdzvetlendl ellatando feladatok:

Vezetdi dontéstamogatas és riporting feladatkérben

a) Tamogatja vezet6i dontéstamogatéd eszk6zok kidolgozasaval, rendszerek kialakitasaval
és aktualizalasaval els6dlegesen a Vezérigazgatot, illetve igény szerint az igazgatokat;

b) Elkésziti vezérigazgatdi utasitasnak megfeleléen a kért koncepciokat, tanulmanyokat,
vizsgalatokat, 6sszefoglaldkat;

c) Javaslatot tesz hatékonysagnoévelés, folyamatszervezés el6segitésére, bels6
folyamatfejlesztésre, szervezetfejlesztésre, felligyeli felhatalmazas esetén a fejlesztés
végrehajtasat, iranyitasat;

d) Javaslatot tesz vallalati mikddés hatékonysagat javitd lépésekre, kulcs
teljesitménymutatok (KPI-ok) meghatarozasara;

e) Nyomon koveti és ellenérzi — felhatalmazas alapjan — a vezérigazgatd altal a teljes

szervezetre kijelolt egyes feladatokat.

Véllalati stratégia készités és monitoring feladatkérben

a) Koordinalja projektiranyitdi szerepkodrben a vallalati és adott esetben a cégcsoporti

stratégia kidolgozasat, célok meghatarozasat, Tarsasagon bellili koordinaciojat, szervezeti

egységek szintjére térténd lebontasat;

b) Tamogatja mddszertannal az Uzleti és funkcionalis stratégiak kialakitasat, valamint

biztositja a vallalati stratégiaval valé 6sszhangot;

c) A vallalati stratégiai projektek és kiemelt feladatok megvaldsulasanak nyomon kovetésére

szolgalatd monitoring rendszer kialakitasaval és muikdodtetésével kapcsolatos feladati

korében:

1. kialakitja egységes elvek mentén, a nyomon kovetésre alkalmas monitoring rendszert;

2. elkésziti a tajékoztatast a projektek, kiemelt feladatok el6re haladasardl, kockazatairdl, a
felmerult problémakrdl rendszeres id6kdzonként statusz jelleggel elsé sorban a

Vezérigazgatd és az lgazgatdésag szamara;
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3. feligyeli a projektek, kiemelt feladatok miikédéséhez sziikséges eréforrasok
felhasznalasat;

4. javaslatot tesz és szakmai tdmogatast nyujt a projektgazda, felelés szervezetnek a
projektek, kiemelt feladatok célkitlzéseiben el6irt eredménytermék létrehozasa

érdekében.

d) Kidolgozza koncepcionalis szinten a Tarsasag fenntarthatdésagi szemléletét erésitd

programot a févarosi elképzelésekkel dsszhangban.

Projekt- és portféliomenedzsment, -felligyelet feladatkérben

a) Kialakitja és mikddteti — a Projekttamogatasi Osztallyal szorosan egylttmikdédve — az

egyseéges, tarsasagi szintl projektmenedzsment és projektportfolio-menedzsment rendszert,

melyhez biztositja a sziikséges szabalyozasi, mikodtetési, fejlesztési, illetve mddszertani

tdmogatast;

b) Stratégiai célok megvaldsitasat szolgalé projektek esetén vezérigazgatéi kijeldlés és

felhatalmazas alapjan elvégzi a projektmenedzsmentet;

c) Operativ miikddés- és szolgaltatasfejlesztési projektek esetén vezérigazgatoi kijelolés és

felhatalmazas alapjan elvégzi a projektmenedzsmentet, illetve projektfeligyeletet;

d) Kozlekedésszakmai mikddés- és szolgaltatasfejlesztési projektek esetén:

1. felmérifejlesztési igényeket, illetve a kapcsolodé folyamatokat;

2. meghatarozza a szolgaltatas, a tdmogat6 informatikai rendszerek, illetve a folyamatok
fejlesztési iranyat;

3. vezérigazgatdi kijelolés és felhatalmazas alapjan elvégzi a projektmenedzsmentet, illetve

projektfelligyeletet.

e) Felméri rendszeres id6kdzdnként a Tarsasag szervezeti egységeinél jelentkezd belsé
fejlesztési, egyuttmikddési igényeket, amelyeket feldolgoz, dontéselbkészitésre terjeszt, és

megvaldsitas esetén ellatja a projektfeligyeletet.

26) Tovabbi feladatok:

a) Tamogatja innovativ, ,best practice” megoldasokkal és azok alkalmazasaval a miikddési
folyamatokat, feladatokat;

b) Iranyitja kilsd szakértd bevonas esetén — felhatalmazas mellett — a tanacsaddéi csapat
munkajat, célok megfogalmazasat, feladatok végrehajtasat, az elvart eredménytermék

behajtasat;
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c) Tamogatja a szervezeti egyuttmikodéseket, elésegiti tobb szervezeti egységet érintd
k6zos allaspontok kialakitasat;
d) Reészt vesz a vezérigazgatdt tamogatva — felhatalmazastdl figgéen — a Févaros és a

Tarsasag cégcsoporti szintl szakmai anyagainak elkészitésében.

2.2 Compliance Osztaly

27) Felel6sségi korébe tartozé kdzvetlendl ellatando feladatok:

a) a Tarsasag tevékenységére és mikodésére vonatkozé jogszabalyokban és belsd
szabalyzatokban foglaltaknak valé megfelelés tamogatasa, elésegitése;

b) megkeresés esetén egylutimikddik a Vallalatbiztonsag Osztallyal a Tarsasag
mikodésével 6sszefliggd, az integritast sértd, a belsd visszaélésekre, korrupcios jelenségekre
utalé bejelentés vagy informacié alapjan inditott vizsgalat lefolytatasaban;

c) a Tarsasag mikddése, tevékenysége soran a vezeérigazgatd felkérése alapjan
véleményez vagy javaslatot tesz a felkérés targya szerinti tigyekben, azok jogszabalyokban,
belsé szabalyzatokban elSirtaknak valéo megfelelés tekintetében;

d) javaslatot készit a feltart hianyossagok megszintetése, a kockazatok csokkentése
érdekében;

e) kapcsolattartéi feladatot lat el a Tarsasag adatvédelmi tisztvisel6i feladatok ellatasara
megbizott személlyel;

f) ellatja a kontrollkdrnyezet kialakitasanak és mikodtetésének koordinaciojat;

g) az integralt kockazatmenedzsment koordinacidja korében karbantartia a Tarsasag
kockazatkezelési szabalyzatat, koordindlja a Tarsasag éves kockazatfelmérését,
kézremikddik a kockazatok értékelésében, koordinalja az Integralt kockazatkezelési
Intézkedési terv Osszeallitasat, melynek jovahagyasat kdvetben gondoskodik az intézkedések
nyomon kovetésérdl szélé beszamolod elkészitésérdl;

h) a Tarsasag etikai intézményrendszerének mikodtetése keretében elkésziti a Tarsasag
Etikai Kodexét, gondoskodik az etikai normak betartasardl, betartatasarol; koordinalja az etikai
és esélyegyenl6ségi normak megsértése esetén lefolytatando eljarasokat;

i) a kijeldlt esélyegyenléségi referens tevékenységén keresztil és a Human Eréforras
Igazgatésaggal egyuttmikddve ellatia az esélyegyenléség és az egyenlé banasmod
érvényesilésére vonatkozé koévetelmények betartasanak és betartatdsanak szakmai
feligyeletét, elkésziti a Tarsasag Esélyegyenléségi Tervét, és koordinalja annak
végrehajtasat;

j) el6késziti a vezérigazgatd altal a Fellgyelébizottsag részére megkildendd, a Tarsasag

belsé kontrollrendszerének éves értékelésérdl szold nyilatkozatot.
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2.3 Bels6 Ellenérzési Osztaly

28) A Belsd Ellenérzési Osztaly a Felligyel6bizottsag ellenérzése és felligyelete, valamint
vezérigazgatonak kozvetlen alarendelve latja el a tevékenységeét.

29) Felel6sségi korébe tartozé kdzvetlendl ellatando feladatok:

a) a Tarsasag bels6é ellen6rzési stratégigjanak oOsszedllitasa, valamint annak
megfeleltethetd, kockazatelemzésre alapozott éves bels6é ellen6rzési munkaterv
Osszeallitasa, a Fellgyel6bizottsag jovahagyasat kdvetéen annak végrehajtasa;

b) a bizonyossagot add tevékenysége korében — a munkatervben szerepld, valamint a
Fellgyelbbizottsag altal elrendelt soron kivili vizsgalatok alkalmaval — vizsgalni, elemezni,
értékelni és jelentésbe foglalni — tébbek kozott — a belsé kontrollrendszer mikodésének
jogszabalyi megfelel6ségét, a rendelkezésre allé erdforrasokkal valé gazdalkodast, a
szervezeti miikddés és feladatellatas hatékonysagat, eredményességét és gazdasagossagat;
c) a belsé ellendrzési jelentésekben megfogalmazott javaslatok alapjan késziilt intézkedési
terveknek a Tarsasag informatikai rendszerében vald nyilvantartasa, a megtett intézkedések
teljeskoriiségi és alatamasztottsagi vizsgalata, a teljesulések nyomon kovetése, ellenbrzése;
d) a tanacsadasi tevékenység keretében javaslatok tétele a mikodés eredményességének
ndvelésére, a tarsasagi belsd szabalyzatok tartalmara, valamint a belsd kontrollrendszerek
javitasara, tovabbfejlesztésére;

e) negyedévente beszamolas a Fellgyel6bizottsdg és a Vezérigazgatd részére az
ellen6rzési munkaterv id6szakos megvalosulasarol;

f) a belsd ellendrzési tevékenység végrehajtasardl éves ellenbrzési jelentés dsszeallitasa,
amely tartalmazza tobbek koézdtt a belsd kontrollrendszer ellenérzési tapasztalatok utjan
torténd értékelését, a veégrehajtott ellenérzések nyoman megvalosult intézkedések
Osszefoglalojat;

g) a Févarosi Onkormanyzat és az Allami Szamvevészék, illetve egyéb mas kiilsé
ellendrzések soran a koordinacio és a kapcsolattartas ellatasa, valamint a tett megallapitasok
és javaslatok alapjan Osszeallitott tarsasagi Intézkedési tervek nyomonkovetése, a

teljesitettségrol az ellenérzést végzok tajekoztatasa.

2.4 Human Eréforras lgazgatésag

30) A Human Eréforras lgazgatdésag célia a Tarsasag stratégiajahoz és Uzleti tervéhez
illeszkedé human eréforras stratégia, és a megvaldsitasat célzd rendszerek és programok
kialakitasa, végrehajtasanak fellgyelete, valamint a hatékony mikédést biztosité munkaeré-

gazdalkodas.
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31) lgazgatd kdzvetlen iranyitasa ala és felel6sségi kérébe tartozo feladatok:

Javadalmazas és HR kontrolling feladatkérben

a) informaciokat nyujt a szervezet éves célkitlizéseinek kialakitasakor az emberi eréforras
allomanyrol, dontésel6készité anyagokat készit, hatasokat modellez (lzleti tervezés);

b) folyamatosan nyomon kéveti a terv- és tényadatok folyamatos valtozasat, lehetévé téve
a létszam- és személyi jellegl koltséggazdalkodas hatékonysaganak javitasat, a koltségek
optimalizalasat (varhato elérejelzés);

c) elvégzi a személyi jellegl koltségek korében felmerils, szamfejtésre nem kerlld, aktiv
allomanyhoz kapcsolédé szamviteli feladatokat (egzakt tény biztositasa);

d) javaslatot tesz a vallalati stratégiaban megfogalmazott célok elérése érdekében a
rendelkezésre allé forrasok figyelembevételével az Uzleti igények és a piaci tendenciak
ismeretében a vallalat versenyképes 6sztdnzési, juttatasi és motivacids rendszerére;

e) folyamatosan fejleszti és miikddteti a kialakitott javadalmazasi rendszereket a gazdasagi
koérnyezet valtozasai és a munkaerdpiaci igények szerint;

f)  szervezeti valtozasok esetén tamogatast nyujt a tertleteket érinté az emberi eréforras-
allokacidéban;

g) a szervezeti valtozasok és uzleti igények ismeretében aktualizalja a tarsasag munkakori
rendszereit (munkakortervezés, -értékelés, besorolas), feligyeli azok gyakorlati érvényre
jutasat;

h) jovedelemszint elemzéseket végez a standardizalt munkakorértékelési rendszer
kialakitasat kovetéen;

i) egzakt modon meghatarozhatdé mérészamrendszer segitségével méri az emberi
eréforrasok felhasznalasat; a menedzsment részére folyamatos visszajelzést biztosit a
valtozasokrol;

i) nyomon koéveti a Iétszamgazdalkodast, hatékonysagat id6szakonként elemzi;

k) végrehajtja a szikséges rovid-, k6zép- és hosszutavu munkaeréigények biztositasat;

)  dsszeallitja a tulajdonosi képviselet altal igényelt adatszolgaltatasokat;

m) fejlesztési javaslatot tesz a Human Eréforras Igazgatdésag altal kezelt rendszerek,

folyamatok, hatékonysagaval kapcsolatosan és menedzseli azok megvaldsulasat.

Bels6é kommunikaciés és munkaltatdéi marka kialakitasa és erdsitése feladatkérben

ey
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b) elemzi a kommunikaciés csatornakat, naprakész informacidkat biztosit a munkavallalok
részére;

c) elvégzi a bels6 kommunikaciés feladatokat;

d) muikodteti és folyamatosan fejleszti a Tarsasag Intranet rendszerét, egyuttmikodve a
tarsterlletekkel;

e) gondoskodik kilénb6zd akcidk kidolgozasaval a munkaltatéi marka és a munkavallaloi
élmény erésitéserdl;

f) részt vesz a vallalati bels§ kommunikaciéban, a munkavallalék hatékony és naprakész

informalasa érdekében;

Szervezetfejlesztési, valtozasmenedzsment feladatkérben

a) kidolgozza a valtozasmenedzselési, kulturavaltasi, karriertervezési programokat;

b) kialakitja és fejleszti a gyakornoki program keretrendszerét;

c) kialakitja és fejleszti a Tarsasag Onboarding rendszerét az Uj munkatarsak hatékony
beillesztése érdekében;

d) aktivan egylttm(ikddik a szervezeti kultdra alakitasaban és fejlesztésében;

e) kidolgozza a vezet6i utanpotlas-tervezési stratégiat;

f) kidolgozza a vezetbfejlesztési stratégiat.

2.4.1 HR Uzleti Tamogatas Szakteriilet

32) Felel6sségi korébe tartozd kdzvetlenll ellatandé feladatok:
HR Business Partner tevékenység feladatkérben

a) HR szakmai tanacsadéi és tamogatd tevékenységet nyujt a tertletek vezet6i részére
munkaugyi, munkajogi, munkaerf-tervezési, toborzas-kivalasztasi,
teliesitménymenedzsment, képzési és karriermenedzsment, illetve szervezetfejlesztési
kérdésekben;

b) javaslatot készit a vezet6knek a szakterllet munkakéri rendszerének felépitésében és a
munkakori leirasok elkészitésében;

c) elldtja vezetdi és kulcsmunkakdrokben, szakérték kivalasztasaval, a munkaviszony
létesitéssel, modositassal, megszlintetéssel kapcsolatos HR feladatokat;

d) mddszertani tAmogatast nyujt a kulcsemberek és kulcspozicidk beazonositasaban;

e) javaslatot készit a vezet6knek az egyes uzleti teriletek mikddéséhez sziikséges jovébeni
kompetenciak beazonositasaban, és az ehhez szikséges képzés-fejlesztési javaslatok

kidolgozasaban,;
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f) vezetdi és kulcsmunkakdrdkben lebonyolitja az exit interjukat, dsszegydijti és elemzi az
abbdl szarmazé informaciokat, ezzel tamogatja a szervezeti egységek human eréforrast érintd
intézkedéseit;

g) megszervezi és tamogatja a szakteruleteket a valtozasmenedzsmenthez kapcsolédo

munkavallaléi forumok megszervezésében.
Toborzas-kivalasztas feladatkérben

a) kialakitja a toborzasi stratégiat;

b) elvégzi a toborzas-kivalasztasi feladatokat a tarsasag jévahagyott létszamigényének
feltdltéséért mind kulsd, mind pedig belsé forrasbdl;

c) Osszedllita és megjelenteti a toborzashoz szikséges, szakterlletekkel elézetesen
egyeztetett allashirdetéseket;

d) javaslatot tesz a keresett pozicionak megfelel6 toborzasi csatorna és moddszer
megvalasztasara;

e) folyamatosan figyelemmel kiséri, és felkutatja az alternativ toborzasi lehetéségeket, és
javaslatot tesz azok hasznalatara;

f) el6szliri a beérkezd Onéletrajzokat, elkésziti a shortlistet/longlistet, tovabbitja azokat a

szakterlletek vezetoi felé.

2.4.2 Képzés Szakteriilet

33) Felelésségi korébe tartozd kdzvetlenll ellatandé feladatok:

a) a szervezeti célok megvaldsulasa érdekében elkésziti a human eréforras fejlesztési,
képzési/oktatasi terveket, és koordinalja annak megvalésulasat;

b) képzési/oktatasi paletta kidolgozasa és folyamatos fejlesztése a Tarsasag uzleti tervének
és képzési stratégigjanak megfeleléen;

c) egyuttmikoédik a csapatépitésre és kompetencia-fejlesztési tevékenységet kovetd
tudasmegosztasra iranyuld belsé rendezvények, programok, munkavallaléi férumok
megszervezéseben;

d) egyuttmikdédik a szakterlletekkel a Tarsasag tarsadalmi felel§sségvallalasi
tevékenységében;

e) mikodteti a meghatarozott munkakordok Dbetdltéséhez kotelezben elbirt  belsd
képzési/oktatasi rendszert;

f) megszervezi a munkavallalok szikséges kilsd képzéseit/oktatasait, fejlesztési
programijait, utankovetési médszerekkel a HR Uzleti Partnereken keresztll tamogatast nyuijt a

szakmai teruleteknek; feltigyeli a belsd és kilsé képzések megvaldsulasat, informaciot ad a
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HR Uzleti partnereken keresztll a szakmai teriileteknek, kdzvetleniil pedig a belsé oktatoknak
a képzések/oktatasok-fejlesztések hatékonysaganak nyomon kovetése érdekében,
nyilvantartja a vizsgaeredményeket;

g) muikodteti a bels6 oktatdi rendszert, feligyeli az oktatodi teljesitményeket, fejleszti a belsé
oktatoi rendszert;

h) szakmodszertani alapokra helyezve elkésziti a belsd képzési/oktatasi tematikakat az
adott szakterulettel egyuttmikodve, valamint a tananyagokat a bels6é oktatokkal
egyuttmikodve fejleszti;

i) egyuttmikodik a szakterlletekkel a belsé képzésekhez/oktatasokhoz szikséges
oktatastamogatdé rendszerek, eszkdzoOk felmérésében, és javaslatot tesz a fejlesztés
megvalositasara, valamint egyuttmikodik az elektronikus képzés menedzsment rendszer
(BKK Akadémia) mikdodtetésében és fejlesztésében;

j) egyluttimikédik a tehetségmenedzsment-rendszer, a megtartasi, utanpoétlas-tervezési,
karriertervezési program és a javaslati rendszer elkészitésében és kezelésében,;

k) egyutimikoédik a szakterlletekkel a BKK Vezetéi Akadémia program, vezetdfejlesztési
terv elkészitésében és annak megvaldsulasanak koordinacidjaban;

[) egyuttmikodik a kulturavaltas-programmal kapcsolatos feladatok megszervezésében és

koordinaciojaban.
2.4.3 HR Szolgaltatasok Szakteriilet

34) Felel6sségi korébe tartozd kdzvetlenll ellatandé feladatok:
Bértigyviteli tevékenység feladatkérben

a) kezeli az uj belépbket (bejelentések, adatellenbrzés);

b) kezeli a kilépbket (kijelentések intézése, nyilvantartdsok modositasa, elszamolasok
intézése, kilépd dokumentacio kiadasa);

c) teljeskorlien elszamolja a béreket, juttatasokat és koltségtéritéseket;

d) kapcsolatot tart €s adatot szolgaltat a hatosagoknak;

e) naprakészen tartja, nyilvantartja a bérelszamolasi rendszer adatait;

f) TB kifizet6helyként intézi a munkavallalok TB és egyéb szocialis tgyeit;

g) koézremiikddik a HR Ugyfélfogadasi rendszerének mikodtetésében;

h) egyltimikdédik a Gazdasagi Igazgatésag egyéb szakterlleteivel, valamint kilsé
szervezetekkel, hatdsagokkal adatszolgaltatasi kérdésekben (NAV, renddrség,
Kormanyhivatalok, NEAK);

i) elkésziti a bérfeladast a Tarsasag szamviteli el6irasainak megfeleléen.
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HR adminisztracio tevékenység feladatkérben

a) elvégzi a munkavallalok foglalkoztatasahoz kapcsolodd adminisztracios Ugyeket, illetve a
munkavallaléi megkereséseket;

b) naprakészen tartja a munkavallalé személyi anyagait;

c) ellatja a munkaviszonnyal 6sszefuggd teljes korii munkalgyi ugyintézést (munkaviszony
létesités, modositas, megszintetés dokumentumainak elkészitése, Mt. szerinti tajékoztatok
elkészitése, munkakoéri leirdsok tarolasa és nyilvantartasa, foglalkoztatashoz szikséges
adatok teljes kori rogzitése a nyilvantartasokba);

d) munkavallalok esetében lebonyolitjia az exit interjukat, 6sszegyljti az abbdl szarmazé
informaciokat, ezzel tamogatja a szervezeti egységek human erdforrast érint6 intézkedéseit;
e) biztositja és nyilvantartja a foglalkoztatas-egészséglgyi szolgaltatast, megszervezi az
egészsegugyi szlréseket;

f) intézi a vagyonnyilatkozattal, 0Osszeférhetetlenségi nyilatkozattal kapcsolatos
nyilvantartasi, aktualizalasi feladatokat;

g) ellatja a HR ugyfélfogadasi rendszerének lzemeltetését;

h) feligyeli a HR adminisztracios rendszerek mikodtetését, fejlesztését;

i) atvezeti a szervezeti valtozasokat a munkatgyi rendszerekben.
Egyéni és kollektiv munkajog feladatkérben

a) tamogatast nyujt egyéni és kollektiv munkajogi kérdésekben;

b) tamogatja a HR igazgatét a munkavallalok képviselivel — érdekképviseletek, Uzemi
tanacs, munkavédelmi képvisel6k - valé kapcsolattartasban, egylttmiikddésben;

c) kidolgozza a HR allaspontjat — a Jogi Igazgatésaggal egyittmikdédve — munkajogi,
kartéritési tgyekben, munkatgyi jogvitakban;

d) munkavallalok személyes adatkezelésével kapcsolatos kérdésekben egyuttmikodik a
DPO-val.

HR Miikédéstamogatas feladatkérben

a) mikodteti a béren kivili juttatasi rendszert (cafeteria), elvégzi annak elszamolasahoz
szukséges el6készitd feladatokat;

b) mikodteti a munkaidé nyilvantartd rendszert, a szamfejtéshez szikséges idéadatokat
atadja a bérszamfejtés részére;

c) feligyeli a HR folyamatok tamogatasaul szolgald6 HR adminisztracidos rendszerek

mikddtetését, fejlesztését;
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d) atarsasagiszintl szervezetvaltozasok keretében tdmogatast nyujt a tomeges valtozasok,

munkaulgyi rendszerekbe val6 atvezetésében;

2.5 Koordinacié Osztaly

35) Felelésségi korébe tartozé kdzvetlendl ellatando feladatok:

a) koordinalja az lgazgatosag, a FelligyelSbizottsag és a Févarosi Onkormanyzat testiiletei
elé terjesztett tajékoztatok, elbterjesztések, koncepcio tervezetek véleményezését, azok
dokumentalasat, ellenérzi az elbterjesztett dokumentumok formai megfeleléségét és tartalmi
kellékeinek meglétét;

b) el6késziti és megszervezi az lgazgatdsag és a Felligyelébizottsag rendes és rendkivili
Uléseit, dokumentalja a testlleti hatarozatokat, irasbeli szavazasok eredményeit;

c) karbantartja és folyamatosan kezeli az el6terjesztések munkafolyamatanak alapjaul
szolgalé SharePoint fellletet, valamint az Igazgatdsag és a Felligyelbbizottsag tagjai szamara
létrehozott web alapu informacios fellletet, specifikalia és ellen6rzi a szikséges
fejlesztéseket;

d) rogziti az lgazgatosag, a Felugyel6bizottsag és a Févarosi Onkormanyzat Tarsasagot
érint6 testlleti hatarozatait a SharePointban; valamint ellenérzi a feladatok végrehajtasat és a
hataridék betartasat, beszamoltatja az érintett felelésoket a teljes szervezet vonatkozasaban;
e) elldtja a Tarsasag Cégkapuval kapcsolatos mikodtetési és felhasznaldi szempontu
feladatait;

f) kapcsolatot tart az Igazgatésag és a Fellgyel6bizottsag tagjaival, valamint a Budapest

Févaros Fépolgarmesteri Hivatallal.

2.6 Vallalatbiztonsag Osztaly

36) Felel6sségi korébe tartozé kdzvetlendl ellatando feladatok:

a) Felelés a BKK komplex vallalatbiztonsagvédelmi tamogatasaért, biztonsagvédelmi
feladatok ellatasaért, a feladatok végrehajtasaért, iranyitasaért;

b) A biztonsagi eléirasok érvényre juttatasa érdekében ellendrzéseket végez, érvényesiti a
szakhatésagok elbirasait, ennek érdekében biztonsagvédelmi célu ellenérzési rendszert
dolgoz ki és mikodtet;

c) Javaslatot tesz a biztonsagot fenyegetd veszélyhelyzetek, mulasztasok, jogsértd
cselekmények észlelése esetén a szukséges személyi, szervezeési és technikai intézkedések

megtételére, illetve biztonsagtechnikai, miszaki eszk6zOk beszerzésére;
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d) Gondoskodik a rendkivili események, karesemények bekdvetkezésének megelbézésérdl,
megakadalyozasardl, a kovetkezmények minimalizalasarol, a kialakult esemény okanak
feltarasardl,

e) Kapcsolatot tart és egyuttmikodik a rendészeti feladatokat ellatd szervekkel és egyéb

hatosagokkal.

2.6.1 Személy- és Létesitményvédelem Szakteriilet

37) Felel6sségi korébe tartozé kdzvetlendl ellatando feladatok:

a) elvégzi a Tarsasagot érintd, beszerzési és kdzbeszerzési eljarasok soran gazdasagi
tarsasagok cégbiztonsagi ellendrzését, feltarja a biztonsagi kockazatokat;

b) agazdasagi, Uzleti célok elérésének elésegitése, védelme érdekében részt vesz a kiemelt
beruhazasokkal kapcsolatos palyazatok elékészitésében, véleményezésében,;

c) A személyes és tarsasagi adatok, valamint a titokvédelem biztositasa érdekében megteszi
a szukséges intézkedéseket, ellenérzéseket melynek soran szorosan egyuttmikdodik a DPO
feladatokat ellatéval, a Compliance Osztallyal illetve a Jogi Igazgatdésag munkatarsaival;

d) lefolytatja a BKK munkavallaléinak dsszeférhetetlenségi vizsgalatat illetve igény esetén a
biztonsagvédelmi szempontu célvizsgalatat;

e) a belsd visszaélésre, korrupcids jelenségre utalé bejelentés, vagy informacié alapjan
vizsgalatot folytat, javaslatot tesz a szikséges intézkedések meghozatalara és
kockazatkezelésre a megfeleléség biztositasa érdekében egylttmikddésben a Compliance
Osztallyal;

f) részt vesz a TVM-ek Uzemeltetésével, hasznalataval kapcsolatban, valamint a
hamisgyanus jegy- és egyéb értékcikk jogtalan felhasznalasara utald kulsé vagy belsd
visszaélésekre utaldo jelenségek kivizsgalasaban illetve a manipulaciés lehetéségek
visszaszoritasa érdekében tett javaslatok kidolgozasaban egyiittmiikddve az Ertékesités és
Marketing Igazgatésaggal, valamint az Ertékesitési Infrastruktira és Bevételbiztositas
Ilgazgatdsaggal; hataskorébe tartozik a TVM-ek videodfelvételeinek megbrzése, kezelése,
tovabba a visszaélések kapcsan a rendérséggel vald kapcsolattartas, feljelentések benyujtasa
is;

g) végzi a Human Eréforras Igazgatésaggal egyuttmikddve a munkavallalok biztonsagi célu
képzését és tovabbképzését;

h) Ellatja a BKK munka- és tlizvédelmi feladatait:

1. elvégzi a tlzjelz6 berendezések Uzemeltetését és a tlzvédelmi eszkdzOk biztositasat,

karbantartasat;
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2. A munkabiztonsag folyamatos fenntartasa érdekében munka-és tlizvédelmi bejarasokat
végez és kapcsolatot tart a hatdsagokkal illetve a foglalkozas-egészségugyi szolgaltatast
végz6 orvossal;

3. Reészt vesz a munkavallalok folyamatos munka- és tizvédelmi oktatasaban.

i) Részt vesz az ujonnan Kkialakitasra kerul6 irodak, telephelyek miszaki atvételi és

uzembehelyezési folyamataiban.

2.6.2 Biztonsagvédelem Szakteriilet

38) Felel6sségi korébe tartozé kdzvetlendl ellatando feladatok:

a) Biztositia a létesitményekbe torténd zavartalan be- és kiléptetést, Uzemelteti a
beléptetérendszert, tovabba végzi az ehhez szikséges kartydk kiadasat és bevonasat,
nyilvantartasat;

b) Uzemelteti, karbantartia a Tarsasag székhelyének, telephelyeinek, bérleményeinek
mechanikai-, fizikai-, elektronikai védelmet nyujté rendszereit, kapcsolatot tart és szakmailag
fellgyeli a biztonsagtechnikai szolgaltatast nyujtd biztonsagi cégeket;

c) Felelés a mechanikai-, fizikai-, elektronikai rendszerek javitasaért, karbantartasaert,
leszereléséért, athelyezéséért. (Ezen eszkdzok leszerelése és athelyezése csak a Személy-
és Létesitményvédelem kdzremikddésével torténhet);

d) Végrehajtja és végrehajttatja (szakmailag fellgyeli, tervezi, szervezi, koordinalja) a BKK
riasztérendszereinek, beléptetési rendszereinek, vagyonvédelmi kamerainak telepitését,
biztositja a hatalyos jogszabalyok szerinti mikodtetést;

e) A BKK székhelyének, telephelyeinek, bérleményeinek mechanikai, fizikai, elektronikai
védelmet nyujtd rendszereinek, valamint az éléer6s védelem kialakitasa vagy atalakitasa
soran - figyelemmel a cég biztonsagi és vagyonvédelmi érdekeire, a biztositok elbirasaira -
javaslatot tesz, melyet kizarolag a vezérigazgato biralhat feldl;

f) Véleményezi a mechanikai, fizikai, elektronikai rendszerekkel kapcsolatos palyazatokat,
megkotend6 szerzbdéseket, tovabba ellendrzi telepitésuk kdzben és a miszaki atadas-atveétel
soran azok megfeleléségét. A biztonsagi rendszerek megfelel6 allapotat a Személy- és
Létesitményvédelem A&ltal kidllitott jegyz6kdnyvben rogzitettek nélkil nem lehet Uzembe
helyezni;

g) Szervezi és iranyitia a BKK székhelyére torténd beléptetést, informaciényujtast,
Utbaigazitast végzd recepciés munkatarsak munkavégzését;

h) Koordindlja és intézi a BKK munkavallaldinak (jellemzéen vezetd szint(i) Budapest

Févaros Fépolgarmesteri Hivatalaba torténé belépékartyat igénylését, illetve visszavonasat.
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2.7 Stratégiai Tervezés Ilgazgatésag

39) Kozvetlendl a stratégiai tervezési igazgatdhoz rendelt feladatok:

a) Veéleményezi a BKK és a cégcsoport kdzlekedésfejlesztési beruhazasi terveit, ellenérzi a
stratégiai elvek megvaldsulasat a BKK és a cégcsoport kdzlekedésfejlesztési beruhazasi
tervének megvalositasaban, elvégzi annak elemzését és visszacsatolasat a stratégiai tervbe;
b) Felugyeli a kdzlekedésfejlesztési iranyelvek, kézlekedésszakmai vizid, érvényesitését,
teljesulését a Stratégiai Tervezés lgazgatdésag tevekenysége soran;

c) Képviseli kdzlekedésstratégiai tigyekben a BKK-t a Févarosi Onkormanyzat és egyéb,

févarosi tulajdonu tarszervezetek illetékes vezetdi elétt;

d) Kapcsolatot tart a hazai és eurdpai unids kozlekedésstratégiai és fejlesztéspolitikai
intézményrendszerrel, vezetéi szinten képviseli a BKK-t a hazai és nemzetkozi

kozlekedésszakmai szervezetek rendszeres vagy eseti talalkozdin.

2.7.1 Mobilitastervezés Osztaly

40) Felel6sségi korébe tartozé kozvetlenll ellatandé feladatok:

a) Kidolgozza és idészakosan aktualizalja a févarosi fenntarthatdé varosi mobilitas tervezés

(tovabbiakban: SUMP) budapesti moddszertanat koordindlia a kozlekedésszakmai

stratégiaalkotasi folyamatot;

b) A Budapesti Mobilitasi Tervhez (tovabbiakban: BMT) kapcsolédé feladatai kérében:

1. kidolgozza a BMT tervezetét, modositastervezetét;

2. kidolgozza és aktualizadlia a budapesti kozlekedésfejlesztés célrendszerét és
intézkedéseit, a 10 éves taviati kozlekedésszakmai vizidt, kozlekedésfejlesztési
iranyelveket, és ellen6rzi annak megvaldsulasat a kdozlekedésszakmai koncepcidk, agazati
stratégiak, fejlesztési programok dsszeallitdsa soran;

3. elvégzi a BMT kozlekedésfejlesztési és beruhazasi programjanak idészakos
felllvizsgalatat a projektadatok aktualizalasaval, projektértékeléssel, forgatdkdnyvek
kidolgozasaval és a beruhazasi programjavaslat kidolgozasaval,

4. kidolgozza a BMT-hez meghatdrozott monitoring és értékelési rendszert, a budapesti
indikatorrendszert 06sszehangolja az EU ajanlasai alapjan kialakitandé SUMP
indikatorokkal;

5. elemzi és értékeli a tervezési folyamataba illesztve a stratégiai célok teljestilését;

6. koordindlja a BMT intézményi és tarsadalmi egyeztetéseit, megszervezi a Balazs Mor
Bizottsag (BMB) uléseit;
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7. elkésziti a kozlekedésszakmai stratégiahoz kapcsolédd dokumentumokat (pl. Stratégiai

Kornyezeti Vizsgalat, BMT kiadvanyok);

8. ellendrzéssel és javaslatokkal kozremlkodik a kozlekedési agazati és alagazati
tervezéssel kapcsolatos stratégiai feladatok ellatasaban, a BMT-vel valéo 6sszhang
biztositasaban, ide értve a személyszallitas mellett az aruszallitassal kapcsolatos
stratégiai jellegl feladatokat is.

c) Véleményezi az el6készités alatt allo, a budapesti kozlekedést érinté Eurdpai Unios és

nemzeti kodzlekedésfejlesztési terveket (pl. Nemzeti Kozlekedési Stratégia, Budapesti

Agglomeraciés Vasuti Stratégia), orszagos, megyei rendezési eszkdzoket (Orszagos

TerUletrendezési Torvény);

d) Véleményezi a varosfejlesztési terveket (pl. févarosi és keruleti Integralt

Telepulésfejlesztési Stratégia, Klimastratégia, Kornyezeti allapotértkelés), teleplilésrendezési

eszk6zoket, képviseli a fenntarthaté varosi mobilitasi tervben elfogadott egységes

kozlekedésszakmai allaspontot;

e) Egyuttmikodik azaltal, hogy informaciét ad, szakmai mdédszertani tamogatast nyujt a

hosszu tavu teriletbiztositast igénylé kozlekedési fejlesztések megvaldsitdsa soran a

megfeleld telepulésrendezési eszk6zok, szabalyozasok készitésében;

f) Kdzremikodik azaltal, hogy informacioét ad, szakmai modszertani tamogatast nyujt a

Févarosi Onkormanyzat altal kdtendé telepiilésrendezési megallapodasok elékészitésében és

végrehajtasuk ellenérzésében.

2.7.2 Stratégiai Tudaskézpont Osztaly

41) Felel6sségi korébe tartozo kézvetlenul ellatandé feladatok:

a) Ellatia a hazai és nemzetkdzi kozlekedésszakmai szervezetekkel vald stratégiai,

fejlesztési, elemzési célu szakmai egyuttmikodési, kapcsolattartasi, képviseleti és féorumok

megszervezéséhez kapcsolddo alabbi feladatokat:

1. koordindlja (szakmai és adminisztrativ jelleggel) a BKK nemzetkdzi kézlekedésszakmai
szervezeti tagsagait, egyuttmikodéseit;
Osszefogja a BKK hazai kézlekedésszakmai szervezeti tagsagait, egyuttmiikddéseit;
tamogatja a BKK, a BKK tulajdonaban, illetve kezelésében levd tarsasagok és a Févarosi
Onkormanyzat szamara relevans hazai és nemzetkdzi palyazati lehetéségek azonositasat
a hozza beérkezett palyazati lehetéségek értékelésével;

4. rendszeresen szakmai egyeztetési forumokat szervez, ide értve kulénésen a Balazs Mér
Klub rendezvényeit;

5. maddszertani tAmogatast nyujt a BKK altal szervezett tarsadalmi egyeztetésekhez;
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6. kapcsolatot tart hazai és nemzetkdzi kdzlekedésszakmai szervezetekkel, oktatasi és
innovaciés intézményekkel;

7. operativ szinten képviseli a BKK-t a hazai és nemzetkdzi kozlekedésszakmai szervezetek
rendszeres vagy eseti talalkozain.

b) Nyomon koveti, feldolgozza és elemzi a hazai és nemzetkdzi j6 gyakorlatokat, részt vesz

kutatas-fejlesztési projektekben és egyuttmikodésekben:

1. elvégzi a BKK részvételével zajlo kutatas-fejlesztési projektekben delegaldlappal
radelegalt szakmai feladatokat;
figyelemmel kiséri a hazai és nemzetkdzi szakmai trendeket;

3. elemzi a nemzetkdzi kozlekedésszakmai egylttmikoédések, programok, projektek
eredmeényeit.

c) Belsé informacids és tudasmegosztasi platformot mikodtet:

1. kialakitia majd Gzemelteti, folyamatosan naprakészen tartja a j6 gyakorlatok, szakmai
trendek megosztasa érdekében mikddtetett ,,tudaskdézpontot”;

2. a megismert j6 gyakorlatok alapjan Budapesten alkalmazhatd innovativ 6tleteket dolgoz
ki, tesz javaslatot azok adaptalasara;

3. elkésziti a BKK Innovacios Hirlevelét.

2.8 Mobilitasfejlesztés Igazgatésag

42) A Mobilitasfejlesztés Igazgatésag célja a févaros és kdrnyékének mobilitasi igényeire a
fenntarthatésag, valamint az élhet6 és biztonsagos varos céljainak megfelel6 megoldasok
tervezése.

43) Kdzvetlenll a mobilitasfejlesztési igazgatdhoz rendelt feladatok:

a) képviseli a BKK-t kdzlekedésfejlesztési ligyekben a Févarosi Onkormanyzat és egyéb,
févarosi tulajdonu tarszervezetek illetékes vezetéi el6tt;

b) képviseli a Tarsasag szakmai szempontjait a kdzlekedésfejlesztési és egyéb épitészeti-
muiszaki tervtanacsok és szakmai érdekegyeztet§ férumok munkajaban; urbanisztikai,

épitészeti, kozterulet-fejlesztési megbeszéléseken.

2.8.1 Mobilitasagazati és Programmenedzsment Osztaly

44) Felel6sségi korébe tartozo kdzvetlendl ellatando feladatok:

a) Mobilitdsi agazatokra vonatkozd koncepciok, stratégiak és fejlesztési tervek
elkészitésével és felllvizsgalataval kapcsolatos feladatai korében

1. kidolgozza a koncepciokat, stratégiakat és fejlesztési terveket a Budapesti Mobilitasi

Tervben meghatarozott kozlekedésstratégiai iranyok, koncepciok mentén,
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2. elvégzi a stratégiai illeszkedési vizsgalatot, meghatarozza a megvaldsitas felel8seit,
Utemtervét, eréforrastervét, és erre alapozva cselekvési tervet, akcidtervet, projekttervet
készit,

3. szakmai felugyeletet lat el a megvalodsitas soran, ezeket nyomon koveti és elvégzi a
projektmenedzsment felé a mindségbiztositast és visszacsatolast,

4. felllvizsgalja id6szakosan a koncepciokat, stratégiakat, és fejlesztési terveket, elvegzi a
szilkséges egyeztetéseket és modositasokat,

5. feldolgozza és kiértékeli a szakmai és tarsadalmi egyeztetéseken megjelené
észrevételeket,

6. véleményezi a mas szervezeti egységek, kulsd szervezetek és intézmények altal készitett
koncepcidkat, stratégiakat és fejlesztési terveket, illetve szakértdi tamogatast nyujt azok
elkészitéséhez,

7. képviseli a Févaros és a BKK allaspontjat a mobilitasi agazatokkal kapcsolatos kiilsé
fejlesztések soran,

b) Mobilitasi agazatokra, szolgaltatasokra, halézatokra, infrastruktirara, szabalyozasra és

intézményrendszerre vonatkozé koncepciok, stratégiak és fejlesztési tervek szakmai és

tarsadalmi egyeztetésével kapcsolatos feladatai korében

1. egyezteti és értékeli a koncepcidkat, stratégidkat és fejlesztési terveket az érintett
stakeholderek (szakmai szervezetek, oktatasi és kutatasi intézmények, civil és allami
szervezetek, bnkormanyzatok, vallalkozasok és egyéb ugyfelek) bevonasaval,

2. ellatja Budapest kdzlekedésszervezési feladatainak ellatasardl szolé mindenkor hatalyos
févarosi kozgydlési rendeletben foglalt egyeztetési és tajékoztatasi feladatokat
(Tarsadalmi Egyeztetés), valamint elkésziti, egyezteti és koordinalja ezek dokumentumait,

3. oOsszehivia és koordindlja az érintett stakeholderekkel folytatott rendszeres
egyeztetéseket, szakmai kerekasztalbeszélgetéseket,

c) Mobilitasi agazatokra, szolgaltatasokra, halézatokra, infrastrukturara, szabalyozasra és

intézményrendszerre vonatkozé kommunikaciéval, edukaciéval, szemléletformalassal

kapcsolatos feladatai kérében

1. kidolgozza a vonatkozé kommunikaciot, edukaciot, szemléletformalast célzdé szakmai
standard-eket,

2. iranyitia a vonatkozé kommunikaciot, edukaciot, szemléletformalast célzd projektek
megvaldésitasat kdzlekedésszakmai szempontbdl,

3. elvégzi a vonatkozé kommunikacio, edukacié, szemléletformalas mindségbiztositasat

kozlekedésszakmai szempontbal,
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d) Mobilitasi agazatokra, szolgaltatasokra, halézatokra, infrastruktirara, szabalyozasra és
intézményrendszerre vonatkozd fejlesztések dontéselbkészitésével és tamogatasaval
kapcsolatos feladatai kdrében
1. koordindlia a BKK, illetve a Févarosi Onkormanyzat fejlesztéseinek déntéseldkészitd
anyagait,
2. elkészit a fejlesztésekre vonatkozo dontéselbkeszité anyagokat, mely elésegiti a szakmai
dontések stakeholderek altali megértését, elfogadasat.
e) Mobilitasi programok megvaldsitasanak szakmai iranyitasaval kapcsolatos feladatai
korében
1. az alabbi mobilitasi programok tartoznak tevékenységébe:
o Aktiv és mikromobilitasi program
o Kozlekedésbiztonsagi program
o Megosztott mobilitasi program
o Kornyezeti fenntarthatésagi program
o Egyenld esélyl hozzaférés program
2. meghatarozza az egyes programok megvaldsitdsaba bevont szervezeti egységek
programmal kapcsolatos szakmai munkajat,
3. 0Osszehivja, moderalja és koordinalja az egyes programok megvalésitasahoz kapcsolddo
munkacsoportokat,
4. fellgyeli, nyomon koveti és értékeli a program megvaldsitasat célzé tevékenységeket,
ellatja az egyes programok eréforraskoordinaciéval kapcsolatos feladatokat,

f) Szakért6i tdmogatast nyujt a mobilitasi agazatok szabalyozasaban.

2.8.2 Integralt Szolgaltatas- és Infrastrukturafejlesztési Osztaly

45) Felel6sségi korébe tartozé kdzvetlenll ellatandé feladatok:

a) Mobilitasi szabalyozasra és intézményrendszerre vonatkozé fejlesztési tervekkel

kapcsolatos feladatai kérében

1. figyelemmel kiséri a nemzetko6zi, orszagos és helyi 6nkormanyzati mobilitasi szabalyozas
valtozasait,

2. javaslatot tesz a BKK-szintl, helyi és orszagos mobilitasi szabalyozasra, illetve annak
megujitasara,

3. kidolgozza a térségi kozlekedésszabalyozé rendszerek kialakitasara, modositasara
vonatkozé koncepcidkat figyelembe véve a Ertékesitési és Marketing valamint a

Projektmegvalositasi Igazgatdsag viteldijrendszerrel kapcsolatban kialakitott javaslatait,
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€és bevonva az érintett stakeholdereket, valamint szakért6i tamogatast nyujt az
intézkedések bevezetésében;
4. képviseli a Fovaros és a BKK allaspontjat a nemzetkozi, orszagos és helyi onkormanyzati
mobilitasi szabalyozas és intézmeényrendszer kialakitasa, illetve valtozasa soran,
b) Osszehivja és mikodteti a Févarosi és elévarosi kdzlekedésfejlesztési forumot.
c) Jovahagyja a kozossegi kdzlekedési Keretmenetrend modositasat hatalyba helyezd
Kozlekedésszervezbi Dontés dokumentumot.
d) Felméri a févarosi és agglomeracidés mobilitasi igényeket, és ezekrdl egyeztet az érintett
onkormanyzatokkal, Uzleti és intézményi Ugyfelekkel, allami, civil és egyéb szervezetekkel, a
févaros-kornyéki elbvarosi kozosségi kozlekedés ellatasaért felelés szervezetekkel és
szolgaltatokkal az integralt budapesti helyi és elévarosi kdzosségi kozlekedés biztositasa,
valamint a mobilitasi agazatok kézotti integracio elésegitése, elmélyitése érdekében.

e) Fellgyeli a févarosi infrastrukturafejlesztések szakmastratégiai elveinek megvalosulasat.

2.8.21 Integralt Szolgaltatastervezés és -fejlesztés Szakteriilet

46) Felel6sségi korébe tartozd kdzvetlenll ellatandé feladatok:

a) A kulonféle kézlekedési mddok, agazatok és szolgaltatasok integraciojaval megvaldsuld

févarosi és agglomeracios utazasi lancok, illetve a mobilitds mint szolgaltatas (MaaS)

létrehozasaval, fejlesztésével kapcsolatos feladatai korében

1. elemzi a mobilitasi moédok kozoétti szazalékos megoszlast (modal split), annak idébeli
valtozasat, valamint vizsgalja az igényekre hato tényez6ket, a varosszerkezetet érint6
fejlesztések, valtozasok, atalakitdsok hatasait, és ezek mobilitasi szolgaltatasban valé
leképezhetbségét,

2. meghatarozza a MaaS létrehozasanak és fejlesztésének koncepcionalis iranyait a
mentén,

3. feltérképezi a térségi szintl kdzosségi kdzlekedési, megosztason alapuld és egyéni
mobilitasi igényeket a forgalmi adatok, az ugyfélészrevételek, valamint az érintett
stakeholderek (civil és allami szervezetek, dnkormanyzatok, vallalkozasok és egyéb
ugyfelek) javaslatainak figyelembevételével,

4. kidolgozza az igényekhez illeszkedd, térségi szintl integralt mobilitasi pontokra, hal6zatra
és szolgaltatasokra vonatkozé MaaS fejlesztési javaslatokat, terveket a mobilitasi
agazatokra vonatkozé koncepciok, stratégiak és fejlesztési tervek mentén,

5. megvizsgalja a térségi szintl integralt mobilitasi pontokra, halézatra és szolgaltatasokra

vonatkozé MaaS fejlesztési javaslatok kidolgozasa kapcsan a kdzdsségi kdzlekedés
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mellett a megosztason alapulé kozlekedési szolgaltatasok (taxi, carsharing, kerékpar,
egyéb mikromobilitas) bekapcsolasat az utazasi lancok kialakitasaba a modal split javitasa
érdekében,

elvégzi a MaaS fejlesztési tervek stratégiai illeszkedési vizsgalatat, meghatarozza a
szukséges beruhazasi és modellezési feladatokat, a megvalositas felelGseit, Utemtervét,
eréforrastervét,

szakmai felUgyeletet lat el a MaaS fejlesztési tervek megvaldsitasa soran, ezeket nyomon
koveti és elvégzi a projektmenedzsment felé a mindségbiztositast és visszacsatolast,
felllvizsgalja id6szakosan a MaasS fejlesztések keretében létrejott eredményeket, valamint
modositja a MaaS koncepcionalis iranyait szukség szerint,

feldolgozza és kiértékeli a szakmai és tarsadalmi egyeztetéseken megjelend

észrevételeket,

b) Kozosségi kozlekedési kdzszolgaltatas és halozat tervezésével kapcsolatos feladatai

korében

1.

meghatarozza a szolgaltatas ellatasanak és fejlesztésének koncepciondlis iranyait a
mentén,

meghatarozza a flottatervezéshez szikséges jarmuiigényeket a Forgalomszervezési és a
Szolgaltatdasmenedzsment osztaly felé a szolgaltatas tervezett fejlesztései alapjan,
megtervezi a szolgaltatast a MaaS fejlesztési tervek és a Forgalmi technoldgia szaktertlet
altal jelzett kilsé igények, koridlmények, illetve a szakterllet altal kidolgozott forgalmi
technoldgiai megoldasi lehetéségek alapjan,

kidolgozza a viszonylatok keretmenetrendi jellemzéit figyelembe véve a Forgalomtervezés
és Forgalmi technoldgia szakterUlet altal rendelkezésre bocsatott menetrendi jellemzéket
és a kdzossegi kdzlekedés specidlis infrastruktiraelemeinek alapadatait,

iranymutatast ad ideiglenes kozlekedési valtozas esetén a keretmenetrendi jellemzék
kidolgozasahoz a Forgalmi technolégia szakterllet részére, és dont a javaslatrdl,
amennyiben a valtozas kivalté oka

e egyszer( infrastruktura korlatozasa,

e kritikus infrastruktdra havi szinten 72 6rat meg nem haladé korlatozasa,
meghatarozza — a BKK megrendelésében kozlekedd valamennyi allando, id6északos,
nosztalgia- és retrdjarat esetében — a Keretmenetrendet, illetve a viszonylatok ideiglenes

és allando keretmenetrendi jellemzéit,

BUDAPESTI
KOZLEKEDESI 32/116
KOZPONT



19/2021/1 sz. Vezérigazgatoi utasitas

a BKK Zrt. agyrendjérél

10.

11.

12.
13.

c)

gyakorolja — az agglomeracidos technologiai megallapodasokban szerepld jaratok
esetében — a BKK szamara biztositott jogokat a Keretmenetrendet, illetve a viszonylatok
ideiglenes és allandé keretmenetrendi jellemzdit illetéen,

kezdeményezi szikség esetén az Uzleti és intézményi Ugyfelekkel kétdtt szerz8dések,
megallapodasok médositasat az illetékes szervezeti egység fele,

el6késziti, koordinalja és kdzzéteszi a Keretmenetrend médositasat hatalyba helyezd
Kdzlekedésszervez8i Dontés dokumentumot, és ennek adatbazisat naprakészen
nyilvantartja,

meghatarozza a kommunikaciés Uzenetekhez és Ugyféltajékoztatasi feladatokhoz a
valtozassal kapcsolatos kdzlekedésszakmai szempontrendszert, ezekhez irdnymutatast
ad, valamint véleményezi az elkészllt Ugyféltdjékoztatasi és kommunikacios tervet,
amennyiben a valtozast érinti Kozlekedésszervez6i Dontes,

elemzi és értékeli a Keretmenetrendet, illetve keretmenetrendi jellemzéket érint6
kozlekedési valtozasok megvaldsulasat, és visszacsatolast ad az illetékes szervezeti
egységek felé,

javaslatot tesz a \Vaganyzari Ertekezleteken a kiils6 igények elbiralasara,

véleményezi a Forgalomszervezési osztaly altal kiadott forgalmi utasitasokat,

Kozossegi kozlekedési varosnézd és turistajarat-szolgaltatasok szakmai koordinaciéjaval

kapcsolatos feladatai korében

1. elbirdlia a megallbhelyhasznalatra vonatkozo igényeket, valamint kezdeményezi a
meglévd engedélyek modositasat a Kbzszolgaltatasmenedzsment felé;

2. nyomon koéveti a varosnézd és turistajaratok halézatanak varosi kdzlekedésre gyakorolt
hatdsait és szlkség esetén javaslatot tesz azok utvonalanak vagy megalldhelyeinek
modositasara;

3. véleményezi az autébusszal végzett kuloncélu kdzlekedésre vonatkozo jaratiengedély-
igényeket, és elékésziti a Févarosi Onkormanyzat részére torténé dontést;

4. javaslatokat dolgoz ki varosnézo- és turistabuszokkal kapcsolatos
forgalomszabalyozassal kapcsolatban.

d) Kozoésségi kozlekedési jarmiifejlesztések koordinacidjaval kapcsolatos feladatai korében

az integralt mobilitasi pontokra, halézatra és szolgaltatasokra vonatkozo fejlesztési javaslatok

alapjan

1. megtervezi a jovObeli szolgaltatasi igényekhez igazodd, jarmijellegenkénti flottaméretet

és flottakapacitast, valamint az ezekhez kapcsol6dé meghajtasi médokat és minimalis

szolgaltatasi szintet,
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2. meghatarozza a jarm(ibeszerzési projektek el6készitésekor a tervezés soran figyelembe
veendd szempontokat,

3. véleményezi az egyes szolgaltatasi szerz8dések, tenderek és jarmiibeszerzési projektek
miszaki tartalmat,

4. képviseli a Févaros és a BKK allaspontjat a kilsé partnerek jarmivekkel kapcsolatos
fejlesztései soran.

e) Megosztott mobilitasi szolgaltatasok fejlesztési koordinaciojaval kapcsolatos feladatai

korében

1. meghatarozza a taxiszolgaltatas halozati pontjait, a taxidrosztok helyszineit, valamint a
k6zdsségi kozlekedés kiegészitéseként szilkség esetén megallapodasokat kezdeményez
a taxiszolgaltatékkal;

2. meghatarozza a carsharing-szolgaltatas haloézatat, megtervezi a megosztason alapuld
kerékpar- és mikromobilitasi szolgaltatasok halézatat,

3. meghatarozza a megosztott mobilitasi szolgaltatasokhoz kapcsoldodé mobilitasi pontok
helyszineit;

4. kidolgozza az egyes térségekben jellemzé utazasi lancokhoz kapcsolédéan javasolt
agazati munkamegosztas rendszerét.

f) Egyéni mobilitasi szolgaltatasok fejlesztési koordinacidjaval kapcsolatos feladatai

korében

1. kidolgozza és aktualizélja az ,élhet§ varos” koncepcié érdekében létesil korlatozott
forgalmi Ovezetek rendszerére vonatkozo fejlesztési javaslatot a Budapest Kozut Zrt.
bevonasaval,

2. megvizsgalja a korlatozott forgalmi ovezetek terlletére iranyuld gépjarmibehajtasi
igények kezelhet6ségét, és szakmai javaslatot készit a megoldasi lehetéségekre,

3. kidolgozza a kéztertileti varakozas (parkolas) integralt rendszerének, valamint a behajtasi,
varosi  aruszallitasi  (city logisztika) és teherforgalmi rendszerekre, illetve
forgalomszabalyozésra vonatkozé fejlesztési javaslatot,

4. kidolgozza a koérnyezetvédelmi szempontok érvényesitése érdekében a févarosba
behajtd, illetve a févarosban kdzlekedd gépjarmiivek kdzlekedésére vonatkozo fejlesztési

javaslatot.

28.2.2 Infrastrukturafejlesztés Szakteriilet

47) Felel6sségi korébe tartozo kdzvetlenul ellatandé feladatok:
a) Kobzlekedésszakmai szempontbdl iranyitja az infrastrukturalis projektek megvaldsitasat és

a megvalositast kovetd lzemeltetést, elvégzi a szakmai minéségbiztositast.
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b) A stratégiai kozutkezelési feladatok részeként érvényesiti a komplex stratégiai
szempontokat a tervezési és kivitelezési folyamatokban, kezdeményezi a varosi mobilitasi
halozatot érint6 infrastrukturalis beavatkozasokat és projekteket az integralt mobilitasi
pontokra, halézatra és szolgaltatadsokra vonatkozd fejlesztési javaslatok alapjan, tovabba
figyelemmel kiséri valamennyi kuls6 és bels6 projektet, és ezek keretében

1. véleményezi mobilitasfejlesztési szempontbdl a Tarsasaghoz hozzajarulas vagy
véleményezés céljabdl benyujtott terveket a tarsasagi egyeztetéseket kdvetden;

2. elkésziti a kozlekedésszervezési szempontbdl relevans épitészeti, varos- és kodzterllet-
fejlesztési targyu tanulmanyokat, dontésel6készité anyagokat és telepulésrendezési
terveket, illetve ellatjia azok megrendeldi feladatait és szakmai ellenérzését, valamint
koordindlja a szakmai kapcsolattartast;

3. érvényesiti a gyalogos és kerékparos, valamint mas mikromobilitasi eszkdzokkel valo
kozlekedés szempontjait a Tarsasagon kivul és belll, illetve bels6é szakmai kontrollt
mikodtet a Mobilitasagazati és Programmenedzsment Osztaly kozrem(ikddésével;

4. kozremikodik a projektgeneralas folyamataban, a projektjavaslatok, palyazati anyagok
kidolgozasaban, a fejlesztési projektek forrasigényének meghatarozasaban,;
kézrem(ikddik a fejlesztési projektek tervezési diszpozicidinak elkészitésében;
kézremikoddik szakért6i tamogatassal a kozosségi kodzlekedési forgalmi technoldgiak
kidolgozasaban;
kézremiikddik a varosfejlesztési tervek, telepulésrendezési eszk6zok véleményezésében;

8. kbézremiikddik az utfelujitasi, kiskorrekcidés és jelz6lampazasi program és feladatlista
Osszeallitasaban, véleményezésében, prioralasaban;

9. kézremikodik a  stratégiai  kdzutkezeléshez  kapcsolddd  jogszabaly-, és
szabvanyelbkészitési folyamatokban,

10. kézremikddik a kdzdsségi kozlekedéssel kapcsolatos forgalomtechnikai dokumentumok
véleményezésében.

c) Elkésziti és végrehajtja a Forgalomcsillapitasi és kozlekedésbiztonsagi intézkedési tervet;

d) Ellatja az altalanos kdzlekedésbiztonsagi feladatokat, kidolgozza a kdzlekedésbiztonsagi

folyamatszabalyozast és dsszedllitia a szemléletformalas, kdzlekedésbiztonsagi kampany

szakmai tartalmat;

1. felkutatja a kdzlekedési baleseti adatok alapjan a baleseti ismétlédéseket, ezek alapjan
megallapitia kdzuti biztonsagi audit keretében a févaros forgalombiztonsagi helyzetét,
elvégzi a kozuti biztonsagi auditot és javaslatot tesz a kozuti kozlekedés biztonsaganak

javitasara;
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e)

elvégzi a baleseti okkutatast; meghatarozza a kézlekedési balesti adatok alapjan a baleseti
slirisddési helyeket és okokat, elkésziti és aktualizalja a baleseti ponttérképet. Javaslatot
tesz az Eurdpai Unié iranyelveinek megfeleléen a kézuti kdzlekedési balesetek szamanak,
sulyossaganak csokkentése érdekében;

ertéknodvelt baleseti adatszolgaltatast nyujt tarsszervek kérésére, a baleseti adatok
elemzésével és értékelésével, javaslatot tesz a biztonsagos feltételek megteremtésére;
kézuati  biztonsagi  felllvizsgalatot készit a 10.000 e/nap keresztmetszeti
forgalomnagysagnal nagyobb forgalmu kdzutak esetében és elvégzi ezen utak baleseti
rangsorolasat, elemzi a baleseti adatokat, és ezek alapjan megadja ezen szakaszok
veszélyességi rangsorolasat;

egyezteti a févarosi kdzlekedésbiztonsag javitdsa érdekében a kommunikacios
kiadvanyokat és el6késziti azok szakmai anyagat, valamint részt vesz a
kozlekedésbiztonsagi rendezvények szakmai el6készitésében az illetékes szervezeti
egyseégekkel egyuttmikodve;

kdozrem(Ukodik a kozosségi kozlekedési megalldhelyek kialakitasaban, kozosségi
kozlekedési jarmlvek altal bejart utvonalak kozlekedésbiztonsagi szempontu
felilvizsgalataban a Mobilitasmenedzsment Igazgatésaggal torténd egyuttmikodeés
keretén belll, ellatja kdzlekedésbiztonsaggal kapcsolatos tevékenységeket, elvégzi a
k6z0sségi kozlekedési megallohelyek kozlekedésbiztonsagi vizsgalatat, a megalldhelyek
elhelyezkedésének utasforgalmi és forgalmi szempontu vizsgalatat, érvényesiti a
kozlekedésbiztonsagi szempontokat a helyszini szemléken, tervegyeztetéseken és egyéb
tanacskozasokon;

el6késziti kozuti biztonsagi vizsgalat keretében a kiemelt fejlesztésli kdzutak terveinek
koézuti biztonsagi vizsgalatit és egylttmikoédik a kdzuti biztonsagi auditadlasa soran a
Budapest Kézut Zrt.-vel,

Figyelemmel kiséri az egyenl6 esélyl hozzaférési, komplex akadalymentességi

szempontokat és érvényesiti azokat a varosi mobilitasi (k6z0sségi kdzlekedési, megosztott és

egyéni) haldzatokat érinté infrastrukturalis beavatkozasok és projektek, valamint az

intézményi, a jarmlvekkel és szolgaltatasokkal kapcsolatos fejlesztések soran:

1.

az egyenl6 esélyl hozzaférés elvének érvényesitése a kozosségi kozlekedés
tervezésében, a stratégiai tervezés és a kdzlekedésfejlesztés soran,

egyeztetéseket folytat fogyatékosugyi civil szervezetekkel;

kézrem(ikodik BKK-s palyazatok el6készitéseben;

figyelemmel kiséri és érvényesiti a komplex akadalymentességi szempontokat a tervezési

és kivitelezési folyamatokban;
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f) Elvégzi a Budapest Kozut Zrt. Févarosi Onkormanyzattal kotott feladatellatasi és
kbézszolgaltatasi keretmegallapodasnak, a kapcsol6édd éves szerzdédésnek, jelentéseknek,
beszamoldoknak és azok modositasa tervezetének véleményezését, szakmai ellenbrzését és
a Szolgaltatasi Dij elemeinek miszaki, mennyiségi ellendrzését; az ut- és mutargyfenntartasi
koncepcidjanak szakmai véleményezését, dontésre t6rténd eldkészitését, a fenntartasi
feladatok definidlasat, beszamolasi feltételek, szakmai, mindségi kovetelmények
meghatarozasat:

1. szakmailag ellenérzi és felllvizsgalja a Budapest Koézut Zrt. negyedéves teljesitési
jelentése és éves mikodési jelentése tartalmat, elkésziti az ezzel kapcsolatos
adatszolgaltatasokat;

2. elvégzi a Budapest Kozut Zrt. szerz8désében vallalt kotelezettségei teljesitésének
kozlekedésszakmai szempontu ellendrzését, kuldndésen a szerz6dés hibas teljesitési
kotbérrel és késedelmi kotbérrel kapcsolatos rendelkezései betartasat;

3. egyeztet a Budapest Kozut Zrt. szerz6déseinek el6készitésével és teljesitésével
kapcsolatban a Jog és Gazdasag szervezeti egységekkel, valamint részt vesz a Budapest
Koézut Zrt. szervezeti egységeivel torténd, kozlekedésszakmai szempontu
egyuttmikodésben;
definidlja a fenntartasi feladatokat, meghatarozza a beszamolasi feltételeket, minéségi
kovetelményeket;

5. elvégezteti a Budapest Koézut Zrt. Ugyfélelégedettségi felmérését, azt kiértékeli és
megkuldi a Budapest Koézut Zrt. részére, valamint ellenérzi a felmérés alapjan a Budapest
Kdézut Zrt. altal készitett intézkedési terv megvaldsitasat;

6. elvégzi a Budapest Kozut Zrt. teljesitésének mérését, értékelését, helyszini ellenbrzéseket
tart a BKK és a Budapest Kdzut Zrt. kdzott létrejott szolgaltatasi keretszerz6dés és éves

szolgaltatasi szerzé6désben foglaltaknak megfeleléen;
2.8.3 Mintafejlesztés, Modellezés és Adatelemzés Osztaly

2.8.31 Integralt Forgalmi Adatelemzés Szakteriilet

48) Felel6sségi korébe tartozd kézvetlenll ellatandé feladatok:
a) Meghatarozza az egyes mobilitasi agazatok forgalmi és baleseti adatgydjtési
koncepciéjanak, moddszereinek, programjanak, Utemtervének, adatfelvételnek, -

feldolgozasanak, -riportaldsanak, -értékelésének modszereit, illetve felugyeli mindezek
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betartasat az adatgylijtés teljes életciklusara és az adatok felhasznalasi terlletére
vonatkozodan;

b) Kivizsgalja és megvalaszolja az adatgy(jtés és elemzés témaban a Tarsasagon belulrél,
illetve kivalrdl erkezd megkereséseket, észrevételeket, valamint megteszi a szikséges
tovabbi Iépéseket;

c) Koordindlja a Tarsasagon belllrdl kezdeményezett komplex mobilitaskutatasi feladatokat,
elvégzi valamennyi kozOségi kozlekedési agazatra vonatkozo igényfelmérést, valamint
megteszi a szukséges tovabbi [épéseket;

d) Megszervezi, elvégzi, illetve felugyeli az egyes mobilitasi agazatok forgalmi és baleseti
adatgy(jtését a kdvetkezbk szerint

1. kdzdsségi kdzlekedés:

e miszeres mérés: elvégzi a jarmivek méréképességének szoftveres ellenbrzését,
egyezteti a jarmiiatcsoportositasi lehetéségeket a Menetrendi Ertekezleten, ezek
alapjan meghatarozza a ko6zOsségi kozlekedési szolgaltatok miliszeres méreési
feladatait a Miszeres Utasforgalommérési Utemtervben, és felliigyeli annak
végrehajtasat;

e kézi mérés: meghatarozza a Kézi Utasforgalommérési Utemtervet, megszervezi a
mérés személyes lebonyolitasat szikség szerint mas szervezeti egységek, illetve
kils6 partnerek bevonasaval, és fellgyeli annak végrehajtasat,

2. megosztason alapuldé mobilitds: Osszegylijti az eszkdzdk, jarmlivek utvonalara és
idépontjara vonatkozé adatokat a szolgaltatokkal valé adatmegosztas réven,

3. aktiv és mikromobilitds: megszervezi a miszeres, illetve kézi forgalmi mérést, és felugyeli
annak végrehajtasat,

4. koézuti koézlekedés: megszervezi a miszeres forgalmi mérést, és felligyeli annak
végrehajtasat,

5. kozlekedési balesetek: Osszegyljti a kozlekedésbiztonsagi adatgazda szervezetektdl
beérkez6 baleseti adatallomanyokat,

e) Feldolgozza és tarolja a mérési eredményeket és adatallomanyokat, megallapitja a

komplex szemléletl kdvetkeztetéseket; adatbazist épit a nyers és kiértékelt eredményekbdl;

f) Osszegylijti adatimporttal és feldolgozza a mobil- és okoseszkdzok segitségével

gyljtheté nagy mennyiségi forgalmi és baleseti adatokat (Big Data),

g) Kiértékeli és elemzi az adatbazisban talalhaté forgalmi informaciokat és ezekbdl

jelentéseket készit az adatokat felhasznald szervezeti egységek szakértdi kozremikodésével;

h) Megosztja a feldolgozott adatokat a szakmai szereplékkel és tgyfelekkel,
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i) Kezeli a forgalmi és baleseti adatgydjtésbe bevont kiilsé szolgaltaté partnerekkel, illetve

adatgazda szervezetekkel kotott szerz8déseket, egyltimiikddési megallapodasokat;

28.3.2 Mintafejlesztés és Modellezés Szakteriilet

49) Felel6sségi korébe tartozd kézvetlenll ellatandé feladatok:

a) Elvégzi az Egységes Forgalmi Modell (EFM) hasznalataval kapcsolatban a Tarsasagon
belllrél és kivilrél igényelt févarosi és agglomeracios forgalmi modellezési és adatgydijtési,
elemzési feladatokat;

b) Fejleszti és izemelteti az Egységes Forgalmi Modellt, nyomon kéveti a modell funkcidinak
bdvithetbségét a legujabb szakmai iranyokat, folyamatosan javitja a modell hasznalhatésagat,
és elkésziti az évenkénti modellfrissitést;

c) Elvégzi az Egységes Forgalmi Modell tudasmegosztasaval kapcsolatos feladatokat,
el6adasokat tart, szakcikkeket ir, részt vesz modellezés témaju szakmai konferenciakon,
férumokon;

d) Tamogatja a Tarsasagon belllrél kezdeményezett komplex mobilitaskutatasi feladatokat,
valamennyi kozlekedési agazatra vonatkozé igényfelmérést, a forgalmi adatok felvételét,
gylijtését, feldolgozasat, elemzését;

e) Figyelemmel kiséri az Eurdpai Unidés forraslehetéségeket és hazai tamogatasi
rendszereket, palyazati lehet6ségeket elsGsorban a K+F projektekre vonatkozoan, el6késziti
az azonositott palyazatokat és programokat, beazonositja és értékeli a potencialis forrasokat,
Osszekapcsolja fejlesztéseket és forrasokat, javaslatot tesz a priorizalasra;

f)  Gydjti és kiértékeli a mobilitas barmely tertletéhez kapcsolhaté hazai és nemzetkozi
fejlesztési példakat, otleteket, trendeket, elvégzi a felhasznaloi és szolgaltatéi monitoringot a
megvalositott fejlesztések hatasanak értékelésére;

g) Megtervezi, a lebonyolitasat szakmailag iranyitja, valamint kiértékeli a févarosi, eurdpai
uniés és egyéb hazai finanszirozdsu projektek mintafejlesztéseit. Javaslatot tesz az
eredmények alapjan a fejlesztések részleteinek pontositasara, tekintettel azok széleskorl

megvaldsitasara;

2.9 Projektmegvaldsitas Igazgatésag

50) A Projektmegvalositas lgazgatosag célja a Tarsasag altal menedzselt
kozlekedésfejlesztési projektek megvaldsitasanak, el6készitésének, mlszaki tervezésének,
lebonyolitasanak, uUzemeltetésre valdé atadasanak, tovabba projektmonitoring- és
projektpénzugy-tevékenységének elvégzése.

51) Kodzvetlenul a projektmegvalositasi igazgatohoz rendelt feladatok:
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a) Kozremiikddik az egységes, tarsasagi szintli projektmenedzsment keretrendszer
mikodtetésének felligyeletében;

b) Fellugyeli és kezeli a projektmegvaldsitas szakterlleteinek projekt-koordinacios és jogi
feladatainak iranyitasat, eréforras delegalasat;

c) A projektmegvalositas altal kezelt projektekhez, a menedzselt szerz6désekhez jogi
szakmai tdmogatast, részvételt biztosit projektjogaszok bevonasaval;

d) Fellgyeli és koordinalja a projektek jogi szakmai kérdéseit érintd feladatok elvégzését, a
beszerzési, kdzbeszerzési eljarasokhoz a szakmai min&ségbiztositast projektjogaszok
bevonasaval;

e) Fellgyeli és iranyitja a projektek koordinaciéjahoz kapcsolédé feladatokat, ezen beldl:

1. a projektek megvaldsitdsahoz kapcsol6dé igazgatdsagi és tulajdonosi dokumentaciok
elkészitését, azok szervezeti egyeztetését és a szakmai tartalom Osszeallitasanak
véglegesitését az illetékes osztalyokkal egyuttmikodésben;

2. ateljes projekt dokumentacié egyseges nyilvantartasanak ellendrzését, a tervtar egységes
kezelését;

3. megkotott szerz6dések, megallapodasok valtozasaival kapcsolatos feladatok kezelését,
szerzbdéses tartalom és megvaldsulas nyomon kovetését;

4. projektekhez kapcsolédé pénzigyi folyamatok tamogatasat, szamlak igazolasok
koordinalasat;

5. teljesités igazolasok el6készitését, informaciok atadasat a Projektmonitoring felé.

f) Felugyeli és iranyitja a projektvezet6k munkajahoz szikséges tamogatodi és ellendrzési
feladatokat;

g) Feligyeli a kozlekedésfejlesztési  projektek  megvaldsitdsdhoz  kapcsoldédo
kommunikacios feladatok elvégzését, beleértve: a sajtokdzlemények elbkészitését,
sajtdmegkeresésekre szakmai valaszterv elkészitésének szakmai teruleti koordinalasat;

h) eurdpai uniés tamogatasbdl megvalésuld projekteknél a tamogatasi szerzédéssel

Osszefligg6 koordinaciés feladatokat,

2.9.1 Infrastruktara és Jarmii Projektiroda 1.

Felel6sségi kérébe tartozé kdzvetlen feladatok:
a) A Févarosi Onkormanyzat altal megvaldsitasra kijeldlt egyedi kdzlekedésfejlesztési,
felujitasi programok, hataridében és a megadott pénzigyi keretek kozott toérténd

megvaldsitasa, teljeskorl projektmenedzsment feladatok ellatasa.
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b) A megvaldsitasra kijelolt projektek kore kotéttpalyas, jarmifejlesztési és komplex

utfelujitasi fejlesztések.

C) Uj kozdsségi kodzlekedési infrastruktura fejlesztési projektek generalasa, komplex

kdzlekedésszakmai javaslatok 6sszeallitasa; megvaldsitasi projektek benyujtasara vonatkozo

dontés-el6készitési feladatok ellatasa, projektek benyujtdsanak kontrollja és hianypotlasok

kezelése.

d) A terulet hataskorébe tartozd projektek kdzlekedéspolitikai, miszaki és Utemezési

Osszehangolasa a févaros terlletén zajlé egyéb beruhazasokkal:

1. Szakmai egyeztetéseket folytat és javaslatot fogalmaz meg a projektek jévahagyasi
eljarasaban.

2. Szakmai kontrollt biztosit a projektel6készitéshez és projektmegvaldsitadshoz kapcsolédéd
tdmogatasi szerz6dések megkotésében.

3. Szakmai kapcsolatot tart a projektek megvaldsitasaban érintett allami és énkormanyzati

beruhazé és kdzszolgaltato tarsasagokkal;

e) Elvégzi a megvalositasra kijeldlt projektek telijeskorli projektmenedzsment feladatokat,

melynek keretében:

1. Osszedllita a projektek megvalositasahoz szikséges projekt csapatokat, elkésziti a
kapcsolddé projektdokumentumokat, koordinalja a projekttagok munkajat

2. el6késziti a projektek végrehajtasahoz szikséges kodzbeszerzési eljarasok miszaki
tartalmu dokumentaciéit, indikativ ajanlatkéréseket bonyolit, egyuttmikodik az eljarasok
lebonyolitasaban felmerllé szakmai kérdések és dontési pontok megvalaszolasaban.
Biztositja a Biralo Bizottsag kozbeszerzés targya szerinti szakértelmet.

3. fellgyeli és szakmailag kontrolldlia a megvalésithatésagi tanulmanyok, szakmai
elemzések elkészitését, a projektekhez kapcsolédd engedélyes tervek, kiviteli tervek
elkészitését

4. a megkotott szerz6dések megrendel6i menedzsmentje: szakmai képviseletet lat el,
feligyeli és ellenérzi a megrendeléi elvarasok teljesitését a szerzd6dott partnerek,
hatosagok, kezelbk, Uzemeltetdk iranyaban: a munkaterilet atadas soran, tervezési és
kivitelezési kooperaciokon, engedélyeztetési/hatésagi eljarasi folyamatokban szikség
szerint, mlszaki-atadas-atvétel és hasznalatbavételi/forgalomba helyezés soran;

5. karbantartja és vezeti a projektek uUtemterveinek megfelel6 elérehaladasat a projekt
adatbazist kezel6 MS projekt rendszerben; biztositia a projektekrél  sz6l6
adatszolgaltatasok adatainak napra készen tartasat és min6ségét a bels6 és kulsé

jelentések elkészitéséhez;
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f)

9)

h)

7. a projektekben keletkez6 vagyoni értékek aktivalasahoz szikséges szakmai
informaciokat és az elkészllt dokumentaciokat biztositia a BKK Gazdasag, vagy a
Févarosi Onkormanyzat részére.

8. Ellatja a projektekhez kapcsolodo garancialis feladatokat: egyéves utofelllvizsgalatot,
garancialis bejarasokat tart; az unios forrasbél megvalosult projekteknél elvégzi a kdtelezd

fenntartasi feladatokat, benyuijtja az elvart projektfenntartasi jelentéseket.

Kotottpalyas kdzlekedésfejlesztések esetében a fentieken tul:
projektmenedzsmenti feladatok ellatasa a kotottpalyas kozlekedésfejlesztési projektek
végrehajtasanak  kozremikodobivel (tervezdk, kivitelez6k, mérnokok), helyszini
kooperaciokon, egyeztetéseken tortend részvétel biztositasa;
egyuttmikddés a Mobilitasfejlesztés lgazgatdsaggal a tavlati haldzatszervezéshez
sziukséges infrastrukturalis projektek meghatarozasaban, a megtérilé projektek

kivalasztasa.

Jarmifejlesztések esetében a fentieken tul:

projektmenedzsmenti feladatok ellatasa a jarmifejlesztési projektek végrehajtasanak
kozrem(ikodbivel (tervezék, kivitelez6k, mérnokok, jarmigyarték és egyéb szallitdok),
helyszini kooperaciokon, egyeztetéseken, gyartaskozi ellenérzéseken torténé részvétel
biztositasa.

BKK-s jarmifejlesztési projektek esetén az egyes jarmivek tesztelési és Uzemeltetési
megallapodasainak el6készitése az lUzemeltetbvel kdzosen, Uzemeltetésre torténd atadas

el6készitése, melynek keretében

o (sszedllita a tamogatasi szerz6dések szakmai tartalmat, kapcsolattartas a
tamogatéval és a kdzrem(kodod szervezettel;

o kapcsolattartds a mérnokkel, a jarmilgyartokkal, a kivitelezGkkel és egyéb
szallitokkal;

e megszervezi és lebonyolitia a jarmdifejlesztések probalzemének, forgalomba
helyezésének, atadasanak feladatait.

o elokeésziti az egyes jarmivek tesztelési és Uzemeltetési megallapodasait, az
Uzemeltetbvel kozosen, el6késziti az Uzemeltetésre torténd atadast

e egyuttmikodés a jarmigyartokkal megkotott szallitasi szerz6dések alapjan
fennallé garancialis vallalasok ellenérzésében, érvényesitésében a BKV Zrt.-vel

megkotott Uzemeltetési szerz6désekben rogzitettek alapjan.

Komplex utfelujitasok esetében a fentieken tul:
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1. projektmenedzsmenti feladatok telies Kkorl ellatasa az atfelljitasi  projektek
végrehajtasanak kozremilkodbivel (tervezbk, Kkivitelez8k, mérndkok), helyszini
kooperaciokon, egyeztetéseken tortend részvétel biztositasa.

2. stratégiai kdzutkezel6i feladatokat 1at el:

e kialakitja az utfenntartasi koncepcio stratégiajat;
o el6keésziti az éves utfelujitasi, valamint -fejlesztési programot
o javaslatot tesz a helyi kdzutak orszagos kézutta vagy maganutta nyilvanitasara és
a helyi kozutak osztalyba sorolasara vonatkozoan, a févarosi kozutak
Uzemeltetésére és fenntartasara vonatkozd szolgaltatéi szintre, tovabba a
létesitményjegyzékre vonatkozéan szakmai javaslatot készit.;
52) Tovabbi feladatok:
a) kapcsolatot tart a kozlekedésfejlesztési projektek végrehajtasanak kozremikodbivel
(tervezdk, kivitelez6k, mérndkok); szakmai részvételt és fellgyeletet biztosit a févarosi — de
tulajdonosi kijelolés alapjan mas projektgazda (pl. BKV Zrt.) altal menedzselt — egyéb
projektekben.
b) részt vesz az ugyfélszolgalatok kialakitdsahoz és fejlesztéséhez kapcsolddd projekt
tervezési és kivitelezési munkainak lebonyolitasaban;
c) Megrendeléi szakmai képviseletet biztosit helyszini kooperaciokon, gyartaskozi
ellendrzéseken, egyeztetéseken.
d) in-house tervezési feladatokat Iat el a Projektmegvaldsitas Igazgatdsag, illetve a

Mobilitasfejlesztés Igazgatdsag altal megrendelt munkak tekintetében.

2.9.2 Infrastruktara Projektiroda 2.

53) Felel6sségi korébe tartozéd kdzvetlen feladatok:

a) A Févarosi Onkormanyzat altal megvalositasra kijeldlt egyedi kozlekedésfejlesztési,
felujitasi programok, hataridében és a megadott pénzigyi keretek kozott toérténd
megvaldsitasa, teljeskorl projektmenedzsment feladatok ellatasa.

b) A megvaldsitasra kijeldlt projektek kére kerékparos infrastruktura, komplex kéztér és
matargyfejlesztések.

c) Uj, a teriilet hataskorébe tartdinfrastruktura fejlesztési projektek generalasa, komplex
koézlekedésszakmai javaslatok dsszeallitdsa; megvaldsitasi projektek benyujtasara vonatkozé
dontés-el6készitési feladatok ellatasa, projektek benyujtdsanak kontrollja és hianypotlasok
kezelése.

d) A terllet hataskorébe tartozd projektek kozlekedéspolitikai, miszaki és Utemezési

0sszehangolasa a févaros terlletén zajlo egyéb beruhazasokkal:

BUDAPESTI
KOZLEKEDESI 43/116
KOZPONT



19/2021/1 sz. Vezérigazgatoi utasitas

a BKK Zrt. agyrendjérél

Szakmai egyeztetéseket folytat és javaslatot fogalmaz meg a projektek jovahagyasi
eljarasaban.

Szakmai kontrollt biztosit a projektel6készitéshez és projektmegvalésitashoz kapcsolodd
tamogatasi szerz6dések megkotésében.

Szakmai kapcsolatot tart a projektek megvaldsitasaban érintett allami és dnkormanyzati

beruhazo és kbzszolgaltato tarsasagokkal.

e) Elvégzi a megvaldsitasra kijeldlt projektek projektmenedzsment feladatokat, melynek

keretében:

1.

f)

Osszeallitia a projektek megvaldsitasahoz szikséges projekt csapatokat, elkésziti a
kapcsolédé projektdokumentumokat, koordinalja a projekttagok munkajat

elékésziti a projektek végrehajtasahoz szikséges kdzbeszerzési eljarasok miiszaki
tartalmu dokumentaciéit, indikativ ajanlatkéréseket bonyolit, egyuttmikodik az eljarasok
lebonyolitasaban felmerilé szakmai kérdések és dontési pontok megvalaszolasaban.
Biztositja a Biralo Bizottsag kozbeszerzés targya szerinti szakértelmet.

feligyeli és szakmailag kontrollalia a megvaldsithatésagi tanulmanyok, szakmai
elemzések elkészitését, a projektekhez kapcsoldédd engedélyes tervek, kiviteli tervek
elkészitését;

a megkotott szerz6dések megrendeldi menedzsmentje:

szakmai képviseletet lat el, felugyeli és ellenérzi a megrendeléi elvarasok teljesitését a
szerz6dott partnerek, hatosagok, kezeldk, tzemelteték iranyaban: a munkaterilet atadas
soran, tervezési és Kkivitelezési kooperaciokon, engedélyeztetési/hatdésagi eljarasi
folyamatokban szukség szerint, miszaki-atadas-atvétel és hasznalatbavételi/forgalomba
helyezés soran;

karbantartja és vezeti a projektek Utemterveinek megfeleld elérehaladasat a projekt
adatbazist kezel6 MS projekt rendszerben; biztositia a projektekrél szdl6
adatszolgaltatasok adatainak napra készen tartasat és min6ségét a belsd és kilsd
jelentések elkészitéséhez;

a projektekben keletkezé vagyoni értékek aktivalasahoz sziikséges szakmai informacidkat
és az elkészult dokumentacidkat biztosita a BKK Gazdasag, vagy a Févarosi
Onkormanyzat részére.

Elldtja a projektekhez kapcsolédd garancialis feladatokat: egyéves utofelulvizsgalatot,
garancialis bejarasokat tart; az unioés forrasbél megvaldsult projekteknél elvégzi a kételezd

fenntartasi feladatokat, benyujtja az elvart projektfenntartasi jelentéseket.

Kerékparos infrastruktura fejlesztések esetében fentieken tul:
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9)

h)

Teljeskorlien menedzseli a Mobilitasfejlesztési lgazgatdsagtol érkezé, kerékparos
infrastrukturat  érintd fejlesztési  koncepciokat, szakmailag koordinalja azok
megvaldsitasat.

Egyeztetést folytat a Mobilitasfejlesztéssel a tervezett kerékparos fejlesztések elvart
koncepcionalis elbirasaival 6sszefliggésben.

Kdzossegi szemléletformalod projektek esetén vezeti annak megvalésitasat.
Folyamatosan kapcsolatot tart, rendszeres egyeztetést folytat a témaban meghatarozé

civil szervezetekkel, a BKK egyuttm(kddési megallapodasai alapjan.

Hid- Mdtargy fejlesztések esetében fentieken tul:

Szakmai javaslatokat tesz és folyamatos egyeztetést tart a F&polgarmesteri Hivatal
Varosuzemeltetési Fosztalyaval és a Budapest Kézut at, hid, mitargya igazgatdésagaval
Teljes kor(ien menedzseli a megvaldsitasra kijelolt hid- és mitargy fejlesztéseket.
Rendszeres kapcsolatot tart és egyeztet a Févarosi tulajdonu mitargyak kezelbjével, a
Budapest Kozuttal, mind a futd, mind a tervezett projektek litemezésérél, azok miszaki

tartalmarol.

Komplex koztér fejlesztések esetében fentieken tul:

Részt vesz a Févarosi zoldinfrastruktura fejlesztésével és fenntartasaval kapcsolatos
koncepcionalis, illetve gyakorlati megvalositasi kérdések egyeztetésében, megoldasaban.
A Févarosi zoéldinfrastruktarat érinté projektek megvaldsitasahoz konkrét szakmai
javaslatokat tesz, aktiv egyuttmikodést végez a kezeld Fékert Zrt-vel.

Az infrastukturdlis egyéb futd projektekhez kapcsolodd, zodldfellletekre vonatkozé
fejlesztéseket szakmailag kontrollalia és véleményezi dsszehangoltan a Févarosi
zoldinfrastruktura koncepcio elvarasaival.,

A tarsadalom tajékoztatasat, illetve lehetéség szerint a tervezésbe valé bevonasat
biztositd részvételi kampanyokban valé koézremikddés, kdzdsségi tervezési projektek
koordinalasa.

Teljes koordinaciot végez az épitészeti tervpalyazatok megvaldsitasanal a tulajdonosi,

megrendeldi igények szerint.

54) Tovabbi feladatok:

a)

kapcsolatot tart a kozlekedésfejlesztési projektek végrehajtdsanak koézremikoddivel

(tervez6k, kivitelez6k, mérndkok); szakmai részvételt és fellgyeletet biztosit a févarosi — de

tulajdonosi kijel6lés alapjan mas projektgazda (pl. Budapest Kézut Zrt.) altal menedzselt —

egyéb projektekben.
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b) Megrendelbi szakmai képviseletet biztosit helyszini kooperaciékon, egyeztetéseken
2.9.3 Projekttamogatasi Osztaly

2931 Projektmédszertan és Portfélié Riporting Szakteriilet (PMPR)

55) Felel6sségi korébe tartozé kdzvetlen feladatok:

a) projekt- és projektportfoli6 menedzsment, elemzés, Gzleti intelligencia mikodtetésével

kapcsolatban:

1. megteremti a projektek megvaldsitasahoz kapcsolodd Uzleti intelligencia feladatok
(elemzés, riporting, monitoring) ellatasahoz sziikséges feltételrendszert, kozremiikodik az
Uzleti és mikodési specifikacié kidolgozasaban.

2. elldatja a rendelkezésre allé Gzleti intelligencia eszk6zok alkalmazasaval a projektek
megvalésitasara vonatkozé elemzési, riporting feladatokat, illetve az adatszolgaltatasi és
monitoring feladatok ellatasat tamogatja.
tamogatja a rendszeres adatszolgaltatasi igények automatizalasat.
elldtia a projektek megvalésitdsahoz kapcsolodd portfolio- és projektmenedzsment
tevékenységet tamogato IT eszk6zok (Microsoft SharePoint alapu Project Server 2019) és
kapcsolédd Bl eszkdzok fejlesztési feladatainak szakértdi tamogatasat, a felhasznaloi
oldal képviseletét, a projekt és portfélidmenedzsment maddszertani kdvetelmények
érvényre jutasanak biztositasat, a feladatok koordinalasat a Tarsasag szervezeti
egységeivel egyuttmikodve.

5. tamogatja a projektekre vonatkozé adatok uUzleti intelligencia eszk6zokben vald
felhasznalasat, valamint azok Adattarhazba integralasat.

6. Javaslatot tesz a projektinformacios és riporting rendszer tovabbi fejlesztési iranyaira,
kézremikddik a mikoddési koncepcid és Uzleti specifikacid kidolgozasaban és
megvaldsitasaban.

7. a projektmenedzsment, az adatfeldolgozasi, valamint az adatszolgaltatasi folyamatok
optimalizalasa érdekében mikodésre és tamogatd eszkdzre vonatkozd fejlesztési
javaslatokat és igényeket fogalmaz meg.

8. Microsoft Project Server alkalmazashoz és kapcsol6odd Project Bl megoldasokhoz
kapcsolédé Uzleti oldali alkalmazasizemeltetési feladatok lat el,

9. MS Project Server és a kapcsolédé Project Bl megoldasok felhasznaléi szamara
moddszertani és eszkozspecifikus tdmogatast nyuit.

10. Elvégzi a Projektmegvaldsitas Igazgatosag terlleteinek adathasznalat, adatigény és

jelentésigény felmérését, uj Uzleti igények azonositasat, dsszegyljtését és értékelését az
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MS Project Server és a kapcsolodd Project Bl megoldassal dsszefliggésben, majd ez
alapjan fejlesztési igényeket hataroz meg.

11. a BKK menedzsmentjének, a BKK Igazgatdésaganak és a Tulajdonosi igények alapjan a
projektekkel kapcsolatos riportigények kiszolgalasara iranyuld adatszolgaltatasi
feladatokat lat el, kdzremikoédik az azokhoz  szikséges feltételrendszerek
kidolgozasaban.

12. azonositott Uzleti igények alapjan javaslatokat fogalmaz meg a Projekt Portfolid

Menedzsment megoldasok tovabbfejlesztése céljabdl (elsédlegesen testreszabassal).

b) tervezi és megvaldsitja a jévahagyott javaslatok alapjan az MS Project Server és Project
Bl megoldasok testre szabasi igényeit az IT és az Uzleti Kompetencia és Intelligencia Kozpont
értesitése mellett.

1. feldolgozza, a beszamolokba integralja, elemzi a projektek MS Projectben nem
nyilvantartott pénzigyi adatait a nyilvantartasokat vezet6 munkatarsak altal rendelkezésre
bocsatott adatok alapjan.

2. feldolgozza a projektek megvalodsitasahoz k6t6dé adatokat, kozremikodik a kimutatasok,
jelentések, beszamolok elkészitésében és elemzések kidolgozasaban, a feldolgozott
adatok bels6 és kilsd partnerek részére torténd szolgaltatasahoz.

3. aktualizalja az MS Project alkalmazashoz kapcsolédé dokumentaciokat és oktatasi
anyagokat.

4. felulvizsgalja a Tarsasag projekt- és portféliomenedzsment keretrendszerét, tovabb
fejleszti a modszertant, a bevezetéssel és a feltételek kialakitasaval jaré szakértdi,
egyeztetési, koordinacios feladatok lat el.

5. ellatja a projektekre vonatkozé nyilvantartasi, adatszolgaltatasi és jelentési feladatok
adatmin8ségi szintjének javitasara iranyulé tevékenységet, az érintett adatkdrok
azonositasat, az adatminéség javitasi akciok megszervezését és lebonyolitasat az érintett
szervezeti egységekkel egyuttmikodve.

6. feladata az lgazgatésag, a Feligyel6 Bizottsag és a Tulajdonos szamara készll,
rendszeres Beruhazasi Beszamol6 (Beszamold a févarosi, kdzponti kdltségvetési, eurdpai
uniés tamogatasbol, vagy egyéb mas forrasokbdl megvaldsuld kozlekedési projektek
elérehaladasarol) elkészitésének teljeskdrli menedzselése és hataridére torténd
elkészitésének biztositasa, a kulonbozd szervezeti egységektdl és nyilvantartasokbdl
érkez6 informaciok parhuzamos vagy egymasra épulS feldolgozasanak megszervezése,
az érintettek részére a feladatok megfogalmazasa és az elvégzés nyomon kovetése, az
adatok konzisztencigjanak biztositasa mellett az elemzések elvégzése és a beszamolo

osszeallitasa.
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7. betartja az egységes, tarsasagi szinti projektmenedzsment keretrendszer és
projektportfoli6 menedzsment mikodtetésével, fejlesztésével kapcsolatos médszertani
kereteket, tamogatja a projektmenedzsment folyamatok szerepléit.

8. az egységes tarsasagi szinti projektmenedzsment keretrendszer és projektportf6lio
kialakitdasahoz, = mikodtetéséhez, fejlesztéséhez  szikséges  modszertanokat,

szabalyzatokat, folyamatokat, (minta)dokumentumokat dolgoz ki, melyeket karban tart.

293.2 Projektmonitoring Szakterulet

56) Felel6sségi korébe tartozé kdzvetlendl ellatando feladatok:

a) a Févarosi Onkormanyzat kdzlekedésfejlesztési- és feldjitasi koltségvetési tervéhez
kapcsoléddéan elkésziti a projektekre vonatkozd koltségvetési terveket, az érintett
szakterlletekkel egyuttmikodve.

b) Részt vesz a koltségvetés tervegyeztetési folyamataban, a Févarosi Onkormanyzat
koltségvetési rendeletében a kdzlekedési feladatokra vonatkozo felhalmozasi koltségvetés
teljes kori véglegesitésében, a szilkséges modositasok kidolgozasaban,;

c) Uj projekt inditdsanal kdzremikodik a projekt koltségvetésének tervezésében, az
alkalmazott és tartalommal feltoltésében elkllonitett konyvelés  feltételeinek
megteremtésében, szikség esetén a tamogatasok fogadasara szolgald bankszamlak
megnyitadsanak kezdemeényezéseében;

d) részt vesz, szakmailag véleményezi a projekt forrasszerz6dések miszaki-, pénzigyi
szakmai el6készitését, egyuttimikodve a Gazdasag, a Koordinacié és a Jog szervezetekkel,
kézrem(ikddik a projekt forrasszerzddés alairatasaban és nyilvantartasa vételében;

e) teljeskoérlien gondoskodik a projektekkel dsszefiiggé szamlak ellenérzésérdl, koltség- és
forraskontirozasardl, a szikséges dokumentumok ellenérzésérdl és csatolasarol, valamint a
szamlak kifizetésérol;

f) gondoskodik a szamlak kifizetését biztositd forrasok lehivasarol (Févarosi Onkormanyzat)
és kifizetési kérelmek teljes korl dsszedllitasarol, benyujtasarél a Tamogatd szervezet felé,
valamint pénzugyi érintettségl valtozaskezelés végrehajtasardl (koltségvetés maodositas,
szerz8dés moédositas);

g) kapcsolatot tart pénziigyi érintettségli feladatok tekintetében a Tamogatd szervezettel
(Févarosi Onkormanyzat, Iranyité Hatésag, egyéb tdmogaté szervezet);

h) a projekt megvaldsitdshoz szervesen kapcsolédd beszerzési és kozbeszerzési
folyamatokban pénzugyi szakértdi feladatot lat el, illetve a beszerzés kezdeményezésekor

fedezetellendrzést hajt végre;
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i) elkésziti az infrastrukturalis projektekhez az analitikus nyilvantartasok és a pénzlgyi
rendszerekben talalhaté adatok alapjan az id6szaki pénzlgyi beszamolokat;

i) projekt forrasszerz6dések =zarasanal elvégzi a zar6d elszamolasaval kapcsolatos
feladatokat, adatszolgaltatasokat;

j) részt vesz, valamint dsszefogd szerepet tolt be a févarosi feladatok aktivalasahoz
szilkséges adatszolgaltatasban;

k) részt vesz a projektekben résztvevé munkavallalok forrasszerzddés terhére elszamolhato
bér- és bérjellegl kifizetéseinek kimutatasaban az osztott munkaidé nyilvantartasnak
megfeleléen, gondoskodik a kifizetési kérelmekben térténd elszamolasardl;

) koézrem(ikoédik az esetleges utdlagos ellenérzésekben torténd adatszolgaltatasban,
bizonylatok bemutatasaban;

m) gondoskodik a projektek elkilénitett bankszamlaira (vagy mas bankszamlara) beérkezett,
projekteket illeté bevételek beazonositasardl és az érintett szervezeti egységek
tajékoztatasarol;

n) monitoring és riporting feladatokat lat el az érintett terlletek felé;

0) Microsoft Project alkalmazas és kapcsolodd jelentési rendszer szamara pénzigyi
adatszolgaltatast nyujt;

p) gondoskodik a bels6 és kilsé adatszolgaltatdsok szikséges adatok, kimutatasok,
jelentések és elemzések elkészitésérdl, adatszolgaltatasrol (belsé adatszolgaltatas, Févarosi
Onkormaényzat, egyéb);

g) a projekt megvaldsitasa soran felmerild, a projekt céljainak megvaldsulasara,
terjedelmére, Utemezésére és koltségeire kihatd kockazatok azonositasa, értékelése és a

vezet6i tjékoztatas biztositasa.

2.9.3.3 EU Forrasok Szakteriilet

57) Felelésségi korébe tartozo kdzvetlenul ellatando feladatok:

a) aBKK-térint6 2021-2027-es EU-s programokhoz kapcsolédéan megtervezi a projekteket
és azok forrasait, menedzseli a kapcsolédé folyamatokat, egyezteti és koordinalja a BKK-n
bellli és kivili kezdeményezéseket és megoldasi javaslatokat;

b) mikodteti az EU 2021-27 Programtervezés Férumot mas szervezeti egységek
bevonasaval;

c) kapcsolatot tart pénzigyi érintettségli feladatok tekintetében a Tamogatd szervezettel
(Févarosi Onkormanyzat, Iranyité Hatésag, egyéb tdmogatd szervezet);

d) d) monitoring és riporting feladatokat lat el az érintett tertiletek felé.
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e) microsoft Project alkalmazas és kapcsolodo jelentési rendszer szamara pénzigyi
adatszolgaltatast nyuijt;

f) gondoskodik a bels6 és kuls6 adatszolgaltatasok, szikséges adatok, kimutatasok,
jelentések és elemzések elkészitésérdl, adatszolgaltatasrodl (bels6é adatszolgaltatas, Févarosi
Onkormanyzat, egyéb);

g) szerepet vallal a Tarsasagon bellli palyazoi kultura és stratégia kialakitasaban
egyuttmikddve a Févarossal,

h) gondoskodik a projektek portf6lié szintli nyilvantartasarol;

i) figyelemmel kiséri a nemzetkdzi, orszagos, regionalis és megyei palyazati lehetéségeket,
javaslatot tesz a palyazatok benyujtasara;

j) szerepet vallal az er6forrasok koncentralasdban a sikeres projektmegvaldsitas
érdekeében.

k) azonositia a kockazatokat és javaslatokat tesz sziikség szerint az eredményes
projektmegvaldsitas érdekében;

) tamogatd szerepkort tolt be a palyazatok el6készitése soran egylttmikodésben az
érintett tertletekkel;

m) Eurdpai Uniés palyazatokkal Osszefiggé koordinacios feladatok teljes korl ellatasa,
lebonyolitasa;

n) részt vesz a palyazati dontés-elékészitd anyagok elkészitésében és
véleményeztetéseében;

0) K+F+I projektek teljes pénziigyi és adminisztrativ koordinalasa;

p) képviselteti magat az Eurdpai Unids palyazatokhoz kapcsol6dé szakmai rendezvényeken.

2.10 Mobilitasmenedzsment Igazgatésag

58) A Mobilitismenedzsment lIgazgatésag célja a kozlekedési szolgaltatasok forgalmi
el6készitése, megrendelése, lebonyolitasanak fellgyelete, ellenérzése, valamint pontos,
megbizhato és folyamatos fenntartasa.

59) Kozvetlenul a mobilitABsmenedzsment igazgatohoz rendelt feladatok:

a) A BKK és a Févarosi Onkormanyzat kézétti Feladatellatasrol és kdzszolgaltatasrol szold
Keretmegallapodassal kapcsolatos feladatai kérében

1. el6késziti a Keretmegallapodas dijmellékletét,

2. elkésziti a kdzforgalmu kdzlekedési Uzletszabalyzat dijszabasat.

b) A kodzdsségi kozlekedési szolgaltatasok tarifapolitikdjaval és menetdijrendszerével

kapcsolatos feladatai kérében
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meghatarozza a menetdijrendszer alkalmazasi feltételeit a szolgaltatasok ideiglenes vagy
allando6 valtozasaval 6sszefliggésben,
kidolgozza a BKK és a tarsszolgaltatok kozott rendkivili forgalmi események esetén a

dijtermékek elfogadasara vonatkozo feltételrendszert, és ezt egyezteti az érintettekkel,

3. javaslatot tesz a tarifapolitikai koncepciéra, a tarifapolitika fejlesztésére,

4.

kézrem(kddik szakértdi tamogatas biztositasaval a menetdijbevételek és szocialpolitikai
menetdij-tAmogatasok tervezési és elemzési feladatainak ellatasaban,

javaslatot tesz a menetdijtermékek tipusaira és dijszintjére.

c) Kezeli és aktualizalja a Tarsasag Személyszallitasi Uzletszabalyzatat.

d) A BKK tarsszolgéaltatd partnereivel kotott megallapodasokkal kapcsolatos feladatai

korében

1.

kezeli a BKK egyes tarsszolgaltatd partnereivel (pl. MAV-START) rendkiviili forgalmi
események esetén a dijtermékek elfogadasara vonatkozé megallapodasokat,

kezeli a BKK egyes tarsszolgaltaté partnereivel (pl. MAV-HEV, VOLANBUSZ) kotott
agglomeracios technoldgiai megallapodasokat, és elvégzi a szervezeti egységek kozotti

koordinaciot.

60) Taxiszolgaltatas-feligyelettel kapcsolatos felelésségi korébe tartozé kozvetlenul ellatando

feladatok:

a) Személytaxi-szolgaltatok, valamint a személytaxi-szolgaltatast kozvetité és szervezd

diszpécserszolgalatok részére szo6l6 elézetes igazolassal kapcsolatos feladatai kérében

1.

3.

kiadja az el6zetes igazolast a szolgaltatdé hatdsagi engedélyéhez és a személygépkocsi
miszaki vizsgajahoz eldirt, jogszabalyban foglalt feltételek teljesllésérdl a szolgaltatok
részére,

megvizsgalja a diszpécserszolgalat mikddési feltételeinek jogszabalyi megfelel6ségét, és
ennek alapjan kiadja a hatésagi engedélyhez szlikséges elézetes igazolast,

nyilvantartast vezet az el6zetes igazolasok kiadasardl,

b) A személytaxi-szolgéltatds, valamint a személytaxi-szolgaltatast kozvetitd és szervezd

diszpécserszolgalatok ellenérzésével kapcsolatos feladatai kérében

1.
2.

megtervezi és megszervezi a szolgaltatok helyszini ellendrzéseit,

ellenérzi a személytaxi-szolgaltatast, a személygépkocsis személyszallitd szolgaltatast,
valamint a tevékenységi engedély nélkul, dij ellenében, kdzuton, személygépkocsival
végzett személyszallitasi szolgaltatast allo ellendrzések, probautazasok keretében,

valamint probavasarlok kdzremikodésével,
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10.

11.

c)

ellendrzi repulétér, vasuti palyaudvar, autébusz-allomas, illetve egyéb koézdsségi
kozlekedési szolgaltatd kezelésében 1évd lGzemi terlileten a vonatkozd jogszabalyban
el6irt magatartasi szabalyok betartasat,

kivizsgalja a szolgaltatast igénybe vevé ugyfelek, illetve kivilallo harmadik felek altal tett
bejelentéseket, melyeket a személygépkocsival végzett szemeélyszallitasi szolgaltatasra
vonatkozé jogszabalyok, kiléndsen a személytaxi-szolgaltatdsra vonatkozoé jogszabalyok
megsertésevel kapcsolatosan tettek,

ellendrzi folyamatosan a diszpécserszolgalatok jogszabalyi megfelel6ségét,

jévahagyja a diszpécserszolgalatok altal a taxiszolgaltatast végz6 személygépkocsikon
elhelyezni kivant levédett logot és reklamot,

ellenérzi a helyszinen a taxiallomas hasznalataval kapcsolatos szabalyok betartasat
egyluttmikodve a FORI-vel is,

nyilvantartast vezet a taxiallomasok hasznalatanak ellenérzésével kapcsolatosan,
megallapitia az ellenérzések és bejelentések kivizsgalasanak eredményeként a
jogsértéseket,

inditvanyozza jogsértés esetén a taxiallomas-hasznalati hozzajarulas visszavonasat a
Budapest Kozut Zrt.-nél, és kezdeményezi a megfelel§ intézkedéseket a hataskorrel és
illetékességgel rendelkez6 hatosagoknal, valamint tajékoztatja a bejelentét a megtett
intézkedésekrol,

egyuttmikddik a hataskorrel és illetékességgel rendelkezd hatésagokkal (kuléndsen
Budapesti Rendér-fékapitanysag, Nemzeti Ado- és Vamhivatal, Készenléti Renddrség,
Repulétéri  Rend6ér Igazgatésag, Innovaciés és Technolégiai Minisztérium,
Kormanyhivatal Kozlekedésfelligyeleti F&osztaly) tapasztalatcserét biztositdé férumok
szervezésével, valamint azaltal, hogy a BKK és a hatésagok kdlcsdndsen részt vesznek

egymas ellenérzésein.

Szakvéleményt ad a személytaxi-szolgaltatas szabalyozasat illetbéen a szabalyalkotdk —

kilonésen a Févarosi Onkormanyzat és az Innovacios és Technoldgiai Minisztérium —

felkérésére.

2.10.1 Szolgaltatasmenedzsment Osztaly

2.10.1.1 Kozszolgaltatdsmenedzsment Szakteriilet

61) Felel6sségi korébe tartozé kdzvetlendl ellatando feladatok:

a) A BKK és a Févarosi Onkormanyzat kozotti Feladatellatasrol és kdzszolgaltatasrol szolo

Keretmegallapodassal kapcsolatos feladatai kérében
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1.
2.

elkésziti a Keretmegallapodas k6zésségi kozlekedést érintdé szakmai részeit,

elkésziti a Keretmegallapodashoz tartozé Kdzlekedésszervezdi éves melléklet és az Eves

jelentések kozosségi kozlekedést érinté szakmai (minéségi és mennyiségi kovetelmények,

indikatorok) részeit az egyes fejezetekért felelés szervezeti egységektdl kapott

informaciok, igények és tervek alapjan,

b) Kbézdsségi kdzlekedési szolgaltatasra és szolgaltatékra vonatkozd kdvetelményekhez

kapcsolédé feladatai kdréeben

1.

meghatarozza a szolgaltatds minéségi és mennyiségi kdvetelményeit, indikatorait,
elkésziti az ezekre, valamint a raforditasokra vonatkozé kilonbdzé idétava terveket,
tovabba folyamatosan elemzi, értékeli és felligyeli azok teljestlését,

kialakitja, alkalmazza és fejleszti a kdzdsségi kdzlekedési kdzszolgaltatas tervezési,
ertékelési és elszamolasi, minéseg-, és hatékonysagjavitast célzd6 és szankcionalasi
motivacios rendszerét;

meghatarozza az egyes agazatokra vonatkozo, valamint a belsé és kulsd szolgaltatoktol

megrendelt kdzszolgaltatasi teljesitményeket, ellenérzi azok betartasat,

c) A BKK és a bels6 kozosségi kozlekedési szolgaltatd (BKV Zrt.) kozotti kdzszolgaltatasi

szerzBdéssel kapcsolatos feladatai korében

1.
2.

elkésziti és kezeli a Kézszolgaltatasi Szerz6dést és az Eves Megallapodasokat,
véleményezi a szolgaltaté altal javasolt indokolt koltségek szintjét és ellenbrzi a
megallapodas szerinti kdltségszint betartasat,

meghatarozza a minéségi kovetelményeket, valamint a szolgaltatasi szinteket SLA-
mutatok szerint, tovabba elemzi és értékeli ezek teljesilését,

megrendeli a szolgaltatast,

ellendrzi és elemzi a szolgaltatd kdzszolgaltatasi forrasokkal torténé gazdalkodasat, és
indokolt esetben intézkedést kezdeményez a kdzszolgaltatasi szerz6dés alapjan,
elkésziti a szolgaltatd indokolt koéltségének és kdzszolgaltatasi dijanak elszamolasat,

valamint érvényesiti a szolgaltaté felé kiszabott kotbéreket,

d) A BKK és kilsé kdzdsségi kozlekedési szolgaltatdk (operatorok) kozotti szolgaltatasi

szerz8désekkel kapcsolatos feladatai kérében

1.

kidolgozza a tenderek és szerz6dések gazdasagi kritériumait, értékeli a tenderek
keretében beérkez6 ajanlatokat,

kezeli a megkotott szerzédéseket,

megrendeli a szolgaltatast,

elkésziti a szolgaltatd szolgaltatasi dijanak elszamolasat, valamint érvényesiti a

szolgaltato felé kiszabott kotbéreket
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e) Kozossegi kdzlekedési szolgaltatas fejlesztésével kapcsolatos feladatai kérében

1. javaslatot tesz a szolgaltatas eszkdz- és jarmUiparkjanak megujitasara,

2. ellenérzi a BKV Zrt. beruhazasi terve el6készitését és megvaldsitasat a
Keretmegallapodas adta jogositvanyokon beldl;

f) A BKK-tulajdonu  kdzbsségi  kdzlekedési  jarmiivek  vagyongazdalkodasaval,

Uzemeltetésével, fenntartasaval kapcsolatos feladatai korében

1. el6késziti és kezeli a kijelolt Gzemeltetdvel megkotott Uzemeltetési szerzédest,

2. gyakorolja a tulajdonosi jogokat és kotelezettségeket az Uzemeltetési szerz6dés szerint,

3. felugyeli a meghibasodasok javitasat és a készleteket,

4. elkésziti és kezeli a nem garancialis hibak javitasara vonatkozo szerzédéseket,

5. tervezi, elbrejelzi, elemzi és elszamolja a karbantartasi, javitasi dijakat,

6. felligyeli a garancialis id68szak alatt a jarmivek rendelkezésre allasat, indokolt esetben a
szallité felé kotbért érvényesit,

g) Uzleti és intézményi ligyfelek egyedi igényei szerint nyuijtott, illetve médositott kbzosségi

kozlekedési szolgaltatas, valamint varosnézé és turistajaratokat izemeltetd tgyfelek részére

biztositott megalldhelyhasznalat piaci bevétel realizalasat célzé feladatai korében

1. kezdeményezi az Ugyfél felé szerz8dés megkodtését, koordinalja a szerz6déskotést,

2. elvégzi a szolgaltatassal kapcsolatos koltségszamitast,

3. megallapitja a szolgaltatasi / hasznalati dijat, el6késziti az ajanlatot és a szerzédést,

4. elvégzi az ugyfelekkel kapcsolatos szerz6déskotési, elszamolasi feladatokat, kezeli a

megkotott szerzédéseket.

62) Tovabbi feladatok:

a) Kapcsolatot tart a kozosségi kdzlekedési szolgaltatdkkal.

b) Kapcsolatot tart a BKK-tulajdonu kozosségi kozlekedési jarmivek megbizott
uzemeltetbivel, fenntartojaval, szerz6dott javitdjaval és szallitdjaval.

c) Kapcsolatot tart megallohelyhasznalatot, valamint k6z0sségi kdzlekedési szolgaltatast,

illetve annak modositasat igényld tgyfelekkel.

2.10.1.2 Minéségmenedzsment Szakteriilet

63) Felel6sségi korébe tartozé kdzvetlendl ellatando feladatok:

a) A BKK és kiils6 kdzdsségi kdzlekedési szolgaltatdk (operatorok) koézotti szolgaltatasi

szerz8désekkel kapcsolatos feladatai kérében

1. kidolgozza a tenderek és szerz6dések kozlekedésszakmai és jarmimuszaki kritériumait,
értékeli a tenderek keretében beérkez6 ajanlatokat,

2. koordinalja a tenderek lebonyolitasat,
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b)

3.

d)

meghatarozza a kilsé szolgaltatora vonatkozd minéségi koévetelményeket és nem

megfeleld szolgaltatas esetére a szankciérendszert,

A kozosségi kozlekedési jarmuallomanyhoz kapcsolodo szakértdi feladatai korében
nyilvantartja a budapesti kdzszolgaltatasban részt vevd jarmiallomanyt agazatonként
tobbek kozott tipus, jelleg, életkor, kérnyezetvédelmi besorolas és szolgaltatasi szint
alapjan,

javaslatot készit a kézszolgaltatasi jarmiflotta megujitasara,

kiszamitja és értékeli a szolgaltatas kérnyezeti indikatorat,

szakértdi tamogatast nyujt jarmimuszaki targyu feladatokban,

A belsd szolgaltaté SLA rendszerének mikodtetésével kapcsolatos feladatai korében
kialakitja az SLA-mutatok szamitasanak és ellenérzésének médszertanat,

megszervezi és végrehajtja a mddszertan szerinti kozvetlen és kdzvetett ellenérzéseket,

elkésziti az SLA-mutatdk tényadatait tartalmazo kimutatasokat.

A kozosségi kozlekedési szolgaltatas kdzvetlen minéségellenérzésével kapcsolatos

feladatai korében

1.

7.

e)

megtervezi és megszervezi a szolgaltatok helyszini min6ségellenbrzéseit a
Szolgaltatasellenérzési szabalyzatban rogzitettek szerint

lebonyolitja a szolgaltatok helyszini minéségellentrzéseit az elézetes tervek, illetve az
egyedi vezetbi elrendelés alapjan, és elkésziti az Ellenbrzési Jelentéseket,

értékeli a szolgaltatok részére szerz6désben, illetve az agglomeracids technoldgiai
megallapodasban meghatarozott minéségi és egyéb kdvetelmények teljeslilését,
elkésziti az agglomeracios szolgaltatok allami megrendeldje szamara a mindségi
kévetelmények és egyéb elbirasok teljesitésérél szélo jelentést,

megszervezi és lebonyolitja a szolgaltatokkal k6zds preventiv jellegl célellendrzéseket,
meghatarozza az informatikai fejlesztési igényeket a minéségellenérzés adatfeldolgozasa
hatékonysaganak névelése céljabdl,

figyelemmel kiséri, értekeli és elemzi a szolgaltatas min&ségi jellemzéit.

A kozdsségi kodzlekedési szolgaltatas kdzvetett minéségellenérzésével kapcsolatos

feladatai korében

1.

feldolgozza és értékeli a szolgaltatas minéségi kdvetelményeinek valé megfelelésre
vonatkozo, informatikai adatbazisokban keletkez6 adatokat,

felulvizsgalja és értékeli az Ellen6rzési Jelentéseket, valamint elkésziti a
szerz6désenkénti, illetve agazatonkénti heti, havi, negyedéves, illetve soron Kkivili

osszesitoket,
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3. értékeli és elemzi a szolgaltatas minbségi kovetelményeire vonatkozd
ugyfélészrevételeket,

4. felugyeli és elvégzi a kils6 szolgaltatok altal megvalaszolt ugyfélészrevételek
mindségbiztositasat.

f) Kiszamitja a bels6 és kilsé szolgaltatok altal fizetend6 kotbér 6sszegét, és lebonyolitja

veluk a teljesitésértékel egyeztetéseket.

g) Koordinalja a fovarosi kozlekedési és kozterlleti kdzszolgaltatasokkal kapcsolatos

hatésagi megkereséseket.

h) Koézremlkodik az eseti forgalomlebonyolitasi, utasszamlalasi és Ugyfél-tajékoztatasi

feladatok lebonyolitasaban.

2.10.2 Forgalomszervezési Osztaly

64) Felel6sségi korébe tartozé kdzvetlendl ellatando feladatok:
a) A kozosségi kozlekedési szolgaltatas valtozasanak el6készitésével kapcsolatos feladatai

korében

1. meghatarozza a kommunikaciés Uzenetekhez és Ugyféltajékoztatasi feladatokhoz a
valtozassal kapcsolatos kdzlekedésszakmai szempontrendszert, ezekhez irdanymutatast
ad, valamint véleményezi az elkészilt Ugyféltdjékoztatasi és kommunikacids tervet,
amennyiben a valtozast nem érinti Kdzlekedésszervezbi Dontés,

2. jovahagyja a valtozast szabalyozo forgalmi utasitast.

b) A kozbsségi kozlekedési szolgaltatdas kodzvetett mindségellenérzésével kapcsolatos

feladatai korében

1. feligyeli és elvégzi a bels6 szolgaltatdé altal megvalaszolt Ugyfélészrevételek
min&ségbiztositasat
c) Megfogalmazza a Forgalomszervezési Osztalyt érintd IT-rendszerekkel kapcsolatban a

fejlesztési igényeket és tovabbitja azokat az IT Igazgatésag és a Menedzsmenttamogatas

felé.

2.10.21 Forgalomtervezés Szakteriilet

65) Felelésségi korébe tartozo kdzvetlenul ellatando feladatok:

a) A kozOsségi kozlekedési viszonylatok menetrendi és forgalmi tervezésével kapcsolatos
feladatai kdrében

1. Osszegylijti és rendszerezi a viszonylatok menetrendi alapadatainak, illetve menetrendi

jellemzdinek tervezéshez sziikséges informaciokat,
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2. elvégzi a viszonylatok menetrendi alapadatainak tervezését, tényadatalapu elemzését,
karbantartasat, felllvizsgalatat és rogzitését a forgalomtervezési informatikai
rendszerben,

3. elvéegzi a viszonylatok infrastruktira-pontjainak  rogzitését, karbantartasat,
adminisztralasat a forgalomtervezési informatikai rendszerben,

4. megtervezi, optimalizalja és rogziti a viszonylatok menetrendi jellemzéit a Keretmenetrend,
illetve a keretmenetrendi jellemzdk, tovabba a forgalmi technologiak alapjan,

5. informaciot szolgaltat a Keretmenetrend, illetve a keretmenetrendi jellemzék tervezéséhez
a menetrendi jellemzék rendelkezésre bocsatasaval,

b) A kozbsségi kozlekedési szolgaltatast ellatd jarmivek kiadasaval és elosztasaval

kapcsolatos feladatai kérében a Keretmenetrend, illetve a keretmenetrendi jellemzdk, a

forgalmi technoldgidk, a Miszeres Utasforgalommérési Utemterv, valamint a szolgaltatéi

szerz6dések alapjan

1. meghatarozza a jarmilvek viszonylatok és szolgaltatdok kdzotti elosztasat,

2. lefolytatja a szolgaltatokkal sziikséges egyeztetéseket,

3. ellenérzi a jarmivek kiadasara és —elosztasara vonatkozé megrendelés megvaldsulasat.

c) A koOzOsségi kozlekedési szolgaltatas valtozasanak elékészitésével kapcsolatos

forgalomtervezési feladatai korében

1. elvégzi a forgalomszervezési tevékenység min6ségmenedzsmentjét,

2. vizsgalja, elemzi a kialakitott forgalmi rendeket forgalomtervezési szempontbdl,

3. megtervezi a kizardlag jarmikiadast érinté valtozasokat, elbkésziti azok forgalmi
szabalyozasat,

4. &atadja az ugyfélkommunikaciohoz szikséges forgalmi adatokat a Tajékoztatas — Tervezés
és ellenbrzés szakterulet felé,

5. megszervezi a Menetrendi Ertekezleteket az illetékes szervezeti egységek és szolgaltatok
bevonasaval,

6. Osszehangolja a forgalomtervezési feladatokat a févaros-kérnyéki elévarosi kdzosségi
kdzlekedési szolgaltatokkal a hév-vonalakkal és agglomeracidos autébuszvonalakkal
Osszefliggésben,

7. értékeli és elemezi a forgalmi utasitasokkal szabalyozott valtozasok megvaldsulasat
forgalomtervezési szempontbdl, és ezek alapjan fejlesztési javaslatokat forgalmaz meg az
érintett szervezeti egységek szamara.

d) A kdzdsségi kdzlekedési szolgaltatds megrendelésével kapcsolatos feladatai kérében

1. Osszedllitja a szolgaltatas kovetkezd id6szakra tervezett részletes forgalmi rendjét,

2. lefolytatja a k6zO0sségi kozlekedési szolgaltatokkal sziikséges egyeztetéseket,
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3. megrendeli a szolgaltatoktdl a tervezett forgalmi rend végrehajtasat és az lUzemi
menetrendek elkészitését,
fellgyeli és szakmailag iranyitja a szolgaltatokat az tzemi menetrendek készitése soran,

5. jovahagyja a szolgaltatok altal elkészitett GUzemi menetrendeket a forgalomtervezési
informatikai rendszerben,

6. hatalyba helyezi a jovahagyott tzemi menetrendeket a részletes (dinamikus) kozlekedési
naptarba val6 beallitassal.

e) A kozdsségi kozlekedési szolgaltatas forgalmi teljesitményének fellgyeletével

kapcsolatos feladatai kdrében

1. elkésziti a kaldonbdz6 idétavu forgalmi teljesitményterveket a Keretmenetrend tervezete,
valamint a szolgaltatas varhato ideiglenes valtozasai alapjan,

2. fellgyeli, elemezi és nyilvantartja folyamatosan a forgalmi teljesitmények jarmikilométer,
féréhelykilométer, Gzemoéra szerinti alakulasat, és sziikség esetén kezdeményezi a
teljesitmények korrekciojat a Kdézszolgaltatasmenedzsment szaktertilet felé,

3. elemezi és értékeli a kozdsségi kozlekedési szolgaltatasi szerz6désekben rogzitett
forgalmi teljesitmények alakulasat, és megkildi ezeket a Kézszolgaltatdasmenedzsment
Szaktertlet részeére.

66) Tovabbi feladatok:

a) Kapcsolatot tart €s napi munkdja soran egyuttmikodik a kozOsségi kozlekedési

szolgaltatokkal.

2.10.2.2 Forgalmi Technolégia Szakteriilet

67) Felel6sségi korébe tartozd kdzvetlenll ellatandé feladatok:

a) A kdzosségi kdzlekedési szolgaltatashoz kapcsolodé infrastruktura és forgalomtechnika

kialakitasaval kapcsolatos feladatai korében figyelembe veszi a Keretmenetrendet és annak

tervezett médositasait, valamint az Infrastrukturafejlesztés Szakterllet altal megfogalmazott

szempontokat, és ezek alapjan

1. meghatarozza a szolgaltatas infrastrukturalis és forgalomtechnikai igényeit és feltételeit,

2. ellenérzi a meglévd forgalomtechnikai és szabalyozastechnikai korliményeket
kozlekedésbiztonsagi szempontbdl, illetve hogy azok alkalmasak-e a szolgaltatas elvart
szinvonalu teljesitésére, és szlikség esetén azok modositasat kezdeményezi,

3. kidolgozza és aktualizalja a végallomasi forgalmi technoldgiakat egyeztetve az érintett
szervezeti egységekkel és szolgaltatdkkal,

4. elkésziti a szolgaltatas minéségének javitasat célzo forgalmi technoldgiai vizsgalatokat —

kilénds tekintettel a buszsavok kialakitasara, a villamosvaganyok buszok altali
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hasznalatara, a kerékparszallitdsra, a jelz6lampa-athangolasokra, a veszélyes
Utszakaszok megszlintetésére, a megalléhelyek megkdzelitésére és a terlletikon vald
varakozas korlilményeinek javitasara — és szikség esetén modositasokat kezdeményez
a forgalomtechnikaban, illetve az infrastrukturaban,

5. véleményezi a szolgaltatassal kapcsolatos forgalomtechnikai dokumentumokat,

b) A kdzbsségi kdzlekedési szolgaltatas Keretmenetrend, illetve keretmenetrendi jellemz&k

valtozasa miatt szuUkséges infrastrukturalis és forgalomtechnikai feltételek biztositasaval

kapcsolatos feladatai kdrében

1. intézkedik a kozbsségi kozlekedés specialis infrastrukturaelemeinek Iétesitésérdl,
athelyezésérdl, jellegének modositasardl, megszintetésérdl, és szikség esetén
kezdeményezi a Kivitelezéssel jaré beavatkozasokat,

2. meghatarozza a forgalomtechnikai igényeket, tovabba kezdeményezi, koordinalja és
ellenérzi azok megvalositasat,

3. informaciét szolgaltat a Keretmenetrend, illetve a keretmenetrendi jellemzék tervezéséhez
a kozosségi kozlekedés specialis infrastruktiraelemei alapadatainak rendelkezésre
bocsatasaval,

c) A koOzOsségi kozlekedési szolgaltatas ideiglenes valtozasat kivaltdé forgalomtechnikai

modositasra, infrastrukturalis korlatozasra, illetve szolgaltatasi tdbbletre vonatkozé kulsd

igények, koérulmények kezelésével kapcsolatos koordinacios feladatai korében

1. Osszegyljti a kulsé igényeket, korilményeket az infrastruktdra-beruhazoktol,
-kivitelezdktol, -fenntartoktol, kézmiszolgaltatoktol, rendezvényszervez6kidl,
hatésagoktdl, szolgaltatoktol és egyeb Ugyfelektél, majd régziti és dsszegezi azokat,

2. egyezteti és 6sszehangolja a kilsd igényeket, kdérilményeket, forgalmi technoldgiai
lehetbségeket, valamint begyljti a valtozasra vonatkozé részletes adatokat -
keretmenetrendi jellemz8k érintettsége esetén az Integralt Szolgaltatastervezés és
-fejlesztés Szakterulet iranymutatasa alapjan,

3. megszervezi a Vaganyzari Ertekezleteket az érintett szervezeti egységek és szolgaltatok
bevonasaval,

4. elbiralja a kiilsé igényeket,
kezdeményezi arajanlat, illetve szerzGdés elGkészitését szikség esetén a
Kdzszolgaltatasmenedzsment szaktertlet felé,

6. Osszehangolja a forgalmi technoldgiai feladatokat a févaros-kornyéki elévarosi k6zdsségi
kozlekedési szolgaltatokkal a hév-vonalakkal és agglomeracios autobuszvonalakkal

Osszefliggésben.
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d) A kozosségi kdzlekedési szolgaltatas valtozasanak el6készitésével kapcsolatos forgalmi

technoldgiai feladatai kérében

1. kidolgozza a valtozas forgalmi technol6giai megvaldsitasara, illetve Utemezésére
vonatkozé megoldasi lehet6ségeket,

2. kidolgozza ideiglenes valtozas esetén a forgalmi technolégiai megoldasokhoz tartozé
keretmenetrendi jellemzéket az Integralt Szolgaltatastervezés és -fejlesztés Szakterulet
iranymutatasa alapjan, és javaslatot tesz azok mddositasara, amennyiben a valtozas
kivalto oka
o egyszeri infrastruktura korlatozasa,

e  kritikus infrastruktira havi szinten 72 érat meg nem haladé korlatozasa,

3. elkésziti a Keretmenetrenddel, keretmenetrendi jellemzdkkel, illetve ezek médositasaval
O0sszhangban a valtozast szabalyozo6 forgalmi utasitast, valamint egyezteti azt az érintett
szervezeti egységekkel, szolgaltatokkal, tovabba elvégzi a koordinacios feladatokat,

4. hatalyba helyezi és kozzéteszi az érintett szervezeti egységek és szolgaltatok felé a
forgalmi utasitast, valamint ezekrél naprakész nyilvantartast vezet,

5. értékeli és elemezi a forgalmi utasitasokkal szabalyozott valtozasok megvaldsulasat
forgalmi technoldgiai szempontbdl, és ezek alapjan fejlesztési javaslatokat forgalmaz meg
az érintett szervezeti egységek szamara.

68) Tovabbi feladatok:

a) Kapcsolatot tart és napi munkaja soran egyuttmikddik a kdzdsségi kdzlekedési

szolgaltatokkal és a Budapest Kozut Zrt.-vel.

2.10.3 Forgalomfeliigyeleti Osztaly

69) Felel6sségi korébe tartozé kdzvetlendl ellatando feladatok:

a) Elkészitia FUTAR rendszerhez, mint a BKK {izemeltetésében lévé nemzeti létfontossagu
rendszerelemhez kapcsoldodd lUzemeltetdi biztonsagi tervet és elvégzi az ehhez kapcsolédo,
jogszabalyokban el8irt feladatokat.

b) Kezeli a kozdsségi kozlekedéshez kapcsolodd kozds feladatellatasrél szélo

egyuttmikddési megallapodasokat.

70) Tovabbi feladatok:
a) Kapcsolatot tart a k6zosségi kézlekedéshez kapcsolddd kozds feladatot ellatd févarosi
szervezetekkel (pl. BRFK, FKI, FORI, FKF).

2.10.3.1 FUTAR Technolégiai Tamogatas Szakteriilet

71) Felel6sségi korébe tartozé kdzvetlendl ellatando feladatok:
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Forgalomfelligyeleti technolbgiai tamogatas feladatkérben

valamint médszereit szabalyozé folyamatok technoldgiai szintl leirasat.

b) Megszervezi a forgalomfelligyeleti feladatok ellatashoz szilkséges belsd oktatasokat.

c) Osszegylijti a forgalomlebonyolitasi tevékenység soran szerzett tapasztalatokat,
észrevételeket, és ennek alapjan javaslatokat dolgoz ki az illetékes szervezeti egységek felé
a forgalom hatékony lebonyolitasa érdekében.

d) Egyezteti a szolgaltatok teljesitményelszamolasaval kapcsolatos tényadatokat.

e) Megszervezi a csOkkent mozgasképességi ugyfeleknek nyujtott ,haztol-hazig”

szolgaltatas jaratainak kdzlekedését.

FUTAR informatikai rendszer iizemeltetés és fejlesztés feladatkérben

a) FUTAR rendszer lizemeltetésével kapcsolatos feladatai kdrében

1. feligyeli az informatikai kiszolgalok, a jarmdoldali és telephelyi eszk6zok, valamint
alkalmazasok uzemeltetését,

koordinalja és szakmailag ellenérzi az Uzemeltetést végz6 partner munkajat,

vizsgalja az Uj rendszerelemek illeszthetéségét a mikddd infrastrukturaba,

elvégzi a felhasznaldi jogosultsagkezelési beallitasokat,

a > w N

Osszegylijti a rendszer hibaival kapcsolatos bejelentéseket, tovabbitja a rendszer
uzemeltetését végzd partner felé és kezeli a hibajegyeket,

6. koordinalja a verzidfrissitések tesztelését, bevezetését,
7. teljesitia FUTAR rendszer iizemeltetésével kapcsolatos technikai adatok szolgaltatasat,

8. elvégzi az uUzemeltetést végz6é partnerrel kapcsolatos pénzigyi elszamolasi és

adminisztrativ feladatokat.
b) FUTAR rendszer fejlesztésével kapcsolatos feladatai korében

1. &sszegyljti a rendszer hasznalataval kapcsolatban megfogalmazott észrevételeket, Uzleti
igényeket, fejlesztési oOtleteket, és ennek alapjan javaslatokat dolgoz ki a rendszer
fejlesztésére vonatkozoan,

2. koordinalja a miszaki specifikacié kidolgozasaval kapcsolatos feladatokat,

3. koordinalja az uj rendszerelemek tesztelését, bevezetését.

72) Tovabbi feladatok:

a) Kapcsolatot tart a FUTAR rendszer jarmoldali és telephelyi eszkézeinek miikodtetését,

karbantartasat és egyéb tamogatasat biztosito kulsé partnerekkel.
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2.10.3.2 Fodiszpécseri Kozpont és Zavarelharitas Szakteriilet

73) Felel6sségi korébe tartozé kdzvetlendl ellatando feladatok:

Fédiszpécseri kbzpont

a) A kozosségi kozlekedési szolgaltatas forgalmi lebonyolitasanak integralt fellgyeletével

kapcsolatos feladatai korében

1. kozvetlenul felligyeli az autébusz-, trolibusz-, villamos- és hajéviszonylatok kézlekedését,

2. koézvetetten fellgyeli a metro- és fogaskerekiviszonylatok kézlekedését a szolgaltatd
fédiszpécserén keresztlil,

3. biztositja a folyamatos informaciéaramlast a hatéosagok, kilsé szervezetek, kdézmiivek,
védelmi és Kkatasztréfaelharitasi szervek, tovabba mas kdzlekedési szolgaltatok

diszpécserszolgalatai, valamint a BKK k&zott.

b) A kdzOsségi kozlekedési szolgaltatdas elbére tervezett forgalmi valtozasainak

lebonyolitasaval kapcsolatos feladatai korében

1. ellendrzi a forgalmi valtozasok Ugyfél-tajékoztatasi feladatait,

2. felugyeli, illetve iranyitja a valtozas kapcsan életbe Iépd uj forgalmi rend megvaldsulasat,
valamint biztositja az atszallasi kapcsolatok teljesllését,

3. felugyeli az igényvezérelt jaratokkal kapcsolatban felmerul6 utazasi igények kiszolgalasat,
sziukség esetén beavatkozik a szolgaltatas megvaldsulasa érdekében, valamint rogziti a

valos teljesitményeket.

c) A kdzosségi kozlekedési szolgaltatas rendkivilli forgalmi események miatti, FUTAR

Kdzpontbdl végzett azonnali beavatkozasokkal kapcsolatos feladatai korében

1. meghatarozza a kd6zdsségi kdzlekedeési viszonylatok forgalmi rendjét figyelembe véve a
vonatkozé utasitasokat és technologiakat,

2. iranyitja a kozponti tartalék jarmiallomany kozosségi kozlekedési viszonylatok kozotti
elosztasat,
elvégzi a forgalmi adatok rogzitési feladatait,
elldtja az Ugyfél-tajékoztatasi feladatokat, illetve koordinalja tovabbi bevont szervezeti
egységek személyes Ugyfél-tajékoztatasi feladatait,

5. tajékoztatast nyujt a rendkivili forgalmi eseményekrél a Tarsasag vezetdi, valamint a
Kommunikaciés Osztaly részére,

6. ellatja a BKK tarsszolgaltaté partnerei (pl. MAV-START, MAV-HEV, VOLANBUSZ) részére
a potlasi és utastajékoztatasi feladatokat az agglomeracios technoldgiai megallapodasok

alapjan.
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Zavarelharitas

a) A kozosseégi kozlekedési szolgaltatas rendkivili forgalmi események miatti, helyszinen

végzett azonnali beavatkozasokkal kapcsolatos feladatai korében

1. ellatja a kdzlekedés folyamatos, helyszini feluigyeletét,

2. megszervezi és lebonyolitja a forgalmi zavar helyszini elharitasat,

3. megszervezi és iranyitia a menetrendszerl forgalom helyreallitdsat a meghatarozott
eljarasi szabalyok figyelembevételével,

4. felugyeli, illetve iranyitja a menetrendszer( kozlekedést, valamint biztositja az atszallasi
kapcsolatok megvaldsulasat, amennyiben ez a FUTAR rendszeren keresztil nem
lehetséges,
ellatja a személyes Ugyfél-tdjékoztatasi és utasiranyitasi feladatokat,
ellatia a bekovetkezett balesetek, események helyszinelését a Forgalomiranyitas
Mikodéstechnikai Kédexében meghatarozott esetekben,

7. kapcsolatot tart a helyszinen a hatésagok, kulsé szervezetek, kézmivek, védelmi és
katasztrofaelharitasi szervek, mas kozlekedési szolgaltatok helyszini felelés vezetdivel,

8. ellatja a BKK tarsszolgaltaté partnerei (pl. MAV-START, MAV-HEV, VOLANBUSZ) részére
a helyszinelési, zavarelharitdsi és helyszini ugyfél-tdjékoztatasi és utasiranyitasi
feladatokat az agglomeraciés technoldgiai megallapodasok alapjan.

b) Elvégzi a kdzdsségi kozlekedést érintd, a szolgaltatok és az egyes szervezeti egységek

visszajelzései alapjan szikséges forgalomtechnikai vizsgalatokat és ellenbrzéseket, elkésziti

az ellenérzések tapasztalatairdl szélo jelentéseket, valamint elkildi azokat az illetékes
szervezeti egységek és kiilsé partnerek felé.

74) Tovabbi feladatok:

a) Tajékoztatast nyujt a kozdsségi kdzlekedési jarmivek kdzlekedésével kapcsolatos

tényadatokrol és informaciokrol.

2.10.3.3 Menetiranyité Kézpont Szakteriilet

75) Felel6sségi korébe tartozé kdzvetlendl ellatando feladatok:

a) A kozosségi kdzlekedési szolgaltatas forgalmi lebonyolitasanak integralt fellgyeletével

kapcsolatos feladatai kérében

1. koézvetlenul felugyeli, illetve utasitja az autébusz-, trolibusz-, villamos- és hajéviszonylatok
jarmivezetéit és informaciot gydjt téluk.

b) Folyamatosan rogziti a kozosségi kozlekedési jarmlvek kozlekedésérdl (indulasi

idépontok, rendkivuli forgalmi események és forgalmi zavarok leirdasa, menetrendszeri
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kozlekedtetésre gyakorolt hatasai) szolé nyilvantartast, az Elektronikus Forgalmi Jelentés
felUleten.

c) Ellenérzi az el6irt kozOsségi kozlekedési szolgaltatasi szinvonal teljesulését és rendkivuli
forgalmi események esetén biztositja az alacsonypadlds jarmitipusok kozlekedtetését
minden autébusz- és trolibuszviszonylaton.

d) Fogadja a ko6zdsségi kozlekedési jarmivezettktdl érkezd rendkivili bejelentéseket,
intézkedik sajat hataskdrben ezek megoldasardl a Forgalomiranyitas Miakoédéstechnikai
Kodexében meghatarozott esetekben, és illetékesség hianyaban tovabbitja az érintett
szervezeti egységek és kilsé partnerek felé.

e) Utasitja a kdzdsségi kdzlekedési jarmiivezetdt rendkivili forgalmi események esetén a

meghatarozott forgalmi rend betartasara, az atszallasi kapcsolatok biztositasara.

2.11 Ugyfélkapcsolati és értékesitési vezérigazgaté-helyettes

2.11.1 Kommunikacios Osztaly

76) A Kommunikacios Osztaly célja a Tarsasag sajté- és kommunikacios tevekenységének
mikodtetése, az ugyfélelégedettség ndvelése érdekében hiteles és naprakész informaciok

biztositasa kommunikacids és Ugyféltajékoztatasi eszkdzrendszerek segitségével.

2.11.1.1 Sajtékommunikacié Szakteriilet
77) Felel6sségi korébe tartozé kdzvetlendl ellatando feladatok:

a) PR stratégia megtervezése, kialakitasa, valamint a végrehajtas tamogatasa.

b) Kapcsolatot tart a sajtoval, nyilvantartja a sajtotol érkezd megkeresések nyilvantartasat.
c) Elkésziti a sajtovalaszokat, sajtovalaszterveket, kikuldi a sajtovalaszokat, koordinalja a
szakteruleti véleményezést.

d) Elkésziti a hirdsszefoglalot a vezérigazgatd részére, a vezetéi hirdsszefoglalokat, elvégzi
azok kikuldését.

e) Elvégzi a folyamatos sajtofigyelést és indokolt esetben (breaking news) a Tarsasag
menedzsmentjének haladéktalan tajékoztatasat.

f)  Elvégzi a kulcsszavak karbantartasat, azok esetleges médositasat.

g) Javaslatot tesz a kommunikacios kockazatok kezelésére, elkésziti a kommunikacios
hattéranyagokat az érintett szervezeti egységek bevonasaval.

h) Meghatarozza a sajtotajékoztatok Ujsagirdi résztvevdi listajat, kapcsolatot tart a meghivott
Ujsagirokkal, elkésziti a sajtomeghivokat, a sajtohattéranyagokat, sajtokdzleményeket, kikuldi

a sajtomeghivokat és a sajtokézleményeket a sajtélistara.
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i) Megszervezi a sajtoéinterjukat.

i)  Elkésziti a naprakész sajtélistat, elvégzi a sajtolista aktualizalasat.

k) Ellenérzi a sajtoérdeklédesre szamot tartd dgyfélbejelentések kezelését.

) A  médiagyljtemény  kialakitasaban, karbantartasaban egyuttmikodik  a
Kampanykommunikaciéval.

m) Egyuttmikodik a Kampanykommunikacié szakterulettel a reklam (ATL és BTL)
tevékenység, az arculat és Ugyfél-tjékoztatas tekintetében.

n) A sajtéérdeklédésre szamot tartdé Ugyfélbejelentések kezelésében egyuttmikodik a
Kampanykommunikacio, a Tajékoztatas — tervezés és ellendrzés, elektronikus tajékoztatas
szakterilettel és a T4jékoztatas — grafika és kivitelezés szakteruletekkel.

78) Tovabbi feladatok:

a) Kapcsolatot tart a Févarosi Onkormanyzat Kommunikacios lgazgatdsagaval.

b) Kapcsolatot tart a sajtéfigyeld céggel.

211.1.2 Kozlekedési Hirszolgalat (BKK Info) Szakteriilet
79) Felel6sségi korébe tartozé kdzvetlendl ellatando feladatok:

a) Elkésziti a févarosi kdzlekedési informacidés adatbazist, amely a kdzuti és kdzOsségi
kozlekedési valtozasokat és a BKK altal Gzemeltetett rendszerek (pl. FUTAR, MOL Bubi, TVM-
automatak) mikddését befolyasold valtozasokat tartalmazza.

b) Szikség szerint a helyszinen is ellendrzi a kézuti kozlekedési valtozasokat.

c) Elkésziti és szerkeszti a térképes és irasos kozlekedési hireket, radiéos hanganyagokat.
d) Tajékoztatast ad az aktualis és varhatd forgalmi helyzetrél az elektronikus médian, a
k6zosségi médian keresztul, tovabba a BKK webes és mobilalkalmazasain, adatfeeden,
valamint telefonon.

e) Elkésziti az utastajékoztatd hangfelvételeket, ellendrzi és sziikség szerint médositja a
szdvegezést.

f) Az id6jarasi vagy mas természetl kriziskommunikacié soran folyamatos tajékoztatast ad
a kdzlekedési valtozasokrol.

g) Kulcsfelhasznaloként kezdeményezi a tajékoztatasi feladat soran hasznalt IT-eszk6zok
és szoftverek, applikaciok fejlesztését, karbantartasat, hibakezelését.

kovetését, és idészakos, szukség szerinti felllvizsgalatat.

i) Elvégzi az el6fizetdi igények felmérését, Uj eléfizeték, médiapartnerek felkutatasat.

J) Javaslatot tesz uj kdzlekedési informaciés megoldasok bevezetésére.
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k) Javaslatot tesz azokra a szakmai feltételekre, amelyek az elektronikus médiaval térténé
kozlekedési informacios egyuttmikodéseket meghatarozzak.

) Informaciot ad a kdzlekedésstratégiai projektek tervezéséhez.

m) Egyuttmikodik az elbre tervezett, illetve operativ kozuti és kozosségi kozlekedési
valtozasokrol szolo tajékoztatd feladatok ellatasa soran a Mobilitdsmenedzsmenttel, a
Mobilitasfejlesztéssel, a Projektmegvalésitassal.

n) Kapcsolatot épit és tart azokkal a szervezetekkel (hatdésag, dnkormanyzat, kézmicégek,
kivitelez6k, szolgaltatok stb.), amelyek tevékenységi koérében kozlekedési informaciok
keletkezhetnek.

0) Kapcsolatot tart a Waze kézbssegi navigacios alkalmazas munkatarsaival.

p) Kapcsolatot tart kdzlekedési és navigacios alkalmazasokat Uzemelteté hazai és kulfoldi

szolgaltatokkal/szervezetekkel.

211.1.3 Kampanykommunikaciés Szakterulet
80) Felel6sségi korébe tartozé kdzvetlendl ellatando feladatok:
Médiatervezés és vasarlas, valamint nyomdai feladatkérben:

a) Elkésziti a stratégiai és kampanyszintii médiatervet, a kapcsolodd koltségtervet és
javaslatot tesz médiavasarlasra.

b) Megrendeli a tarsasagi, a termék- és projektkommunikacios, valamint az értékesitési
kampanyok médiatervét és a médiavasarlast.

c) Nyilvantartia a Tarsasag hasznalatdban |évé médiafellleteket, elvégzi annak
aktualizalasat.

d) Megtervezi a Tarsasag média- és jarmufellletei marketing célu felhasznalasat.

e) Megrendeli a nyomdai szolgaltatasokat.

f) Kapcsolatot tart a kilsé médiafelllet-kezel6kkel, igénylékkel, nyomdai kilsé partnerrel.

Termék- és projektkommunikaciés kampanyok tervezése, elégedettségmérés, kutatas

feladatkérben:

a) Kialakitia a termékkommunikaciés stratégiat és koncepciét, kommunikaciés tervet,
kampanytervet.

b) Javaslatot tesz a tervezéshez szikséges kutatasokra.

c) Ellen6rzi és elvégzi a stratégia alapjan megfogalmazott kampanykommunikacios
feladatokat.

d) Nyomon kdveti a rovid és hosszu tavu kampanykommunikacios tervek teljesilését.
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e) Koordinalja, ellenérzi a Tarsasag kampanykommunikaciés tevékenységében
kézrem(ikddd szerzédéses partnerek munkajat.

f) Ellatia az egyes koOzlekedésfejlesztési, varosfejlesztési projektek kommunikacios
feladatait, a tarsasag f6 tevékenységeének kampanykommunikacios feladatait.

g) Kidolgozza és megvaldsitja az értékesitési kommunikacidos kampanyokat.

h) Megtervezi, elvégzi a social media hirdetésvasarlasokat.

i) Megigényli a kdtelez6 kommunikacios tevékenység részeként a meghatarozott projektek
médiatervezését, fellgyeli a vasarlast.

J) Kialakitja a foto- és médiagyUjteményt, elvégzi annak karbantartasat.

k) Kampanykommunikaciotdél megrendelt reklam és PR filmeket, videbanyagokat készit.

[) Iranyitja a kampanykommunikaciés célokkal készulb videoanyagok készitését, részt vesz
a forgatasokon, a filmek véglegesitésében és az elkészlilt anyagok szakterileti és kilsé
partneri egyeztetésében.

m) A tarsasagi rendezvényeken valé megjelenés, a rendezvény lebonyolitdsanak
tdmogatasa, kommunikaciés anyagainak elkészittetése a Tarsasag kreativ Ugynokségi
tevékenységét végz6 szerzédéses partnerrel.

n) Elkésziti a Tarsasag kiadvanyait, szoréanyagait, tajékoztatasi anyagait, kulénb6zd
reklamhordozokra kihelyezésre kertlé kommunikacids anyagait.

0) Kampanybeszamoldk, termékbemutatok hattéranyagainak, rendezvénytamogato kreativ
eszk6zok, ezekhez kapcsolodo szdveges és kreativ tartalmak elkészittetése a Tarsasag
szerz6déses partnereivel.

p) Szérdlapok, kiadvanyok, brosurak, tajékoztatok grafikajanak, nyomdai anyagainak;
turisztikai tajékoztato kiadvanyok, éves kiadvanyok koncepcidjanak elkészittetése a Tarsasag
szerz6déses partnereivel, a munka koordinalasa.

g) Javaslatot tesz Uj kommunikacids csatornak felhasznalasara az értékesitésndvelés
céljabol.

r) Elvégzi a tajékoztatd anyagok angol nyelvi forditasat, ellendrzi az angol nyelvi tajékoztato
anyagokat.

s) Tamogatja a Tarsasag nemzetkdzi kapcsolattartasat.

t) Korrekturazza, szerkeszti a Tarsasag kommunikaciés anyagait (kampanyanyagok, social

média tartalmak, utastajékoztatasi anyagok).
Arculat feladatkérben

a) Megtervezi a parkolok és a kotottpalyas kozlekedési rendszer allandd utastajékoztatasi

fellleteit, az Uzemeltetével egylttmikodve.
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b) Elvégzi a digitalis (dinamikus) utasinformacios fellletek koncepcionalis szintl grafikai
tervezéseét.

c) Kidolgozza, bevezeti, fejleszti a tarsasagi identitas kialakitasahoz, a kdzlekedésszervezdi
és értékesitéstamogatd tevekenységekhez kapcsoldodo egyseges arculati keretrendszereket,
ezekhez kapcsoldéddéan mindségellendrzést végez, valamint elvégzi a logd és vizualis arculat
kialakitasat.

d) Megtervezi, frissiti az arculati kézikdnyvet.

e) Kidolgozza a kdzlekedésfejlesztési projektekben, jarmibeszerzéseknél a jarmiarculati és
jarmuU-feliratozasi standarddal, a budapesti k6z6sségi kdzlekedés egységes arculataval és a
varosképpel 6sszhangban allé vizualis arculatot, és elveégzi a design-felligyeletet.

f) Elvégzi a jarmiarculati kerettervek (jarmUarculati standard, jarmi-feliratozasi standard,
tervtar) grafikai tervezését az Osszes agazat (busz, trolibusz, villamos, metro, Bubi)
valamennyi tipusu jarmuvére.

g) Ellenérzi a jarmi-feliratozasi kerettervek helyszini kivitelezését (jarm(telepeken, gyartok
telephelyein), kapcsolodd minéségellenérzést végez a jarmivek forgalomba allasa utan is, az
Osszes szolgaltaté valamennyi tipusu jarmaveén.

h) Megtervezi, fejleszti a kozOsségi kozlekedési agazatok és a taxiszolgaltatas
koncepcionadlis arculatat az Gzemeltetovel egyuttmikodve.

i) Elkésziti a megalldhelyi laptablak, valtozasjelz6k, menetrendi hirdetmények és egyéb
grafikus utastajékoztatok arculatat.

J)  Meghatdrozza az internetes informaciomegjelenités arculati és tartalmi kereteit,
jévahagyija és ellenérzi ezek hasznalatat.

k) Megtervezi, fejleszti az Ugyfélkdzpontok, pénztarak, jegyautomatak, értékcikkek és online
értékesitési csatornak arculatat, tajékoztaté fellleteit és felhasznaléi fellileteit.

) Rendezvényekhez kapcsoléddéan az utastajékoztatdssal, értékesitési pontok
kialakitasaval és az infrastruktura biztositasaval kapcsolatos feladatokban egyittmiikédik az
illetékes szakterulettel.

m) A szakterlletek munkaja soran arculatot érinté feladatokat ellenérzi, jovahagyja arculati

szempontbal.
Digitalis kommunikacio feladatkérben:

a) Digitalis kommunikacios stratégia megtervezése, kialakitasa, valamint végrehajtasa
b) Javaslatot tesz a Tarsasag online fellleteinek fejlesztésére, kialakitasara (kivéve a

honlapok menetrendi aloldalait).
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c) Elkésziti a képi, szoveges, videdtartalmakat, elvégzi a tartalomfeltdltést és
tartalomfrissitést, szilikség esetén archivalast a Tarsasag honlapjan, kézosségi média,
videdbmegoszté oldalain, profiljain, szakmai kozosségi hal6zatokon kialakitott oldalain, blogjain
(Facebook, Instagram, Tiktok, Youtube, LinkedIn, Twitter).

d) Megvalaszolja a Messengeren, Instagram Direct-en érkezd Gzeneteket.

e) Elvégzi a moderalasi feladatokat a Tarsasag k6zésségi média, videdmegosztd oldalain,
szakmai k6zOsségi halozatokon kialakitott oldalain, blogjain.

f) Elvégzi a honlapok tartalomfejlesztési feladatait.

g) Honlaptartalom generalasa, online szévegek, mobilalkalmazas leiras készitése. Honlap
latvanyterv, aloldal, és modul grafikdk, grafikak (cover, poszt) elkészittetése a Tarsasag
szerz6déses partnereivel.

h) Ellenérzi és dsszehangolja Tarsasag honlapjainak kialakitasahoz és karbantartasahoz
szikséges feladatok elvégzését, a honlapok szerkezetének és arculatanak elkészitését.
Rendezvényszervezési feladatok ellatasa feladatkérben:

i) Megszervezi a kuls6 és a belsd rendezvényeket.

i) EU-s és BKK rendezvények kommunikacios feladatainak ellatasa;

k) Elvégzi a protokollkotelezettségekhez tartoz6 eszkdzok és ajandéktargyak beszerzését.
) A bels6 rendezvények megszervezésével kapcsolatban egyuttmikédik a Human
Er6forras Igazgatdsaggal.

81) Tovabbi feladatok:

a) Egyes, a Human Eréforras Igazgaté vagy kommunikaciés vezetd altal kezdeményezett
esetekben (rendezvények, grafikai feladatok) kézremiikddik a belsé kommunikacios feladatok
ellatasaban.

b) A kereskedelmi termékekre vonatkozé arculati elemekre javaslatot tesz és
értékesitéstamogato partneri ajanlatokat véleményezi.

c) A Mobilitasfejlesztés, valamint a Projektmegvaldsitdas Igazgatésag altal vezetett
k6zosségi kozlekedési projektekhez koétédé arculati elemekre javaslatot tesz és a
kommunikaciés szempontokat véleményezi.

d) Egyeztet az Ertékesitési és Marketing, sajtékommunikacio teriiletekkel az 6sszehangolt

brandépités és a marketing tevékenység PR tamogatasa érdekében.

211.1.4 Tajékoztatas — Tervezés és Ellenérzés, Elektronikus Tajékoztatas Szakteriilet
82) Felel6sségi korébe tartozo kdzvetlenul ellatando feladatok:

Szakmai tervezés és mindségellendrzés feladatkérben
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a) Elkésziti a forgalmi és halézati valtozasokhoz kapcsolddd szolgaltatéi kommunikacios
tervet és kihelyezési leirast.

b) Informaciot ad a forgalmi és halézati valtozasokhoz, tarsadalmi egyeztetésekhez
kapcsolodd, valamint a dontésel6készitést tamogatd grafikus utastajékoztatasi anyagok
elkészitéséhez.

c) Informaciot ad az altalanos, fix kihelyezési utastajékoztatdo eszkozok és azok grafikai
(kotottpalyas felszini megalldk, végallomasok, csomopontok, aluljards iranyitétablak,
metréallomasok stb.) médositasahoz.

d) Tartalmi és min8séglgyi szempontbdl ellenérzi az elkészllt grafikus utastdjékoztatasi
anyagokat.

e) Meghatarozza a kiilsé partner — pl. MAV-HEV Zrt., Fépolgarmesteri Hivatal —
megrendelése, igénye alapjan elkészithetd, a szakterllet tevékenységi korébe sorolt
utastajékoztaté anyagokat.

f) Ellen6rzi a kihelyezett utastajékoztatokat, és a jarmlvekre, allomasokra, digitalis
eszkdzokre kikuldott elektronikus tajékoztatasi elemeket.

g) Elkésziti és ellenérzi a kdzszolgaltatasnak minésulé menetrendi hirdetményeket.

h) Projektszintl feladatokhoz rendelt tajékoztatas-tervezési itemezést és folyamatot alakit
ki a kommunikaciés szakteruletekkel egyuttmikddésben, tovabba nyomon kdveti a hataridd
betartasat a tajékoztatasi tertleteken és a szolgaltatoi partnerek esetében.

i) Informaciét ad a honlap szakterileti kezelésben 1évé aloldalainak kozlekedési
informaciokkal kapcsolatos adattartalmanak meghatarozasara, aktualizalasa,
paraméterezése, illetve pontos beallitasa érdekében.

J) A tajékoztatasi teruletek altal bekért adatok alapjan elkésziti a valasztervezetet az
utastajékoztatassal kapcsolatos hatdésagi- és tgyfélmegkeresésekre.

k) Elkésziti a valasztervezetet az utastdjékoztatds tervezési és szervezési

tevékenységeihez kapcsolddoé tgyfélmegkeresésekrél.
Elektronikus tajékoztatas feladatkérben

I) Elkésziti a halézati- és forgalmi valtozasokhoz, valamint egyedi (partneri) igényekhez,
kbézszolgaltatasi tevékenységhez kapcsolddd audiovizualis tajékoztatokat, kijelz6képeket,
biztositia a jarmlfedélzeti és megalldhelyi utastajékoztaté rendszerek napi mikddéséhez
szukseéges aktualis adattartalmat.

m) Elkésziti a hangbemondasok szdvegkonyvét és megszervezi a hangfelvételeket.

n) Elkésziti a forgalmi utasitasok szolgaltatokra vonatkozd utastajékoztatasi mellékletét,

tovabba szakmai szempontbdl, illetve a technoldgiai lehetéségek figyelembe vételével
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ellenérzi és hagyja jova a kiilsé partner (pl. MAV-HEV Zrt.) altal elkészitett, illetve bemondasra
/ kiirasra szant szévegterveket.

0) Javaslatot tesz a FUTAR és egyéb, a BKK altal lizemeltetett kozteriileti kijelzék
elhelyezésére, egylttmikddésben a Forgalomfellgyelettel.

p) Meghatarozza a FUTAR és egyéb jarmifedélzeti, kdzteriileti utastajékoztatd rendszerek,
a FUTAR Utazéastervezd, tovabba a hozzajuk kapcsolddé szerkeszté modulok miikddésével,
fejlesztésével, konfiguralasaval és arculati megjelenitésével kapcsolatos ismérveket, a
miszaki dokumentacidk erre vonatkozé tartalmat.

83) Egyéb feladatok:

a) Kapcsolatot tart és egyiittmiikddik a BKK tarsszolgaltaté partnereivel (pl. MAV-START,
MAV-HEV, VOLANBUSZ) az agglomeracios szerzédések, a tajékoztatas-tervezési és

elektronikus tajékoztatasi feladatok és projektek koordinaciéjaban.

211.1.5 Tajékoztatas — Grafika és Kivitelezés Szakterulet
84) Felel6sségi korébe tartozo kdzvetlenll ellatandé feladatok:
Grafikai feladatkérben:

a) Elkésziti a tervezett haldzati és forgalmi valtozasokhoz kapcsolédd grafikus
utastajékoztatd anyagokat, melyeket a tajékoztatas-kivitelezés funkcionalis csoportnak, vagy
a Szolgaltaténak tovabbit.

b) Elkésziti az egyéb, Ugyfél-tajékoztatashoz kapcsolédd grafikai anyagokat (térképek,
helyszinrajzok, tajékoztatdk, iranymutatok, aluljarés utastajékoztatasi rendszer, oldal-
irdnytablak, vonalcsikok).

c) Elkésziti az egyéb kdzszolgaltatasi feladatokhoz, doéntéselbkészitéshez, tarsadalmi
egyeztetéshez kapcsolddo térképeket.

d) Nyilvantartja, és id6szakosan frissiti az infrastruktura eszk6zokdn és tajékoztatasi
fellleteken elhelyezett grafikus utastajékoztatdé anyagokat.

e) Elkésziti, id6szakosan frissiti, és karban tartja a tarsasagi weboldal Térképek aloldalan

talalhaté térképeket.

Tajékoztatas-kivitelezési feladatkérben

a) Nyomtatja és kihelyezi a BKK kezelésben |évé megalldhelyek és allomasok menetrendi
hirdetményeit, grafikai utastdjékoztatdé anyagait, valtozasjelzéit, kiegészitd tajékoztatait,
ezeket cseréli, beszedi és id6szakosan ellenérzi.

b) Nyomtatja, kihelyezi, és begydijti a tervezett halézati- és forgalmi valtozasokhoz készitett

grafikus tajékoztaté anyagokat.
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c) Kihelyezi, begyljti és karban tartja a tajékoztatas megvaldsitasahoz szikséges
eszk6zoket (menetrendtarto-keretek, 50x70-es tablak, alaptablak).

d) Egyuttmikodik a kdzszolgaltatasi tevékenységéhez kapcsolodd egyéb utastajekoztatasi
(kivitelezés) érintettségl feladatokban, az igényldvel egyeztetve.

e) Kihelyezi, cseréli, és begyiijti a BKK Uzletszabalyzata altal el6irt, a kozosségi kdzlekedés
tervezhetfségét elésegité megalldhelyi grafikakat, meglétiket idészakosan ellenérzi.

f) Telepiti a fix megalldhelyi oszlopokat, kihelyezi és begyljti a hordozhato
megalldoszlopokat.

g) Folyamatosan ellenérzi, karbantartia és javita a megalldhelyi oszlopokat és

infrastrukturat.

211.1.6 A Kommunikaciés Monitoring Szakteriilet
85) Felel6sségi korébe tartozé kdzvetlendl ellatando feladatok:
Monitoring feladatkérben:

a) A Kommunikacié Osztalyra vonatkozo, a kdzszolgaltatoi, Ugyfél- és utastajékoztatasi
feladatokbdl, valamint a kampanykommunikaciés, digitalis és PR tevékenységekbdl eredd
forrasigényeket — a Kommunikacié Osztaly szakterileteivel valé kdlcsdonds egyluttmikddés
keretében — egyezteti, megtervezi, illetve a megvaldsulasukat folyamatosan nyomon koveti.
b) Koordinalja a Kommunikacié Osztaly pénzigyi tervezési folyamatat, a Kommunikacio
vezetdvel egyetértésben meghatarozza a tevékenységekre jutd keretdsszegek elosztasat.

c) Részt vesz a Tarsasag Uzleti tervének Osszeadllitasaban és joévahagyasra torténd
el6készitésében.

d) Meghatarozza a kdzéptavu és éves osztalyszintli sarokszamokat (kdvetelményeket), és
biztositja az ezzel kapcsolatos sziikséges adatszolgaltatasokat.

e) Elemzi és értékeli a Kontrolling altal meghatarozott tervezési egységekre,
tevékenységekre, valamint a Kommunikaciora vonatkozé Uzleti terv teljesitését, az attdl valo
eltéréseket a birtokaba jutott informaciok alapjan elére jelzi, az ehhez kapcsolédé
intézkedések megalapozasahoz sziikséges szamitasokat elvégzi.

f) Koézrem(ikddik a Kommunikacié egyes terlileteit vagy tevékenységeit érinté hatékonysagi,
jovedelmezBségi szamitasok, elemzések végzésében.

g) Kezeli a Kommunikacid Osztaly fedezetigazolasait az Uzleti tervben meghatarozott

fékonyvi szamokkal és koltséghelyekkel 6sszhangban:
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h) Az év kdzben szilkségessé valo, a fékonyvi szamlavaltozasokbdl vagy koltséghely
modosulasbol adodo atcsoportositasokat kezdeményezi (terv-tény konverzié), valamint a fel
nem hasznalt fedezetek visszavonasi folyamatat meginditja.

i) A Kommunikacio Osztaly gazdalkodasardl idészakos beszamoldkat és elszamolasokat
készit a Tarsasag vezetése, az Igazgatosag, a Fellgyelbbizottsag és az Alapito részére.

]) Eseti és rendszeres adatszolgaltatasokat és beszamolokat allit 6ssze.
Folyamatkoordinacio feladatkérben

a) Kialakitja, mikodteti és ellenérzi a Kommunikaciot érinté pénzigyi és kontrolling belsé
folyamatokat, szabalyokat.

b) Egyuttmikddésben a tarsszervezeti egységekkel kézremiikddik a folyamatutasitasok
készitésében és azok alkalmazasanak ellenérzésében.

c) Hatékonysagi mutatészamokat (kulcsmutatok) alakit ki és értékel.

d) Folyamatosan figyelemmel kiséri a Kommunikacié Osztaly pénzigyi kereteinek
alakulasat, arrdl igény szerint jelentést készit.

e) Tamogatia a Kommunikaciéo Osztaly feladatkorébe tartozd vagy a szakteriletei altal
kezdeményezett beszerzések, kdzbeszerzések el6készitését és engedélyeztetését az osztaly
és mas kapcsolddd szakteruletekkel egyuttmikodve.

f)  Felugyeli és ellenérzi a beszerzési, kdzbeszerzési és szerz6déskotési folyamatokat.

g) Biztosita a Kommunikacié Osztaly tevékenységéhez szikséges fedezetigazolasok
rendelkezésre allasat.

h) Kezeli a meglévd szerz6déseket és azok nyilvantartasat, figyelemmel kiséri a
szerz8dések lejaratat, teljesitését, valamint biztositia a szerz8déskdtés adminisztracios
hatterét (iktatas).

i) A szerzb6déses, valamint a szerz6déshez kapcsolddd pénzigyi keretek (fedezetek)
kimerllését annak megtdrténte el6tt idében jelzi, és figyelmezteti a Kommunikacié megfelel
szakteriletet az esetleges szerz6désmaddositasok sziikségességére.

i) Nyomon koveti a kbzbeszerzések alakulasat, és tamogatja a térvényben meghatarozott
adatszolgaltatasok és beszamolok 6sszeallitasat.

k) A Kommunikacié osztaly szerz6déseihez kapcsoldédo lehivasokat és megrendeléseket
engedélyezi, azokat kezeli és nyilvantartja, valamint gondoskodik az el6re tervezheto
tevékenységek id6ben tortén6 Engedélyez6 Bizottsag vagy Beszerzés @ altali
engedélyeztetéserol.

[) Tamogatja a Kommunikaciéo Osztaly szakterlleteit a szerzédésekhez kapcsolédo

teljesitésigazolasok kiallitasaban.
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m) Igazolja a beérkezett szamlakat, 6sszeveti a szamlakat a teljesitéssel, engedélyezi a
megrendelés és a keretek figyelembevételével azok kifizetéseit, elvégzi a kapcsolédd
koltségfelosztast, valamint ellatja a szamlazasi folyamat osztalyt érinté adminisztracidjat.

n) A vonatkozo szabalyok alapjan kijeldli a Kommunikacios szerzédések teljesitésével
kapcsolatos szamlaigazol6 és utalvanyozo személyt.

0) Tamogatja a pénzlgyi beszamolok elkészitését, belsé ellendrzéseket és auditokat.

2.11.2 Ertékesitési és Marketing Igazgatosag

tervéhez illeszkedd értékesitési és marketing stratégia, tervek, kampanyok kidolgozasa,
megvalositasa, az értékesitési csatornak bevételi tervének biztositasa és az ehhez szikséges

Uzletfejlesztés, illetve az Uzleti és partneri értékesités.

2.11.2.1 Piacmenedzsment Osztaly

87) Felelésségi korébe tartozé kdzvetlendl ellatando feladatok:
Ertékesités stratégia feladatkérben

a) értékesitésfejlesztési és értékesitési stratégia megtervezése, kialakitdsa, valamint a
végrehajtas tamogatasa és visszamérése valamennyi értékesitési csatornat érintéen;

b) az értékesitésfejlesztési és értékesitési stratégia alapjan meghatarozott Gzletfejlesztési
koncepcidk (termékre, technoldgiara, értékesitési csatornara, infrastruktirara) kidolgozasa,
illetve meglévé rendszerek tovabbfejlesztéséhez kapcsoldédd projektek Ilebonyolitasa,
egyuttmikédve a Stratégiai Tervezés Igazgatdsaggal, az Uzletfejlesztés Osztallyal, az IT
Igazgatosaggal, valamint az Ugyfélszolgalat Osztallyal;

c) javaslattétel tarifapolitikdra és kozlekedési dijtermékek kialakitdsara, valamint
kézremikddés a megvaldsitasaban a felelés szervezeti egységekkel;

d) az agglomeraciés szolgaltatokkal kialakitanddé koéz6s elévarosi tarifarendszer
kidolgozasaban val6 részvétel;

e) személyszallitasi menetdijbevételi és szocidlpolitikai menetdij-tamogatasi terv
meghatarozasa, egyuttmikodésben a Mobilitasmenedzsment Igazgatdsaggal;

f) a kozlekedési dijtermékek, a Bubi szolgaltatas, egyéb kereskedelmi termékek, illetve a
sajat markas ajandéktargyak bevételtervezésével kapcsolatos feladatok ellatasa, tovabba az
eredmények visszamérése és a szukséges intézkedések megtétele egyuttmikodésben az
Uzletfejlesztés Osztéallyal;

g) a Bubi rendszerre vonatkoz6 dijszabas kialakitasa az érintett szervezeti egységek

bevonasaval;
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h) értékesitési csatornak fejlesztési javaslatanak kidolgozasa, Uj értékesitési lehetéségek és
Uj értékesitési csatornak felkutatasa, ezek értékesitési stratégiahoz valé illeszthetéségének
vizsgalata, megvalosithatosagi dokumentumok elkészitése;

i) értékesitési tevékenység technologiai és infrastrukturalis megujitdsahoz kapcsolodo
projektek lebonyolitasa, folyamatosan egyittmikdédve a megvaldsitasért és lUzemeltetésért
felel6s szervezeti egységekkel;

j) aszemélyes értékesitési haldzat koncepcidjanak tervezése, fejlesztése és optimalizalasa
(uj értékesitési pontok kialakitdsanal helyszinek meghatarozasa, dontés a meglévo
értékesitési pontok athelyezésérdl, bezarasardl, a nyitvatartas rendjérél) a mikddési
hatékonysag novelése érdekében az Ugyfélszolgalat Osztaly kdzremiikddésével;

k) az egyes értékesitési csatornakhoz, termékekhez tartoz6 kampanyok tervezése,
értékesitési és egyéb kereskedelmi tevékenységgel kapcsolatos akcidk tervezése,
negyedéves, éves roadmap kialakitasa, az Uzletfejlesztés Osztaly, az Uzleti és Partneri
Ertékesités Osztaly, tovabba az Ugyfélszolgalati Osztaly kézremiikddésével;

) a Tarsasag teljes piackutatasi koncepcidjanak koordinalasa, az ugyféléimény-mérés

szempontrendszerének kialakitasa, mérési mutatok meghatarozasa.
Piacmenedzsment feladatkérben

a) a kozosségi kozlekedési jegyek, bérletek és merchandising (sajat markas
ajandéktargyak) termékek tarsasagi értékesitési feladatainak statégiai iranyitasa,
kézremiikodés a mikodési és szabalyozasi keretrendszer kialakitasaban az Ugyfélszolgalat
Osztallyal;

b) (zleti bevételi elemzések elvégzése, az Uzleti terv megvaldsulasanak monitorozasa, a
teliesitmények visszamérése és kimutatasok készitése valamennyi értékesitési csatornat
érintéen, akcidtervek kidolgozasa a bevételek realizalasa érdekében termékre, értékesitési
csatornara vonatkozoéan;

c) piacelemzés, keresleti prognézisok készitése;

d) valamennyi értékesitési csatornat érintéen az értékesitési, bevételi eredmények
statisztikai és hatékonysag elemzése, a meglévé termékek arazasahoz, pozicionalasahoz
kapcsolddé feladatok ellatasa;

e) az uzleti teruletet érint6 piackutatasi koncepcidé megvaldsitasa termékekre és
szolgaltatasokra vonatkozoan, a piackutatasi és a Tarsasag kommunikaciojahoz kapcsoldédo

éves tervek elkészitése a Kommunikacié Osztéllyal egyuttmikdodve;
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f) hazai és nemzetkdzi benchmark adatok gondozasa a tarifapolitikaval kapcsolatban,
egyuttmikodve az érintett szervezeti egységekkel, kiemelten a Stratégiai Tervezés
Igazgatosaggal,

g) kozremikodés a kulonbozé értékesitési csatornakat érintéen az eladasdsztonzési
rendszerek és marketingkommunikacio kialakitasaban, belsé munkavallaléi értékesitési
versenyek tervezése, meghirdetése, értékelése az  Ugyfélszolgalat  Osztaly
kézremikodésével,

h) termékhez, értékesitési csatornahoz kapcsolddd marketingakciok, kampanyok teljes kor(
megszervezése, megvaldsitasa, fellgyelete és kiértékelése, a kampanyokhoz kapcsolédé
operativ feladatok megszervezése, egylttimikddés a feladatok végrehajtasaban a
Kommunikacid, a Jog és az Ugyfélszolgalat szervezeti egységekkel;

i) kampanyokhoz kapcsolodo riportok, kampanyelemzések készitése;

j) ugyfélfékuszu szemléletmod kialakitasa, értékesitési segédletek kidolgozasa, az
aktivitasok monitorozasa és az Ugyfélelégedetiséget meghatarozé mutaték folyamatos
fejlesztése;

k) a kozOsségi kozlekedés igénybevételéhez szikséges jegyek és bérletek folyamatos
biztositasahoz szilkséges hépapir éves készlettervezési feladatok ellatasa az Ertékesités
Infrastruktira Uzemeltetés Osztaly, az Ertékesités Tamogatas Szakteriilet és az
Ugyfélszolgalat Osztaly kézremikodésével;

) sajat markas ajandéktargyak forgalmazasanak projektszakmai iranyitasa, a kinalat
kialakitasa, értékesitbhelyi kommunikacioé, arukihelyezési iranyelvek meghatarozasa,
értékesités marketingkommunikaciés tdmogatasa;

m) az értékesitési folyamatok monitorozasa, a problémak definialasa, szikség esetén
javaslattétel az elvart mikoédésnek megfeleld valtoztatasra;

n) termék- és piacmenedzsment, valamint szerz6désmenedzsment feladatok ellatasa a
koévetkez6 terlleteken: a személyes értékesitési haldzatban megbizas alapjan értékesitett
MAV-START jegyek- és bérletek, valamint VOLANBUSZ bérletek értékesitése ugynoki
szerz8dés alapjan, valamint sajat markas ajandéktargyak értékesitése;

0) dontés a lakossagi értékesitéshez kapcsolodd — vonatkozd szabalyzat alapjan nem
elbiralhatd — méltanyossagi kérelmeket illetéen (nem ide értve a jegykiadd automatak hibas
funkcidjabol szarmazo visszatéritési kérelmek kezelését);

p) adatbazis-kezelés, Business Intelligence (Bl), illetve egyéb piacmenedzsmenttel
Osszefligg6 IT fejlesztésben vald kézremikodés, igények megfogalmazasa, bevezetésben
valoé kozremikodés;

gq) kozremikodés a Tarsasag CRM rendszerének kialakitasaban.
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2.11.2.2 Uzleti és Partneri Ertékesités Osztaly

88) Felelésségi korébe tartozé kdzvetlendl ellatando feladatok:
Uzleti iigyfelek feladatkérben

a) online értékesitési csatorna mikodtetésének fellgyelete, fejlesztésére vonatkozé
javaslatok megtétele;

b) Gzleti Ggyfelek rendeléseinek koordinacioja, egyedi igények, rendelések, visszavaltasok
€s méltanyossagi ligyek kezelése, dontés elékészitése, dontéshozatal és dokumentalas;

c) egyedi szerz6dések el6készitése, letargyalasa, jévahagyas koordinalasa, szerz6dés
megkotése és utankovetése;

d) megrend@bkk.hu-ra kdzvetlenul érkezd kérdések, megkeresések megvalaszolasa.
Viszontértékesitdi partneri halozat feladatkérben

a) szerz8désmenedzsment; kapcsolattartas a tarszolgaltatd partnerekkel (pl. Budapest
termékek értékesitése, MAV-START, VOLANBUSZ);

b) partnerek készletszintiének meghatarozasa, rendelések kezelése, év végi készletek
egyeztetése, készletcserek;

c) jutalék-, részesedés, kedvezmény- és dijszamitds, havi és hokozi elszamolasok
menedzsmentje, jdvahagyasa, teljesitésigazolasok kiallitasa, szamlazashoz belsé rendelések
feladasa; a részesedések, jutalékok monitorozasa, az atlaghoz képesti eltérések okainak
feltarasa és a szukséges lépések megfogalmazasa;

d) dijszabas- és egyéb valtozasok modositasa a rendszerekben, amennyiben szikséges a
szerz6dések modositasa, menedzselése;

e) a mikoédéshez szikséges kellékanyagok, utastajékoztatok biztositasa;

f) partner vallalatokkal értékesitési szolgaltatasok rendszeres havi elszamolasa, kulénosen,
de nem kizarélagosan a Budapest-bérlet értékesités, agglomeraciés MAV-HEV, VOLANBUSZ
kozlekedésbdl szarmazéd bevételek, MAV-START, VOLANBUSZ, BFTK szamara végzett
értékesitési tevékenység bevételeinek, részesedésének és jutalékanak elszamolasa; operativ
kapcsolattartas;

g) Az értékesitési szerz6dések megkotése, szikség esetén modositdsa, szerzédés
lejarataval kapcsolatos feladatok kezelése;

h) BKK értékesitési adatszolgaltatasok dsszeallitdsa, megkildése a partner felé.

Uzleti konstrukciok feladatkérben
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a) az Uzleti stratégiai partneri kor meghatarozasa, dontéshozodi kapcsolati hald kialakitasa,
kapcsolattartas, key account management, meglévé kapcsolatok fejlesztése,
0sztonzése;

b) stratégiai szempontbdl fontos, meghatarozott Uzleti szerz6dések menedzsmentje,

dijtermékek értékesitésére vonatkozé egyedi Uzleti arajanlatok dsszeallitasa;

c) Bubi halézat bévitése nagyvallalati partnerek bevonasaval;

d) rendezvényekkel és fesztivalokkal kapcsolatos ugyfélmegkeresések kezelése, Uzleti

szolgaltatasok, termékek értékesitése (RKJ, Bubi) céljabdl Uzleti kapcsolatok felkutatasa,

partnerrel és az érintett szakteriletekkel torténé kommunikacio, szerz6déskotés, folyamatos
monitoring tevékenység és az eseménnyel kapcsolatos elszamolasok elkészitése, lezarasa,
az érintett szervezeti egységekkel és szakterlletekkel egyuttmikoddésben.

89) Uzleti és Partneri Ertékesités Osztaly tovabbi feladatai:

a) egyedi, partneri megkeresésekre, panaszokra allasfoglalasok készitése, szakmai

tamogatas nyujtasa az Ugyfélszolgalat szakteriilet szamara.

b) egyiutimikédés az online értékesités csatornaval kapcsolatos fejlesztések

specifikalasaban, tesztelésében az IT lgazgatdésaggal;

c) Egyuttmikddés a partneri elszamolasok kapcsan, az elszamolast kdvetd operativ

feladatok elvégzése a Bevételellendrzés teruletével;

d) BKK uzleti ugyfelekhez torténd un. kiteleplléses BKK dijtermék értékesitésének,

feltételeinek megszervezése, egyeztetése az, ligyféllel és az Ugyfélszolgalattal.

211.2.3 Uzletfejlesztés Osztaly

90) Felel6sségi korébe tartozd kdzvetlenll ellatandé feladatok:

a) az értékesitési csatornakhoz (TVM-hez, BUBI-hoz, illetve e-commerce, stb.) kapcsolédo
fejlesztési koncepciok, javaslatok (termékre, technoldgiara, infrastrukturara vonatkozoéan)
kidolgozasa, el6készitése, valamint a jovahagyott koncepciokhoz kapcsolddo projektek
lebonyolitasa, egyiittmiikddve elsésorban a Piacmenedzsment, az Ertékesitési Infrastruktura
Uzemeltetés, az IT, a Projektmegvaldsitas, valamint a Stratégiai Tervezés szervezetekkel;

b) BUBI, TVM, E-COMMERCE mikd&dési folyamatok monitorozasa, lehet8ségek feltarasa a
mikddési hatékonysag javitdsara vonatkozdan, szikség esetén javaslattétel az elvart
mikodésnek megfeleld valtoztatasra;

c) Tarsterlletekrél érkezd fejlesztési javaslatok dsszegylijtése, értékelése, egyeztetése az
Otletgazdaval. Részvétel megvaldsithatdsagi tanulmany és dontéselbkészité anyag

készitésében;
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d) Az Uzletfejlesztési Osztalyon felmerlilt fejlesztési 6tletek, koncepcidk (tarifara, termékre,
technoldgiara, infrastrukturara vonatkozoéan) kidolgozasa, megvalésithatéosagi tanulmany
készitése, dontéselékészités egyiittmikddésben a Piacmenedzsment, Ertékesitési
Infrastruktara Uzemeltetés, IT, Gazdasag, Digitalizaciés Projektiroda, Jog, Beszerzés és
Kdzbeszerzés tertletekkel,

e) A fejlesztési projektek megvaldsitasa soran a projekt teljes kéri menedzselése

roadmap készités,

a kiloénboz6 érintett tarstertletek / kiils6 partner bevonasa,

felel6sdk és résztvevek kijeldlése,

kilsé szallitdk munkajanak feltigyelete, megrendeldi kontrollja,

a résztvevOk és a menedzsment rendszeres tajékoztatasa,

részvétel a felhasznaldi teszteken, ill. a mlszaki atadas-atvétele,

N o g wDd e

éles Uzembe allitas, atadas az Uzemeltetési végzé terlletnek.

f) U értékesitési csatorna bevezetése esetén a kodzbeszerzési kiiras Miszaki leiras
elkészitésének szakmai koordinacidja; kozremikodés a kozbeszerzési folyamatban, a

megvaldsitas szakmai felligyelete.
Mobiljegyrendszer feladatkérben

a) a mobiljegyrendszerrel kapcsolatos szerz6déses viszonyrendszer szakmai fellgyelete,
akcidtervek kidolgozasa és végrehajtasanak ellenbrzése, az Uzemeltetovel torténd operativ
kapcsolattartasa;

b) a mobiljegyrendszer Uzemeltetdvel torténd rendszeres, szerzédés szerinti elszamolasa;a
mobiljegyrendszer tovabbfejlesztésére vonatkozd javaslatok megtétele, a fejlesztések
tesztelése és éles lizembe torténé implementalasa;

c) mobiljegy kompetenciak oktatasanak tdmogatésa;

d) mobiliegy monitoring folyamat szakmai feliigyelete egyiittmiikédésben az Ertékesitési
Infrastruktira Uzemeltetéssel:

e) mobiljegy riporting.
BKK sajat valamint egyéb kapcsolddd applikacioi projektek feladatkérben

a) BKK Applikacié beszerzés Uzleti és miszaki specifikdldsa, beszerzése, tesztelése,
implementalasa és éles lzembe allitasa;

b) BKK Applikacioval kapcsolatos tzemeltetési folyamatok szakmai feluigyelete.

Jegyautomatak feladatkérben
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a) jegyautomata halézat beszerzés Uzleti és mlszaki specifikalasa, beszerzése, tesztelése,

implementalasa és éles lzembe allitas, 6sszhangban a Tarsasag értékesitési stratégiajaval;
b) a jegyautomata halozat tovabbfejlesztésére vonatkozé javaslatok megtétele.
BUBI feladatkérben

a) a Bubi Ugyfelekkel kotott szerzédések tartalmanak meghatarozasa és a szikseges
modositasi igények kezelése, valtoztatasok esetén azok végrehajtasa;

b) a Bubi szolgaltatasi folyamatainak kidolgozasa;

c) a Bubi szolgaltatasi folyamataiban érintett munkavallalok tovabbképzéséhez szilkséges
informaciok 0Osszegylijtése és biztositasa, munkavallalok szakmai informaciokkal torténd
ellatasa;

d) a szerzbdtetett kilsé vallalkozo(k) altal végzett Gzemeltetés feligyelete, az lzemeltetés
helyszini és informatikai rendszerekben térténé ellenbérzése az lzemeltetési szerz6désben
meghatarozott teljesitménymutatdék betartasa érdekében, valamint a valtozaskezelések és
uzemeltetési fejlesztések vezetése;

e) folyamatos kapcsolattartas a Bubi Uzemeltetésben részt vevé vallalkozokkal a felmer(lé
rendszerszintd, ismétl6dd hibak és hianyossagok javitasa érdekében;

f) havonta torténd elszamolas a Bubi Uzemeltetésben részt vevd vallalkozékkal a
teljesitménymutatok teljesulése alapjan;

g) a Bubirendszer mikodésérdl ad-hoc és rendszeres heti, havi riportok készitése;

h) az ugyfelek folyamatos informalasat szolgald honlap és a kdzdsségi médiafellletek
mikodtetéséhez szilkséges, naprakész és szakterllet-specifikus informacidk rendelkezésre
alldsanak biztositasa;

i) az érintett célcsoportok felé a Bubi rendszer Uzemeltetésével és fejlesztésével
kapcsolatos szakmai kommunikacids Uzenetekre és egyéb tartalmakra vonatkozo javaslatok
megfogalmazasa, egyeztetve a Kommunikacié Igazgatésaggal;

j) a Bubi Ugyfelek Uzemeltetéssel kapcsolatos (kizardlag) mikddésre vonatkozé
panaszainak kivizsgalasa;

k) a Bubi szolgaltatasi dijainak felllvizsgalata és sziikség esetén azok kidolgozasa;

I) a Bubi szolgaltatas igénybevételi feltételeinek meghatarozasa;

m) Bubi-specifikus hazai és nemzetkdzi szakmai, illetve kozlekedéspolitikai szintl
kapcsolattartas, kutatas-fejlesztésben vald kozremiikodés;

n) az uzemeltetési szerz6dés modositasanak végrehajtasa az uzemeltetési tapasztalatok

alapjan, mely ndéveli a Bubi rendszer szolgaltatasi szintjét, tertletét,
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0) a Bubi rendszerrel és annak koérnyezetével kapcsolatos fejlesztési igények
meghatarozasa, fejlesztési javaslatok kidolgozasa, a rendszert és annak kérnyezetét érintd
fejlesztési tervek szakmai véleményezése szorosan egyuttmikodve tarsszervezetekkel,

p) fejlesztési javaslatok meghatarozasa a kozterlleti rendszerelemek elhelyezkedésére, az
Ugyfélszolgalati és pénzlgyi alrendszerre, tovabba a karbantarté és logisztikai alrendszerre
iranyulé tovabbfejlesztések tekintetében a Stratégiai Tervezés Igazgatésag fele, az
Ugyfélszolgalat Osztallyal egylittmikodésben.

g) miszaki véleményezés a kdvetkezd esetekben: Uj Bubi gylijtéallomasok tervezése,
Uzemeld Bubi gylijtéallomasok athelyezése, kézuthalozat fejlesztése;

ry a Bubi gy(jtéallomasait figyeld kamerarendszer Uzemeltetése és karbantartasa, a
kamerafelvételek eseti letOltése;

91) Tovabbi feladatok:

a) egyuttmikodés a mobiljeggyel kapcsolatos HelpDesk és a TVM Bl fejlesztések témakban
a Gazdasag és az IT szervezetekkel,

b) koézremiikddés a mobilieggyel kapcsolatos beszerzési és kdzbeszerzési eljarasokban IT
Igazgatésaggal, valamint a Beszerzés és Kozbeszerzés, Forgalomfeliigyelet és a
Digitalizacios Projektiroda osztalyokkal egyuttmikoddésben;

c) javaslatok megfogalmazasa piackutatasi iranyokhoz, az értékesitéshez szikséges

piackutatasi tevékenység megtervezésében vald kdzremikodés.

2.11.3 Ertékesitési Infrastruktira és Bevételbiztositas Igazgatosag

92) Az Ertékesitési Infrastruktira és Bevételbiztositas Igazgatdésag célia a Tarsasag
nyujtva, biztositsa a jegyek és bérletek nyomtatasan at azok értékesitését, és az értékesitett

ertékcikkek teljeskorl ellendrzését.

2.11.3.1 Ertékesités Tamogatas Szakteriilet

93) Felelésségi korébe tartozo kdzvetlenul ellatando feladatok:

a) az Ertékesitési Infrastruktura és Bevételbiztositasi lgazgatosag tevékenységeinek
tamogatasahoz szikséges, az értékesitési infrastruktura és bevételbiztositasi igazgatd altal
kijelolt beszerzési és kozbeszerzési eljarasok elbkészitése, az eljarasok lebonyolitasaval
kapcsolatos feladatok koordinalasa;

b) az értékesitési infrastruktira és bevételbiztositdsi igazgatdé altal dedikalt
szerz6désmenedzsmenthez kapcsolédd feladatok ellatasa, az operativ feladatokhoz

kapcsolddé beszallitoi szerz6dések kezelésével dsszefliggé feladatok tamogatasa;
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c) kozremiikddés az igazgatdsag folyamatainak rendszeres felllvizsgalataban, részvétel a
kapcsolédd projektek megvaldsitasaban, a kiszolgalas és Ugyintézés mindségének

folyamatos fejlesztése, valamint a magasabb szintl ugyfélélmény érdekében;

d) az Ugyfélszolgélat kijelélt munkavallaldi részvételének koordinalasa, valamint kézvetlen
részvétel meghatarozott értékesitési csatornak prébavasarlasaiban, azok eredményeinek

Osszesitése és megkiildése az Ertékesitési és Marketing Igazgatdsag felé.

Jegyraktar feladatkérben

a) értékesitést tamogatd készletgazdalkodasi és logisztikai feladatok ellatasa, beszerzési
megrendelések elkészitése;

b) hamisgyanus értékcikkekhez kapcsolédd szakvélemények kiadasa, egyuttmikodés a
Vallalatbiztonsag Osztallyal a kivizsgalas folyamatahoz kapcsolédéan;

c) a BKK-val szerz6déses viszonyban all6 beszallitéi partnerek szerz6dés szerinti
teljesitésének ellendrzése, teljesitésigazolasok kiadasa az Ertékesitési és Marketing
Igazgatésaggal folyamatosan egyeztetett médon;

d) un. jegyraktari helyben nyomtatas keretében értékcikkek gyartasa viszontértékesitoi
partnerek/operatorok szamara;

e) jegykiadé automatdk kellékanyagellatasanak biztositasa, az értékesiték elére gyartott
értékcikkekkel torténd ellatasa;

f) a pénztarosok, értékesitési pontok részére bizonylattal torténd atadas figyelemmel
kisérése a szallito cégnek atadott, tovabba az atvétel utan a jegyraktarnak visszajuttatott
bizonylatok altal;

g) az éves, valamint évkozi tarifa- és &favaltozashoz, Uj dijtermékek bevezetéséhez
kapcsolddé cikktorzskarbantartas;

h) a tevékenységi kor feladataihoz tartoz6 szigoru szamadasu nyomtatvanyok
nyilvantartasa;

i) hépapir kellékanyag és el6re gyartott dijtermék bevételezése, kiadasa, visszavételezése;
j) a jegykészlet és kellékanyag allomany szabalyos nyilvantartasa, a forgalmazas el6iras
szerinti bizonylatolasa;

k) Egyedi dijtermékekkel, tajékoztato-, illetve szdéréanyagokkal, térképekkel, valamint

merchandising termékekkel kapcsolatos logisztikai feladatok ellatasa.

Filmforgatas és kéztertilet-hasznalat feladatkérben
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a) a Bubi gyijtéallomasok kozterllet-hasznalati engedélyének beszerzése, lejarék
meghosszabbitasa;

b) a filmforgatas és kozterilet-hasznalat tevékenységi koréhez tartozo igyekben kérelmek,
megkereseések fogadasa, dontés elbkészités, a Budapest Koézut Forgalomtechnikai
Igazgatdsag, Teruletfelugyeleti Osztalytol forgalomtechnikai szakmai allasfoglalas bekérése,
a BKK nevében elvi és szakmai hozzajarulasanak kiadasa;

C) a kozterulet-hasznalatot érinté rendezvényekkel és fesztivalokkal kapcsolatos ugyek
kezelése, kdzterulet-hasznalatot, kdzutat vagy a kdzbssegi kdzlekedést érinté filmforgatasok,
rendezvények, események, reklamokkal kapcsolatos lgyek Tarsasagon belili koordinacidja,
kapcsolattartas a partnerekkel, ide értve kiléndésen a vonatkozé jogszabalyok altal a Tarsasag
részére megallapitott feladatok hataridében torténd ellatasat;

d) filmforgatas célu kozterllet-hasznalati elvi és kezel6i hozzajarulasok kezelése;

e) rendezvények és filmforgatas, valamint kdzterilet-hasznalati engedélyekhez kapcsolodo
forgalomtechnikai hozzajarulas kiadasaban valé kozremikodés és ezek egykapus
lebonyolitasa az lzleti Ugyfelek vonatkozasaban;

f) a BKK képviselete a Kozterilet-hasznalati munkacsoportban és a Févarosi Kézgylilés

Tulajdonosi Bizottsaganak Ulésein.
94) Tovabbi feladatok:

a) egyuttmikodés az igazgatdsag szervezeti egységeivel, valamint a Képzés Szakterulettel
az igazgatosag képzési-, fejlesztési igényeinek és szukségleteinek feltarasaban, a lehetséges
beavatkozasi pontok azonositdsaban, valamint a képzésekhez, fejlesztési programokhoz
kapcsolédé intézkedések kidolgozasaban, megvaldsitasaban, utankbdvetésében;

b) adatszolgaltatas az Ertékesitési és Marketing lgazgatdsag szamara a jegyek, bérletek,
értékcikkek értékesitéséhez sziikséges havi bontasu éves készlettervek elkészitéséhez,

valamint a beszerzések tervezéséhez és megvaldsitasahoz.

211.3.2 Ugyfélszolgalat Osztaly

95) Felel6sségi korébe tartozé kdzvetlendl ellatando feladatok:

a) az ugyfélkiszolgalas és bejelentéskezelés folyamatainak meghatarozasa;

b) a tevékenységgel 06sszefiggé mindségmenedzsment alapelvek meghatarozasa és
folyamatos monitorozasa;

c) a szervezeti egységet érintd munkafegyelmi eljarasok elékészitése, a vizsgalatokban
részvétel, a kapcsolédd dokumentumok megalkotasa, nyilvantartasa, a hatarozatok 6rzése,

egyes kartéritési eljarasok lefolytatdsa és munkabalesetekkel kapcsolatos Ugyintézés;
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d) szervezeti egységet érinté panaszok, Ugyfélészrevételek kivizsgalasa, ezen Ugyekkel

Osszefliggésben a Békéltetd Testlleti targyalasokon valo részvétel biztositasa.

2.11.3.2.1  Személyes Ertékesités Szakteriilet

96) Felel6sségi korébe tartozé kdzvetlendl ellatando feladatok:

a) az Uugyfélkdzpontokban, a jegy- és bérletpénztarakban, valamint a személyes
ugyfélszolgalatokon zajlé személyes értékesitési feladatok szakmai iranyitasa és felligyelete,
a kozosségi kozlekedési jegyek, bérletek, merchandising és egyéb kereskedelmi termékek
kis- és nagykereskedelmi értékesitésének biztositasa;

b) a személyes értékesitési folyamatok vonatkozé jogszabalyoknak megfelelé kialakitasa,
folyamatos figyelemmel kisérése, szikség szerinti mddositasa, beleértve a személyes

Ugyfélszolgalatokon ellatott értékesitési feladatokat is.
Ugyfélkézpontok és pénztarak feladatkérben

a) a BKK személyes értékesitési halézatanak (lgyfélkdzpontok, jegy- és bérletpénztarak)
mikodtetése, az egyes értékesitési pontokon meghirdetett szolgaltatasok elérhetéségének
biztositasa;

b) dgyfélszolgalati Ugyekben személyesen megjelend Ugyfelek fogadasa az
ugyfélkézpontokban, tajékoztatasi feladatok ellatdsa, a szdban elbterjesztett bejelentések
hataskdrnek megfelel6 kezelése, pétdijrendezési feladatok ellatasa;

c) Az ugyfélkézpontok Ugyfélterében elhelyezett informacios kiadvanyok, tajékoztatok
hozzaférhet6ségének biztositasa, érvényességik, aktualitdsuk folyamatos ellenérzése,
készletkezelési feladatok ellatasa;

d) az uzleti ugyfelekhez térténd un. kitelepuléses BKK-dijtermék-értékesités megvaldsitasa
valamint rendezvényeken a BKK képviselete, személyes értékesitési és Ugyfélszolgalati
feladatok ellatésa a Mobil értékesitési pont (truck) mikodtetésével;

e) az Ertékesitési és Marketing Igazgatdsag éltal megkétott egyedi szerzédések alapjan
BKK- és egyéb kozlekedési dijtermékek, illetve kereskedelmi termékek értékesitése, valamint
a szerzBdések teljesitéséhez kapcsolddo operativ feladatok végrehajtasa;

f) BKK-dijtermékek cseréjének, illetve visszavaltasanak — vonatkoz6 szabalyzatban
meghatarozott - végrehajtasa;

g) az Ugyfélszolgalat Osztalyra beérkezé, un. kilénengedélyes kérelmek dontés céljabol
valé tovabbitasa az Ertékesitési és Marketing lgazgatdsag felé, valamint az Ertékesitési és

Marketing lgazgatdsag altal engedélyezett tranzakcidk végrehajtasa;
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h) lakossagi méltanyossagi kérelmekhez kapcsoldddé — vonatkozé szabalyzatban
meghatarozott — operativ feladatok végrehajtasa;
i) az ugyfélkdzpontokban hagyott, illetve leadott talalt targyak nyilvantartasba vétele és

teljes kori kezelése.
Személyes értékesités tamogatasa feladatkdrben

a) az értékesitbk napi szintl vezénylésének biztositasa, az Uzletfolytonossag biztositasa
érdekében 7/24-es Ugyeleti rendszer fenntartasa;

b) az Uugyfélkbzpontok, valamint jegy- és bérletpénztarak infrastruktura-ellatasanak
iranyitasa, a szikséges karbantartasok és javitasok megrendelése;

C) visszavaltasi és dijtermékcsere-kérelmek vonatkozé eljarasrend szerinti elbiralasa és
dokumentalasa, egyedi dontést igénylé Ugyekben az allasfoglalas beszerzése és a dontés
végrehaijtasa;

d) értékesitéi elszamolas, bevételfeladas folyamatos szakmai felliigyelete a vonatkozo
rendelkezések betartasa;

e) kozremikodés a BKK-dijtermékek folyamatos biztositasahoz szlikséges készlettervezési
feladatokban;

f) egyittmiikddés a BKK tarsszolgaltaté partnereivel (MAV-Start, VOLANBUSZ) az
értékesitéshez kapcsolédd operativ feladatok (készletkezelés, utasitasok Iekdvetése)
vonatkozasaban;

g) részvétel a viszontértékesitdi tevékenység, valamint a jegykiadé automatak mikodését

ellenérzé probavasarlasokban.
Nagykereskedelmi értékesités feladatkérben

a) akiemelt Ugyfelek regisztracids adatainak ellenérzése, a beérkezd rendelések teljesitése,
szamla kiallitdsa, a dijtermékek elballitdsa és futarnak torténd atadasa;

b) viszonteladdk, illetve utazé Uzletkdték altal kiszolgalt viszonteladok BKK-dijtermékekkel
torténé ellatdsa a partnerek készletigénye alapjan;

c) folyamatos adatszolgéaltatas az Uzleti és Partneri Ertékesités Osztaly részére;

d) a BKK értékesitési pontkeresdjének karbantartdsa a személyes értékesitéhelyek
vonatkozdsaban.

97) Tovabbi feladatok:

a) kapcsolattartds az Ertékesitési és Marketing lgazgatosaggal a kézdsségi kozlekedési

dijtermékek, valamint Bubi, merchandising és egyéb kereskedelmi termékek személyes
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értékesitését biztositd Ugyfélkiszolgalasi rendszerek fejlesztése érdekében, a fejlesztési
munkaban vald szakmai részvétel;

b) az értékesitési rendszerek Uzemeltetésének folyamatos tamogatasa;

c) szakmai részvétel uj ertékesitbhelyek tervezésében és kialakitasaban, valamint a
személyes értékesitési halézat mikoddésének optimalizalasaban;

d) koézremiikddés a személyes értékesitési csatornat érintd, eladast dszténzd versenyek
kialakitasaban és lebonyolitasaban;

e) azértékesitésifeladatokat ellatd munkavallalok képzésének szakmai tdmogatasa, oktatok

biztositasa.

2.11.3.2.2 Ugyfélkapcsolati Szolgéltatdsok Szakteriilet

98) Felelbsségi korébe tartozé kdzvetlendl ellatando feladatok:

a) a BKK ugyfélszolgalati csatornainak mikddtetése, a feladatellatas teljes kérli szakmai
iranyitasa és fellgyelete;

b) az Ugyfélszolgalati folyamatok vonatkozé jogszabalyoknak megfelel6 kialakitasa,
folyamatos figyelemmel kisérése, szlkség szerinti mddositdsa, beleértve az

ugyfélkdzpontokban ellatott Gigyfélszolgalati feladatokat is.
Személyes ligyfélszolgalat feladatkérben

a) aKodzponti és Repulétéri ugyfélszolgalatokon személyesen megjelend ugyfelek fogadasa,
a BKK, illetve a BKK-val kdzszolgaltatasi vagy szolgaltatasi szerzédést, illetve technolégiai
megallapodast kotott szolgaltatdk, valamint a Budapest Kozut (a tovabbiakban egyulttesen:
Szolgaltatdk) szolgaltatasaival kapcsolatos informaciokérések fogadasa és teljes korl
tajékoztatas nyujtasa, valamint panaszok, bejelentések, kozérdeki javaslatok és dicséretek
azonnali intézése, vagy amennyiben ezeket helyben elintézni nem lehet, jegyz6kdnyv
felvétele;

b) jegy- és Dbérletértékesités, valamint egyéb értékcikkek (bérletigazolvanyok,
ajandéktargyak, egyéb kereskedelmi termékek) értékesitése a Kdzponti és a Repulétéri
ugyfélszolgalatokon, valamint az Uzleti Gigyfelek megrendeléseinek teljesitésével kapcsolatos
ugyintézés biztositasa a Kézponti tgyfélszolgalaton;

C) potdijazasi eseménnyel kapcsolatos altalanos kérdések megvalaszolasa a Replilétéri
ugyfélszolgalatokon, illetve teljes korl poétdijigyintézés (befizetés, bérletbemutatas) a

Kdzponti tgyfélszolgalaton;
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d) a jegykiadd automatakkal, valamint a Bubi szolgaltatassal kapcsolatos észrevételek és
panaszok kezelése, illetve informacionyujtas a személyesen megjelend Ugyfelek részére a
Kdzponti és a Repulétéri Ugyfélszolgalatokon;

e) az ugyféltérben és ugyfélpultokon elhelyezett informaciés kiadvanyok, tajékoztatok
hozzaférhetéségének biztositasa, érvényességik, aktualitisuk folyamatos ellendrzése,
készletkezelési feladatok ellatisa a Kozponti és a Repulétéri  Ugyfélszolgalatok
vonatkozasaban;

f) teherforgalommal, védett Ovezeti behajtassal kapcsolatos bejelentések és kérelmek
Ugyintézése a Kdzponti tigyfélszolgalaton;

g) késésigazolasok, kilométerigazolasok kiallitasa a Kézponti tigyfélszolgalaton;

h) taxiszolgaltatdshoz kapcsolodo elbéleti és el6zetes igazolasok kiadasa a Kozponti
ugyfélszolgalaton;

i) Ugyiratok atvétele és kiadasa a Kozponti tgyfélszolgalaton;

i) a Kodzponti Ugyfélszolgalaton hagyott, illetve leadott talalt targyak nyilvantartasba vétele

és teljes korl kezelése.
Telefonos (igyfélszolgalat feladatkérben

a) aBKK, illetve a Szolgaltatok szolgaltatasaval kapcsolatos, telefonon érkezd bejelentések
fogadasa, jegyz6konyv felvétele és tovabbitdsa a Levelezési Ugyfélszolgalat részére,
amennyiben a bejelentésben foglaltakat azonnal elintézni nem lehet;

b) telies korl, él6hangos tajékoztatas nyujtasa ugyfeleink részére a BKK, illetve a
Szolgaltaték szolgaltatasaival kapcsolatban;

C) azigényvezérelt jaratokra (Telebusz) érkezb utazasi igények régzitése és tovabbitasa;
d) a jegykiadd6 automatakkal kapcsolatos bejelentések kezelése, informacié- és
segitségnyujtas, akar az automata vezérlésének atvételével, illetve szikség esetén a
bejelentés vagy panasz rogzitése és tovabbitasa;

e) teherforgalommal, védett dvezeti behajtassal, taxi-szolgaltatassal, valamint filmforgatasi
célu kozterllet-hasznalattal kapcsolatos informacionyujtas telefonon, illetve sziikség esetén a
bejelentés vagy panasz rogzitése és tovabbitasa;

f) a Bubi szolgaltatdssal kapcsolatos bejelentések, panaszok fogadasa, valamint a
szolgaltatassal kapcsolatos altalanos kérdések megvalaszolasa, szamlaegyenlegre

vonatkoz6 informaciodk kiadasa a szerz6dott ugyfél szamara.

Levelezési ligyfélszolgalat feladatkérben
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a) az irasban (e-mailen, faxon, postai uton), széban (telefonon, személyesen el6adott),
illetve a BKV E-Ugyfélszolgalat fellletén érkezé, a BKK, illetve a Szolgaltatok tevékenységét
érinté bejelentések, panaszok, kozérdekli adatigénylések, javaslatok, dicséretek,
informacidkérések fogadasa;

b) a szolgalati helyeken, hivatali helyiségekben, forgalmi Ugyeleteken rendszeresitett
Vasarlok Kényvébe tett bejegyzések teljes korii kezelése;

c) az ugyfélbejelentések fogadasara létrehozott valamennyi postafidk kezelése;

d) a beérkezett bejelentések szervezeti egységekkel, illetve Szolgaltatokkal torténé
koordinalasa, a szakmai allasfoglalasok beszerzése;

e) a bejelentések hataridejének nyomon kovetése, a szervezeti egységektdl, illetve
Szolgaltatéktol érkezd a szakmai allasfoglalasok atvétele, azok tartalmanak régzitése és
ellenérzése;

f) a beérkezett szakmai allasfoglalasok alapjan az tgyfélnek kildendé valasz elkészitése,
a végleges valasz hataridében torténé megkuldése az tgyfélnek;

g) kozérdekl adatszolgaltatassal, illetve a személyes adatok kezelésével kapcsolatos
igények vonatkozo6 szabalyok szerinti kezelése;

h) irasban (levélben, elektronikus uton) érkezett tajékoztatas-, illetve informaciokérést
tartalmazé megkeresések sajat tudasbazis alapjan torténé megvalaszolasa,;

i) kapcsolattartdas a Kommunikacios Osztéllyal a sajtonyilvanos, illetve a BKK
reputacidjanak szempontjabdl érzékeny tugyekben;

j) a Fbépolgarmesteri Hivataltdl érkezd Ugyfélmegkeresések kezelése, koordinalasa, a
valasz elkészitése és kiklldése a Fépolgarmesteri Hivatal, illetve — amennyiben a bejelentés
kdzvetlenul az ugyféltdl is megérkezett a BKK-hoz — az ugyfél részére;

k) az ugyfélszolgalati Ggyekkel kapcsolatban beérkezd hatdésagi és jogorvoslati lgyek
kezelése, a Tarsasag szervezeti egységeitdl a szakmai allasfoglalasok beszerzése, az ligyek

nyomon kovetése, a kapcsolddoé dokumentacio feligyelete és a valaszadasok intézése.

99) Tovabbi feladatok:

a) kapcsolattartas a BKK egyéb szervezeti egységeivel az Ugyfélszolgalati tevékenységet
tamogaté rendszerek fejlesztése érdekében, a fejlesztési és bevezetési tevékenységben vald
szakmai részvétel;

b) az ugyfélszolgalati rendszerek Uzemeltetésének folyamatos tamogatasa;

c) szakmai részvétel Uj ugyfélszolgalati csatornak tervezésében és kialakitasaban;

d) az ugyfélszolgalati feladatokat ellatd munkavallalok képzésének szakmai tdmogatasa,

oktatok biztositasa.
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2.11.3.3 Ertékesitési Infrastruktura Uzemeltetés Osztaly

100) Felelésségi korébe tartozd kézvetlenil ellatandé feladatok:
Jegyautomata-halozat lizemeltetés feladatkérben

a) részvétel a jegyautomata-halézat lUzemeltetésének és tovabbfejlesztésének Uzleti és
miszaki specifikacidjanak elkészitésében,;

b) a jegyautomata halézat Gzemeltetésének szakmai feliigyelete, akciotervek kidolgozasa
és végrehajtasanak ellenérzése, az lizemeltetdvel térténé operativ kapcsolattartas;

c) az lzemeltetbvel torténd rendszeres, szerz8dés szerinti elszamolas;

d) ajegyautomatak kapcsan beérkezd hatésagi megkeresések szakmai megvalaszolasa;
e) a jegyautomatdk manipulacidjanak visszaszoritisa érdekében intézkedések
meghozatala, folyamatos szakmai egyeztetés az automatak tuzemeltetéjével és gyartédjaval,
f) az automata haldézat vagyonvédelme biztositasa érdekében kapcsolattartas a
hatésagokkal;

g) szakmaijavaslatok megfogalmazasa az értékesitési csatorna optimalizalasat illetéen;

h) részvétel a jegyautomata haldézat tovabbfejlesztésére vonatkozd javaslatok
megtételében, a fejlesztések tesztelésében és éles lizembe térténd implementalasaban;

i) automata telepitésekhez szilkséges engedélyek beszerzése, a jegyautomata készllékek
halézat — optimalizacios céllal — torténd attelepitése;

J) jegyautomata kompetenciak oktatasanak tamogatasa;

k) jegyautomata halézat feligyelete, hibajegyek ellen6rzése, rongalasi ugyek
adminisztracioja;

[) részvétel a jegyautomata hal6ézatot érinté prébavasarlasok koordinalasa;

m) jegyautomata hal6zat Gzemeltetését biztositd partnerek részére munkavégzési és egyéb

engedélyek kiadasa.

Szerz6désmenedzsment feladatkérben

a) akozosségikozlekedés igénybeveételéhez szikséges jegyek és bérletek kellékanyaganak
(h6papir) beszerzésére vonatkozé szerz6dés teljes korli menedzselése;
b) a bankkartya elfogaddi szerz8dések teljes korli menedzselése;

c) jegyautomata halézat mikddését biztositd szerz6dések teljes kér(i menedzselése.

Egyéb elektronikus értékesitési csatornak feladatkérben

a) a DKE keretében bevezetésre kerll6 tovabbi elektronikus értékesitési csatornak

Uuzemeltetésének szakmai fellgyelete, az lizemeltetével térténé operativ kapcsolattartas, az
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Uzemeltetbkkel torténd rendszeres, szerz6dés szerinti elszamolas, valamint a beérkez6,

uzemeltetés vonatkozasu megkeresések szakmai megvalaszolasa.

101) Tovabbi feladatok:

a) egyuttmikddés a jegyautomata és egyéb elektronikus értékesitési csatornak HelpDesk
rendszerének, valamint a TVM BI fejlesztések feladatdban a Gazdasag és az IT
Igazgatosagokkal;

b) egylttimikdédés a jegyautomatak helyszini ellenérzésében a Forgalomfellgyelet
Osztallyal, valamint a jegyautomatak tavfelligyeletében, monitoring tevékenységében a
Bevételbiztositas Osztallyal, tovabba a jegyautomata visszatéritési lgyek kezelésében a
Bevétel-ellendrzés Szakterllettel,

c) koézremiikddés a jegyautomata haldzattal kapcsolatos beszerzési és kdzbeszerzési
eljarasokban az IT, a Gazdasag és a Jog lgazgatésagokkal, tovabba a Beszerzés és
Kdzbeszerzés, valamint a Digitalizaciés Projektiroda Osztalyokkal;

d) kozremikodés a jegyautomatakra érkezd Ugyfélmegkeresések megvalaszolasaban az

Ugyfélszolgalat Osztallyal.

2.11.3.4 Bevételbiztositas Osztaly

102) Felel6sségi korébe tartozé kdzvetlenll ellatandé feladatok:

a) azellendrzési stratégia elkészitése;

b) ajegyellendrzési tevékenységgel 6sszefliggd szerz6dések menedzselése, megrendelés
meértékének meghatarozasa;

Cc) a szervezeti egységet érintd munkafegyelmi eljarasok elékészitése, a vizsgalatokban
részvétel, a kapcsoléddé dokumentumok megalkotasa, nyilvantartasa, a hatarozatok 6rzése,
egyes kartéritési eljarasok lefolytatasa és munkabalesetekkel kapcsolatos ugyintézés;

d) panaszok, Ugyfélészreveételek kivizsgalasa, a valasz elkészitése, a Békéltetd Testlleti

targyalasokon vald részvétel biztositasa.

103) Tovabbi feladatok:

a) a BKK tarsszolgaltaté partnereivel jegyellenérzési és potdijbeszedési terileten folytatott
egyuttmikdodeés.

211341 Jegyellenérzés Szakteriilet

104) Felel6sségi korébe tartozo kozvetlenul ellatandé feladatok:

a) az utazasi jogosultsag ellenérzése, a szolgaltatast jogosulatlanul igénybe vevokkel

szemben potdijazasi eljaras kezdeményezése;
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b) javaslattétel a jegyellenérzési tevékenység hatékonysaganak javitasara;

c) a jegyellendri munkakdrben foglalkoztatott munkavallaldk tevékenységének ellendrzése,
a feladatellatasukkal kapcsolatos bejelentések, munkafegyelmi vétségek kivizsgalasa;

d) a kolcsonzott humanerd munkaszervezeési feladatainak ellatasa egyuttmikodésben a
Preventiv Ellen6rzés szakterulettel, a vonatkoz6 ellenérzési és teljesitmény elszamolasi
feladatainak ellatasa, a jegyellenérzés vonatkozasaban prébavasarlas megszervezéséhez
adatszolgaltatas, egyuttmikddés a hatékony prébavasarlas érdekében;

e) a HEV ellenérzési tevékenységgel kapcsolatos havi adatszolgaltatasi a MAV-HEV Zrt.
felé;

f) a jegyellenérok és HEV jegyellenérok altal végzett értékesitéshez és jegyellendrzéshez
kapcsolodd jegyszerelések Osszeallitdsa, értékcikk megrendelés és kiadas, elszamoltatas,
bevétel begyijtés (un. utanfizetés) biztositasa;

g) jegyellen6rzést végz6 munkavallalok feladatellatasaval kapcsolatos bejelentések
vizsgalata;

h) a jegyellenérzés soran fellelt hamisgyanus értékcikkekkel kapcsolatos telijes kor(
feladatellatas;

i) a jegyellenérzés soran keletkezett rend6rségi, birésagi adatszolgaltatasok teljes kori
ellatasa, munkabalesetek Ugyintézésében valo részvétel;

i) a HEV vonalakon az utazasi jogosultsag ellenérzése, az ellenérzések megszervezése,
végrehajtasanak ellendrzése, menetjegy-ertékesités, a szolgaltatast jogosulatlanul igénybe
vevOkkel szemben potdijazasi eljaras kezdeményezése;

k) a jegyellen6rzés soran keletkezett pétdijazasi nyilatkozatok és a hozzajuk kapcsolodo
iratok kimutathato atvétele, a dokumentumokon rogzitett és a hatésag altal megkildétt adatok
feldolgozasa, digitalizalasa a rendszeresitett informatikai rendszerben;

) a potdijak rendezésével kapcsolatos adatok rendszeres id6északonként torténd

értékelése, elemzése, kimutatasok és statisztikak készitése.

2.11.3.4.2 Ellen6rzés-szervezés és Koordinacié Szakteriilet

105) Felelésségi korébe tartozd kézvetlenll ellatandé feladatai:

a) a menet- és poétdijbevételek optimalizalasat és az ellenbrzési lefedettség novelését
tamogaté ellendrzési technoldgia és annak biztositasahoz sziikséges eréforrasfelhasznalas
alapelveinek kialakitasa, keretrendszerének biztositasa, teljesitménymérése, feligyelete,

TVM és mobiljegy monitoring;
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b) az ellen6rzési tevékenységgel 6sszefiggd monitoring és mindségbiztositasi rendszer
mikodtetése, a kapcsolddo technikai eszkdzok teljes korli menedzselése, és a munkavégzeést
meghatarozo teruleti vezénylési tervek elkészitése;

¢) panaszok kivizsgalasa, a probavasarlasok szakmai szervezése, eredményeinek értékelése
és visszacsatolasa, minéségbiztositasi feladatok ellatasa;

d) készletek figyelemmel kisérése, beszerzési és megrendelési igények elkészitése, az
utaskoordinatorok készlettel ellatasa;

e) munkavallalok mobileszkbzeivel kapcsolatos tdmogatd feladatok ellatasa; napi terdleti
beosztasok elkészitése, a terlleti munkavégzést meghatarozé jegyellenéri ellenérzési tervek
és utaskoordinatori vezénylési tervek elkészitése;

f) a preventiv ellenérzési, a jegyellen6rzési, valamint a személy- és vagyondri tevékenység
minéségbiztositasi rendszerének mikodtetése; helyszini mindségbiztositasi feladatok
ellatasa, a tevékenységet végz6 munkavallaldk felkésziltségének mérése;

g) tevékenységhez kapcsolédd technikai eszkdzok kezelése, javitasok Ugyintézése,
kartéritési eljarasok inditasa, leltarozasa, eszkdznyilvantartasok kezelése.

106) Az Ellenbrzés-szervezés és Koordinacié Szaktertlet tovabbi feladatai:

a) innovativ jegyellenérzési, preventiv ellenérzési, valamint a személy- és vagyonori
technolégiak, technikai Ujitasok kidolgozasa, a szakterilet informatikai igényeinek felmérése

és tovabbitasa az IT Igazgatdsag felé, a bevezetés tdmogatasa.

2.11.3.4.3 Preventiv Ellen6rzés Szakteriilet

107) Felel6sségi korébe tartozd kdzvetlenll ellatandé feladatai:

a) a menetdijbevételek optimalizalasa érdekében az operatorok altal izemeltetett k6zosséqi

kozlekedési jarmlveken, metréallomasokon és a BKK Ugykoréhez kapcsol6odo egyeéb

helyszineken preventiv ellen6rzési-, valamint kulsé vallalkozé bevonasaval személy- és
vagyonvédelmi feladatok ellatasa:

1. a kozosségi kozlekedési jaratokon a szolgaltatas igénybevétele el6tt preventiv ellenbrzés
végzése;

2. az utazasi feltételeknek nem megfeleld személyek utazas megkezdésének
megakadalyozasa, dijtermék vasarlasra 0Osztonzés, szikség esetén intézkedés
kezdeményezése és folyamatainak, tematikajanak kidolgozasa, meghatarozasa;

3. a hamisgyanus dijtermékeket, egyéb okmanyokat felhasznald, vagy dijtermékekkel/egyéb
okmanyokkal visszaél6 lgyfelekkel szembeni intézkedések lefolytatasa;

4. utastajékoztatasi feladatok végrehajtasa;
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b) az utaskoordinatorok, tovabba a kulsé vallalkozé altal végzett preventiv ellenérzési,
valamint a személy- és vagyonéri feladatok iranyitasa, ellenérzési alapelveinek
meghatarozasa, ellendrzések végrehajtasa;

¢) az utaskoordinatorok részére az éves munkarend elkészitése, valamint a napi tertleti
beosztasok ellenérzése, jovahagyasa;

d) a kuls6 vallalkozé éltal végzett preventiv ellenérzés, valamint személy- és vagyondr
megrendelések kiadasa, a veégrehajtas ellenérzése, elszamolas készitése, kotbér
érvényesitése;

e) preventiv ellenbérzéssel kapcsolatos rendkivili ellenérzések, célellenbrzések, kiemelt
ellendrzési feladatok szervezése;

f) az utaskoordinatorok teljesitményének rendszeres értékelése, teljesitménymutatdk
nyomon kovetése, ellendrzése, a monitoring és motivacios rendszer alkalmazasa, javaslattétel
a felzarkoztatasra; ellen6rzés-0sztonzési javaslatok kidolgozasa a hatékonysag noévelése
érdekében;

g) az ugyfélészrevételek, panaszok kivizsgalasanak tamogatasa, az utaskoordinatori
jegyz6konyvi meghallgatasok végzése;

h) utaskoordinatorok és a miiszakfelel6sok munkavégzésének iranyitasa;

i) operativ intézkedés havaria esetén;

j) ateljesitésbe bevont allomany megjelenésének, foglalkoztatasanak, ellenérzése;

k) a vallalkozé munkavégzésével kapcsolatos ugyfélészrevétel, bejelentés vagy panaszok
kivizsgalasaban részvétel, a vallalkozé irdnyaban intézkedés a vizsgalati szempontok

meghatarozasaval.

2.12 Operativ vezérigazgato-helyettes

a) A Gazdasagi, az IT és a Jogi lgazgatésagot, az Uzemeltetési Osztalyt és a Digitalizacios
Projektiroda Osztalyt az operativ vezérigazgatd-helyettes iranyitja és felugyeli mikoédésuket,
tovabba felelés a hivatkozott szervezeti egységek transzparens, hatékony és takarékos

mikddéséeért.
2.12.1 Uzemeltetési Osztaly

2.12.1.1 Ellatas Szakteriilet

108) Felel6sségi korébe tartozd kozvetlenll ellatando feladatok:
a) a Tarsasag mindennapi munkavégzése soran felmeril6 igények alapjan sziukséges irodai

eszk0zOk beszerzése, biztositasa, készletezése, raktarozasa;
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b) a Tarsasag tevékenységi korében felmertild szallitasi igények kielégitése;

¢) formaruha, munka- és védéruhazat biztositdsa a munkavallalék részére, valamint a
szukséges nyilvantartasa, és menedzsmentje;

d) a Tarsasag belsé miikddésehez sziikséges biztositasok teljes kori kezelése;

e) a Tarsasag mikodeéséhez biztositott (személyi- és Uzemi hasznalatu) gépjarmiveinek
telies korl kezelése, Uzemeltetése és szikség szerinti atcsoportositdsa, valamint a

gepjarmiivekhez kapcsolddo biztositasok kezelése.

212.1.2 Ingatlangazdalkodas és Létesitménylizemeltetés Szakteriilet

109) Felel8sségi korébe tartozd kézvetlenll ellatandé feladatok:

a) a Tarsasag mikodéséhez szlikséges ingatlanok biztositasa és nyilvantartasa;

b) az ingatlanokkal kapcsolatos Uzemeltetési, karbantartasi és felujitasi feladatok teljes kor(
kezelése;

¢) azingatlanok terlletén 1évd parkoléhelyek Gzemeltetése, jogosultsagok kezelése

d) az ingatlanokkal kapcsolatos hasznalati, Uzemeltetési és karbantartasi szerzddések
megkotésének, modositasanak, megszintetésének elékészitése;

e) a Tarsasag altal hasznalt ingatlanok takaritasi-, és fertétlenitési szolgaltatasainak
biztositasa;

f) az ingatlangazdalkodashoz és a létesitmény-Uzemeltetéséhez kapcsolddd tervek
Osszedllitasa (éves tervezeés);egyuttmikddés a Tarsasag egyéb szervezeti egységeivel a
Tarsasag egyes kiemelt projektjeinek, fejlesztéseinek vonatkozasaban (terlletszerzések,
helyszini vizsgalatok, tervegyeztetések stb.);

g) Kkiviteli tervek, munkaszervezéssel jard valtozasok, technoldgia-valtoztatasanak, illetve (j

technoldgia bevezetésének szakmai vélemeényezése.

2.12.1.3 Ugyvitel és Irattar Szakteriilet

110) Felel6sségi korébe tartozd kozvetlenul ellatando feladatok:

a) a vonatkozo jogszabalyok, és a mindenkor hatalyos iratkezelési szabalyzat alapjan
végzi a Tarsasag beérkezs és kimend dokumentumainak kozponti kezelését;

b) kialakitja és mikodteti az iratok szakszer( és biztonsagos megérzésére alkalmas Kozponti
Irattarat;

c) gondoskodik a Tarsasag iratanyagainak irattarba vételérdl, az irattari anyagok kezelésérdl,
tarolasardl mind elektronikus, mind papir alapu iratok esetében;

d) elektronikus irat- és dokumentumkezeld rendszert mikodtet;
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e) gondoskodik a rendszeresitett bélyegzéfajtak biztositasarol, kezelésérdl azok
szakszer( hasznalatarol;

f) elvégzi a Tarsasag és szervezeti egysegei iratanyaganak évenkeénti felllvizsgalatat;

g) a mindenkor hatalyos irattari terv alapjan évente jegyzéket készit a selejtezhetd és
Budapest Fovaros Levéltarnak atadhato iratokrol, illetve gondoskodik az engedélyezett iratok
selejtezésérdl,

h) véleményezi az elektronikus dokumentumkezel6 rendszer és az egyéb — iratkezeléshez
kapcsolédé — elektronikus rendszereket érinté médositasokat

i) egylttmdkdodik és kapcsolatot tart Budapest Févaros Levéltaraval.

2.12.2 Gazdasagi lgazgatésag

111) A Gazdasagi Igazgatéosag célia a Tarsasag uzleti eredményességét célzo
pénzgazdalkodasi, kontrolling portfolio- és eszkdzgazdalkodasi folyamatok mikodtetése, a
tervszer(i gazdalkodas folyamatos monitoringja, a likviditas fenntartasa, megbizhatd, valamint
transzparens, ddntés-orientalé gazdasagi informaciok biztositasa a szervezet szamara.

112) Felel8sségi korébe tartozd kézvetlenll ellatandé feladatok:

a) a Téarsasag uzleti eredményességét célzé pénzgazdalkodasi, kontrolling portfolio- és
eszkdzgazdalkodasi folyamatok mikddtetése, a tervszerii gazdalkodas folyamatos
monitoringja, a likviditas fenntartasa, megbizhatd, valamint transzparens, dontés-orientald
gazdasagi informaciok biztositasa a szervezet szamara;

b) allasfoglalasokkal tamogatja a Tarsasagon bellli gazdasagossagi szempontokat is érintd
projektek megvaldsulasat, operativan segiti a projektkezdeményezd szaktertletek munkajat;
C) gazdasagi koordinacidval segiti a Tarsasagon ativel kulcsprojekteket, egyeztet a kilsé
partnerekkel és ellatja a vezérigazgatoi és vezérigazgato-helyettesi szintl egyeztetéseket;

d) javaslatot tesz a szakterlleti vezetbknek a feladatellatdas és folyamatszervezés
tekintetében;

e) kialakitia a Tarsasag uzleti teljesitményéhez és mikodéséhez kapcsolodd stratégiai
mutatészamrendszerek mérését;

f) dontéstdamogatd, strukturalt Gzleti modellt épit ki, amely 6sszefuggéseiben kezeli a
gazdasagi folyamatokat, azonositia a BKK tulajdonaban, illetve kezelésében levd
tarsasagoknal jelentkezd f6 stratégiai és lGzleti kérdéseket, illetve a kdzép és hosszu tavu
hatékonysagndvelési szinergiakat, eléseqiti a stratégiai szintl egyuttmiikddést;

g) atulajdonos, a hatdsagok és egyeb szervek részére torténd, - a Gazdasagi lgazgatdésagot
érinté - adatszolgaltatasokat hatarid6ben teljesiti, a vezet6i beszamolé dsszeallitashoz

szikséges adatokat, informaciokat igény szerint atadja, tarsasagi szinten koordinalja;
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h) véleményezi és ellenérzi a szerz8déseket, valamint az Alapitd, az Igazgatdsag és a
Fellgyel6bizottsag szamara készitett el6terjesztéseket, szakértdi tamogatast nyujt a Tarsasag

szakterUletei, a vallalatcsoport tarsasagai részére.

212.21 Kontrolling Osztaly

113) Felelésségi korébe tartozd kézvetlenll ellatandé feladatok

a) azAlapité elvarasaival és a Tarsasag iranyitasi koncepciéjaval konzisztens tervezési rend

kialakitasa, szabalyozasa és mikdodtetése, a csoportszintli mikodési rendre is tekintettel;

b) elkésziti a Tarsasag uUzleti tervét és — az ennek részét képezb6 — beruhazasi tervét;

c) a tervezési egységek, tevékenységek, valamint a tarsasagi tervteljesités elemzése,

értékelése, a tervtél valo eltérések korai elérejelzése, a tervtél valo eltérésekhez kapcsolédéd

intézkedések megalapozasahoz szlkséges szamitasok, modellek készitése;

d) a kozéptavu és éves tarsasagi szintl sarokszamok (kdvetelmények) tervezési egység

szintl lebontasa, a tervezésbe bevont funkcionalis és szakmai terileteivel;

e) a stratégiai kdzutkezelbi feladatellatasra, kdzszolgaltatasok finanszirozasara, egyéb

feladatokra és a kdzlekedésszervezbi feladatokra vonatkozd forrasigény megtervezése,

folyamatos nyomon kévetése — szakterlletekkel valé kdlcsénds egyuttmikodés keretében;

f) kidolgozza és mikodteti a Tarsasag kontrollingrendszerét, elkésziti az eseti és

rendszeres kontrolling riportokat;

g) kialakitja és mikddteti a fedezetigazolas rendszerét;

h) a Tarsasag pénzforgalmanak tervezése, likviditas-menedzsment és likviditas tervezés

ellatasa (havi és éves likviditasi tervek elkészitése);

i) mikodteti a kuls6é és belsé beszamoldrendszereket (tulajdonosi részre készuld

gazdalkodasi beszamoldk; Keretmegallapodasban elGirt forraselszamolasok, illetve tervezési

egységek idészakos beszamolasainak (terv/tény/varhatd) elballitdsa; eseti és rendszeres

kontrolling riportok, beszamoldk készitése), Uzleti Jelentés és Konszolidalt Uzleti Jelentés

Osszeallitasa;

1. a Téarsasag gazdalkodasarol idészakos beszamoldk és elszamolasok készitése a
Tarsasag vezetése, az lgazgatdsag, a Felligyelbbizottsag és az Alapitd részére;

2. a Szamviteli térvény szerinti éves beszamold részeként az Uzleti Jelentés és a
Konszolidalt Uzleti jelentés elkészitése az érintett (izleti teriiletek bevonasaval;

j) kialakitja és karbantartja az 6nkdltségszamitast és a kdzszolgaltatasi tevékenységek

elszamolasat biztositdé és alatamasztd, transzparens belsé koltségelszamolasi és

koéltségfelosztasi rendet, folyamatosan aktualizalja a vonatkozé szabalyzatban rogzitett

BUDAPESTI
KOZLEKEDESI 96/116
KOZPONT



19/2021/1 sz. Vezérigazgatoi utasitas
a BKK Zrt. agyrendjérél

koltséghelyi felosztast, kilonds tekintettel az esetleges szervezet vagy tevékenységi kor

atalakulasabol ered6 valtozasokra;

k) koordindlja az év kdzben szikségessé valo, a fékdnyvi szamlavaltozasokbdl vagy

koéltséghely modosulasbol adédoé konverzids feladatokat (terv-tény konverzid);

[) hatékonysagi kritériumok meghatarozasa megfelel6 mutatészamrendszereken keresztul

(kulcsmutatok kialakitasa és nyomon kovetése), hatékonysagi, jovedelmezdségi szamitasok,

elemzések végzése a Tarsasagra, az egyes tevékenységekre vonatkozoan;

m) a tarsasagi portfolié, alapszabalyokban és alapité okiratban meghatarozott, tulajdonosi

dontést igényld tgyeiben a dontések, illetve a déntési javaslatok elb6készitése, az elbkészités

soran a BKK érintett szakmai teriletei véleményeztetésének koordinacioja;

n) a BKK altali Tarsasag feladatellatas ténykoltségeinek és a kdzszolgaltatasok indokolt

koltségeinek  megallapithatésaga és elszamolhatésaga érdekében kialakitia a

tevekénységenkénti elkilonitésre iranyulé elszamolasi szabalyokat és azok megfeleld

alkalmazasat rendszeresen ellenérzi;

0) a cégcsoport (BKK, valamint a BKK tulajdonaban, illetve kezelésében levé tarsasagok)

iranyitasahoz tartozo feladatok:

1. tulajdonosijoggyakorlasi szabalyzat kialakitasa, aktualizalasa, és az abban meghatarozott

feladatok elvégzése;

2. atarsasagi portfolié vonatkozasaban a tulajdonosi és tulajdonosi megbizotti feladatkdrhoz
kapcsolodd nyilvantartasi, valamint adat- és informacioszolgaltatasi feladatok ellatasa,
tovabba meghozott tulajdonosi déntések végrehajtasanak ellenérzése;

3. a tarsasagi portfolio finanszirozasi és vagyoni helyzetének folyamatos figyelemmel
kisérése és szilkség esetén javaslat tulajdonosi intézkedés megtételére;

4. leanytarsasagok alapitasaval, atalakitasaval, megszuntetésével kapcsolatos feladatok
ellatasaban valé szakmai felligyelet, gazdasagi kontroll és tamogatas, Utemtervek
kidolgozasa, koordinacié a jogi terllettel és kiilsé tanacsad6 cégekkel cégértékelés
kapcsan;

5. javaslattétel az iranyitott tarsasagok alapitéi dokumentumainak és tulajdonosi hataskérbe
tartozé mas szabalyzatainak egységesitésére (a sajatossagok figyelembevételével);

6. a tarsasagi portfolid igazgatosagi, illetve felugyelSbizottsagi tagjainak nyilvantartasa,
testuleti Uléseken BKK-t képvisel6 személyek szakmai tamogatasa, illetve szukseég
esetén az uléseken a BKK képviselete, a testlleti elbterjesztések igény szerinti

vélemeényezése;
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7. egyetértési szerepkdr gyakorlasa az iranyitott tarsasagokkal kotott szerz8dések
tervezésre, beszamolasra és elszamolasra vonatkozd részeinek kialakitasaban,
fejlesztésében;

8. a tarsasagi portfoliot érinté beszamoldk, pénzigyi- és kockazatelemzések elkészitése,
elkészittetése;

9. a Keretmegallapodas szerinti éven tuali kotelezettségvallalasokkal kapcsolatos
adatszolgaltatasok kezelése és begyljtése, az éven tuli kotelezettségvallalasokhoz
szilkséges jovahagyas (egyetértés/engedély) beszerzése, valamint a szilkséges

tajékoztatasok hataridében térténd megadasa;

10. az Alapitd igénye esetén szakmai tamogatast nyuijt az Alapité altal iranyitott tarsasagokkal
kapcsolatos gazdasagi dontéshozatala elékészitésében;

11. véleményez és szakmai tamogatast nyujt az iranyitott és vagy fellugyelt tarsasagok
gazdalkodasi tevékenységeihez kapcsolodé modellezési, Uzleti terv készitési
feladatokban.

12. ellenérzi a BKK és a tarsasagi portféliéba tartozo tarsasagok kézotti elszamolasi feladatok
rendezésében;

13. jovahagyja a belsd szolgaltatokeént jelen Iévé BKV Zrt.-vel, megkotott kdzszolgaltatasi
szerz6désben foglalt elszamolasi és indokolt koltség ellenérzési folyamatot és annak
strukturalt mikodtetését az érintett szakterulettel szoros egyuttmikodésben;

14. attekinti és véleményezi a leanytarsasagok koltségeit és raforditasait és tdmogatja az
ezzel kapcsolatos fellgyeleti és koordinaciés tevékenység ellatasat, ellenérzi a
kdzszolgaltatasi forrasokkal torténé gazdalkodast;

p) a Tarsasag pétdijkovetelések kezelésével kapcsolatos tevékenységének felligyelete, a

potdijkdvetelések kezelésével kapcsolatos feladatainak ellatasa kdzrem(kodd bevonasaval —

a feladatot megbizas alapjan a BKK Zrt. 100%-os tulajdonaban lévé BOK Kft. végzi — sziikség

esetén javaslatot tesz a kdvetelésekkel kapcsolatos koveteléskezelési és behajtasi

stratégiara, a kovetelések érvényesitésének hatékonysagat tamogatdé iranyelvek
modositasara, a behajtasi tevékenység eszkdzrendszerének és moddozatainak

megvaltoztatasara.

212.2.2 Pénziigy és Szamvitel Osztaly

114) Felel8sségi korébe tartozd kézvetlenll ellatandé feladatok:

a) a Tarsasag szamviteli, kdnyvvezetési és addzasi feladatait iranyitja, kialakitja és
mikodteti a szamviteli feladatokkal 6sszefiiggd tarsasagi rendet;

b) ellatja a kbnyvelési, elszamolasi tevékenységet;
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c) gondoskodik a Tarsasag idészaki zarasai, szamviteli beszamoléi, a cégcsoport szamviteli
torvény szerinti konszolidalt beszamol6i elkészitésérdl, sziikség szerint leltarral t6rténd
alatamasztasaral;

d) elladtja az adozasi feladatokat, gondoskodik a csoportszint(i adébevallasok hataridében
torténd elkészitésérél és benyujtasarol;

e) a torvényi elGirdsokban és az egyes szerz8désekben meghatarozott kdnyvvizsgalat
teliesitésének érdekében kapcsolatot tart a konyvvizsgaléval, hatdosagokkal, az
adohatdsaggal,

f) kialakitja a Tarsasag kilonb6zd értékesitési csatornain befolyd bevételek és pétdijak
elszamolasi rendszereit és folyamatait, ellenérzi ezek miikddéseét;

g) szabalyozza, feligyeli, koordindlja a Tarsasag értékesitéseihez kapcsolédd szamlazasi,
elszamolasi feladatokat;

h) véleményezi és ellenérzi a szerz6déseket, valamint az Alapitd, az lgazgatésag és a
Fellgyelbbizottsag szamara készitett elbterjesztéseket;

i) szamviteli és adozasi szakismeretet igényl6é szakértéi tamogatast nyujt mas szervezetek
felel6sségi kérébe tartozo szabalyzatok kidolgozasa soran, tovabba a Tarsasag szaktertletei,
a cégcsoport tarsasagai részére;

j)  biztositja a hatdsagok és egyéb szervek, valamint a tulajdonos részére torténd szamviteli
adatszolgaltatasok hataridében torténdé megkuldéseét;

k) kialakitja és szikség esetén aktualizalja a pénzlgyi és bizonylati fegyelem rendjét,
folyamatosan ellendrzi annak betartasat;

I) kialakitja a finanszirozasi politikat és pénzigyi termékpalettat,

m) a mikoddéshez és fejlesztésekhez kapcsolodd hitelszerz6dések és egyéb pénzugyi
finanszirozasi megallapodasokat szakmai szempontbdl jovahagyja, az abbdl eredd
kételezettségek végrehajtasat ellenérzi;

n) befektetési politika kialakitasa és befektetési dontések elbkészitése, javaslattétel;
finanszirozasi dontések el6készitése;

0) szamviteli és adozasi szakismeretet igényl6 szakért6i tdmogatas és koordinacio a
fejlesztési  projektek  forrasszerzédéseinek  menedzsmentjében  (szerz6déskotés,
modositasok, zaras), kapcsolattartas a Fépolgarmesteri Hivatallal, finanszirozé bankokkal,

egyuttmdkodve az illetékes szakterullettel.

212221 Kényvelés és Beszamolas Szaktertilet

115) Felel8sségi korébe tartozd kézvetlenll ellatandé feladatok:
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a) el6iras szerint elvégzi a kdnyvelési feladatokat, a szamviteli elszamolasokat, biztositja a
szamviteli és bizonylati fegyelem betartasat;

b) kialakitja a torvényi el6irasoknak megfelelé fékonyvi és analitikus nyilvantartasokat,
azokat folyamatosan vezeti, karbantartja;

c) elvégzi az éves, évkozi, havi zarasi feladatokat, a bérek, jarulékok konyvelését;

d) elkésziti a Tarsasag éves beszamoldjat, dsszeallitja a beszamolét alatamaszté leltarakat,
részt vesz a kdnyvvizsgalatok lebonyolitasaban;

e) elvégzi a tarsasag szintl konszolidaciés feladatokat, elkésziti a tarsasag konszolidalt
éves beszamoldjat;

f) elvégzi a Tarsasag, illetve a Projektmegvaldsitas Igazgatésag altal megadott eszkdzok,
vagyonelemek aktivalasat és azokrol analitikus és fékonyvi nyilvantartast vezet;

g) mikodteti a Tarsasag leltarozasi és selejtezési folyamatait és azokat feltigyeli;

2.12.2.2.2 Adobzas Szakteriilet

116) Felel6sségi korébe tartozd kézvetlenll ellatandé feladatok:

a) megvizsgalja a Tarsasag mikodése soran felmerllt adozasi kérdéseket és kialakitja a
Tarsasag adozasi allaspontjat, szlkség szerint allasfoglalast kér az adéhatésagoktdl, indokolt
esetben az illetékes minisztériumoktdl;

b) a cégcsoport csoportos adodalanyisagabdl fakadd adozasi (bevallas készitési és
adoelszamolasi) feladatok ellatasa, szakmai felligyelete, a csoporthoz tartozé tobbi
adoalannyal torténd elszamolas elkészitése;

c) az adojogszabaly-figyelés mikddtetése, jogszabalyvaltozas esetén az érintett
szakterlletek tajékoztatasa, az érintett bels6 szabalyzatok médositasanak kezdeményezése;
d) elvégzi a szallitéi szamlak konyvelés elétti és a vevdi szamlak eseti vizsgalatat adézasi
szempontbdl;

e) vezeti a kulénb6zd adénemekre vonatkozé analitikus nyilvantartast (a személyi jellegl
kifizetésekhez kapcsol6dd adok és jarulékok kivételével);

f) a jogszabalyi el6irasoknak megfeleléen elkésziti és benyujtia az adéhatésagokhoz a
bevallasokat, kivéve a munkabérekkel kapcsolatos addkat;

g) a szocialpolitikai menetdij tamogatast megigényli, elkésziti a bevallast és a hozza
kapcsolddé elszamolast;

h) a Tarsasagot addézasban érintd valtozas esetén a bejelentési kotelezettségeknek
hataridében eleget tesz;

i) koordinalja az adéhatdsagi reviziokat;
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j) elkésziti a Tarsasag transzferar dokumentaciéjat az érintett szakterliletek és kilsé

szakértd bevonasaval.

2.12.2.2.3 Tarsasagi Pénziigy Osztaly

117) Felelésségi korébe tartozd kézvetlenil ellatandé feladatok:

a) a BKK kimend pénzforgalom biztositasa, banki forgalom, és a hazipénztar mikodtetése,
az elszamolasi el6legek kifizetése, nyilvantartasa, elszamolasa; gondoskodik a napi
likviditasrol és a banki utalasok teljesitésérdl;

b) bankszamlak kezelése, nyilvantartasa, karbantartasa, kapcsolatot tart a szamlavezet6
bankokkal;

c) adatot nyujt a Kontrolling Osztaly szamara a likviditasi terv elkészitéséhez és a Kontrolling
osztallyal egyuttmikodve benyuijtja a forraslehivasokat;

d) kialakitja a tarsasag javaslatot tesz a finanszirozasi politika kialakitasara, pénzintézeti
hitelfelvétel esetén beszerzési eljarast kezdeményez, dsszeallitja a miiszaki leirast,

e) felméri a deviza arfolyamkockazatot és kamatkockazatot, javaslatot tesz a
kockazatkezelési dontésekre;

f) el6késziti a mikddéshez és fejlesztésekhez kapcsolddd hitelszerz6déseket és egyéb
pénzlgyi finanszirozasi megallapodasokat, az abbdl eredd kotelezettségeket végrehajtja,
adossagszolgalati feladatokat Iat el;

g) gondoskodik a pénzlgyi és bizonylati fegyelem betartasardl, pénzigyi nyilvantartadsok
kialakitasarol, azok naprakész, folyamatos vezetésérdl;

h) a Tarsasaghoz beérkezd szamlakkal kapcsolatos teljes korG pénzigyi ellendrzés
elvégzeése;

i) szamlazasi tevékenységek ellatasa, a vevli kovetelések kezelésével kapcsolatos
feladatok elvégzése;

j) akdulféldi kikuldetésekkel 6sszefliggb elszamolasok nyilvantartasa;

k) biztosittkmenedzsment, a szerz6désekben elbirt biztositékok, garanciak nyilvantartasi
rendszerének kialakitasa, a nyilvantartas vezetése és naprakészen tartasa, valamint a lejarat

vizsgalata és a sziikséges intézkedések kezdeményezése;

2.12.2.2.4 Bevétel-ellenérzés Szakteriilet

118) Felelésségi korébe tartozd kdzvetlenul ellatandé feladatok:
a) ellendrzi a kereskedelmi tevékenységet folytatdé munkavallalék tevékenységét, az illetékes
szakterUleti vezet6k altal kért, soron kivuli ellenérzést megszervezi és végrehajtja;

b) pénztar- és jegyraktar-ellenérzési Utemterveket készit, a teljesitést lejelenti;
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C) javaslatot tesz az ellen6rzések soran észlelt pénztarosi / értékesitdi / jegyraktari
hianyossagok, szabalytalansagok megsziintetésére;

d) 6sszeveti a SAP elszamolo rendszerben a kereskedelmi tevékenységet folytaté értékesitd
munkavallalok elszamolasait és azok mellékleteit, ellenérzi az elszamolé rendszerekbe
interfészen atadott adatokkal;

e) Osszeveti és egyezteti a SAP elszamolé rendszerben a pénzszallitas és a bankkartyas
fizetés adatbazisat a beolvasast kdvetben, vizsgalja az eltéréseket az elszamold rendszerben;
f) az SAP elszamoloé rendszerben ellenérzi a TVM automata elszamolasokat;

g) lebonyolitia a SAP elszamolé rendszerben a dijtermék- és értékcikk selejtezéseket,
Osszeveti az elszamolason megjelené bizonylatok adatait a ténylegesen bekiildésre kertlt
termékekkel, a selejtezést kdvetben a selejteket megsemmisiti;

h) elszamoltatja a kiemelt partnerek bizomanyi selejt készletét;

i) koordinalja TVM automata visszatéritési Ugyeket (panaszokat), vizsgalja az igények
jogossagat;

j) utaspanaszokkal kapcsolatosan a Békéltetd Testllet el6tt képviseli a BKK érdekeit.

212.2.3 Beszerzés és Kozbeszerzés Osztaly

119) Felel8sségi korébe tartozd kézvetlenll ellatandé feladatok:

a) teljes korGen lebonyolitja a kbzbeszerzési térvény hatalya ala tartozé és egyéb, a Kbt.
hatalya ala nem tartoz6 beszerzési eljarasokat;

b) a beszerzési tevékenységgel kapcsolatos ajanlasok, iranymutatasok, szabalyzatok,
valamint folyamatok kialakitdsa és aktualizalasa;

c) tanacsadas a szakterllet feladatkorébe tartozé kérdéseket illetéen.

2.12.2.3.1 Beszerzésstratégia Szakterdilet

120) Felel6sségi korébe tartozd kdzvetlenll ellatandé feladatok:

a) beszerzési és kdzbeszerzési terv elkészitése, valamint aktualizalasa;

b) a beszerzésiigények ellenbrzése, koordinacidja, jovahagyasa;

c) elvégzi a beérkezd beszerzési igényekkel kapcsolatos egybeszamitasi vizsgalatokat,
valamint igény esetén a beszerzési igényekhez/eljarasokhoz/szerz6désekhez kapcsolédo
gazdasagi tervezéseket, elemzéseket, helyzet- és piacfelméréseket;

d) a szerzG6dés nyilvantartasi rendszer kialakitasa, a nyilvantartas naprakészen tartasa,
kapcsol6dd adatszolgaltatasok teljesitése, kozzétételek kezdeményezése a BKK honlapjan,

illetve a Kozbeszerzési Hatosag altal mikodtetett nyilvanos elektronikus szerzédéstarban;
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e) javaslatot tesz a tevékenységi kéréhez kapcsolodo informatikai rendszerek fejlesztésére,
bevezetésére;

f) a beszerzési tevékenységre vonatkozé stratégia és eljarasi rend elkésztése, folyamatos
aktualizalasa;

g) ellatja a beszerzésmonitoring tevékenyseget a BKK tekintetében, ellatja, megszervezi és
végrehajtia a kdzbeszerzési monitoring tevékenységet a BKK és az érdekkorébe tartozo
tarsasagok tekintetében, kapcsolddo ajanlasokat, iranymutatasokat fogalmaz meg;

h) tamogatja a Kontrolling Osztalyt az éven tuli kotelezettségvallalasokkal kapcsolatos
feladatok ellatasaban;

i) teljes korlen koordinalja és lebonyolitja a kdzbeszerzési térvény hatalya ala nem tartozé
beszerzési eljarasokat;

j) ellatja a kilszolgalatokhoz kapcsoldédd utazasszervezési feladatokat (replljegy és
szallasfoglalas a kbzpontositott kdzbeszerzési portalon);

k) koordinalia a beszerzési eljarasok alapjan kotend6é szerz8dések és az azok
modositasaval kapcsolatban felmer(lé feladatokat;

) eljuttatia a partnernek a BKK altal alairt megrendeléseket, keretlehivasokat,

nyilvantartasba veszi a visszaigazolt dokumentumokat.

2.12.2.3.2 Kobzbeszerzés Szakteriilet

121) Felel6sségi korébe tartozd kdzvetlenll ellatandé feladatok:

a) a Tarsasagon belll keletkezd valamennyi kbzbeszerzési igény kielégitése, kdzbeszerzési
eljarasok — beleértve a kdzpontositott kozbeszerzéseket is — teljes korl lebonyolitasa, illetve
a Tarsasag mindenkor hatalyos kodzbeszerzési szabalyzatdban foglalt feladatmegosztas
alapjan tortén6 kozzétételi kotelezettségek ellatasa;

b) a kdzbeszerzési eljarasokkal kapcsolatban felmerulé hirdetményeknek a Kézbeszerzési
Hatosag részére tortend megkulldése, valamint egyéb eljarasi iratoknak a Kozbeszerzési
Dontdbizottsag részére torténé megkuldése, adatszolgaltatas biztositasa;

c) a Tarsasag kozpontositott kdzbeszerzési rendszerhez térténd onként csatlakozasa
esetén a szlkséges intézkedéseket megteszi, a kérelem elfogadasa esetén lebonyolitja az
eljarast a kbzbeszerzési jogszabalyok és a belsd szabalyzat szerint;

d) aKdzbeszerzési Dontdbizottsag elbtti jogorvoslati eljarasban képviseli a Tarsasagot, mint
ajanlatkérdét;

e) adatszolgaltatast és szakmai tamogatast nyujt a Beszerzés stratégia szakterillet részére

kdzbeszerzési terv elkészitéséhez és aktualizalasahoz;
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f) kialakitja az elektronikus kdzbeszerzési rendszer (a tovabbiakban: EKR) alkalmazasara
vonatkozoé jogosultsagok gyakorlasanak rendjét, felelés az EKR jogosultsagok kiadasaért és

visszavonasaért.

2.12.2.4 Uzleti Kompetencia és Intelligencia Kézpont

122) lIranyitia az hozza tartozé szakterileteket, emellett egyeztetéseket, tanacsadast,

konzultaciot végez a tarsasag szervezeti egységeivel és kiilsé szereplékkel egyarant.

2.12.2.4.1  SAP Uzleti Téamogatds Szakteriilet

123) Felelésségi korébe tartozd kozvetlenll ellatandé feladatok:

a) az SAP MM, SD, FI, AM, CO, PS, KVM moduljainak menedzseléséhez olyan tudast alakit
ki és a felhasznaldkat oly médon képzi, amely tamogatja a Tarsasag folyamatait, mikodését;
b) a Tarsasag kulonb6z6 értékesitési csatornain befolyd arbevétel beszedési, elszamolasi
feladatait, folyamatait, a kapcsolodo fejlesztéseket szakmailag iranyitja;

c) elvégzi az elmaradt, illetve megvaltozott rendszer beallitasokat;

d) kijavitia a munkamenetet akadalyozé hibakat;

e) javitja az interface hibakat;

f) aktudlis 0j termékek, Uzleti folyamatok illesztése SAP-hoz, fejlesztések megvaldsitasa;
g) kiképzi a super usert tamogato key usereket;

h) a munkavallalok szamara tobb kdrben elméleti és gyakorlati oktatasokat szervez és tart
(alapoktatas, beadllitasok utani oktatas, egyes fejlesztések utani oktatas);

i) elkésziti és folyamatosan felllvizsgalja a felhasznaloi kézikdnyveket ;

j) az SAP-hoz illesztett részletes Uzleti folyamatokat kidolgozza az egyes szakteriletekkel,
k) a munkavallalbk munkakdreinek, Gzleti folyamatokban betdltdétt szerepeinek,
felelésségeinek kialakitasa, szabalyozasa az SAP szerepkoéreinek hasznalataval jogosultsag
kezeléssel, vizsgak szervezésével;

) az IT Igazgatosag felel6sségi korébe tartozik az SAP biztonsagos mikddtetése,
Uzemeltetése, a SAP Uzleti Tamogatas Szakterilet szakmai segitséget nyuijt a szakteriletnek
a hosszu tavu SAP koncepcio kidolgozasaban;

m) mikodteti és fellgyeli a TR-Soft elektronikus szamlaigazol6 rendszerét.

2.12.2.4.2  Uzleti Intelligencia Szakteriilet

124) Felel6sségi korébe tartozd kdzvetlenul ellatandé feladatok:

a) megtervezi a vallalati adatvagyont, illetve az azt érint6 fejlesztéseket, specifikalja az

adattarhaz funkciokat, felépiti az adattarhaz tzleti szolgaltatas rendszerét;
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b) megtervezi az adattarhaz informatikai kérnyezetét, kivalasztja a szakmai szempontok
alapjan legmegfelelébb szoftver elemeket, illetve javaslatot tesz a hardver kivalasztasara, a
szerverek kialakitasara;

c) az IT-lgazgatésaggal egyittmiikddve részt vesz a javasolt rendszer megvalésitasaban;
d) alkalmazas szinten mikodteti az adattarhaz rendszert;

e) felméri az Uzleti és felhasznaldi terlletek altal kezelt adatok korét, a felmerlld
adatigényeket, az adathasznalati és egyéb adathasznalattal kapcsolatos szakmai igényeket,
meghatarozza az adattarhazba betdlteni szikséges adatok korét;

f) kialakitja az elemzésekhez, riportok készitéséhez a megfelelé adatpiacokat, 6nkiszolgald
Bl felliletet biztosit a tarsasag elemz6 munkatarsainak;

g) az adattarhazbdl Bl megoldasokkal feldolgozott adatokbdl kimutatasokat, jelentéseket és

elemzéseket készit a belsé és kulsé partnerek részére.

2.12.3 IT lgazgatésag

125) Az IT Igazgatosag célja a Tarsasag uzleti és funkcionalis folyamataihoz szikséges
informatikai és telekommunikaciés szolgaltatasok biztositasa, a folyamatokat tamogatd
informatikai rendszerek kialakitdsanak és tamogatasanak iranyitasa, az informatikai

fejlesztések koordinalasa.

126) Az IT Igazgatésag szervezeti egység hataskoérébe tartozik minden olyan feladat
tervezése, végrehajtasa, szakmai feligyelete, ami a BKK tevékenységével dsszefliggd, azt
tamogatd — sajat hataskdrben vagy kiszervezett tevékenység altal fejlesztett, Uzemeltetett —
informatikai rendszerrel kapcsolatos, ami az informatikai rendszer barmely elemét sajat
hataskdrben vagy kulsé partner bevonasa mellett Iétrehozza, megvaltoztatja, mikodését

biztositja.

127) Az IT Igazgatdésag feladata a Tarsasag informatikai rendszereivel 6sszefliggé
kibervédelmi, tovabba az IT informacidbiztonsaggal 6sszefliiggé szakmai feladatok ellatasa.
Az informacidbiztonsaggal dsszefuggben kiemelten foglalkozik az incidensek kezelésével,
elektronikus informaciés rendszerekhez térténd hozzaférések engedélyezési eljarasainak
végrehajtasaval, kontrollalasaval, valamint kapcsolatot tart Nemzeti Kibervédelmi Intézettel és
a Kormanyzati Eseménykezel6 Kozponttal.

128) Az IT Igazgatésag informatikai-szakmai feligyeletet gyakorol a meglévé, valamint a
jovében fejlesztésre kerll6 informatikai rendszerek, alkalmazasok felett az Gzleti tertletek altal

megfogalmazott Uzleti célkitlzések elérése érdekében. Az IT Igazgatdésag tervezi és
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meghatarozza az IT lUzemeltetések és fejlesztések tekintetében a sziikséges miikddési és
fejlesztései forrasokat, valamint a megvaldsitashoz és mikdodtetéshez szikséges belsd
eréforras szukségleteket.

129) Az IT lgazgatésag feligyeli— a kdzbeszerzés és a kdzbeszerzési értekhatar alatti
beszerzések vonatkozasaban —a Tarsasag altal meghatarozott elirasok betartasat;

130) Az IT Igazgatosag dont az el6készitett beszerzési javaslatokrol és kozosen vesz részt
az egyes uzleti teruletek vezetdi altal az adott teruletre leszallitando/igényelt fejlesztésekre
vonatkozé Uzleti és technikai igények alapjan megfogalmazott beszerzés elbterjesztésében

az Engedélyezési Bizottsag felé.

212.3.1 IT Fejlesztési Osztaly

131) Az IT Fejlesztési Osztaly informatikai-szakmai felligyeletet gyakorol a meglévé,
valamint a jov6ben fejlesztésre kerll6 informatikai rendszerek, alkalmazasok felett az Uzleti
terlletek altal megfogalmazott Uzleti célkitizések elérése érdekében.

132) Az IT Fejlesztési Osztaly az Uzleti célkitlizések alapjan miszaki megoldasi javaslatokat
dolgoz ki, a koéltség-haszon elemzéshez megadja az informatikai kdltségtényez6k becslését,
tamogatja a dontéshozatali folyamatot. A megvaldsitassal kapcsolatos felsévezetdi dontést
kévetdéen iranyitia az informatikai Uzemeltetéssel, fejlesztésekkel 6sszefiggd szakmai
konzultaciokat, egyeztetéseket, kivalasztasi folyamatokat, javaslatokat, kilsé szallitokkal az
egyeztetéseket az érintett szakterulet(ek) targyi-szakmai igényei, elvarasai és kérései mentén,
a szakterllet kdzvetlen bevonasaval.

133) Az IT Fejlesztési Osztaly beszerzési javaslatokat készit, amelyekben ismerteti — a
szakterlletek, ill. az esetleges szallitdk bevonasaval — a varhaté koltségeket, a tervezett
implementalasi Utemtervet, az alkalmazas tamogatasahoz szikséges technikai kornyezet
vazlatos leirasat, az egyéb rendszerekhez valo illeszkedésre vonatkozd elképzeléseket,

mentési stratégiat és a tamogatd szolgaltatasokat.

2.12.3.11 Informatikai Fejlesztés és Uzleti Tamogatds Szakteriilet

134) Felel6sségi korébe tartozd kdzvetlenul ellatandé feladatok:

a) elkésziti és fejleszti a Tarsasag informatikai, infokommunikaciés és
kdzlekedésinformatikai fejlesztési szabalyait és elGirasait, betartja és betartatia azok
koévetelményeit;

b) elvégzi az Uzleti fejlesztési igények megvaldsithatosagi vizsgalatdhoz szikséges
informatikai megoldasok feltarasat és azok beruhazasi és Uzemeltetési koltségtényezéit,

alternativ informatikai megoldasokat keres, illetve a mas szervezeti egységek altal javasolt
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megoldasokat megfeleléség és integralhatésag szempontjabdl a (rendszer-, alkalmazas- és
termékfejlesztések) validalja;

c) végrehajtia az Uzleti igények alapjan keletkezd valtozasi igenyek Osszefogasat,
tervezését, és azok kezelésének, megvalositasanak koordinacidjat;

d) kialakitja, betar(ta)tja és folyamatosan fejleszti az infokommunikaciés szolgaltatasok
nyujtasaval és igénybevételével kapcsolatos folyamatokat nemzetkdzi szabvanyok, a
gyakorlatban leginkabb bevalt médszerek szerint;

e) informatikai szakért6i tAmogatast nyujt az Gzleti szaktertletek szamara az igényfelmérés
soran az Uzleti igények megfogalmazasanak pontositdsaban, elkésziti a fejlesztések és
kapcsolédd beszerzések miszaki specifikacidjat, ellenérzi a rendszerfejlesztések elbiras
szerinti dokumentaltsagat ellendrzi, tamogatast nyudjt az informatikai alkalmazasok
bevezetéséhez, teszteléséhez, oktatasahoz;

f) rendszeres  id6kozonként innovativ  fejlesztési  javaslatokat tesz  belsd
kozlekedésinformatikai, informatikai és infokommunikaciés szaktanacsadas formajaban a
Tarsasag Uzleti igényeinek megfogalmazasahoz;

g) végrehajtia az infokommunikaciés projektek — a Tarsasag altal elfogadott médszertan
szerinti — tervezését, vezetését, informatikai tamogatast nyujt a Tarsasag iranyitasa alatt
megvalosuld projektekhez;

h) biztositia és feligyeli a Tarsasag altal igénybe vett kilsdé szolgaltatasok elvart
szinvonalon torténd teljesitéseét;

)] kimutatasokat, jelentéseket és statisztikakat készit a Tarsasag vezetése részére az
informatikai szolgaltatasok allapotardl, helyzetérél;

i) szakmai tamogatast biztosit a Tarsasag térinformacios rendszereinek fejlesztésével,

Uzemeltetésével, szakmai koncepcidk kidolgozasaval dsszefliggb feladatok végrehajtasaban.

2.12.3.1.2 Alkalmazaés Fejlesztés és Uzemeltetés Tamogatds Szakteriilet

135) Felel6sségi korébe tartozd kdzvetlen feladatok:

a) fellgyeli a Tarsasag informacidés rendszereinek, alkalmazasainak rendszerszintl
mikodését;

b) kezdeményezi, részt vesz és szakmai javaslatokat dolgoz ki a Tarsasag informacios
rendszereinek tovabbfejlesztése tekintetében;

c) részt vesz a Tarsasag informatikai projektjeinek tervezésében, megvaldsitasaban,

Uzemeltetésében;
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d) menedzseli az Uzemeltetett alkalmazasokkal kapcsolatos valtozaskezelési folyamat
eredményeként elballitott verzio-update-ek atadas-atvételi és lizembe helyezési folyamatat —
az Uzemeltetési leirasoknak megfeleléen;

e) Dbiztositja az alkalmazoi rendszerek hasznalatat bemutatd felhasznaldi leirasokat az
érintett szamitastechnikai rendszert hasznald szervezeti egységek munkatarsainak részére
ugy, hogy a dokumentaciok az illetékes munkatarsak altal elérhetd helyen legyenek tarolva;
f)  szerz6dés- és feladatnyilvantartas vezetése, egylttmikoédés a Tarsasag egyéb
nyilvantartasait kezelé szervezeti egységeivel;

g) ajogszabalyoknak megfeleld licenc-gazdalkodas biztositasa;

h) kimutatasokat, jelentéseket és statisztikakat készit a Tarsasag vezetése részére az

informatikai Gzemeltetés allapotardl, helyzetérél,

2.12.3.2 IT Uzemeltetési Osztaly

136) Az IT Uzemeltetési Osztaly altalanos célja a Tarsasag informatikai alkalmazas és
infrastruktura kdzponti elemeinek, adathalézatanak, végponti eszkdzeinek lizemeltetése és az

informatikai szolgaltatasok folyamatos, magas szintl rendelkezésre allasanak biztositasa.

2.12.3.2.1 Infrastruktura Uzemeltetés Szakteriilet

137) Felel8sségi korébe tartozd kézvetlenll ellatandé feladatok:

a) fellgyeli, biztonsagosan Uzemelteti és fejleszti a Tarsasag infrastrukturajaban mikodoé
informatikai kiszolgald hardver és szoftver eszkdzoket, tovabba feligyeli a kiszervezett
uzemeltetésl informatikai kiszolgalok és alkalmazasok Uzemeltetését, lehetéség szerint
kézponti felligyeleti rendszer kialakitasaval, a tavoli karbantartas, illetve az automatikus
frissitések lehetéségével;

b) koordindlja az informatikai infrastruktura (kommunikaciés, hardver és szoftver)
uzemeltetésben részt vevd partnerek munkajat a szerz8dés kezeléséért felelés szervezeti
egységekkel egyuttmikodve;

c) vizsgalja a Tarsasag Uzleti igényeit kielégit6 Uj infrastruktura rendszerelemek illesztését
és illeszthetéségét a mikodd infrastrukturaba,

d) elldtjia az informatikai infrastruktura rendszerelemek Uzemeltetésre torténd atvételét,
Uzemeltetését, ahol van ra lehet6ség, kialakitia a konfiguralhaté riasztasok nyujtotta
szolgaltatasokat és naprakészen tartja a dokumentaciot;

e) karbantartja és mikodteti a mentési rendszert, igény szerinti visszatoltéseket biztosit;

f)  elvégzi a felhasznaldhitelesitési feladatokat és jogosultsagkezelési beallitasokat;
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g) elvégzi a rendszerek mikodésével és a felhasznaldk tevékenységével kapcsolatos
monitorozast, log-gydjtést, a log-elemzés lehetéségének biztositasat;

h) naprakészen nyilvantartia a szervereket, valamint tartozékaikat, alkatrészeiket és
kiegészitbiket, atvezet az Uzemeltetési leirasokba minden — a rendszerrel kapcsolatos —
fontosabb informaciot és karbantartasi Iépést, valamint az Uzemeltetésben megvaltozott
feladatot;

i) elvégzi a szerveroldali licenckezelést, a jogszabalyoknak megfelel6 licenc-gazdalkodas
biztositasat;

i) végrehajtia a javitokészlet-menedzsment és verzio-kibocsatasi feladatokat, kulénds
tekintettel a nem automatikusan frissul6 alkalmazasok esetében;

k) kialakitja, fenntartja, feligyeli és fejleszti az adathalézatot és a haldzatbiztonsagot.

2.12.3.2.2 Felhaszndl6i Tamogatas Szakteriilet

138) Felel6sségi korébe tartozd kézvetlenll ellatandé feladatok:

a) Altalanos informatikai segitségnyujtas biztositasa;

b) folyamatos telefonos rendelkezésre allas (napi 24 6ras, heti 7 napos);

c) személyes szoftver- és alkalmazaskezelés, illetve desktop kérnyezetben torténé
tamogatas biztositasa (napi 8 6ras, heti 5 napos);

d) adesktop licencek kezelése;

e) iranyitja és felugyeli a telekommunikaciés és nyomtatasi eszk6zok Uzemeltetését;

f)  a Tarsasag tulajdonaban, hasznalataban Iévé telekommunikacios eszk6zok (ide értve:
mobiltelefon és tartozékai, SIM kartya, halozati és helyi nyomtatd, tovabbiakban egyutt:
telekommunikacios és nyomtatasi eszkdzok) mikddésének és mikodtetésének biztositasa,
beszerzése, készletezése, raktarozasa;

g) Dbiztositia a telekommunikacids és nyomtatasi eszkdzoket, végfelhasznaloi
infokommunikacios eszktzoket és szamitastechnikai tartozékokat a jogosultsagi szintek
alapjan, teljes korlen nyilvantartja, leltarozza, aktivalja és selejtezi az eszkozoket és
készleteket;

h)  mikddteti, javit(tat)ja és karbantartja a telekommunikacios és nyomtatasi eszkdzoket,
végfelhasznaloi infokommunikacios eszkdzoket és szamitastechnikai tartozékokat igény
szerint;

i) biztositia a Tarsasag szamara telekommunikacidés szolgaltatasokat (hang- és
adatatvitel);

i) beszerzi, készletezi és raktarozza a Tarsasag tulajdonaban, hasznalatdban [év§

végfelhasznaldi infokommunikacids eszkézoket és szamitastechnikai tartozékokat (ide értve:
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szamitdgép, notebook, tablet, monitor, projektor, tv, pendrive, kiils6é meghajték, tovabbiakban

egyutt: végfelhasznaldi informatikai eszkdzok).
2.12.4 Jogi lgazgatésag

2.12.4.1 Altalanos Jogi, Cégjogi és Perjogi Szakteriilet

139) Felelésségi korébe tartozd kdzvetlenll ellatandé feladatok:

a) ellatja a Tarsasag cégalapitasaval, nyilvantartasba vételével kapcsolatos feladatokat, a
cégnyilvantartasban rogzitett adatok valtozasa esetén intézkedik azok atvezetése, tovabba
minden cégjogi feladat, kotelezettség teljesitése irant. Feladata az egyéb, a Tarsasagnak a
cégnyilvanossagrol, a birésagi cégeljarasrol és a végelszamolasrél sz616 hatalyos térvényben
meghatarozott kotelezettségei teljesitése;

b) tarolja a Tarsasag cégjogi dokumentumai (alapitoi dontések, testlleti dokumentumok,
dontések, cégbirdsagi dokumentumok) eredeti példanyait;

c) jogi feladatokat lat el a Tarsasag tulajdonaban, illetve kezelésében levd tarsasagokat
érint6 tulajdonosi joggyakorlassal, egyéb portfélio-menedzsmenttel és vagyongazdalkodassal
kapcsolatban. Biztositja a jogi megfeleléségét a Tarsasag mas tarsasagokban toérténd
tulajdonszerzésérdl, meglévd Uzletrész értékesitésérél, a Tarsasag mas tarsasaggal térténd
Osszeolvadasrol, valamint a Tarsasag szétvalasrél szold dontésekhez kapcsolddd
el6készitési és végrehajtasi feladatoknak;

d) jogi tamogatast nyujt a taxi személyszallitasi szolgaltatassal kapcsolatos tgyekben;

e) ellatja és koordinalja a kzérdek( adatokkal kapcsolatos feladatokat;

f) ellatia a jogszabalyfigyelés, valamint az unids és a hazai jogszabalyok értelmezési
tevékenységét, szilkséges esetben jogszabaly-modositast kezdeményez;

g) biztositja a Tarsasagnal kiadott szabalyzatok jogszabalyi megfeleléségét, amelynek soran
koteles felhivni a figyelmet a tudomasara jutott szabalytalansagokra, a megvaltozott, hatalyos
jogszabalyi kornyezetre, vagy a jogszabalytdl eltéré gyakorlatra;

h) naprakész nyilvantartast vezet a Tarsasag peres és peren kivuli Ugyeirél;

i) Dbiztositia a Tarsasag jogi képviseletét birésagok, hatdésagok elétt. Amennyiben
szikséges, koteles a jogi képviseletet személyesen vagy meghatalmazott utjan biztositani
birésagok és mas hatésagok elétti eljarasban, valamint az zleti partnerekkel térténé egyéb
vitarendezés soran;

j) jogi tdmogatast nyujt a bintetd- és szabalysértési feljelentések megtételéhez;

k) jogi tdmogatast nyujt a Tarsasag munkajogi feladataival, valamint a munkaviszonybdl

fakado kartéritési Ugyekkel és a munkabaleseti karigényekkel kapcsolatos tevékenységekhez;
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) elldtja az altalanosan hasznalt munkalgyi dokumentumok (munkalgyi iratmintatar)
véleményezését, tovabba az azoktdél vald eseti — munkajogi tartalmi — eltérés kozos
engedélyezését a Human Eréforras Igazgatosaggal;

m) ellenérzi a munkajogi szakmai utmutatokat, valamint elvi jellegl és eseti munkajogi
allasfoglalasokat, valamint jovahagyja ezeket a Human Erbforras Igazgatésaggal
egyuttmikddve;

n) egyuttmikodik a Tarsasag koveteléseinek érvényesitésében, fizetési meghagyasos
eljarasok inditasaban, keépviseli a Tarsasagot az ellentmondasok soran perré alakult
eljarasokban, szlkség esetén végrehaijtasi eljarast kezdeményez;

0) véleményezi az Alapitd, az lgazgatésag, valamint a Fellgyel8bizottsag elé kerll6
el6terjesztéseket, és ellendrzi a jogszabalyoknak térténé megfelelés tekintetében, szikség
szerint jogi tdmogatast nyujt az elbterjesztések elkészitése soran az elbterjesztés szakmai
tartalmat készit6 szervezeti egység/szakterilet részére;

p) elkésziti és moédositja a stratégiai és egyéb, pénziigyi kotelezettségvallalassal nem jaré
megallapodasokat;

g) ellatia a szabadalomhoz, formatervezési minta- és védjegyoltalomhoz kapcsolodd
feladatokat: a Tarsasag védjegyeinek a Szellemi Tulajdon Nemzeti Hivatalahoz toérténé
bejelentése, védjegyoltalmak megszerzésének intézése, intézkedés az oltalom lejarata
esetén annak meghosszabbitasa irant, a szabadalom és a védjegyoltalom bejelentését
igényl6 szaktertlet megkeresése alapjan, védjegyfigyelés;

140) Tovabbi feladatok:

a) jogi egyuttmiikodést nyujt a Kollektiv Szerz6dés szerinti felelésségrevonasi eljarasok
inditasaval, lefolytatasaval és a lezaré hatarozat elkészitésével kapcsolatos feladatokhoz,
véleményezi azokat a Human Eréforras lgazgatdésaggal;

b) jogi hattértamogatast nyujt a Tarsasag kiemelt projektjeihez;

c) elldtja az altalanos jogi feladatokat az érintett szakterlletek kdzremiikddésével a
kdzszolgaltatasi, a kozlekedési kozszolgaltatasi és a feladatellatasi tevékenységgel
kapcsolatban;

d) koézremiikddik az Alapitdval, az egyes projektekre kotott, illetve megkotésre kerllé egyedi
megallapodasokkal (Fejlesztési Megallapodas, Megvalositasi Megallapodas, Beruhazasi
Megallapodas, PEA) kapcsolatos minden jogi jellegl kérdésben.

212.4.2 Kotelmi Jog Szakteriilet

141) Felel8sségi korébe tartozd kézvetlenll ellatandé feladatok:
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a) kialakitia az egységes szerz6dés-sablonokat a Tarsasag altal kétendé valamennyi
tipusszerz6dés tekintetében, meghatarozza a BKK-szerz6dések alakisagat és szerkesztési
alapelveit;

b) elldtja a Tarsasag pénzigyi kotelezettségvallalast tartalmazo szerz6déseinek altalanos
véleményezését, és jogi tdmogatas nyujtasat a szerz6désekhez;

c) elbkésziti a beszerzési, kdzbeszerzési vagy ,in house” szerz6déskotési eljarasok
eredményeként megkoétésre kerild szerzé6déseket és azok modositasait; koordinalja, valamint
véglegesiti a szerz6dés-tervezeteket, valamint a szerz8dés felmondasokat; elékésziti,
koordinalja, valamint véglegesiti a kotbér és egyéb szerz8déses igények érvényesitésére
vonatkozé megkereséseket;

d) jogi szakértelmet biztosit a beszerzési és kdzbeszerzési eljarasokban;

e) kozremikodik a kbzszolgaltatdi tevékenységgel valé Osszefiiggés kozbeszerzési

szempontu megallapitasara vonatkozoé allasfoglalasok, vélemények kialakitasaban.

2.12.4.3 AFC Szakterilet

142) Felel8sségi korébe tartozd kézvetlenll ellatandé feladatok:

a) meghatarozza a Scheidt & Bachmann GmbH-val (a tovabbikban S&B) 2014-ben
megkotott és a BKK altal 2018. november 21-én felmondott vallalkozasi szerz6dés (DBOM
Szerzddés) megsziinésével dsszefliggb allapotfelmérés feladatait, és végrehajtja azokat;

b) az allapotfelmérés alapjan a Projektmegvaldsitdas Igazgatdésaggal egyuttmikodve
adatszolgaltatast nyujt a vezérigazgaté szamara az S&B-vel torténd elszamolas el6segitése
érdekében;

C) jogi tamogatast biztosit a Tarsasagnak az S&B tdrvényes és meghatalmazott
képviselSivel, valamint — az AFC Szakterllet feladatait érinté targykdérben - egyéb
szervezetekkel valo kapcsolattartasa soran, a vezérigazgato folyamatos tajékoztatasa mellett;
d) kapcsolatot tart a FOpolgarmesteri Hivatallal, mint az AFC projektet tarsfinanszirozé

onkormanyzat munkaszervezetével.

2.12.4.4 Folyamatmenedzsment és Szabalyozas Szakteriilet

143) Felel6sségi korébe tartozd kdzvetlenul ellatandé feladatok:

a) feltérképezi, dokumentélja és rendszerbe szervezi a Tarsasag folyamatait;
b) definidlja a mikodési problémakat, feltarja az aktualis és az elvart mikddés kozotti

eltéréseket;
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c) kidolgozza a mikodést érintd fejlesztési javaslatokat, 6sszedllitia a kivant mikoédés
eléréséhez szikséges akcidterveket és dontés-elb6készitd dokumentumokat, elkésziti a
célfolyamat-modelleket;

d) a hatalyos jogszabalyi kdérnyezetnek és az Alapitd, az lgazgatdésag, tovabba a
vezérigazgato rendelkezéseinek megfelel6en kialakitja, mikodteti és folyamatosan fejleszti az
egyseéges szabalyozasi rendet és rendszert;

e) ellatja a szabalyzatok folyamat-, miikddés- és szabalyozasi szempontu véleményezéesét,
az egységes szabalyozasi rendszert biztositdé szakmai kontroll biztositasat;

f) elldtia a szabalyzatok véleményezésének, illetve kibocsatasanak koordinalasat,
feligyeletét, a szabalyzatok kihirdetését és kozzétételét;

g) kezdeményeziés figyelemmel kiséri a szabalyzatokat érint6 szikséges mddositasokat és
felllvizsgalatokat;

h) vezeti a szabalyzatnyilvantartast, ellatja a szabalyzatok eredeti példanyainak tarolasi és

irattarozasi feladatait a mindenkor hatalyos, vonatkozé szabalyzat szerint.

2.12.5 Digitalizaciés Projektiroda Osztaly

144) Felel8sségi korébe tartozd kézvetlenll ellatandé feladatok:

a) A Tarsasagiranyitas altal meghatarozott, projektszervezet keretében megvaldsitando
fejlesztések, stratégiai célok, feladatok vonatkozasaban:
1. Szakmai egyeztetéseket folytat és javaslatokat fogalmaz meg tarsasagi szintii nem

infrastrukturalis projektek vonatkozasaban;

2. Javaslatot tesz hatékonysagjavitd, modernizacidos, muikodésbeli fejlesztésekre, a
folyamatok automatizalasara, digitalizacios technoldgiai kivaltasra, egységes,

felhasznalobarat platform kialakitasara, az egyes programok sziikség szerinti integralasara;

3. Szakmai kapcsolatot tart a projektmegvaldsitasban érintett szervezetekkel, kulsds

partnerekkel;

b) Elvégzi a megvaldsitasra kijeldlt projektek teljeskorl projektmenedzsment feladatait,

melynek keretében:

1. Meghatarozza a projektmenedzsment mddszertani keretrendszerét, mikddési feltételeit,
szabalyait, el6késziti a mintadokumentumokat;
2. Javaslatot tesz a projektek megvaldsitasahoz sziikséges projekt csapat dsszeallitasara,

elkésziti a kapcsolddo projekt dokumentumokat, koordinalja a projekttagok munkajat;
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3. Fellgyeli a projektek végrehajtasahoz szikséges kozbeszerzési eljarasok miszaki
tartalmu dokumentacioinak elkészitését, indikativ ajanlatkéréseket bonyolit, javaslatot tesz a
Birald Bizottsag kdzbeszerzés targya szerinti szakértelem biztositasara;

4. Fellgyeli a projektek jogszabalyi megfeleltetését, dsszeallitia a projekt koltségvetési
tervét, finanszirozasi, kdnyvelési feltételeit;

5. Vezeti a projektek utemterveinek megfelel6 elérehaladasat a projektmenedzsment
rendszerben, elkésziti a szilkséges projekt dokumentumokat, nyilvantartasokat, elszamolasi
dokumentumokat;

6. A projekt mikddési idétartama alatt fellgyeli a megkotott szerzé6désekhez kapcsolddd
munkafolyamatok koételezettségvallalasokban elbirtak szerinti végrehajtasat, sziikség esetén
elékésziti a pétmunkaigények jévahagyatasat, a kapcsoldodd szerzé6dés moddositasok
elvégzéset;

7. Elvégzi a projekttel 6sszefiiggd szamlak ellendrzését, koltségkontrolljat, dokumentumok

ellenbrzését.
145) Tovabbi feladatok:

a) Szakmai tamogatast nyujt és adatot szolgaltat a korabbi elektronikus jegy- és
bérletrendszer (AFC) projekt lezarasahoz;

b) szakmai tamogatast nyujt az egységes tarifapolitikai sarokpontok kialakitasahoz.
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3 ZARO RENDELKEZESEK

146) A szabalyzat 2021. majus 14-én |ép hatalyba.

147) A jelen szabalyzat hatalybalépésével egyidejileg hatalyat veszti a BKK Zrt.

ugyrendjérdl szolé 8/2021/1 sz. Vezérigazgatdi utasitas.
148) Az Ugyrend elkészitéséért, valamint fellilvizsgalataért a jogi igazgato felelds.

Budapest, 2021. majus 13.

dr. Walter Katalin s.k.
vezérigazgaté
BKK Zrt.
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4  MELLEKLETEK

1. szamu melléklet: SZERVEZETI ABRA
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