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BEVEZETES

A BKK Zrt. (székhely: 1075 Budapest, Rumbach Sebestyén utca 19-21.; cégjegyzékszam: 01-
10-046840, a tovabbiakban: BKK vagy Tarsasag) szervezeti és miikddési szabalyzatarol sz6lo
6/2021/1 sz. Vezérigazgatdi utasitas (a tovabbiakban: SZMSZ) 2) pontja rogziti, hogy az
egyes szervezeti egységek feladatainak részletes meghatarozasara kulén vezérigazgatoi
utasitasban kertl sor, 31) pontja pedig megallapitja, hogy a Tarsasag tovabbi vezetdi szintjeit

a Tarsasag ugyrendje hatarozza meg.

Az SZMSZ-ben és jelen tgyrendben talalhato feladatokat meghaladdan az egyes folyamatok,
tevékenységek leirasat tartalmazé szabalyzatok, utasitasok és egyéb dokumentumok
tartalmaznak egyedileg meghatarozott kbtelezettségeket az igazgatdésagokra, osztalyokra és
szakterlletekre vonatkozéan, ezért jelen lUgyrendben meghatarozott feladatok, felelésségek

ezen szabalyzatokkal, utasitasokkal és egyéb dokumentumokkal egyutt értelmezendéek.
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1  ALTALANOS RENDELKEZESEK

1.1 A szabalyzat célja

1) Jelen szabalyzat célja, hogy az SZMSZ 2) és 31) pontjai alapjan és annak megfelel6en
meghatarozza az egyes szervezeti egységek felépitését és részletesen rogzitse az altaluk

ellatando feladatokat.

1.2 A szabalyzat személyi hatalya

2) Ajelen szabalyzat személyi hatalya kiterjed a Tarsasag valamennyi munkavallaléjara.

1.3 Vezetdi szintek

3) Az SZMSZ altal meghatarozott vezetdi szintek, melyek iranyitasat
a) tarsasagi szintli irdnyitasat a vezérigazgato,

b) a vezérigazgato helyettesi terlileteken vezérigazgato helyettesek,
c) azigazgatdsagokon igazgatok,

d) az osztalyokon osztalyvezeték,

e) szakteruleteken szakterileti vezeték végzik.

4) A Tarsasag besorolasi rendjének tovabbi részleteit a mindenkor hatalyos munkalgyi

szabalyzata és besorolasi rendje tartalmazza.

1.4 A bels6 egyiittmiikodés altalanos szabalyai

5) A projektek megvaldsitasaban, sajat és szakterlleten/osztalyon/igazgatésagon atnyulo
feladatok elvégzésében munkakapcsolatba kerilt munkavallalok kételesek egyuttmikddni és

a tarsasagi érdekeinek elsédlegességét szem elétt tartani, e szerint feladatukat végezni.

6) Az egyuttmikddés soran a mindenkor hatalyos jogszabalyok, magatartasi elvek és belsé

utasitasok rendelkezéseink megfeleléen kell eljamni.

7) A feladatok meghatarozasaban, illetve a projektek megvaldsitasa soran olyan

megegyezésre kell torekedni, hogy a sikeres, hataridére torténé teljesitést biztositsa.

8) A konszenzust igényl6 szervezetek kozOtti megallapodasnak olyan idépontig kell

létrejonni, ami a feladat végrehajtasanak tervezett hataridejét nem veszélyezteti.
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9) Az egyuttmikddésben ugyanolyan gondossaggal és alapossaggal kell részt venni, mintha

a teljes feladat sajat hataskorbe tartozo feladat lenne.

10) A végrehajtds soran kotelesek egymasnak a feladat elvégzéséhez szilkséges
informacidkat megadni, illetve minden olyan informaciét kérés nélkul is atadni, ami a feladat

elvégzését, projekt megvaldsitasat segitheti.

11) Amennyiben a végrehajtasban akadalyok merllnek fel, kotelesek errd6l egymast
haladéktalanul tajékoztatni, Uj megallapodast kdtni és azt az elé6zéekben rogzitett szabalyok

és elvek szerint végrehajtani.

12) Amennyiben az egyuttmikddésre kotelezettek nem tudnak megegyezni, akkor dontésre

eszkalalassal, javaslatokkal egyltt a kdzds felsé vezetéhdz kell fordulni.

1.5 Vezetdi felelésségek és feladatok
13) Valamennyi vezet6 kotelezéen elvégzendd, felelésségi korébe tartozo feladata:

a) A BKK célkitizésének és kildetésének szem elbtt tartasaval jelen szabalyzatban az
iranyitasa és/vagy a vezetése alatt allo igazgatdésag, osztaly vagy szakterilet feladatainak
hataridében térténd, maradéktalan, szinvonalas és hatékony ellatasa, tovabba a Tarsasag
mindenkor hatalyos szabalyzataiban régzitett altalanos vagy egyes specialis vezetdi feladatok
elvégzése;

b) a Tarsasag stratégiai célkitlizéseinek és éves Uzleti tervének megvaldsulasa érdekében
sajat munkajanak elvégzése, valamint a vezetése ala tartozd szervezetek tevékenységének
iranyitasa;

C) aziranyitasa ala tartozé6 munkavallalok munkajanak folyamatos ellenérzése, minésitése;
d) értékelése és a munkavallalok képességeinek fejlesztése;

e) a megrendel6i szemlélet, illetve a tulajdonosi kontroll hatékony képviselete;

f) az uzleti titok megbrzése, titokban tartasanak biztositasa, a dontés-el6készité adatok

nyilvanossagra kerulésének megakadalyozasa.

14) A Tarsasag mindenkor hatdlyos, a folyamatfejlesztésrél és szabalyozasrél szold
szabalyzataban (a tovabbiakban: Szabalyzat) megnevezett munkakérdkben foglalkoztatott
munkavallalok ellatjdk a Szabalyzatban meghatarozott folyamatfelelSsi feladatokat, tovabba
az adott folyamat targykorében jogosultak — a vezérigazgaté bevonasaval — a Tarsasag
valamennyi munkavallaléjara kiterjed6 hatallyal szabalyzatot kibocsatani a Szabalyzatban

meghatarozott rendelkezések betartasaval.
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1.6 Tevékenységi korok

15) Azon szakterlleteknél, ahol a szakterilet feladatainak dsszetettsége, vagy kiterjedtsége
ezt szikségesseé teszi, a szorosabban 6sszetartozd, dsszekapcsolddo feladatok tevékenységi

korbe sorolhatok.

16) A tevékenységi korbe tartozd feladatokat ellatd munkavallalok feletti vezetdi jogkort a
szakterllet vezetdje gyakorolja, ugyanakkor a hatékony munkaszervezés biztositasa
érdekében a napi mikddéshez szilkséges munkaszervezési feladatok ellatasaval, illetve a
szakterlleti vezetd rendelkezései végrehajtasanak, szakmai koordinalasaval az adott

szakterllet egy munkavallaloja kijeldlhetd.

1.7 Valamennyi szervezeti egység vonatkozasaban kotelezo feladatok

17) A Tarsasag valamennyi szervezeti egysége koteles ellatni az alabbi feladatokat:

a) a cégcsoporthoz érkezd sajtomegkereséseket és lgyfélészrevételeket (utdébbi esetében
kiléndsen a kdzérdekl bejelentések, panaszok, javaslatok) a cégcsoport vagy a Tarsasag
mindenkor hatalyos, vonatkozd szabalyzata szerinti hataridében megvalaszolni, a valasz
elkészitéséhez szikséges szakmai hattérinformacidkat biztositani, a szikséges
visszacsatolasokat és intézkedéseket megtenni;

b) a kotelez6 tajékoztatasi, kozzétételi tevékenységeket kezdeményezni, a szakmai
el6készitésében a Kommunikacio Osztallyal egylttmikodni;

c) a tarsasagi szintli beszamoldk, jelentések (statisztikai, pénzigyi), illetve barmely egyéb
adatszolgaltatas, tovabba az ezek elkészitéséhez a szervezeti egység vonatkozasu
részanyagok hataridében torténé elkészitése;

d) szakértdi tamogatast nyujtasa a szervezeti egység szakmai illetékességébe tartozo
feladataival 0sszefligg6 stratégiak, koncepcidk kidolgozasaban;

e) a Tarsasagnal kilsé szerv, hatésag altal lefolytatott, a jelen szabalyzat rendelkezései
szerint nem a Bels6 Ellenérzési Osztaly feladatkérébe tartozé ellenérzésekrdél a Bels6
Ellen6rzési Osztaly tajékoztatasa;

f) kdzremilkodés az intézkedési tervek elkészitésében, az intézkedési tervek szervezeti
egységet és szakterlletet érint6 feladatainak végrehajtasa, az esetleges moddositas
kezdeményezése és a megtett intézkedésekrél torténé beszamolas;

g) a Tarsasag Uzleti, beruhazasi és beszerzési tervéhez sziukséges adatok és informaciok
biztositasa;

h) részvétel a Tarsasag mindenkor hatalyos leltarozasi szabalyzataban meghatarozott

leltarozasi feladatok elvégzésében;
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i) kozbeszerzési és beszerzési eljarasokban részvétel a Tarsasag mindenkor hatalyos
beszerzési és kdzbeszerzési szabalyzatanak megfeleléen;

]) szerz6dések szakmai tartalmanak biztositdsa, a szerz6dések megkotése és nyomon
kovetése;

k) szabalyzatok tervezeteinek elkészitése, szabalyzatok aktualizalasa a Tarsasag
mindenkor hatalyos, vonatkozé szabalyzata rendelkezéseinek megfeleléen;

) a Tarsasdg mindenkor hatalyos, vonatkozd szabalyzatai szerinti nyilvantartasok
vezetése;

m) részvétel a BKK Igazgatésaga, illetve FellgyelSbizottsaga elé terjesztendd
elbterjesztések szakmai elékészitésében, véleményezésében;

n) a Tarsasag mindenkor hatalyos munkatgyi szabalyzataban meghatarozott munkakoérék
esetében a munkavallalok havi beosztasanak elkészitése, a munkavallalok jelen- és
tavollétadatainak bérrendszerben hataridére térténé régzitése, jutalékok szamitasa;

0) egyuttmikddés a Tarsasag egyéb szervezeti egységeivel, szakterileteivel az azokhoz

rendelt feladatok pontos, hatékony és szinvonalas ellatasahoz sziikséges mértékig.

1.8 Ellenorzési rendszerek miikodtetése

18) A Tarsasag els6é szamu vezetdje felelds a belsd kontrollrendszer keretében a Tarsasag
mikodésében érvényeslild

a) kontrollkérnyezet;

b) integralt kockazatkezelési rendszer;

c) kontrolltevékenységek;

d) informaciés és kommunikacios rendszer, valamint;

e) nyomon kovetési rendszer (monitoring) kialakitasaért, mikodtetéséért és fejlesztéséért.

19) A Tarsasag els6 szamu vezetdje létrehozza és mikodteti a megfelelést tamogato

szervezeti egységet, valamint biztositja a belsé ellenérzés mikodési feltételeit.

20) A Compliance Osztaly, mint megfelelést tamogatd szervezeti egység a belsé
kontrollrendszer vonatkozasaban:

a) ellatia a kontrollkdrnyezet kialakitasanak és az integralt kockazatkezelésnek a
koordinaciojat;

b) tamogatja a jogszabalyoknak és a belsé szabalyoknak valé megfelelést;

c) elbkesziti a Tarsasag belsd kontrollrendszerének éves mikodeéserdl szolo nyilatkozatot.

21) A Bels6 Ellenérzési Osztaly elemzi, vizsgalja és értékeli a belsd kontrollrendszer
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a) kiépitését, mikodesét;
b) ajogszabalyoknak és a szabalyzatoknak valé megfelel§ségét;

c) mikoédésének gazdasagossagat, hatékonysagat és eredmeényességét.

1.9 Adatvédelmi tisztvisel6 (DPO)

22) Az Adatvédelmi tisztviseld ellatja az adatvédelmi tisztvisel6i feladatokat, tovabba a kiilén

jogszabaly altal hataskérébe utalt feladatokat.

1.10 Mobilitasi programok

23) A Tarsasag az alabbi, tobb szervezeti egység szakmai munkajat érinté mobilitasi
programokat hatarozza meg ésszhangban a févarosi célokkal:

a) Aktiv és mikromobilitasi program: Célja az aktiv és mikromobilitas kozlekedési
munkamegosztason beluli részaranyanak ndvelése. Ezen program eszkdzei kdzé tartozik az
aktiv és mikromobilitassal kapcsolatos koncepcionalis feladatok és projektek (pl. kerékparos
és gyalogosutvonalak, oktatas-szemléletformalas, megosztott mikromobilitasi szolgaltatasok,
mikromobilitas és k6zdsségi kdzlekedés kombinacidja, aktiv és mikromobilitas monitoringja és
értékelése, intézményrendszer megujitasa) dsszehangolasa, valamint javaslatok, elékészitési
feladatok kidolgozasa.

b) Kobzlekedésbiztonsagi program: Célja a kdzlekedési balesetek szamanak cstkkentése
(vision zero). Ezen program eszkdzei kdzé tartozik a kdzlekedésbiztonsaggal kapcsolatos
koncepcionalis feladatok és projektek (pl. biztonsagos koézuthalozat és jarmlivek, oktatas-
szemléletformalas, kozlekedésbiztonsagi  helyzet  monitoringja és  értékelése,
intézményrendszer megujitasa) 6sszehangolasa, valamint javaslatok, el6készitési feladatok
kidolgozasa.

c) Megosztott mobilitasi program: Célia a megosztason alapuld kozlekedési
szolgaltatasokhoz valé hozzaférés javitasa. Ezen program eszkozei kozé tartozik a
megosztott mobilitassal (carsharing, ridesharing, megosztott mikromobilitas) kapcsolatos
koncepcionalis feladatok és projektek (pl. (mikro)mobilitasi pontok, illetve allomasok
létrehozasa és Uzemeltetése, a megosztott mobilitas és kdzdsségi kdzlekedés integracioja,
megosztott mobilitashoz kapcsolddd utastajékoztatas, szabalyozas és az intézményrendszer
megujitasa) 6sszehangolasa, valamint javaslatok, elékészitési feladatok kidolgozasa.

d) Kornyezeti fenntarthatésagi program: Célja a varosi és elévarosi mobilitas kdrnyezeti
hatasainak csokkentése. Ezen program eszkozei kozé tartozik a kornyezetvédelemmel

kapcsolatos koncepcionalis feladatok és projektek (pl. kérnyezetbarat, illetve megujuld
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anyagok, energiaforrasok hasznalata, a fejlesztések és intézkedések kdrnyezeti hatdsainak
mérése) 6sszehangolasa, valamint javaslatok, el6készitési feladatok kidolgozasa.

e) Egyenld esélyli hozzaférés program: Célja a kdzlekedési szolgaltatasokhoz torténé
egyenlé esélyll hozzaférés biztositdsa. Ezen program eszkdzei koézé tartozik az
esélyegyenléséggel kapcsolatos koncepcionalis feladatok és projektek (pl. gyalogosutvonalak
és jarmivek akadalymentesitése, mozgasérilt parkoldk kijeldlése, hallas- illetve latassértlt
emberek szamara utastajékoztatas, intézményrendszer megujitasa) 0Osszehangolasa,

valamint javaslatok, el6készitési feladatok kidolgozasa.
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2 RESZLETES SZABALYOK

2.1 Menedzsmenttamogatas Osztaly

24) A Menedzsmenttamogatas Osztaly célja a vezérigazgatd és a menedzsment
dontéstdmogatasa az ehhez sziikséges riporting eszkdzokkel; a vallalati stratégia elkészitése,
lebontasa és a meghatarozott feladatok egységes monitoring szerinti nyomon kdvetése;
tovabba projekt- és porféliomenedzsment, -feligyelet nyujtasa.

25) Felel6sségi kdrébe tartozé kdzvetlendl ellatando feladatok:

Vezetbi déntéstamogatas és riporting feladatkérben

a) Tamogatja vezetdi dontéstamogatd eszkdzok kidolgozasaval, rendszerek kialakitasaval
és aktualizalasaval els6dlegesen a Vezérigazgatot, illetve igény szerint az igazgatokat;

b) Elkésziti vezérigazgatdi utasitdsnak megfeleléen a kért koncepciokat, tanulmanyokat,
vizsgalatokat, 6sszefoglaldkat;

c) Javaslatot tesz hatékonysagnévelés, folyamatszervezés elbésegitésére, belsd
folyamatfejlesztésre, szervezetfejlesztésre, fellgyeli felhatalmazas esetén a fejlesztés
végrehajtasat, iranyitasat;

d) Javaslatot tesz vallalati mikoédés hatékonysagat javitd lépésekre, kulcs
teljesitménymutatok (KPI-ok) meghatarozasara;

e) Nyomon koveti és ellen6rzi — felhatalmazas alapjan — a vezérigazgaté altal a teljes

szervezetre kijelolt egyes feladatokat.

Vallalati stratégia készités és monitoring feladatkérben

a) Koordinalja projektiranyitéi szerepkorben a vallalati és adott esetben a cégcsoporti

stratégia kidolgozasat, célok meghatarozasat, Tarsasagon bellli koordinacidjat, szervezeti

egységek szintjére torténd lebontasat;

b) Tamogatia mdédszertannal az Uzleti és funkcionalis stratégiak kialakitasat, valamint

biztositja a vallalati stratégiaval val6 6sszhangot;

c) A vallalati stratégiai projektek és kiemelt feladatok megvalésulasanak nyomon kdvetésére

szolgalatd monitoring rendszer kialakitasaval és muikodtetésével kapcsolatos feladati

korében:

1. kialakitja egyseéges elvek mentén, a nyomon kovetésre alkalmas monitoring rendszert;

2. elkésziti a tajékoztatast a projektek, kiemelt feladatok elére haladasardl, kockazatairol, a
felmerllt problémakrdl rendszeres id6k6zonként statusz jelleggel elsé sorban a

Vezérigazgato és az lgazgatdésag szamara;
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3. felugyeli a projektek, kiemelt feladatok mikodéséhez sziukséges erdforrasok
felhasznalasat;

4. javaslatot tesz és szakmai tdmogatast nyujt a projektgazda, felel6s szervezetnek a
projektek, kiemelt feladatok célkitlzéseiben eldirt eredménytermék létrehozasa

érdekében.

d) Kidolgozza koncepcionalis szinten a Tarsasag fenntarthatésagi szemléletét erdsitd

programot a févarosi elképzelésekkel 6sszhangban.

Projekt- és portféliomenedzsment, -felligyelet feladatkérben

a) Kialakitja és mikdodteti — a Projekttamogatasi Osztéllyal szorosan egyuttmiikddve — az

egységes, tarsasagi szintl projektmenedzsment és projektportfolio-menedzsment rendszert,

melyhez biztositja a szikséges szabalyozasi, mikodtetési, fejlesztési, illetve mddszertani

tamogatast;

b) Stratégiai célok megvaldsitasat szolgald projektek esetén vezérigazgatdi kijeldlés és

felhatalmazas alapjan elvégzi a projektmenedzsmentet;

c) Operativ miikédés- és szolgaltatasfejlesztési projektek esetén vezérigazgatdi kijeldlés és

felhatalmazas alapjan elvégzi a projektmenedzsmentet, illetve projektfeliigyeletet;

d) Kozlekedésszakmai miikddés- és szolgaltatasfejlesztési projektek esetén:

1. felmérifejlesztési igényeket, illetve a kapcsolodo folyamatokat;

2. meghatarozza a szolgaltatas, a tamogatd informatikai rendszerek, illetve a folyamatok
fejlesztési iranyat;

3. vezérigazgatdi kijelolés és felhatalmazas alapjan elvégzi a projektmenedzsmentet, illetve

projektfeliigyeletet.

e) Felméri rendszeres id6kdzonként a Tarsasag szervezeti egységeinél jelentkezd belsé
fejlesztési, egyuttmikddési igényeket, amelyeket feldolgoz, dontéselbkészitésre terjeszt, és

megvalositas esetén ellatja a projektfeliigyeletet.

26) Tovabbi feladatok:

a) Tamogatja innovativ, ,best practice” megoldasokkal és azok alkalmazasaval a miikodési
folyamatokat, feladatokat;

b) Iranyitja kulsé szakértd bevonas esetén — felhatalmazas mellett — a tanacsadéi csapat
munkajat, célok megfogalmazasat, feladatok végrehajtdsat, az elvart eredménytermék

behajtasat;
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c) Tamogatja a szervezeti egylttmikodeseket, eléseqiti tobb szervezeti egységet érintd
k6zds allaspontok kialakitasat;
d) Reészt vesz a vezérigazgatét tamogatva — felhatalmazastél fliggben — a Févaros és a

Tarsasag cégcsoporti szintli szakmai anyagainak elkészitésében.

2.2 Compliance Osztaly

27) Felel6sségi korébe tartozé kdzvetlendl ellatando feladatok:

a) a Tarsasag tevékenységére és mikddésére vonatkozd jogszabalyokban és belsd
szabalyzatokban foglaltaknak valé megfelelés tamogatasa, elésegitése;

b) megkeresés esetén egyltimikédik a Vallalatbiztonsag Osztallyal a Tarsasag
mikodésével 6sszefliggd, az integritast sértd, a belsd visszaélésekre, korrupcids jelenségekre
utalé bejelentés vagy informacio alapjan inditott vizsgalat lefolytatasaban;

c) a Tarsasag mikddése, tevékenysége soran a vezérigazgatd felkérése alapjan
véleményez vagy javaslatot tesz a felkérés targya szerinti tigyekben, azok jogszabalyokban,
belsd szabalyzatokban el6irtaknak valé megfelelés tekintetében;

d) javaslatot készit a feltart hianyossagok megsziintetése, a kockazatok csokkentése
érdekében;

e) kapcsolattartoi feladatot lat el a Tarsasag adatvédelmi tisztvisel6i feladatok ellatasara
megbizott személlyel,

f) ellatja a kontrollkérnyezet kialakitasanak és mikddtetésének koordinacidjat;

g) az integralt kockazatmenedzsment koordinacidja korében karbantarta a Tarsasag
kockazatkezelési szabalyzatat, koordinadlja a Tarsasag éves kockazatfelmérését,
kézremikoédik a kockazatok értékelésében, koordinalja az Integralt kockazatkezelési
Intézkedési terv 6sszeallitasat, melynek jovahagyasat kovetéen gondoskodik az intézkedések
nyomon kovetéserdl szolé beszamolo elkészitésérdl;

h) a Tarsasag etikai intézményrendszerének mikddtetése keretében elkésziti a Tarsasag
Etikai Kédexét, gondoskodik az etikai normak betartasarol, betartatasardl; koordinalja az etikai
és esélyegyenléségi normak megsértése esetén lefolytatando eljarasokat;

i) a kijelolt esélyegyenldségi referens tevékenységén keresztul és a Human Eréforras
Igazgatosaggal egyuttmikodve ellatjia az esélyegyenlbéség és az egyenlé banasmod
érvényesiulésére vonatkozd kovetelmények betartasanak és betartatasanak szakmai
felugyeletét, elkésziti a Tarsasag Esélyegyenléségi Tervét, és koordinalja annak
végrehajtasat;

j) elbkésziti a vezérigazgatd altal a Felugyelbbizottsag részére megkuldendd, a Tarsasag

belsd kontrollrendszerének éves éertékeléseérél szolo nyilatkozatot.
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2.3 Bels6 Ellenérzési Osztaly

28) A Belsd Ellenérzési Osztaly a Fellgyelbbizottsag ellenérzése és fellgyelete, valamint
vezerigazgatdnak kozvetlen alarendelve latja el a tevékenységét.

29) Felel6sségi korébe tartozé kdzvetlendl ellatando feladatok:

a) a Tarsasag bels6 ellen6rzési stratégiajanak dOsszeallitasa, valamint annak
megfeleltethet, kockazatelemzésre alapozott éves belsé ellenérzési munkaterv
Osszeallitasa, a Fellgyel6bizottsag jovahagyasat kdvetéen annak végrehajtasa;

b) a bizonyossagot add tevékenysége koérében — a munkatervben szerepld, valamint a
Felligyel6bizottsag altal elrendelt soron kivili vizsgalatok alkalmaval — vizsgalni, elemezni,
értékelni és jelentésbe foglalni — tdbbek kdzott — a belsd kontrollrendszer miikddésének
jogszabalyi megfelel6ségét, a rendelkezésre allé6 eréforrasokkal valé gazdalkodast, a
szervezeti miikddés és feladatellatas hatékonysagat, eredményességét és gazdasagossagat;
c) a belsé ellenbrzési jelentésekben megfogalmazott javaslatok alapjan késziilt intézkedési
terveknek a Tarsasag informatikai rendszerében vald nyilvantartasa, a megtett intézkedések
teljeskoriiségi és alatamasztottsagi vizsgalata, a teljestlések nyomon kévetése, ellenérzése;
d) a tanacsadasi tevékenység keretében javaslatok tétele a miikddés eredményességének
novelésére, a tarsasagi belsd szabalyzatok tartalmara, valamint a belsé kontrollrendszerek
javitasara, tovabbfejlesztésére;

e) negyedévente beszamolas a Fellugyelébizottsag és a Vezérigazgatd részére az
ellendrzési munkaterv id6szakos megvaldsulasardl;

f) a belsd ellendrzési tevékenység végrehajtasardl éves ellendrzési jelentés dsszeallitasa,
amely tartalmazza tobbek kozott a belsd kontrollrendszer ellenérzési tapasztalatok utjan
torténé értékelését, a végrehajtott ellenérzések nyoman megvalosult intézkedések
Osszefoglaldjat;

g) a Févarosi Onkormanyzat és az Allami Szamvevészék, illetve egyéb mas kiilsé
ellenbrzések soran a koordinacio és a kapcsolattartas ellatasa, valamint a tett megallapitasok
és javaslatok alapjan Osszeallitott tarsasagi Intézkedési tervek nyomonkovetése, a

teljesitettségrél az ellenérzést végzdk tajekoztatasa.

2.4 Human Eroéforras lgazgatésag

illeszkedd human eréforras stratégia, és a megvaldsitasat célzd rendszerek és programok
kialakitasa, végrehajtasanak feligyelete, valamint a hatékony mikddést biztosité munkaerd-

gazdalkodas.
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31) lgazgatd kdzvetlen iranyitasa ala és felelésségi kérébe tartozé feladatok:

Javadalmazas és HR kontrolling feladatkérben

a) informacidkat nyujt a szervezet éves célkitizéseinek kialakitasakor az emberi eréforras
allomanyrdl, dontésel6készité anyagokat készit, hatasokat modellez (lzleti tervezés);

b) folyamatosan nyomon koveti a terv- és tényadatok folyamatos valtozasat, lehetéve téve
a létszam- és személyi jellegli kdltséggazdalkodas hatékonysaganak javitasat, a koltségek
optimalizalasat (varhato elérejelzés);

c) elvégzi a személyi jellegl koltségek kdrében felmerild, szamfejtésre nem keril6, aktiv
allomanyhoz kapcsolédé szamviteli feladatokat (egzakt tény biztositasa);

d) javaslatot tesz a vallalati stratégiaban megfogalmazott célok elérése érdekében a
rendelkezésre all6 forrasok figyelembevételével az Uzleti igények és a piaci tendenciak
ismeretében a vallalat versenyképes dsztdnzési, juttatasi és motivacids rendszerére;

e) folyamatosan fejleszti és mikddteti a kialakitott javadalmazasi rendszereket a gazdasagi
kérnyezet valtozasai és a munkaerdpiaci igények szerint;

f)  szervezeti valtozasok esetén tamogatast nyujt a terlleteket érinté az emberi eréforras-
allokacioéban;

g) a szervezeti valtozasok és Uzleti igények ismeretében aktualizélja a tarsasag munkakori
rendszereit (munkakortervezés, -értékelés, besorolas), feliigyeli azok gyakorlati érvényre
jutasat;

h) jovedelemszint elemzéseket végez a standardizalt munkakorértékelési rendszer
kialakitasat kovetden;

i) egzakt médon meghatarozhatdé mérészamrendszer segitségével méri az emberi
er6forrasok felhasznalasat; a menedzsment részére folyamatos visszajelzést biztosit a
valtozasokrol;

i) nyomon koveti a létszamgazdalkodast, hatékonysagat idészakonként elemzi;

k) végrehajtja a szlikséges rovid-, k6zép- és hosszutavua munkaeréigények biztositasat;

[)  Osszeadllitja a tulajdonosi képviselet altal igényelt adatszolgaltatasokat;

m) fejlesztési javaslatot tesz a Human Er6forras Igazgatdésag altal kezelt rendszerek,

folyamatok, hatékonysagaval kapcsolatosan és menedzseli azok megvaldsulasat.

Belsé kommunikacios és munkaltatdoi marka kialakitasa és erdsitése feladatkérben
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b) elemzi a kommunikaciés csatornakat, naprakész informaciokat biztosit a munkavallalok
részére;

c) elvégzi a bels6 kommunikacios feladatokat;

d) mikodteti és folyamatosan fejleszti a Tarsasag Intranet rendszerét, egyuttmikdodve a
tarsteriletekkel;

e) gondoskodik kiildbnbdzd akcidk kidolgozasaval a munkaltatéi marka és a munkavallaloi
élmény erésitéseérdl;

f) részt vesz a vallalati bels kommunikaciéban, a munkavallalék hatékony és naprakész

informalasa érdekében;

Szervezetfejlesztési, valtozasmenedzsment feladatkérben

a) kidolgozza a valtozasmenedzselési, kultUravaltasi, karriertervezési programokat;

b) kialakitja és fejleszti a gyakornoki program keretrendszerét;

c) kialakitja és fejleszti a Tarsasag Onboarding rendszerét az Uj munkatarsak hatékony
beillesztése érdekében;

d) aktivan egylttm(kodik a szervezeti kultura alakitasaban és fejlesztésében;

e) kidolgozza a vezetdi utanpétias-tervezési stratégiat;

f) kidolgozza a vezetéfejlesztési stratégiat.

2.4.1 HR Uzleti Tamogatas Szakteriilet

32) Felel6sségi korébe tartozé kdzvetlendl ellatando feladatok:
HR Business Partner tevékenység feladatkérben

a) HR szakmai tanacsadoi és tamogaté tevékenységet nyujt a teriletek vezetdi részére
munkaugyi, munkajogi, munkaerd-tervezési, toborzas-kivalasztasi,
teljesitménymenedzsment, képzési és karriermenedzsment, illetve szervezetfejlesztési
kérdésekben;

b) javaslatot készit a vezet6knek a szakterllet munkakori rendszerének felépitésében és a
munkakori leirasok elkészitésében;

c) ellatjia vezetéi és kulcsmunkakordokben, szakért6k kivalasztasaval, a munkaviszony
létesitéssel, moédositassal, megsziintetéssel kapcsolatos HR feladatokat;

d) moddszertani tamogatast nyujt a kulcsemberek és kulcspozicidok beazonositasaban;

e) javaslatot készit a vezetOknek az egyes uzleti teruletek miikodéséhez szikséges jovobeni
kompetenciak beazonositasaban, és az ehhez szikséges képzés-fejlesztési javaslatok

kidolgozasaban;

BUDAPESTI
KOZLEKEDESI 19/117
KOZPONT



8/2021/1 sz. Vezérigazgatoi utasitas
a BKK Zrt. ugyrendjérdl

f) vezetdi és kulcsmunkakdrokben lebonyolitja az exit interjukat, 6sszegydjti és elemzi az
abbdl szarmazo6 informaciokat, ezzel tAmogatja a szervezeti egységek human eréforrast érintd
intézkedéseit;

g) megszervezi és tamogatja a szakteruleteket a valtozasmenedzsmenthez kapcsolodo

munkavallaléi féorumok megszervezésében.
Toborzas-kivalasztas feladatkérben

a) kialakitja a toborzasi stratégiat;

b) elvégzi a toborzas-kivalasztasi feladatokat a tarsasag jovahagyott Iétszamigényének
feltoltéséért mind kilsd, mind pedig belsé forrasbdl;

c) Osszeadllita és megjelenteti a toborzashoz sziikséges, szakterlletekkel elézetesen
egyeztetett allashirdetéseket;

d) javaslatot tesz a keresett pozicionak megfelel§ toborzasi csatorna és modszer
megvalasztasara;

e) folyamatosan figyelemmel kiséri, és felkutatja az alternativ toborzasi lehet6ségeket, és
javaslatot tesz azok hasznalatara;

f) elBszliri a beérkezd Onéletrajzokat, elkésziti a shortlistet/longlistet, tovabbitja azokat a

szakterlletek vezet6i felé.

2.4.2 Képzés Szakteriilet

33) Felel6sségi korébe tartozé kdzvetlendl ellatando feladatok:

a) a szervezeti célok megvaldsulasa érdekében elkésziti a human eréforras fejlesztési,
képzési/oktatasi terveket, és koordinalja annak megvaldsulasat;

b) képzési/oktatasi paletta kidolgozasa és folyamatos fejlesztése a Tarsasag uUzleti tervének
c) egyuttmikodik a csapatépitésre és kompetencia-fejlesztési tevékenységet kovetd
tudasmegosztasra iranyuld belsé rendezvények, programok, munkavallaléi férumok
megszervezésében;

d) egyuttmikoédik a szakterlletekkel a Tarsasag tarsadalmi felel6sségvallalasi
tevékenységében,;

e) mikodteti a meghatarozott munkakordok betdltéséhez kotelezéen elbirt  belsd
képzési/oktatasi rendszert;

f) megszervezi a munkavallalék szukséges kulsé képzéseit/oktatasait, fejlesztési
programjait, utankdvetési médszerekkel a HR Uzleti Partnereken keresztiil tamogatast nyuijt a

szakmai tertleteknek; felligyeli a belsd és kilsé képzések megvaldsulasat, informaciot ad a
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HR Uzleti partnereken keresztiil a szakmai terlileteknek, kézvetleniil pedig a belsé oktatéknak
a képzések/oktatasok-fejlesztések hatékonysaganak nyomon kovetése érdekében,
nyilvantartja a vizsgaeredményeket;

g) mikodteti a belsé oktatoi rendszert, felligyeli az oktatéi teljesitményeket, fejleszti a belsé
oktatoi rendszert;

h) szakmoddszertani alapokra helyezve elkésziti a belsé képzési/oktatasi tematikakat az
adott szakterllettel egylttmikdédve, valamint a tananyagokat a belsd oktatokkal
egyuttmikdodve fejleszti;

i) egyuttmlikodik a szakterlletekkel a belsé képzésekhez/oktatasokhoz szikséges
oktatastamogatdé rendszerek, eszkdzOk felmérésében, és javaslatot tesz a fejlesztés
megvalositasara, valamint egyuttmikodik az elektronikus képzés menedzsment rendszer
(BKK Akadémia) mikdodtetésében és fejlesztésében;

i) egylttmikédik a tehetségmenedzsment-rendszer, a megtartasi, utanpotlas-tervezési,
karriertervezési program és a javaslati rendszer elkészitésében és kezelésében;

k) egyluttmiikddik a szakterlletekkel a BKK Vezetéi Akadémia program, vezetéfejlesztési
terv elkészitésében és annak megvaldsulasanak koordinaciojaban;

) egylttmiikédik a kultiravaltas-programmal kapcsolatos feladatok megszervezésében és

koordinaciojaban.
2.4.3 HR Szolgaltatasok Szakteriilet

34) Felel6sségi korébe tartozé kdzvetlendl ellatando feladatok:
Bériigyviteli tevékenység feladatkérben

a) kezeli az uj belépbket (bejelentések, adatellenérzés);

b) kezeli a kilépbket (kijelentések intézése, nyilvantartasok moddositasa, elszamolasok
intézése, kilép6é dokumentacié kiadasa);

c) telieskorlien elszamolja a béreket, juttatasokat és koltségtéritéseket;

d) kapcsolatot tart és adatot szolgaltat a hatésagoknak;

e) naprakészen tartja, nyilvantartja a bérelszamolasi rendszer adatait;

f)  TB kifizet6helyként intézi a munkavallalok TB és egyéb szocialis tgyeit;

g) kdézremikodik a HR ugyfélfogadasi rendszerének mikddtetésében;

h) egyuttmikoédik a Gazdasagi Igazgatéosag egyéb szakterlleteivel, valamint kulsé
szervezetekkel, hatésagokkal adatszolgaltatasi kérdésekben  (NAV, renddrség,
Kormanyhivatalok, NEAK);

i) elkésziti a bérfeladast a Tarsasag szamviteli elirasainak megfeleléen.
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HR adminisztracio tevékenység feladatkbrben

a) elvégzi a munkavallalok foglalkoztatdsahoz kapcsolédd adminisztracios Ggyeket, illetve a
munkavallaloi megkereséseket;

b) naprakészen tartja a munkavallalé személyi anyagait;

c) ellatja a munkaviszonnyal 6sszefliggé teljes korl munkalgyi ugyintézést (munkaviszony
létesités, modositas, megszintetés dokumentumainak elkészitése, Mt. szerinti tajékoztatok
elkészitése, munkakori leirdsok tarolasa és nyilvantartasa, foglalkoztatashoz sziikséges
adatok teljes kori rogzitése a nyilvantartasokba);

d) munkavallalok esetében lebonyolitjia az exit interjukat, 6sszegydjti az abbdl szarmazé
informacidkat, ezzel tamogatja a szervezeti egységek human erdforrast érinté intézkedéseit;
e) biztositja és nyilvantartja a foglalkoztatas-egészségligyi szolgaltatast, megszervezi az
egészséguligyi szliréseket;

f) intézi a vagyonnyilatkozattal, 0Osszeférhetetlenségi nyilatkozattal kapcsolatos
nyilvantartasi, aktualizalasi feladatokat;

g) ellatja a HR ugyfélfogadasi rendszerének lizemeltetését;

h) feligyeli a HR adminisztracios rendszerek mikddtetését, fejlesztését;

i) atvezeti a szervezeti valtozasokat a munkaigyi rendszerekben.
Egyéni és kollektiv munkajog feladatkérben

a) tamogatast nyujt egyéni és kollektiv munkajogi kérdésekben;

b) tamogatja a HR igazgatét a munkavallalék képviselbivel — érdekképviseletek, Uzemi
tanacs, munkavédelmi képvisel6k - valé kapcsolattartasban, egytttmikddésben;

c) kidolgozza a HR allaspontjat — a Jogi Igazgatésaggal egyluttmikédve — munkajogi,
kartéritési tgyekben, munkaugyi jogvitakban;

d) munkavallalok személyes adatkezelésével kapcsolatos kérdésekben egyulttmikodik a
DPO-val.

HR Miikédéstamogatas feladatkérben

a) mikodteti a béren kivili juttatasi rendszert (cafeteria), elvégzi annak elszamolasahoz
szukseéges el6készitd feladatokat;

b) mikodteti a munkaidé nyilvantartd rendszert, a szamfejtéshez szikséges idéadatokat
atadja a bérszamfejtés részére;

c) feligyeli a HR folyamatok tamogatasaul szolgald6 HR adminisztraciés rendszerek

mikddtetését, fejlesztését;
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d) atarsasagiszintl szervezetvaltozasok keretében tamogatast nyujt a tomeges valtozasok,

munkalgyi rendszerekbe val6 atvezetéseben;

2.5 Koordinacio Osztaly

35) Felelésségi korébe tartozé kdzvetlendl ellatando feladatok:

a) koordinalja az Igazgatosag, a FelligyelSbizottsag és a Févarosi Onkormanyzat testiiletei
elé terjesztett tajékoztatdk, elbterjesztések, koncepcié tervezetek véleményezését, azok
dokumentalasat, ellenérzi az elbterjesztett dokumentumok formai megfeleléségét és tartalmi
kellékeinek meglétét;

b) elbkésziti és megszervezi az Igazgatdsag és a Felligyelébizottsag rendes és rendkivili
Uléseit, dokumentalja a testlleti hatarozatokat, irasbeli szavazasok eredményeit;

c) karbantartja és folyamatosan kezeli az el6terjesztések munkafolyamatanak alapjaul
szolgald SharePoint felliletet, valamint az Igazgatésag és a Felligyelébizottsag tagjai szamara
létrehozott web alapu informacios fellletet, specifikalia és ellendérzi a szlkséges
fejlesztéseket;

d) rogziti az Igazgatdsag, a Felugyelbbizottsag és a Févarosi Onkormanyzat Tarsasagot
érinté testlleti hatarozatait a SharePointban; valamint ellenérzi a feladatok végrehajtasat és a
hatarid6k betartasat, beszamoltatja az érintett feleléstket a teljes szervezet vonatkozasaban;
e) ellatia a Tarsasag Cégkapuval kapcsolatos mikddtetési és felhasznaldi szempontu
feladatait;

f) kapcsolatot tart az lgazgatdésag és a Fellgyelébizottsag tagjaival, valamint a Budapest

Févaros Fépolgarmesteri Hivatallal.

2.6 Vallalatbiztonsag Osztaly

36) Felel6sségi korébe tartozé kdzvetlendl ellatando feladatok:

a) Felelés a BKK komplex vallalatbiztonsagvédelmi tamogatasaért, biztonsagvédelmi
feladatok ellatasaért, a feladatok végrehajtasaért, iranyitasaért;

b) A biztonsagi el6irasok érvényre juttatasa érdekében ellenérzéseket végez, érvényesiti a
szakhatosagok elbirasait, ennek érdekében biztonsagvédelmi célu ellendrzési rendszert
dolgoz ki és mikodtet;

c) Javaslatot tesz a biztonsagot fenyegetd veszélyhelyzetek, mulasztasok, jogsértd
cselekmények észlelése esetén a szukséges személyi, szervezési és technikai intézkedések

megtételére, illetve biztonsagtechnikai, miszaki eszk6zdk beszerzésére;
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d) Gondoskodik a rendkivili események, karesemények bekdvetkezésének megelézésérdl,
megakadalyozasarél, a koévetkezmények minimalizalasarol, a kialakult esemény okanak
feltarasaral;

e) Kapcsolatot tart és egyuttmikodik a rendészeti feladatokat ellaté szervekkel és egyéb

hatésagokkal.

2.6.1 Személy- és Létesitményvédelem Szakteriilet

37) Felel6sségi korébe tartozé kdzvetlenll ellatandé feladatok:

a) elvégzi a Tarsasagot érintd, beszerzési és kdzbeszerzési eljarasok soran gazdasagi
tarsasagok cégbiztonsagi ellenérzését, feltarja a biztonsagi kockazatokat;

b) agazdasagi, Gzleti célok elérésének elésegitése, védelme érdekében részt vesz a kiemelt
beruhazasokkal kapcsolatos palyazatok el6készitésében, véleményezésében;

c) A személyes és tarsasagi adatok, valamint a titokvédelem biztositasa érdekében megteszi
a szlkséges intézkedéseket, ellen6rzéseket melynek soran szorosan egyuttmikédik a DPO
feladatokat ellatoval, a Compliance Osztallyal illetve a Jogi Ilgazgatésag munkatarsaival;

d) lefolytatja a BKK munkavallaléinak 6sszeférhetetlenségi vizsgalatat illetve igény esetén a
biztonsagvédelmi szempontu célvizsgalatat;

e) a belsd visszaélésre, korrupciés jelenségre utald bejelentés, vagy informacié alapjan
vizsgalatot folytat, javaslatot tesz a szilikséges intézkedések meghozatalara és
kockazatkezelésre a megfeleléség biztositasa érdekében egyittmikoédésben a Compliance
Osztéllyal,

f) részt vesz a TVM-ek Uzemeltetésével, hasznalataval kapcsolatban, valamint a
hamisgyanus jegy- és egyéb értékcikk jogtalan felhasznalasara utald kilsé vagy bels6
visszaélésekre utald jelenségek kivizsgalasaban illetve a manipulacios lehetéségek
visszaszoritasa érdekében tett javaslatok kidolgozasaban egyiittmiikddve az Ertékesités és
Marketing Igazgatdsaggal, valamint az Ertékesitési Infrastruktira és Bevételbiztositas
Igazgatésaggal; hataskorébe tartozik a TVM-ek videdfelvételeinek megérzése, kezelése,
tovabba a visszaélések kapcsan a renddrséggel valo kapcsolattartas, feljelentések benyujtasa
is;

g) végzi a Human Eréforras Igazgatésaggal egyuttmiikddve a munkavallalok biztonsagi célu
képzését és tovabbképzését;

h) Ellatja a BKK munka- és tlizvédelmi feladatait:

1. elvégzi a tlzjelz6 berendezések Uzemeltetését és a tlzvédelmi eszkdzok biztositasat,

karbantartasat;
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2. A munkabiztonsag folyamatos fenntartasa érdekében munka-és tizvédelmi bejarasokat
végez és kapcsolatot tart a hatdésagokkal illetve a foglalkozas-egészséguligyi szolgaltatast
végz6 orvossal;

3. Reészt vesz a munkavallalok folyamatos munka- és tiizvédelmi oktatasaban.

i) Részt vesz az ujonnan kialakitasra kerul§ irodak, telephelyek miszaki atvételi és

Uuzembehelyezési folyamataiban.

2.6.2 Biztonsagvédelem Szakteriilet

38) Felel6sségi korébe tartozé kdzvetlendl ellatandé feladatok:

a) Biztositia a létesitményekbe torténé zavartalan be- és Kkiléptetést, Uzemelteti a
beléptetérendszert, tovabba végzi az ehhez sziikséges kartyak kiadasat és bevonasat,
nyilvantartasat;

b) Uzemelteti, karbantartia a Tarsasag székhelyének, telephelyeinek, bérleményeinek
mechanikai-, fizikai-, elektronikai védelmet nyujté rendszereit, kapcsolatot tart és szakmailag
fellgyeli a biztonsagtechnikai szolgaltatast nyujté biztonsagi cégeket;

c) Felelés a mechanikai-, fizikai-, elektronikai rendszerek javitasaért, karbantartasaért,
leszereléséért, athelyezéséért. (Ezen eszkdzok leszerelése és athelyezése csak a Személy-
és Létesitményvédelem kézremiikddéseével torténhet);

d) Végrehajtja és végrehaijttatja (szakmailag fellgyeli, tervezi, szervezi, koordinalja) a BKK
riasztorendszereinek, beléptetési rendszereinek, vagyonvédelmi kamerainak telepitését,
biztositja a hatalyos jogszabalyok szerinti mikodtetést;

e) A BKK székhelyének, telephelyeinek, bérleményeinek mechanikai, fizikai, elektronikai
védelmet nyujtdé rendszereinek, valamint az éléer6s védelem kialakitasa vagy atalakitasa
soran - figyelemmel a cég biztonsagi és vagyonvédelmi érdekeire, a biztositdk eléirasaira -
javaslatot tesz, melyet kizardlag a vezérigazgaté biralhat felll;

f) Véleményezi a mechanikai, fizikai, elektronikai rendszerekkel kapcsolatos palyazatokat,
megkotendd szerzédéseket, tovabba ellendrzi telepitésuk kozben és a miiszaki atadas-atvétel
soran azok megfelel6ségét. A biztonsagi rendszerek megfelelé allapotat a Személy- és
Létesitményvédelem altal kiallitott jegyzOkonyvben rogzitettek nélkal nem lehet GUzembe
helyezni;

g) Szervezi és iranyitia a BKK székhelyére torténd beléptetést, informaciényujtast,
utbaigazitast végzo recepcios munkatarsak munkavégzését;

h) Koordindlja és intézi a BKK munkavallaléinak (jellemzéen vezetd szintli) Budapest

Févaros F6polgarmesteri Hivatalaba torténé belépbkartyat igényléseét, illetve visszavonasat.
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2.7 Stratégiai Tervezés Igazgatésag

39) Kozvetlenll a stratégiai tervezési igazgatdhoz rendelt feladatok:

a) Véleményezi a BKK és a cégcsoport kdzlekedésfejlesztési beruhazasi terveit, ellenérzi a
stratégiai elvek megvaldsulasat a BKK és a cégcsoport kbdzlekedésfejlesztési beruhazasi
tervének megvalésitasaban, elvégzi annak elemzését és visszacsatolasat a stratégiai tervbe;
b) Fellgyeli a kdzlekedésfejlesztési iranyelvek, kdzlekedésszakmai vizid, érvényesitését,
teljestilését a Stratégiai Tervezés Igazgatdsag tevékenysége soran;

c) Képviseli kdzlekedésstratégiai tigyekben a BKK-t a Févarosi Onkormanyzat és egyéb,

févarosi tulajdonu tarszervezetek illetékes vezetdi elétt;

d) Kapcsolatot tart a hazai és eurdpai unids kozlekedésstratégiai és fejlesztéspolitikai
intézményrendszerrel, vezet6i szinten képviseli a BKK-t a hazai és nemzetkdzi

kdzlekedésszakmai szervezetek rendszeres vagy eseti talalkozoéin.

2.7.1 Mobilitastervezés Osztaly

40) Felelbsségi korébe tartozo kdzvetlenil ellatandé feladatok:

a) Kidolgozza és id6szakosan aktualizalja a févarosi fenntarthatd varosi mobilitas tervezés

(tovabbiakban: SUMP) budapesti moddszertanat koordindlia a kdzlekedésszakmai

stratégiaalkotasi folyamatot;

b) A Budapesti Mobilitasi Tervhez (tovabbiakban: BMT) kapcsolédé feladatai kérében:

1. kidolgozza a BMT tervezetét, médositastervezetét;

2. kidolgozza és aktualizadlja a budapesti kozlekedésfejlesztés célrendszerét és
intézkedéseit, a 10 éves tavlati kozlekedésszakmai vizidt, kozlekedésfejlesztési
iranyelveket, és ellen6rzi annak megvalosulasat a kozlekedésszakmai koncepcidk, agazati
stratégiak, fejlesztési programok 6sszeallitasa soran;

3. elvégzi a BMT kozlekedésfejlesztési és beruhazasi programjanak idészakos
felllvizsgalatat a projektadatok aktualizalasaval, projektértékeléssel, forgatokonyvek
kidolgozasaval és a beruhazasi programjavaslat kidolgozasaval;

4. kidolgozza a BMT-hez meghatarozott monitoring és értékelési rendszert, a budapesti
indikatorrendszert 6sszehangolja az EU ajanlasai alapjan kialakitand6 SUMP
indikatorokkal;

5. elemzi és értékeli a tervezési folyamataba illesztve a stratégiai célok teljesulését;

6. koordinalja a BMT intézmeényi és tarsadalmi egyeztetéseit, megszervezi a Balazs Mor
Bizottsag (BMB) uléseit;
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7. elkésziti a kbzlekedésszakmai stratégiahoz kapcsoldédd dokumentumokat (pl. Stratégiai

Kérnyezeti Vizsgalat, BMT kiadvanyok);

8. ellenbrzéssel és javaslatokkal kozremUkodik a kozlekedési agazati és alagazati
tervezéssel kapcsolatos stratégiai feladatok ellatdsaban, a BMT-vel valé dsszhang
biztositasaban, ide értve a személyszallitas mellett az aruszallitdssal kapcsolatos
stratégiai jellegl feladatokat is.

c) Véleményezi az el6készités alatt allo, a budapesti kdzlekedést érintd Eurdpai Unids és

nemzeti kozlekedésfejlesztési terveket (pl. Nemzeti Kozlekedési Stratégia, Budapesti

Agglomeraciés Vasuti Stratégia), orszagos, megyei rendezési eszkdzdket (Orszagos

TerUletrendezési Torvény);

d) Véleményezi a varosfejlesztési terveket (pl. févarosi és keruleti Integralt

Telepulésfejlesztési Stratégia, Klimastratégia, Kornyezeti allapotértkelés), teleplilésrendezési

eszkozdket, képviseli a fenntarthatdé varosi mobilitasi tervben elfogadott egységes

kozlekedésszakmai allaspontot;

e) Egyuttmlkodik azaltal, hogy informaciét ad, szakmai modszertani tAmogatast nyujt a

hosszu tavu terlletbiztositast igényld kozlekedési fejlesztések megvaldsitasa soran a

megfeleld telepllésrendezési eszkdzok, szabalyozasok készitésében;

f) Koézremiikddik azaltal, hogy informaciot ad, szakmai modszertani tamogatast nyujt a

Févarosi Onkormanyzat altal kdtendd teleplilésrendezési megéllapodasok elékészitésében és

végrehaijtasuk ellenbérzésében.

2.7.2 Stratégiai Tudaskozpont Osztaly

41) Felel6sségi korébe tartozd kozvetlenil ellatandé feladatok:

a) Ellatia a hazai és nemzetkézi kozlekedésszakmai szervezetekkel valé stratégiai,

fejlesztési, elemzési célu szakmai egylttmikodési, kapcsolattartasi, képviseleti és férumok

megszervezéséhez kapcsolédé alabbi feladatokat:

1. koordinalja (szakmai és adminisztrativ jelleggel) a BKK nemzetkdzi kdzlekedésszakmai
szervezeti tagsagait, egyuttmikodéseit;
O0sszefogja a BKK hazai kdzlekedésszakmai szervezeti tagsagait, egyuttmikodéseit;

3. tamogatja a BKK, a BKK tulajdonaban, illetve kezelésében levd tarsasagok és a Fovarosi
Onkormanyzat szamara relevans hazai és nemzetkdzi palyazati lehetéségek azonositasat
a hozza beérkezett palyazati lehet6ségek értékelésével;

4. rendszeresen szakmai egyeztetési forumokat szervez, ide értve kildndsen a Balazs Mor
Klub rendezvényeit;

5. mddszertani tdmogatast nyujt a BKK altal szervezett tarsadalmi egyeztetésekhez;
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6. kapcsolatot tart hazai és nemzetkdzi kdzlekedésszakmai szervezetekkel, oktatasi és
innovacios intézményekkel;

7. operativ szinten képviseli a BKK-t a hazai és nemzetkézi kézlekedésszakmai szervezetek
rendszeres vagy eseti talalkozain.

b) Nyomon koveti, feldolgozza és elemzi a hazai és nemzetkdzi j6 gyakorlatokat, részt vesz

kutatas-fejlesztési projektekben és egylttmikddésekben:

1. elvégzi a BKK részvételével zajlé kutatas-fejlesztési projektekben delegaldlappal
radelegalt szakmai feladatokat;
figyelemmel kiséri a hazai és nemzetkdzi szakmai trendeket;
elemzi a nemzetkdzi kdzlekedésszakmai egyittmikodések, programok, projektek
eredményeit.

c) Belsd informacids és tudasmegosztasi platformot miikddtet:

1. kialakitia majd Gzemelteti, folyamatosan naprakészen tartja a j0 gyakorlatok, szakmai
trendek megosztasa érdekében miikddtetett ,tudaskdzpontot”;

2. a megismert j6 gyakorlatok alapjan Budapesten alkalmazhaté innovativ 6tleteket dolgoz
ki, tesz javaslatot azok adaptalasara;

3. elkésziti a BKK Innovacios Hirlevelét.

2.8 Mobilitasfejlesztés Igazgatésag

42) A Mobilitasfejlesztés Igazgatdsag célja a févaros és kdrnyékének mobilitasi igényeire a
fenntarthatésag, valamint az élheté és biztonsagos varos céljainak megfeleld megoldasok
tervezése.

43) Kozvetlendl a mobilitasfejlesztési igazgatdhoz rendelt feladatok:

a) képviseli a BKK-t kdzlekedésfejlesztési ligyekben a Févarosi Onkormanyzat és egyéb,
févarosi tulajdonu tarszervezetek illetékes vezetdi el6tt;

b) képviseli a Tarsasag szakmai szempontjait a kdzlekedésfejlesztési és egyéb épitészeti-
miszaki tervtanacsok és szakmai érdekegyeztet6 féorumok munkajaban; urbanisztikai,

épitészeti, kozterllet-fejlesztési megbeszéléseken.

2.8.1 Mobilitasagazati és Programmenedzsment Osztaly

44) Felelbsségi korébe tartozd kdzvetlenll ellatandé feladatok:

a) Mobilitdsi agazatokra vonatkozé koncepcidk, stratégiak és fejlesztési tervek
elkészitésével és felllvizsgalataval kapcsolatos feladatai kdrében

1. kidolgozza a koncepciokat, stratégiakat és fejlesztési terveket a Budapesti Mobilitasi

Tervben meghatarozott kozlekedésstratégiai iranyok, koncepciék mentén,

BUDAPESTI
KOZLEKEDESI 28117
KOZPONT



8/2021/1 sz. Vezérigazgatoi utasitas

a BKK Zrt. ugyrendjérdl

elvégzi a stratégiai illeszkedési vizsgalatot, meghatarozza a megvaldsitas feleléseit,
utemtervét, eréforrastervét, és erre alapozva cselekvési tervet, akcidtervet, projekitervet
készit,

szakmai fellgyeletet lat el a megvaldsitas soran, ezeket nyomon koveti és elvégzi a
projektmenedzsment felé a mindségbiztositast és visszacsatolast,

felllvizsgalja id6szakosan a koncepcidkat, stratégiakat, és fejlesztési terveket, elvégzi a
szlkséges egyeztetéseket és modositasokat,

feldolgozza és kiértékeli a szakmai és tarsadalmi egyeztetéseken megjelend
észrevételeket,

véleményezi a mas szervezeti egységek, kilsé szervezetek és intézmeények altal készitett
koncepcidkat, stratégiakat és fejlesztési terveket, illetve szakértdi tamogatast nyujt azok
elkészitéséhez,

képviseli a Févaros és a BKK allaspontjat a mobilitasi agazatokkal kapcsolatos kuilsé

fejlesztések soran,

b) Mobilitasi agazatokra, szolgaltatasokra, halézatokra, infrastruktirara, szabalyozasra és

intézményrendszerre vonatkozé koncepciok, stratégiak és fejlesztési tervek szakmai és

tarsadalmi egyeztetésével kapcsolatos feladatai kérében

1.

egyezteti és értékeli a koncepciokat, stratégiakat és fejlesztési terveket az érintett
stakeholderek (szakmai szervezetek, oktatasi és kutatasi intézmények, civil és allami
szervezetek, 6nkormanyzatok, vallalkozasok és egyéb lgyfelek) bevonasaval,

ellatja Budapest kozlekedésszervezési feladatainak ellatasardl sz6l6 mindenkor hatalyos
févarosi kozgyllési rendeletben foglalt egyeztetési és tajékoztatasi feladatokat
(Tarsadalmi Egyeztetés), valamint elkésziti, egyezteti és koordinalja ezek dokumentumait,
Osszehivjia és koordinalia az érintett stakeholderekkel folytatott rendszeres

egyeztetéseket, szakmai kerekasztalbeszélgetéseket,

¢) Mobilitasi agazatokra, szolgaltatasokra, halézatokra, infrastrukturara, szabalyozasra és

intézményrendszerre vonatkozé kommunikaciéval, edukaciéval, szemléletformalassal

kapcsolatos feladatai kérében

1.

kidolgozza a vonatkozé kommunikaciét, edukaciét, szemléletformalast célzé6 szakmai
standard-eket,

iranyitia a vonatkozé kommunikaciét, edukaciét, szemléletformalast célzé projektek
megvaldsitasat kdzlekedésszakmai szempontbdl,

elvégzi a vonatkozé kommunikacio, edukacid, szemléletformalas min&ségbiztositasat

kozlekedésszakmai szempontbadl,
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d) Mobilitasi agazatokra, szolgaltatasokra, halézatokra, infrastrukturara, szabalyozasra és
intézményrendszerre vonatkozd fejlesztések dontéselbkészitésével és tadmogatasaval
kapcsolatos feladatai kérében
1. koordinalia a BKK, illetve a Févarosi Onkormanyzat fejlesztéseinek dontéselbkészitd
anyagait,
2. elkészit a fejlesztésekre vonatkozd dontéselbkészité anyagokat, mely elésegiti a szakmai
dontések stakeholderek altali megértését, elfogadasat.
e) Mobilitdsi programok megvaldsitdsanak szakmai iranyitdsaval kapcsolatos feladatai
kérében
1. az alabbi mobilitasi programok tartoznak tevékenységébe:
e Aktiv és mikromobilitasi program
o Kobzlekedésbiztonsagi program
¢ Megosztott mobilitasi program
e Kornyezeti fenntarthatésagi program
e Egyenld esélyl hozzaférés program
2. meghatarozza az egyes programok megvaldsitdsaba bevont szervezeti egységek
programmal kapcsolatos szakmai munkajat,
3. 0sszehivja, moderalja és koordinalja az egyes programok megvalésitasahoz kapcsolddd
munkacsoportokat,
fellgyeli, nyomon kdveti és értékeli a program megvaldsitasat célzé tevékenységeket,
ellatja az egyes programok eréforraskoordinaciéval kapcsolatos feladatokat,

f) Szakért6i tamogatast nyujt a mobilitasi agazatok szabalyozasaban.

2.8.2 Integralt Szolgaltatas- és Infrastruktarafejlesztési Osztaly

45) Felel6sségi korébe tartozd kozvetlenil ellatandé feladatok:

a) Mobilitasi szabalyozasra és intézményrendszerre vonatkozé fejlesztési tervekkel

kapcsolatos feladatai korében

1. figyelemmel kiséri a nemzetkozi, orszagos és helyi dnkormanyzati mobilitasi szabalyozas
valtozasait,

2. javaslatot tesz a BKK-szint{, helyi és orszagos mobilitasi szabalyozasra, illetve annak
meguijitasara,

3. kidolgozza a térségi kozlekedésszabalyozd rendszerek kialakitasara, modositasara
vonatkozé koncepcidkat figyelembe véve a Ertékesitési és Marketing valamint a

Projektmegvalositasi Igazgatosag viteldijrendszerrel kapcsolatban kialakitott javaslatait,
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és bevonva az érintett stakeholdereket, valamint szakért6i tamogatast nyujt az
intézkedések bevezetésében;
4. keépviseli a Févaros és a BKK allaspontjat a nemzetkdzi, orszagos €s helyi 6nkormanyzati
mobilitasi szabalyozas és intézményrendszer kialakitasa, illetve valtozasa soran,
b) Osszehivja és miikodteti a Févarosi és elévarosi kozlekedésfejlesztési férumot.
c) Jovahagyja a kozosségi kdzlekedési Keretmenetrend modositasat hatalyba helyez6
Kozlekedésszervezdi Dontés dokumentumot.
d) Felméri a févarosi és agglomeraciés mobilitasi igényeket, és ezekrdl egyeztet az érintett
onkormanyzatokkal, Uzleti és intézményi Ggyfelekkel, allami, civil és egyéb szervezetekkel, a
févaros-kornyéki elbvarosi kozosségi kozlekedés ellatasaért felelés szervezetekkel és
szolgaltatokkal az integralt budapesti helyi és elévarosi k6zdsségi kdzlekedés biztositasa,
valamint a mobilitasi agazatok kdzotti integracié elésegitése, elmélyitése érdekében.

e) Fellgyeli a févarosi infrastrukturafejlesztések szakmastratégiai elveinek megvaldsulasat.

2.8.21 Integralt Szolgaltatastervezés és -fejlesztés Szakteriilet

46) Felelbsségi korébe tartozo kdzvetlenil ellatandé feladatok:

févarosi és agglomeracios utazasi lancok, illetve a mobilitas mint szolgaltatas (MaaS)

létrehozasaval, fejlesztésével kapcsolatos feladatai korében

1. elemzi a mobilitasi médok kozotti szazalékos megoszlast (modal split), annak idébeli
valtozasat, valamint vizsgalja az igényekre hato tényezbket, a varosszerkezetet érintdé
fejlesztések, valtozasok, atalakitasok hatasait, és ezek mobilitasi szolgaltatasban valé
leképezhetbségét,

2. meghatarozza a MaaS létrehozasanak és fejlesztésének koncepcionalis iranyait a
mentén,

3. feltérképezi a térségi szintli kb6zbsségi kozlekedési, megosztason alapulé és egyéni
mobilitasi igényeket a forgalmi adatok, az ugyfélészrevételek, valamint az érintett
stakeholderek (civil és allami szervezetek, dnkormanyzatok, vallalkozasok és egyéb
ugyfelek) javaslatainak figyelembevételével,

4. kidolgozza az igényekhez illeszkedd, térségi szintl integralt mobilitasi pontokra, hal6zatra
és szolgaltatdsokra vonatkozé MaaS fejlesztési javaslatokat, terveket a mobilitasi
agazatokra vonatkozd koncepciok, stratégiak és fejlesztési tervek mentén,

5. megvizsgalja a térségi szintl integralt mobilitasi pontokra, haldzatra és szolgaltatasokra

vonatkoz6 MaaS fejlesztési javaslatok kidolgozasa kapcsan a kozosségi kozlekedés
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mellett a megosztason alapulé kozlekedési szolgaltatasok (taxi, carsharing, kerékpar,
egyeéb mikromobilitas) bekapcsolasat az utazasi lancok kialakitasaba a modal split javitasa
érdekében,

elvégzi a MaaS fejlesztési tervek stratégiai illeszkedési vizsgalatat, meghatarozza a
szukséges beruhazasi és modellezési feladatokat, a megvalositas felelseit, Utemtervét,
eréforrastervét,

szakmai fellgyeletet l1at el a MaaS fejlesztési tervek megvaldsitasa soran, ezeket nyomon
kdveti és elvégzi a projektmenedzsment felé a minéségbiztositast és visszacsatolast,
felllvizsgalja id6szakosan a MaasS fejlesztések keretében létrejott eredményeket, valamint
moddositja a MaaS koncepcionalis iranyait szikség szerint,

feldolgozza és kiértékeli a szakmai és tarsadalmi egyeztetéseken megjelend

észrevételeket,

b) Ko6zdsségi kozlekedési kdzszolgaltatas és halozat tervezésével kapcsolatos feladatai

korében

1.

meghatarozza a szolgaltatas ellatasanak és fejlesztésének koncepcionalis iranyait a
mentén,

meghatarozza a flottatervezéshez sziikséges jarmiiigényeket a Forgalomszervezési és a
Szolgaltatasmenedzsment osztaly felé a szolgaltatas tervezett fejlesztései alapjan,
megtervezi a szolgaltatast a MaaS fejlesztési tervek és a Forgalmi technoldgia szakterilet
altal jelzett kilsé igények, korulmények, illetve a szakterilet altal kidolgozott forgalmi
technolégiai megoldasi lehetéségek alapjan,

kidolgozza a viszonylatok keretmenetrendi jellemzdit figyelembe véve a Forgalomtervezés
és Forgalmi technoldgia szakterllet altal rendelkezésre bocsatott menetrendi jellemzéket
és a kozosségi kdzlekedés specialis infrastruktiraelemeinek alapadatait,

iranymutatast ad ideiglenes kozlekedési valtozas esetén a keretmenetrendi jellemzék
kidolgozasahoz a Forgalmi technoldogia szakterllet részére, és dont a javaslatrdl,
amennyiben a valtozas kivalté oka

e egyszerl infrastruktura korlatozasa,

e kritikus infrastruktura havi szinten 72 6rat meg nem haladé korlatozasa,
meghatarozza — a BKK megrendelésében kdzlekedd valamennyi allando, idészakos,
nosztalgia- és retréjarat esetében — a Keretmenetrendet, illetve a viszonylatok ideiglenes

és allandé keretmenetrendi jellemzéit,
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10.

11.

12.
13.

c)

gyakorolja — az agglomeracios technologiai megallapodasokban szereplé jaratok
esetében — a BKK szdmara biztositott jogokat a Keretmenetrendet, illetve a viszonylatok
ideiglenes és allandé keretmenetrendi jellemzéit illetéen,

kezdeményezi sziikség esetén az Uzleti és intézményi Ugyfelekkel kotott szerzddések,
megallapodasok médositasat az illetékes szervezeti egység fele,

el6késziti, koordinalja és kdzzéteszi a Keretmenetrend mddositasat hatalyba helyezd
Kozlekedésszervez6i Dontés dokumentumot, és ennek adatbazisat naprakészen
nyilvantartja,

meghatarozza a kommunikacidos Uzenetekhez és Ugyféltajékoztatasi feladatokhoz a
valtozassal kapcsolatos kdzlekedésszakmai szempontrendszert, ezekhez iranymutatast
ad, valamint véleményezi az elkészilt Ugyféltdjékoztatasi és kommunikacios tervet,
amennyiben a valtozast érinti Kézlekedésszervezbi Dontés,

elemzi és értékeli a Keretmenetrendet, illetve keretmenetrendi jellemzdket érintd
kozlekedési valtozasok megvaldsulasat, és visszacsatolast ad az illetékes szervezeti
egységek felé,

javaslatot tesz a Vaganyzari Ertekezleteken a kiilsé igények elbiralasara,

véleményezi a Forgalomszervezési osztaly altal kiadott forgalmi utasitasokat,

Kbzosségi kdzlekedési varosnézd és turistajarat-szolgaltatasok szakmai koordinacidjaval

kapcsolatos feladatai kérében

1. elbiralia a megalldhelyhasznalatra vonatkozo igényeket, valamint kezdeményezi a
meglévd engedélyek modositasat a Kdézszolgaltatasmenedzsment felé;

2. nyomon koéveti a varosnézé és turistajaratok halézatanak varosi kdzlekedésre gyakorolt
hatasait és szikség esetén javaslatot tesz azok utvonalanak vagy megalléhelyeinek
modositasara;

3. véleményezi az autdbusszal végzett kuloncélu kozlekedésre vonatkozd jaratiengedély-
igényeket, és elékésziti a Févarosi Onkormanyzat részére térténé dontést;

4. javaslatokat dolgoz ki varosnezo- és turistabuszokkal kapcsolatos
forgalomszabalyozassal kapcsolatban.

d) Kozosségi kozlekedési jarmifejlesztések koordinaciéjaval kapcsolatos feladatai kdrében

az integralt mobilitasi pontokra, halézatra és szolgaltatasokra vonatkozo fejlesztési javaslatok

alapjan

1. megtervezi a jov6beli szolgaltatasi igényekhez igazodd, jarmijellegenkénti flottaméretet

és flottakapacitast, valamint az ezekhez kapcsol6dé meghajtasi médokat és minimalis

szolgaltatasi szintet,
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2. meghatarozza a jarmibeszerzési projektek elbkészitésekor a tervezés soran figyelembe
veendd szempontokat,

3. véleményezi az egyes szolgaltatasi szerz6dések, tenderek és jarmibeszerzési projektek
miszaki tartalmat,

4. képviseli a Févaros és a BKK allaspontjat a kilsé partnerek jarmivekkel kapcsolatos
fejlesztései soran.

e) Megosztott mobilitasi szolgaltatasok fejlesztési koordinaciojaval kapcsolatos feladatai

korében

1. meghatarozza a taxiszolgaltatés hal6zati pontjait, a taxidrosztok helyszineit, valamint a
k6zdsségi kozlekedés kiegészitésekent sziikség esetén megallapodasokat kezdeményez
a taxiszolgaltatokkal;

2. meghatarozza a carsharing-szolgaltatas halézatat, megtervezi a megosztason alapuld
kerékpar- és mikromobilitasi szolgaltatasok halézatat,

3. meghatarozza a megosztott mobilitasi szolgaltatasokhoz kapcsoldddé mobilitasi pontok
helyszineit;

4. kidolgozza az egyes térségekben jellemzé utazasi lancokhoz kapcsoléddan javasolt
agazati munkamegosztas rendszerét.

f) Egyéni mobilitasi szolgaltatasok fejlesztési koordinacidjaval kapcsolatos feladatai

korében

1. kidolgozza és aktualizalja az ,élhet6 varos” koncepcid érdekében léteslildé korlatozott
forgalmi Gvezetek rendszerére vonatkozo fejlesztési javaslatot a Budapest Kozut Zrt.
bevonasaval,

2. megvizsgalia a korlatozott forgalmi 6vezetek terlletére iranyuld gépjarmibehajtasi
igények kezelhet6ségét, és szakmai javaslatot készit a megoldasi lehetéseégekre,

3. kidolgozza a koztertleti varakozas (parkolas) integralt rendszerének, valamint a behaijtasi,
varosi  aruszdllitasi  (city logisztika) és teherforgalmi  rendszerekre, illetve
forgalomszabalyozasra vonatkoz¢ fejlesztési javaslatot,

4. kidolgozza a kornyezetvédelmi szempontok érvényesitése érdekében a févarosba
behaijtd, illetve a févarosban kdzlekedd gépjarmivek kdzlekedésére vonatkozé fejlesztési

javaslatot.

2.8.2.2 Infrastrukturafejlesztés Szakteriilet

47) Felel6sségi kdrébe tartozo kdzvetlenul ellatando feladatok:
a) Kozlekedésszakmai szempontbdl iranyitja az infrastrukturalis projektek megvaldsitasat és

a megvalositast kovetd Uzemeltetést, elvégzi a szakmai minéségbiztositast.
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b) A stratégiai kozutkezelési feladatok részeként érvényesiti a komplex stratégiai
szempontokat a tervezési és kivitelezési folyamatokban, kezdeményezi a varosi mobilitasi
halozatot érint§ infrastrukturalis beavatkozasokat és projekteket az integralt mobilitasi
pontokra, halézatra és szolgaltatdsokra vonatkozé fejlesztési javaslatok alapjan, tovabba
figyelemmel kiséri valamennyi kulsé és bels6 projektet, és ezek keretében

1. véleményezi mobilitasfejlesztési szempontbdl a Tarsasaghoz hozzajaruldas vagy
véleményezés céljabdl benyujtott terveket a tarsasagi egyeztetéseket kévetden;

2. elkésziti a kozlekedésszervezési szempontbol relevans épitészeti, varos- és kodztertlet-
fejlesztési targyu tanulmanyokat, dontéselb6készité anyagokat és telepulésrendezési
terveket, illetve ellatjia azok megrendel6i feladatait és szakmai ellenérzését, valamint
koordindlja a szakmai kapcsolattartast;

3. érvényesiti a gyalogos és kerékparos, valamint mas mikromobilitasi eszkdzokkel vald
koézlekedés szempontjait a Tarsasagon kivil és belll, illetve bels6é szakmai kontrollt
mikodtet a Mobilitasagazati és Programmenedzsment Osztaly kézrem(ikbdésével;

4. koézremiikddik a projektgeneralas folyamataban, a projektjavaslatok, palyazati anyagok
kidolgozasaban, a fejlesztési projektek forrasigényének meghatarozasaban;
kézrem(ikddik a fejlesztési projektek tervezési diszpozicidinak elkészitésében;
kézrem(kddik szakértéi tamogatassal a kdzdsségi kdzlekedési forgalmi technoldgiak
kidolgozasaban;
kézrem(kddik a varosfejlesztési tervek, telepulésrendezési eszk6zok véleményezésében;
kézrem(Ukoddik az utfelujitasi, kiskorrekcidos és jelz6lampazasi program és feladatlista
Osszeallitasaban, véleményezésében, prioralasaban;

9. kbézremiikdodik a  stratégiai  kdzutkezeléshez  kapcsolédéd  jogszabaly-, és
szabvanyel6készitési folyamatokban,

10. kdzremikodik a k6zosségi kdzlekedéssel kapcsolatos forgalomtechnikai dokumentumok
véleményezésében.

c) Elkésziti és végrehaijtja a Forgalomcsillapitasi és kozlekedésbiztonsagi intézkedési tervet;

d) Ellatja az altalanos kozlekedésbiztonsagi feladatokat, kidolgozza a kdzlekedésbiztonsagi

folyamatszabalyozast és dsszeallitia a szemléletformalas, kdzlekedésbiztonsagi kampany

szakmai tartalmat;

1. felkutatja a kozlekedési baleseti adatok alapjan a baleseti ismétlédéseket, ezek alapjan
megallapitja kdzuti biztonsagi audit keretében a févaros forgalombiztonsagi helyzetét,
elvégzi a kozuti biztonsagi auditot és javaslatot tesz a kozuti kozlekedés biztonsaganak

javitasara;
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elvégzi a baleseti okkutatast; meghatarozza a kézlekedési balesti adatok alapjan a baleseti
slir(isdédési helyeket és okokat, elkésziti és aktualizalja a baleseti ponttérképet. Javaslatot
tesz az Eurdpai Unié iranyelveinek megfeleléen a kézuti kdzlekedési balesetek szamanak,
sulyossaganak csOkkentése érdekében;

ertéknodvelt baleseti adatszolgaltatast nyujt tarsszervek kérésére, a baleseti adatok
elemzésével és értékelésével, javaslatot tesz a biztonsagos feltételek megteremtésére;
kozuti  biztonsagi felUlvizsgalatot készit a 10.000 e/nap Kkeresztmetszeti
forgalomnagysagnal nagyobb forgalmu kdzutak esetében és elvégzi ezen utak baleseti
rangsorolasat, elemzi a baleseti adatokat, és ezek alapjan megadja ezen szakaszok
veszélyességi rangsorolasat;

egyezteti a f6varosi kozlekedésbiztonsag javitasa érdekében a kommunikacios
kiadvanyokat és elbkésziti azok szakmai anyagat, valamint részt vesz a
kozlekedésbiztonsagi rendezvények szakmai el6készitésében az illetékes szervezeti
egyseégekkel egyuttmikddve;

kézrem(kodik a kozosségi kodzlekedési megalldhelyek kialakitasaban, kdzosségi
kozlekedési jarmlivek altal bejart utvonalak kozlekedésbiztonsagi szempontu
felllvizsgalataban a Mobilitasmenedzsment Igazgatésaggal torténd egyuttmikodés
keretén belll, ellatjia kdzlekedésbiztonsaggal kapcsolatos tevékenységeket, elvégzi a
k6zosségi kozlekedési megalldhelyek kdzlekedésbiztonsagi vizsgalatat, a megalléhelyek
elhelyezkedésének utasforgalmi és forgalmi szempontu vizsgalatat, érvényesiti a
kozlekedésbiztonsagi szempontokat a helyszini szemléken, tervegyeztetéseken és egyéb
tanacskozasokon;

el6késziti kozuti biztonsagi vizsgalat keretében a kiemelt fejlesztésli kozutak terveinek
kozuti biztonsagi vizsgalatit és egyuttmikodik a kodzuti biztonsagi auditalasa soran a

Budapest Kozut Zrt.-vel;

e) Figyelemmel kiséri az egyenlé esélyl hozzaférési, komplex akadalymentességi

szempontokat és érvényesiti azokat a varosi mobilitasi (k6zosségi kozlekedési, megosztott és

egyéni) haldzatokat érintd infrastrukturalis beavatkozasok és projektek, valamint az

intézményi, a jarmivekkel és szolgaltatasokkal kapcsolatos fejlesztések soran:

1.

az egyenl6 esélyl hozzaférés elvének érvényesitése a kozOsségi kozlekedés
tervezésében, a stratégiai tervezés és a kozlekedésfejlesztés soran,
egyeztetéseket folytat fogyatékosugyi civil szervezetekkel;

kézremikddik BKK-s palyazatok el6készitésében;

4. figyelemmel kiséri és érvényesiti a komplex akadalymentességi szempontokat a tervezési

és kivitelezési folyamatokban;

BUDAPESTI
KOZLEKEDESI 36/117
KOZPONT



8/2021/1 sz. Vezérigazgatoi utasitas
a BKK Zrt. ugyrendjérdl

f) Elvégzi a Budapest Kézut Zrt. Févarosi Onkormanyzattal kotott feladatellatasi és
kbézszolgaltatasi keretmegallapodasnak, a kapcsolodo éves szerzddésnek, jelentéseknek,
beszamoldknak és azok modositasa tervezetének véleményezését, szakmai ellenérzését és
a Szolgaltatasi Dij elemeinek mlszaki, mennyiségi ellenérzését; az ut- és mitargyfenntartasi
koncepcibdjanak szakmai véleményezését, dontésre torténd eldkészitését, a fenntartasi
feladatok definidlasat, beszamolasi feltételek, szakmai, minéségi kdvetelmények
meghatarozasat:

1. szakmailag ellenérzi és felllvizsgdlja a Budapest Kozut Zrt. negyedéves teljesitési
jelentése és éves mikodési jelentése tartalmat, elkésziti az ezzel kapcsolatos
adatszolgaltatasokat;

2. elvégzi a Budapest Kozut Zrt. szerz6désében vallalt kotelezettségei teljesitésének
koézlekedésszakmai szempontu ellenérzését, kilondsen a szerzdédés hibas teljesitési
kotbérrel és késedelmi kotbérrel kapcsolatos rendelkezései betartasat;

3. egyeztet a Budapest Kozut Zrt. szerzédéseinek elbkészitésével és teljesitésével
kapcsolatban a Jog és Gazdasag szervezeti egységekkel, valamint részt vesz a Budapest
Kézut Zrt. szervezeti egységeivel torténd, kozlekedésszakmai szempontu
egyuttmikodésben;
definialja a fenntartasi feladatokat, meghatarozza a beszamolasi feltételeket, minéségi
koévetelményeket;

5. elvégezteti a Budapest Kozut Zrt. Ugyfélelégedetiségi felmérését, azt kiértékeli és
megklildi a Budapest Kozut Zrt. részére, valamint ellenérzi a felmérés alapjan a Budapest
Kozut Zrt. altal készitett intézkedési terv megvalositasat;

6. elvégzi a Budapest Kozut Zrt. teljesitésének mérését, értékelését, helyszini ellenérzéseket
tart a BKK és a Budapest Kozut Zrt. kozott létrejott szolgaltatasi keretszerzddés és éves

szolgaltatasi szerz6désben foglaltaknak megfeleléen;
2.8.3 Mintafejlesztés, Modellezés és Adatelemzés Osztaly

2.8.31 Integralt Forgalmi Adatelemzés Szakteriilet

48) Felel6sségi korébe tartozd kdzvetlenll ellatandé feladatok:
a) Meghatarozza az egyes mobilitdsi agazatok forgalmi és baleseti adatgydjtési
koncepcidjanak, moddszereinek, programjanak, Utemtervének, adatfelvételnek,

feldolgozasanak, -riportalasanak, -értékelésének modszereit, illetve felligyeli mindezek
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betartasat az adatgyijtés teljes életciklusara és az adatok felhasznalasi terlletére
vonatkozodan;

b) Kivizsgéalja és megvalaszolja az adatgylijtés és elemzés témaban a Tarsasagon belulrél,
illetve kivalrél érkezd megkereséseket, észrevételeket, valamint megteszi a szikséges
tovabbi lépéseket;

c) Koordindlja a Tarsasagon belllrél kezdeményezett komplex mobilitadskutatasi feladatokat,
elvégzi valamennyi kozo6ségi kozlekedési agazatra vonatkozd igényfelmérést, valamint
megteszi a szukséges tovabbi Iépéseket;

d) Megszervezi, elvégzi, illetve felUgyeli az egyes mobilitdsi agazatok forgalmi és baleseti
adatgydijtését a kdvetkezbk szerint

1. kozdsségi kdzlekedés:

e miszeres mérés: elvégzi a jarmivek méréképességének szoftveres ellenbrzését,
egyezteti a jarmiiatcsoportositasi lehetéségeket a Menetrendi Ertekezleten, ezek
alapjan meghatarozza a ko6zosségi kozlekedési szolgaltatok miszeres mérési
feladatait a Miszeres Utasforgalommérési Utemtervben, és felligyeli annak
végrehajtasat;

e kézi mérés: meghatarozza a Kézi Utasforgalommérési Utemtervet, megszervezi a
mérés személyes lebonyolitasat szikség szerint mas szervezeti egységek, illetve
kils6 partnerek bevonasaval, és felligyeli annak végrehajtasat,

2. megosztason alapulé mobilitas: 6sszegylijti az eszk6zok, jarmivek utvonalara és
idépontjara vonatkozé adatokat a szolgaltatokkal valé adatmegosztas révén,

3. aktiv és mikromobilitas: megszervezi a miiszeres, illetve kézi forgalmi mérést, és fellgyeli
annak végrehajtasat,

4. koézuti kozlekedés: megszervezi a miszeres forgalmi mérést, és feligyeli annak
végrehajtasat,

5. kozlekedési balesetek: Osszegyljti a kozlekedésbiztonsagi adatgazda szervezetektdl
beérkez baleseti adatallomanyokat,

e) Feldolgozza és tarolia a mérési eredményeket és adatallomanyokat, megallapitja a

komplex szemléletl kdvetkeztetéseket; adatbazist épit a nyers és kiértékelt eredményekbél;

f) Osszegydijti adatimporttal és feldolgozza a mobil- és okoseszkdézok segitségével

gyUjtheté nagy mennyiségi forgalmi és baleseti adatokat (Big Data),

g) Kiértékeli és elemzi az adatbazisban taldlhaté forgalmi informaciokat és ezekbdl

jelentéseket készit az adatokat felhasznalo szervezeti egységek szakért6i kozremikodésével,

h) Megosztja a feldolgozott adatokat a szakmai szereplékkel és tgyfelekkel,
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i) Kezeli a forgalmi és baleseti adatgydjtésbe bevont kulsé szolgaltatd partnerekkel, illetve

adatgazda szervezetekkel kotott szerz6déseket, egyuttmikddési megallapodasokat;

2.8.3.2 Mintafejlesztés és Modellezés Szakteriilet

49) Felel6sségi korébe tartozd kdzvetlenll ellatandé feladatok:

a) Elvégzi az Egységes Forgalmi Modell (EFM) hasznalataval kapcsolatban a Tarsasagon
belllrél és kivalrél igényelt févarosi és agglomeracios forgalmi modellezési és adatgydjtési,
elemzési feladatokat;

b) Fejleszti és lzemelteti az Egységes Forgalmi Modellt, nyomon kéveti a modell funkcidinak
bdvithetéségét a legujabb szakmai irdnyokat, folyamatosan javitja a modell hasznalhatésagat,
és elkésziti az évenkénti modellfrissitést;

c) Elvégzi az Egységes Forgalmi Modell tudasmegosztasaval kapcsolatos feladatokat,
el6adasokat tart, szakcikkeket ir, részt vesz modellezés témaju szakmai konferenciakon,
férumokon;

d) Tamogatja a Tarsasagon belllrél kezdeményezett komplex mobilitaskutatasi feladatokat,
valamennyi koézlekedési agazatra vonatkozé igényfelmérést, a forgalmi adatok felvételét,
gyljtését, feldolgozasat, elemzését;

e) Figyelemmel kiséri az Eurdpai Unidés forraslehetéségeket és hazai tamogatasi
rendszereket, palyazati lehetéségeket elsésorban a K+F projektekre vonatkozoan, el6késziti
az azonositott palyazatokat és programokat, beazonositja és értékeli a potencialis forrasokat,
O0sszekapcsolja fejlesztéseket és forrasokat, javaslatot tesz a priorizalasra;

f) Gyiljti és kiértékeli a mobilitas barmely terliletéhez kapcsolhatd hazai és nemzetkozi
fejlesztési példakat, otleteket, trendeket, elvégzi a felhasznaldi és szolgaltatéi monitoringot a
megvalositott fejlesztések hatasanak értékelésére;

g) Megtervezi, a lebonyolitasat szakmailag iranyitja, valamint kiértékeli a févarosi, eurépai
uniés és egyéb hazai finanszirozasu projektek mintafejlesztéseit. Javaslatot tesz az
eredmények alapjan a fejlesztések részleteinek pontositasara, tekintettel azok széleskori

megvalositasara;

2.9 Projektmegvalositas lgazgatésag

50) A Projektmegvaldsitas Igazgatésag célja a Tarsasag altal menedzselt
kdzlekedésfejlesztési, illetve digitalizaciés projektek megvaldsitasanak, elékészitésének,
miszaki tervezésének, lebonyolitdsanak, Uzemeltetésre vald atadasanak, tovabba
projektmonitoring- és projektpénzigy-tevékenységének elvégzése.

51) Kodzvetlendll a projektmegvalositasi igazgatéhoz rendelt feladatok:
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a) Kozremikddik az egyseéges, tarsasagi szintli projektmenedzsment keretrendszer
mikodtetésének felligyeletében;

b) Fellgyeli és kezeli a projektmegvaldsitas szakterlleteinek projekt-koordinacios és jogi
feladatainak iranyitasat, eréforras delegalasat;

c) A projektmegvaldsitas altal kezelt projektekhez, a menedzselt szerz6désekhez jogi
szakmai tAmogatast, részvételt biztosit projektjogaszok bevonasaval,

d) Fellgyeli és koordinalja a projektek jogi szakmai kérdéseit érintd feladatok elvégzését, a
beszerzési, kdzbeszerzési eljarasokhoz a szakmai min6ségbiztositast projektjogaszok
bevonasaval;

e) Fellgyeli és iranyitja a projektek koordinaciéjahoz kapcsolédé feladatokat, ezen belll:

1. a projektek megvalésitasahoz kapcsolodo igazgatdsagi és tulajdonosi dokumentacidk
elkészitését, azok szervezeti egyeztetését és a szakmai tartalom &sszeallitasanak
véglegesitését az illetékes osztalyokkal egylttmiikédésben;

2. ateljes projekt dokumentacié egységes nyilvantartasanak ellenérzését, a tervtar egységes
kezelését;

3. megkotott szerz8dések, megallapodasok valtozasaival kapcsolatos feladatok kezelését,
szerzédéses tartalom és megvaldsulas nyomon kévetését;

4. projektekhez kapcsolodd pénzigyi folyamatok tamogatasat, szamlak igazolasok
koordinalasat;

5. teljesités igazolasok el6készitését, informaciok atadasat a Projektmonitoring felé.

f) Fellgyeli és iranyitja a projektvezeték munkajahoz sziikséges tamogatéi és ellenbérzési
feladatokat;

g) Felligyeli a kozlekedésfejlesztési projektek  megvaldsitasahoz  kapcsolédd
kommunikacios feladatok elvégzését, beleértve: a sajtokézlemények el6készitését,
sajtomegkeresésekre szakmai valaszterv elkészitésének szakmai terileti koordinalasat;

h) eurdpai uniés tamogatasbol megvaldsuld projekteknél a tamogatasi szerzédéssel

Osszefliggb koordinacios feladatokat,

2.9.1 Digitalizacios Projektiroda

52) Felel6sségi korébe tartozd kdzvetlenll ellatando feladatok:

a) A Fé6varosi Onkormanyzat, illetve a Tarsasag altal megvaldsitasra kijeldlt egyedi

digitalizaciés, valamint a kozlekedéssel 0Osszefuggésben Iévé komplex digitalizacios
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koztérfejlesztési és kozlekedésinformatikai projektek hataridében és a megadott pénzigyi

keretek kozott torténémegvaldsitdsanak menedzselése, melynek keretében:

1. Megtervezi és koordindlja a digitalizaciés projektek megvaldsitasaban résztvevé projekt
csapatokat, elkésziti a projektek inditasahoz szikséges dokumentumokat;

2. El6késziti és informaciot ad a projektek végrehajtasahoz szilkséges kdzbeszerzési
eljarasok lefolytatdsahoz;

3. Fellgyeli a megkotott szerz6désekhez kapcsolédé munkafolyamatok
kételezettségvallalasokban elbirtak szerinti végrehajtasat, szikség esetén elvégzi a
potmunkaigények, szerz6dés médositasok valtozasat;

4. Koordinalja a projektek utemterveinek végrehajtasaval kapcsolatos feladatokat,
karbantartja és naprakészen vezeti a MS Project rendszerben nyilvantartott
projektinformacios adatbazist;

5. El6irasoknak megfeleléen kezeli a projektek megvaldsitasa soran keletkezé
projektdokumentaciot, elvégzi a sziikséges pénzlgyi és elszamolasi feladatokat;

6. Biztositia a digitalizaciés projektek adatszolgaltatasaihoz, riportolasahoz sziikséges

informacidkat, tamogatja a szlikséges projektadatok adattarhazba integralasat.

b) A Digitalis Kozlekedésszervezd és Elszamoloérendszer Program (DKE Program)

megvaldsitasa tevékenységi kérben:

1. Kidolgozza a DKE Program részletes koncepcibjat és keretrendszerét, megvalositasi
javaslatot tesz a Program keretébe bevonasra javasolt projektekre, az egyuttmikodésbe
bevont szervezetekre, projekttagokra;

2. El6keésziti a projekiek jogszabalyi megfeleltetését, finanszirozasi feltételeit, feltarja a
bevonasra javasolt kozlekedési szolgaltatdk, kulsé szerepldk, szallitok korét;

3. Teljeskorlien menedzseli a Program keretébe tartozd projektek elbkészitésével, a
tervezéssel, kivitelezéssel, megrendeld oldali fellgyelettel, illetve az Uzemeltetésbe
adassal kapcsolatos feladatokat;

4. Elvégzi a kozlekedésszakmai feladatokra és folyamatokra vonatkozd adathasznalat,
adatigény felmérését, erre vonatkozé adattarhaz-funkciok specifikalasat, valamint

meghatarozza a DKE projekt megvaldsitasahoz szikséges adatkoroket.

c) Javaslatot tesz az értékesitési csatornak és folyamatok automatizalasara,

papirmentességére, felhasznaldbarat  digitalis  platformjainak  fejlesztésére  és
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egyszerUsitésére és a DKE Programhoz kapcsolod6 egységes tamogatd rendszereinek
fejlesztésére, a javasolt projektelemek lehetséges integralasara a DKE Programba;

d) a BKK egyéb szervezetei altal javasolt kdzlekedésszakmai és értékesités tamogatasi
feladatok automatizalasara, digitalizalasara, technolégiai megujitasara, infrastrukturajanak és
egységes informatikai tamogaté rendszereinek fejlesztésére vonatkozé projektekkel

kapcsolatos teljes koérl projektmenedzsment feladatok ellatasa.
53) Tovabbi feladatok:

a) Szakmai tamogatast nyujt és adatot szolgaltat a korabbi elektronikus jegy- és
bérletrendszer (AFC) projekt lezarasahoz;

b) szakmai tdmogatast nyujt az egységes tarifapolitikai sarokpontok kialakitasahoz;

c) javaslatot tesz a felsGvezetés részére az érintett allami szerepl6kkel t6rténé

egyuttmiikodés kialakitasara;

2.9.2 Infrastruktara és Jarmii Projektiroda 1.

Felel6sségi kérébe tartozo kdzvetlen feladatok:

a) A Févarosi Onkormanyzat altal megvaldsitasra kijeldlt egyedi kdzlekedésfejlesztési,

feltjitasi programok, hataridében és a megadott pénzigyi keretek koézott torténd

megvaldsitasa, teljeskori projektmenedzsment feladatok ellatasa.

b) A megvaldsitasra kijelolt projektek kore kotottpalyas, jarmifejlesztési és komplex

utfelujitasi fejlesztések.

Cc) Uj kozosségi kozlekedési infrastruktura fejlesztési projektek generalasa, komplex

kozlekedésszakmai javaslatok dsszeallitdsa; megvaldsitasi projektek benyujtasara vonatkozo

dontés-el6készitési feladatok ellatasa, projektek benyujtasanak kontrollja és hianypotlasok

kezelése.

d) A terillet hataskorébe tartozd projektek kozlekedéspolitikai, miszaki és Utemezési

O0sszehangolasa a févaros terlletén zajlé egyéb beruhazasokkal:

1. Szakmai egyeztetéseket folytat és javaslatot fogalmaz meg a projektek jovahagyasi
eljarasaban.

2. Szakmai kontrollt biztosit a projektel6készitéshez és projektmegvalésitashoz kapcsolddd
tamogatasi szerz6dések megkotéseben.

3. Szakmai kapcsolatot tart a projektek megvaldsitasaban érintett allami és dnkormanyzati

beruhazo és kdzszolgaltato tarsasagokkal;
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e) Elvégzi a megvaldsitasra kijeldlt projektek teljeskor(i projektmenedzsment feladatokat,

melynek keretében:

1.

f)

Osszeallitia a projektek megvalésitasahoz szikséges projekt csapatokat, elkésziti a
kapcsolddé projektdokumentumokat, koordinalja a projekttagok munkajat

el6késziti a projektek végrehajtdsahoz szikséges kdzbeszerzési eljarasok miiszaki
tartalmu dokumentaciéit, indikativ ajanlatkéréseket bonyolit, egyuttmikddik az eljarasok
lebonyolitasaban felmerllé szakmai kérdések és doéntési pontok megvalaszolasaban.
Biztositja a Biralo Bizottsag kdzbeszerzés targya szerinti szakértelmet.

fellgyeli és szakmailag kontrolldlia a megvaldsithatdésagi tanulmanyok, szakmai
elemzések elkészitését, a projektekhez kapcsolddd engedélyes tervek, kiviteli tervek
elkészitését

a megkotott szerz6dések megrendel6i menedzsmentje: szakmai képviseletet lat el,
feligyeli és ellenérzi a megrendeldi elvarasok teljesitését a szerz6dott partnerek,
hatésagok, kezelbk, Gzemeltetdk irdnyaban: a munkaterilet atadas soran, tervezési és
kivitelezési kooperacidokon, engedélyeztetési/hatésagi eljarasi folyamatokban sziikség
szerint, mUszaki-atadas-atvétel és hasznalatbavételi/forgalomba helyezés soran;
karbantartja és vezeti a projektek Utemterveinek megfelelé elérehaladasat a projekt
adatbazist kezel6 MS projekt rendszerben; biztositia a projektekrdl  sz6lo
adatszolgaltatasok adatainak napra készen tartasat és mindségét a belsé és kilsé
jelentések elkészitéséhez;

7. a projektekben keletkez6 vagyoni értékek aktivalasahoz sziikséges szakmai
informaciokat és az elkészilt dokumentacidkat biztositia a BKK Gazdasag, vagy a
Févarosi Onkormanyzat részére.

8. Ellatja a projektekhez kapcsolodd garancialis feladatokat: egyéves utofelllvizsgalatot,
garancialis bejarasokat tart; az unios forrasbél megvaldsult projekteknél elvégzi a kotelezé

fenntartasi feladatokat, benyujtja az elvart projektfenntartasi jelentéseket.

Kotottpalyas kozlekedésfejlesztések esetében a fentieken tul:
projektmenedzsmenti feladatok ellatasa a kotottpalyas kodzlekedésfejlesztési projektek
végrehajtasanak  kdzremikoddivel (tervezék, kivitelez6k, mémdkok), helyszini
kooperaciokon, egyeztetéseken torténd részvétel biztositasa;
egyuttmikodés a Mobilitasfejlesztés Igazgatdésaggal a tavlati halézatszervezéshez
szukséges infrastrukturalis projektek meghatarozasaban, a megtérilé projektek

kivalasztasa.

g) Jarmifejlesztések esetében a fentieken tul:
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1.

projektmenedzsmenti feladatok ellatasa a jarmifejlesztési projektek végrehajtasanak
kézrem(kdddbivel (tervezék, kivitelez6k, mérndkok, jarmigyartok és egyéb szallitdk),
helyszini kooperacidkon, egyeztetéseken, gyartaskozi ellenérzéseken térténé részvétel
biztositasa.

BKK-s jarmifejlesztési projektek esetén az egyes jarmilvek tesztelési és Uzemeltetési
megallapodasainak el6készitése az Uzemeltetbvel kdzdsen, lUzemeltetésre térténd atadas

el6készitése, melynek keretében

e Osszedllita a tamogatasi szerz8dések szakmai tartalmat, kapcsolattartas a
tamogatéval és a kdzrem(ikodé szervezettel,

e kapcsolattartas a mérndkkel, a jarmlgyartdkkal, a Kkivitelez6kkel és egyéb
szallitokkal,

e megszervezi és lebonyolitia a jarmifejlesztések probalzemének, forgalomba
helyezésének, atadasanak feladatait.

o el6késziti az egyes jarmlivek tesztelési és lzemeltetési megallapodasait, az
Uzemeltetdvel kozosen, el6késziti az Uzemeltetésre torténd atadast

e egyuttmikddés a jarmlgyartokkal megkotott szallitasi szerzédések alapjan
fennallé garancialis vallalasok ellenérzésében, érvényesitésében a BKV Zrt.-vel

megkotott Uzemeltetési szerz6désekben rogzitettek alapjan.

h) Komplex utfeltjitasok esetében a fentieken tul:

1.

projektmenedzsmenti feladatok teljes korl ellatasa az atfeldjitasi  projektek
végrehajtasanak kozremikodbivel (tervezdk, kivitelez8k, mémdkok), helyszini
kooperaciokon, egyeztetéseken torténd részvétel biztositasa.

stratégiai kozutkezeldi feladatokat lat el:

e kialakitja az utfenntartasi koncepcio stratégiajat;

o el6késziti az éves utfelujitasi, valamint -fejlesztési programot

e javaslatot tesz a helyi kdzutak orszagos kozutta vagy maganutta nyilvanitasara és
a helyi kodzutak osztalyba sorolasara vonatkozdéan, a févarosi kozutak
Uzemeltetésére és fenntartasara vonatkozé szolgaltatdi szintre, tovabba a

létesitményjegyzékre vonatkozoan szakmai javaslatot készit.;

54) Tovabbi feladatok:

a) kapcsolatot tart a kozlekedésfejlesztési projektek végrehajtasanak kdzremikdddivel

(tervezok, kivitelezdk, mérndkok); szakmai részvételt és felugyeletet biztosit a févarosi — de

tulajdonosi kijelolés alapjan mas projektgazda (pl. BKV Zrt.) altal menedzselt — egyéb

projektekben.
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b) részt vesz az ugyfélszolgalatok kialakitasahoz és fejlesztéséhez kapcsolodd projekt
tervezési és kivitelezési munkainak lebonyolitasaban;

c) Megrendeléi szakmai keépviseletet biztosit helyszini kooperacidokon, gyartaskozi
ellenérzéseken, egyeztetéseken.

d) in-house tervezési feladatokat lat el a Projekimegvaldsitas lgazgatésag, illetve a

Mobilitasfejlesztés Igazgatosag altal megrendelt munkak tekintetében.

2.9.3 Infrastruktara Projektiroda 2.

55) Felel6sségi kdrébe tartozé kdzvetlen feladatok:

a) A Févarosi Onkormanyzat altal megvalositasra kijeldlt egyedi kozlekedésfejlesztési,

feltjitasi programok, hataridében és a megadott pénzigyi keretek koézott torténd

megvalositasa, teljeskorl projektmenedzsment feladatok ellatasa.

b) A megvalésitasra kijeldlt projektek kdre kerékparos infrastruktira, komplex kdztér és

mitargyfejlesztések.

c) Uj, a teriilet hataskérébe tartéinfrastruktura fejlesztési projektek generalasa, komplex

kozlekedésszakmai javaslatok dsszeallitasa; megvaldsitasi projektek benyujtasara vonatkozé

dontés-el6készitési feladatok ellatasa, projektek benyujtasanak kontrollja és hianypotlasok

kezelése.

d) A terllet hataskorébe tartozd projektek kozlekedéspolitikai, miiszaki és Utemezési

O0sszehangolasa a févaros terlletén zajlé egyéb beruhazasokkal:

1. Szakmai egyeztetéseket folytat és javaslatot fogalmaz meg a projektek jévahagyasi
eljarasaban.

2. Szakmai kontrollt biztosit a projektel6készitéshez és projektmegvalésitashoz kapcsol6do
tdmogatasi szerz6dések megkotéseében.

3. Szakmai kapcsolatot tart a projektek megvalositasaban érintett allami és 6nkormanyzati

beruhazo és kdzszolgaltato tarsasagokkal.

e) Elvégzi a megvaldsitasra kijelolt projektek projektmenedzsment feladatokat, melynek

keretében:

1. Osszedllitia a projektek megvalositasahoz szikséges projekt csapatokat, elkésziti a
kapcsolédé projektdokumentumokat, koordinalja a projekttagok munkajat

2. elbkésziti a projektek vegrehajtasahoz szikséges kozbeszerzési eljarasok mdiszaki
tartalmu dokumentacioit, indikativ ajanlatkéréseket bonyolit, egylttmdikodik az eljarasok
lebonyolitasaban felmerulé szakmai kérdések és dontési pontok megvalaszolasaban.

Biztositja a Birald Bizottsag kdzbeszerzés targya szerinti szakértelmet.
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f)

9)

felugyeli és szakmailag kontrolldlja a megvaldsithatdosagi tanulmanyok, szakmai
elemzések elkészitését, a projektekhez kapcsoldddé engedélyes tervek, kiviteli tervek
elkészitését;

a megkotott szerz6dések megrendeldi menedzsmentje:

szakmai képviseletet lat el, fellgyeli és ellenérzi a megrendelbi elvarasok teljesitését a
szerz6dott partnerek, hatésagok, kezel6k, tzemelteték iranyaban: a munkatertilet atadas
soran, tervezési és Kkivitelezési kooperaciokon, engedélyeztetési/hatosagi eljarasi
folyamatokban szikség szerint, mlszaki-atadas-atvétel és hasznalatbavételi/forgalomba
helyezés soran;

karbantartja és vezeti a projektek Utemterveinek megfeleld elérehaladasat a projekt
adatbazist kezel6 MS projekt rendszerben; biztositia a projektekrdl  szélo
adatszolgaltatdsok adatainak napra készen tartasat és minéségét a belsd és kilsd
jelentések elkészitéséhez;

a projektekben keletkezé vagyoni értékek aktivalasahoz sziikséges szakmai informaciokat
és az elkészilt dokumentacidkat biztositia a BKK Gazdasag, vagy a Févarosi
Onkormanyzat részére.

Ellatja a projektekhez kapcsoldédé garancialis feladatokat: egyéves utéfelllvizsgalatot,
garancialis bejarasokat tart; az unios forrasbél megvaldsult projekteknél elvégzi a kdtelezé

fenntartasi feladatokat, benyujtja az elvart projektfenntartasi jelentéseket.

Kerékparos infrastruktura fejlesztések esetében fentieken tul:

Teljeskérllen menedzseli a Mobilitasfejlesztési Igazgatésagtdl érkezb, kerékparos
infrastrukturat  érinté  fejlesztési  koncepciokat, szakmailag koordinalja azok
megvaldsitasat.

Egyeztetést folytat a Mobilitasfejlesztéssel a tervezett kerékparos fejlesztések elvart
koncepcionalis elbirasaival dsszefliggésben.

Kbzosségi szemléletformalod projektek esetén vezeti annak megvaldsitasat.
Folyamatosan kapcsolatot tart, rendszeres egyeztetést folytat a témaban meghatarozo

civil szervezetekkel, a BKK egyuttmikodési megallapodasai alapjan.

Hid- Matargy fejlesztések esetében fentieken tul:
Szakmai javaslatokat tesz és folyamatos egyeztetést tart a F&polgarmesteri Hivatal
Varosuzemeltetési F6osztalyaval és a Budapest Kozut ut, hid, mitargya igazgatésagaval

Teljes kérlien menedzseli a megvalositasra kijelolt hid- és mitargy fejlesztéseket.
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3. Rendszeres kapcsolatot tart és egyeztet a Févarosi tulajdonu mitargyak kezel6jével, a
Budapest Kozuttal, mind a futd, mind a tervezett projektek Gtemezésérél, azok miszaki

tartalmarol.

h) Komplex kdztér fejlesztések esetében fentieken tul:

1. Részt vesz a Févarosi zoldinfrastruktura fejlesztésével és fenntartasaval kapcsolatos
koncepcionalis, illetve gyakorlati megvaldsitasi kérdések egyeztetésében, megoldasaban.
A Fdvarosi zoldinfrastrukturat érinté projektek megvaldsitdsahoz konkrét szakmai
javaslatokat tesz, aktiv egyuttmiikodést végez a kezel6 Fékert Zrt-vel.

2. Az infrastukturalis egyéb futd projektekhez kapcsolddo, zoldfeluletekre vonatkozo
fejlesztéseket szakmailag kontrollalja és véleményezi &sszehangoltan a Fdvarosi
zoldinfrastruktura koncepcio elvarasaival.,

3. A tarsadalom tajékoztatasat, illetve lehetéség szerint a tervezésbe valé bevonasat
biztositdé részvételi kampanyokban valé kdézremikddés, kozosségi tervezési projektek
koordinalasa.

4. Teljes koordinaciot végez az épitészeti tervpalyazatok megvaldsitasanal a tulajdonosi,

megrendeldi igények szerint.

56) Tovabbi feladatok:

a) kapcsolatot tart a kozlekedésfejlesztési projektek végrehajtasanak kdzremikoddivel
(tervezok, kivitelez6k, mérndkok); szakmai részvételt és felligyeletet biztosit a févarosi — de
tulajdonosi kijeldlés alapjan mas projektgazda (pl. Budapest Kézut Zrt.) altal menedzselt —
egyéb projektekben.

b) Megrendelbi szakmai képviseletet biztosit helyszini kooperacidkon, egyeztetéseken
2.9.4 Projekttamogatasi Osztaly

2941 Projektmédszertan és Portfélié Riporting Szakteriilet (PMPR)

57) Felel6sségi korébe tartozé kdzvetlen feladatok:

a) projekt- és projektportféli6 menedzsment, elemzés, Uzleti intelligencia mikodtetésével

kapcsolatban:

1. megteremti a projektek megvaldsitasahoz kapcsolédd Uzleti intelligencia feladatok
(elemzés, riporting, monitoring) ellatasahoz szikséges feltételrendszert, kdzremikddik az
Uzleti és mikodési specifikacio kidolgozasaban.

2. ellatja a rendelkezésre all6 uzleti intelligencia eszk6zok alkalmazasaval a projektek
megvalodsitasara vonatkozo elemzési, riporting feladatokat, illetve az adatszolgaltatasi és

monitoring feladatok ellatasat tamogatja.
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10.

11.

12.

b)

tamogatja a rendszeres adatszolgaltatasi igények automatizalasat.

ellatia a projektek megvalésitasahoz kapcsolédd portfélié- és projektmenedzsment
tevékenységet tamogato IT eszk6zok (Microsoft SharePoint alapu Project Server 2019) és
kapcsolodd Bl eszkozok fejlesztési feladatainak szakért6i tamogatasat, a felhasznaldi
oldal képviseletét, a projekt és portféliomenedzsment modszertani kdvetelmények
érvényre jutadsanak biztositasat, a feladatok koordinalasat a Tarsasag szervezeti
egységeivel egyuttmiikddve.

tamogatja a projektekre vonatkozé adatok Uzleti intelligencia eszkdzdkben vald
felhasznalasat, valamint azok Adattarhazba integralasat.

Javaslatot tesz a projektinformacios és riporting rendszer tovabbi fejlesztési iranyaira,
kézrem(kddik a mikddési koncepcid és Uzleti specifikacid kidolgozasaban és
megvalositasaban.

a projektmenedzsment, az adatfeldolgozasi, valamint az adatszolgaltatasi folyamatok
optimalizalasa érdekében mikodésre és tamogatd eszkdzre vonatkozé fejlesztési
javaslatokat és igényeket fogalmaz meg.

Microsoft Project Server alkalmazashoz és kapcsolédd Project Bl megoldasokhoz
kapcsolddé Uzleti oldali alkalmazastizemeltetési feladatok lat el,

MS Project Server és a kapcsoldédé Project Bl megoldasok felhasznaléi szamara
modszertani és eszkdzspecifikus tamogatast nyujt.

Elvégzi a Projektmegvalésitas Igazgatosag terlileteinek adathasznalat, adatigény és
jelentésigény felmérését, uj lzleti igények azonositasat, dsszegylijtését és értékelését az
MS Project Server és a kapcsoldédd Project Bl megoldassal 6sszefliggésben, majd ez
alapjan fejlesztési igényeket hataroz meg.

a BKK menedzsmentjének, a BKK lgazgatdosaganak és a Tulajdonosi igények alapjan a
projektekkel kapcsolatos riportigények kiszolgalasara iranyuld adatszolgaltatasi
feladatokat lat el, kozremikddik az azokhoz szikséges feltételrendszerek
kidolgozasaban.

azonositott UGzleti igények alapjan javaslatokat fogalmaz meg a Projekt Portfolié

Menedzsment megoldasok tovabbfejlesztése céljabdl (els6dlegesen testreszabassal).

tervezi és megvaldsitja a jévahagyott javaslatok alapjan az MS Project Server és Project

Bl megoldasok testre szabasi igényeit az IT és az Uzleti Kompetencia és Intelligencia Kézpont

értesitése mellett.

1.

feldolgozza, a beszamoldkba integrélja, elemzi a projektek MS Projectben nem
nyilvantartott pénzigyi adatait a nyilvantartasokat vezet6 munkatarsak altal rendelkezésre

bocsatott adatok alapjan.
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2. feldolgozza a projektek megvalositasahoz k6t6dd adatokat, kozremikodik a kimutatasok,
jelentések, beszamolok elkészitésében és elemzések kidolgozasaban, a feldolgozott
adatok belsé és kulsd partnerek részeére torténé szolgaltatasahoz.

3. aktualizélia az MS Project alkalmazashoz kapcsolédé dokumentaciokat és oktatasi
anyagokat.

4. felllvizsgalja a Tarsasag projekt- és portféliomenedzsment keretrendszerét, tovabb
fejleszti a modszertant, a bevezetéssel és a feltételek kialakitasaval jaré szakértéi,
egyeztetési, koordinacios feladatok Iat el.

5. ellatja a projektekre vonatkozd nyilvantartasi, adatszolgaltatasi és jelentési feladatok
adatmindségi szintjének javitasara iranyuld tevékenységet, az érintett adatkoérok
azonositasat, az adatminéség javitasi akcidk megszervezését és lebonyolitasat az érintett
szervezeti egységekkel egylittmikodve.

6. feladata az lgazgatésag, a Felligyel6 Bizottsag és a Tulajdonos szamara készuld,
rendszeres Beruhazasi Beszamolé (Beszamol6 a févarosi, kdzponti kdltségvetési, eurdpai
uniés tamogatasbdl, vagy egyéb mas forrasokbol megvaldsuld kdzlekedési projektek
elérehaladasardl) elkészitésének teljeskdrli menedzselése és hataridére torténd
elkészitésének biztositasa, a kilénb6z6 szervezeti egységektdl és nyilvantartasokbal
érkezd informaciok parhuzamos vagy egymasra épuld feldolgozasanak megszervezése,
az érintettek részére a feladatok megfogalmazasa és az elvégzés nyomon kovetése, az
adatok konzisztencigjanak biztositasa mellett az elemzések elvégzése és a beszamold
Osszeallitasa.

7. betartja az egységes, tarsasagi szintl projektmenedzsment keretrendszer és
projektportfoli6 menedzsment mikddtetésével, fejlesztésével kapcsolatos médszertani
kereteket, tamogatja a projektmenedzsment folyamatok szerepléit.

8. az egységes tarsasagi szintl projektimenedzsment keretrendszer és projektportfélid
kialakitasahoz, mikodtetéséhez, fejlesztéséhez szukséges modszertanokat,

szabalyzatokat, folyamatokat, (minta)dokumentumokat dolgoz ki, melyeket karban tart.

29.4.2 Projektmonitoring Szakteriilet

58) Felel6sségi korébe tartozd kdzvetlendl ellatando feladatok:
a) a Févarosi Onkormanyzat kozlekedésfejlesztési- és felujitasi koltségvetési tervéhez
kapcsoloddan elkésziti a projektekre vonatkozé koltségvetési terveket, az érintett

szakterlletekkel egyuttmikodve.
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b) Részt vesz a kdltségvetés tervegyeztetési folyamataban, a Févarosi Onkormanyzat
koltségvetési rendeletében a kdzlekedési feladatokra vonatkozé felhalmozasi koltségvetés
teljes kori véglegesitésében, a szilkséges mddositasok kidolgozasaban;

c) Uj projekt inditasanal kdzremiikddik a projekt koltségvetésének tervezésében, az
alkalmazott és tartalommal feltdltésében elkulonitett kdnyvelés  feltételeinek
megteremtésében, szikség esetén a tamogatasok fogadasara szolgalé bankszamlak
megnyitdsanak kezdeményezésében;

d) részt vesz, szakmailag véleményezi a projekt forrasszerz6dések miszaki-, pénzigyi
szakmai el6készitését, egyuttmikoédve a Gazdasag, a Koordinacié és a Jog szervezetekkel,
kézrem(ikddik a projekt forrasszerz6dés alairatasaban és nyilvantartasa vételében;

e) teljeskorlien gondoskodik a projektekkel 6sszefliggé szamlak ellendrzésérél, koltség- és
forraskontirozasardl, a sziikséges dokumentumok ellenérzésérél és csatolasardl, valamint a
szamlak kifizetésérol;

f) gondoskodik a szamlak kifizetését biztosité forrasok lehivasarol (Févarosi Onkormanyzat)
és kifizetési kérelmek teljes korli dsszeallitasarol, benyujtasardl a Tamogatoé szervezet felé,
valamint pénzlgyi érintettségli valtozaskezelés végrehajtasardl (koltségvetés moddositas,
szerz6dés moédositas);

g) kapcsolatot tart pénzigyi érintettségl feladatok tekintetében a Tamogatdé szervezettel
(Févarosi Onkormanyzat, Iranyité Hatésag, egyéb tamogaté szervezet);

h) a projekt megvaldsitashoz szervesen kapcsoldodd beszerzési és kozbeszerzési
folyamatokban pénzigyi szakértdi feladatot lat el, illetve a beszerzés kezdeményezésekor
fedezetellendrzést hajt végre;

i) elkésziti az infrastrukturalis projektekhez az analitikus nyilvantartasok és a pénzigyi
rendszerekben talalhaté adatok alapjan az idészaki pénzugyi beszamoldkat;

i) projekt forrasszerz8dések =zarasanal elvégzi a zaré elszamolasaval kapcsolatos
feladatokat, adatszolgaltatasokat;

j) részt vesz, valamint 6sszefogd szerepet t0lt be a févarosi feladatok aktivalasahoz
szukséges adatszolgaltatasban;

k) részt vesz a projektekben résztvevé munkavallalok forrasszerzédés terhére elszamolhaté
bér- és bérjellegl kifizetéseinek kimutatdsaban az osztott munkaidd nyilvantartasnak
megfeleléen, gondoskodik a kifizetési kérelmekben torténé elszamolasardl;

[) kozremikodik az esetleges utdlagos ellenérzésekben torténd adatszolgaltatasban,

bizonylatok bemutatasaban;

BUDAPESTI
KOZLEKEDESI 50/117
KOZPONT



8/2021/1 sz. Vezérigazgatoi utasitas
a BKK Zrt. ugyrendjérdl

m) gondoskodik a projektek elkuldnitett bankszamlaira (vagy mas bankszamlara) beérkezett,
projekteket illet6é bevételek beazonositasardl és az érintett szervezeti egységek
tajékoztatasardl,

n) monitoring és riporting feladatokat lat el az érintett teruletek felé;

0) Microsoft Project alkalmazas és kapcsol6dd jelentési rendszer szamara pénzigyi
adatszolgaltatast nyujt;

p) gondoskodik a bels6é és kulsé adatszolgaltatasok szikséges adatok, kimutatasok,
jelentések és elemzések elkészitésérdl, adatszolgaltatasrol (belsd adatszolgaltatas, Févarosi
Onkormanyzat, egyéb);

g) a projekt megvaldsitasa soran felmerild, a projekt céljainak megvaldsulasara,
terjedelmére, Utemezésére és koltségeire kihatd kockazatok azonositasa, értékelése és a

vezetdi tjékoztatas biztositasa.

2943 EU Forrasok Szakteriilet

59) Felel6sségi korébe tartozé kdzvetlendl ellatando feladatok:

a) aBKK-térint 2021-2027-es EU-s programokhoz kapcsoléddan megtervezi a projekteket
és azok forrasait, menedzseli a kapcsolddé folyamatokat, egyezteti és koordinalja a BKK-n
bellli és kivili kezdeményezéseket és megoldasi javaslatokat;

b) mikodteti az EU 2021-27 Programtervezés Foérumot mas szervezeti egységek
bevonasaval;

c) kapcsolatot tart pénzigyi érintettségl feladatok tekintetében a Tamogaté szervezettel
(Févarosi Onkormanyzat, Iranyitd Hatdsag, egyéb tdmogatd szervezet);

d) d) monitoring és riporting feladatokat lat el az érintett tertletek felé.

e) microsoft Project alkalmazas és kapcsolodd jelentési rendszer szamara pénzigyi
adatszolgaltatast nyujt;

f) gondoskodik a bels6 és kilsé adatszolgaltatasok, szikséges adatok, kimutatasok,
jelentések és elemzések elkészitésérol, adatszolgaltatasrol (belsd adatszolgaltatas, Févarosi
Onkormanyzat, egyéb);

g) szerepet vallal a Tarsasagon bellli palyazoéi kultira és stratégia kialakitasaban
egyuttmikodve a Févarossal;

h) gondoskodik a projektek portfélié szintl nyilvantartasarol;

i) figyelemmel kiséri a nemzetkdzi, orszagos, regiondlis és megyei palyazati lehetéségeket,
javaslatot tesz a palyazatok benyujtasara;

J) szerepet vallal az er6forrasok koncentraldsdban a sikeres projektmegvaldsitas

érdekében.
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k) azonositia a kockazatokat és javaslatokat tesz szikség szerint az eredményes
projektmegvaldsitas érdekében;

) tamogatd szerepkodrt tolt be a palyazatok elbkészitése soran egyiuttmiikdédésben az
érintett terlletekkel;

m) Eurdpai Unids palyazatokkal ésszefiiggd koordinaciés feladatok teljes kor( ellatasa,
lebonyolitasa;

n) részt vesz a palyadzati dontés-elbkészitd anyagok elkészitésében és
véleményeztetésében;

0) K+F+I projektek teljes pénzigyi és adminisztrativ koordinalasa;

p) képviseltetimagat az Eurépai Unids palyazatokhoz kapcsol6dé szakmai rendezvényeken.

2.10 Mobilitasmenedzsment Igazgatésag

60) A Mobilitasmenedzsment Igazgatésag célia a kozlekedési szolgaltatasok forgalmi
el6készitése, megrendelése, lebonyolitdsanak feligyelete, ellenbérzése, valamint pontos,
megbizhato és folyamatos fenntartasa.

61) Kozvetlenil a mobilitasmenedzsment igazgatdhoz rendelt feladatok:

a) A BKK és a Févarosi Onkormanyzat kozotti Feladatellatasrol és kdzszolgaltatasrol sz6lo
Keretmegallapodassal kapcsolatos feladatai kbrében

1. el6késziti a Keretmegallapodas dijmellékletét,

2. elkésziti a kdzforgalmu kdzlekedési lizletszabalyzat dijszabasat.

b) A kozOsségi kozlekedési szolgaltatasok tarifapolitikajaval és menetdijrendszerével

kapcsolatos feladatai kérében

1. meghatarozza a menetdijrendszer alkalmazasi feltételeit a szolgaltatasok ideiglenes vagy
allando valtozasaval 6sszefliggésben,

2. kidolgozza a BKK és a tarsszolgaltatok kozott rendkiviili forgalmi események esetén a
dijtermékek elfogadasara vonatkozé feltételrendszert, és ezt egyezteti az érintettekkel,

3. javaslatot tesz a tarifapolitikai koncepciéra, a tarifapolitika fejlesztésére,
kézremikodik szakérti tamogatas biztositasaval a menetdijbevételek és szocialpolitikai
menetdij-tamogatasok tervezési és elemzési feladatainak ellatasaban,

4. javaslatot tesz a menetdijtermékek tipusaira és dijszintjére.

c) Kezeli és aktualizalja a Tarsasag Személyszallitasi Uzletszabalyzatat.
d) A BKK tarsszolgéaltatd partnereivel kotott megallapodasokkal kapcsolatos feladatai

korében
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1.

kezeli a BKK egyes tarsszolgaltaté partnereivel (pl. MAV-START) rendkiviili forgalmi
események esetén a dijtermékek elfogadasara vonatkozé megallapodasokat,

kezeli a BKK egyes tarsszolgaltatd partnereivel (pl. MAV-HEV, VOLANBUSZ) kétott
agglomeracios technoldgiai megallapodasokat, és elvégzi a szervezeti egységek kozotti

koordinaciot.

62) Taxiszolgaltatas-feligyelettel kapcsolatos felelésségi kérébe tartozéd kdzvetlendl ellatandé

feladatok:

a) Személytaxi-szolgaltatok, valamint a személytaxi-szolgaltatast kdzvetitd és szervezd

diszpécserszolgalatok részére sz6l6 elbzetes igazolassal kapcsolatos feladatai kérében

1.

3.

kiadja az el6zetes igazolast a szolgaltatd hatésagi engedélyéhez és a személygépkocsi
miszaki vizsgajahoz elbirt, jogszabalyban foglalt feltételek teljesulésérél a szolgaltatok
részére,

megvizsgalja a diszpécserszolgalat mikodési feltételeinek jogszabalyi megfeleléségét, és
ennek alapjan kiadja a hatdésagi engedélyhez sziikséges elbézetes igazolast,

nyilvantartast vezet az el6zetes igazolasok kiadasaral,

b) A személytaxi-szolgaltatas, valamint a személytaxi-szolgaltatast kdzvetitd és szervezb

diszpécserszolgalatok ellenérzésével kapcsolatos feladatai kdrében

megtervezi és megszervezi a szolgaltatok helyszini ellendrzéseit,

ellendrzi a személytaxi-szolgaltatast, a személygépkocsis személyszallitd szolgaltatast,
valamint a tevékenységi engedély nélkul, dij ellenében, kbézuaton, személygépkocsival
végzett személyszallitasi szolgaltatast allé ellenérzések, prébautazasok keretében,
valamint prébavasarlok kézremikodésével,

ellenérzi repulétér, vasuti palyaudvar, autdbusz-allomas, illetve egyéb kozdsségi
kozlekedési szolgaltatd kezelésében Iévd Uzemi terlleten a vonatkozé jogszabalyban
el6irt magatartasi szabalyok betartasat,

kivizsgalja a szolgaltatast igénybe vevd lgyfelek, illetve kivilalld harmadik felek altal tett
bejelentéseket, melyeket a személygépkocsival végzett személyszallitasi szolgaltatasra
vonatkoz6 jogszabalyok, kulondsen a személytaxi-szolgaltatasra vonatkozo jogszabalyok
megsértésével kapcsolatosan tettek,

ellenérzi folyamatosan a diszpécserszolgalatok jogszabalyi megfeleléségét,

jévahagyja a diszpécserszolgalatok altal a taxiszolgaltatast végzd személygépkocsikon
elhelyezni kivant levédett logot és reklamot,

ellen6rzi a helyszinen a taxiallomas hasznalataval kapcsolatos szabalyok betartasat

egyuttmikodve a FORI-vel is,
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nyilvantartast vezet a taxiallomasok hasznalatanak ellenérzésével kapcsolatosan,
megallapitia az ellenérzések és bejelentések kivizsgalasanak eredményeként a
jogsértéseket,

10. inditvanyozza jogseértés esetén a taxiallomas-hasznalati hozzajarulas visszavonasat a
Budapest Kozut Zrt.-nél, és kezdeményezi a megfeleld intézkedéseket a hataskorrel és
illetékességgel rendelkezd hatésagoknal, valamint tajékoztatja a bejelentét a megtett
intézkedésekrél,

11. egylttmlikodik a hataskorrel és illetékességgel rendelkezé hatésagokkal (kildéndsen
Budapesti Rendér-fékapitanysag, Nemzeti Ado- és Vamhivatal, Készenléti Rendérség,
Repulétéri  Rend6ér Igazgatésag, Innovacios és  Technoldgiai  Minisztérium,
Kormanyhivatal Kozlekedésfelligyeleti F6osztaly) tapasztalatcserét biztositdé férumok
szervezésével, valamint azaltal, hogy a BKK és a hatdsagok kélcsdéndsen részt vesznek

egymas ellenérzésein.

c) Szakvéleményt ad a személytaxi-szolgaltatas szabalyozasat illetéen a szabalyalkotok —
kildndsen a Févarosi Onkormanyzat és az Innovacids és Technoldgiai Minisztérium —

felkérésére.
2.10.1 Szolgaltatasmenedzsment Osztaly

2.10.1.1 Kozszolgaltatasmenedzsment Szakteriilet

63) Felel6sségi korébe tartozé kdzvetlendl ellatando feladatok:

a) A BKK és a Févarosi Onkormanyzat kézotti Feladatellatasrol és kdzszolgaltatasrol szold
Keretmegallapodassal kapcsolatos feladatai kdrében
elkésziti a Keretmegallapodas k6zdsseégi kdzlekedést érintd szakmai részeit,

2. elkésziti a Keretmegallapodashoz tartozé Kozlekedésszervezoi éves melléklet és az Eves
jelentések k6zosségi kozlekedést érinté szakmai (minéségi és mennyiségi kdvetelmények,
indikatorok) részeit az egyes fejezetekért felelés szervezeti egységektél kapott
informaciok, igények és tervek alapjan,

b) Kozosségi kozlekedési szolgaltatasra és szolgaltatokra vonatkozd kdvetelményekhez

kapcsolédé feladatai kérében

1. meghatarozza a szolgaltatas min6ségi €s mennyiségi kovetelmeényeit, indikatorait,
elkésziti az ezekre, valamint a raforditdsokra vonatkozé kilonboz6 idétavu terveket,

tovabba folyamatosan elemzi, értékeli és fellgyeli azok teljesilését,

BUDAPESTI
KOZLEKEDESI 54/117
KOZPONT



8/2021/1 sz. Vezérigazgatoi utasitas

a BKK Zrt. ugyrendjérdl

c)

kialakitja, alkalmazza és fejleszti a kozosségi kozlekedési kdzszolgaltatas tervezési,
értékelési és elszamolasi, minéség-, és hatékonysagjavitast célzé és szankcionalasi
motivacios rendszerét;

meghatarozza az egyes agazatokra vonatkozd, valamint a belsé és kulsd szolgaltatoktol
megrendelt kdzszolgaltatasi teljesitményeket, ellenérzi azok betartasat,

A BKK és a bels6 kdzdsségi kdzlekedési szolgaltatd (BKV Zrt.) kdzoétti kdzszolgaltatasi

szerz6déssel kapcsolatos feladatai kbrében

1.
2.

elkésziti és kezeli a Kdzszolgaltatasi Szerzédést és az Eves Megallapodasokat,
véleményezi a szolgaltaté altal javasolt indokolt koltségek szintjgt és ellenérzi a
megallapodas szerinti koltségszint betartasat,

meghatarozza a mindségi kdvetelményeket, valamint a szolgaltatasi szinteket SLA-
mutatok szerint, tovabba elemzi és értékeli ezek teljestilését,

megrendeli a szolgaltatast,

ellendrzi és elemzi a szolgaltatd kdzszolgaltatasi forrasokkal torténé gazdalkodasat, és
indokolt esetben intézkedést kezdeményez a kdzszolgaltatasi szerz6dés alapjan,
elkésziti a szolgaltatdé indokolt koltségének és kdzszolgaltatasi dijanak elszamolasat,

valamint érvényesiti a szolgaltaté felé kiszabott kétbéreket,

d) A BKK és kiilsé kozdsségi kozlekedési szolgaltatok (operatorok) kézétti szolgaltatasi

szerzédésekkel kapcsolatos feladatai kérében

1.

f)

kidolgozza a tenderek és szerz6dések gazdasagi kritériumait, értékeli a tenderek
keretében beérkez6 ajanlatokat,

kezeli a megkotott szerz8déseket,

megrendeli a szolgaltatast,

elkésziti a szolgaltatd szolgaltatasi dijanak elszamolasat, valamint érvényesiti a
szolgaltato felé kiszabott kotbéreket

Kozosségi kozlekedési szolgaltatas fejlesztésével kapcsolatos feladatai korében
javaslatot tesz a szolgaltatas eszkdz- és jarmiparkjanak megujitasara,

ellendérzi a BKV Zrt. beruhazasi terve elbkészitését és megvaldsitasat a
Keretmegallapodas adta jogositvanyokon bellll;

A BKK-tulajdonu  kozdsségi  kozlekedési jarmlivek  vagyongazdalkodasaval,

Uuzemeltetésével, fenntartasaval kapcsolatos feladatai korében

1.

2
3.
4

elbkésziti és kezeli a kijelolt Uzemeltetdvel megkotott Uzemeltetési szerzédést,
gyakorolja a tulajdonosi jogokat és kotelezettségeket az Uzemeltetési szerzédés szerint,
fellgyeli a meghibasodasok javitasat és a készleteket,

elkésziti és kezeli a nem garancialis hibak javitasara vonatkozo szerz6déseket,
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tervezi, elérejelzi, elemzi és elszamolja a karbantartasi, javitasi dijakat,
felugyeli a garancidlis id6szak alatt a jarmivek rendelkezésre allasat, indokolt esetben a
szallité felé kotbért érvényesit,
g) Uzleti és intézményi ligyfelek egyedi igényei szerint nyuijtott, illetve médositott kozosségi
kbzlekedési szolgaltatas, valamint varosnézd és turistajaratokat tzemelteté tgyfelek részére
biztositott megallohelyhasznalat piaci bevétel realizalasat célzé feladatai kbrében
1. kezdeményezi az tgyfél felé szerz6dés megkotését, koordinalja a szerz6déskotést,
2. elvégzi a szolgaltatassal kapcsolatos kéltségszamitast,
3. megallapitja a szolgaltatasi / hasznalati dijat, el6késziti az ajanlatot és a szerzddést,
4. elvégzi az ugyfelekkel kapcsolatos szerz6déskotési, elszamolasi feladatokat, kezeli a

megkotott szerz6déseket.

64) Tovabbi feladatok:

a) Kapcsolatot tart a koz6sségi kdzlekedési szolgaltatdkkal.

b) Kapcsolatot tart a BKK-tulajdonu kézdsségi kozlekedési jarmiivek megbizott
uzemeltetbivel, fenntartéjaval, szerz6dott javitdjaval és szallitojaval.

c) Kapcsolatot tart megalldhelyhasznalatot, valamint k6zdsségi kdzlekedési szolgaltatast,

illetve annak modositasat igénylé tgyfelekkel.

2.101.2 Minéségmenedzsment Szakteriilet

65) Felel6sségi korébe tartozé kdzvetlendl ellatando feladatok:
a) A BKK és kiils6 kdzdsségi kdzlekedési szolgaltatdk (operatorok) kozotti szolgaltatasi
szerzdédésekkel kapcsolatos feladatai kérében
1. kidolgozza a tenderek és szerz6dések kozlekedésszakmai és jarmimdiszaki kritériumait,
ertékeli a tenderek keretében beérkezé ajanlatokat,
koordinalja a tenderek lebonyolitasat,
meghatarozza a kulsé szolgaltatéra vonatkozé mindségi kovetelményeket és nem

megfeleld szolgaltatas esetére a szankciérendszert,

b) A kdzdsségi kdzlekedési jarmiallomanyhoz kapcsolddo szakértdi feladatai kérében

1. nyilvantartja a budapesti k6zszolgaltatasban részt vevé jarmdallomanyt agazatonként
tobbek kozott tipus, jelleg, életkor, kdrnyezetvédelmi besorolas és szolgaltatasi szint
alapjan,
javaslatot készit a kdzszolgaltatasi jarmiflotta megujitasara,
kiszamitja és értékeli a szolgaltatas kornyezeti indikatorat,

szakert6i tamogatast nyujt jarmimuszaki targyu feladatokban,
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c) A belsé szolgaltatd SLA rendszerének miikddtetésével kapcsolatos feladatai kérében
1. kialakitja az SLA-mutatok szamitdsanak és ellenérzésének mdodszertanat,
megszervezi és végrehajtja a mdédszertan szerinti kozvetlen és kdzvetett ellenérzéseket,

3. elkésziti az SLA-mutatdk tényadatait tartalmazoé kimutatasokat.

d) A kozdsségi kozlekedési szolgaltatas kozvetlen mindségellenérzésével kapcsolatos

feladatai kdrében

1. megtervezi és megszervezi a szolgaltatdk helyszini min&ségellenbrzéseit a
Szolgaltatasellendrzési szabalyzatban rogzitettek szerint

2. lebonyolitja a szolgaltatok helyszini minéségellenbrzéseit az elbzetes tervek, illetve az
egyedi vezetdi elrendelés alapjan, és elkésziti az Ellenérzési Jelentéseket,

3. értékeli a szolgaltatok részére szerz8désben, illetve az agglomeracios technoldgiai
megallapodasban meghatarozott minéségi és egyéb kdvetelmények teljesilését,

4. elkésziti az agglomeraciés szolgaltatok allami megrendelbje szamara a mindségi
koévetelmények és egyéb elbirasok teljesitésérdl szolo jelentést,
megszervezi és lebonyolitja a szolgaltatokkal kbzos preventiv jellegl célellendrzéseket,
meghatarozza az informatikai fejlesztési igényeket a minéségellenérzés adatfeldolgozasa
hatékonysaganak névelése céljabdl,

7. figyelemmel kiséri, értekeli és elemzi a szolgaltatas minéségi jellemzéit.

e) A koOzosségi kozlekedési szolgaltatas kozvetett mindségellendrzésével kapcsolatos

feladatai kdrében

1. feldolgozza és értékeli a szolgaltatas minéségi kovetelményeinek valé megfelelésre
vonatkozo, informatikai adatbazisokban keletkez6 adatokat,

2. felllvizsgélja és értékeli az Ellenérzési Jelentéseket, valamint elkésziti a
szerz6désenkénti, illetve agazatonkénti heti, havi, negyedéves, illetve soron Kivdli
osszesitbket,

3. értékeli és elemzi a szolgaltatdas mindségi kovetelményeire  vonatkozé
ugyfélészrevételeket,

4. feligyeli és elvégzi a kils6é szolgaltatok altal megvalaszolt Ugyfélészrevételek
mindségbiztositasat.

f) Kiszamitja a bels6 és kiilsé szolgaltatok altal fizetendd kdtbér dsszegét, és lebonyolitja

veluk a teljesitésértékel egyeztetéseket.

g) Koordinadlja a févarosi kdzlekedési és kozterlleti kdzszolgaltatasokkal kapcsolatos

hatésagi megkereséseket.
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h) Kozremikodik az eseti forgalomlebonyolitasi, utasszamlalasi és ugyfél-tajékoztatasi

feladatok lebonyolitasaban.

2.10.2 Forgalomszervezési Osztaly

66) Felel6ssegi korébe tartozé kdzvetlendl ellatandé feladatok:
a) A kozosségi kozlekedési szolgaltatas valtozasanak el6készitésével kapcsolatos feladatai

korében

1. meghatarozza a kommunikaciés Uzenetekhez és Ugyféltajékoztatasi feladatokhoz a
valtozassal kapcsolatos kozlekedésszakmai szempontrendszert, ezekhez iranymutatast
ad, valamint véleményezi az elkészilt Ugyféltajékoztatasi és kommunikacios tervet,
amennyiben a valtozast nem érinti Kozlekedésszervez6i Dontés,

2. jovahagyja a valtozast szabalyoz6 forgalmi utasitast.

b) A kbzbsségi kodzlekedési szolgaltatas kdzvetett mindségellenbrzésével kapcsolatos

feladatai korében

1. feligyeli és elvégzi a bels6é szolgaltatd altal megvalaszolt Ugyfélészrevételek
min&ségbiztositasat
c) Megfogalmazza a Forgalomszervezési Osztalyt érintd IT-rendszerekkel kapcsolatban a

fejlesztési igényeket és tovabbitja azokat az IT Igazgatdosag és a Menedzsmenttamogatas

felé.

2.10.2.1 Forgalomtervezés Szakteriilet

67) Felel6sségi korébe tartozé kdzvetlendl ellatando feladatok:

a) A kozosségi kozlekedési viszonylatok menetrendi és forgalmi tervezésével kapcsolatos

feladatai kdrében

1. Osszegylijti és rendszerezi a viszonylatok menetrendi alapadatainak, illetve menetrendi
jellemz8inek tervezéshez sziikséges informaciokat,

2. elvégzi a viszonylatok menetrendi alapadatainak tervezését, tényadatalapu elemzését,
karbantartasat, felllvizsgalatat és rogzitését a forgalomtervezési informatikai
rendszerben,

3. elvégzi a viszonylatok infrastruktura-pontjainak  rogzitését, karbantartasat,
adminisztralasat a forgalomtervezési informatikai rendszerben,

4. megtervezi, optimalizalja és rogziti a viszonylatok menetrendi jellemzéit a Keretmenetrend,

illetve a keretmenetrendi jellemzdk, tovabba a forgalmi technoldgiak alapjan,
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5.

b)

informaciot szolgaltat a Keretmenetrend, illetve a keretmenetrendi jellemzdk tervezéséhez
a menetrendi jellemz6k rendelkezésre bocsatasaval,

A koOzOsségi kdzlekedési szolgaltatast ellatd jarmiivek kiadasaval és elosztasaval

kapcsolatos feladatai kérében a Keretmenetrend, illetve a keretmenetrendi jellemzék, a

forgalmi technolégiak, a Miszeres Utasforgalommérési Utemterv, valamint a szolgaltatoi

szerz6dések alapjan

1.
2.
3.
c)

meghatarozza a jarmivek viszonylatok és szolgaltatok kozotti elosztasat,
lefolytatja a szolgaltatokkal szlikséges egyeztetéseket,
ellendrzi a jarmiivek kiadasara és —elosztasara vonatkozé megrendelés megvaldsulasat.

A kOzOsségi kozlekedési szolgaltatas valtozasanak elbkészitésével kapcsolatos

forgalomtervezési feladatai korében

1.
2.
3.

d)

elvégzi a forgalomszervezési tevékenység minéségmenedzsmentjét,

vizsgalja, elemzi a kialakitott forgalmi rendeket forgalomtervezési szempontbdl,
megtervezi a kizardlag jarmikiadast érint§ valtozasokat, el6késziti azok forgalmi
szabalyozasat,

atadja az ugyfélkommunikacidhoz sziikséges forgalmi adatokat a Tajékoztatas — Tervezés
és ellenérzés szakterulet felé,

megszervezi a Menetrendi Ertekezleteket az illetékes szervezeti egységek és szolgaltatdk
bevonasaval,

0sszehangolja a forgalomtervezési feladatokat a févaros-kérnyéki elévarosi kdzosségi
koézlekedési szolgaltatokkal a hév-vonalakkal és agglomeraciés autdbuszvonalakkal
Osszefliggésben,

értékeli és elemezi a forgalmi utasitasokkal szabalyozott valtozasok megvaldsulasat
forgalomtervezési szempontbdl, és ezek alapjan fejlesztési javaslatokat forgalmaz meg az
erintett szervezeti egységek szamara.

A kozbsségi kozlekedési szolgaltatas megrendelésével kapcsolatos feladatai korében
Osszeadllitja a szolgaltatas kovetkezd idészakra tervezett részletes forgalmi rendjét,
lefolytatja a k6zdsségi kozlekedési szolgaltatokkal sziikséges egyeztetéseket,
megrendeli a szolgaltatoktdl a tervezett forgalmi rend végrehajtasat és az Uzemi
menetrendek elkészitését,

fellgyeli és szakmailag iranyitja a szolgaltatokat az izemi menetrendek készitése soran,

5. jovahagyja a szolgaltaték altal elkészitett Gzemi menetrendeket a forgalomtervezési

informatikai rendszerben,
hatalyba helyezi a jovahagyott Gzemi menetrendeket a részletes (dinamikus) kézlekedési

naptarba valé beallitassal.
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e) A KkozoOsségi kozlekedési szolgaltatas forgalmi teljesitményének fellgyeletével

kapcsolatos feladatai kérében

1. elkésziti a kildnb6z6 idétavu forgalmi teljesitményterveket a Keretmenetrend tervezete,
valamint a szolgaltatas varhaté ideiglenes valtozasai alapjan,

2. fellgyeli, elemezi és nyilvantartja folyamatosan a forgalmi teljesitmények jarmuakilométer,
féréhelykilométer, GUzemodra szerinti alakulasat, és szikség esetén kezdeményezi a
teljesitmények korrekciojat a Kdézszolgaltatdésmenedzsment szakterulet felé,

3. elemezi és értékeli a kbdzdsségi kdzlekedési szolgaltatasi szerz6désekben rogzitett
forgalmi teljesitmények alakulasat, és megkuldi ezeket a Kdzszolgaltatdsmenedzsment
Szakterllet részére.

68) Tovabbi feladatok:

a) Kapcsolatot tart és napi munkaja soran egyuttmikddik a kdzdsségi kdzlekedési

szolgaltatokkal.

2.10.2.2 Forgalmi Technoldgia Szakteriilet

69) Felel6sségi korébe tartozé kdzvetlendl ellatando feladatok:

a) A kdzdsségi kdzlekedési szolgaltatashoz kapcsolddo infrastruktura és forgalomtechnika

kialakitasaval kapcsolatos feladatai kérében figyelembe veszi a Keretmenetrendet és annak

tervezett médositasait, valamint az Infrastrukturafejlesztés Szakterulet altal megfogalmazott
szempontokat, és ezek alapjan

1. meghatarozza a szolgaltatas infrastrukturalis és forgalomtechnikai igényeit és feltételeit,

2. ellenérzi a meglévé forgalomtechnikai és szabalyozastechnikai kérilményeket
kozlekedésbiztonsagi szempontbdl, illetve hogy azok alkalmasak-e a szolgaltatas elvart
szinvonalu teljesitéseére, és szlkség esetén azok mddositasat kezdeményezi,

3. kidolgozza és aktualizalja a végallomasi forgalmi technoldgiakat egyeztetve az érintett
szervezeti egységekkel és szolgaltatokkal,

4. elkésziti a szolgaltatas minéségének javitasat célzé forgalmi technoldgiai vizsgalatokat —
kulonos tekintettel a buszsavok kialakitasara, a villamosvaganyok buszok altali
hasznalatara, a kerékparszallitdsra, a jelz6lampa-athangolasokra, a veszélyes
utszakaszok megszuntetésére, a megalldhelyek megkozelitésére és a teruletikon valo
varakozas korlilményeinek javitasara — és szukség esetén moédositasokat kezdeményez
a forgalomtechnikaban, illetve az infrastrukturaban,

5. véleményezi a szolgaltatassal kapcsolatos forgalomtechnikai dokumentumokat,
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b) A kdzossegi kdzlekedési szolgaltatas Keretmenetrend, illetve keretmenetrendi jellemzék
valtozasa miatt szuUkséges infrastrukturalis és forgalomtechnikai feltételek biztositasaval
kapcsolatos feladatai kérében

1. intézkedik a kozdsségi kozlekedés specialis infrastrukturaelemeinek létesitésérdl,
athelyezésérdl, jellegének modositasarol, megszintetésérdl, és szlkség esetén
kezdeményezi a kivitelezéssel jaré beavatkozasokat,

2. meghatarozza a forgalomtechnikai igényeket, tovabba kezdeményezi, koordinalja és
ellendrzi azok megvaldsitasat,

3. informaciét szolgaltat a Keretmenetrend, illetve a keretmenetrendi jellemzdk tervezéséhez
a kozdsségi kozlekedés specidlis infrastrukturaelemei alapadatainak rendelkezésre
bocsatasaval,

c) A kodzosségi kozlekedési szolgaltatas ideiglenes valtozasat kivaltd forgalomtechnikai

modositasra, infrastrukturalis korlatozasra, illetve szolgaltatasi tdbbletre vonatkozé kilsé

igények, korilmények kezelésével kapcsolatos koordinacids feladatai korében

1. Osszegyljti a kulsé igényeket, korilményeket az infrastruktura-beruhazoktol,
-kivitelezdktol, -fenntartoktol, kézm(iszolgaltatoktol, rendezvényszervez6ktél,
hatésagoktol, szolgaltatoktol és egyéb tgyfelektél, majd rogziti és dsszegezi azokat,

2. egyezteti és dsszehangolja a kilsé igényeket, kérilményeket, forgalmi technoldgiai
lehetéségeket, valamint begylijti a valtozasra vonatkozd részletes adatokat -
keretmenetrendi jellemz8k érintetisége esetén az Integralt Szolgaltatastervezés és
-fejlesztés Szakterllet irAnymutatasa alapjan,

3. megszervezi a Vaganyzari Ertekezleteket az érintett szervezeti egységek és szolgaltatok
bevonasaval,
elbiralja a kuls6 igényeket,
kezdeményezi arajanlat, illetve szerz6dés elbkészitését szikség esetén a
Kdzszolgaltatasmenedzsment szakterilet felé,

6. Osszehangolja a forgalmi technolégiai feladatokat a févaros-kornyéki elévarosi kozosségi
kozlekedési szolgaltatokkal a hév-vonalakkal és agglomeracios autdbuszvonalakkal
Osszefluiggésben.

d) A kOzosségi kdzlekedési szolgaltatas valtozasanak elékészitésével kapcsolatos forgalmi

technoldgiai feladatai korében

1. kidolgozza a valtozas forgalmi technolégiai megvaldsitasara, illetve Utemezésére
vonatkoz6 megoldasi lehet6ségeket,

2. kidolgozza ideiglenes véltozas esetén a forgalmi technoldgiai megoldasokhoz tartozo

keretmenetrendi jellemzbket az Integralt Szolgaltatéastervezés és -fejlesztés Szakterllet
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iranymutatasa alapjan, és javaslatot tesz azok modositasara, amennyiben a valtozas
kivalté oka

e egyszeri infrastruktura korlatozasa,

e  kritikus infrastruktura havi szinten 72 6rat meg nem haladé korlatozasa,

3. elkésziti a Keretmenetrenddel, keretmenetrendi jellemz&kkel, illetve ezek médositasaval
0sszhangban a valtozast szabalyozo6 forgalmi utasitast, valamint egyezteti azt az érintett
szervezeti egységekkel, szolgaltatokkal, tovabba elvégzi a koordinacios feladatokat,

4. hatalyba helyezi és kbzzéteszi az érintett szervezeti egységek és szolgaltatdék felé a
forgalmi utasitast, valamint ezekrél naprakész nyilvantartast vezet,

5. értékeli és elemezi a forgalmi utasitasokkal szabalyozott valtozasok megvaldsulasat
forgalmi technolégiai szempontbdl, és ezek alapjan fejlesztési javaslatokat forgalmaz meg
az érintett szervezeti egységek szamara.

70) Tovabbi feladatok:

a) Kapcsolatot tart és napi munkaja soran egylttmiikddik a kdzdsségi kozlekedési

szolgaltatokkal és a Budapest Kézut Zrt.-vel.

2.10.3 Forgalomfeliigyeleti Osztaly

71) Felel6sségi korébe tartozé kdzvetlendl ellatando feladatok:

a) Elkészitia FUTAR rendszerhez, mint a BKK (izemeltetésében 1évé nemzeti [étfontossagu
rendszerelemhez kapcsolodo lizemeltetdi biztonsagi tervet és elvégzi az ehhez kapcsolddd,
jogszabalyokban el&irt feladatokat.

b) Kezeli a kozosségi kozlekedéshez kapcsolodd kézds feladatellatasrol szolo

egyuttmikodési megallapodasokat.

72) Tovabbi feladatok:
a) Kapcsolatot tart a kozosségi kozlekedéshez kapcsolddd kozos feladatot ellatd févarosi
szervezetekkel (pl. BRFK, FKI, FORI, FKF).

2.10.3.1 FUTAR Technolégiai Tamogatas Szakteriilet

73) Felel6sségi korébe tartozd kdzvetlenll ellatandé feladatok:

Forgalomfeliigyeleti technolégiai tamogatas feladatkérben

valamint médszereit szabalyozé folyamatok technoldgiai szintil leirasat.

b) Megszervezi a forgalomfeltigyeleti feladatok ellatdshoz sziukséges belsd oktatasokat.
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c)

Osszegyiijti a forgalomlebonyolitasi tevékenység soran szerzett tapasztalatokat,

észreveteleket, és ennek alapjan javaslatokat dolgoz ki az illetékes szervezeti egységek felé

a forgalom hatékony lebonyolitasa érdekében.

d) Egyezteti a szolgaltatdk teljesitményelszamolasaval kapcsolatos tényadatokat.

e)

Megszervezi a csOkkent mozgasképességi tgyfeleknek nyujtott ,haztél-hazig”

szolgaltatas jaratainak kozlekedését.

FUTAR informatikai rendszer iizemeltetés és fejlesztés feladatkérben

a)

1.

ok 0N

b)

2.
3.

FUTAR rendszer lizemeltetésével kapcsolatos feladatai kdrében

feligyeli az informatikai kiszolgalok, a jarmUioldali és telephelyi eszkdzdk, valamint
alkalmazasok Uzemeltetését,

koordinalja és szakmailag ellenérzi az izemeltetést végz6 partner munkajat,

vizsgalja az Uj rendszerelemek illeszthetéségét a mikddé infrastrukturaba,

elvégzi a felhasznaldi jogosultsagkezelési beallitasokat,

Osszegyljti a rendszer hibaival kapcsolatos bejelentéseket, tovabbitia a rendszer
Uzemeltetését végzd partner felé és kezeli a hibajegyeket,

koordinalja a verziofrissitések tesztelését, bevezetését,
teljesiti a FUTAR rendszer lizemeltetésével kapcsolatos technikai adatok szolgaltatasat,

elvégzi az Uzemeltetést végzd partnerrel kapcsolatos pénzligyi elszamolasi és

adminisztrativ feladatokat.
FUTAR rendszer fejlesztésével kapcsolatos feladatai kdrében

O0sszegyljti a rendszer hasznalataval kapcsolatban megfogalmazott észrevételeket, tzleti
igényeket, fejlesztési Otleteket, és ennek alapjan javaslatokat dolgoz ki a rendszer
fejlesztésére vonatkozoan,

koordinalja a mliszaki specifikacié kidolgozasaval kapcsolatos feladatokat,

koordinalja az Uj rendszerelemek tesztelését, bevezetését.

74) Tovabbi feladatok:

a)

Kapcsolatot tart a FUTAR rendszer jarmioldali és telephelyi eszkdzeinek miikddtetését,

karbantartasat és egyéb tamogatasat biztosito kulsé partnerekkel.

2.10.3.2 Fodiszpécseri Kozpont és Zavarelharitas Szakteriilet

75) Felel6sségi korébe tartozd kozvetlendl ellatandod feladatok:

Fédiszpécseri kbzpont
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a) A kozosseégi kozlekedési szolgaltatas forgalmi lebonyolitasanak integralt feligyeletével

kapcsolatos feladatai kérében

1. kozvetlenul feligyeli az autébusz-, trolibusz-, villamos- és hajoviszonylatok kdzlekedését,

2. koézvetetten felligyeli a metro- és fogaskerekiviszonylatok kézlekedését a szolgaltatod
fédiszpécserén keresztil,

3. biztositja a folyamatos informaciéaramlast a hatésagok, kilsé szervezetek, kdézmiivek,
védelmi és katasztréfaelharitasi szervek, tovabba mas kozlekedési szolgaltatok

diszpécserszolgalatai, valamint a BKK kozétt.

b) A Kkdzbsségi kozlekedési szolgaltatas elbére tervezett forgalmi valtozasainak

lebonyolitasaval kapcsolatos feladatai korében

1. ellen6rzi a forgalmi valtozasok Ggyfél-tajékoztatasi feladatait,

2. fellgyeli, illetve iranyitja a valtozas kapcsan életbe |épd uj forgalmi rend megvaldsulasat,
valamint biztositja az atszallasi kapcsolatok teljesulését,

3. felugyeli az igényvezérelt jaratokkal kapcsolatban felmerulé utazasi igények kiszolgalasat,
szlikség esetén beavatkozik a szolgaltatas megvaldsulasa érdekében, valamint rogziti a

valos teljesitményeket.

c) A kozdsségi kozlekedési szolgaltatas rendkiviili forgalmi események miatti, FUTAR

Kbzpontbdl végzett azonnali beavatkozasokkal kapcsolatos feladatai kérében

1. meghatarozza a kéz6sségi kdzlekedési viszonylatok forgalmi rendjét figyelembe véve a
vonatkozo6 utasitasokat és technologiakat,

2. iranyitja a kozponti tartalék jarmdallomany kozosségi kdzlekedési viszonylatok kozotti
elosztasat,
elvégzi a forgalmi adatok rogzitési feladatait,
ellatia az lgyfél-tajékoztatasi feladatokat, illetve koordinalja tovabbi bevont szervezeti
egységek személyes Ugyfél-tajékoztatasi feladatait,

5. tajékoztatast nyujt a rendkivili forgalmi eseményekrél a Tarsasag vezetdi, valamint a
Kommunikacids Osztaly részére,

6. ellatja a BKK tarsszolgaltaté partnerei (pl. MAV-START, MAV-HEV, VOLANBUSZ) részére
a potlasi és utastajékoztatasi feladatokat az agglomeracids technolédgiai megallapodasok

alapjan.

Zavarelharitas
a) A kozosségi kdzlekedési szolgaltatas rendkivuli forgalmi események miatti, helyszinen
végzett azonnali beavatkozasokkal kapcsolatos feladatai korében

1. ellatja a kdzlekedés folyamatos, helyszini fellgyeletét,
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megszervezi és lebonyolitja a forgalmi zavar helyszini elharitasat,
megszervezi €s iranyitia a menetrendszerli forgalom helyredllitasat a meghatarozott
eljarasi szabalyok figyelembevételével,

4. felugyeli, illetve iranyitja a menetrendszer(l kozlekedést, valamint biztositja az atszallasi
kapcsolatok megvaldsulasat, amennyiben ez a FUTAR rendszeren keresztil nem
lehetséges,
ellatja a személyes Ugyfél-tajékoztatasi és utasiranyitasi feladatokat,
ellatia a bekdvetkezett balesetek, események helyszinelését a Forgalomiranyitas
MUkddéstechnikai Kédexében meghatarozott esetekben,

7. kapcsolatot tart a helyszinen a hatdésagok, kilsé szervezetek, kézmivek, védelmi és
katasztrofaelharitasi szervek, mas kdzlekedési szolgaltatok helyszini felelés vezetdivel,

8. ellatja a BKK tarsszolgaltatd partnerei (pl. MAV-START, MAV-HEV, VOLANBUSZ) részére
a helyszinelési, zavarelharitasi és helyszini Ugyfél-tajékoztatasi és utasiranyitasi
feladatokat az agglomeraciés technoldgiai megallapodasok alapjan.

b) Elvégzi a k6zdsségi kdzlekedést érintd, a szolgaltatok és az egyes szervezeti egységek

visszajelzései alapjan sziikséges forgalomtechnikai vizsgalatokat és ellen6rzéseket, elkésziti

az ellenérzések tapasztalatairdl szélo jelentéseket, valamint elklldi azokat az illetékes
szervezeti egységek és kiils6 partnerek felé.

76) Tovabbi feladatok:

a) Tajékoztatast nyljt a kozosségi kozlekedési jarmivek kozlekedésével kapcsolatos

tényadatokrol és informaciokrol.

2.10.3.3 Menetiranyité Kézpont Szakteriilet

77) Felel6sségi korébe tartozé kdzvetlendl ellatando feladatok:

a) A kozosségi kozlekedési szolgaltatas forgalmi lebonyolitasanak integralt felligyeletével

kapcsolatos feladatai korében

1. kozvetlendl felligyeli, illetve utasitja az autébusz-, trolibusz-, villamos- és hajéviszonylatok
jarmivezetdit és informaciot gydijt téluk.

b) Folyamatosan rogziti a kozOsségi kozlekedési jarmivek kozlekedésérél (indulasi

idépontok, rendkivili forgalmi események és forgalmi zavarok leirasa, menetrendszeri

kozlekedtetésre gyakorolt hatasai) sz6lo nyilvantartast, az Elektronikus Forgalmi Jelentés

fellleten.

c) Ellendrzi az el6irt kozOsségi kozlekedési szolgaltatasi szinvonal teljesulését és rendkivuli

forgalmi események esetén biztositia az alacsonypadlds jarmitipusok kozlekedtetését

minden autébusz- és trolibuszviszonylaton.
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d) Fogadja a kozdsségi kozlekedési jarmivezetbktdl erkezd rendkivili bejelentéseket,
intézkedik sajat hataskdrben ezek megoldasardl a Forgalomiranyitas Mikddéstechnikai
Kodexében meghatarozott esetekben, és illetékesség hianyaban tovabbitja az érintett
szervezeti egységek és kiilsé partnerek felé.

e) Utasitja a kdzdsségi kdzlekedési jarmiivezetdt rendkivili forgalmi események esetén a

meghatarozott forgalmi rend betartasara, az atszallasi kapcsolatok biztositasara.

2.11 Ugyfélkapcsolati és értékesitési vezérigazgato-helyettes

2.11.1 Kommunikaciés Osztaly

78) A Kommunikacios Osztaly célja a Tarsasag sajto- és kommunikacios tevékenységének
mikodtetése, az Ugyfélelégedettség névelése érdekében hiteles és naprakész informacidk

biztositasa kommunikacids és Ugyféltajékoztatasi eszkdzrendszerek segitségével.

2.11.1.1 Sajtokommunikacié Szakteriilet
79) Felel6sségi kdrébe tartozo kdzvetlenil ellatandé feladatok:

a) PR stratégia megtervezése, kialakitasa, valamint a végrehajtas tamogatasa.

b) Kapcsolatot tart a sajtéval, nyilvantartja a sajtétél érkezé megkeresések nyilvantartasat.
c) Elkésziti a sajtdvalaszokat, sajtévalaszterveket, kikildi a sajtdvalaszokat, koordinalja a
szakteruleti véleményezést.

d) Elkésziti a hirosszefoglalét a vezérigazgato részére, a vezetdi hirdsszefoglaldkat, elvégzi
azok kikuldését.

e) Elvégzi a folyamatos sajtéfigyelést és indokolt esetben (breaking news) a Tarsasag
menedzsmentjének haladéktalan tajékoztatasat.

f) Elvégzi a kulcsszavak karbantartasat, azok esetleges modositasat.

g) Javaslatot tesz a kommunikaciés kockazatok kezelésére, elkésziti a kommunikacios
hattéranyagokat az érintett szervezeti egységek bevonasaval.

h) Meghatarozza a sajtétajékoztatdk ujsagirdi résztvevéi listajat, kapcsolatot tart a meghivott
ujsagirokkal, elkésziti a sajtbmeghivokat, a sajtohattéranyagokat, sajtékdzleményeket, kikuldi
a sajtomeghivékat és a sajtokozlemeényeket a sajtélistara.

i) Megszervezi a sajtointerjukat.

])  Elkésziti a naprakész sajtolistat, elvégzi a sajtolista aktualizalasat.

k) Ellendrzi a sajtéérdeklédésre szamot tartd Ugyfélbejelentések kezelését.

Hh A médiagyijtemény kialakitasaban, karbantartasaban egyuttmikodik  a

Kampanykommunikacioval.
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m) Egyuttmikddik a Kampanykommunikacié szaktertlettel a reklam (ATL és BTL)
tevékenység, az arculat és Ugyfél-tajekoztatas tekintetében.

n) A sajtéérdeklédésre szamot tartdé Ugyfélbejelentések kezelésében egyuttmikddik a
Kampanykommunikacio, a Tajékoztatas — tervezés és ellendrzés, elektronikus tajékoztatas
szakterllettel és a Tajékoztatas — grafika és kivitelezés szaktertletekkel.

80) Tovabbi feladatok:

a) Kapcsolatot tart a Févarosi Onkormanyzat Kommunikéaciés Igazgatosagaval.

b) Kapcsolatot tart a sajtéfigyeld céggel.

2.11.1.2 Kozlekedési Hirszolgalat (BKK Info) Szakteriilet
81) Felel6sségi korébe tartozé kdzvetlendl ellatando feladatok:

a) Elkésziti a févarosi kdzlekedési informacidés adatbazist, amely a kdzuti és kdzdsségi
kdzlekedési valtozasokat és a BKK altal (izemeltetett rendszerek (pl. FUTAR, MOL Bubi, TVM-
automatak) miikédését befolyasolé valtozasokat tartalmazza.

b) Sziikség szerint a helyszinen is ellendrzi a kdzuti kbzlekedési valtozasokat.

c) Elkésziti és szerkeszti a térképes és irasos kdzlekedési hireket, radids hanganyagokat.
d) Tajékoztatast ad az aktualis és varhatd forgalmi helyzetrél az elektronikus médian, a
k6zdsségi médian keresztll, tovabba a BKK webes és mobilalkalmazasain, adatfeeden,
valamint telefonon.

e) Elkésziti az utastajékoztaté hangfelvételeket, ellenérzi és szilikség szerint modositja a
szovegezést.

f) Az id6jarasi vagy mas természeti kriziskommunikacio soran folyamatos tajékoztatast ad
a kozlekedési valtozasokrol.

g) Kulcsfelhasznaloként kezdeményezi a tajékoztatasi feladat soran hasznalt IT-eszk6zok
és szoftverek, applikaciok fejlesztését, karbantartasat, hibakezelését.

kovetését, és id6szakos, sziukség szerinti felllvizsgalatat.

i) Elvégzi az eléfizetdi igények felmérését, uj eldfizetdk, médiapartnerek felkutatasat.

j) Javaslatot tesz Uj kdzlekedési informaciés megoldasok bevezetésére.

k) Javaslatot tesz azokra a szakmai feltételekre, amelyek az elektronikus médiaval torténé
kdzlekedési informacios egyuttmikddéseket meghatarozzak.

[) Informaciot ad a kézlekedésstratégiai projektek tervezéséhez.
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m) Egyuttmikodik az el6re tervezett, illetve operativ kozuti és kozosségi kozlekedési
valtozasokrol szolo tajékoztatd feladatok ellatdsa soran a MobilitAsmenedzsmenttel, a
Mobilitasfejlesztéssel, a Projektmegvalésitassal.

n) Kapcsolatot épit és tart azokkal a szervezetekkel (hatésag, dnkormanyzat, k6zmiicégek,
kivitelezOk, szolgaltatok stb.), amelyek tevékenységi kdrében kdzlekedési informaciok
keletkezhetnek.

0) Kapcsolatot tart a Waze kdézdsségi navigacios alkalmazas munkatarsaival.

p) Kapcsolatot tart kdzlekedési és navigacios alkalmazasokat Uzemelteté hazai és kulfoldi

szolgaltatokkal/szervezetekkel.

211.1.3 Kampanykommunikaciés Szakteriilet
82) Felel6sségi kdrébe tartozé kdzvetlendl ellatandé feladatok:
Médiatervezés és vasarlas, valamint nyomdai feladatkérben:

a) Elkésziti a stratégiai és kampanyszintli médiatervet, a kapcsoldédd koltségtervet és
javaslatot tesz médiavasarlasra.

b) Megrendeli a tarsasagi, a termék- és projektkommunikacios, valamint az értékesitési
kampanyok médiatervét és a médiavasarlast.

c) Nyilvantarta a Tarsasag hasznalataban [év6 médiafellileteket, elvégzi annak
aktualizalasat.

d) Megtervezi a Tarsasag média- és jarmufellletei marketing célu felhasznalasat.

e) Megrendeli a nyomdai szolgaltatasokat.

f) Kapcsolatot tart a kiilsé médiafelllet-kezel6kkel, igénylékkel, nyomdai kilsé partnerrel.

Termék- és projektkommunikacios kampanyok tervezése, elégedettségmérés, kutatas

feladatkérben:

a) Kialakitia a termékkommunikaciés stratégiat és koncepciot, kommunikacios tervet,
kampanytervet.

b) Javaslatot tesz a tervezéshez szikséges kutatasokra.

c) Ellen6rzi és elvégzi a stratégia alapjan megfogalmazott kampanykommunikaciés
feladatokat.

d) Nyomon koveti a rovid és hosszu tava kampanykommunikacios tervek teljesulését.

e) Koordinalja, ellen6érzi a Tarsasag kampanykommunikaciés tevékenységében
kozremikod6 szerz6déses partnerek munkajat.

f) Elldtia az egyes koOzlekedésfejlesztési, varosfejlesztési projektek kommunikacios

feladatait, a tarsasag f6 tevékenységének kampanykommunikacios feladatait.
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g) Kidolgozza és megvaldsitja az értékesitési kommunikacios kampanyokat.

h) Megtervezi, elvégzi a social media hirdetésvasarlasokat.

i) Megigényli a kdtelez6 kommunikacios tevékenység részeként a meghatarozott projektek
médiatervezését, fellgyeli a vasarlast.

J) Kialakitja a fot6- és médiagyljteményt, elvégzi annak karbantartasat.

k) Kampanykommunikaciétél megrendelt rekldam és PR filmeket, videdanyagokat készit.

[) Iranyitja a kampanykommunikacios célokkal készuld videoanyagok készitését, részt vesz
a forgatasokon, a filmek véglegesitésében és az elkésziilt anyagok szakterileti és kiilsé
partneri egyeztetésében.

m) A tarsasagi rendezvényeken valé megjelenés, a rendezvény lebonyolitasanak
tamogatdsa, kommunikaciés anyagainak elkészittetése a Tarsasag kreativ UgynOkségi
tevékenységét végz8 szerzédéses partnerrel.

n) Elkésziti a Tarsasag kiadvanyait, szérdanyagait, tajékoztatasi anyagait, kulénbdzd
reklamhordozdkra kihelyezésre kerllé kommunikaciés anyagait.

0) Kampanybeszamolok, termékbemutaték hattéranyagainak, rendezvénytamogaté kreativ
eszk6zok, ezekhez kapcsolodd szdveges és kreativ tartalmak elkészittetése a Tarsasag
szerzdédéses partnereivel.

p) Szérdlapok, kiadvanyok, brosurak, tajékoztatok grafikdjanak, nyomdai anyagainak;
turisztikai tajékoztato kiadvanyok, éves kiadvanyok koncepcidjanak elkészittetése a Tarsasag
szerzddéses partnereivel, a munka koordinalasa.

g) Javaslatot tesz Uj kommunikaciés csatornak felhasznalasara az értékesitésnovelés
céljabol.

r) Elvégzia tajékoztatdé anyagok angol nyelviforditasat, ellenérzi az angol nyelvi tajékoztato
anyagokat.

s) Tamogatja a Tarsasag nemzetkdzi kapcsolattartasat.

t) Korrektlrazza, szerkeszti a Tarsasag kommunikaciés anyagait (kampanyanyagok, social

média tartalmak, utastajékoztatasi anyagok).
Arculat feladatkérben

a) Megtervezi a parkoldk és a kotottpalyas kozlekedési rendszer allandé utastajékoztatasi
fellleteit, az Uzemeltetével egyuttmikddve.

b) Elvégzi a digitalis (dinamikus) utasinformacios fellletek koncepcionalis szintl grafikai
tervezését.

c) Kidolgozza, bevezeti, fejleszti a tarsasagi identitas kialakitdsahoz, a kdzlekedésszervezéi

és értékesitéstamogatd tevekenységekhez kapcsolodo egyseges arculati keretrendszereket,
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ezekhez kapcsoldédéan mindségellendrzést vegez, valamint elvégzi a logd és vizualis arculat
kialakitasat.

d) Megtervezi, frissiti az arculati kézikdnyvet.

e) Kidolgozza a kozlekedésfejlesztési projektekben, jarmibeszerzéseknél a jarmiarculati és
jarmd-feliratozasi standarddal, a budapesti k6zdsségi kdzlekedés egységes arculataval és a
varosképpel 6sszhangban allé vizualis arculatot, és elvégzi a design-felligyeletet.

f) Elvégzi a jarmdarculati kerettervek (jarmiarculati standard, jarmi-feliratozasi standard,
tervtar) grafikai tervezését az Osszes agazat (busz, trolibusz, villamos, metrd, Bubi)
valamennyi tipusu jarm(ivére.

g) Ellendrzi a jarmi-feliratozasi kerettervek helyszini kivitelezését (jarmUtelepeken, gyartok
telephelyein), kapcsolddd mindségellendrzést végez a jarmiivek forgalomba allasa utan is, az
0sszes szolgaltatdé valamennyi tipusu jarmaveén.

h) Megtervezi, fejleszti a kdzOsségi kozlekedési agazatok és a taxiszolgaltatas
koncepcionalis arculatat az uzemeltetével egyuttmikodve.

i) Elkésziti a megalldhelyi laptablak, valtozasjelzék, menetrendi hirdetmények és egyéb
grafikus utastajékoztaték arculatat.

i) Meghatarozza az internetes informaciémegjelenités arculati és tartalmi kereteit,
jévahagyija és ellenérzi ezek hasznalatat.

k) Megtervezi, fejleszti az tgyfélkdzpontok, pénztarak, jegyautomatak, értékcikkek és online
értékesitési csatornak arculatat, tajékoztato fellileteit és felhasznalai fellleteit.

) Rendezvényekhez kapcsolodéan az utastajékoztatassal, értékesitési pontok
kialakitasaval és az infrastruktira biztositasaval kapcsolatos feladatokban egylttmikodik az
illetékes szakterulettel.

m) A szakteriletek munkaja soran arculatot érint6é feladatokat ellenérzi, jévahagyja arculati

szempontbol.
Digitalis kommunikacio feladatkérben:

a) Digitalis kommunikacios stratégia megtervezése, kialakitasa, valamint végrehajtasa

b) Javaslatot tesz a Tarsasag online fellleteinek fejlesztésére, kialakitasara (kivéve a
honlapok menetrendi aloldalait).

c) Elkésziti a képi, szdveges, videotartalmakat, elvégzi a tartalomfeltdltést és
tartalomfrissitést, szilkség esetén archivalast a Tarsasag honlapjan, kézosségi média,
videdmegosztd oldalain, profiljain, szakmai k6z6sségi halézatokon kialakitott oldalain, blogjain
(Facebook, Instagram, Tiktok, Youtube, LinkedIn, Twitter).

d) Megvalaszolja a Messengeren, Instagram Direct-en érkezd Uzeneteket.
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e) Elvégzi a moderalasi feladatokat a Tarsasag kdzdssegi média, videdbmegosztd oldalain,
szakmai k6z6sségi halozatokon kialakitott oldalain, blogjain.

f)  Elvégzi a honlapok tartalomfejlesztési feladatait.

g) Honlaptartalom generalasa, online szévegek, mobilalkalmazas leiras készitése. Honlap
latvanyterv, aloldal, és modul grafikak, grafikak (cover, poszt) elkészittetése a Tarsasag
szerz6déses partnereivel.

h) Ellendrzi és dsszehangolja Tarsasag honlapjainak kialakitdsahoz és karbantartasahoz
szlkséges feladatok elvégzését, a honlapok szerkezetének és arculatanak elkészitését.
Rendezvényszervezési feladatok ellatasa feladatkérben:

i) Megszervezi a kulsé és a bels6 rendezvényeket.

j) EU-s és BKK rendezvények kommunikacids feladatainak ellatasa;

k) Elvégzi a protokollkdtelezettségekhez tartozé eszk6zok és ajandéktargyak beszerzését.
) A bels6é rendezvények megszervezésével kapcsolatban egylttmikoédik a Human
Eréforras lgazgatdsaggal.

83) Tovabbi feladatok:

a) Egyes, a Human Eréforras Igazgatd vagy kommunikacios vezetd altal kezdeményezett
esetekben (rendezvények, grafikai feladatok) kézrem(ikodik a belsé kommunikacios feladatok
ellatdsaban.

b) A kereskedelmi termékekre vonatkozé arculati elemekre javaslatot tesz és
értékesitéstamogato partneri ajanlatokat véleményezi.

c) A Mobilitasfejlesztés, valamint a Projektmegvaldsitas lgazgatésag altal vezetett
k6zosségi kozlekedési projektekhez kot6d® arculati elemekre javaslatot tesz és a
kommunikacios szempontokat véleményezi.

d) Egyeztet az Ertékesitési és Marketing, sajtékommunikacio teriiletekkel az 8sszehangolt

brandépités és a marketing tevékenység PR tamogatasa érdekeben.
2.11.1.4 Tajékoztatas — Tervezés és Ellenérzés, Elektronikus Tajékoztatas Szakteriilet
84) Felel6sségi korébe tartozd kdzvetlenll ellatandé feladatok:

Szakmai tervezés és minéségellenérzés feladatkérben

a) Elkésziti a forgalmi és haldzati valtozasokhoz kapcsolodd szolgaltatdi kommunikaciés
tervet és kihelyezési leirast.

b) Informaciét ad a forgalmi és haldzati valtozasokhoz, tarsadalmi egyeztetésekhez
kapcsolodd, valamint a dontésel6készitést tamogatd grafikus utastajékoztatasi anyagok

elkészitéséhez.
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c) Informaciot ad az altalanos, fix kihelyezési utastajékoztatdo eszkdzOok és azok grafikai
(kotottpalyas felszini megallok, végallomasok, csomopontok, aluljarés iranyitétablak,
metréallomasok stb.) médositasahoz.

d) Tartalmi és minéségugyi szempontbdl ellenérzi az elkészilt grafikus utastajékoztatasi
anyagokat.

e) Meghatarozza a kiilsé partner — pl. MAV-HEV Zrt., Fépolgarmesteri Hivatal —
megrendelése, igénye alapjan elkészithetd, a szakterllet tevékenységi korébe sorolt
utastajékoztaté anyagokat.

f) Ellenérzi a kihelyezett utastajékoztatokat, és a jarmUlivekre, allomasokra, digitalis
eszkozdkre kikildott elektronikus tajékoztatasi elemeket.

g) Elkésziti és ellenérzi a kbzszolgaltatasnak minésuld menetrendi hirdetményeket.

h) Projektszintl feladatokhoz rendelt tajékoztatas-tervezési Utemezést és folyamatot alakit
ki a kommunikaciés szakteriletekkel egyuttmikddésben, tovabba nyomon kdveti a hataridé
betartasat a tajékoztatasi terlileteken és a szolgaltatoi partnerek esetében.

i) Informaciét ad a honlap szakterlleti kezelésben |évd aloldalainak kdzlekedési
informaciokkal kapcsolatos adattartalmanak meghatarozasara, aktualizalasa,
paraméterezése, illetve pontos beallitasa érdekében.

i) A tajékoztatasi terlletek altal bekért adatok alapjan elkésziti a valasztervezetet az
utastajékoztatassal kapcsolatos hatésagi- és ligyfélmegkeresésekre.

k) Elkésziti a valasztervezetet az utastajékoztatas tervezési és szervezési

tevékenységeihez kapcsolodo tigyfélmegkeresésekrél.
Elektronikus tajékoztatas feladatkérben

I) Elkésziti a haldzati- és forgalmi valtozasokhoz, valamint egyedi (partneri) igényekhez,
kdzszolgaltatasi tevékenységhez kapcsolddd audiovizualis tajékoztatdkat, kijelzb6képeket,
biztositja a jarm(fedélzeti és megalldhelyi utastajékoztaté rendszerek napi miikodéséhez
szUkséges aktualis adattartalmat.

m) Elkésziti a hangbemondasok szovegkdnyvét és megszervezi a hangfelvételeket.

n) Elkésziti a forgalmi utasitdsok szolgaltatdkra vonatkozoé utastajékoztatasi mellékletét,
tovabba szakmai szempontbdl, illetve a technolégiai lehetéségek figyelembe vételével
ellendrzi és hagyja jova a kiilsé partner (pl. MAV-HEV Zrt.) altal elkészitett, illetve bemondasra
/ kiirasra szant szdvegterveket.

0) Javaslatot tesz a FUTAR és egyéb, a BKK altal lizemeltetett kdzteriileti kijelz6k

elhelyezésére, egyuttmikddésben a Forgalomfellgyelettel.
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p) Meghatarozza a FUTAR és egyéb jarmiifedélzeti, kozteriileti utastajékoztatd rendszerek,
a FUTAR Utazastervezd, tovabba a hozzajuk kapcsolddd szerkeszté modulok miikddésével,
fejlesztésével, konfiguralasaval és arculati megjelenitésével kapcsolatos ismérveket, a
miszaki dokumentaciok erre vonatkozé tartalmat.

85) Egyéb feladatok:

a) Kapcsolatot tart és egyittmikodik a BKK tarsszolgaltaté partnereivel (pl. MAV-START,
MAV-HEV, VOLANBUSZ) az agglomeraciés szerzédések, a tajékoztatas-tervezési és

elektronikus tajékoztatasi feladatok és projektek koordinacidjaban.

2.11.1.5 Tajékoztatas — Grafika és Kivitelezés Szakteriilet
86) Felel6sségi kdrébe tartozo kdzvetlenil ellatandé feladatok:
Grafikai feladatkérben:

a) Elkésziti a tervezett haldozati és forgalmi valtozasokhoz kapcsolodd grafikus
utastajékoztaté anyagokat, melyeket a tajékoztatas-kivitelezés funkcionalis csoportnak, vagy
a Szolgaltaténak tovabbit.

b) Elkésziti az egyéb, ugyfél-tajékoztatashoz kapcsoldodd grafikai anyagokat (térképek,
helyszinrajzok, tajékoztatdk, iranymutatdk, aluljarés utastajékoztatasi rendszer, oldal-
iranytablak, vonalcsikok).

c) Elkésziti az egyéb kdzszolgaltatasi feladatokhoz, dontésel6készitéshez, tarsadalmi
egyeztetéshez kapcsolodo térképeket.

d) Nyilvantartja, és id&szakosan frissiti az infrastruktira eszkdzokon és tajékoztatasi
fellleteken elhelyezett grafikus utastajékoztaté anyagokat.

e) Elkésziti, id6szakosan frissiti, és karban tartja a tarsasagi weboldal Térképek aloldalan

talalhato térképeket.
Tajékoztatas-kivitelezési feladatkérben

a) Nyomtatja és kihelyezi a BKK kezelésben l1évé megalléhelyek és allomasok menetrendi
hirdetményeit, grafikai utastajékoztaté anyagait, valtozasjelzéit, kiegészité tajékoztatoit,
ezeket cseréli, beszedi és id6szakosan ellendrzi.

b) Nyomtatja, kihelyezi, és begyiijti a tervezett halézati- és forgalmi valtozasokhoz készitett
grafikus tajékoztaté anyagokat.

c) Kihelyezi, begyljti és karban tartja a tajékoztatds megvaldsitasahoz szukséges
eszkdzoket (menetrendtartd-keretek, 50x70-es tablak, alaptablak).

d) Egyuttmikodik a kbzszolgaltatasi tevékenységéhez kapcsolddd egyéb utastajékoztatasi

(kivitelezés) érintettségi feladatokban, az igénylével egyeztetve.

BUDAPESTI
KOZLEKEDESI 73117
KOZPONT



8/2021/1 sz. Vezérigazgatoi utasitas
a BKK Zrt. ugyrendjérdl

e) Kihelyezi, cseréli, és begydijti a BKK Uzletszabalyzata altal el6irt, a kozosségi kozlekedés
tervezhetfségét elésegitd megalldhelyi grafikakat, meglétiiket idészakosan ellenérzi.

f) Telepiti a fix megallbhelyi oszlopokat, kihelyezi és begyljti a hordozhatd
megalldoszlopokat.

g) Folyamatosan ellenérzi, karbantartia és javita a megalldhelyi oszlopokat és

infrastruktarat.

2.11.1.6 A Kommunikaciés Monitoring Szakteriilet
87) Felel6sségi kdrébe tartozéd kdzvetlendl ellatando feladatok:
Monitoring feladatkérben:

a) A Kommunikacié Osztalyra vonatkozd, a kdzszolgaltatoi, dgyfél- és utastajékoztatasi
feladatokbdl, valamint a kampanykommunikacios, digitalis és PR tevékenységekbdl eredd
forrasigényeket — a Kommunikacié Osztaly szakterlleteivel valé kdlcsonds egyuttmikddés
keretében — egyezteti, megtervezi, illetve a megvaldsulasukat folyamatosan nyomon koveti.
b) Koordinalja a Kommunikacié Osztaly pénzlgyi tervezési folyamatat, a Kommunikacié
vezetbvel egyetértésben meghatarozza a tevékenységekre jutd keretdsszegek elosztasat.

c) Reészt vesz a Tarsasag Uzleti tervének Osszeallitasaban és jovahagyasra torténd
el6készitésében.

d) Meghatarozza a kdzéptavu és éves osztalyszintli sarokszamokat (kbvetelményeket), és
biztositja az ezzel kapcsolatos szlikséges adatszolgaltatasokat.

e) Elemzi és értékeli a Kontrolling altal meghatarozott tervezési egységekre,
tevékenységekre, valamint a Kommunikaciora vonatkozo Uzleti terv teljesitését, az attol vald
eltéréseket a birtokaba jutott informaciok alapjan elére jelzi, az ehhez kapcsol6do
intézkedések megalapozasahoz sziikséges szamitasokat elvégzi.

f) Koézremikodik a Kommunikacio egyes terlleteit vagy tevékenységeit érinté hatékonysagi,
jovedelmezbségi szamitasok, elemzések végzésében.

g) Kezeli a Kommunikacié Osztaly fedezetigazolasait az Uzleti tervben meghatarozott
fékdnyvi szamokkal és koéltséghelyekkel 6sszhangban:

h) Az év kdzben szikségessé vald, a fékonyvi szamlavaltozasokbdl vagy koéltséghely
moddosulasbol adédoé atcsoportositasokat kezdeményezi (terv-tény konverzid), valamint a fel
nem hasznalt fedezetek visszavonasi folyamatat meginditja.

i) A Kommunikacio Osztaly gazdalkodasardl idé6szakos beszamolokat és elszamolasokat
készit a Tarsasag vezetése, az Ilgazgatosag, a Feligyelbbizottsag és az Alapito részére.

j) Eseti és rendszeres adatszolgaltatasokat és beszamoldkat allit 6ssze.
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Folyamatkoordinéacio feladatkérben

a) Kialakitja, mikodteti és ellenérzi a Kommunikaciot érinté pénzigyi és kontrolling belsé
folyamatokat, szabalyokat.

b) Egyuttmikddésben a tarsszervezeti egységekkel kézrem(ikddik a folyamatutasitasok
készitésében és azok alkalmazasanak ellenérzésében.

c) Hatékonysagi mutatészamokat (kulcsmutatédk) alakit ki és értékel.

d) Folyamatosan figyelemmel kiséri a Kommunikacié Osztaly pénzigyi kereteinek
alakulasat, arrdl igény szerint jelentést készit.

e) Tamogatja a Kommunikacié Osztaly feladatkérébe tartozé vagy a szakterlletei altal
kezdeményezett beszerzések, kbzbeszerzések el6készitését és engedélyeztetését az osztaly
€s mas kapcsolddd szakterlletekkel egylttmiikédve.

f)  Felugyeli és ellenérzi a beszerzési, kdzbeszerzési és szerz6déskotési folyamatokat.

g) Biztositia a Kommunikacié Osztaly tevékenységéhez szikséges fedezetigazolasok
rendelkezésre allasat.

h) Kezeli a meglévé szerz6déseket és azok nyilvantartasat, figyelemmel Kkiséri a
szerz8dések lejaratat, teljesitését, valamint biztositia a szerzddéskdtés adminisztracios
hatterét (iktatas).

i) A szerzb6déses, valamint a szerz6déshez kapcsoldédd pénzigyi keretek (fedezetek)
kimerilését annak megtdrténte elbtt idében jelzi, és figyelmezteti a Kommunikacié megfeleld
szakteriletet az esetleges szerz6désmodositasok sziikségességére.

i) Nyomon koveti a kozbeszerzések alakulasat, és tamogatja a térvényben meghatarozott
adatszolgaltatasok és beszamolok Osszeallitasat.

k) A Kommunikacié osztaly szerzédéseihez kapcsoldédo lehivasokat és megrendeléseket
engedélyezi, azokat kezeli és nyilvantartja, valamint gondoskodik az elére tervezhetd
tevékenységek idében torténé Engedélyezé Bizottsag vagy Beszerzés altali
engedélyeztetéserdl.

) Tamogatia a Kommunikacid Osztaly szakterlleteit a szerz6désekhez kapcsolédod
teljesitésigazolasok kiallitasaban.

m) lgazolja a beérkezett szamlakat, 6sszeveti a szamlakat a teljesitéssel, engedélyezi a
megrendelés és a keretek figyelembevételével azok kifizetéseit, elvégzi a kapcsolodd
n) A vonatkoz6 szabalyok alapjan kijeloli a Kommunikacios szerzédések teljesitésével
kapcsolatos szamlaigazol6 és utalvanyozo személyt.

0) Tamogatja a pénzigyi beszamolok elkészitését, belsé ellendrzéseket és auditokat.
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2.11.2 Ertékesitési és Marketing Igazgatésag

88) Az Ertékesitési és Marketing lgazgatésag célia a Tarsasag stratégiajahoz és lzleti
tervéhez illeszkedd értékesitési és marketing stratégia, tervek, kampanyok kidolgozasa,
megvalositasa, az értékesitési csatornak bevételi tervének biztositasa és az ehhez szukséges

Uzletfejlesztés, illetve az Uzleti és partneri értékesités.

2.11.21 Piacmenedzsment Osztaly
89) Felel6sségi kdrébe tartozé kdzvetlendl ellatando feladatok:
Ertékesités stratégia feladatkérben

a) értékesitésfejlesztési és értékesitési stratégia megtervezése, kialakitasa, valamint a
végrehajtas tamogatasa és visszamérése valamennyi értékesitési csatornat érintéen;

b) az értékesitésfejlesztési és értékesitési stratégia alapjan meghatarozott Gzletfejlesztési
koncepcidk (termékre, technoldgiara, értékesitési csatornara, infrastruktirara) kidolgozasa,
illetve meglévd rendszerek tovabbfejlesztéséhez kapcsolddd projektek lebonyolitasa,
egyuttmiikédve a Stratégiai Tervezés Igazgatosaggal, az Uzletfejlesztés Osztdllyal, az IT
Igazgatosaggal, valamint az Ugyfélszolgalat Osztallyal;

c) javaslattétel tarifapolitikara és kozlekedési dijtermékek kialakitasara, valamint
kézrem(ikddés a megvaldsitasaban a felel6s szervezeti egységekkel;

d) az agglomeracios szolgaltatokkal kialakitandé kozés elévarosi tarifarendszer
kidolgozasaban valé részvétel;

e) személyszallitasi menetdijbevételi és szocialpolitikai menetdij-tamogatasi terv
meghatarozasa, egyuttmikdédésben a Mobilitasmenedzsment Igazgatdsaggal;

f) a kozlekedési dijtermékek, a Bubi szolgaltatas, egyéb kereskedelmi termékek, illetve a
sajat markas ajandéktargyak bevételtervezésével kapcsolatos feladatok ellatasa, tovabba az
eredmények visszamérése €s a szukséges intézkedések megtétele egyuttmikoddésben az
Uzletfejlesztés Osztallyal;

g) a Bubi rendszerre vonatkozd dijszabas kialakitdsa az érintett szervezeti egységek
bevonasaval;

h) értékesitési csatornak fejlesztési javaslatanak kidolgozasa, uj értékesitési lehetéségek és
Uj értékesitési csatornak felkutatasa, ezek értékesitési stratégiahoz valé illeszthetéségének
vizsgalata, megvalosithatosagi dokumentumok elkészitése;

i) értékesitési tevékenység technoldgiai és infrastrukturalis megujitasahoz kapcsol6dd
projektek lebonyolitdsa, folyamatosan egylttmikddve a megvaldsitasért és lUzemeltetésért

felel6s szervezeti egységekkel;
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j) aszemélyes értékesitési haldzat koncepcibdjanak tervezése, fejlesztése és optimalizalasa
(uj értékesitési pontok kialakitdsanal helyszinek meghatarozasa, dontés a meglévd
értékesitési pontok athelyezésérdl, bezarasarol, a nyitvatartds rendjérél) a mikodési
hatékonysag novelése érdekében az Ugyfélszolgalat Osztaly k6zremiikbdésével;

k) az egyes értékesitési csatornakhoz, termékekhez tartozé kampanyok tervezése,
értékesitési és egyéb kereskedelmi tevékenységgel kapcsolatos akciok tervezése,
negyedéves, éves roadmap kialakitasa, az Uzletfejlesztés Osztaly, az Uzleti és Partneri
Ertékesités Osztaly, tovabba az Ugyfélszolgalati Osztaly kdzremiikddésével;

) a Tarsasag telies piackutatasi koncepciéjanak koordinalasa, az uUgyféléimény-mérés

szempontrendszerének kialakitdsa, mérési mutatok meghatarozasa.
Piacmenedzsment feladatkérben

a) a kozOsségi kozlekedési jegyek, bérletek és merchandising (sajat markas
ajandéktargyak) termékek tarsasagi értékesitési feladatainak statégiai iranyitasa,
kézremiikodés a miikddési és szabalyozasi keretrendszer kialakitasaban az Ugyfélszolgalat
Osztallyal,

b) Gzleti bevételi elemzések elvégzése, az lzleti terv megvaldsulasanak monitorozasa, a
teljesitmények visszamérése és kimutatasok készitése valamennyi értékesitési csatornat
érintéen, akcidtervek kidolgozasa a bevételek realizalasa érdekében termékre, értékesitési
csatornara vonatkozoan:;

c) piacelemzés, keresleti progndzisok készitése;

d) valamennyi értékesitési csatornat érintéen az értékesitési, bevételi eredmények
statisztikai és hatékonysag elemzése, a meglévé termékek arazasahoz, pozicionalasahoz
kapcsolddo feladatok ellatasa;

e) az Uuzleti terlletet érint6 piackutatasi koncepcid megvaldsitasa termékekre és
szolgaltatasokra vonatkozoan, a piackutatasi és a Tarsasag kommunikaciojahoz kapcsolédo
éves tervek elkészitése a Kommunikacio Osztallyal egyuttmikodve;

f) hazai és nemzetkézi benchmark adatok gondozasa a tarifapolitikaval kapcsolatban,
egyuttmikddve az érintett szervezeti egységekkel, kiemelten a Stratégiai Tervezés
Igazgatosaggal,

g) kozremikodés a kulonboz6d értékesitési csatornakat érintéen az eladasdsztonzési
rendszerek és marketingkommunikacio kialakitasaban, bels6 munkavallaloi értékesitési
versenyek tervezése, meghirdetése, értékelése az  Ugyfélszolgalat  Osztaly

kdozremikodésével;
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h) termékhez, értékesitési csatornahoz kapcsolédd marketingakcidk, kampanyok teljes korl
megszervezése, megvalodsitasa, fellgyelete és kiértékelése, a kampanyokhoz kapcsol6do
operativ feladatok megszervezése, egylttmikédés a feladatok végrehajtasaban a
Kommunikacid, a Jog és az Ugyfélszolgalat szervezeti egységekkel;

i) kampanyokhoz kapcsolodo riportok, kampanyelemzések készitése;

j) Ugyfélfokuszu szemléletmdd kialakitasa, értékesitési segédletek kidolgozasa, az
aktivitasok monitorozasa és az Ugyfélelégedettséget meghatarozé6 mutatok folyamatos
fejlesztése;

k) a kozosségi kdzlekedés igénybevételéhez sziikséges jegyek és bérletek folyamatos
biztositasahoz sziikséges hépapir éves készlettervezési feladatok ellatasa az Ertékesités
Infrastruktira Uzemeltetés Osztaly, az Ertékesités Tamogatas Szakterillet és az
Ugyfélszolgalat Osztaly kdzremiikddésével;

[) sajat markas ajandéktargyak forgalmazasanak projektszakmai iranyitdsa, a kinalat
kialakitasa, értékesitbhelyi kommunikacio, arukihelyezési iranyelvek meghatarozasa,
értékesités marketingkommunikacios tamogatasa,;

m) az értékesitési folyamatok monitorozasa, a problémak definialasa, szikség esetén
javaslattétel az elvart mikodésnek megfelel6 valtoztatasra;

n) termék- és piacmenedzsment, valamint szerz6désmenedzsment feladatok ellatasa a
kovetkez6 terlleteken: a személyes értékesitési haldézatban megbizas alapjan értékesitett
MAV-START jegyek- és bérletek, valamint VOLANBUSZ bérletek értékesitése Ugynoki
szerz8dés alapjan, valamint sajat markas ajandéktargyak értékesitése;

0) dontés a lakossagi értékesitéshez kapcsolédé — vonatkozé szabalyzat alapjan nem
elbiralhaté — méltanyossagi kérelmeket illetéen (nem ide értve a jegykiadd automatak hibas
funkciojabdl szarmazé visszatéritési kérelmek kezelését);

p) adatbazis-kezelés, Business Intelligence (Bl), illetve egyéb piacmenedzsmenttel
Osszefliggb IT fejlesztésben vald kdzremlikodés, igények megfogalmazasa, bevezetésben
vald kozremikodés;

g) kdézremikodés a Tarsasag CRM rendszerének kialakitasaban.

2.11.2.2 Uzleti és Partneri Ertékesités Osztaly

90) Felel6sségi korébe tartozd kdzvetlenll ellatando feladatok:
Uzleti iigyfelek feladatkérben

a) online értékesitési csatorna mikdodtetésének fellgyelete, fejlesztésére vonatkozd

javaslatok megtétele;
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b) (zleti Ggyfelek rendeléseinek koordinacioja, egyedi igények, rendelések, visszavaltasok
€s méltanyossagi lgyek kezelése, dontés elbkészitése, dontéshozatal és dokumentalas;

c) egyedi szerz6dések el6készitése, letargyalasa, jovahagyas koordinalasa, szerzddés
megkotése és utankovetése;

d) megrend@bkk.hu-ra kdzvetlenul érkezd kérdések, megkeresések megvalaszolasa.
Viszontértékesitdi partneri halozat feladatkérben

a) szerz6désmenedzsment, kapcsolattartds a tarszolgaltaté partnerekkel (pl. Budapest
termékek értékesitése, MAV-START, VOLANBUSZ);

b) partnerek készletszintiének meghatarozasa, rendelések kezelése, év végi készletek
egyeztetése, készletcserék;

c) jutalék-, részesedés, kedvezmény- és dijszamitas, havi és hokdzi elszamolasok
menedzsmentje, jovahagyasa, teljesitésigazolasok kiallitasa, szamlazashoz belsé rendelések
feladasa; a részesedések, jutalékok monitorozasa, az atlaghoz képesti eltérések okainak
feltarasa és a szlikséges lépések megfogalmazasa;

d) dijszabas- és egyéb valtozasok moédositasa a rendszerekben, amennyiben szikséges a
szerz6dések modositasa, menedzselése;

e) a miikdédéshez sziikséges kellékanyagok, utastajékoztatok biztositasa;

f) partner vallalatokkal értékesitési szolgaltatasok rendszeres havi elszamolasa, kiléndsen,
de nem kizarolagosan a Budapest-bérlet értékesités, agglomeracios MAV-HEV, VOLANBUSZ
kdzlekedésbdl szarmazéd bevételek, MAV-START, VOLANBUSZ, BFTK szamara végzett
értékesitési tevékenység bevételeinek, részesedésének és jutalékanak elszamolasa; operativ
kapcsolattartas;

g) Az értékesitési szerz6dések megkotése, szilkség esetén modositasa, szerzddés
lejarataval kapcsolatos feladatok kezelése;

h) BKK értékesitési adatszolgaltatasok 6sszeallitasa, megklldése a partner felé.
Uzleti konstrukciok feladatkérben

a) az uzleti stratégiai partneri kdr meghatarozasa, dontéshozoi kapcsolati hald kialakitasa,
kapcsolattartas, key account management, meglévé kapcsolatok fejlesztése,
0sztonzése;

b) stratégiai szempontbdl fontos, meghatarozott Uzleti szerz6dések menedzsmentje,

dijtermékek értékesitésére vonatkozo egyedi Uzleti arajanlatok osszeallitasa;

c) Bubihalozat bévitése nagyvallalati partnerek bevonasaval;

d) rendezvényekkel és fesztivalokkal kapcsolatos Ugyfélmegkeresések kezelése, uzleti

szolgaltatasok, termékek értékesitése (RKJ, Bubi) céljabdl lzleti kapcsolatok felkutatasa,
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partnerrel és az érintett szakteruletekkel térténé kommunikacio, szerzédéskdotés, folyamatos
monitoring tevékenység és az esemeénnyel kapcsolatos elszamolasok elkészitése, lezarasa,
az érintett szervezeti egységekkel és szakterlletekkel egyuttmikodésben.

91) Uzleti és Partneri Ertékesités Osztaly tovabbi feladatai:

a) egyedi, partneri megkeresésekre, panaszokra Aallasfoglalasok készitése, szakmai
tamogatas nyujtasa az Ugyfélszolgalat szakteriilet szamara.

b) egylttmikdédés az online értékesités csatornaval kapcsolatos fejlesztések
specifikalasaban, tesztelésében az IT Igazgatosaggal;

c) Egyuttmikoédés a partneri elszamolasok kapcsan, az elszamolast kdvetd operativ
feladatok elvégzése a Bevételellenbrzés teriletével;

d) BKK uzleti ugyfelekhez torténd un. kiteleplléses BKK dijtermék értékesitésének,

feltételeinek megszervezése, egyeztetése az, tgyféllel és az Ugyfélszolgalattal.

2.11.2.3 Uzletfejlesztés Osztaly

92) Felel6sségi korébe tartozé kdzvetlendl ellatando feladatok:

a) az értékesitési csatornakhoz (TVM-hez, BUBI-hoz, illetve e-commerce, stb.) kapcsolodo
fejlesztési koncepciok, javaslatok (termékre, technolégiara, infrastrukturara vonatkozoéan)
kidolgozasa, el6készitése, valamint a jovahagyott koncepcidkhoz kapcsol6dd projektek
lebonyolitasa, egyiittmiikddve elsésorban a Piacmenedzsment, az Ertékesitési Infrastruktira
Uzemeltetés, az IT, a Projektmegvalésitas, valamint a Stratégiai Tervezés szervezetekkel;

b) BUBI, TVM, E-COMMERCE mikoédési folyamatok monitorozasa, lehetéségek feltarasa a
mikodési hatékonysag javitasara vonatkozoan, sziikség esetén javaslattétel az elvart
mikodésnek megfelel valtoztatasra;

c) Tarsterlletekrél érkezé fejlesztési javaslatok 6sszegylijtése, értékelése, egyeztetése az
Otletgazdaval. Részvétel megvaldsithatosagi tanulmany és dontéselbkészité anyag
készitésében;

d) Az Uzletfejlesztési Osztalyon felmerlilt fejlesztési dtletek, koncepciok (tarifara, termékre,
technolégiara, infrastruktirara vonatkozéan) kidolgozasa, megvaldsithatésagi tanulmany
készitése, dontéselbkészités egyuttmikodésben a Piacmenedzsment, Ertékesitési
Infrastruktura Uzemeltetés, IT, Gazdasag, Digitalizaciés Projektiroda, Jog, Beszerzés és
Kbzbeszerzés teruletekkel;

e) A fejlesztési projektek megvaldsitasa soran a projekt teljes korli menedzselése

1. roadmap készités,

2. akulénb6zd érintett tarsteruletek / kiilsé partner bevonasa,

3. felel6sOk és résztvevék kijeldlése,
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kulsé szalliték munkajanak feliigyelete, megrendeldi kontrollja,
a résztvevlk és a menedzsment rendszeres tajékoztatasa,

részvétel a felhasznaldi teszteken, ill. a mliszaki atadas-atvétele,

N o g bk

éles Uzembe allitas, atadas az Uzemeltetési végz6 teriletnek.

f) 0] értékesitési csatorna bevezetése esetén a kozbeszerzési kiiras Miszaki leiras
elkészitésének szakmai koordinacidja; kdézremiikddés a kdzbeszerzési folyamatban, a

megvaldsitas szakmai felligyelete.
Mobiljegyrendszer feladatkérben

a) a mobilijegyrendszerrel kapcsolatos szerz8déses viszonyrendszer szakmai fellgyelete,
akcidtervek kidolgozasa és végrehajtasanak ellenérzése, az lizemeltetdvel térténé operativ
kapcsolattartasa;

b) a mobilijegyrendszer Gzemeltetdvel torténd rendszeres, szerz8dés szerinti elszamolasa;a
mobiljegyrendszer tovabbfejlesztésére vonatkozd javaslatok megtétele, a fejlesztések
tesztelése és éles lizembe térténd implementalasa;

c) mobiljegy kompetenciak oktatasanak tamogatasa;

d) mobiliegy monitoring folyamat szakmai feliigyelete egyiittmiikddésben az Ertékesitési
Infrastruktira Uzemeltetéssel;

e) mobiljegy riporting.
BKK sajat valamint egyéb kapcsolodo applikacioi projektek feladatkdrben

a) BKK Applikacio beszerzés Uzleti és miszaki specifikalasa, beszerzése, tesztelése,
implementalasa és éles lizembe allitasa;

b) BKK Applikaciéval kapcsolatos lizemeltetési folyamatok szakmai felligyelete.
Jegyautomatak feladatkérben

a) jegyautomata hal6zat beszerzés Uzleti és miszaki specifikalasa, beszerzése, tesztelése,

b) a jegyautomata haldzat tovabbfejlesztésére vonatkozo javaslatok megtétele.
BUBI feladatkérben

a) a Bubi ugyfelekkel kotott szerz6dések tartalmanak meghatarozasa és a szikséges
modositasi igények kezelése, valtoztatasok esetén azok végrehajtasa;

b) a Bubi szolgaltatasi folyamatainak kidolgozasa;
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c) a Bubi szolgaltatasi folyamataiban érintett munkavallalék tovabbképzéséhez szikséges
informaciok 0Osszegylijtése és biztositdsa, munkavallalék szakmai informacidkkal torténé
ellatasa;

d) a szerzédtetett kiilsé vallalkozo(k) altal végzett Gzemeltetés felligyelete, az lizemeltetés
helyszini és informatikai rendszerekben torténd ellendérzése az Uzemeltetési szerz6désben
meghatarozott teljesitménymutatok betartasa érdekében, valamint a valtozaskezelések és
Uzemeltetési fejlesztések vezetése;

e) folyamatos kapcsolattartas a Bubi Uzemeltetésben részt vevd vallalkozokkal a felmeruld
rendszerszint(, ismétlédé hibak és hidnyossagok javitasa érdekében;

f) havonta torténd elszamolas a Bubi Uzemeltetésben részt vevd vallalkozokkal a
teljesitménymutatok teljestilése alapjan;

g) a Bubirendszer mikodésérdl ad-hoc és rendszeres heti, havi riportok készitése;

h) az ugyfelek folyamatos informalasat szolgald honlap és a kdzdsségi médiafellletek
mikodtetéséhez sziikséges, naprakész és szakterilet-specifikus informaciok rendelkezésre
allasanak biztositasa;

i) az érintett célcsoportok felé a Bubi rendszer Uzemeltetésével és fejlesztésével
kapcsolatos szakmai kommunikacios Gizenetekre és egyéb tartalmakra vonatkozé javaslatok
megfogalmazasa, egyeztetve a Kommunikacio lgazgatésaggal;

j) a Bubi Uugyfelek Uzemeltetéssel kapcsolatos (kizardlag) mikédésre vonatkozo
panaszainak kivizsgalasa;

k) a Bubi szolgaltatasi dijainak fellilvizsgalata és sziikség esetén azok kidolgozasa;

I) a Bubi szolgaltatas igénybevételi feltételeinek meghatarozasa;

m) Bubi-specifikus hazai és nemzetk6ézi szakmai, illetve kozlekedéspolitikai szintl
kapcsolattartas, kutatas-fejlesztésben valé kdzremiikodés;

n) az Uzemeltetési szerz6dés moédositasanak végrehajtasa az Gzemeltetési tapasztalatok
alapjan, mely néveli a Bubi rendszer szolgaltatasi szintjét, tertletét,

0) a Bubi rendszerrel és annak koérnyezetével kapcsolatos fejlesztési igények
meghatarozasa, fejlesztési javaslatok kidolgozasa, a rendszert és annak kdrnyezetét érint6
fejlesztési tervek szakmai véleményezése szorosan egyuttmikddve tarsszervezetekkel;

p) fejlesztési javaslatok meghatarozasa a kozterileti rendszerelemek elhelyezkedésére, az
ugyfélszolgalati és pénzlgyi alrendszerre, tovabba a karbantarté és logisztikai alrendszerre
iranyuld tovabbfejlesztések tekintetében a Stratégiai Tervezés Igazgatésag felé, az
Ugyfélszolgalat Osztallyal egylttmiikodésben.

g) muiszaki véleményezés a kovetkez6 esetekben: uj Bubi gydjtéallomasok tervezése,

uzemeld Bubi gyljtéallomasok athelyezése, kézuthalozat fejlesztése;
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ry a Bubi gy(jtdallomasait figyel6 kamerarendszer lUzemeltetése és karbantartasa, a
kamerafelvételek eseti letOltése;

93) Tovabbi feladatok:

a) egyuttmikddés a mobiljeggyel kapcsolatos HelpDesk és a TVM Bl fejlesztések témakban
a Gazdasag és az IT szervezetekkel,

b) kdézremikddés a mobiljeggyel kapcsolatos beszerzési és kdzbeszerzési eljarasokban IT
Igazgatésaggal, valamint a Beszerzés és Kozbeszerzés, Forgalomfeligyelet és a
Digitalizaciés Projektiroda osztalyokkal egytttmiikédésben;

c) javaslatok megfogalmazasa piackutatasi iranyokhoz, az értékesitéshez szikséges

piackutatasi tevékenység megtervezésében vald kdzremikodés.

2.11.3 Ertékesitési Infrastruktira és Bevételbiztositas Igazgatosag

94) Az Ertékesitési Infrastruktira és Bevételbiztositas Igazgatésag célia a Tarsasag
nyujtva, biztositsa a jegyek és bérletek nyomtatasan at azok értékesitését, és az értékesitett

értékcikkek teljeskorl ellendrzését.

2.11.3.1 Ertékesités Tamogatas Szakteriilet

95) Felel6sségi korébe tartozé kdzvetlendl ellatando feladatok:

a) az Ertékesitési Infrastruktira és Bevételbiztositasi lgazgatdsag tevékenységeinek
tamogatasahoz szikséges, az értékesitési infrastruktira és bevételbiztositasi igazgaté altal
kijelolt beszerzési és kdzbeszerzési eljarasok el6készitése, az eljarasok lebonyolitasaval
kapcsolatos feladatok koordinalasa;

b) az értékesitési infrastrukiira és bevételbiztositasi igazgaté altal dedikalt
szerz6désmenedzsmenthez kapcsolodd feladatok ellatasa, az operativ feladatokhoz
kapcsolddod beszallitoi szerz6dések kezelésével 6sszefliggb feladatok tamogatasa;

c) kozremiikdodés az igazgatdésag folyamatainak rendszeres felllvizsgalataban, részvétel a
kapcsolédd projektek megvaldsitasaban, a kiszolgalas és Ugyintézés mindségeének

folyamatos fejlesztése, valamint a magasabb szint(i Ugyfélélmény érdekében;

d) az Ugyfélszolgalat kijelélt munkavallaldi részvételének koordinalasa, valamint kézvetlen
részvétel meghatarozott értékesitési csatornak probavasarlasaiban, azok eredményeinek

dsszesitése és megkiildése az Ertékesitési és Marketing Igazgatdsag felé.

Jegyraktar feladatk6rben
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a) értékesitést tamogatd készletgazdalkodasi és logisztikai feladatok ellatasa, beszerzési
megrendelések elkészitése;

b) hamisgyanus értékcikkekhez kapcsolédd szakvélemények kiadasa, egyuttmikodés a
Vdllalatbiztonsag Osztallyal a kivizsgalas folyamatahoz kapcsolédoéan;

c) a BKK-val szerzb6déses viszonyban all6 beszallitéi partnerek szerz6dés szerinti
teljesitésének ellendrzése, teljesitésigazolasok kiadasa az Ertékesitési és Marketing
Igazgatésaggal folyamatosan egyeztetett médon;

d) un. jegyraktari helyben nyomtatads keretében értékcikkek gyartasa viszontértékesitdi
partnerek/operatorok szamara;

e) jegykiadd automatak kellékanyagellatasanak biztositasa, az értékesiték elére gyartott
értékcikkekkel torténd ellatasa;

f) a pénztarosok, értékesitési pontok részére bizonylattal térténé atadas figyelemmel
kisérése a szallitd cégnek atadott, tovabba az atvétel utdan a jegyraktarnak visszajuttatott
bizonylatok altal;

g) az éves, valamint évkozi tarifa- és afavaltozashoz, Uj dijtermékek bevezetéséhez
kapcsolddo cikktorzskarbantartas;

h) a tevékenységi kor feladataihoz tartozé szigoru szamadasu nyomtatvanyok
nyilvantartasa;

i) hdpapir kellékanyag és elére gyartott dijtermék bevételezése, kiadasa, visszavételezése;
i) a jegykészlet és kellékanyag allomany szabalyos nyilvantartasa, a forgalmazas el6iras
szerinti bizonylatolasa;

k) Egyedi dijtermékekkel, tajékoztato-, illetve szordanyagokkal, térképekkel, valamint

merchandising termékekkel kapcsolatos logisztikai feladatok ellatasa.
Filmforgatas és kézterlilet-hasznalat feladatkérben

a) a Bubi gyijtéallomasok kozterllet-hasznalati engedélyének beszerzése, lejarok
meghosszabbitasa;

b) a filmforgatas és kozterllet-hasznalat tevékenységi kéréhez tartozé tigyekben kérelmek,
megkeresések fogadasa, dontés el6készités, a Budapest Koézut Forgalomtechnikai
Igazgatdésag, Teruletfeligyeleti Osztalytdl forgalomtechnikai szakmai allasfoglalas bekérése,
a BKK nevében elvi és szakmai hozzajarulasanak kiadasa;

c) a kozterllet-hasznalatot érintd6 rendezvényekkel és fesztivalokkal kapcsolatos Ugyek
kezelése, kdzterllet-hasznalatot, kdzutat vagy a kdzdsségi kdzlekedést érinté filmforgatasok,

rendezvények, események, reklamokkal kapcsolatos Ggyek Tarsasagon bellli koordinacidja,
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kapcsolattartas a partnerekkel, ide értve kildndsen a vonatkozoé jogszabalyok altal a Tarsasag
részére megallapitott feladatok hataridében térténé ellatasat;

d) filmforgatas célu kdzterulet-hasznalati elvi és kezel6i hozzajarulasok kezelése;

e) rendezvények és filmforgatas, valamint kdzterllet-hasznalati engedélyekhez kapcsolédo
forgalomtechnikai hozzajarulas kiadasaban valéo kozremikdodés és ezek egykapus
lebonyolitasa az Uzleti Ggyfelek vonatkozasaban;

f) a BKK képviselete a Kdzterllet-hasznalati munkacsoportban és a Févarosi Kdzgytilés

Tulajdonosi Bizottsaganak Ulésein.
96) Tovabbi feladatok:

a) egyuttmikddés az igazgatdésag szervezeti egységeivel, valamint a Képzés Szakterilettel
az igazgatosag képzési-, fejlesztési igényeinek és szukseégleteinek feltarasaban, a lehetséges
beavatkozasi pontok azonositdsaban, valamint a képzésekhez, fejlesztési programokhoz
kapcsolddé intézkedések kidolgozasaban, megvaldsitasaban, utankévetésében;

b) adatszolgaltatas az Ertékesitési és Marketing lgazgatdsag szamara a jegyek, bérletek,
értékcikkek értékesitéséhez sziikséges havi bontasu éves készlettervek elkészitéséhez,

valamint a beszerzések tervezéséhez és megvaldsitasahoz.

2.11.3.2 Ugyfélszolgalat Osztaly

97) Felel6sségi korébe tartozé kozvetlenll ellatando feladatok:

a) az ugyfélkiszolgalas és bejelentéskezelés folyamatainak meghatarozasa;

b) a tevékenységgel 0Osszefliggd minéségmenedzsment alapelvek meghatarozasa és
folyamatos monitorozasa;

c) a szervezeti egységet érintd munkafegyelmi eljarasok el6készitése, a vizsgalatokban
részveétel, a kapcsolédd dokumentumok megalkotasa, nyilvantartasa, a hatarozatok érzése,
egyes kartéritési eljarasok lefolytatasa és munkabalesetekkel kapcsolatos ligyintézés;

d) szervezeti egységet érinté panaszok, ugyfélészrevételek kivizsgalasa, ezen lgyekkel

Osszefluiggésben a Békeéltetd Testlleti targyalasokon valo részvétel biztositasa.

2.11.3.2.1  Személyes Ertékesités Szakteriilet

98) Felel6sségi korébe tartozd kdzvetlenll ellatando feladatok:

a) az ugyfélkozpontokban, a jegy- és bérletpénztarakban, valamint a személyes
ugyfélszolgalatokon zajlé személyes értékesitési feladatok szakmai iranyitasa és fellgyelete,
a kozossegi kozlekedési jegyek, bérletek, merchandising és egyéb kereskedelmi termékek

kis- és nagykereskedelmi értékesitésének biztositasa,

BUDAPESTI
KOZLEKEDESI 85117
KOZPONT



8/2021/1 sz. Vezérigazgatoi utasitas
a BKK Zrt. ugyrendjérdl

b) a személyes értékesitési folyamatok vonatkozé jogszabalyoknak megfelel6 kialakitasa,
folyamatos figyelemmel kisérése, szikség szerinti modositasa, beleértve a személyes

Ugyfélszolgalatokon ellatott értékesitési feladatokat is.
Ugyfélkézpontok és pénztarak feladatkérben

a) a BKK személyes értékesitési halézatanak (lgyfélkbzpontok, jegy- és bérletpénztarak)
mikodtetése, az egyes értékesitési pontokon meghirdetett szolgaltatasok elérhetéségének
biztositasa;

b) dgyfélszolgalati Ugyekben személyesen megjelend Ugyfelek fogadasa az
ugyfélkézpontokban, tajékoztatasi feladatok ellatasa, a széban elbterjesztett bejelentések
hataskdrnek megfelel kezelése, potdijrendezési feladatok ellatasa;

c) Az ugyfélkdzpontok Uugyfélterében elhelyezett informacidés kiadvanyok, tajékoztatok
hozzaférhetéségének biztositasa, érvényességuk, aktualitAsuk folyamatos ellenérzése,
készletkezelési feladatok ellatasa;

d) az uzleti Ugyfelekhez térténd un. kitelepiléses BKK-dijtermék-értékesités megvaldsitasa
valamint rendezvényeken a BKK képviselete, személyes értékesitési és lUgyfélszolgalati
feladatok ellatasa a Mobil értékesitési pont (truck) mikddtetésével;

e) az Ertékesitési és Marketing Igazgatésag altal megkétott egyedi szerzédések alapjan
BKK- és egyéb kozlekedési dijtermékek, illetve kereskedelmi termékek értékesitése, valamint
a szerz6dések teljesitéséhez kapcsolddo operativ feladatok végrehajtasa;

f) BKK-dijtermékek cseréjének, illetve visszavaltasanak — vonatkozd szabalyzatban
meghatarozott - végrehajtasa;

g) az Ugyfélszolgalat Osztalyra beérkez®, un. kilénengedélyes kérelmek déntés céljabol
valo tovabbitasa az Ertékesitési és Marketing Igazgatésag felé, valamint az Ertékesitési és
Marketing Igazgatdsag altal engedélyezett tranzakciok végrehajtasa;

h) lakossagi méltanyossagi kérelmekhez kapcsoloddé — vonatkozé szabalyzatban
meghatarozott — operativ feladatok végrehajtasa;

i) az ugyfélkdzpontokban hagyott, illetve leadott talalt targyak nyilvantartasba vétele és

teljes kori kezelése.
Személyes értékesités tamogatasa feladatkérben

a) az értékesiték napi szintl vezénylésének biztositdsa, az Uzletfolytonossag biztositasa

érdekében 7/24-es ugyeleti rendszer fenntartasa;
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b) az ugyfélkozpontok, valamint jegy- és bérletpénztarak infrastruktura-ellatasanak
iranyitasa, a sziikséges karbantartasok és javitasok megrendelése;

C) Vvisszavaltasi és dijtermékcsere-kérelmek vonatkozo eljarasrend szerinti elbiralasa és
dokumentalasa, egyedi dontést igénylé Ugyekben az allasfoglalas beszerzése és a dontés
végrehaijtasa;

d) értékesitéi elszamolas, bevételfeladas folyamatos szakmai feligyelete a vonatkozo
rendelkezések betartasa;

e) koézremiikddés a BKK-dijtermékek folyamatos biztositdsahoz szlikséges készlettervezési
feladatokban;

f) egyittmiikddés a BKK tarsszolgaltatd partnereivel (MAV-Start, VOLANBUSZ) az
értékesitéshez kapcsolodd operativ feladatok (készletkezelés, utasitasok lekdvetése)
vonatkozasaban;

g) részvétel a viszontértékesit6i tevékenység, valamint a jegykiadé automatak miikddését

ellendrzé prébavasarlasokban.
Nagykereskedelmi értékesités feladatkérben

a) akiemelt Ugyfelek regisztracids adatainak ellenérzése, a beérkezd rendelések teljesitése,
szamla kiallitasa, a dijtermékek elballitasa és futarnak térténd atadasa;

b) viszonteladok, illetve utazo Uzletkotdk altal kiszolgalt viszonteladdk BKK-dijtermékekkel
torténd ellatasa a partnerek készletigénye alapjan;

c) folyamatos adatszolgaltatas az Uzleti és Partneri Ertékesités Osztaly részére;

d) a BKK értékesitési pontkereséjének karbantartasa a személyes értékesitéhelyek
vonatkozasaban.

99) Tovabbi feladatok:

a) kapcsolattartas az Ertékesitési és Marketing Igazgatésaggal a kdzosségi kozlekedési
dijtermékek, valamint Bubi, merchandising és egyéb kereskedelmi termékek személyes
értékesitését biztositd Ugyfélkiszolgalasi rendszerek fejlesztése érdekében, a fejlesztési
munkaban valé szakmai részvétel;

b) az értékesitési rendszerek izemeltetésének folyamatos tdmogatasa;

c) szakmai részvétel Uj értékesit6helyek tervezésében és kialakitasaban, valamint a
személyes értékesitési halézat mikodésének optimalizalasaban;

d) kozremikodés a személyes értékesitési csatornat érintd, eladast 6sztonz6 versenyek
kialakitdsaban és lebonyolitasaban;

e) azértékesitésifeladatokat ellaté munkavallalok képzésének szakmai tdmogatasa, oktatdk

biztositasa.
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2.11.3.2.2  Ugyfélkapcsolati Szolgaltatisok Szakteriilet

100) Felelésségi korebe tartozd kdzvetlendl elldtandé feladatok:

a) a BKK ugyfélszolgalati csatornainak miikddtetése, a feladatellatas teljes koér(i szakmai
iranyitasa és fellgyelete;

b) az ugyfélszolgalati folyamatok vonatkozé jogszabalyoknak megfelelé kialakitasa,
folyamatos figyelemmel kisérése, szlkség szerinti mddositasa, beleértve az

ugyfélkézpontokban ellatott tigyfélszolgalati feladatokat is.
Személyes ligyfélszolgalat feladatkbrben

a) aKodzponti és Repulétéri Ggyfélszolgalatokon személyesen megjelend tigyfelek fogadasa,
a BKK, illetve a BKK-val kdzszolgaltatasi vagy szolgaltatasi szerz6dést, illetve technolégiai
megallapodast kététt szolgaltatok, valamint a Budapest Kézut (a tovabbiakban egyulttesen:
Szolgaltatdk) szolgéltatdsaival kapcsolatos informaciokérések fogadasa és teljes koru
tajékoztatas nyujtasa, valamint panaszok, bejelentések, kézérdek(i javaslatok és dicséretek
azonnali intézése, vagy amennyiben ezeket helyben elintézni nem lehet, jegyzékbényv
felvétele;

b) jegy- és Dbérletértékesités, valamint egyéb értékcikkek (bérletigazolvanyok,
ajandéktargyak, egyéb kereskedelmi termékek) értékesitése a Kozponti és a Repulbtéri
ugyfélszolgalatokon, valamint az Uzleti Gigyfelek megrendeléseinek teljesitésével kapcsolatos
ugyintézés biztositasa a Kozponti Gigyfélszolgalaton;

c) potdijazasi eseménnyel kapcsolatos altalanos kérdések megvalaszolasa a Repul6téri
ugyfélszolgalatokon, illetve teljes korl potdijigyintézés (befizetés, bérletbemutatas) a
Kozponti Ggyfélszolgalaton;

d) a jegykiadd automatakkal, valamint a Bubi szolgaltatassal kapcsolatos észrevételek és
panaszok kezelése, illetve informacionyujtas a személyesen megjelend lgyfelek részére a
Kozponti és a Repll6téri tgyfélszolgalatokon;

e) az ugyféltérben és ugyfélpultokon elhelyezett informaciés kiadvanyok, tajékoztatdk
hozzaférhet6ségének biztositasa, érvényességik, aktualitasuk folyamatos ellendrzése,
készletkezelési feladatok ellatasa a Kozponti és a Repul6téri Ugyfélszolgalatok
vonatkozasaban;

f) teherforgalommal, védett Gvezeti behajtassal kapcsolatos bejelentések és kérelmek
ugyintézése a Kdzponti ugyfélszolgalaton;

g) késésigazolasok, kilométerigazolasok kiallitasa a Kdzponti Ugyfélszolgalaton;
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h) taxiszolgaltatashoz kapcsolddd elééleti és elbzetes igazolasok kiadasa a Kozponti
Ugyfélszolgalaton;

i) Ogyiratok atvétele és kiadasa a Kdézponti tgyfélszolgalaton;

J) a Kdzponti ugyfélszolgalaton hagyott, illetve leadott talalt targyak nyilvantartasba vétele

és teljes kori kezelése.
Telefonos ligyfélszolgalat feladatkérben

a) a BKK, illetve a Szolgaltatok szolgaltatasaval kapcsolatos, telefonon érkezé bejelentések
fogadasa, jegyzOkonyv felvétele és tovabbitdsa a Levelezési Ugyfélszolgalat részére,
amennyiben a bejelentésben foglaltakat azonnal elintézni nem lehet;

b) teljes kord, éldhangos tajékoztatas nyujtasa lgyfeleink részére a BKK, illetve a
Szolgaltatdk szolgaltatasaival kapcsolatban;

c) azigényvezérelt jaratokra (Telebusz) érkezb utazasi igények rogzitése és tovabbitasa;
d) a jegykiaddo automatakkal kapcsolatos bejelentések kezelése, informacio- és
segitségnyujtas, akar az automata vezérlésének atvételével, illetve sziikség esetén a
bejelentés vagy panasz rogzitése és tovabbitasa;

e) teherforgalommal, védett 6vezeti behajtassal, taxi-szolgaltatassal, valamint filmforgatasi
célu kozterllet-hasznalattal kapcsolatos informacionyujtas telefonon, illetve sziikség esetén a
bejelentés vagy panasz rogzitése és tovabbitasa;

f) a Bubi szolgaltatassal kapcsolatos bejelentések, panaszok fogadasa, valamint a
szolgaltatassal kapcsolatos altalanos kérdések megvalaszolasa, szamlaegyenlegre

vonatkozo6 informacidk kiadasa a szerz6doétt Ligyfél szamara.
Levelezési ligyfélszolgalat feladatkérben

a) az irasban (e-mailen, faxon, postai uton), széban (telefonon, személyesen eléadott),
illetve a BKV E-Ugyfélszolgalat fellletén érkez6, a BKK, illetve a Szolgaltatok tevékenységét
erintd6 bejelentések, panaszok, kozérdeklli adatigénylések, javaslatok, dicséretek,
informacidkérések fogadasa;

b) a szolgalati helyeken, hivatali helyiségekben, forgalmi Ugyeleteken rendszeresitett
Vasarlok Konyvebe tett bejegyzések teljes korl kezelése;

c) az ugyfélbejelentések fogadasara létrehozott valamennyi postafiok kezelése;

d) a beérkezett bejelentések szervezeti egységekkel, illetve Szolgaltatékkal torténd

koordinalasa, a szakmai allasfoglalasok beszerzése;
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e) a bejelentések hataridejenek nyomon kovetése, a szervezeti egységektdl, illetve
Szolgaltatdktol érkez6 a szakmai allasfoglalasok atvétele, azok tartalmanak régzitése és
ellen6rzése;

f) a beérkezett szakmai allasfoglalasok alapjan az tgyfélnek kildendd valasz elkészitése,
a végleges valasz hataridében térténé megkiildése az tgyfélnek;

g) kozérdekl adatszolgaltatassal, illetve a személyes adatok kezelésével kapcsolatos
igények vonatkozé szabalyok szerinti kezelése;

h) irasban (levélben, elektronikus uton) érkezett tajékoztatds-, illetve informaciokérést
tartalmazé megkeresések sajat tudasbazis alapjan térténé megvalaszolasa;

i) kapcsolattartas a Kommunikaciés Osztallyal a sajtényilvanos, illetve a BKK
j) a F&épolgarmesteri Hivataltdl érkezé Ugyfélmegkeresések kezelése, koordinalasa, a
valasz elkészitése és kiklldése a Fépolgarmesteri Hivatal, illetve — amennyiben a bejelentés
kdzvetlenul az tgyféltdl is megérkezett a BKK-hoz — az ugyfél részére;

k) az ugyfélszolgalati Ggyekkel kapcsolatban beérkez6é hatésagi és jogorvoslati lgyek
kezelése, a Tarsasag szervezeti egységeitdl a szakmai allasfoglalasok beszerzése, az ligyek

nyomon kovetése, a kapcsoldodd dokumentacio felligyelete és a valaszadasok intézése.

101) Tovabbi feladatok:

a) kapcsolattartas a BKK egyéb szervezeti egységeivel az lgyfélszolgalati tevékenységet
tamogaté rendszerek fejlesztése érdekében, a fejlesztési és bevezetési tevékenységben valé
szakmai részvétel;

b) az lgyfélszolgalati rendszerek Uizemeltetésének folyamatos tamogatasa;

c) szakmai részvétel Uj Ugyfélszolgalati csatornak tervezésében és kialakitasaban;

d) az ugyfélszolgalati feladatokat ellaté munkavallalok képzésének szakmai tamogatasa,

oktatok biztositasa.

2.11.3.3 Ertékesitési Infrastruktira Uzemeltetés Osztaly

102) Felel6sségi korébe tartozd kdzvetlenil ellatandé feladatok:

Jegyautomata-halézat lizemeltetés feladatkérben

a) részvetel a jegyautomata-halézat Gzemeltetésének és tovabbfejlesztésének uUzleti és
miszaki specifikaciéjanak elkészitésében;

b) a jegyautomata hal6zat Uzemeltetésének szakmai feligyelete, akciétervek kidolgozasa

és végrehajtasanak ellenérzése, az Uzemeltetbvel térténd operativ kapcsolattartas;

c) az lUzemeltetdvel torténd rendszeres, szerz6dés szerinti elszamolas;
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d) ajegyautomatak kapcsan beérkez8 hatésagi megkeresések szakmai megvalaszolasa;
e) a jegyautomatdk manipulacidjanak visszaszoritisa érdekében intézkedések
meghozatala, folyamatos szakmai egyeztetés az automatak Uzemeltetdjével és gyartojaval;
f) az automata halézat vagyonvédelme biztositasa érdekében kapcsolattartas a
hatésagokkal;

g) szakmai javaslatok megfogalmazasa az értékesitési csatorna optimalizalasat illetéen;

h) részvétel a jegyautomata halézat tovabbfejlesztésére vonatkozé javaslatok
megtételében, a fejlesztések tesztelésében és éles lzembe térténd implementalasaban;

i) automata telepitésekhez szilkséges engedélyek beszerzése, a jegyautomata készllékek
halézat — optimalizacids céllal — torténd attelepitése;

i) jegyautomata kompetenciak oktatasanak tamogatasa;

k) jegyautomata halézat felligyelete, hibajegyek ellenérzése, rongalasi Ugyek
adminisztracidja;

[) részvétel a jegyautomata halézatot érinté probavasarlasok koordinalasa;

m) jegyautomata halézat Gzemeltetését biztositd partnerek részére munkavégzési és egyéb

engedélyek kiadasa.

Szerz6désmenedzsment feladatkérben

a) akozossegikozlekedés igénybevételéhez sziikséges jegyek és bérletek kellékanyaganak
(h6papir) beszerzésére vonatkozé szerz6dés teljes korli menedzselése;
b) a bankkartya elfogadoi szerz6dések teljes korli menedzselése;

c) jegyautomata halézat mikddését biztositd szerz6dések teljes korli menedzselése.

Egyéb elektronikus értékesitési csatornak feladatkérben

a) a DKE keretében bevezetésre kerllé tovabbi elektronikus értékesitési csatornak
uzemeltetésének szakmai feligyelete, az izemeltetdvel torténd operativ kapcsolattartas, az
uzemeltetdkkel torténd rendszeres, szerzddés szerinti elszamolas, valamint a beérkezd,

Uzemeltetés vonatkozasu megkeresések szakmai megvalaszolasa.

103) Tovabbi feladatok:

a) egyuttmikoédés a jegyautomata és egyéb elektronikus értékesitési csatornak HelpDesk
rendszerének, valamint a TVM Bl fejlesztések feladataban a Gazdasag és az IT
Igazgatosagokkal;

b) egyuttmikddés a jegyautomatak helyszini ellenérzésében a Forgalomfellgyelet

Osztallyal, valamint a jegyautomatak tavfellgyeletében, monitoring tevékenységében a
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Bevételbiztositas Osztallyal, tovabba a jegyautomata visszatéritési Ugyek kezelésében a
Bevétel-ellenbrzés Szakterllettel,

c) koézremiikddés a jegyautomata haldzattal kapcsolatos beszerzési és kbdzbeszerzési
eljarasokban az IT, a Gazdasag és a Jog Igazgatésagokkal, tovabba a Beszerzés és
Kbzbeszerzés, valamint a Digitalizaciés Projektiroda Osztalyokkal,

d) koézremiikddés a jegyautomatakra érkez8 Ugyfélmegkeresések megvalaszolasaban az

Ugyfélszolgalat Osztallyal.

2.11.3.4 Bevételbiztositas Osztaly

104) Felelbsségi korébe tartozd kdzvetlenll ellatandé feladatok:

a) az ellenbrzési stratégia elkészitése;

b) a jegyellenérzési tevékenységgel dsszefliggd szerz8dések menedzselése, megrendelés
mértékének meghatarozasa;

c) a szervezeti egységet érintd munkafegyelmi eljarasok el6készitése, a vizsgalatokban
részvétel, a kapcsolédd dokumentumok megalkotasa, nyilvantartasa, a hatarozatok 6rzése,
egyes kartéritési eljarasok lefolytatasa és munkabalesetekkel kapcsolatos ligyintézés;

d) panaszok, Ugyfélészrevételek kivizsgalasa, a valasz elkészitése, a Békeéltetd Testlleti

targyalasokon valé részvétel biztositasa.

105) Tovabbi feladatok:
a) a BKK tarsszolgaltaté partnereivel jegyellenérzési és potdijbeszedési terileten folytatott

egyuttmikodeés.

211341 Jegyellenbrzés Szakteriilet

106) Felelésségi korébe tartozd kozvetlenll ellatandé feladatok:

a) az utazasi jogosultsag ellenérzése, a szolgaltatast jogosulatlanul igénybe vevékkel
szemben potdijazasi eljaras kezdeményezése;

b) javaslattétel a jegyellenérzési tevékenység hatékonysaganak javitasara;

c) a jegyellenéri munkakorben foglalkoztatott munkavallalok tevékenységének ellendrzése,
a feladatellatasukkal kapcsolatos bejelentések, munkafegyelmi vétségek kivizsgalasa;

d) a kolcsdnzoétt humanerd munkaszervezési feladatainak ellatasa egyuttmikddésben a
Preventiv Ellen6rzés szakterulettel, a vonatkozé ellenbrzési és teljesitmény elszamolasi
feladatainak ellatéasa, a jegyellendrzés vonatkozdsaban probavasarlas megszervezéséhez
adatszolgaltatas, egyuttmikodés a hatékony probavasarlas érdekében;

e) a HEV ellenérzési tevékenységgel kapcsolatos havi adatszolgaltatasi a MAV-HEV Zrt.

felé;
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f) a jegyellenérok és HEV jegyellendrdk altal végzett értékesitéshez és jegyellenérzéshez
kapcsolodd jegyszerelések Osszeallitasa, értékcikk megrendelés és kiadas, elszamoltatas,
bevétel begydjtés (un. utanfizetés) biztositasa;

g) jegyellen6rzést végzd munkavallalok feladatellatasaval kapcsolatos bejelentések
vizsgalata;

h) a jegyellenérzés soran fellelt hamisgyanus értékcikkekkel kapcsolatos teljes kori
feladatellatas;

i) a jegyellen6rzés soran keletkezett rend6rségi, birosagi adatszolgaltatasok teljes kord
ellatasa, munkabalesetek tigyintézésében valo részvétel;

i) a HEV vonalakon az utazasi jogosultsag ellendrzése, az ellenérzések megszervezése,
végrehajtasanak ellenérzése, menetjegy-értékesités, a szolgaltatast jogosulatlanul igénybe
vevlkkel szemben potdijazasi eljaras kezdeményezése;

k) a jegyellendrzés soran keletkezett pétdijazasi nyilatkozatok és a hozzajuk kapcsol6do
iratok kimutathat6 atvétele, a dokumentumokon rogzitett és a hatésag altal megkuildott adatok
feldolgozasa, digitalizalasa a rendszeresitett informatikai rendszerben;

) a potdijak rendezésével kapcsolatos adatok rendszeres id6szakonként térténd

értékelése, elemzése, kimutatasok és statisztikak készitése.

2.11.3.4.2 Ellenérzés-szervezés és Koordinacioé Szakteriilet

107) Felelésségi korébe tartozo kdzvetlenll ellatandé feladatai:

a) a menet- és potdijbevételek optimalizalasat és az ellen6rzési lefedettség ndvelését
tamogaté ellendrzési technoldgia és annak biztositasahoz szlikséges erdforrasfelhasznalas
alapelveinek kialakitasa, keretrendszerének biztositasa, teljesitménymérése, felligyelete,
TVM és mobiljegy monitoring;

b) az ellen6rzési tevékenységgel Osszefliggd monitoring és mindségbiztositasi rendszer
muikodtetése, a kapcsolddd technikai eszkdzok teljes korli menedzselése, €s a munkavegzeést
meghatarozo terlleti vezénylési tervek elkészitése;

c) panaszok kivizsgalasa, a probavasarlasok szakmai szervezése, eredményeinek értékelése
és visszacsatolasa, minéségbiztositasi feladatok ellatasa;

d) készletek figyelemmel kisérése, beszerzési és megrendelési igények elkészitése, az
utaskoordinatorok készlettel ellatasa;

e) munkavallalok mobileszkdzeivel kapcsolatos tamogatd feladatok ellatasa; napi teruleti
beosztasok elkészitése, a teruleti munkavégzést meghatarozé jegyellenéri ellenérzési tervek

és utaskoordinatori vezénylési tervek elkészitése;
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f) a preventiv ellenérzési, a jegyellenérzési, valamint a személy- és vagyonéri tevékenység
minéségbiztositasi rendszerének muikodtetése; helyszini mindségbiztositasi feladatok
ellatasa, a tevékenységet végz6 munkavallalok felkészlltségének mérése;

g) tevékenységhez kapcsolédd technikai eszkdzOk kezelése, javitasok Ugyintézése,
kartéritési eljarasok inditasa, leltarozasa, eszkdznyilvantartasok kezelése.

108) Az Ellenbrzés-szervezeés és Koordinacié Szaktertlet tovabbi feladatai:

a) innovativ jegyellendrzési, preventiv ellenérzési, valamint a személy- és vagyondri
technoldgiak, technikai ujitdsok kidolgozasa, a szakterilet informatikai igényeinek felmérése

és tovabbitasa az IT Igazgatdsag felé, a bevezetés tamogatasa.

2.11.3.4.3 Preventiv Ellenérzés Szaktertilet

109) Felelésségi korébe tartozd kézvetlenll ellatandé feladatai:

a) a menetdijbevételek optimalizalasa érdekében az operatorok altal Gzemeltetett k6zdsségi

kozlekedési jarmlveken, metréallomasokon és a BKK lgykdéréhez kapcsolodd egyéb

helyszineken preventiv ellenérzési-, valamint kilsé vallalkozdé bevonasaval személy- és
vagyonvédelmi feladatok ellatasa:

1. a kdzdsségi kdzlekedési jaratokon a szolgaltatas igénybevétele el6tt preventiv ellendrzés
végzeése;

2. az utazasi feltételeknek nem megfeleld személyek utazas megkezdésének
megakadalyozasa, dijtermék vasarlasra 0Osztdnzés, szlkség esetén intézkedés
kezdeményezése és folyamatainak, tematikajanak kidolgozasa, meghatarozasa;

3. a hamisgyanus dijtermékeket, egyéb okmanyokat felhasznald, vagy dijtermékekkel/egyéb
okmanyokkal visszaél§ tgyfelekkel szembeni intézkedések lefolytatasa;

4. utastajékoztatasi feladatok végrehaijtasa;

b) az utaskoordinatorok, tovabba a kilsé vallalkozé altal végzett preventiv ellenérzési,
valamint a személy- és vagyonéri feladatok iranyitasa, ellenérzési alapelveinek
meghatarozasa, ellenérzések végrehajtasa;

c) az utaskoordinatorok részére az éves munkarend elkészitése, valamint a napi terileti
beosztasok ellenérzése, jovahagyasa;

d) a kuls6 vallalkozé altal végzett preventiv ellenérzés, valamint személy- és vagyondr
megrendelések kiadasa, a veégrehajtas ellenbérzése, elszamolas keészitése, kotbér
érvényesitése;

e) preventiv ellenérzéssel kapcsolatos rendkivili ellenbérzések, célellendrzések, kiemelt

ellen6rzési feladatok szervezése;
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f) az utaskoordinatorok teljesitményének rendszeres értékelése, teljesitménymutatok
nyomon kdvetése, ellenérzése, a monitoring és motivaciés rendszer alkalmazasa, javaslattétel
a felzarkdztatasra; ellenbrzés-0sztdnzési javaslatok kidolgozasa a hatékonysag ndvelése
érdekében;

g) az ugyfélészrevételek, panaszok kivizsgalasanak tamogatasa, az utaskoordinatori
jegyz6kdényvi meghallgatasok végzése;

h) utaskoordinatorok és a miszakfeleldsdk munkavégzésének iranyitasa;

i) operativ intézkedés havaria esetén;

j) ateljesitésbe bevont allomany megjelenésének, foglalkoztatasanak, ellenérzése;

k) a vallalkoz6 munkavégzésével kapcsolatos Ugyfélészrevétel, bejelentés vagy panaszok
kivizsgalasaban részvétel, a vallalkozé irdanyaban intézkedés a vizsgalati szempontok

meghatarozasaval.

2.12 Operativ vezérigazgato-helyettes

a) A Gazdasagi, az IT és a Jogi lgazgatdsagot, valamint az Uzemeltetési Osztalyt az
operativ vezérigazgatd-helyettes iranyitjia és feligyeli mikddéstiket, tovabba felelés a

hivatkozott szervezeti egységek transzparens, hatékony és takarékos mikoédéséért.
2.12.1 Uzemeltetési Osztaly

2.121.1 Ellatas Szakterilet

110) Felelésségi korébe tartozo kbdzvetlendl ellatandé feladatok:

a) a Tarsasag mindennapi munkavégzése soran felmerilé igények alapjan szikséges irodai
eszk0zOk beszerzése, biztositasa, készletezése, raktarozasa;

b) a Tarsasag tevékenységi korében felmerild szallitasi igények kielégitése;

¢) formaruha, munka- és véd6ruhazat biztositasa a munkavallalék részére, valamint a
szUkséges nyilvantartasa, és menedzsmentje;

d) a Tarsasag belsé miikodéséhez szikséges biztositasok teljes korl kezelése;

e) a Tarsasag mikodéséhez biztositott (személyi- és lUzemi hasznalatu) gépjarmiveinek
telies korli kezelése, Uzemeltetése és szikség szerinti atcsoportositdsa, valamint a

gepjarmiivekhez kapcsolodo biztositasok kezelése.

2.12.1.2 Ingatlangazdalkodas és Létesitményiizemeltetés Szakteriilet

111) Felel6sségi korébe tartozo kozvetlenul ellatandd feladatok:

a) a Tarsasag mikodésehez sziikséges ingatlanok biztositasa és nyilvantartasa;
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b) az ingatlanokkal kapcsolatos Uzemeltetési, karbantartasi és felujitasi feladatok teljes koru
kezelése;

c) azingatlanok terlletén lévé parkoldhelyek Gzemeltetése, jogosultsagok kezelése

d) az ingatlanokkal kapcsolatos hasznalati, Gzemeltetési és karbantartasi szerzédések
megkotésének, modositasanak, megsziintetésének elékészitése;

e) a Tarsasag altal hasznalt ingatlanok takaritasi-, és fert6tlenitési szolgaltatasainak
biztositasa;

f) az ingatlangazdalkodashoz és a Iétesitmény-Uzemeltetéséhez kapcsoldédo tervek
Osszeallitasa (éves tervezés);egylttmikddés a Tarsasag egyéb szervezeti egységeivel a
Tarsasag egyes kiemelt projektjeinek, fejlesztéseinek vonatkozasaban (tertletszerzések,
helyszini vizsgalatok, tervegyeztetések stb.);

g) kiviteli tervek, munkaszervezéssel jard valtozasok, technolégia-valtoztatasanak, illetve Uj

technolégia bevezetésének szakmai véleményezése.

2.12.1.3 Ugyvitel és Irattar Szakteriilet

112) Felel6sségi korébe tartozd kdzvetlenll ellatandé feladatok:

a) a vonatkozo jogszabalyok, és a mindenkor hatalyos iratkezelési szabalyzat alapjan
végzi a Tarsasag beérkezd és kimend dokumentumainak kdézponti kezelését;

b) kialakitja és mikddteti az iratok szakszer(i és biztonsagos megbrzésére alkalmas Kézponti
Irattarat;

¢) gondoskodik a Tarsasag iratanyagainak irattarba vételérdl, az irattari anyagok kezelésérdl,
tarolasarél mind elektronikus, mind papir alapu iratok esetében;

d) elektronikus irat- és dokumentumkezeld rendszert mikdodtet;

e) gondoskodik a rendszeresitett bélyegzéfajtak biztositasardl, kezelésérél azok
szakszer( hasznalatarol;

f) elvégzi a Tarsasag és szervezeti egységei iratanyaganak évenkénti felllvizsgalatat;

g) a mindenkor hatalyos irattari terv alapjan évente jegyzéket készit a selejtezhetd és
Budapest Févaros Levéltarnak atadhato iratokrol, illetve gondoskodik az engedélyezett iratok
selejtezésérdl;

h) véleményezi az elektronikus dokumentumkezel6 rendszer és az egyéb — iratkezeléshez
kapcsolddd — elektronikus rendszereket érinté modositasokat

i) egyuttmdkodik és kapcsolatot tart Budapest FOvaros Levéltaraval.
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2.12.2 Gazdasagi lgazgatésag

113) A Gazdasagi lgazgatésag célia a Tarsasag uzleti eredményességét ceélzo
pénzgazdalkodasi, kontrolling portfélio- és eszkdzgazdalkodasi folyamatok mikodtetése, a
tervszeri(i gazdalkodas folyamatos monitoringja, a likviditas fenntartasa, megbizhaté, valamint
transzparens, dontés-orientalé gazdasagi informaciék biztositasa a szervezet szamara.

114) Felelésségi korébe tartozd kdzvetlenll ellatandé feladatok:

a) a Tarsasag uzleti eredményességét célzé pénzgazdalkodasi, kontrolling portfolié- és
eszkdzgazdalkodasi folyamatok mikodtetése, a tervszerli gazdalkodas folyamatos
monitoringja, a likviditas fenntartasa, megbizhatd, valamint transzparens, dontés-orientald
gazdasagi informaciok biztositdsa a szervezet szamara;

b) allasfoglalasokkal tamogatja a Tarsasagon bellili gazdasagossagi szempontokat is érintd
projektek megvaldsulasat, operativan segiti a projektkezdeményezd szakteriiletek munkajat;
c) gazdasagi koordinacidval segiti a Tarsasagon ativeld kulcsprojekteket, egyeztet a kilsé
partnerekkel és ellatja a vezérigazgatdi és vezérigazgato-helyettesi szint(i egyeztetéseket;

d) javaslatot tesz a szakterlleti vezetbknek a feladatellatas és folyamatszervezés
tekintetében;

e) kialakitia a Tarsasag Uzleti teljesitményéhez és miikddéséhez kapcsoldédd stratégiai
mutatdszamrendszerek mérését;

f) dontéstamogatd, strukturalt Gzleti modellt épit ki, amely &sszefliggéseiben kezeli a
gazdasagi folyamatokat, azonositia a BKK tulajdonaban, illetve kezelésében lev$
tarsasagoknal jelentkezd f6 stratégiai és Uzleti kérdéseket, illetve a kbzép és hosszu tavu
hatékonysagndvelési szinergiakat, elésegiti a stratégiai szintl egylttmikodést;

g) atulajdonos, a hatésagok és egyéb szervek részére t6rténd, - a Gazdasagi lgazgatésagot
erinté - adatszolgaltatasokat hataridében teljesiti, a vezetbi beszamold dsszeallitashoz
szlkséges adatokat, informaciodkat igény szerint atadja, tarsasagi szinten koordinalja;

h) véleményezi és ellenérzi a szerz8déseket, valamint az Alapitd, az Igazgatdésag és a
FellUgyelbbizottsag szamara készitett elbterjesztéseket, szakértéi tamogatast nyujt a Tarsasag

szakterlletei, a vallalatcsoport tarsasagai részére.

2.12.21 Kontrolling Osztaly

115) Felelésségi korébe tartozd kdzvetlenul ellatandé feladatok
a) azAlapito elvarasaival és a Tarsasag iranyitasi koncepciojaval konzisztens tervezési rend
kialakitasa, szabalyozasa és mikddtetése, a csoportszintl mikddési rendre is tekintettel;

b) elkésziti a Tarsasag uzleti tervét és — az ennek részét képez6 — beruhazasi tervét;
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c) a tervezési egységek, tevékenységek, valamint a tarsasagi tervteljesités elemzése,

értékelése, a tervtél valo eltérések korai elérejelzése, a tervtél valo eltérésekhez kapcsol6do

intézkedések megalapozasahoz szlikséges szamitasok, modellek készitése;

d) a kozéptavu és éves tarsasagi szintl sarokszamok (kévetelmények) tervezési egység

szint( lebontasa, a tervezésbe bevont funkcionalis és szakmai terileteivel;

e) a stratégiai kdzutkezelbi feladatellatasra, kdzszolgaltatasok finanszirozasara, egyéb

feladatokra és a kdzlekedésszervezbi feladatokra vonatkozéd forrasigény megtervezése,

folyamatos nyomon kdvetése — szakterlletekkel valé kdlcsdnds egyuttmiikddés keretében;

f) kidolgozza és mikodteti a Tarsasag kontrollingrendszerét, elkésziti az eseti és

rendszeres kontrolling riportokat;

g) kialakitja és mikddteti a fedezetigazolas rendszerét;

h) a Tarsasag pénzforgalmanak tervezése, likviditas-menedzsment és likviditas tervezés

ellatasa (havi és éves likviditasi tervek elkészitése);

i) madkodteti a kilsé és belsé beszamolérendszereket (tulajdonosi részre készild

gazdalkodasi beszamoldk; Keretmegallapodasban eléirt forraselszamolasok, illetve tervezési

egységek idészakos beszamolasainak (terv/tény/varhatd) elballitasa; eseti és rendszeres

kontrolling riportok, beszamolok készitése), Uzleti Jelentés és Konszolidalt Uzleti Jelentés

Osszeallitasa;

1. a Tarsasag gazdalkodasardl idészakos beszamoldk és elszamolasok készitése a
Tarsasag vezetése, az lgazgatdsag, a Felligyelbébizottsag és az Alapitd részére;

2. a Szamviteli tdorvény szerinti éves beszamolé részeként az Uzleti Jelentés és a
Konszolidalt Uzleti jelentés elkészitése az érintett tizleti terliletek bevonasaval;

j) kialakitja és karbantartja az 6nkoltségszamitast és a kozszolgaltatasi tevékenységek

elszamolasat biztositd és alatamasztd, transzparens belsd koltségelszamolasi és

koltségfelosztasi rendet, folyamatosan aktualizalja a vonatkozé szabalyzatban rogzitett

koltséghelyi felosztast, kilonds tekintettel az esetleges szervezet vagy tevékenységi kor

atalakulasabol ered6 valtozasokra;

k) koordinalja az év kdzben szikségessé valo, a fékdnyvi szamlavaltozasokbdl vagy

koltséghely médosulasbol adédoé konverzids feladatokat (terv-tény konverzid);

[) hatékonysagi kritériumok meghatarozasa megfelel§ mutatészamrendszereken keresztul

(kulcsmutatok kialakitasa és nyomon kovetése), hatékonysagi, jovedelmez&ségi szamitasok,

elemzések végzése a Tarsasagra, az egyes tevékenységekre vonatkozoan;

m) a tarsasagi portfolio, alapszabalyokban és alapitd okiratban meghatarozott, tulajdonosi

dontést igényl6 Uugyeiben a dontések, illetve a dontési javaslatok elbkészitése, az el6készités

soran a BKK érintett szakmai teriletei véleményeztetésének koordinacidja;
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n) a BKK altali Tarsasag feladatellatas ténykoltségeinek és a kbdzszolgaltatasok indokolt

koltségeinek  megallapithatosaga és elszamolhatésaga érdekében kialakitia a

tevekénységenkeénti elkllonitésre iranyuld elszamolasi szabalyokat és azok megfeleld

alkalmazasat rendszeresen ellen6rzi;

0) a cégcsoport (BKK, valamint a BKK tulajdonaban, illetve kezelésében levd tarsasagok)

iranyitasahoz tartozo feladatok:

1. tulajdonosijoggyakorlasi szabalyzat kialakitasa, aktualizalasa, és az abban meghatarozott

feladatok elvégzése;

2. atarsasagi portfolié vonatkozasaban a tulajdonosi és tulajdonosi megbizotti feladatkérhéz
kapcsolédé nyilvantartasi, valamint adat- és informacidszolgaltatasi feladatok ellatasa,
tovabba meghozott tulajdonosi déntések végrehajtasanak ellenérzése;

3. a tarsasagi portfolid finanszirozasi és vagyoni helyzetének folyamatos figyelemmel
kisérése és szilkség esetén javaslat tulajdonosi intézkedés megtételére;

4. leanytarsasagok alapitasaval, atalakitdsaval, megszintetésével kapcsolatos feladatok
ellatasaban valé szakmai felligyelet, gazdasagi kontroll és tamogatas, Utemtervek
kidolgozasa, koordinacid a jogi terllettel és kiilsé tanacsadd cégekkel cégértékelés
kapcsan;

5. javaslattétel az iranyitott tarsasagok alapitéi dokumentumainak és tulajdonosi hataskérbe
tartozé mas szabalyzatainak egységesitésére (a sajatossagok figyelembevételével);

6. a tarsasagi portfolid igazgatosagi, illetve felligyel6bizottsagi tagjainak nyilvantartasa,
testileti Gléseken BKK-t képvisel§ személyek szakmai tdmogatasa, illetve sziikség
esetén az lléseken a BKK képviselete, a testlleti elbterjesztések igény szerinti
véleményezése;

7. egyetértési szerepkdr gyakorlasa az iranyitott tarsasagokkal kotott szerzddések
tervezésre, beszamolasra és elszamolasra vonatkozd részeinek kialakitasaban,
fejlesztésében;

8. a tarsasagi portfoliot érinté beszamolok, pénzilgyi- és kockazatelemzések elkészitése,
elkészittetése;

9. a Keretmegallapodas szerinti éven tuli kotelezettségvallalasokkal kapcsolatos
adatszolgaltatadsok kezelése és begydljtése, az éven tuli kotelezettségvallalasokhoz
szukséges jovahagyas (egyetértés/engedély) beszerzése, valamint a szikséges

tajékoztatasok hataridében torténé megadasa;

10. az Alapit6 igénye esetén szakmai tamogatast nyujt az Alapito altal iranyitott tarsasagokkal

kapcsolatos gazdasagi dontéshozatala el6készitésében;
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11. véleményez és szakmai tdmogatast nyujt az iranyitott és vagy feligyelt tarsasagok
gazdalkodasi tevékenységeihez kapcsolédd modellezési, Uzleti terv készitési
feladatokban.

12. ellenérzi a BKK és a tarsasagi portfélioba tartozé tarsasagok kozotti elszamolasi feladatok
rendezésében;

13. jévahagyja a belsé szolgaltatoként jelen 1évd BKV Zrt.-vel, megkotott kdzszolgaltatasi
szerz6désben foglalt elszamolasi és indokolt koltség ellendrzési folyamatot és annak
strukturalt mikddtetését az érintett szakterllettel szoros egylttmikoédésben;

14. attekinti és véleményezi a leadnytarsasagok koltségeit és raforditasait és tamogatja az
ezzel kapcsolatos felligyeleti és koordinacidos tevékenység ellatasat, ellenérzi a
kdzszolgaltatasi forrasokkal torténé gazdalkodast;

p) a Tarsasag poétdijkovetelések kezelésével kapcsolatos tevékenységének felligyelete, a

potdijkdvetelések kezelésével kapcsolatos feladatainak ellatasa kézrem(ikédé bevonasaval —

a feladatot megbizas alapjan a BKK Zrt. 100%-os tulajdonaban lévé BOK Kft. végzi — sziikség

esetén javaslatot tesz a kovetelésekkel kapcsolatos koveteléskezelési és behajtasi

stratégiara, a kovetelések érvényesitésének hatékonysagat tamogatd iranyelvek
modositasara, a behajtasi tevékenység eszkdzrendszerének és modozatainak

megvaltoztatasara.

2.12.2.2 Pénziigy és Szamvitel Osztaly

116) Felelésségi korébe tartozo kdzvetlenll ellatandé feladatok:

a) a Tarsasag szamviteli, kdnyvvezetési és addzasi feladatait iranyitja, kialakitja és
mikodteti a szamviteli feladatokkal 6sszefliggé tarsasagi rendet;

b) ellatja a kdnyvelési, elszamolasi tevékenységet;

c) gondoskodik a Tarsasag idészaki zarasai, szamviteli beszamoléi, a cégcsoport szamviteli
torvény szerinti konszolidalt beszamoloi elkészitésérdl, szikség szerint leltarral torténd
alatamasztasarol;

d) ellatja az addzasi feladatokat, gondoskodik a csoportszintli adébevallasok hatarid6ben
torténd elkészitéseérdl és benyujtasarol;

e) a torvényi elbirasokban és az egyes szerz6désekben meghatarozott kdnyvvizsgalat
teljesitésének érdekében kapcsolatot tart a konyvvizsgaloval, hatosagokkal, az
adohatésaggal;

f) kialakitja a Tarsasag kulonbdzd értékesitési csatornain befolyd bevételek és potdijak

elszamolasi rendszereit és folyamatait, ellenérzi ezek mikddését;
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g) szabalyozza, feligyeli, koordindlja a Tarsasag értékesitéseihez kapcsolddd szamlazasi,
elszamolasi feladatokat;

h) véleményezi és ellen6rzi a szerz8déseket, valamint az Alapitd, az Igazgatésag és a
Felugyel6bizottsag szamara készitett eléterjesztéseket;

i) szamviteli és adozasi szakismeretet igényl6 szakértdi tamogatast nyujt mas szervezetek
felel6sségi kdrébe tartozo szabalyzatok kidolgozasa soran, tovabba a Tarsasag szaktertletei,
a cégcsoport tarsasagai részére;

j) biztositja a hatdsagok és egyéb szervek, valamint a tulajdonos részére torténé szamviteli
adatszolgaltatasok hataridében torténd megkulldését;

k) kialakitia és szikség esetén aktualizdlja a pénzigyi és bizonylati fegyelem rendjét,
folyamatosan ellendrzi annak betartasat;

I) kialakitja a finanszirozasi politikat és pénzigyi termékpalettat,

m) a mikddéshez és fejlesztésekhez kapcsolodd hitelszerz6dések és egyéb pénzugyi
finanszirozasi megallapodasokat szakmai szempontbdl jévahagyja, az abbdl eredd
kételezettségek végrehajtasat ellenérzi;

n) befektetési politika kialakitasa és befektetési dontések el6készitése, javaslattétel;
finanszirozasi dontések el6készitése;

0) szamviteli és adodzasi szakismeretet igénylé szakért6i tamogatas és koordinacié a
fejlesztési  projektek  forrasszerz6déseinek  menedzsmentjében  (szerz8déskotés,
modositasok, zaras), kapcsolattartas a Fépolgarmesteri Hivatallal, finanszirozé bankokkal,

egyuttmikodve az illetékes szakterllettel.

212221 Konyvelés és Beszamolas Szakteriilet

117) Felel6sségi korébe tartozd kdzvetlentl ellatandé feladatok:

a) el6iras szerint elvégzi a konyvelési feladatokat, a szamviteli elszamolasokat, biztositja a
szamviteli és bizonylati fegyelem betartasat;

b) kialakitia a torvényi el6irasoknak megfeleld fékonyvi és analitikus nyilvantartasokat,
azokat folyamatosan vezeti, karbantartja;

c) elvégzi az éves, évkozi, havi zarasi feladatokat, a bérek, jarulékok konyvelését;

d) elkészitia Tarsasag éves beszamolojat, 6sszeallitjia a beszamolot alatdmaszté leltarakat,
részt vesz a konyvvizsgalatok lebonyolitasaban;

e) elvégzi a tarsasag szintl konszolidaciés feladatokat, elkésziti a tarsasag konszolidalt
éves beszamolojat;

f) elvégzi a Tarsasag, illetve a Projektmegvaldsitas Igazgatosag altal megadott eszkdzok,

vagyonelemek aktivalasat és azokrol analitikus és f6konyvi nyilvantartast vezet;
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g) mikodteti a Tarsasag leltarozasi és selejtezési folyamatait és azokat feligyeli;

2.12.2.2.2 Adodézas Szakteriilet

118) Felelésségi korébe tartozd kdzvetlenul ellatandé feladatok:

a) megvizsgalja a Tarsasag mikodése soran felmerult addzasi kérdéseket és kialakitja a
Tarsasag adozasi allaspontjat, szlikség szerint allasfoglalast kér az adéhatésagoktdl, indokolt
esetben az illetékes minisztériumoktol;

b) a cégcsoport csoportos addalanyisagabdl fakaddé adédzasi (bevallds készitési és
adoelszamolasi) feladatok ellatasa, szakmai felligyelete, a csoporthoz tartozé tébbi
addalannyal torténd elszamolas elkészitése;

c) az addjogszabaly-figyelés mikodtetése, jogszabalyvaltozas esetén az érintett
szakterilletek tajékoztatasa, az érintett bels6é szabalyzatok mdédositasanak kezdeményezése;
d) elvégzi a szallitéi szamlak koényvelés elbtti és a vev6i szamlak eseti vizsgalatat adozasi
szempontbdl;

e) vezeti a kiilénbdz6 adénemekre vonatkozo analitikus nyilvantartast (a személyi jellegi
kifizetésekhez kapcsolddo adok és jarulékok kivételével);

f) a jogszabalyi el6irasoknak megfeleléen elkésziti és benyujtia az adéhatésagokhoz a
bevallasokat, kivéve a munkabérekkel kapcsolatos addkat;

g) a szocialpolitikai menetdij tamogatast megigényli, elkésziti a bevallast és a hozza
kapcsolddoé elszamolast;

h) a Tarsasagot adézasban érinté valtozas esetén a bejelentési kotelezettségeknek
hataridében eleget tesz;

i) koordinalja az adéhatésagi reviziokat;

j) elkésziti a Tarsasag transzferar dokumentacidjat az érintett szakterlletek és kilsé

szakeértd bevonasaval.

212223 Tarsasagi Pénziigy Osztaly

119) Felelésségi korébe tartozd kdzvetlenll ellatandé feladatok:

a) a BKK kimend pénzforgalom biztositasa, banki forgalom, és a hazipénztar mikdodtetése,
az elszamolasi el6legek kifizetése, nyilvantartasa, elszamolasa; gondoskodik a napi
likviditasrol és a banki utalasok teljesitéseérdl;

b) bankszamlak kezelése, nyilvantartasa, karbantartasa, kapcsolatot tart a szamlavezet6
bankokkal;

c) adatot nyujt a Kontrolling Osztaly szamara a likviditasi terv elkészitéséhez és a Kontrolling

osztallyal egytttmikodve benyuijtja a forraslehivasokat;
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d) kialakitja a tarsasag javaslatot tesz a finanszirozasi politika kialakitasara, pénzintézeti
hitelfelvétel esetén beszerzési eljarast kezdeményez, dsszeallitja a miszaki leirast,

e) felméri a deviza arfolyamkockazatot és kamatkockazatot, javaslatot tesz a
kockazatkezelési dontésekre;

f) el6késziti a mikddéshez és fejlesztésekhez kapcsolddd hitelszerz6déseket és egyéb
pénzugyi finanszirozasi megallapodasokat, az abbdl ered koételezettségeket végrehaijtja,
adodssagszolgalati feladatokat lat el;

g) gondoskodik a pénzlgyi és bizonylati fegyelem betartasardl, pénzigyi nyilvantartasok
kialakitasarél, azok naprakész, folyamatos vezetésérél,

h) a Tarsasaghoz beérkezd szamlakkal kapcsolatos telies korl pénzigyi ellendrzés
elvégzése,;

i) szamlazasi tevékenységek ellatasa, a vevdi kovetelések kezelésével kapcsolatos
feladatok elvégzése;

j) akulféldi kikiildetésekkel 6sszefliggb elszamolasok nyilvantartasa;

k) biztosittkmenedzsment, a szerzédésekben elbirt biztositékok, garanciak nyilvantartasi
rendszerének kialakitasa, a nyilvantartas vezetése és naprakészen tartasa, valamint a lejarat

vizsgalata és a szlikséges intézkedések kezdeményezése;

2.12.2.2.4 Bevétel-ellendrzés Szakteriilet

120) Felelésségi korébe tartozo kdzvetlendl ellatandé feladatok:

a) ellendrzi a kereskedelmi tevékenységet folytatdé munkavallaldk tevékenységét, az illetékes
szakteruleti vezeték altal kért, soron kivili ellenérzést megszervezi és végrehajtja;

b) pénztar- és jegyraktar-ellenérzési Gtemterveket készit, a teljesitést lejelenti;

c) javaslatot tesz az ellenérzések soran észlelt pénztarosi / értékesitdéi / jegyraktari
hianyossagok, szabalytalansagok megszintetésére;

d) 6sszeveti a SAP elszamolo rendszerben a kereskedelmi tevékenységet folytato értékesitd
munkavallalok elszamolasait és azok mellékleteit, ellen6rzi az elszamold rendszerekbe
interfészen atadott adatokkal;

e) Osszeveti és egyezteti a SAP elszamol6 rendszerben a pénzszallitas és a bankkartyas
fizetés adatbazisat a beolvasast kdvetben, vizsgalja az eltéréseket az elszamolo6 rendszerben;
f) az SAP elszamoloé rendszerben ellenérzi a TVM automata elszamolasokat;

g) lebonyolitia a SAP elszdmol6 rendszerben a dijtermék- és értékcikk selejtezéseket,
o0sszeveti az elszamolason megjelend bizonylatok adatait a ténylegesen bekuldésre kerult
termékekkel, a selejtezést kovetden a selejteket megsemmisiti;

h) elszamoltatja a kiemelt partnerek bizomanyi selejt készletét;
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i) koordinalja TVM automata visszatéritési Ugyeket (panaszokat), vizsgalja az igények
jogossagat;

j) utaspanaszokkal kapcsolatosan a Békéltet Testllet elétt képviseli a BKK érdekeit.

2.12.2.3 Beszerzés és Kozbeszerzés Osztaly

121) Felelésségi korébe tartozd kézvetlenul ellatandé feladatok:

a) teljes koriien lebonyolitia a kdzbeszerzési térvény hatalya ala tartozé és egyéb, a Kbt.
hatélya ala nem tartoz6 beszerzési eljarasokat;

b) a beszerzési tevékenységgel kapcsolatos ajanlasok, iranymutatasok, szabalyzatok,
valamint folyamatok kialakitasa és aktualizalasa;

c) tanacsadas a szakterillet feladatkdrébe tartozé kérdéseket illetéen.

212231 Beszerzésstratégia Szakteriilet

122) Felel6sségi korébe tartozd kézvetlenul ellatandé feladatok:

a) beszerzési és kbzbeszerzési terv elkészitése, valamint aktualizalasa;

b) a beszerzésiigények ellenérzése, koordinacidja, jovahagyasa;

c) elvégzi a beérkez6 beszerzési igényekkel kapcsolatos egybeszamitasi vizsgalatokat,
valamint igény esetén a beszerzési igényekhez/eljarasokhoz/szerz6désekhez kapcsolodo
gazdasagi tervezéseket, elemzéseket, helyzet- és piacfelméréseket;

d) a szerz6dés nyilvantartasi rendszer kialakitasa, a nyilvantartas naprakészen tartasa,
kapcsolddd adatszolgaltatasok teljesitése, kozzétételek kezdeményezése a BKK honlapjan,
illetve a Kdzbeszerzési Hatdsag altal mikddtetett nyilvanos elektronikus szerzédéstarban;

e) javaslatot tesz a tevékenységi kdréhez kapcsolodé informatikai rendszerek fejlesztésére,
bevezetésére;

f) a beszerzési tevékenységre vonatkozo stratégia és eljarasi rend elkésztése, folyamatos
aktualizalasa;

g) ellatja a beszerzésmonitoring tevékenységet a BKK tekintetében, ellatja, megszervezi és
végrehajtia a kdzbeszerzési monitoring tevekenységet a BKK és az érdekkorébe tartozé
tarsasagok tekintetében, kapcsolédo ajanlasokat, iranymutatasokat fogalmaz meg;

h) tamogatja a Kontrolling Osztalyt az éven tuli kotelezettségvallalasokkal kapcsolatos
feladatok ellatasaban;

i) teljes korlen koordinalja és lebonyolitja a kdzbeszerzési torvény hatalya ala nem tartozé
beszerzési eljarasokat;

j) ellatia a kulszolgalatokhoz kapcsolédd utazasszervezési feladatokat (repul6jegy és

szallasfoglalas a kdzpontositott kozbeszerzési portalon);
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k) koordinalja a beszerzési eljarasok alapjan kotend6 szerz6dések és az azok
modositasaval kapcsolatban felmertlé feladatokat;
[) eljuttatia a partnernek a BKK altal alairt megrendeléseket, keretlehivasokat,

nyilvantartasba veszi a visszaigazolt dokumentumokat.

2.12.2.3.2 Kozbeszerzés Szaktertilet

123) Felel6sségi korébe tartozd kdzvetlenll ellatandé feladatok:

a) a Tarsasagon belll keletkezd valamennyi kdzbeszerzési igény kielégitése, kdzbeszerzési
eljarasok — beleértve a kézpontositott kdzbeszerzéseket is — teljes korl lebonyolitasa, illetve
a Tarsasag mindenkor hatalyos kdzbeszerzési szabalyzataban foglalt feladatmegosztas
alapjan torténd kozzétételi kotelezettségek ellatasa;

b) a kdzbeszerzési eljarasokkal kapcsolatban felmerilé hirdetményeknek a Kézbeszerzési
Hatdsag részére torténd megkildése, valamint egyéb eljarasi iratoknak a Kdzbeszerzési
Dontébizottsag részére torténé megkulildése, adatszolgaltatas biztositasa;

c) a Tarsasag kozpontositott kdzbeszerzési rendszerhez torténd onként csatlakozasa
esetén a szlkséges intézkedéseket megteszi, a kérelem elfogadasa esetén lebonyolitja az
eljarast a kbzbeszerzési jogszabalyok és a bels6 szabalyzat szerint;

d) aKodzbeszerzési Dontdbizottsag el6tti jogorvoslati eljarasban képviseli a Tarsasagot, mint
ajanlatkérdét;

e) adatszolgaltatast és szakmai tamogatast nyujt a Beszerzés stratégia szakterilet részére
kozbeszerzési terv elkészitéséhez és aktualizalasahoz;

f) kialakitja az elektronikus kdzbeszerzési rendszer (a tovabbiakban: EKR) alkalmazasara
vonatkozo6 jogosultsagok gyakorlasanak rendjét, felelés az EKR jogosultsagok kiadasaért és

visszavonasaért.

2.12.2.4 Uzleti Kompetencia és Intelligencia Kézpont

124) lIranyitja az hozza tartozé szakterileteket, emellett egyeztetéseket, tanacsadast,

konzultaciot végez a tarsasag szervezeti egységeivel és kuls6é szereplbkkel egyarant.

2.12.2.41  SAP Uzleti Tamogatés Szakteriilet

125) Felel6sségi korébe tartozd kdzvetlenll ellatandé feladatok:

a) az SAP MM, SD, FI, AM, CO, PS, KVM moduljainak menedzseléséhez olyan tudast alakit
ki és a felhasznaldkat oly médon képzi, amely tAmogatja a Tarsasag folyamatait, miikodését;
b) a Tarsasag kulonbdzd értékesitési csatornain befolyd arbevétel beszedési, elszamolasi

feladatait, folyamatait, a kapcsolodo fejlesztéseket szakmailag iranyitja;
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c) elvégzi az elmaradt, illetve megvaltozott rendszer beallitasokat;

d) kijavitia a munkamenetet akadalyozé hibakat;

e) javitja az interface hibakat;

f) aktualis Uj termékek, Uzleti folyamatok illesztése SAP-hoz, fejlesztések megvaldsitasa;
g) kiképzi a super usert tamogato key usereket;

h) a munkavallalék szamara tobb kdrben elméleti és gyakorlati oktatasokat szervez és tart
(alapoktatas, beallitasok utani oktatas, egyes fejlesztések utani oktatas);

i) elkésziti és folyamatosan felulvizsgalja a felhasznaldi kézikonyveket ;

i) az SAP-hoz illesztett részletes Gzleti folyamatokat kidolgozza az egyes szakteriletekkel,
k) a munkavallalok munkakoéreinek, Gzleti folyamatokban betdltdétt szerepeinek,
felel6sségeinek kialakitasa, szabalyozasa az SAP szerepkoéreinek hasznalataval jogosultsag
kezeléssel, vizsgak szervezésével;

) az IT Igazgatésag felelésségi korébe tartozik az SAP biztonsagos mikddtetése,
Uzemeltetése, a SAP Uzleti Tamogatas Szakteriilet szakmai segitséget nyuijt a szakteriletnek
a hosszu tava SAP koncepcio kidolgozasaban;

m) mikodteti és felligyeli a TR-Soft elektronikus szamlaigazold rendszerét.

212242 Uzleti Intelligencia Szakteriilet

126) Felel6sségi korébe tartozd kdzvetlenll ellatandé feladatok:

a) megtervezi a vallalati adatvagyont, illetve az azt érintd fejlesztéseket, specifikalja az
adattarhaz funkciokat, felépiti az adattarhaz lzleti szolgaltatas rendszerét;

b) megtervezi az adattarhaz informatikai kérnyezetét, kivalasztja a szakmai szempontok
alapjan legmegfelelébb szoftver elemeket, illetve javaslatot tesz a hardver kivalasztasara, a
szerverek kialakitasara;

c) az IT-lgazgatésaggal egyuttmiikédve részt vesz a javasolt rendszer megvaldsitasaban;
d) alkalmazas szinten mikédteti az adattarhaz rendszert;

e) felméri az Uzleti és felhasznal6i terlletek altal kezelt adatok korét, a felmerild
adatigényeket, az adathasznalati és egyéb adathasznalattal kapcsolatos szakmai igényeket,
meghatarozza az adattarhazba betdlteni szikséges adatok korét;

f) kialakitja az elemzésekhez, riportok készitéséhez a megfeleld adatpiacokat, dnkiszolgald
Bl fellletet biztosit a tarsasag elemzé munkatarsainak;

g) az adattarhazbdl Bl megoldasokkal feldolgozott adatokbdl kimutatasokat, jelentéseket és

elemzéseket készit a bels6 és kilsé partnerek részére.
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2.12.3 IT Ilgazgatésag

127) Az IT Igazgatosag célja a Tarsasag uzleti és funkciondlis folyamataihoz szukséges
informatikai és telekommunikaciés szolgaltatasok biztositasa, a folyamatokat tamogato
informatikai rendszerek kialakitasanak és tamogatasanak iranyitasa, az informatikai

fejlesztések koordinalasa.

128) Az IT Igazgatésag szervezeti egység hataskorébe tartozik minden olyan feladat
tervezése, végrehajtdsa, szakmai feligyelete, ami a BKK tevékenységével 6sszefliggd, azt
tamogatd — sajat hataskdrben vagy kiszervezett tevékenység altal fejlesztett, lzemeltetett —
informatikai rendszerrel kapcsolatos, ami az informatikai rendszer barmely elemét sajat
hatdskorben vagy kulsé partner bevonasa mellett Iétrehozza, megvaltoztatja, mikodését

biztositja.

129) Az IT Igazgatosag feladata a Tarsasag informatikai rendszereivel Osszefuggb
kibervédelmi, tovabba az IT informacidbiztonsaggal dsszefliggé szakmai feladatok ellatasa.
Az informaciobiztonsaggal 6sszefliiggéen kiemelten foglalkozik az incidensek kezelésével,
elektronikus informaciés rendszerekhez torténd hozzaférések engedélyezési eljarasainak
végrehajtasaval, kontrollalasaval, valamint kapcsolatot tart Nemzeti Kibervédelmi Intézettel és
a Kormanyzati Eseménykezel6 Kbézponttal.

130) Az IT Igazgatésag informatikai-szakmai fellgyeletet gyakorol a meglévé, valamint a
jovBben fejlesztésre kerllé informatikai rendszerek, alkalmazasok felett az tizleti terlletek altal
megfogalmazott Uzleti célkitlzések elérése érdekében. Az IT Igazgatésag tervezi és
meghatarozza az IT lUzemeltetések és fejlesztések tekintetében a szikséges mikodési és
fejlesztései forrasokat, valamint a megvalésitashoz és mikdodtetéshez sziikséges belsd
er6forras sziikségleteket.

131) Az IT Igazgatésag felugyeli— a kozbeszerzés és a kbdzbeszerzési értékhatar alatti
beszerzések vonatkozasaban —a Tarsasag altal meghatarozott eldirasok betartasat;

132) Az IT Igazgatosag dont az el6készitett beszerzési javaslatokrol és kdzdsen vesz részt
az egyes uzleti teruletek vezetéi altal az adott terlletre leszallitandé/igényelt fejlesztésekre
vonatkozo6 uzleti és technikai igények alapjan megfogalmazott beszerzés el6terjesztésében

az Engedélyezési Bizottsag felé.

2.12.3.1 IT Fejlesztési Osztaly

133) Az IT Fejlesztési Osztaly informatikai-szakmai feligyeletet gyakorol a meglévé,
valamint a jov6ében fejlesztésre keruld informatikai rendszerek, alkalmazasok felett az Gzleti

teriletek altal megfogalmazott tzleti célkitlizések elérése érdekében.
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134) AzIT Fejlesztési Osztaly az uzleti célkitizések alapjan miszaki megoldasi javaslatokat
dolgoz ki, a koéltség-haszon elemzéshez megadja az informatikai koltségtényezdk becslését,
tamogatja a dontéshozatali folyamatot. A megvaldsitassal kapcsolatos felsévezetdi dontést
kovetden iranyitia az informatikai Uzemeltetéssel, fejlesztésekkel Osszefliiggd szakmai
konzultaciokat, egyeztetéseket, kivalasztasi folyamatokat, javaslatokat, kilsé szallitékkal az
egyeztetéseket az érintett szakterilet(ek) targyi-szakmai igényei, elvarasai és kérései mentén,
a szakterilet kdzvetlen bevonasaval.

135) Az IT Fejlesztési Osztaly beszerzési javaslatokat készit, amelyekben ismerteti — a
szakterlletek, ill. az esetleges szallitbk bevonasaval — a varhatd koltségeket, a tervezett
implementalasi Utemtervet, az alkalmazas tamogatasahoz szikséges technikai kdrnyezet
vazlatos leirasat, az egyéb rendszerekhez val6 illeszkedésre vonatkozd elképzeléseket,

mentési stratégiat és a tamogaté szolgaltatasokat.

2.12.3.1.1  Informatikai Fejlesztés és Uzleti Tamogatds Szakteriilet

136) Felel6sségi korébe tartozd kdzvetlendl ellatandé feladatok:

a) elkésziti és fejleszti a Tarsasag informatikai, infokommunikacios és
koézlekedésinformatikai fejlesztési szabalyait és elGirasait, betartja és betartatja azok
kbévetelményeit;

b) elvégzi az Uzleti fejlesztési igények megvaldsithatéosagi vizsgalatahoz szilikséges
informatikai megoldasok feltarasat és azok beruhazasi és Uzemeltetési koltségtényezébit,
alternativ informatikai megoldasokat keres, illetve a mas szervezeti egységek altal javasolt
megoldasokat megfeleléség és integralhatésag szempontjabdl a (rendszer-, alkalmazas- és
termékfejlesztések) validalja;

c) végrehajtia az Uzleti igények alapjan keletkezd valtozasi igények Osszefogasat,
tervezését, és azok kezelésének, megvalodsitasanak koordinacidjat;

d) kialakitja, betar(ta)tja és folyamatosan fejleszti az infokommunikacios szolgaltatasok
nyujtasaval és igénybevételével kapcsolatos folyamatokat nemzetkdzi szabvanyok, a
gyakorlatban leginkabb bevalt médszerek szerint;

e) informatikai szakért6i tamogatast nyujt az tGzleti szakterlletek szamara az igényfelmérés
soran az Uzleti igények megfogalmazasanak pontositasaban, elkésziti a fejlesztések és
kapcsolodd beszerzések miszaki specifikacidjat, ellenérzi a rendszerfejlesztések elbiras
szerinti dokumentaltsagat ellendrzi, tamogatast nyudjt az informatikai alkalmazéasok

bevezetéséhez, teszteléséhez, oktatasahoz;
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f) rendszeres  id6kdzonként innovativ  fejlesztési  javaslatokat tesz  belsd
kozlekedésinformatikai, informatikai és infokommunikaciés szaktanacsadas formajaban a
Tarsasag Uzleti igényeinek megfogalmazasahoz;

g) Végrehajtja az infokommunikacios projektek — a Tarsasag altal elfogadott modszertan
szerinti — tervezését, vezetését, informatikai tdmogatast nyujt a Tarsasag iranyitasa alatt
megvalodsuld projektekhez;

h) Dbiztositia és feligyeli a Tarsasag altal igénybe vett kilsé szolgaltatasok elvart
szinvonalon torténd teljesitését;

i) kimutatasokat, jelentéseket és statisztikdkat készit a Tarsasag vezetése részére az
informatikai szolgaltatasok allapotardél, helyzetérél;

D szakmai tamogatast biztosit a Tarsasag térinformacioés rendszereinek fejlesztésével,

Uzemeltetésével, szakmai koncepciok kidolgozdsaval 6sszefluiggé feladatok végrehajtasaban.

2.12.3.1.2 Alkalmazas Fejlesztés és Uzemeltetés Tamogatds Szakteriilet

137) Felelésségi korébe tartozd kdzvetlen feladatok:

a) feligyeli a Tarsasag informaciés rendszereinek, alkalmazasainak rendszerszintii
mikodését;

b) kezdeményezi, részt vesz és szakmai javaslatokat dolgoz ki a Tarsasag informacios
rendszereinek tovabbfejlesztése tekintetében;

c) részt vesz a Tarsasag informatikai projektjeinek tervezésében, megvaldsitasaban,
Uzemeltetésében;

d) menedzseli az Uzemeltetett alkalmazasokkal kapcsolatos valtozaskezelési folyamat
eredményeként eldallitott verzid-update-ek atadas-atvételi és lizembe helyezési folyamatat —
az lzemeltetési leirasoknak megfeleléen;

e) biztositja az alkalmazéi rendszerek hasznalatat bemutatd felhasznaldi leirasokat az
érintett szamitastechnikai rendszert hasznal6 szervezeti egységek munkatarsainak részere
ugy, hogy a dokumentaciok az illetékes munkatarsak altal elérhetd helyen legyenek tarolva;
f)  szerz6dés- és feladatnyilvantartas vezetése, egyuttmikoédés a Tarsasag egyéb
nyilvantartasait kezel6 szervezeti egységeivel;

g) ajogszabalyoknak megfeleld licenc-gazdalkodas biztositasa;

h)  kimutatasokat, jelentéseket és statisztikakat készit a Tarsasag vezetése részére az

informatikai Uzemeltetés allapotardl, helyzetérdl;
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2.12.3.2 IT Uzemeltetési Osztaly

138) Az IT Uzemeltetési Osztaly altalanos célia a Tarsasag informatikai alkalmazas és
infrastruktura kdzponti elemeinek, adathalézatanak, végponti eszkdzeinek tizemeltetése és az

informatikai szolgaltatasok folyamatos, magas szintl rendelkezésre allasanak biztositasa.

2.12.3.2.1 Infrastruktura Uzemeltetés Szakteriilet

139) Felel6sségi korébe tartozd kézvetlenll ellatandé feladatok:

a) felugyeli, biztonsagosan Uzemelteti és fejleszti a Tarsasag infrastrukturajaban mikodoé
informatikai kiszolgald hardver és szoftver eszkdzdket, tovabba feligyeli a kiszervezett
Uzemeltetésl informatikai kiszolgalok és alkalmazasok Uzemeltetését, lehetéség szerint
kdzponti fellgyeleti rendszer kialakitasaval, a tavoli karbantartas, illetve az automatikus
frissitések lehetéségével;

b) koordindlja az informatikai infrastruktura (kommunikaciés, hardver és szoftver)
Uzemeltetésben részt vevé partnerek munkajat a szerzédés kezeléséért felelés szervezeti
egységekkel egyuttmikddve;

c) vizsgalja a Tarsasag Uzleti igényeit kielégité uj infrastruktura rendszerelemek illesztését
és illeszthet6ségét a mikoddo infrastrukturaba,

d) ellatja az informatikai infrastruktira rendszerelemek Uzemeltetésre torténd atvételét,
uzemeltetését, ahol van ra lehetéség, kialakita a konfiguralhatd riasztasok nyujtotta
szolgaltatasokat és naprakészen tartja a dokumentaciot;

e) karbantartja és miikodteti a mentési rendszert, igény szerinti visszatoltéseket biztosit;

f) elvégzi a felhasznaldhitelesitési feladatokat és jogosultsagkezelési beallitasokat;

g) elvégzi a rendszerek mikodésével és a felhasznaldk tevékenységével kapcsolatos
monitorozast, log-gydjtést, a log-elemzés lehetéségének biztositasat;

h) naprakészen nyilvantartia a szervereket, valamint tartozékaikat, alkatrészeiket és
kiegészitbiket, atvezet az lUzemeltetési leirdsokba minden — a rendszerrel kapcsolatos —
fontosabb informaciot és karbantartasi Iépést, valamint az Uzemeltetésben megvaltozott
feladatot;

i) elvégzi a szerveroldali licenckezelést, a jogszabalyoknak megfelel licenc-gazdalkodas
biztositasat;

j)  végrehajtia a javitokészlet-menedzsment és verzié-kibocsatasi feladatokat, kulénds
tekintettel a nem automatikusan frisstil6 alkalmazasok esetében;

k) kialakitja, fenntartja, fellgyeli és fejleszti az adathalozatot és a halézatbiztonsagot.
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2.12.3.2.2 Felhasznaloi Tamogatas Szakteriilet

140) Felel6sségi korébe tartozd kézvetlendl ellatandé feladatok:

a) Aaltalanos informatikai segitségnyujtas biztositasa;

b) folyamatos telefonos rendelkezésre allas (napi 24 6ras, heti 7 napos);

c) személyes szoftver- és alkalmazaskezelés, illetve desktop kdérnyezetben torténé
tamogatas biztositasa (napi 8 6ras, heti 5 napos);

d) adesktop licencek kezelése;

e) iranyitja és felugyeli a telekommunikaciés és nyomtatasi eszkdzok Uzemeltetését;

f) a Téarsasag tulajdonaban, hasznalataban lévé telekommunikaciés eszkdzok (ide értve:
mobiltelefon és tartozékai, SIM kartya, halézati és helyi nyomtatd, tovabbiakban egyitt:
telekommunikacios és nyomtatasi eszkdzdk) mikodésének és mikodtetésének biztositasa,
beszerzése, készletezése, raktarozasa;

g)  Dbiztosita a telekommunikacios és nyomtatasi eszkdzoket, végfelhasznaldi
infokommunikaciés eszkdzoket és szamitastechnikai tartozékokat a jogosultsagi szintek
alapjan, telijes korlen nyilvantartja, leltarozza, aktivalja és selejtezi az eszkdzdket és
készleteket;

h)  mikddteti, javit(tat)ja és karbantartja a telekommunikacios és nyomtatasi eszkdzoket,
végfelhasznaldi infokommunikacios eszktzdket és szamitastechnikai tartozékokat igény
szerint;

i) biztositia a Tarsasag szamara telekommunikacidos szolgaltatasokat (hang- és
adatatvitel);

D beszerzi, készletezi és raktarozza a Tarsasag tulajdonaban, hasznalataban |évé
végfelhasznaldi infokommunikacids eszkdzoket és szamitastechnikai tartozékokat (ide értve:
szamitdégép, notebook, tablet, monitor, projektor, tv, pendrive, killsé meghajtok, tovabbiakban

egyutt: végfelhasznaldi informatikai eszkdzok).
2.12.4 Jogi lgazgatésag

2.12.4.1 Altalanos Jogi, Cégjogi és Perjogi Szakteriilet

141) Felel6sségi korébe tartozd kdzvetlenul ellatandé feladatok:

a) ellatja a Tarsasag cégalapitasaval, nyilvantartasba vételével kapcsolatos feladatokat, a
cégnyilvantartasban rogzitett adatok valtozasa esetén intézkedik azok atvezetése, tovabba
minden cégjogi feladat, kotelezettség teljesitése irant. Feladata az egyéb, a Tarsasagnak a
cegnyilvanossagrol, a birosagi cégeljarasrol és a végelszamolasrol sz6l6 hatalyos torvényben

meghatarozott kotelezettségei teljesitése;
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b) tarolja a Tarsasag cégjogi dokumentumai (alapitéi dontések, testileti dokumentumok,
dontések, cégbirdsagi dokumentumok) eredeti példanyait;

c) jogi feladatokat lat el a Tarsasag tulajdonaban, illetve kezelésében levd tarsasagokat
erintd tulajdonosi joggyakorlassal, egyéb portfolio-menedzsmenttel és vagyongazdalkodassal
kapcsolatban. Biztositia a jogi megfeleléségét a Tarsasag mas tarsasagokban térténé
tulajdonszerzésérdl, meglévd Uzletrész értékesitésérdl, a Tarsasag mas tarsasaggal torténé
Osszeolvadasrol, valamint a Tarsasag szétvalasrél szolé dontésekhez kapcsolddd
el6készitési és végrehajtasi feladatoknak;

d) jogi tamogatast nyujt a taxi személyszallitasi szolgaltatassal kapcsolatos ligyekben;

e) ellatja és koordinalja a kézérdek( adatokkal kapcsolatos feladatokat;

f) ellatja a jogszabalyfigyelés, valamint az uniés és a hazai jogszabalyok értelmezési
tevékenységét, szilkséges esetben jogszabaly-modositast kezdeményez;

g) biztositja a Tarsasagnal kiadott szabalyzatok jogszabalyi megfeleléségét, amelynek soran
kételes felhivni a figyelmet a tudomasara jutott szabalytalansagokra, a megvaltozott, hatalyos
jogszabalyi kdrnyezetre, vagy a jogszabalytdl eltérd gyakorlatra;

h) naprakész nyilvantartast vezet a Tarsasag peres és peren kivli Ugyeirdl;

i) biztositia a Tarsasag jogi képviseletét birésagok, hatdésagok elétt. Amennyiben
szlkséges, koteles a jogi képviseletet személyesen vagy meghatalmazott Gtjan biztositani
birésagok és mas hatésagok elétti eljarasban, valamint az Uzleti partnerekkel t6rténd egyéb
vitarendezés soran;

i) jogi tamogatast nyujt a bintetd- és szabalysértési feljelentések megtételéhez;

k) jogi tdmogatast nyujt a Tarsasag munkajogi feladataival, valamint a munkaviszonybdl
fakado kartéritési Ugyekkel és a munkabaleseti karigényekkel kapcsolatos tevékenységekhez;
[) ellatia az Aaltalanosan hasznalt munkatgyi dokumentumok (munkaugyi iratmintatar)
véleményezését, tovabba az azoktél valé eseti — munkajogi tartalmi — eltérés kbzos
engedélyezését a Human Eréforras lgazgatésaggal,

m) ellenérzi a munkajogi szakmai Utmutatdkat, valamint elvi jellegli és eseti munkajogi
allasfoglalasokat, valamint jovahagyja ezeket a Human Eréforras Igazgatésaggal
egyuttmikodve;

n) egyuttmikodik a Tarsasag koveteléseinek érvényesitésében, fizetési meghagyasos
eljarasok inditasaban, keépviseli a Tarsasagot az ellentmondasok soran perré alakult
eljarasokban, szukség esetén végrehajtasi eljarast kezdemeényez;

0) véleményezi az Alapitd, az Igazgatosag, valamint a FellgyelObizottsag elé kerul6

elGterjesztéseket, és ellenbrzi a jogszabalyoknak torténd megfelelés tekintetében, sziikség
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szerint jogi tamogatast nyujt az el6terjesztések elkészitése soran az elbterjesztés szakmai
tartalmat készité szervezeti egység/szaktertilet részére;

p) elkésziti és mdédositja a stratégiai és egyéb, pénzlgyi kdtelezettségvallalassal nem jaro
megallapodasokat;

gq) elldtia a szabadalomhoz, formatervezési minta- és védjegyoltalomhoz kapcsolodd
feladatokat: a Tarsasag védjegyeinek a Szellemi Tulajdon Nemzeti Hivataldhoz torténé
bejelentése, védjegyoltalmak megszerzésének intézése, intézkedés az oltalom lejarata
esetén annak meghosszabbitasa irant, a szabadalom és a védjegyoltalom bejelentését
igényl6 szakterilet megkeresése alapjan, védjegyfigyelés;

142) Tovabbi feladatok:

a) jogi egyuttmikodést nyujt a Kollektiv Szerz6dés szerinti felelésségrevonasi eljarasok
inditasaval, lefolytatdsaval és a lezard hatarozat elkészitésével kapcsolatos feladatokhoz,
véleményezi azokat a Human Eréforras Igazgatdésaggal;

b) jogi hattértamogatast nyujt a Tarsasag kiemelt projektjeihez;

c) ellatia az altalanos jogi feladatokat az érintett szakterliletek kdzremikodésével a
kézszolgaltatasi, a kozlekedési kbzszolgaltatasi és a feladatellatasi tevékenységgel
kapcsolatban;

d) kozremiikddik az Alapitoval, az egyes projektekre kotott, illetve megkdtésre kertildé egyedi
megallapodasokkal (Fejlesztési Megallapodas, Megvaldsitasi Megallapodas, Beruhazasi

Megallapodas, PEA) kapcsolatos minden jogi jellegli kérdésben.

2.12.4.2 Kotelmi Jog Szakteriilet

143) Felel6sségi korébe tartozd kdzvetlenll ellatandé feladatok:

a) kialakitia az egységes szerzddés-sablonokat a Tarsasag altal kotendé valamennyi
tipusszerz6dés tekintetében, meghatarozza a BKK-szerz6dések alakisagat és szerkesztési
alapelveit;

b) ellatja a Tarsasag pénzilgyi kotelezettségvallalast tartalmazo szerz6déseinek altalanos
vélemeényezéseét, és jogi tamogatas nyujtasat a szerz6désekhez;

c) elbkésziti a beszerzési, kdzbeszerzési vagy ,in house” szerzddéskotési eljarasok
eredményeként megkotésre keruld szerz6déseket és azok médositasait; koordinalja, valamint
véglegesiti a szerz6dés-tervezeteket, valamint a szerz6dés felmondasokat; el6késziti,
koordinalja, valamint véglegesiti a kotbér és egyéb szerz6déses igények érvényesitésére
vonatkozé megkereséseket;

d) jogi szakértelmet biztosit a beszerzési és kozbeszerzési eljarasokban;
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e) kozremikddik a kdzszolgaltatdi tevékenységgel vald oOsszefiggés kdzbeszerzési

szempontu megallapitdsara vonatkozo allasfoglalasok, vélemények kialakitasaban.

2.12.4.3 AFC Szakteriilet

144) Felel6sségi korébe tartozo kdzvetlendl ellatandé feladatok:

a) meghatarozza a Scheidt & Bachmann GmbH-val (a tovabbikban S&B) 2014-ben
megkotott és a BKK altal 2018. november 21-én felmondott vallalkozasi szerz6dés (DBOM
Szerz8dés) megsziinésével 6sszefiggd allapotfelmérés feladatait, és végrehaijtja azokat;

b) az allapotfelmérés alapjan a Projektmegvalésitas Igazgatdésaggal egyittmikodve
adatszolgaltatast nyujt a vezérigazgatd szamara az S&B-vel t6rténé elszamolas elbsegitése
érdekében;

c) jogi tamogatast biztosit a Tarsasagnak az S&B térvényes és meghatalmazott
képviselbivel, valamint — az AFC Szakterilet feladatait érint§ targykérben - egyéb
szervezetekkel vald kapcsolattartasa soran, a vezérigazgaté folyamatos tajékoztatasa mellett;
d) kapcsolatot tart a Fépolgarmesteri Hivatallal, mint az AFC projektet tarsfinanszirozé

Onkormanyzat munkaszervezetével.

2.12.4.4 Folyamatmenedzsment és Szabalyozas Szakteriilet

145) Felelésségi korébe tartozo kézvetlenul ellatandé feladatok:

a) feltérképezi, dokumentalja és rendszerbe szervezi a Tarsasag folyamatait;

b) definialjia a mikddési problémakat, feltarja az aktualis és az elvart mikodés kozotti
eltéréseket;

c) kidolgozza a mikodést érinté fejlesztési javaslatokat, 6sszeallitia a kivant mikoédés
eléréséhez szikséges akciodterveket és dontés-el6készitd dokumentumokat, elkésziti a
célfolyamat-modelleket;

d) a hatalyos jogszabalyi kornyezetnek és az Alapitdé, az Igazgatdésag, tovabba a
vezérigazgatd rendelkezéseinek megfeleléen kialakitja, mikodteti és folyamatosan fejleszti az
egyseéges szabalyozasi rendet és rendszert;

e) ellatja a szabalyzatok folyamat-, mikodés- és szabalyozasi szempontu véleményezését,
az egyseges szabalyozasi rendszert biztosité szakmai kontroll biztositasat;

f) elldtia a szabalyzatok véleményezésének, illetve kibocsatasanak koordinalasat,
felugyeletét, a szabalyzatok kihirdetését és kdzzétételét;

g) kezdeményeziés figyelemmel kiséri a szabalyzatokat érint6 sziikséges médositasokat és

felllvizsgalatokat;
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h) vezeti a szabalyzatnyilvantartast, ellatja a szabalyzatok eredeti példanyainak tarolasi és

irattarozasi feladatait a mindenkor hatalyos, vonatkozo6 szabalyzat szerint.
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3 ZARO RENDELKEZESEK

146) A szabdlyzat 2021. aprilis 1-jén Iép hatalyba.

147) A jelen szabdlyzat hatalybalépésével egyidejlleg hatalyat veszti a BKK Zrt.

Ugyrendjérdl szolé 23/2020/2 sz. Vezérigazgatdi utasitas.
148) Az Ugyrend elkészitéséért, valamint fellilvizsgalataért a jogi igazgatoé felelés.

Budapest, 2021. aprilis 1.

dr. Walter Katalin s.k.
vezérigazgaté
BKK Zrt.
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4  MELLEKLETEK

1. szamu melléklet: SZERVEZETI ABRA
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