BUDAPESTI
KOZLEKEDESI
KOZPONT

2/VIG/7. sz. Vezérigazgatdi utasitas

a BKK Zrt. ugyrendjerol

BKK Budapesti Kozlekedési Kézpont telefonszam:  +36 30 774 1000
Zartkorien Miikod6 Részvénytarsasag

cégjegyzékszam: 01-10-046840 web: www.bkk.hu
cim: 1075 Budapest, Rumbach Sebestyén utca | e-mail: bkk@bkk.hu

19-21. iktaté szam: 1167/87-1/2025/1167


mailto:bkk@bkk.hu

2IVIG/7. sz. Vezérigazgatoi utasitas

a BKK Zrt. iigyrendjérd| Hatalyos 2025.11.01-t6l

Tartalomjegyzék

BEVEZETES . .ooeooeeee oot ee e e ee e e e et e et et e e et e e e e e et e et ettt e e e e ettt e e et
1. ALTALANOS RENDELKEZESEK .........co oot eoeeotee et eee e ettt e e e e e e e et e et e e e e eee e e eenaen e

1.1. A szabalyzat hatalya .................oooiiiii e ——————
1.2. ErtelmezZO r@NAEIKEZESEK ........c.ooeeeeeeeeee ettt e et te et ettt e e et e e e e eee e e e aeeeneneas

1.3. Kapcsolodo szabalyZatokK ...............c..uviiiiiiiiiiie e
2. RESZLETES SZABALYOK .........cooiiiiieeeeeeeeeee ettt n ettt sttt st n st n s

2.1. Ellenorzési rendszerek MUKOAEEtESEe .............oooeveiiiiiiie et
2.2. Adatvédelmi tisztvisSeld (DPO) ..........oooiiiiiiiiiii s

2.3. MODbIilitasi Programok ...............oooiiiiiiii e
3. ILLETEKESSEG, FELELOSSEG, HATASKOR .......coo oottt
4. ZARO RENDELKEZESENK .........coo oottt et et e e e e e et e et ettt et e e e e eee et e e e e ee e

5. MELLEKLETEK, NYOMTATVANYOK ..ottt ettt e et ee s

BUDAPESTI
KOZLEKEDESI 2/8
KOZPONT



2IVIG/7. sz. Vezérigazgatoi utasitas

a BKK Zrt. iigyrendjérd| Hatalyos 2025.11.01-t6l

BEVEZETES

A BKK Budapesti Kozlekedési Koézpont ZartkérGen MUkédé Részvénytarsasag (a
tovabbiakban: BKK vagy Tarsasag) mindenkor hatalyos szervezeti és mikodési
szabalyzatarol sz616 Vezérigazgatoi utasitasa (a tovabbiakban: SZMSZ) régziti, hogy az egyes
szervezeti egységek feladatainak részletes meghatarozasara kulén vezérigazgatoi
utasitasban kertl sor, valamint a Tarsasag tovabbi szervezeti tagolasat a Tarsasag lgyrendje
hatarozza meg. A Tarsasag ugyrendjében rogzitett szervezeti egység létrehozasardl,
megszuntetésérél az lgazgatésag dont, ezért az lgazgatésag 75/2025. (X.30.) szamu

hatarozatara tekintettel a kovetkezdket rendelem el:

1. ALTALANOS RENDELKEZESEK

1.1. A szabalyzat hatalya
1) Jelen szabalyzat személyi hatalya a Tarsasag valamennyi munkavallaléjara kiterjed.

2) Jelen szabalyzat targyi hatalya kiterjed a szervezeti egységek felépitésére és az alsdbb
szint( szervezti egységek alalanos feladataira.
1.2. Ertelmezé rendelkezések

3) Jelen szabalyzat nem tartalmaz értelmezd rendelkezéseket.

1.3. Kapcsoldodoé szabalyzatok

4) Jelen ugyrendben meghatarozott feladatok, felel6sségeik kdérében, valamint a BKK
mindenkor hatalyos szabalyozasi rendjéhez igazitva szabalyozzak részletesen a felelds
végrehajtd szervezeti egységek vezetéi az egyes folyamatokat, tevékenységeket. Jelen
ugyrendben meghatarozott feladatok, felelésségek ezen szabalyzatokkal, utasitasokkal és

egyéb dokumentumokkal egytitt értelmezenddek.
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2.  RESZLETES SZABALYOK

5) Az egyes szervezeti egyseégek altal elldtandé feladatokat, valamint a szervezeti
egységekhez rendelt felelbsségi kordket tablazatos formaban a szabdélyzat 1. sz.

mellékletében talalhato felel6sségi matrix tartalmazza.
2.1. Ellenérzési rendszerek miikodtetése

6) A Tarsasag els6 szamu vezetdje (operativ iranyitasi jogkérrel rendelkezé vezetd
hianyaban az lgazgatdosag) felelds a belsé kontrollrendszer keretében a Tarsasag
muikddésében érvényesuld

a) kontrollkérnyezet,

b) integralt kockazatkezelési rendszer,

c) kontrolltevékenységek,

d) informaciés és kommunikacios rendszer, valamint,

e) nyomon kovetési rendszer (monitoring) kialakitasaért, mikodtetéséért és fejlesztéséért.

7) A Tarsasag els6 szamu vezetdje létrehozza és mikodteti a megfelelést tdmogatd

szervezeti egységet, valamint biztositja a belsé ellenérzés mikddési feltételeit.

8) A Compliance Osztaly, mint megdfelelést tamogaté szervezeti egység a belsd

kontrollrendszer vonatkozasaban:

a) elldtjia a kontrollkdrnyezet kialakitdsanak és az integralt kockazatkezelésnek a
koordinaciojat;

b) tamogatja a jogszabalyoknak és a belsd szabalyoknak valé megfelelést;

c) el6késziti a Tarsasag belsé kontrollrendszerének éves mikodésérél szol6 nyilatkozatot.

9) A Bels6 Ellenérzési Osztaly elemzi, vizsgalja és értékeli a belsd kontrollrendszer:
a) kiépitését, mikodését;

b) ajogszabalyoknak és a szabalyzatoknak valé megfeleléségét;

c) mikodésének gazdasagossagat, hatékonysagat és eredményességét.

2.2. Adatvédelmi tisztvisel6 (DPO)

10) Az Adatvédelmi tisztviseld ellatja az adatvédelmi tisztvisel6i feladatokat, tovabba a kilén

jogszabaly altal hataskérébe utalt feladatokat.
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2.3. Mobilitasi programok

11) A Tarsasag az alabbi, tdbb szervezeti egység szakmai munkajat érinté mobilitasi
programokat hatarozza meg 6ésszhangban a févarosi célokkal:

a) Aktiv és mikromobilitasi program: Célja az aktiv és mikromobilitas kozlekedési
munkamegosztason bellli részaranyanak novelése. Ezen program eszkozei kdzé tartozik az
aktiv és mikromobilitassal kapcsolatos koncepcionalis feladatok és projektek (pl. kerékparos
és gyalogosutvonalak, oktatas-szemléletformalas, megosztott mikromobilitasi szolgaltatasok,
mikromobilitas és kdzdsségi kdzlekedés kombinacidja, aktiv €s mikromobilitds monitoringja és
ertékelése, intézményrendszer megujitasa) 6sszehangolasa, valamint javaslatok, el6készitési
feladatok kidolgozasa.

b) Kobzlekedésbiztonsagi program: Célja a kdzlekedési balesetek szamanak csokkentése
(vision zero). Ezen program eszkdzei kozé tartozik a kdzlekedésbiztonsaggal kapcsolatos
koncepcionalis feladatok és projektek (pl. biztonsagos kézuthalézat és jarmlvek, oktatas-
szemléletformalas, koézlekedésbiztonsagi  helyzet  monitoringja és  értékelése,
intézményrendszer megujitasa) 6sszehangolasa, valamint javaslatok, el6készitési feladatok
kidolgozasa.

c) Megosztott mobilitsi program: Célia a megosztason alapuld kozlekedési
szolgaltatasokhoz val6 hozzaférés javitasa. Ezen program eszkdzei kdzé tartozik a megosztott
mobilitassal (carsharing, ridesharing, megosztott mikromobilitds) kapcsolatos koncepcionalis
feladatok és projektek (pl. (mikro)mobilitdsi pontok, illetve allomasok létrehozasa és
Uzemeltetése, a megosztott mobilitas és kbdzosségi kozlekedés integracidja, megosztott
mobilitashoz kapcsolddo utastajékoztatas, szabalyozas és az intézményrendszer meguijitasa)
O0sszehangolasa, valamint javaslatok, el6készitési feladatok kidolgozasa.

d) Egyenl6é esélyl hozzaférés program: Célja a kdzlekedési szolgaltatasokhoz torténd
egyenlé esélyl hozzaférés biztositdsa. Ezen program eszkdzei kdzé tartozik az
esélyegyenl6séggel kapcsolatos koncepcionalis feladatok és projektek (pl. gyalogosutvonalak
és jarmlvek akadalymentesitése, mozgasérilt parkolok kijeldlése, hallas- illetve latassérilt
emberek szamara utastajékoztatas, intézményrendszer megujitdsa) 0Osszehangolasa,

valamint javaslatok, el6készitési feladatok kidolgozasa.
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3. ILLETEKESSEG, FELELOSSEG, HATASKOR
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4. ZARO RENDELKEZESEK

12) A jelen szabalyzat 2025. november 1-jén Iép hatalyba.

13) A szabalyzat hatalybalépésével egyidejlleg hatalyat veszti a BKK Zrt. Ggyrendjérdl szolo
2/VI1G/6 sz. Vezérigazgatoi utasitas.

14) A szabalyzat elkészitése, valamint felllvizsgalata a mikoédéstamogatasi és -fejlesztési
igazgatd hataskorébe tartozik.

Budapest, 2025. oktéber 30.

Di6észegi Agnes s.k.
ugyfélkapcsolati és értékesitési vezérigazgatd-helyettes
vezeérigazgato helyettesitési jogkoréeben eljarva
BKK Zrt.
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MELLEKLETEK, NYOMTATVANYOK

szamu melléklet: FELELOSSEGI MATRIX
szamu melléklet: SEGEDLET A FELELOSSEGI MATRIXHOZ

szamu melléklet: SZERVEZETI ABRA
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