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BKK Budapesti Kozlekedési Kézpont Zartkoriien Miikodé Részvénytarsasag

"A" MERLEG Eszkézok (aktivak)

Dr. Walter Katalin Irén

01-10-046840
cégjegyzék szam

adatok MFt-ban

ssz:n A tétel megnevezése 2023.12.31 2024.12.31

A. Befektetett eszk6zok 129 346 90 614
. Immaterialis javak 2421 1916
1. Alapitas-atszervezés aktivalt értéke 0 0
2. Kisérleti fejlesztés aktivalt értéke 0 0
3. Vagyoni értékii jogok 1269 1187
4. Szellemi termékek 1148 727
5. Uzleti vagy cégérték 4 2
6. Immaterialis javakra adott el6legek 0 0
7. Immaterialis javak értékhelyesbitése 0 0
1. Targyi eszk6zok 122 849 84 772
1. Ingatlanok és a kapcsolédd vagyoni értéki jogok 42 227 18 819
2. Miszaki berendezések, gépek, jarmiivek 991 793
3. Egyéb berendezések, felszerelések, jarmiivek 62 983 49 299
4. Tenyészallatok 0 0
5. Beruhazasok, felljitdsok 2012 1900
6. Beruhézésokra adott el6legek 14 636 13 961
7. Térgyi eszkdz6k értékhelyesbitése 0 0
1. Befektetett pénziigyi eszk6zok 4076 3926
1. Tartds részesedés kapcsolt vallalkozasban 3924 3924
2. Tartésan adott kdlcsén kapcsolt vallalkozasban 0 0
3. Tartds jelentds tulajdonl részesedés 1 1
4. Tartdsan adott kdlcson jelentds tulajdoni részesedési viszonyban all6 vallalkozasban 0 0
5. Egyéb tartds részesedés 0 0
6. Tartdsan adott kdlcson egyéb részesedési viszonyban all6 vallalkozasban 0 0
7. Egyéb tartésan adott kdlcsén 151 1
8. Tartos hitelviszonyt megtestesité értékpapir 0 0
9. Befektetett pénziigyi eszk6zok értékhelyesbitése 0 0
10. Befektetett pénziigyi eszk6zok értékelési kiilonbozete 0 0
V. Halasztott ado kovetelés 0 0
B. Forgéeszkozok 28121 22 375
. Készletek 4372 370
1. Anyagok 321 368
2. Befejezetlen termelés és félkész termékek 0 0
3. No6vendék-, hizo- és egyéb allatok 0 0
4. Késztermékek 0 0
5. Aruk 4051 2
6. Készletekre adott el6legek 0 0
1. Kovetelések 21195 20 184
1. Kovetelések aruszallitdsbol és szolgaltatasbol (vevok) 960 368
2. Kovetelések kapcsolt vallalkozassal szemben 13 301 16 935
3. Kovetelések jelentds tulajdoni részesedési viszonyban [évé vallalkozassal szemben 0 0
4. Kovetelések egyéb részesedési viszonyban lévé vallalkozassal szemben 0 0
5. Valtokovetelések 0 0
6. Egyéb kévetelések 6 934 2881
7. Kovetelések értékelési kildnbdzete 0 0
8. Szarmazékos lgyletek pozitiv értékelési kiilbnbozete 0 0
Il Ertékpapirok 0 0
1. Részesedés kapcsolt vallalkozasban 0 0
2. Jelentds tulajdoni részesedés 0 0
3. Egyéb részesedés 0 0
4. Sajat részvények, sajat uzletrészek 0 0
5. Forgatasi célu hitelviszonyt megtestesité értékpapirok 0 0
6. Ertékpapirok értékelési kiilonbozete 0 0
V. Pénzeszk6zok 2 554 1821
1. Pénztar, csekkek 21 22
2. Bankbetétek 2533 1799
C. Aktiv idébeli elhatarolasok 1846 5341
1. Bevételek aktiv id6beli elhatarolasa 1758 5176
2. Koltségek, raforditasok aktiv idébeli elhatarolasa 88 165
3. Halasztott raforditasok 0 0

ESZKOZOK OSSZESEN 159 313 118 330

Budapest, 2025. majus 19.

Dr. Walter Katalin
vezérigazgato
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BKK Budapesti Kézlekedési K6zpont Zartkoriien Miik6dé Részvénytarsasag
"A" MERLEG Forrasok (passzivak)

Dr. Walter Katalin Irén

01-10-046840
cégjegyzék szam

adatok MFt-ban

:;?;m A tétel megnevezése 2023.12.31 2024.12.31
D. Sajat toke 3261 3821
. Jegyzett toke 1980 1980

ebbdl: visszavasarolt tulajdonosi részesedés névértéken 0 0

I Jegyzett, de még be nem fizetett téke (-) 0 0

1. Toketartalék 2 437 2437
V. Eredménytartalék -5 289 -4 416
V. Lekotott tartalék 3380 3260
VI. Ertékelési tartalék 0 0
VII. Adoézott eredmény 753 560
E. Céltartalékok 610 528
1. Céltartalék a varhato kételezettségekre 610 528

2. Céltartalék a jov6beni koltségekre 0 0

3. Egyéb céltartalék 0 0

F. Kotelezettségek 15 747 22 662

. Hatrasorolt kotelezettségek 0 0

1. Hatrasorolt kételezettségek kapcsolt vallalkozassal szemben 0 0

2. Hatrasorolt kételezettségek jelent&s tulajdoni részesedési viszonyban Iévé vallalkozassal szemben 0 0

3. Hatrasorolt kételezettségek egyéb részesedési viszonyban Iévé vallalkozassal szemben 0 0

4. Hatrasorolt kbtelezettségek egyéb gazdalkoddval szemben 0 0
I Hosszu lejaratu kotelezettségek 349 442

1. Hosszu lejaratra kapott kélcsénok 0 0

2. Atvaltoztathaté és atvaltozd kétvények 0 0

3. Tartozasok kétvénykibocsatasbdl 0 0

4. Beruhazasi és fejlesztési hitelek 0 0
5. Egyéb hosszu lejaratu hitelek 0 0

6. Tartds kotelezettségek kapcsolt vallalkozassal szemben 0 0

7. Tartos kotelezettségek jelentds tulajdoni részesedési viszonyban Iévé vallalkozasokkal szemben 0 0

8. Tartds kotelezettségek egyéb részesedési viszonyban 1évé vallalkozassal szemben 0 0

9. Egyéb hosszu lejaratu kételezettségek 349 442

1. Rovid lejaratu kotelezettségek 15 398 22 220
1. Révid lejaratu kélcsénok 0 0

2. Révid lejaratu hitelek 0 0

3. Vevoktdl kapott elélegek 1685 2239

4. Kotelezettségek aruszallitdsbol és szolgaltatasbdl ( szallitok) 10197 16 988
5. Valtétartozasok 0 0

6. Révid lejaratu kételezettségek kapcsolt vallalkozdssal szemben 129 118

7. Rovid lejaratu kételezettségek jelentds tulajdoni részesedési viszonyban Iévé vallalkozasokkal szemben 0 0

8. Révid lejaratu kételezettségek egyéb részesedési viszonyban 1év6 vallalkozassal szemben 0 0

9. Egyéb rovid lejaratu kételezettségek 3387 2875

10. Kotelezettségek értékelési kildonbdzete 0 0
11. Szarmazékos Ugyletek negativ értékelési kilonbdzete 0 0
G. Passziv id6beli elhatarolasok 139 695 91 319
1. Bevételek passziv idébeli elhataroldsa 13 346 7 000

2. Koltségek, raforditdsok passziv idébeli elhatarolasa 4 475 2479

3. Halasztott bevételek 121 874 81 840

FORRASOK OSSZESEN 159 313 118 330

Budapest, 2025. majus 19.

Dr. Walter Katalin
vezérigazgato
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Eredménykimutatas (Osszkéltség eljarassal)

Dr. Walter Katalin Irén

01-10-046840

cégjegyzék szam

adatok MFt-ban

SSZZ:H A tétel megnevezése 2023 2024
1. Belfoldi értékesités nettd arbevétele 93739 107 954
2. Export értékesités nettd arbevétele 0 0
l. Ertékesités netté arbevétele 93 739 107 954
3. Sajat termelésii készletek allomanyvaltozasa 0 0
4. Sajat eléallitdsu eszkdzok aktivalt értéke -142 -54
1. Aktivalt sajat teljesitmények értéke -142 -54
Il Egyéb bevételek 159 806 209 750
ebbdl: visszairt értékvesztés 2612 5314
5. Anyagkoltség 779 634
6. Igénybe vett szolgaltatasok értéke 8775 9 681
7. Egyéb szolgaltatasok értéke 1280 1225
8. Eladott aruk beszerzési értéke 193 202
9. Eladott (kdzvetitett) szolgaltatasok értéke 211 570 266 053
V. Anyagijellegii raforditasok 222 597 277 795
10. Bérkoltség 13 248 14 913
11. Személyi jellegii egyéb kifizetések 1413 1550
12. Bérjarulékok 1909 2158
V. Személyi jellegii raforditasok 16 570 18 621
VL. Ertékcsokkenési leiras 9831 9823
VII. Egyéb raforditasok 3237 10 256
ebbdl: értékvesztés 159 16
A UZEMI (UZLETI) TEVEKENYSEG EREDMENYE 1168 1155
13. Kapott (jaré) osztalék és részesedés 0 0
ebbdl: kapcsolt vallalkozastol kapott 0 0
14. Részesedésekbdl szarmazé bevételek, arfolyamnyereségek 0 0
ebbdl: kapcsolt vallalkozastol kapott 0 0
15. Befektetett pénziigyi eszkdzokbdl (értékpapirokbdl, kdlcsondkbél) szarmazo bevételek, arfolyamnyereségek 0 0
ebbdl: kapcsolt vallalkozastol kapott 0 0
16. Egyéb kapott (jaré) kamatok és kamatjellegii bevételek 630 196
ebbdl: kapcsolt vallalkozastol kapott 0 0
17. Pénziigyi miiveletek egyéb bevételei 119 1029
VIII. Pénziigyi miiveletek bevételei 749 1225
18. Részesedésekbdl szarmazo raforditasok, arfolyamveszteségek 0 0
ebbdl: kapcsolt vallalkozasnak adott 0 0
19. Befektetett pénziigyi eszk6zokbdl (értékpapirokbdl, kdlcsondkbdl) szarmazé raforditasok, arfolyamveszteségek 0 0
ebbdl: kapcsolt vallalkozasnak adott 0 0
20. Fizetend? (fizetett) kamatok és kamatjellegii raforditasok 1023 1157
ebbdl: kapcsolt vallalkozasnak adott 0 0
21. Részesedések, értékpapirok, tartésan adott kdlcsénok, bankbetétek értékvesztése 0 0
22. Pénziligyi miiveletek egyéb raforditasai 141 28
IX. Pénziigyi miiveletek raforditasai 1164 1185
B. PENZUGYI MUVELETEK EREDMENYE -415 40
C. ADOZAS ELOTTI EREDMENY 753 1195
X. Adofizetési kotelezettség 0 635
X/1. |Halasztott adokilonbozet (+/-) 0 0
D. ADOZOTT EREDMENY 753 560

Budapest, 2025. majus 19.

Dr. Walter Katalin
vezérigazgatod
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1  Altalanos informaciok a beszamol6hoz

1.1 A Tarsasag bemutatasa

A Tarsasag cégneve:

A Tarsasag székhelye:

A Tarsasag internetes honlapja:

A Tarsasag alapitasanak datuma:

Cégbejegyzés szama:
Adoészam:

Csoportos adéazonosito:
Statisztikai szamjele:

A Tarsasag f6 tevékenysége
TEAOR szama:

A Tarsasag egyszemélyes
Tulajdonosa:

A Tarsasag jegyzett tokéje:
Részvények szama,

névértéke:

BKK Budapesti Kozlekedési Kézpont Zartkdriien
Mi{kodd Részvénytarsasag (roviden BKK Zrt.)

1075 Budapest, Rumbach Sebestyén u. 19-21.
www.bkk.hu

2010. november 2.

Cg. 01-10-046840

23028966-4-44

17781372-5-44

23028966-4931-114-01

Varosi, elévarosi szarazfoldi személyszallitas

4931°08

Budapest Févaros Onkormanyzata

1 980 millio Ft (tovabbiakban MFt)

1980 db 1 MFt névértékii torzsrészvény. Uj
részvények kibocsatasara 2023-ban nem kertlt
sor.
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A Budapesti Kozlekedési Koézpontot (teljes cégnevén BKK Budapesti Kdzlekedési
Kdzpont Zartkérilen Mkodd Részvénytarsasag, roviditett cégnevén BKK Zrt.) a Févarosi
Kozgylés 2010. oktdber 27-i dontésével hozta létre. Ezzel a BKK Zrt., (tovabbiakban
.BKK” vagy ,Tarsasag”) lett a budapesti kozosségi kdzlekedés Uj iranyitd szervezete.

A BKK létrehozasat tdbbéves szakmai el6készité munka elézte meg. Ennek soran
varospolitikai, varosstratégiai, kozlekedésszakmai és nem utols6 sorban jogi
szempontbdl vizsgéltdk meg a szakérték, hogy miként lehet a széttagolt rendszert
megujitani. A BKK integralta mikddésébe a Fdpolgarmesteri Hivatal Kozlekedési
Ugyosztalya, a BKV Zrt.,, a Févarosi Kozteriilet-fenntarté Vallalat egyes feladatait,
valamint a Parking Kft. és a Févéarosi Taxidllomasokat Uzemeltetd, Szolgaltato
Kbdzhasznu Nonprofit Kft. teljes feladatkorét.

A tarsadalmi felelésségvallalas a BKK mikddési filozéfidjanak és vallalati kulturajanak
meghataroz6 része. A Tarsasag — a torvényi elGirasokon tul, énkéntesen — etikus,
szolidaris magatartast tanusit, és elkotelezett az esélyegyenléség mellett.

Fontosnak tartjuk, hogy civil szervezetekkel egyiittmikddve fontos tarsadalmi és szocialis
problémakra hivjuk fel a figyelmet. Megalakulasa 6ta a BKK szamos kampanyban és
rendezvényen részt vett, hogy tdmogassa partnereit.

Megalakulasa 6ta a BKK aktivan részt vesz szdmos nemzetkozi kutatas-fejlesztési-
innovacios (K+F+l) projektben, amelyek eredményeibdl a hazai és nemzetkozi
kozlekedési szakma egyarant profitalhat. Az Eurépai Unié tamogatasaval zajlo K+F+I
projektek 6 célja, hogy el6segitse a varosok kozotti tudastranszfert, és hozzajaruljon az
Uj, innovativ technoldgiak és kozlekedési megoldasok elterjedéséhez. Az
egyuttmikodésnek két f6 formaja létezik:

. projektpartnerként a BKK aktudlis fejlesztési, innovaciés munkaja
Osszekapcsolédik az adott projekt célkitiizéseivel, és a nemzetkdzi egyuttmikdodés
kapcsan atfogé megoldasok szilethetnek;

. szakmai tdmogatdoként pedig a BKK munkatarsai mas eurdpai projektekben kilsé
szakeértdként, kdzremlkddékeént vehetnek részt.

A BKK miikodését érinté fobb mérfoldkovek

e 2010 oktéber 27-én a Fd&varosi Kozgyllés megalapitotta a BKK Budapesti
Kozlekedési Kozpont Zartkdriien Miko6d6 Részvénytarsasagot.

e 2011 oktéber 1-jével BKK Koézut Zrt. néven megalakult egy koézutfenntartassal
foglalkozé Uj gazdasagi tarsasag, amely a BKK szakmai iranyitasa ala kertilt.

e 2012 majus 1-jét8l a BKK atvette a BKV Zrt. tébb feladatat, tdbbek kodzodtt a
kozlekedésszervezést, a forgalomiranyitast, a viteldijrendszer fejlesztését, a jegy- és
bérletértékesitést, illetve a jegy- és bérletellendrzést.

e 2016 oktoberében a BOK Kft. a BKK 100%-0s tulajdonosa lett, majd a
potdijkezeléshez kapcsolddd koveteléskezelés lizletag a BKK-t6l a BOK Kft.-hez
kerilt kiszervezésre.

e 2017 marciusaban a BKK leanyvallalataként létrejott a Budapesti Kdzlekedési
Ugyfélkapcsolatok Zrt. (BKU), amely tobbek kodzétt a jegyellenérzéssel, a
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jegyértékesitéssel és az utastajékoztatassal kapcsolatos feladatokat végezte,
azonban 2020. junius 30-aval a BKU (izletaga visszaintegralasra kertilt, majd 2020.
szeptember 30-aval a BKU beolvadt a BKK-ba.

e 2022. aprilis 1-jével a BKK lizletag atruhazas keretében megvasérolta a BOK Kit.
koveteléskezelési lizletagat és azt visszaintegralta a BKK-ba, majd 2022.november
30-aval a BOK Kift. beolvadt a BKK-ba.

1.2 A beszamolé elkészitésében kozremiikodok

A beszamol6 6sszeallitasaért felelos személy:

Neve: Baksa Emese

regisztralt mérlegképes konyveld
Nyilvantartasi szdma: 188290
Lakcim: 1041 Budapest, Karolyi Istvan. u. 19. 2. Iph.

A beszamol6 alairasara jogosult személy:

Neve: Dr. Walter Katalin
vezérigazgato
Lakcime: 1124 Budapest, Tamasi Aron u. 8. A fsz. 1.

A kényvvizsgalatot végezte:

Cég neve: East Audit Zrt.

MKVK nyilvantartdsi szama: 004001

Székhely: 4025 Debrecen, Széchenyi u. 15.
Cégjegyzékszam: 01-10-000331

Személyében felelés

kényvvizsgald: Toth Kalman Tibor

Lakcime: 4024 Debrecen, Teleki u.22. 1. em. 3.
Kamarai tagsagi szama: 002742

1.3 A BKK Zrt. tulajdonaban lévé lizletrészek
Leanyvallalat bemutatasa:

Budapest Kozut Zrt.
székhelye: 1115 Budapest, Bank ban utca 8-12.
cégbejegyzés szama: 01-10-047164
2024. december 31-ei adatok:
jegyzett téke: 1 500 MFt
sajat téke: 6 469 MFt
adozott eredmény: 163 MFt

birtokolt részesedés aranya: 100 %
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Tarsult vallalkozas bemutatasa:

Gellérthegyi Sikl6 Kft. (nem allnak rendelkezésre 2024. évi adatok)
székhelye: 1013 Budapest, Lanchid utca 15-17.

2023. december 31-ei adatok:
jegyzett téke: 3,4 MFt

sajat téke: -60,3 MFt

addzott eredmény: -66,7 MFt

birtokolt részesedés aranya: 25 %

Tulajdonosi jogkorgyakorlas alapjan kapcsolt vallalkozas:

BKV Budapesti Kozlekedési Zrt.
székhelye: 1980 Budapest, Akacfa utca 15.
cégbejegyzés szama: 01-10-043037
2024. december 31-ei adatok:
jegyzett téke: 116 000 MFt
sajat téke: 158 674 MFt
adoézott eredmény: 911 MFt

1.4 Konszolidacié

A vallalkozascsoport konszolidalt éves beszamoldjat a BKK Zrt. allitia 6ssze. A
konszolidalt éves beszamol6 a BKK Zrt. 1075 Budapest, Rumbach Sebestyén u. 19-21.
szam alatt talalhato székhelyén megtekinthetd.
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1.5 Kozszolgaltatasi koltségtérités elszamolasa

A Tarsasag 2036. marcius 31-ig — a projektmenedzsment kézszolgaltatas esetén 2026.
marcius 31-ig - hatalyos feladat-ellatasrol és kdozszolgaltatasrol szol6 keretmegallapodast
kotétt a Févarosi Onkormanyzattal, amely alapjan alulfinanszirozottsag esetén a
feladatok ellatasaval 6sszefliggésben felmeriilt, de Forrassal nem fedezett indokolt (és
az Onkormanyzat 4altal elismert) kéltségek megtéritésére jogosult.

A Févarosi Kozgyllés 283/2024.(111.27.) hatarozata szerint elfogadta a BKK Zrt. 2024. évi
Uzleti tervét, 166 921 MFt forrasésszeggel, melybdl a Kbézlekedésszervezdi forras 165
363 MFt.

A 2024. évi Eves Szerzédés szerint a Févarosi Onkormanyzat az alabbiak szerint
biztositotta a BKK részére a forrast a 2024. évre elfogadott forrasigény alapjan:

adatok MFt-ban
2024. évi elfogadott

Tevekenyseg forrasigény
Kozlekedésszervezbi forrasigény (nettd) 165 363
Stratégiai kozutkezeldi forrasigény (brutto) 889
Személytaxival végzett személyszallitasi szolgaltatassal
kapcsolatos feladatok forrasigénye (bruttd) 669
Projektmenedzsment forrasigény (brutto) 0
BKK forrasigénye 0sszesen 166 921

A 2024. évi Eves Szerzédés 1. sz. moddositasaval a Févarosi Onkormanyzat
felhatalmazta a BKK-t a 2024. évi Kozlekedésszervez8i Forras utols6 negyedéves
O0sszegének, azaz 50 000 MFt Févarossal szembeni kdvetelése engedményezésére.

A 2024. évi Eves Szerzédés 2. sz. médositasa alapjan a Kdzlekedésszervezsi Forras
keretdsszegébdl likviditasi alapon lehivhaté 2025. marcius 31. napjaig 3 520 M Ft, és a
likvid finanszirozastol eltéré médon a Févarosi Onkormanyzat altal megfizetendd
legkésdbb 2025. marcius 19. napjaig 50 000 MFt.

A 2024. évre elfogadott Kozlekedésszervez6i Forras 165 363 MFt, ebbél 2024-ben
kifizetésre kerllt — az engedményezett kovetelés 50 000 MFt-os értékét is
figyelembevéve -161 842 MFt.

A 2025. évre atutemezett 3 520 MFt dsszeg lehivasara nem kerll sor.

A BKK Zrt. a 2024. évi éves beszamoldjdban a keretmegallapodassal 6sszhangban az
alabbi kompenzéacids egyenlegeket szerepelteti:
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adatok MFt-ban

TEVEKENYSEG 2023 tény 2024 tény
KOZLEKEDESSZERVEZES
Egyéb bevételként elszamolt kézlekedésszervezdi
szolgaltatoi dij 150 384 157 376
Kozlekedésszervez6 sajat bevételek 100 029 138 471

Alulkompenzaciébdl adédo szamitott (nem kényvelt,
a BKV alulfinanszirozottsagat is tartalmazo) netté

finanszirozasi igény 20 465 1387
Tényleges alul/felllfinanszirozottsag -8 869 -4 466
STRATEGIAI KOZUTKEZELES

Stratégiai Kdzutkezelési Forras 637 730
Egyéb bevételek 183 91
Alul/Felilkompenzaciobdl adodd nettd finanszirozasi

igény -16 30
Alul/Felilkompenzaciébol adédo brutto

finanszirozasi igény -20 38
TAXI

Taxiallomas Hasznalatanak Ellenérzésével
Kapcsolatos és Taxi Szolgaltatas és Szolgaltatast

Kozvetité Szolgalat Ellenérzési Forras 167 390
Egyéb bevételek 82 6
Alul/feliilkompenzaciébdl adddo nettd finanszirozasi

igény -81 -137
Alul/felilkompenzaciébdl adddo bruttd finanszirozasi

igény -102 -174
PROJEKTMENEDZSMENT

Projektmenedzsment Kompenzéacio 0 0

Egyéb bevételek
Alul/felilkompenzaciobdl adédé nettd finanszirozasi

igény 0 0
Alul/felilkompenzaciébdl adédoé brutté finanszirozasi
igény 0 0

*Tartalmazza a pétdijbevételt és nem tartalmazza az agglomeréciés menetdijbevételt (MAV-HEV
Zrt-t és Volanbusz Zrt-t illet8, atadasra keriilt menetdijbevétel)

A Téarsaséag a kozlekedésszervezdi feladatok ellatdsa kapcsan bevételekkel nem fedezett
indokolt kéltség megtéritésére jogosult. A BKK Zrt. kdzlekedésszervezd tevékenységét
érintéen a 2024. évi tényadatok figyelembevételével 4 466 MFt 0Osszegben
felllfinanszirozott. A Stratégiai kdzutkezel6i kdzszolgaltatas alulfinanszirozott bruttd 38
M Ft-tal, mig a Személytaxival végzett személyszallitasi szolgaltatassal kapcsolatos
feladat bruttd 173 MFt-tal felllfinanszirozott. A Févarosi Onkormanyzattal tortént szakmai
egyeztetések alapjan a felilkompenzacié Osszegének visszafizetése helyett, a
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Keretmegallapodas alapjan, a 2024.

évi

eredmények Osszege a 2025.

évi

kbdzszolgaltatasi tamogatasban az alabbiak szerint kertl érvényesitésre.

Kozlekedés-

Stratégiai

Projekt-

adatok MFt-ban

BKK eredmény - Taxi Piaci BKK
. szervezoi Kézutkezeldi . . menedzsment . . “
levezetés A ) ) ) tevékenység ) ) tevékenység* Osszesen
tevékenység | tevékenység tevékenység

Cimkoéd 810201 825601 823601
2024. é’vi elsza'molandé 5035 30 137 0 9 5132
eredmény nettd

ebbdl Kotbér 569 0 569
2024. évi elszamolandé 4 466 38 173 0 0 4 601
eredmény brutté
2024. évi elszamolas 569 0 0 0 9 560
utani eredmény
2025. évi koltségvetés 4 446 187 31 0 0 4 601
Cimkod megemelés

* A BOK Kft-t3l atvett parkolasi dijhoz kapcsolddo koveteléskezelési feladatok a Keretmegallapodas alapjan
nem lehet kdzszolgaltatasi tevékenység, ezért piaci tevékenységként kell kimutatni.

A BKK Zrt. a BKV Zrt-vel érvényben lévé Kdzszolgaltatasi szerz6dés szerint a Tarsasag
a 2024. évi indokolt koltségeinek tekintetében az egyeztetd eljarast kbvetéen 819 MFt
Bonus-t allapitott meg, melyet a BKK Zrt feliilfinanszirozottsaga tartalmaz.

A 2024. évi
Személytaxival végzett

Osszegének elfogadasarél a Budapest

Kozgyllés dont.

személyszallitasi

szolgaltatassal

Kozlekedésszervez6i Forras, a Stratégiai Kozutkezelési Forras, a
kapcsolatos feladatok

Févaros Onkormanyzata 2025.03.26-i
Kozgyllése dontott, a 2024. évi Eves beszamold elfogadasarsl a 2025. majus 28-i

adatok MFt-ban

2025. Uzleti terv ‘

2024. Tény
Kdzlekedésszervezbi sajat bevételek 138 471 94 097
Indokolt koltségek 295 847 280 345
Bevételekkel nem fedezett indokolt kdltségek 157 376 186 248
Elszamolt kompenzacio / Koltségtéritési igény 157 376 186 248

A piaci korilmények alakulasa és azok Tarsasagra gyakorolt hatasai folyamatosan
kovetésre és elemzésre kerlilnek, valamint a Févarosi Onkormanyzattal folyamatos
egyeztetések zajlanak a sziikséges intézkedések meghozatala érdekében.
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2 A Tarsasag altal kialakitott szamviteli politika ismertetése

2.1 A Tarsasag eredménykimutatasanak és mérlegének felépitése, tartalma

Tarsasagunk az éves beszamoldé mérlegeként a Sztv. 1. sz. mellékletében szerepld ,A”
valtozatl mérlegformat valasztotta; a beszamolé eredménykimutatasa a Sztv. 2. sz.
mellékletében szerepld 0Osszkoltség eljarassal készilt. A koltségek elszamolasa
elsédlegesen koltségnemek szerint torténik. A mérlegkészités idépontja a targyévet
kovet6 év januar 31.

A Kkoltségek felosztasa tevékenységekre, szolgaltatasokra és projektekre az SAP
rendszerében torténik.

2.2  Ertékelési modszerek

A BKK az egyes mérlegtételeket a lent bemutatott modszerek alapjan értékeli:

e a targyi eszkdzOk, valamint az immaterialis javak értékelésénél egyedi értékelést
alkalmaz

o készletek esetében:

e avasarolt készletek év kdzben tényleges beszerzési aron kerlinek értékelésre, a
készletcsdkkenések elszamolasa mérlegelt atlagaron torténik,

e a készlet a mérlegben konyv szerinti értéken kerul kimutatasra, amely
tartalmazza az értékvesztések elszamolasat és visszairasat is.

o kovetelések esetében:

e avevl kovetelések az elismert, elfogadott értéken,
e az egyéb kovetelések kdnyv szerinti értéken szerepelnek a kdnyvekben

o apeénzeszkdzok és aktiv idébeli elhatarolasok konyv szerinti értéken szerepelnek az
eszk6zok kozott.

o t6keelemek esetében:

e a tbketartalék, az eredménytartalék, az adézott eredmény és a céltartalék
forintban, kdnyv szerinti értéken,

e a jegyzett t6ke a Cégbirdsagon bejegyzett, az alapitd okiratban meghatarozott
dsszegben keril bemutatasra a mérlegben.

o valuta és devizatételek esetében:

e a Magyar Nemzeti Bank &ltal a targyév december 31-én kdzzétett hivatalos
devizaarfolyamon atszamitott forintértéken keruilnek kdnyvelésre.

2.3 A Tarsasag onkoltség-szamitasi rendje
Az dnkdltségszamitas rendszerében 2024-ben nem tortént valtozas.

Az Onkoltségszamitasi Szabalyzat éaltal meghatarozott koltségszamitasi rendszer
biztositia az elkllonités révén annak ellendrizhetéségét, hogy a Tarsasag
maradéktalanul megfeleljen a keresztfinanszirozas tilalmara vonatkozo eléirasoknak.

A koltségfelosztas rendszere a BKK minden felmerilt koltségét kimutatja és felosztja a
szamviteli torvény el6irasainak megfelel6en. A kdltségfelosztasi rendszerrel kimutathatok
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az egyes feladatokra, szolgaltatasi tevékenységekre, beruhazasokra, projektekre jutéd
kozvetlen és kozvetett koltségek, valamint elvégezheté a vallalati altalanos koéltségek
aranyos felosztasa, a szabalyzatban meghatarozott utdkalkulacioval.

2.4 A Tarsasag leltarozasi rendje

A Szamviteli Politikaban, valamint az eszkdzok és a forrasok leltarkészitési és leltarozasi
szabalyzatdban meghatarozott részletszabalyok szerint a leltarozast az alabbiak szerint
kell elvégezni:

a) Azon eszkozokrdl és készletekrdl, melyeknél folyamatos mennyiségi
nyilvantartast vezet legalabb haromévente mennyiségi felvétellel;

b) A csak értékben kimutatott eszk6zoknél és kotelezettségeknél, valamint a
pénzeszkozok kozé nem tartozé - eszkdzoknél, tovabba a dematerializalt
értékpapiroknal minden Uzleti év mérlegfordulénapjara vonatkozéan egyeztetéssel
kell leltarozni

2024-ben a targyi eszkdzokre vonatkozéan, a 3 éves Ultemterv alapjan az IT
szakterilethez kapcsolédd eszkozok leltar felvétele tortént meg. A leltar kiértékelése
folyamatban, el6zetes adatok alapjan nem lesz szikség jelentés hiany/tobblet
elszamolasara, ezért azok pontos konyvelése a 2025. évben torténik meg. Az értékben
kimutatott eszk6zok (pl. kovetelések) és kotelezettségek, az idegen helyen tarolt
eszkdzOk és egyéb, a pénzeszkdzok kézé nem tartozd eszkdzok, értékpapirok esetében
a fékonyvi szamldknak az analitikus nyilvantartdsokkal és egyéb okmanyokkal
(bankkivonatok, folyészamla-kivonatok, egyeztetdé levelek, analitikus nyilvantartasok,
szamitasok) val6 egybevetése Utjan valdsult meg a leltarozas.

2.5 Ertékvesztések elszamolasanak szabalyozasa

2.5.1 Reészesedés értékvesztése

A gazdasagi tarsasagban lév6 tulajdoni részesedést jelentdé befektetéseknél —
fuggetlenil attdl, hogy az a forgdeszkdzok, illetve a befektetett pénzigyi eszkdzok kozott
szerepel — értékvesztést kell elszamolni, a befektetés konyv szerinti értéke és piaci
értéke kozotti (veszteségjellegii) kulonbdzet 6sszegében, ha ez a kiilénbozet tartésnak
mutatkozik és a Szamviteli Politika szerint jelentés 6sszegu.

A részesedések értékelését kdvetben értékvesztés elszamolasara nem volt szikség
2024-ben.

2.5.2 Kovetelések értékvesztése

Tarsasagunk Szamviteli Politikdjanak el6irasai figyelembevételével a
mérlegkészités idbpontjaig pénzigyileg nem rendezett koveteléseinél
ertékvesztést szamol el akkor, ha a mérlegkészités idépontjaban rendelkezésre
allé informacidk alapjan a kévetelés mérlegfordulénapi kdnyv szerinti értéke és a
kovetelés varhatéan megtérul6 0sszege kozoOtt veszteség jelleglh kulonbozet
prognosztizalhaté és ha ez a klldnbdzet tartosnak mutatkozik és jelentés
Osszegd.

A BKK a vevéi kdvetelésekre értékvesztésbbl a 2024-es gazdasagi eévben 6,7
MFt értékben irt vissza a BUBI hasznalatbdl szarmazo kovetelésekkel
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kapcsolatban a mar el6z6 években megképzett 10,1 MFt értékvesztés
Osszegébdl. Ezen felll egyedi vevéi értékvesztés nem kerllt elszamolasra indok
hianyaban.

2.5.3 Terven feliili értékcsokkenés

Terven fellli értékcsokkenést kell az immaterialis joszagnal, a targyi eszkdznél
elszamolni akkor, ha

e a konyv szerinti értéke tartésan és jelentésen magasabb, mint ezen eszkdz piaci
értéke,

e az értéke tartésan lecsokken,

e megrongaldédas, megsemmisulés, illetve hiany kdvetkeztében rendeltetésszerlien
nem hasznalhaté,

e a vagyoni értékii jog a szerz6dés modosulasa miatt csak korlatozottan vagy
egyaltalan nem érvényesithetd.

Az érték csokkentését olyan mértékig kell végrehajtani, hogy az immaterialis j6szag, a
targyi eszkbz, a beruhazas hasznalhatésaganak megfeleld, a mérlegkészitéskor
érvényes piaci értéken szerepeljen a mérlegben.

A 2024. évben a BKK 385,9 MFt-ot szamolt el terven felili értékcsokkenést targyi
eszkozokkel kapcsolatban, mivel azok valoszintsithetén mar nem fogjak szolgalni a BKK
vallalkozasi tevékenységét a jovében.

2.6 Ertékcsokkenési leiras elszamolasanak médja

Tarsasagunk az immateridlis javainak és targyi eszkdzeinek értékcsdkkenését a
mindenkori bruttd érték, illetve értéknoveld felujitas esetén a felljitasi raforditassal novelt
bruttd érték alapjan linearis leirasi moédszerrel hatarozza meg. Epiiletek, épitmények és
jarmivek kivételével maradvanyértékkel nem szadmolunk.

A BKK Zrt. Szamviteli Politikdjanak elGirasainak megfeleléen:

e Az elszdmolasra kerul6 tervezett értékcsdokkenési leiras, a maradvanyértékkel
csOkkentett bruttd érték varhaté hasznos élettartamra valé id6aranyos
elszamolasaval torténik. Az értékcsdkkenés elszamolasara a havi zarasok
alkalmaval kerUl sor.

e a 200 ezer forint egyedi beszerzési, elballitasi bruttd érték alatti szellemi termékek,
targyi eszkdzdk beszerzési vagy elballitasi koltségét a hasznalatbavételkor
értékcsokkenési leirasként egy 6sszegben kell elszamolni.

o Atargyi eszk6zdk besorolasanal azt az elvet kell alkalmazni, hogy a 20 ezer forint
egyedi beszerzési érték alatti eszkdézoket egyedileg kell minésiteni. A
fogydeszkdznek mindsulé beszerzések anyagkdltségként kerlilnek elszamolasra.

2.7 Jelentds 6sszegli hiba
A Tarsasag jelentds 6sszegil hibanak mindsiti, ha a feltart hibak és hibahatasok egydittes
értéke a szamviteli torvény elbirasai alapjan meghaladjak az lzleti év mérlegfédsszegének

2%-at. A 2024. évben nem volt jelentés 6sszeglinek mindsitett szamviteli értelemben vett
hiba.
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2.8 Kivételes nagysagu és eléfordulasu bevételek, raforditasok, koltségek
meghatarozasa

e targyi eszkdz apport, amely meghaladja az 500 millié forintot;
e az ellenérték nélkili tartozasatvallalas és kovetelés elengedése, amely
meghaladja a 100 milli6 forintot;
o térités nélkili eszkdz atadas/atvétel, amely meghaladja a 100 millié forintot;
o fejlesztési célu pénzeszkdz atadas/atvétel, amely meghaladja a 100 millié
forintot.
A kivételes nagysagu és el6fordulasu bevételek, raforditdsok bemutatasa a 6.5 pontban
talalhato.

2.9 Mérleg és eredménykimutatas adatainak 6sszehasonlithatosaga

A Tarsasag éves beszamold készitésére kotelezett, melynek forduldnapja a targyév
december 31-e. A Tarsasagnal az Uizleti év megegyezik a naptari évvel.

A mérlegkészités pénzneme a magyar forint.

A mutatéértékek alapjan a Tarsasag éves beszamolo és Uzleti jelentés készitésére
kotelezett. A 2023. és 2024. évi adatok dsszehasonlithatésaga érdekében a kiegészitd
melléklet tablazatait, valamint a mérleg és eredménykimutatas részletezé tablait millié Ft-
ban (réviditve: MFt) készitette el a Tarsasag, mivel, a mérlegf66sszeg a 100 milliard
forintot meghaladja.

2.10 Koényvvizsgalati kotelezettség

A BKK a szamviteli térvény 155. §-aban meghatarozottak alapjan koényvvizsgalatra
kotelezett.
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3 Meérleg egyes tételeinek kiegészitése, magyarazata

3.1 Befektetett eszk6zok

3.1.1
3.1.11

Targyi eszk6zok és immaterialis javak

Targyi eszk6zbk és immaterialis javak allomanyvaltozasa

A hasznalatba vett immaterialis javak és targyi eszkdzok eszkdz csoportonkénti nyitoé és zard allomanya a kévetkezé:

Megnevezés

Bekertilési érték
Novekedés Csokkenés

Halmozott értékcsdkkenés

Novekedés

Csokkenés

adatok MFt-ban
Nettod érték

Nyito

Nyito

Vagyoni érték{ jogok 2903 248 -11 3 140 -1 634 -330 11 -1 953 1269 1187
Szellemi termékek 3 809 26 -29 3 806 -2 661 -447 29 -3 079 1148 727
Uzleti vagy cégérték 6 0 0 6 -2 -2 0 -4 4 2
Immaterialis javak

osszesen 6718 274 -40 6 952 -4 297 =779 40 -5 036 2421 1916
Ingatlanok és

kapcsoldédo vagyoni

értéki jogok 80 137 9 -45 223 34 923 -37 910 -4 426 26 232 -16 104 42 227 18 819
Mszaki berendezések,

felszerelések, jarmivek 3382 100 -2 3480 -2 391 -298 2 -2 687 991 793
Egyéb berendezések,

felszerelések, jarm{ivek 88 856 436 -16 187 73 105 -25 873 -4 321 6 388 -23 806 62 983 49 299
Beruhazasok,

felujitasok 2012 6 284 -6 010 2 286 0 -386 0 -386 2012 1900
Beruhazasokra adott

elélegek 14 636 4329 -5 004 13961 0 0 0 0 14 636 13961
Targyi eszk6z6k

osszesen 189 023 11158 -72 426 127 755 -66 174 -9431 32 622 -42 983 122 849 84 772
Végosszeg 195741 11 432 -72 466 134 707 -70471 -10 210 32662 -48 019 125 270 86 688
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A névekedések fobb tételei mérlegsoronként a kévetkezdbk:

Vagyoni érték{ jogok:
e FUTAR és Budapest Go applikacio fejlesztése: 91 MFt
e Adattarhaz fejlesztése fejlesztése: 99 MFt
Miszaki berendezések, gépek, jarmivek:
e TVM automatak beszerzése (2 db): 49 MFt
e TVM automatak felvjitasa: 51 MFt
Egyéb berendezések, felszerelések, jarmivek:
e Cisco halozati eszkézok: 45 MFt
e Hitachi szerver: 79 MFt
e Laptop, dokkold, monitor beszerzések: 77 MFt
e Mentéstarol6 disk alrendszer: 41 MFt
e Testkamera rendszer: 31 MFt
e Videokonferencia eszk6zok: 15 MFt
e Zebra értékcikk nyomtatok: 36 MFt
A befejezetlen beruhazasok allomanyaban szerepld, 2024-ben bekertiilt jelentésebb

tétel az alabbi:
e FUTAR 2.0 és BudapestGo folyamatban 1évé fejlesztés: 15 MFt
e Uzembe még nem helyezett Zebra mobil ellendrzési eszkdzdk: 117 MFt
e Folyamatban lévé szerverfejlesztések és kapcsolddod support: 45 MFt
o Befejezetlen adattarhaz fejlesztés: 53 MFt

A csbkkenések fébb tételei mérlegsoronként a kbvetkezok:
Vagyoni értékil jogok:
o Leltarhianyok elszamolasa: brutté érték:11 MFt, nettd érték 0 MFt
Szellemi termékek:
o Leltarhianyok elszamolasa: brutté érték: 29 MFt, nettd érték 0 MFt
Ingatlanok és kapcsolédé vagyoni értékil jogok:
e Villamos infrastrukrira értékesitése a BKV Zrt. részére: bruttd érték 45 223
MFt, nettd érték 18,991 MFt
Egyéb berendezések, felszerelések, jarmivek:

e Karsan midi buszok (16 db) értékesitése a BKV Zrt. részére: brutté érték 878

MFt, netto érték 355 MFt

e 22 db villamos értékesitése a BKV Zrt. részére: 13 281 MFt, nettd érték 9 218

MFt
o Egyéb gépek, felszerelések: brutté érték: 563 MFt, netté érték 106 MFt
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3.1.2 Targyi eszk6zok és immaterialis javak allomanya

A targyi eszk6zok nettd allomanyanak dsszetételét kiemelve az 500 MFt feletti projekteket a kdvetkezd tablazat szemlélteti (MFt-ban):

gyep
agyo a =
e e da(d perenaezese = De aZaso d
egneveze erie gatiano perenaezese » aso ese
e egerie e ereliese ado elolege
0go gepe d e "

Az 1-es és 3-as villamosvonal 0 3411 140 0 3551
1-es villamos meghosszabbitasa az Etele térig 6 233 0 118 0 0 6 351
2-es metrévonal és a gédolléi HEV dsszekdtése és

a rakoskereszturi szarnyvonal kialakitasa 0 545 0 0 0 0 0 545
Budai fon6d6é Bem rakparti ag el6készités 0 0 0 960 0 0 0 960
Budai fon6do Széll K. téri ag elékészités 0 0 0 1314 0 0 0 1314
Budapesti villamos és trolibusz jarmiibeszerzés 0 0 0 5190 0 17 292 128 0 22 610
Budapesti villamos és trolibusz jarmiibeszerzés II. 0 0 0 744 0 16 628 5 0 17 377
Egységes utastajékoztatasi és forgalomiranyitasi

rendszer (FUTAR) 39 0 0 97 0 819 0 0 955
Jegyautomata rendszer (TVM automata rendszer

telepitése) 355 0 0 372 0 0 0 727
Troli JarmUbeszerzés és infrastr. fejlesztés Il. Gtem 0 0 212 0 2 804 1 0 3017
Trolibusz jarmu 0 0 0 0 9351 1 0 9 352
500 Mft feletti tételek 6sszesen 394 545 0 18 161 372 47 152 135 0 66 759
Egyéb és 500 MFt alatti tételek 6sszesen 793 182 2 658 421 2147 1765 13 961 19 929
Targyi eszk6zok és immaterialis javak
odsszesen 1187 727 2 18 819 793 49 299 1900 13 961 86 688
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3.1.3 Beruhazasokra adott eldlegek

adatok MFt-ban

Megnevezés \ 2023 2024 Valtozas
Construcciones y Auxiliar De
Ferrocarriles S.A 13031 13 961 930
Scheidt & Bachmann GmbH 1568 0 -1 568
STRABAG Generalépitd Kit. 37 0 -37
Osszesen 14 636 13 961 -675

A beruhazasokra adott el6leg értéke mintegy 675 MFt értékben ndvekedett. Ennek f6 oka
elsésorban CAF villamosok szallitéja, a Construcciones y Auxiliar De Ferrocarriles S.A.
szallité részére, 51 db CAF villamosra adott el6leg, valamint a devizaban adott elélegek
év végi nem realizalt arfolyamkilonbozetének, illetve a Scheidt &Bachmann-nal
szembeni, AFC eszkdzokre elblegek visszafizetése a szallitoé altal a 2024 februarjaban,
a valasztott birdsagi eljaras keretében létrejott megallapodasnak megfeleléen.

3.1.4 Befektetett pénziigyi eszk6zék
adatok MFt-ban

Megnevezés | 2023 2024 Valtozas
Budapest Kozut Zrt. 3924 3924 0
Gellérthegyi Siklé Kift. 1 1 0
Részesedések 3925 3925 0
Tartésan adott kélcsonok 151 1 -150
Osszesen 4076 3926 -150

A BKK meglévé részesedései nem valtoztak. Tartésan adott kdlcsénként a Rumbach
Center irodahaz bérletéhez kapcsolédéan adott o6vadék visszafizetésre kerilt
bankgaranciara cserélve.
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3.2 Forgobeszkozok

3.2.1 Készletek
adatok MFt-ban
Megnevezés 2023 2024 Valtozas
Hépapir, menetjegy 321 368 47
Aruk és egyéb készletek 4 051 2 -4 049
Osszesen 4372 370 -4 002

A mintegy 4 Mrd Ft értékl csdkkenés egyetlen okra vezethet6 vissza. A BKK a Févarosi
Onkormanyzattal, helyi Onkormanyzatokkal és az Iranyité Hatésaggal megkotott 6 db
projekttamogatasi szerz6dést konzorciumi megallapodasban keretében kerékparutak
létesitésére a VEKOP program keretében. A tdmogatasi szerzddés elbirja, hogy a
projektek lezarasa, befejezése utan a BKK kételes atadni a projektek eredményeként
létrejott eszkbzOket. Az eszkdzOk atadasa és kdnyvekbdl torténé kivezetése 2025-ben
megtortént.

3.2.2 Kovetelések
A kovetelés allomany jogcimek szerinti megoszlasat az alabbi tablazat tartalmazza

adatok MFt-ban

Megnevezés | 2023 | 2024 Valtozas
Kovetelések aruszallitasbdl és
szolgaltatasbdl 960 368 -592
Kovetelések kapcsolt vallalkozassal
szemben 13 301 16 935 3634
Egyéb kovetelések 6934 2881 -4 053
Osszesen 21 195 20184 -1011

A Tarsasag kovetelés allomanya a 2023. évi 6sszeghez képest 4,8%-kal csékkent. A
csokkenés a fenti 3 koveteléscsoport valtozasanak eredbje. Ennek nagysagrendi tételeit
mutatja a lenti részletezés mérlegsorok szerint.

Kovetelések kapcsolt vallalkozassal szemben megoszlasa

adatok MFt-ban

Megnevezés 2023 2024 Valtozas
BKV Zrt. 13 301 16 935 3634
Osszesen 13 301 16 935 3634

A kapcsolt vallalkozassal szembeni kdvetelések névekedése a BKV Zrt-nek fizetett 16,9
Mrd Ft szolgaltatasi dijel6leg fizetése miatt merult fel.
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Egyéb kdvetelések jogcimek szerinti megoszlasa
adatok MFt-ban

Megnevezés 2023 2024 Valtozas

Févarosi Onkormanyzattal szembeni

kovetelés 3100 0 -3100
Szocialpolitikai menetdij tamogatas 1743 154 -1 589
TVM pénzkészlet kovetelés 529 276 -253
Ugyndki elszamolasi szamla 0 103 103
Szalliténak fizetett elélegek 49 0 -49
Bankkartyas fizetések miatti kovetelés 201 72 -129
AFA elszamolas NAV-val 1 054 2 096 1042
Munkavallalokkal szembeni kdvetelés 23 23 0
MPT altal elszallitott uton 1évé pénz 168 68 -100
OEP kifizetések elszamolasa 41 43 2
Ovadék, kauci6 10 3 -7
Tarsasagi ado eléleg 1 0 -1
Egyéb kovetelések 15 43 28
Osszesen 6934 2881 -4 053

Az egyéb kovetelések nagyaranyu valtozasa harom soron jelentkezik. 2023. év végén a
BKK révid lejaratu koélcsont nyujtott a Févaros részére 3 100 MFt értékben, melyet a
Févaros visszafizetett 2024. januarjaban.

Budapest Févarosi Onkormanyzat, az Epitési és Kdzlekedési Minisztérium, valamint a
BKK és az allami kozszolgaltatok Uj 7oldald Megallapodast (,agglomeracios
megallapodas”) kotottek 2024. februar 29-én a kdzdsségi szolgaltatasokra vonatkozé
egyuttmikodésrél, mely 2024. marcius 1-jétél hatalyos, melynek értelmében a Felek a
megallapodasban meghatarozott dijtermékeiket kolcsondsen értékesitik, elfogadjak,
valamint dijbevételeiket féréhelykilométereik (teljesitménylk) ardnyaban megosztjak.

A fenti agglomeracios egyuttmiikédés soran névekedett a BKK &fakoteles arbevétele,
mely igy az AFA fizetési kotelezettség novekedését okozta. Mindemellett a
megallapodas miatt a kedvezményes bérletek beszerzése mar nem volt kifizet6d6é az
utasok szamaéra, ezeért értékesitésik jelentésen visszaesett, ami a szocialpolitikai
menetdijtdmogatas csdkkenését okozta.

3.2.3 Ertékpapirok

A Tarsasag értékpapirokkal nem rendelkezik.

3.24 Pénzeszkdzok
A Tarsasag pénzkészletének zard dllomanyat az alabbi tabldzat mutatja.

adatok MFt-ban

Pénzeszkdzok 2024 Valtozas
Pénztar 21 22 1
Bankszamlak 2 533 1799 -734
Osszesen 2554 1821 -733
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A BKK szallité allomanya jelentésen ndvekedett a 2024. év soran, melyek pénzigyi
teljesitése magaval vonta a bankszamlak egyenlegének csdkkenését

3.3 Aktiv idébeli elhatarolasok

Az aktiv idébeli elhatarolasok jogcimenkeénti

tartalmazzak.

Bevételek aktiv idobeli elhatarolasa

alakulasat az alabbi

2024

tablazatok

adatok MFt-ban

Valtozas

Integralt kdzlekedésszervezdi forras 0 30 30
TVM és mobil halézaton értékesitett

jegyek 1602 1477 -125
Menetrendszerinti jaratok és

megalldhelyek Uzemeltetési dija 41 40 -1
Féréhelykilométer alapjan jaré bevétel 0 2679 2679
OBVB bevétel 0 465 465
Tovabbszamlazott szolgaltatasok 8 2 -6
Egyéb idébeli elhatarolasok 17 18 1
Hirdetés arbevétele 10 10 0
Hirszolgaltatas arbevétele 7 14 7
Keruleti tdomegkdzlekedés 5 5 0
Egyéb kdzlekedés szervezdbi arbevétel 9 117 108
Bérleti dij 0 1 1
Unids fejlesztési tamogatas 59 184 125
Agglomeracios technoldgiai dij 0 134 134
Osszesen 1758 5176 3418

Az elhatarolt bevételek mintegy 194%-os ndvekedését féleg a BKK bevételei kdzott
megjelend, az agglomeraciés megallapodas szerint, a féréhelykilométer alapjan jaré
megosztott bevételek, illetve a kapcsoléddéan értékesitett, Ujonnan szerepl6 OBVB
bevételek okoztak.

adatok MFt-ban

Koltségek aktiv idébeli elhatarolasa 2024 Valtozas

IT infrastruktura mikddtetésével

kapcsolatos koltségek 36 51 15
Szoftver karbantartas 39 91 52
Bérleti dij 1 2 1
Elhatarolt éves bérletek anyagkdltsége 5 3 -2
Egyéb targyévet kdvetd évet terheld

koltségek 7 18 11
Osszesen 88 165 77

A Kkoltségek aktiv elhataroldsdnak névekedése Iényegében az elhatéarolt
infrastruktdrahoz, illetve szoftverkarbantartdshoz kapcsol6dé koéltségek névekedésének
az eredménye.
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3.4 Sajat toke

A Tarsasag sajat tékéjének allomanya a beszamolasi idészakban 560 MFt-tal nétt,
melynek kizarélagos oka a 2024. évi nyereség.

A sajat toke elemeiben tortént valtozasok 6sszefoglalasa

adatok MFt-ban

Megnevezés | 2023 | 2024 Valtozas
Sajat toke 3261 3821 560
Jegyzett téke 1980 1980 0
Toketartalék 2437 2437 0
Eredménytartalék -5 289 -4 416 873
Lekotott tartalék 3380 3 260 -120
Adozott eredmény 753 560 -193

A lekotott tartalék 6sszetevlinek részletezése a sajat tékén beliil a kdvetkezd:

Datum Osszeg eFt-ban Szdveg
2021.07.12 1 500 000 Lekotott tartalék - potbefizetés
2022.06.10 1 760 000 Lekotott tartalék - potbefizetés
3260 000
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3.5 Céltartalék

A Tarsasag 2024. évben 343 MFt céltartalékot oldott fel és 261 MFt-ot képzett azokra a
multbeli, illetve a folyamatban |év6 Ugyletekbdl, szerz8désekbdl szarmazé, harmadik
felekkel szembeni fizetési kotelezettségekre, amelyek a mérlegfordulénapon fennallnak,
de Osszeguk vagy esedékességuk idépontja még bizonytalan. El6bbiek és a korabban
képzett 6sszegek egyuttes hatasaként a céltartalék zard allomany 528 MFt.

3.6 Kotelezettségek
A Tarsasag kotelezettségeinek allomanya 22 662 MFt.

Kotelezettségek jogcimek szerinti megoszlasa:

adatok MFt-ban

Megnevezés 2023 \ 2024 Valtozas

Hosszu lejaratu kotelezettségek 349 442 93
Rovid lejaratu kotelezettségek 15 398 22 220 6 822
Szallitoi kotelezettségek 10 197 16 988 6 791
Egyéb rovidlejaratu kotelezettségek 3387 2 875 -512
R,owd Iejrf\ratu kotelezettségek kapcsolt 129 118 11
véllalkozassal szemben

Vevokidl kapott elélegek 1685 2239 554
Osszesen 15 747 22 662 6 915

3.6.1 Hosszu lejaratu kotelezettségek

A Tarsasag a 2024. évben 442 MFt hosszulejaratu kotelezettséget tarott nyilvan, ami az
egy éven tuli garancialis kotelezettségekbdl tevédik dssze.

3.6.2 Rovid lejaratu kotelezettségek

A révid lejaratu kotelezettségek jelentds része a szallitokkal szembeni kotelezettség,
amely az el6z6 évhez képest 66,6%-kal novekedett. A nbvekedés két f6 tényezdre
vezethetd vissza.

A 3.2.2 alatt részletezett, 2024-ben megkotott agglomeracids megallapodas
kdvetkeztében 4 856 MFt kotelezettség allt fenn év végén a MAV Zrt-vel szemben, mely
a 2023. év végén még nem allhatott fenn ilyen targyi megallapodas hianyaban.

Az egyik f6 operatorral kotétt halasztasi megallapodas alapjan 2024. év végén mintegy
2 000 MFt szallitoi kotelezettség kifizetése 2025. januarra halasztodott, mig el6z8 évben
nem tortént ilyen megallapodas.
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Kapott garanciak és biztositékok dsszetétele

adatok MFt-ban

Partner Even tuli Even beliili
VT-Arriva Kft. 322
JO-EP Epitéipari szolg.Kft. 28 16
SENSO_MEDIA ZRT. 30
Kona-Sec Kift. 32
DUNAGEP Szolgaltaté Zrt. 23
Pont 8 Mérndki Tanacsado Kift. 15
BIG FISH Payment Services Kft. 11
OTP Bank Nyrt 25
MG Epitész tervezd és Szolg. 16
Legnagyobb tételek 6sszesen 386 132
Egyéb tételek 56 81
Kapott pénzbeli garanciak, biztositékok 6sszesen 442 213

Kapcsolt vallalkozassal szembeni kotelezettségek
adatok MFt-ban

Kapcsolt vallalkozassal szembeni

) . 2023 2024 Valtozas
kotelezettségek
Szallitoi kotelezettség BKV Zrt felé 79 62 -17
Szallitéi kotelezettség Budapest Kozut
Zrt felé 50 56 6
Osszesen 129 118 -11

A kotelezettségek az el6z8 évekkel azonosan a kdzvetitett szolgaltatasok (informatikai,
bérleti, kozizemi, tavkozlési dijak), valamint a BKV Zrt. kozszolgaltatdsanak
elszamolasabdl adoédo tételek.
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3.7 Passziv idébeli elhatarolas

A bevételek passziv idébeli elhatarolasanak jogcimenkénti alakulasat az alabbi
tablazatok részletezik.

adatok MFt-ban

2023

2024

Valtozas

Bevételek passziv idébeli elhatarolasa

Eves bérlet bevétel elhatarolas 3740 2028 -1712
NM mobiljegy 639 369 -270
Egyéb bevétel elhatarolasok 1 0 -1
BKK.Zrt. tulfinanszirozottsag 8 966 4 603 -4 363
Osszesen 13 346 7 000 -6 346

A 2024. évi kdzlekedésszervez6i forras 2024. december 31-ig részben kifizetésre kertilt,
ezért a 2024. évi elszamolast kovetéen a tulfinanszirozottsag a passziv iddbeli
elhatarolasok kozott kerllt kimutatasra 4603 MFt értékben, melybdl a
kdzlekedésszervezdi ag 4 466 MFt, a taxi tevékenység 137 MFt.

Az éves bérletek bevétele és az NM mobiljegy bevétel csdkkent, mivel a 2024. marcius
1-t6l hatalyos agglomeraciés megallapodas miatt az éven athuzédé idészakra vasarolt
dijtermékek, éves bérletek iranti érdeklédés, azok értékesitése jelentésen csdkkent.
Mindemellett 2024. marcius 1-t6l csbkkent az éves bérletek éara is.

adatok MFt-ban

Koltségek passziv idébeli elhatarolasa 2023 2024 Valtozas

Prémium és jarulékok 928 1053 125
BKV kozvetitett szolgaltatasok 2 836 819 -2 017
Kerékpar rendszer Uzemeltetés 0 79 79
FUTAR lizemeltetés 335 236 -99
MM Kozvetitett szolgaltatas 37 0 -37
IT infrastruktdra mikodtetés 46 101 55
Egyéb (50 MFt alatti) tételek 293 191 -102
Osszesen 4 475 2479 -1 996

A passziv id6beli elhatarolasok csokkenésének legjelentésebb tételei egyrészt a
prémiumelhatarolas névekedése az el6z évi béremelkedés hatasara, masrészt a BKV

alulfinanszirozottsaganak csdkkenése.
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A halasztott bevételek legnagyobb tételeit az alabbi tablazat tartalmazza

adatok MFt-ban

Megnevezés 2023 2024 Valtozas
Villamos és trolibusz projekt 51817 39720 -12 097
1-3-as villamos vonalak fejlesztése
tamogatasa 18 757 3812 -14 945
1-es villamos meghosszabbitasa Etele
térig 6 949 6 373 -576
Budai fon6dé Széll K. téri ag
megvalodsitasa 6 135 1709 -4 426
Egységes utas tajékoztatasi rendszer
(FUTAR) 2 085 1129 -956
Budai fon6dé Bem rakparti ag
megvaldsitas 2576 401 -2 175
M2 metré és godollsi HEV
Osszekotése 1080 686 -394
Jegyautomata rendszer (TVM) 822 603 -219
M3 metré6 meghosszabbitasa
Kaposztasmegyerig 1233 1217 -16
Budapesti Kerékparos Kozdsségi
Kozlekedési rendszer kialakitasa 2179 0 -2 179
Troli Jarmiibesz és infrafejl Il. Gtem 3100 2891 -209
Villamos jarmibeszerzés llI. 12 883 12 898 15
Trolibusz jarmiibeszerzés Ill. 9924 9 407 -517
IV. ker. Gorgey A. utca tervezes,
kivitelezés 691 0 -691
Egyéb 1643 994 -649
Osszesen 121 874 81 840 -40 034

A halasztott bevételek csdkkenésének legjelentésebb okozdja a BKV felé értékesitett,
korabban tamogatasbdl megvaldsult eszkdzok kivezetése miatt halasztott bevétel
feloldasa a megmarado eszkdzok folyamatos értékcsdkkenés aranyos halasztott bevétel
feloldasa mellett.
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4 Az eredménykimutatas elemeinek alakulasa, részletezése

41 Bevételek alakulasa

A Tarsasag a 2024. évben 0sszesen 318 875 MFt bevételt szamolt el, melybdl a belfoldi
értékesités nettdé arbevétele 107 954 MFt, az egyéb bevétel 209 750 MFt, a sajat
teljesitmény értéke -54 MFt, a pénziigyi miiveletekbdl szarmazé bevétel 1 225 MFt.

4.1.1 Ertékesités netté arbevétele

adatok MFt-ban

Belfoldi értékesités nettd arbevétele

2023

2024

Valtozas

Jegy- és bérletértékesités bevétele* 69 896 59 985 -9911
Agglomeracios megallapodas bevétele 0 33724 33724
Szocialpolitikai menetdij tamogatas 12 960 7 846 -5114
Agglomeracios technolégiai dij 0 1750 1750
Keret megallapodas szerinti arbevétel 708 1120 412
Kozl’ekedesszerveze5| tevékenység 1224 1194 .30
bevétele
Kdzvetitett szolgaltatas 8071 1345 -6 726
Ebbél kapcsolt vallalkozassal 268 266 -
szemben
I'<ozos’seg| kerékparos rendszer 435 484 49
arbevétele
Egyéb arbevételek 441 506 65
Ebbél kapcsolt vallalkozassal
2 3 1
szemben
Alkatrész értékesités arbevétele 4 0 -4
Osszesen 93 739 107 954 14 215

*: BKK altal értékesitett BKK és allami szolgaltatoi termékek bevétele

A 2024-es évet alapjaiban hatarozta meg a 2024. marcius 1-vel életbe [épd
agglomeracios megallapodas, amelynek értelmében a helykdzi bérletek (Orszag- és Pest
Varmegyebérlet) a BKK jaratain is, valamint a BKK bérletek az allami szolgaltatok
jarmiveinek a budapesti szakaszan is elfogadasra kerilnek. A megallapodas pénzugyi
fedezetét az Uj agglomeracios modell, azaz a menetdijbevételek és a szocialpolitikai
menetdijpevételek megosztdsabdl szarmazé bevétel, valamint a megvaltozott
technolégiai megallapodasok (a BKK és a Févaros részér6l megszint az allami
szolgaltatok Budapest kdzigazgatasi hataran bellli mikddéséhez torténd hozzajarulasa)
biztositjak.

A 2024. évi jegy-és bérletértékesités bevétele — amely tisztan a BKK és allami szolgaltéi
termékek értékesitési bevétele — 14%-kal csOkkent, mellyel parhuzamosan a
szocialpolitikai menetdijtamogatas bevétele is mintegy 39%-kal csokkent. Mindez a
fentebb emlitett uj agglomeraciés megallapodas kévetkezménye, mivel a megallapodas
hatasara bekdvetkezett kdlcsdnos bérletelfogadasbdl adédo valtozas, miszerint a korabbi
két bérlet (varmegye és Budapest) helyett a jov6ben mar csak egy bérletre van szikség,
jelentésen csokkentette a BKK termékek vasarlasa irani hajlandésagot. Ezenkivil a
teljesaru Budapest-bérletek aranak 8 950 Ft-ra torténd csdkkentése, valamint, hogy a
kedvezményes bérletek esetében a korabbi 3 450 Ft helyett marciustdl mar 945 Ft-ért
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megvasarolhaté egy havi utazasi jogosultsag is jelentés bevételelmaradast okozott
kivaltva az ezek utan jard szocialpolitikai menetdijtamogatasok csokkenését is.

2024. marcius 1-vel életbe 1ép6 agglomeracidos megallapodas alapjan a BKK altal
értékesitett allami szolgaltatd partner termékek bevétele, valamint a megallapodas
alapjan torténd bevételmegosztas miatti, allami szolgaltatoktdl szarmazé bevétele
Osszesen 33 724 MFt volt. A kapcsolodd, a BKK altal értékesitett allami szolgaltatoi
termékek "beszerzésének”, valamint a megallapodas alapjan térténd bevételmegosztas
miatti, allami szolgaltatéknak fizetett dij miatti raforditas 6sszesen 19 323 Ft volt.

A fentiek alapjan 6sszességében a BKK-nal 14 401 MFt képz6dd eredmény kompenzalta
a jegy-és bérletértékesités bevételkiesését és a szocialpolitikai tamogatas csdkkenését
az el6z8 évhez képest.

A januar 1-tél érvényes atmeneti, majd a marcius 1-t6l hatalyba Iépett Uj technoldgiai
megallapodasok kovetkeztében a MAV csoport szamara nydjtott technoldgiai
szolgaltatasok tobbletbevétele 1 750 MFt.

A kozvetitett szolgaltatasok (Megvalositasi Megallapodasok) bevételcsOkkenésének
jelentés része a Lanchid Projekt bazis idészakban tovabbszamlazott bevételének
kovetkezménye.

A MOL Bubi bérlet és jegy bevételek emelkedése az utazasok szamanak névekedésének
kbészdnhetd.

4.1.2 Egyéb bevételek
adatok MFt-ban

Egyéb bevételek 2023 2024 Valtozas
F,ovar03|’OnkormanyzattoI kapott 141 687 158 093 16 406
tamogatasok

’ Ebbdl ,kozlekedes Szervezési 141 515 157 376 15 861

tamogatas

Uni6s fejlesztési tAmogatas 6 286 36 470 30 184

Céltartalék felhasznalas 2 803 343 -2 460

I’3erluha%asokr,a kar’)ott tam’ogatas 1982 4662 2 680

értékcsokkenés aranyos része

Potdij bevétel 3 267 3172 -95

Kapott kétbér, késedelmi kamat 876 721 -155

Kareseménnyel kapcsolatos bevétel 74 120 46

Egyéb tamogatasok, agglomeraciéban

érintett 6nkormanyzatoktél kapott 57 29 -28

tamogatas

Eszkozértékesités 1 576 575
Ebbél kapcsolt vallalkozassal 0 573 573
szemben

Egyéb bevétel 300 421 121

Ertékvesztés visszairasa 2473 5143 2670

Osszesen 159 806 209 750 49 944
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Az egyéb bevételek véltozasa jelentés mértékben a Févarosi Onkormanyzattél kapott
tamogatasok ndévekedésére, valamint a halasztott bevételek felhasznalasra és a visszairt
értékvesztés novekedésére vezethetd vissza. A kozlekedésszervezéi feladatok
ellatasara a Févaros 2024. évben 15 861 MFt-tal tobb forrast biztositott. A magasabb
Osszegl forrast az energiaarak és inflacid6 novekedés, valamint a bérfejlesztések
hatasara a BKV és az ArrivaBus koltségeinek jelentés emelkedése tette sziikségesseé,
melyre csak részben nyujtottak fedezetet a BKK sajat menetdijbevételei.

A halasztott bevételek névekedését a BKV részére értékesitett eszkdzok halasztott
bevételének 28 643 MFt értékli feloldasa okozta a tdbbi eszkdz folyamatos
értékcsokkenés aranyos halasztott bevétel feloldasa mellett.

Az eszkdzértékesités bevételének jelentés mértékli novekedése a BKV részére
értékesitett vagyontargyak arrésére vezethetd vissza (573 MFt).

A BKV részére tortént eszkozértékesités tranzakcio fenti bekezdésekbdl adddo
eredményhatasa 29 216 MFt volt az adéhatasokat nem szamolva. Ezt ellensulyoztak
BKYV altal szamlazott kdzvetitett szolgaltatasok jelentésen megemelkedett kdltségei.

A befolyt potdijbevételek 6sszege 2024. évben 2023. évhez képest 95 MFt-tal
alacsonyabb, melynek oka, hogy az agglomeracios egyuttmikodés a poétdijbevételekre
is hatast gyakorol, a marcius 1-jével bevezetett yj tarifa elemek (orszagbérlet, varmegye
bérlet), valamint az utdlagos bérlet-bemutatasi lehet6ség kovetkeztében kevesebb
potdijazasi esemény keletkezett.

A kapott kdtbérek a busz vallalkozoktdl kapott kdtbérek kovetkeztében csodkkentek, a
CAF kotbérek emelkedése mellett.

A visszairt értékvesztés ndvekedését a projekt kivezetések, selejtezések (AFC projekt
eszkozeinek kivezetése) okozzak (5 143 MFt), melynek a targyévben eredményhatasa
nincs az eszk6zok brutté értékének raforditasként torténd kivezetése miatt.

A céltartalékfelhasznalas a peres Ugyek jogi kiértékelése alapjan tortént (343 MFt).
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4.1.3 Pénziigyi miiveletek bevételei

adatok MFt-ban

Pénzugyi miveletek bevétele 2024 Valtozas
Szabad pénzeszkdzok kamata 630 196 -434
Egyéb pénzigyi bevétel 119 1029 910
Osszesen 749 1225 476

A kulféldi pénzértékre sz6l6 eszkdzdket és kotelezettségeket év végén, a
mérlegkészitéskor értékelni kell a nyilvantartasi arfolyamhoz képest, illetve a pénzugyileg
teljesitett kilfoldi pénzértékre sz6l6 kveteléseknél, kdtelezettségeknél el kell szamolni a
teliesités és a pénziugyi teljesités kozotti arfolyam kalonbdzet altal okozott
arfolyamnyereséget. Az egyéb pénziigyi bevételek ezen értékelések hatasat mutatja.

Az elkllonitetten kezelt pénzeszkdzok és a mikodési szamla pozitiv egyenlegére kapott
kamatbevétel csdkkent 2023. évhez képest, az O/N BUBOR mint kamatbazis
csokkenése (atlagos értéke 2023. évben 15,6% volt, 2024-ben 7,7%), illetve a szabad
pénzeszkdzok Osszegének a csOkkenése miatt.

4.1.4 Aktivalt sajat teljesitmény értéke

2024. évben a projektekre elszamolt sajat teljesitményének értéke -54 MFt volt, ami
2023-ban -142 MFt volt. Mindez a projekt korrekciok eredménye.
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4.2 Raforditasok alakulasa

A Tarsasag a 2024. évben 6sszesen 317 679 MFt raforditast szamolt el, melybdl az
anyagjellegl raforditasok 277 795 MFt, a személyi jellegii raforditasok 18 621 MFt, az
értékcsokkenési leiras 9 822 MFt, az egyéb raforditasok pedig 10 256 MFt, a pénziigyi
miveletekbdl szarmazé raforditasok 1 185 MFt.

A raforditdsok kozel 25%-kal novekedtek 2023-hoz képest, melyek a lenti tételek
ndvekedésének kdvetkezményei.

4.2.1 Anyagjellegii raforditasok

adatok MFt-ban

Anyagjellegl raforditasok \ 2023 2024 Valtozas
Anyagkdltség 779 634 -145
Igénybevett szolgaltatasok értéke 8 775 9 681 906
Egyéb szolgaltatasok értéke 1280 1225 -55
Eladott aruk beszerzési értéke 193 202 9
Eladott (kbzvetitett) szolgaltatasok 211570 266 053 54 483
Osszesen 222 597 277 795 55198

Az anyagjellegl raforditasok értéke 2023. évrél a 2024. évre dsszességeben 25%-kal
ndvekedett. Ennek ered6je az eladott (kdzvetitett) hasonld szintli névekedése
(részletezése a tovabbiakban kerll bemutatasra). Ebb&l kiemelheté a BKV-val
kapcsolatos kozvetitett szolgaltatas értéke, amely 167 097 MFt-rél 208 063 MFt-ra,
Osszesen 40966 MFt-tal noévekedett, valamint az operatori szolgaltatok koltségei,
amelyek 33881 MFt-r6l 35692 MFt-ra 1811 MFt-tal ndvekedtek. Ezen
koltségemelkedést tetézte még az agglomeracios megallapodas miatti bevételmegosztas
raforditasa 19 323 MFt-tal.

4.2.1.1 . Azigénybe vett szolgaltatasok tételei

adatok MFt-ban

Igénybe vett szolgaltatasok | 2023 | 2024 Valtozas
Bérleti dijak 543 829 286
Karbantartasi dijak 799 591 -208
Posta, telefon, internet koltség 210 227 17
SAP és IT Uzemeltetési koltségek 3437 3783 346
Ingatlanizemeltetési dij 344 305 -39
Uzleti IT rendszerek Gzemeltetési dija 803 1 005 202
Egyéb szakeért6i tevékenység koltsége 307 229 -78
Orzés-védés koltségei 243 244 1
Takaritas 53 65 12
!\/Ien(’atjegy viszonteladdknak fizetett 927 1117 190
jutalékok
Reptér megallé haszn.dij 386 453 67
Jogi, kdzjegyzbi szolgaltatasok dija 172 286 114
Egyéb (50 MFt alatti) tételek 551 547 -4
Osszesen 8 775 9 681 906
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Mintegy 10%-kal novekedett az igénybe vett szolgaltatasokra forditott kiadas, ami
legféképpen az év soran folyamatosan emelkedd inflacidval magyarazhato, valamint a

novekvo értékesitési volumenhez kothetd.

4.2.1.2 . Egyéb szolgaltatasok

Az egyéb szolgaltatasok megoszlasat az alabbi tablazat mutatja.

Egyéb szolgaltatasok

adatok MFt-ban

2024

Valtozas

Hatdsagi dij, kdzbeszerzési dij, illeték 47 42 -5
Bankkdltség 488 574 86
Végrehaijtasi koltség 728 590 -138
Biztositasi dij 17 18 1
Osszesen 1280 1225 -55

A 2024. évben a hatésagi dijak 42 MFt-tal nagyjabol az el6z8 évi szintnek megfeleléen
alakultak.

2023-ban kiugréan nagy szamban, 18.885 uj végrehaijtasi eljarast inditott a BKK. 2023-
ban két részletben (oktéber és december hdnapokban 50+30) dsszesen 80 millié Ft
potfedezetet kért/kapott a végrehajtasi koltségekre. 2024-ben 38%-kal kevesebb
végrehajtasi eljarast inditott, 0Osszesen 11.655 (gyet. Ebb&l decemberben
,elérehozottan” inditott 2.595 VH-t, amiknél a végrehajt6i koltségek csak 2025-ben
jelentkeztek. Ezek nélkiil az év elsé 11 hénapjaban a tervezettdl alacsonyabb szamban
inditott végrehajtasi eljarasokat 9.060 tigyben, ami 48%-a 2023-ban inditott végrehajtasi
ugyszamnak. Ezek egylttesen eredményezték a végrehajtasi kdltségek csokkenéseét.

Az éves bankkdltség 574 M Ft, amely egyrészt tartalmazza a pénzugyi tranzakcidk utan
felszamitott jutalékok, banki kdnyvelési, forgalmi dijak, illetve a hitelkeretek
rendelkezésre tartasi jutalékat, masrészt a k6zdsségi kdzlekedés felhasznaldi kérében
tortént fogyasztdi szokasok (TVM automatak, BudapestGO dinamikusan ndvekvd
igénybevétele) miatti koltség ndvekedést.

Eves Beszamolo Kiegészité Melléklete 2024 32/46



4.2.1.3 Kobzvetitett szolgaltatasok

adatok MFt-ban

Kozvetitett szolgaltatdsok Valtozas
BKV Zrt. Kdzvetitett szolgaltatas 167 097 208 063 40 966
Operatori szolgaltatok dijai 33881 35 692 1811
Févarossal kotott Megvaldsitasi
megallapodas alapjan kdzvetitett
szolgaltatas 7973 1199 -6 774
MAV Budapest bérlet részesedés 345 59 -286
Volan Budapest bérlet részesedés 148 25 -123
Egyéb projekt kozvetitett szolgaltatas 97 983 886
VOLAN Zrt részére fizetett atalany 596 97 -499
MAV HEV Zrt. részére fizetett atalany 1433 612 -821
Agglomeracioés megallapodas
raforditasa* 0 19 323 19 323
Osszesen 211 570 266 053 54 483

*:a BKK altal értékesitett allami szolgaltatoi termékek "beszerzésének”, valamint a megallapodas alapjan
térténé bevételmegosztas miatti, allami szolgaltatoknak fizetett dij miatti raforditas

A kozvetitett szolgaltatasok értéke tobb ellentétes hatas eredményeként mintegy 26%-
kal névekedett. A kozvetitett szolgaltatasok jelentés névekedésének hatterében a 2024.
évet is meghatarozé anyag- és energiaar emelkedés all, melynek hatdsara a BKV és
ArrivaBus koltségei is jelentésen meghaladtak a bazis évi értékeket.

A BKV szolgaltatoi dijanak emelkedését azonban legnagyobb mértékben a 2024. évi
bérpolitikai megallapodas szerinti bérfejlesztés hatasa, illetve a BKV altal a BKK-tdl
megvasarolt eszk6zok miatti szolgaltatasi dij névekedés okozta.

Az operatori dijak vonatkozasaban az inflacid miatti koltségndvekedések és az
Uzemanyagar valtozas okozta a dijndvekedést.

A Févarossal megkotott Megvaldsitasi megallapodas alapjan kdzvetitett szolgéltatas
soron |évé csokkenés legjelentdsebb része a kifutdé Lanchid Projekt bazishatasahoz
kotheté.

Mindemellett még az Ujonnan megjelend agglomeracidos megallapodas miatti
bevételmegosztas raforditasa is megjelent pluszban 19 323 MFt-tal.

4.2.2 Személyi jellegli raforditasok

Személyi jellegii raforditasok alakulaséat az alabbi tablazat mutatja

adatok MFt-ban

Személyi jellegi raforditasok 2024 Valtozas
Bérkdltség 13 248 14 913 1665
Személyi jellegl egyéb kifizetések 1413 1550 137
Bérjarulékok 1909 2158 249
Osszesen 16 570 18 621 2051
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A személyi jellegl réaforditasok valtozdsat a 2024. évre jovahagyott 13,5% mérteki
bértdmeg ndvekedés (12,5% bérfejlesztés és 1% Budapest poétiék) okozza.

4.2.3 Ertékcsokkenési leiras

Az értékcsokkenési leiras alakulasat a 3.1.1.1 alatt talalhatd eszkoztliikor részletezi.

4.2.4 Egyéb raforditasok

adatok MFt-ban

Egyéb raforditasok 2024 Valtozas

Céltartalék a jovébeni

kotelezettségekre 310 261 -49
Adokotelezettségek 68 79 11
Kartéritések, blntetések, hianyok,

kotbérek, késedelmi kamat 121 190 69
Ertékesitett, selejtezett, leltarhiany

targyi eszk6zok konyv.sz. értéke 2473 5274 2801
Terven felili értékcsdkkenési leiras 0 386 386
Készlet értékvesztés 7 16 9
Egyéb 258 1 -257
Térités nélkll atadott készlet 0 4 049 4 049
Osszesen 3237 10 256 7019

Az egyéb raforditasok 216%-kal ndvekedtek. A nagyobb tételek és valtozasok a
kdvetkezd6kben emelhetbek ki:

e A BKK a Févarosi Onkormanyzattal, helyi Onkorméanyzatokkal és az Iranyito
Hatésaggal megkotott 6 db  projekttamogatasi  szerz6dést  konzorciumi
megallapodasban keretében kerékparutak létesitésére a VEKOP program
keretében. A tamogatasi szerzédés elbirja, hogy a projektek lezérasa, befejezése
utan a BKK koteles atadni a projektek eredményeként létrejott eszkdzoket. Az
eszkdzok atadasa és kdnyvekbdl torténd kivezetése 2024-ben megtortént 4 049 MFt
értékben. Az tadasnak eredményhatasa nincs a kapcsolédd halasztott bevétel
feloldasanak kdvetkeztében.

e A selejtezések értékének nodvekedését a projekt kivezetések, selejtezések,
legnagyobb részben az AFC projekt hasznalhatatlanna valt eszkézeinek kivezetése
okozza 5 146 MFt értékben, melynek a targyévben eredményhatasa nincs az el6z6
években elszamolt terven fellli értékcsokkenési leirdsok visszairdsa miatt.
Ezenkiviil a varhatéan mar nem hasznalhaté FUTAR eszkdzok selejtezése tortént
meg mintegy 102 MFt netté értékben.

e Terven fellli értékcsokkenési leiras kerllt elszamolasra 386 MFt értékben a
Fogaskerek(i vasut fejlesztése és rekonstrukcidja vonatkozasu tervekkel,
tanulmanytervekkel kapcsolatban, mivel azok felhasznalasa az engedélyek lejarata
€s meg nem hosszabbithatésaga miatt mar gyakorlatilag nem kivitelezheté, illetve a
tanulmanyterveket a Févaros nem kivanja atvenni.

e A multbeli, illetve a folyamatban Iévé Ugyletekbdl, szerz6désekbdl szarmazo,
harmadik felekkel szembeni fizetési kotelezettségekre alacsonyabb mértéki
céltartalék kerult megképzésre (-50 MFt).
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42,5 Pénziigyi miveletek raforditasai

adatok MFt-ban

Pénzugyi mlveletek raforditasai 2024 Valtozas
Fizetendd kamatok 1023 1157 134
Kovetelések és kotelezettségek
arfolyamvaltozasa 141 28 -113
Osszesen 1164 1185 21

A Tarsasag 2023-ban harom bankkal kotott a likviditasanak biztositasara folyészamla
hitelszerzddést, valamint egy bankkal az évkdzi likviditas biztositasara forgéeszkoz hitel
szerz8dést. A folydészamlahitelek és a forgdeszkozhitel egylttes éves kamatkoltsége
1 157 MFt, atlagos hitelfelvétel 13 489 MFt volt.

A kulféldi pénzértékre sz6l6 eszkdzdket és kotelezettségeket év végén, a
mérlegkészitéskor értékelni kell a nyilvantartasi arfolyamhoz képest, illetve a pénziigyileg
teljesitett kilfoldi pénzértékre szo6l6 koveteléseknél, kotelezettségeknél el kell szamolni a
teliesités és a pénzigyi teljesités kozotti arfolyam kilonbozet altal okozott
arfolyamveszteséget, melyet a fenti tablazat tartalmaz.
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4.3 Tarsasagi adéalap

A Tarsasag 2024. évi tevékenységét 560 MFt nyereséggel zarta, 635 MFt tarsasagi
adofizetési kotelezettség mertilt fel.

adatok MFt-ban
Megnevezés | 2023 | 2024 | Valtozas
Adoézas elétti eredmény 753 1195 442
Sztv. szerinti terv szerinti
értékcsokkenés, és kivezetett
eszk6zok kdnyv szerinti értéke TAO tv.

8§ (1)b) 9832 38 617 28 785
Terven feliili ECS 6sszege TAO tv. 8. §
(1) b) 0 386 386

Varhato kotelezettségekre képzett
céltartalék, az adéévben elszamolt

raforditas TAO tv. 8. § (1) a) 310 261 -49
Raforditasként elszamolt jogerds
birsag, adohiany TAO tv. 8. § (1) e) 61 57 -4

Nem a vallalkozas érdekében felmertilt
koltség TAO tv. 3. sz. melléklet A) 13.

pont 260 0 -260
Targyévben konyvelt, el6z8 évet érint6

tételek TAO tv. 8. § (1) p) 35 2 -33
Kovetelések értékvesztése TAO tv. 8.

§ (1) gy) 150 0 -150
Kodvetelés kivezetése 0 20 20
Adéalap novel6 tételek 6sszesen: 10 648 39 343 28 695

TAO tv. szerinti addévre elszamolhato
értékcsokkenés, és a kivezetett
eszkdzOk szamitott nyilvantartasi

értéeke TAO tv. 7. § (1) d.) 9079 26 085 17 006
Céltartalék felhasznalasa TAO tv. 7. §

(1) b) 2 803 343 -2 460
Adomany TAO tv. 7. § (1) 2) 0 0 0
El6z6 évi visszairt értékvesztés TAO

tv. 7. § (1) bekezdés n) pontja 139 8 -131
Kapott osztalék TAO tv. 7. § (1)

bekezdés g) pontja 0 0 0
Adoéalap csokkento tételek 6sszesen 12 021 26 436 14 415
Adéalap -620 14 102 14 722
Targyévi felhasznalt elhatarolt

veszteség 0 7 051 7 051
Szamitott tarsasagi adé 0 635 635
Fizetend6 tarsasagi adoé 0 635 635
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5 Tarsasag vagyoni, pénziigyi, jovedelmi helyzetének bemutatasa

5.1 A Tarsasag eszkozei

Eszk6zok osszetételének bemutatasa

Eszk6zok - Valtozas%
Befektetett eszk6zok 129 346 81,19% 90 614 76,58% -29,94%
Forgoeszk6zok 28121 17,65% 22 375 18,91% -20,43%
Aktiv idébeli elhatarolasok 1846 1,16% 5341 4,51% 189,33%
Osszesen 159 313 100,00% 118 330 100,00% -25,72%

52 A Tarsasag forrasai

Forrasok osszetételének alakulasa

Eszkozok Valtozas%
Sajat téke 3261 2,05% 3821 3,23% 17,20%
Céltartalékok 610 0,38% 528 0,45% -13,44%
Kotelezettségek 15 747 9,88% 22 662 19,15% 43,91%
Passziv id6beli elhatarolas 139 695 87,69% 91 319 77,17% -34,63%
Osszesen 159 313 100,00% 118 330 100,00% -25,72%

5.3 Mutatészamok

5.3.1 Pénziigyi helyzet alakulasanak mutatészamai

Mutaté Mutaté szamitasa Vaéltozas
Gyorsrata Pénzeszk.+Kdvetelések
1,542 - 2
/Likviditasi mutato 1./ Rovid lejaratu kot. o 0,990 0.55
Likviditasi mutato I1. FOIgRonzkizok 1,826 1,007 -0,819
Roévid lejaratu kot.
. . i Pénzeszkdzok
Likvid eszkdzok aranya . . 0,091 0,081 -0,009
Forgoeszkdzok
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5.3.2 Vagyoni helyzet alakulasanak mutatészamai

| Mutato szamitasa

Targyi eszk6zok

Valtozas

Targyi kozok ara " 771 71 -
argyi eszk0zok aranya Osszes eszkdz értéke 0, 0,716 0,055
] i , Forgoeszkdzok értéke
Forgoeszkdzok aranya = . .. 0,177 0,189 0,012
Osszes eszkoz értéke
Sajat ték
Sajat téke aranya AlaLlote 0,020 0,032 0,012
Osszes forras
.. . . Kotelezettségek
Kotelezettségek aranya — e.:%e "se = 4,829 5,931 1,102
Sajat téke
Kesz_l.et_t.ak"arany:’:\ a forgo- Ke’szlete"k ) 0,155 0,017 0138
eszk6zokon belll Forgbéeszkdzok
Saiat Bk
Vagyonfedezeti mutaté SaLie 0,025 0,042 0,017
Befektetett eszk6zok
Saiat 1Bk
Sajat téke mutatoja =2t ote 1,647 1,930 0,283
Jegyzett téke

5.3.3 Jovedelmez6ség mutatészamai

Mutato Mutaté szamitasa

Arbevétel-aranyos

Uzemi eredmény

Valtozas

jovedelmezdség

Bef. eszk. + Bérkoltség

! Ert. N. arbev + Egyéb 0,005 0,004 -0,001

eredmény
bev.

?ajat téke N Adozott eredmény 0,231 0,147 0,084
jovedelmezésége (ROE) Sajat téke
!Eg}/s"egny.l berkolt§egre Uzemi eredmény 0,088 0,077 0,011
jutd Gzemi eredmény Bérkoltség
I“Egy fgglalkoz’fatottra juté ’Uzeml eredmény 787,593 0,733 -786.860
Uzemi eredmeny Altagos all. létszam
ﬁszkozleko’ffas’ ’Ad(?zott ereﬁim?m’/ 0,006 0,007 0,001
jovedelmezGsege Targyi eszkdzok értéke
Er6forras aranyos Uzemi eredmény 0,008 0,011 0,003
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6 A tarsasag miikodésével, gazdalkodasaval 6sszefiiggd egyéb adatok,

informaciok

6.1 Létszam és bérgazdalkodas

adatok f6-ben

O —— Atlagos allomanyi Idéponti
2023 2024 Valtozas nyité zaré
Szellemi 987 1006 19 988 1008
Fizikai 563 568 6 563 563
Osszesen 1550 1574 25 1551 1571
Teljes munkaidds 1503 1531 29 1500 1521
Nem teljes munkaidds 47 43 -4 51 50
Osszesen 1 550 1574 25 1551 1571

Az atlagos allomanyi létszam novekedését az ires poziciok betdltése és a fluktuacio
Utemének csdkkenése eredményezi.

6.2 Egyéb cimen folyositott 6sszegek

Tarsasag igazgatosagi és FB tagjai részére kifizetett

brutté tiszteletdij: 95 MFt
Kdényvvizsgalo altal végzett szolgaltatasok koltsége 8,5 MFt
ebbdl: kényvvizsgalati dij 8,5 MFt

A tarsasag korabbi igazgatésagi, felligyel6 bizottsagi tagjaival szembeni nyugdijfizetési
kotelezettség nem mertilt fel, tovabba a résziikre eléleg és kolcson folyositasara és a
nevikben garancia vallalasara nem kerilt sor sem 2024-ben, sem a korabbi években

6.3 Likviditas alakulas (cash flow)

A bazis és a beszamolasi id6szakra vonatkozé cash-flow kimutatast az 1. sz. melléklet
tartalmazza. Tarsasag 2023. év végén (2024. januari hatallyal) harom bankkal kotott
évkozi likviditasanak biztositasara folydoszamlahitel szerzddést, illetve egy bankkal 2024
folyaman (éven bellli lejarattal) forgdeszkozhitel szerzédést.

A 2024. évben a bankoktdl felvett folydszamlahitel, illetve forgdeszkozhitel atlagos éves,
illetve évesitett hitelfelvételi értéke szemben a 2023. évi 4 599 M Ft-tal 13 489 M Ft volt.
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6.4 Meérlegen kiviili tételek

o A Tarsasag 2024. december 31-én az alabbi biztositék allomannyal rendelkezik.

) 2023 2024 |
Megnevezés

M Ft MEUR  MFt  MEUR |
Ajanlati biztositék - - - -
Biztositas fedezeti biztositék - - - -

Teljesitési, hibas teljesitési
biztositék 1378 11 1915 4
Jotallasi biztositék 2739 5 2681 6
Osszesen 4117 16 4 596 10

o A Tarsasag potdijkévetelésének évenkénti allomanyat az alabbi tablazat mutatja

be.
K K6vetglés' Kovetelés MFt VéItO,ZéS elézs Esetszam db Valt qzés
eletkezés éve évhez el6z6 évhez

2024 2391 92,82% 49 784 93,27%
2023 2576 141,07% 53 376 103,77%
2022 1826 79,39% 51435 70,05%
2021 2 300 121,56% 73 425 114,18%
2020 1892 69,43% 64 308 73,90%
2019 2725 78,60% 87 026 81,14%
2018 3467 146,66% 107 254 144,42%
2017 2 364 93,14% 74 265 91,81%
2016 2538 79,44% 80 890 80,00%
2015 3195 93,56% 101 111 94,30%
2014 3415 - 107 228 -

6.5 Kivételes nagysagu vagy eléfordulasu bevételek, koltségek és raforditasok

A Tarsasag targyévben, a szamviteli politikaja szerinti, kdvetkezd kivételes nagysagu
vagy el6fordulasu bevételeket, koltségeket és raforditasokat szamolta el:

+ BKVrészére értékesitett vagyontargyak értékesitésének netté bevétele: 573 MFt

+ A BKK a Févarosi Onkormanyzattal, helyi Onkormanyzatokkal és az Iranyit6
Hatésaggal megkotott 6 db  projekttdmogatasi  szerzdédést konzorciumi
megallapodasban keretében kerékparutak l|étesitésére a VEKOP program
keretében. A tédmogatasi szerzd8dés elbirja, hogy a projektek lezarasa,
befejezése utan a BKK kételes atadni a projektek eredményeként létrejott
eszkdzoket. Az eszkozok térités nélkiili atadasa a Févarosi Onkormanyzat és a
Helyi Onkormanyzatok felé, valamint kényvekbdl térténé kivezetése 2024-ben
megtortént 4 049 MFt értékben. Az atadasnak nincs eredményhatdsa a
kapcsolodo halasztott bevétel feloldas kovetkeztében.
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6.6 Kornyezetvédelemmel kapcsolatos kiegészitések

A Tarsasagnal veszélyes hulladékok nem keletkeznek, ezért koérnyezetvédelmi
kotelezettségek, a kérnyezet védelmét szolgald jovébeni koltségek fedezetére a
céltartalék képzés nem tortént, illetve kdrnyezetvédelmi, helyreallitési kotelezettségek
nem meriltek fel.

A kornyezet védelmét kdzvetlenul szolgald targyi eszk6zok allomanyvaltozasat az alabbi
tablazat mutatja be:

Bekertilési érték Halmozott értékcsokkenés Nett6 érték
Megnevezés " . . ) ) - " ) ) ) ) - " -
Nyitd6 ~ Novekedés Csokkenés  Zard Nyitd  Novekedés Csokkenés Nyitd Zar6
Karsan ATAK midibusz 878 -878| 0 -465 58 523 0 413 0
ICAF URBOS 3/9 tipusu alacsonypadlos
\illamos: 17 065 17 065 -3 564 -568| 0 -4132 13 501, 12933
CAF URBOS 3/5 tipusu alacsonypadiés
villamos 35742 -13 282 22 460 -7 005 -1190 4063] -4132 28737 18 328
Trollino 12 - trolibuszok 6875 6 875 -1 669 -344] 0 2013 5 206 4862]
Trolino 18 - trolibuszok 13928 9 13937 2111 -697| 0 -2 808 11 817 11 129
Végssszeg 74 488 9 -14 160 60 337 -14 814 -2 857 4586 -13 085 59 674 47 252

6.7 2024. évi adoézott eredmény felhasznalasa

A Tarsasag 2024. évi adozott eredménye 560 MFt, mely 2025-ben az
Eredménytartalékba ker(l atvezetésre.

Mérleg fordulonapja utani lényeges események
A Févarosi Kbzgy(lés 2025. marcius 26-an elfogadta a Tarsasag 2025. évi Uzleti Tervét.

A fentiekben emlitett tényezének nem volt pénzigyi kihatasa a 2024. december 31-vel
zarulé Uzleti évre.

2025. marcius 26-an a Févarosi Kdzgyilés elfogadta a BKK 2024. évi Eves Elszamolasat
azzal, hogy a 2024. évi elszamolds soran a BKK Zrt. altal visszafizetendd
felllfinanszirozottsag dsszegeinek atvezetése a 2025. évre a tevékenységi cimkddokra
az aldbbiak szerint kerdlt sor:

e 810201 — Kozlekedésszervezdi feladatok: +4 445 868 ezer Ft, mellyel az
eléiranyzat 6sszesen 171 687 975 ezer Ft

e 825601 — Stratégiai Kézutkezeldi feladatok: bruttd +186 868 ezer Ft, mellyel az
el6iranyzat 6sszesen bruttd 1 129 893 ezer Ft

e 823601 — Taxiellenbrzés és Projektmenedzsment feladatok: brutté -31 396 ezer
Ft, mellyel az el6iranyzat 6sszesen brutté 583 472 ezer Ft

A 2024. évi elszamolas elfogadasanak hatdsa bemutatasra keriilt az Eves
Beszamoldban.

Lanchid projekttel kapcsolatos mérlegfordulénap utani események:

A BKK Zrt. és az A-HID Zrt. kdzott 2021. februar 2. napjan Févallalkozasi Szerzédés jott
létre ,Széchenyi lanchid felujitdsanak kivitelezése” targyban. A Szerzédést a Felek kettd
alkalommal modositottak.

A felujitas lezarult, a BKK Zrt. a Févallalkozasi Szerz6désben szerepld vallalkozasi dijat
— ideértve a megrendelt potmunkak ellenértékét is — szerz8désszeriien és teljeskdriien
medfizette az A-Hid Zrt. részére.
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Az A-Hid Zrt. a rendes Uuzleti kockazat feletti inflacid okozta koéltségnévekményre
hivatkozassal 2023. junius 19. napjan Ujabb szerz6désmoddositast kezdeményezett
a 13/2023. (. 24.) Korm. rendeletre, valamint az ezt kiegészitd, a 13/2023. (I. 24.) Korm.
rendelet szerinti szakvélemény kiadasanak részletes szabalyairdl szol6 4/2023. (ll. 23.)
EKM rendeletre hivatkozassal. A BKK Zrt. az eléterjesztett tobbletigény jogalapjat el nem
ismerve, a rendeletek szerint felkérte az épitésgazdasagért felelés minisztert
szakvélemény kiadasara a koltségnévekmény targyaban. A kételezd érvénnyel nem bird
szakvélemeény szerinti koltségndvekmény az dsszes koltségndvekménynek (nettdé 2 226
038 464 Ft) az 50%-a, ami megegyezik a szerzédéses ar 5,9%-aval, azaz mindésszesen
legfeljebb netté 1 113 019 232 Ft.

A BKK Zrt. — a szakvélemény nem kotelez6 jellege alapjan is — az A-Hid Zrt. altal
kezdeményezett szerz6désmddositast elutasitotta. Ezt kdvetben a Vallakozé keresetet
nyujtott be, amelyben a szakvéleményben foglalt 6sszeg figyelembevételével kéri a
birésagot, hogy a Ptk. 6:73. § (1) bekezdése alapjan hozza létre a Felek altal megkotott
— az A-Hid Zrt. altal elészerz6désnek tekintett — 2. szamu szerz8désmodositasban
meghatérozott tartalomra figyelemmel a felek kdz6tt I1étrejott FSvallalkozasi szerzédés 3.
szamu modositasat.

A felperesi kereseti kérelem (és ennek megfeleléen a polgari peres eljaras) targya a
Févallalkozasi Szerz6dés 3. szamu modositasanak birdsag altali létrehozasara iranyul,
mely modositads tartalmilag a kereset alapjan a vallalkozd részérdl kdvetelt nettd
1113 019 232 Ft tobbletigény BKK Zrt. altali megfizetését irna eld.

A per folyamatban van, a BKK Zrt. érdemi ellenkérelmet készitett eld.

BKK altal 2022 novemberében és 2023. marciusaban megrendelt, 6sszesen 51 db CAF
villamos beszerzésével kapcsolatos mérlegforduld nap utani informaciok 6sszefoglalasa:

A BKK mint Megrendelé és a Construcciones Y Auxiliar de Ferrocarriles S.A. (a
tovabbiakban: ,,CAF", ,,Szallit6”) mint Szallité kdzott, ,51 db CAF villamos beszerzése
Budapest részére” megnevezésli, 2014. marcius 5-én kelt Vallalkozassal vegyes
szallitasi szerz6dés (a tovabbiakban: ,,Szerzédés”) kerllt alairasra.

A beszerzés tamogatasarol és ezzel 6sszefiiggésben az Integralt Kézlekedésfejlesztési
Operativ Program éves fejlesztési keretének megallapitasarol szolo 1247/2016. (V. 18.)
Korm. hatarozat médositasarol sz6lé 1053/2023. (ll. 23.) Korm. hatarozat értelmében, a
Kormany egyetértett a projekt megvaldsitasaval, valamint a projekt 54 148 355 554 forint
Osszegli tamogatasanak az Integralt Kozlekedésfejlesztési Operativ Program (a
tovabbiakban: IKOP) 3.1 beruhazasi prioritas tobbletkdtelezettség-vallalasanak terhére
térténd finanszirozasaval, amelyre 2023. marcius 13-4n Tamogatasi Szerzédést kotott a
BKK-val. A Tamogatasi Szerz8dés terhére mind az 51 db CAF villamos ellenértékének
30 %-at kitevd eléleg 34 044 630 EUR (13,96 mrd Ft) kifizetésre kerult a Szallitd részére.

A Tamogatasi Szerz6dés 7. pontja az 1053/2023 (ll. 23.) sz. Korm. hatarozat alapjan
rendelkezik arrdl, hogy a 2021-27-es programozasi id8szakban a projekt atforgatasra
keril az IKOP Plusz programba, azonban az atforgatast jelent6 Tamogatadsi
Szerz6dés megkétésére a BKK érdekkérén kiviil es6 okb6él még nem keriilt sor,
azonban a mar megko6tott Tamogatasi Szerz6dés alapjan Magyarorszag Kormanyanak
kotelezettségvallalasa hatalyos. A Tamogatasi Szerz6dés alapjan a szikséges forras
99,44%-nak biztositasa Magyarorszag Kormanyanak szerz6désben vallalt feladata, a
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BKK és a Févarosi Onkormanyzat a tamogatason feliili 6neré mértékét a kifizetésekhez
folyamatosan biztositotta/biztositja.

A szallité 2025. januarban és februarban annak alatamasztasat kérte, hogy a BKK
rendelkezik a villamosok ellenértékének kifizetéséhez sziikséges forrassal, illetve
biztositék adasat igényelte erre vonatkozéan.

A BKK folyamatosan egyeztet/egyeztetett az illetékes szervek képviselSivel, és
nyomatékosan felhivta a figyelmet a tamogatds IKOP Plusz programba torténd
atforgatasa és a Tamogatasi Szerz6dés atkotése érdekében.

Kockazat, ha az allami tamogatasi intézményrendszernek felréhaté okbdl, a sziikséges
uniés forrasok hianya miatt a BKK fizetési késedelembe esik a Szallité felé vallalt
szerzGdéses kotelezettségeinek teljesitésével, vagy azokat nem tudja teljesiteni. A
kockazatok mértéke jelen helyzetben pontosan nem meghatarozhaté.

Osszességében Magyarorszag Kormanyanak a tamogatasra vonatkozo kételezettsége
hatalyat nem veszitette, ezzel ellentétes dontést a BKK részére Magyarorszag
Kormanyanak képviseldi, illetve az Iranyité Hatésag semmilyen formaban nem kdldtek.
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Kozosséqi kozlekedést igénybe vevék szama:

A 2024-es évben a kdzosségi kozlekedést hasznaldkra leginkabb a marcius 1-vel
életbelépd Uj tarifaszovetségi egylttmikodés volt a legnagyobb hatassal. A
megallapodas célja a kézosségi kdzlekedés versenyképességének novelése volt. Az
egyuttmikodés hatasara egyszerlis6doétt a tarifarendszer, a kedvezébbek lettek az arak,
er6sodott az agglomeraciés és févarosi kozlekedés atjarhatésaga. A megallapodas
pozitiv fogadtatasat a kozdsségi kozlekedés-hasznalati adatok ndvekedése és az
ugyfelek kérében végzett kutatasok is igazoljak. A reprezentativ kutatasok eredményei
szerint, az egyuttmikodés kovetkeztében azok, akik eddig is hasznaltak a kdzdsségi
kozlekedést, most még gyakrabban veszik igénybe a szolgaltatast (+3 szazalék) és
minimalisan, de modvaltas is latszik a szamokban (+1 szazalék).

Fenti egyuttmikodésen tul, a jovlben is cél a k6zdsségi kdzlekedés szinvonaldnak
folyamatos javitasa, legyen sz6 a jarmlallomany korszerlsitésérdl, az utastdjékoztatas
szinvonalanak ndvelésérél vagy az egyszerl és konnyen hozzéférhetd értékesitési
csatornak fejlesztésérdl.

Koltségszint, inflacio:

A makrogazdasagi kornyezet kedvezbtlen alakuldsa (inflacid, az energiaar-
bizonytalansag, arfolyamok és banki kamatok alakulasa) nemcsak az el6z6 Uzleti éveket
hatarozta meg, hanem kihathat a 2025-6s évre is.

Az orosz—ukran habori miatti bizonytalansagok megjelenhetnek az energia- és
nyersanyagarak valtozasaban, amelyek emelhetik a vallalatok mikddési koéltségeit,
csOkkenthetik az Uj beruhazasok szamat, illetve a beruhazasok elhalasztasahoz
vezethetnek.
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Févarosi Onkormanyzat pénziigyi helyzete:

A tovabbra is kiszamithatatlan és hosszu tavon fenntarthatatlan finanszirozasi helyzet -
amely alapvetéen a Févarosi Onkormanyzat pénziigyi helyzetébél fakad - okozza a
legnagyobb kihivast a BKK szamara.

A tamogatoi déntések hianyaban tovabbi bizonytalansagot és kockazatot jelent az
Eurdpai Unids forrasbdl tervezett projektek eléfinanszirozasa is. Az dsszesen 151 milliard
forint 6sszegli tdamogatasi 6sszegbdl eddig 6 millidrd forintrdl szlletett tdmogaté dontés.
Annak érdekében, hogy a BKK szamara nevesitett projektek a programozasi idészak
végsd hataridejére meg tudjanak valdsulni, szikséges volt egyes vallalkozéi
szerz8déseket hatalyba léptetni, illetve - a tébb hénapos atfutasi idé6 miatt — a
kézbeszerzési eljarasokat feltételes moédon meg kell(ett) inditani.

Budapest, 2025. majus 19.

Dr. Walter Katalin

vezérigazgato

Mellékletek

1. sz. melléklet: Cash Flow kimutatas
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1. szamu melléklet

A tétel megnevezése

a b C d

1 I Szokasos tevékenységbdl szarmazo pénzeszkdz-valtozas (Miikodési cash

flow, 1-13. sorok) 20 135 -34 977
2 la. | Adozas elétti eredmeény + 753 1195
3 ebbdl: miikbodésre kapott, pénziigyileg rendezett tamogatas 141 515 157 385
4 1b. | Korrekciok az adézas elétti eredményben -15 -37
5 1 | Korrigalt adozas elétti eredmény + 738 1158
6 2 | Elszamolt amortizacio + 9831 9823
7 3 | Elszamolt értékvesztés és visszairas + -2 453 -5 298
8 4 | Céltartalék képzés és felhasznalas kilonbozete + -2 493 -81
9 S | Befektetett eszkdzok értékesitésének eredménye + 0 0
10 6 | Szallitéi kotelezettség valtozasa + -3721 6 791
11 7 | Egyéb rovid lejaratu kotelezettség valtozasa + -6 565 124
12 8 | Passziv iddbeli elhatarolasok valtozasa + 29 417 -48 376
13 | 9 |Vevékdvetelés valtozasa + -384 600
14 | 10 | Forgdeszkdzdk (vevskdvetelés és pénzeszkdz nélkiil) valtozasa + -14 068 4413
15 | 11 | Aktiv id6beli elhatérolasok valtozasa + 9833 -3 496
16 12 | Fizetett, fizetendd ado (nyereség utan) - 0 -635
17 | 13 | Fizetett, fizetendd osztalék, részesedés - 0 0

Il. | Befektetési tevékenységhél szarmazoé pénzeszkoz-valtozas

18 (Befektetési cash flow, 14-18. sorok) -20 625 34 207
19 | 14 | Befektetett eszkozok beszerzése - -20 625 34 207
20 15 | Befektetett eszk6zok eladasa + 0 0

21 16 Hosszu lejaratra nyujtott kdlcsdnok és elhelyezett bankbetétek torlesztése,
megszlntetése, bevaltasa +

22 17 | Hosszu lejaratra nyujtott kélcsénok és elhelyezett bankbetétek -

23 18 | Kapott osztalék, részesedés +
lIl. | pénziigyi miiveletekb6l szarmazé pénzeszkoz-valtozas

24 (Finanszirozasi cash flow, 19-26. sorok) 0 0
25 19 | Részvénykibocsatas, tékebevonas bevétele + 0 0
26 20 | Kdtvény, hitelviszonyt megtestesitd értékpapir kibocsatasanak bevétele + 0 0
27 | 21 | Hitel és kélcsdn felvétele + 24 000 34 000
28 22 | Véglegesen kapott pénzeszkéz + 0 0
29 | 23 | Részvénybevonas, tékekivonas (tokeleszallitas) - 0 0
30 24 | Kétvény és hitelviszonyt megtestesitd értékpapir visszafizetése - 0 0
31 | 25 | Hitel és kélcson térlesztése, visszafizetése - -24 000 -34 000
32 26 | Véglegesen atadott pénzeszkoz - 0 0
34 | IV. | pénzeszkodzok valtozasa (IZlIlll. sorok) + -490 -770
35 27 | Devizas pénzeszk6zok atértékelése + 15 37
36 | V. | Pénzeszkdzok mérleg szerinti valtozasa (IV+27. sorok) + -475 -733
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1. Vezetdi dsszefoglalé

A koronavirus-jarvany el6tti, 2019-es atlagos munkanapi utazasszamokhoz képest az utasforgalom
2024 tavaszan és 8szén is elérte az eddigi legnagyobb értéket (86 szazalék). A BKK bevételeiben
ugyanakkor jelentds strukturalis atalakulas tortént, mivel 2024. marcius 1-jével megvaldsult egy
stratégiai kozlekedéspolitikai cél: az integralt agglomeracios tarifarendszer. A megallapodas
pénzigyi fedezetét az Uj agglomeracios elszamolasi modell biztositja: valamennyi értékesitett orszag-
és Pest varmegyebérlet, valamint a hozzajuk tartoz6 szocialpolitikai menetdij-tamogatas bevételeibdl
féréhelykilométer-alapon, szazalékosan részesil a BKK, ugyanakkor a BKK is ad at a bevételeibél mind
a napijegyek, mind a Budapest-bérletek és hozzajuk tartozé szocialpolitikai menetdij-tamogatas utan,
illetve megvaltoztak a technoldgiai megallapodésok is. A BKK és a Févaros részérél megsziint az allami
szolgaltatok Budapest kdzigazgatasi hataran beluli mikédéséhez torténd hozzajarulasa.

Az Uzleti tervhez viszonyitva, az agglomeraciés bevételmegosztast is fegyelembe véve a menetdij- és
pétdijbevételek 4,3 milliard forinttal (22 szazalékkal) maradnak el a 2024-es tervtél, sszhangban a BKK
elézetes feltételezéseivel. Egyrészt megtoértént a migracio az OVB-termékekre, mivel a korabbi két
bérlet helyett elegendd egy, masrészt csdékkent a Budapest-bérlet ara. Az Uj elszamolassal realizalt
8,6 milliard forintos tébblet szocialpolitikai menetdij-tamogatas nagyrészt kompenzalta a kies6
menetdijbevételeket. Mindez segitette az elmult években is tapasztalt, a teljes mikddést meghatarozo
nehéz gazdasagi helyzet (magas inflacio, folyamatosan novekvé koltségbazis) kezelését. Tekintettel a
kritikus likviditasi helyzetre 2024-ben is folyamatosan feszes likviditasmenedzsmentre volt szikség.
Mivel Budapest Févaros Onkormanyzata 2024 folyaman nem tudta a BKK Zrt. altal benyuijtott
Utemezésben biztositani a Koézlekedésszervez6i Forrds esedékes részleteit, ezért utasitotta a
BKK Zrt.-t, hogy likviditasanak fenntartasa érdekében a 7 milliard Ft folydszamlahitelen felil intézkedjen
atmeneti évkozi finanszirozasrél 30 milliard Ft értékben, tovabba a BKK 50 milliard Ft értékben
kdvetelésvasarlasi keretszerz6dést és kdvetelés-adasvételi szerz8dést is kotott. Ezekkel a likviditas-
menedzsmenti intézkedésekkel és szoros gazdalkodassal a BKK a 2024-es évet szamviteli eredmény
szempontjabdl 560 millié forint nyereséggel zarta.

YTy

stratégia utolsé évéhez érve pedig a kdvetkez6, a Budapesti Mobilitasi Tervhez igazoddan 2030-ig tartoé
vallalati stratégia megalkotasa is elkezd6dott. A 2024-es évben nagy hangsuly helyezddétt az agazati
stratégiak és a szakmai koncepcidok megalkotdséra, valamint a kdvetkez6 évek legjelentésebb
projektjeinek elkészitésére, ezzel is felkészulve a jovébeni fejlesztésekre.

Az infrastruktira- és koztérfejlesztésekre ez kiemelkedden igaz: atadasra kerdlt a Hatar uti aluljaro,
2025 elején pedig elindult a Fléorian téri feluljard feltjitasa. Lezarult a IX. kerlleti Mester utca, a IV.
keriileti Pozsonyi Ut-Istvan Gt, a Il. keriileti Zugligeti—Szilagyi-csomépont, a Clark Adam tér tervezése,
és folytatodott a Pesti rakpart komplex felujitas tervezése is. Elkezd6d6tt a bringasztradak (Vaci uti és
Ullsi ati, nagykoruti), illetve a Petdfi hid tervezésének, valamint a kétottpalyas halézatfejlesztések
elékészitése (3-as és 42-es villamosvonal, Ujbuda—Ujpest-villamosvonal, MilFAV), folytatédott a munka
az alacsonypadlds villamosvonalak bévitésén és a trolibuszhalézat fejlesztésén.

2024-ben megkezdddott az ujabb 51 db CAF-villamos széllitasanak el6készitése és forgalomba
allitasuk  feltételeinek megteremtése, 2024. oktéber 4-én  megérkezett az elsd villamos,
november 13-an a masodik is. Az autébusz-jarmipark megujitasarol lezajlottak azok a kézbeszerzési
eljarasok, amelyek eredményeképpen 2025-t61 Utemezetten 240 db 0j autébusz érkezése varhato,
kézulik 90 db elektromos lesz. Az Uj szolgaltatasi szerz8dések megkotésére iranyuld tenderek kézdl
a KDB 2024.07.22-én megsemmisitette az egyik, 50 db autébusz szolgaltatasara vonatkozé
(Kézforgalmu autébuszvonalak Gizemeltetése sz616 autdbusszal — C3 targyu) kdzbeszerzési eljarast (az
ugyben a BKK kézigazgatasi pert inditott, a birsag befizetésére vonatkozéan azonnali jogvédelmet
kapott). Az ezzel a szerz6déssel poétolni tervezett jaratizemeltetési feladatok ellatasara (megvizsgalva
a kulsé operatori poétlas és a belsé szolgaltatd altali poétlas lehetéségét is), a nyitott operatori
opcidlehivasok bizonyultak a legmegfelelébb megoldasnak, amelyekrél parhuzamosan intézkedett a
BKK. A szolgaltatas folytonossaganak biztositasa érdekében az igy érintett autébuszok forgalomba
allasaig a lejard szerz6dés (B3 jell) egyes Utemeinek minimalis (max. fél év) meghosszabbitasarol is
gondoskodni kellett. Elindult a 160 db trolibuszra vonatkozé feltételes kézbeszerzés is.



Osszességében elmondhatd, hogy az infrastrukturalis és jarmiimegujitasi projektek forrasa
tovabbra is bizonytalan, az EU-s forrasok tekintetében egy tamogatéi szerz6dés sem Kkerdilt
megkotésre 2024-ben, mig a févarosi projekteknél a Févaros finanszirozasi helyzete okozza a
legnagyobb bizonytalansagot.

A jobb szolgéltatasok biztositasa érdekében folytatédott a BudapestGO applikacé fejlesztése (digitalis
orszag- és varmegyebérlet, a Budapestet érintd MAV- és Volanbusz-utvonalak megjelenése, Felszallok
gomb sth.). A havi egyedi vasarlék szama a tavalyi 300 ezerrél csaknem 400 ezerre nétt, és havi
60-80 ezer egyedi Uj vasarléval bévilt az Ugyfélkdér. A BKK piaci részesedése 84 szazalékra nétt a
mobiljegypiacon, a BKK csatornain belll pedig a teljes mobiliegy részesedése 30 szazalék folé emelkedett.
A vasarlasok mellett havi 4-4,5 millié Utvonaltervezés torténik. Ezzel parhuzamosan folytatédott a
bankkartyas, egylépéses jegyvasarlasi és -érvényesitési rendszer (Pay&GO) pilot, amely 1,5 év alatt
2,2 millié eladott jeggyel és korulbeldl 1 millid egyéni felhasznaldval rendelkezik. Az érintett jaratokon a
jegyekbdl szarmazé Pay&GO-részesedés meghaladta a 30 szazalékot, ezzel az értékesitési részarany
2024-ben az el6z6 évihez képest tovabbi 2 szazalékkal 3 szazalékra er6sodott.

A digitalis megoldasok fejlesztésével parhuzamosan 2024-ben pont keriilt a korabban meghiusult
elektronikus jegyrendszer (AFC-projekt) évtizedes lgyének végére. Az ligyben 2021-t6l nemzetkdzi
valasztottbirésagi eljaras volt folyamatban, ami 2024. marcius 5. napjan itéletbe foglalt egyezségi
megallapodassal zarult. Az itélet alapjan a korabbi vallalkozdé, a Scheidt & Bachmann GmbH
kotelezettséget vallalt 5.950.000 eur6 medgfizetésére a BKK részére. A valasztottbirésagi eljaras
eredményeként sikerllt a korabbi varos- és cégvezetés idején kifizetett 0sszeget részlegesen
visszaszerezni, amit — a még hatalyban |1év6 Fejlesztési Megallapodas lezarasa érdekében — a BKK
részben visszafizetett a Févarosi Onkormanyzatnak, ezt meghaladéan pedig a BKK-nal maradva
az 6nkormanyzat altal fizetendd Kézlekedésszervezéi Forras igényét cstkkentette.

Elindult a févarosi kdzlekedési rendszer egyik, ha nem a legfontosabb kézponti rendszerének, a FUTAR
megujitasat célzd kdzbeszerzése, amelynek eredményeként tervezetten 2028-ra valésul meg
teljeskoriien az Uj rendszer. Mindekdzben a jelenlegi FUTAR biztonsagos tovabbiizemeltetésérél is
gondoskodni kellett: az erre inditott nyilt kdzbeszerzési eljaras a 2024. juniusban megkotott
szerz8déssel sikeresen lezarult és 2028 oktober 31-ig biztositja a mikédést.

A MOL Bubi hasznalata toretlen és dinamikus: 2024-ben az el6z6 évihez képest ~ 7 szazalékkal tobb
utazas volt, mostanra mar 217 gy(jtéallomas (16 0j allomas létesitésével) fogadja a kerékparozdkat.
A kerékparrendszer fejlesztését biztosité Bubi 3.0 kbzbeszerzési eljaras is elindult 2024-ben.

2016. marcius 31-ével a Budapest Kozut Zrt.-be kiszervezett taxiszolgaltatasi feladatok
a 621/2023. (VI. 28.) szamu Fév. Kgy. hatarozat alapjan 2024. januar 1. napjatol visszakerultek a BKK-
hoz, azaz a BKK latja el teljeskdrlien a személytaxival végzett személyszallitdsi szolgaltatassal
kapcsolatos feladatokat.

2024-ben is kiemelt cél volt a BKK mikoédésének tovabbi hatékonysagjavitasa, amelyiknek az egyik
meghataroz6 iranya a BKK digitalis képességeinek és infrastrukturajanak az erdsitése. Ennek
keretében teljeskoriien megujult a BKK adatelemzési médszertana és miikodése. A meglévd adatok
feldolgozasanak fejlesztése mellett szamos Uj elemzés, elbrejelzés, modellezés készilt. Egyre tébb
esetben alkalmaz a BKK sajat fejlesztési informatikai megoldasokat, szoftverrobotokat a folyamatok
egyszer(isitéséhez, gyorsitasahoz, illetve modernizalasahoz. A fejlesztés részeként 2024 decemberétél
mar elektronikus igazolasokkal is kivalthaté a kisgyerekes bérletigazolvany, de a beérkezd elektronikus
dokumentumok feldolgozasaban, kategorizalasaban és riportoldsaban is digitalis megoldasok segitik
az ugyfélszolgalat munkajat.

Osszegezve, a stratégia megvaldsitasa 2024-ben is aktivan folytatédott, ugyanakkor a BKK miikddési
és finanszirozasi kdrnyezete tovabbra is rendkiviil kihivasokkal teli, az intézményi kérnyezet is jelentds
valtozasokon ment keresztil az év utolsd negyedévében. Tobbek kdzott megszint a Tarsasag
Igazgatésaga 2024.12.01-t8l, a hataskorébe tartozd dontések a Févarosi Kozgyllés és a Tarsasag
Vezérigazgatdja kdzott kertiltek megosztasra.



2. 2024 f6bb stratégiai fokuszai és eredményei

A BKK 2024-ben is folytatta a 2021-2024-es stratégiaban (Stratégia) meghatarozott feladatok
megvaldsitasat, igazodva a Budapesti Mobilitasi Terv (BMT) célkitlzéseihez. Ugyanakkor az el6z6
évvel zarult is a 2021-2024-es stratégiai ciklus, ezért az év masodik felében elindult egy széles kori
bevonassal torténd atfogé munka a BKK-n bellil, hogy elkésziiljén az uj stratégia, amely mar 2025-re is
megfogalmazza a f6 iranyokat, célokat és a megvaldsitasukat szolgalo intézkedéseket. Az Uj stratégia
— a BMT-hez igazodva — 2030-ig szdl.

A BKK a céljait a BMT négy stratégiai pillére — Javulé halézati kapcsolatok, Vonzé jarmiivek,
Ugyféléimény-ndveld szolgaltatasok és Hatékony intézményrendszer — mentén fogalmazta meg.
A 2024. év értékeléseként Osszességében elmondhatd, hogy a Tarsasag tobb kiemelten fontos,
a févaros egészére hato stratégiai projekt elékészitését kezdte el az évben, illetve ezeken tulmendéen is
jelentés mérfoldkovek teljestliek az egyes pillérek kapcsan.

A BKK 2024-es céljai és elért eredményei stratégiai pillérenként bemutatva a kdvetkezok.

2.1. Javulé halézati kapcsolatok — Elhetd varos és atjarhato, integralt halézat

Az integralt kozlekedésszervezés-, kozlekedés-, illetve infrastruktura-fejlesztések megalapozasa
érdekében 2024-ben tobb hianyzé stratégia és koncepcionalis tervezés kezd6dott.
Elkészilt a kozosségi kozlekedés haldzatfejlesztési stratégiaja, melyhez a Tarsasag meghatarozta
az egyéni gépjarmi-kdzlekedéssel versenyképes kozdsségi kozlekedési szolgaltatas halozati
parameétereit, illetve elkészilt egy részletes dizelbusz-elektrifikacids megvaldsithatésagi tanulmany,
valamint egy agglomeraciés akcioterv is, amely az agglomeraciobdl érkezd gépjarmiforgalom
k6zosségi kdzlekedésre terelését célozza meg.

Az év soran Uj tervezési Utmutatok késziltek a kozutak, kozterek infrastruktura-fejlesztéseinez és
a halézattervezésekhez, amelyek betartatasa a kdzutkezelSi feladatokban kiemelten fontos jovébeni
cél. Tovabb javultak a kozbsségi kozlekedési halézati kapcsolatok, a keriletek bevonasaval pedig
folytatodott a Sulizéna program, illetve elkészilt a Kozlekedésbiztonsagi stratégia intézkedési
programja; ezek alapjan csaknem 10 utvonalon valdsult meg sebességkorlatozas, illetve szamos
figyelemfelhivd, szemléletformalé kampanyt inditott a BKK a biztonsagos kozlekedésrdl, példaul
a holttérre figyelmezteté kampany.

A f6varosi parkolasi rendszer mikddtetésére, atalakitasara koncepcionalis javaslat szlletett.
A Varoshazaval kdzos projektben elkésziilt a budapesti szintli e-mobilitasi stratégia tervezete,
amelynek véglegesitésére 2025. elsé felében keril majd sor.

A fejlesztések és a halozati valtozasok megismertetését, elfogadtatasat szamos tarsadalmi
egyeztetéssel tamogatta a BKK 2024-ben is. Az év soran a 12 kérddives tarsadalmasitason 6sszesen
20 ezer kitoltd vett részt, emellett a Tarsasag 15 BKK Agéra lakosséagi és utcaférumot szervezett, a civil
és szakmai szervezetek allaspontjat pedig a Mobilitdsi Témacsoporton belll csatornazta be az egyes
fejlesztések és stratégiak kapcsan. 2024-t6l a BKK megujult weboldalan kiemelt helyen jelennek meg
a tarsadalmi egyeztetésekkel kapcsolatos informéciok.

Az infrastruktura-fejlesztéseket tekintve atadasra keriilt az akadalymentes Hatar uti aluljaré,
pénzigyileg is lezarultak a VEKOP-projektek. A kdzterilet-fejlesztésekben az év soran hangsulyosak
voltak a tervezési és az el6készitési munkalatok is, pl. a pesti rakpart komplex feldjitdsa; a Florian téri
feluljarok felvjitasa; a 1X., Mester utca; a IV., Pozsonyi Ut-Istvan ut; a Il., Zugligeti—Szilagyi-csomopont.

El6készitd szakaszaba lépett tobb villamoshalézat-fejlesztés: a 3-as és a 42-es villamosvonal,
az Ujbuda—-Ujpest-dsszekodtés, a MilFAV, amelyekre az IKOP Plusz-1.1.0-23 kédszamu programban
2024. februar 7-én a Tarsasag tamogatasi kérelmet nyuljtott be; dontés még nem szuletett. Folytatodott
a munka az érkez6 alacsonypadlds villamosok kdzlekedését biztositd vonalak bdvitése, a kapcsolodo
akadalymentesitések, illetve a trolibuszhaldzat fejlesztésérdl, amire a BKK varja a forrast biztosito
eurdpai uniés felhivas megjelenését.



A kerékparut-fejlesztéseknél 2024 folyaman - dedikalt forrds hianyaban — kiskorrekcios
beavatkozasokkal 6 budapesti Utszakaszon dsszesen 4,5 km-rel bévult a kerékparforgalmi f6halézat.
Ezzel parhuzamosan a BKK a TOP Plusz Bringasztrada forrasara 3 szakaszra nyuijtott be palyazatot,
amelyek miszaki tervezésének el6készitése szintén elkezd6édott 2024-ben. Az év folyaman 198 db
Uj Mobi-pont léteslilt Budapesten, ezzel mar 932 pontra bévilt a halézat. A zénak besorolasanak és
hatarainak modositasahoz sziikséges rendelettervezet is elkésziilt, melynek févarosi jovahagyasa
2025-re tervezett feladat.

2.2. Vonzé6 jarmiivek — Fejlesztett és bovitett jarmipark

Folyamatos célként jelenik meg a jarmlpark meguijitasa, ezért 2024-ben elkezd6doétt az ujabb 51 db
CAF-villamos szallitasanak el6készitése és forgalomba allitasuk feltételeinek megteremtése.
Az érkezd villamosok garancialis javitasainak, fenntartdskezelésének szabdalyozasaval szintén
foglalkozott a BKK, erre Uj keretrendszer készilt. 160 db uj trolibuszra vonatkozé feltételesen Kiirt,
keretmegallapodas megkdtésére szolo kdzbeszerzés indult.

A 2024-ben lebonyolitott szolgaltatasi (k6z)beszerzések eredményeképpen 2025-2027-ben dsszesen
240 uj, korszeril autobusz all forgalomba, kézulik 2026—2027. évben 90 lesz elektromos jarm.
A 240 autébuszbdl 2025 nyaratdél az év végeéig utemezetten varhatéan mintegy 70 modern
dizelautébusz allhat forgalomba, elkezdve a kézszolgaltatast.

2.3. Ugyfélélmény-névelé szolgaltatasok — Ugyfélélmény-ndvelés

2024. marcius 1-jén megvaldésult egy nagyon fontos kdzlekedésszakmai cél: az agglomeraciéval
integralt tarifarendszer. Az orszag- és Pest varmegyebérletek (OVM) érvényességének Budapestre
torténd kiterjesztésével lérejott a zénaalapu kozlekedési rendszer (orszag, varmegye, Budapest).
A kolcsonds bérletelfogadas bevezetésével egyidejlileg a teljes ard Budapest-bérletek ara havi
9.500 forintrol — céges valtozatukban 10.500 forintrél — 8.950 forintra csokkent, tekintettel arra, hogy
a 9.450 forintba kertilé Pest varmegyebérletnél kisebb terlletre érvényes.

A korabbi, szamos bevételi és koltségelembdl alldé agglomeraciés elszamolast felvaltotta egy U,
egyszeriibb rendszer: a kolcsonds elfogadasban érintett dijtermékek menetdijbevételét
(és kedvezményes bérlet esetében a kapcsolédoé szocialpolitikai menetdij-tamogatast is)
férohelykilométer-teljesitmények aranyaban osztja meg egymas kozott a BKK, a GYSEV Zrt. és
a MAV Személyszallitasi Zrt.

Az Ugyfélélmény-ndvelés érdekében folytatédott a BudapestGO funkcidinak fejlesztése,
a felhasznal6i aktivitas pedig 3-4-szeresére nétt a korabbi FUTAR-éhoz képest. A havi egyedi
vasarlok szdma a tavalyi 300 ezer helyett majdnem 400 ezer, és havi 60-80 ezer egyedi Uj vasarlé lett.
A BKK piaci részesedése 84 szazalékra emelkedett a mobiljegypiacon, a BKK csatornain bellil
pedig a mobiljegyek teljes részesedése 30 szazalék folé nétt. A vasarlasokon kival havi 4-4,5 millié
utvonaltervezés torténik. A fejlesztések mellett a 2024-es év egyik nagy feladata volt az (j
BudapestGO uzemeltetési és fejlesztési kdzbeszerzés levezénylése, valamint az Uj monitoring-
rendszer bevezetése. A mikddésstabilizacios idészakot kdvetéen a Tarsasag 2-3 havonta ismét Uj
funkcidkat vezetett be, folyamatosan javitva az ugyféléiményt.

A termékpaletta és az utvonaltervezés szolgaltatasi tertletének bévitése mellett 2024-ben a BKK
5 fejlesztési csomagot adott ki, pl. ilyen volt a digitalis orszag- és varmegyebérlet, valamint a Budapestet
érinté MAV- és Volanbusz-Gtvonalak az appban torténé megjelenitése — ezzel 200 agglomeracios
telepuléssel bdvilt a szolgaltatas elérhet8ségi terllete —, a Felszallok gomb funkcio fejlesztésével pedig
gyorsabba valt a bérletbemutatas.

Az e-jegy-rendszer el6szobajaként folytatddott a bankkartyas, egylépéses jegyvasarlasi és -értékesitési
rendszer (Pay&GO) pilotprojektje, amely 1,5 év alatt 2,2 millié eladott jegyet és hozzavetéleg 1 millid
egyéni felhaszndlot jelent. Az érintett jaratokon a jegyeket tekintve a Pay&GO részesedése
meghaladta a 30 szazalékot, ezzel az értékesitési részarany 2024-ben az el6zé évihez képest
tovabbi 2 szazalékkal 3 szazalékra er6s6dott.



A MOL Bubi hasznéalata dinamikusan novekedett: 2.460 db kerékparral és 2024-ben 16 db
Uj allomassal bdvilve most mar 217 gyljtéallomason érhetd el a Bubi-szolgaltatas. A MOL Bubi-
igénybevétel sikerességét mutatja az is, hogy 2024-ben 6sszesen 3,65 millio bérlés tortént. Az eimult
3,5 év alatt a bérlések szama atlépte a 11,3 milliét, ami tdobb mint 3,3-szerese a 2014 és 2020 kozott
mikodd rendszer 6sszes bérlésének, és a bevételeinkben 7 szazalékos ndvekedést eredményezett.
2024 oktdberében hivatalosan is elindult a Bubi 3.0 kdzbeszerzési eljarasa.

Még mindig a TVM-halézaton keletkezik a BKK bevételeinek csaknem 50 szazaléka. Az automatak
tovabbi Gzemeltetését és megujitasat célzé kozbeszerzési eljaras 2025 elején sikeresen zarult. Ezzel
a BKK-nak lehet6sége lesz a telijes automatahalézat megujitasara és Uzembiztos mikdodtetésére
a kovetkezd években is. Ha ez elmarad(na), jelentds kockazatot jelent a jegy- és bérletértékesitésben,
hiszen a géppark mar tdbb mint 10 éves: a fébb hardverelemek elhasznalédtak (nyomtatd, érme- és
bankjegykezel6 egységek, POS-terminal).

Elindult a FUTAR 2.0 kozbeszerzése, amelynek sikeres zarasaval tervezetten 2028-ra valdésulhat meg
telieskoriien az Gj rendszer. Mivel a FUTAR 2.0-ra valé atéllasig a FUTAR 1.0 rendszer
tovabbuzemeltetése elengedhetetlen, nyilt kdzbeszerzési eljards eredményeként 2024. juniusban
megkotott szerzédéssel sikerlilt ezt biztositani. A bevételbiztositasi tevékenység folyamatos megujitasa
az ellen6rzések szamanak novelésével és a digitalizacios fejlesztésekkel elérte, hogy az ellenbrzések
szama 2024 végére meghaladja a havi 4 millit. A csomdponti és megalldhelyi ellendrzések
Ujraszervezésével megvaldsult a jegyellendrzési tevékenységgel osszefiiggd és ellenbrzés-tamogatd
folyamatok teljes digitalizacidja. Az ellendri eszkdzpark megujult, a sikeres beszerzési eljaras
eredményeként a BKK 400 db Zebra TC58 tipusu ellendri mobileszkdézhdz jutott.

2.4. Hatékony intézményrendszer — BKK miikodési kivalosag erésitése

2024-ben is kiemelt cél volt a BKK miikodésének tovabbi hatékonysagjavitasa, melynek egyik
meghataroz6 iranya a Tarsasag digitalis képességeinek és infrastrukturajanak erésitése. Ennek
keretében korszerlisodott az irodai és telephelyek IT-halézata, érdemi I|épések torténtek
az informacidbiztonsag javitasaban. Mindemellett teljeskorlien megujult a BKK adatelemzési
modszertana és miikodése. A meglévd adatok feldolgozasanak fejlesztése mellett szamos
Uj elemzés, elbrejelzés, modellezés késziilt.

Folytatodott a munka a bels6 folyamatok automatizalasaban, pl. HR-lgyintézés, ahol Uj workflow-k
keriltek a Nexonba, illetve digitalis tamogatassal megujultak az Ugyfélszolgalati folyamatok és
az e-learning keretrendszere. Majusban a BKK megrendezte az els6 Balazs Mor-konferenciat,
a korabbi években elindult kutatas-fejlesztési projektek haladtak: az e-mobilitassal foglalkozé
USER-CHI projekt zarult le kézuluk. A futd kutatas-fejlesztési projektek mellett a BKK részvételével
alakult konzorciumok 2024-ben 2 eurdpai unios forrdsu felhivasra adtak be palyazatot, és
1 kapott tamogatast (INCLUDES).

A szervezeti kulturat és a kompetenciat fejleszté programok is folytatédtak 2024-ben: vezetdfejlesztés,
kompetenciafejlesztés, a ,Digitalis BKK-s vagyok” edukaciosorozat keretében webinarok, oktatasok
zajlottak a digitalis tudas elmélyitésére. Szamos soft kompetencia fejlesztése is megtortént a kdzvetlen,
személyes Ugyfél-interakcidkban érintett munkavallalok részére: stressz- és konfliktuskezelés, valamint
az asszertiv kommunikacio témakdrében.

Folytatodtak a k6zosségépité és munkavallaléi jollétet tamogaté események is, igy a , Toltéd;j fel,
BKK!”, a ,Kukkants be hozzank!” programsorozat, a Kavészinet, a rendkivil népszerli Kvizest,
az Ebédrulett, a mindig nagyon vart BKK-nap és az évzard rendezvények. A BKK-imazs er@sitése
érdekében szeptemberben elindult az ,0sszehozzuk a varost” kdzdsségi kampany.

2024-ben is voltak fenntarthatésagi akciok, és rendszeressé valt a BKK Fenntarthatdsagi jelentésének
kiadasa is.



3. Beszamolo a BKK feladatairol és miikodésérol

A beszamold szerkezeti felépitése a BKK f6 feladataira (kdzlekedési rendszer és infrastruktura
tervezése, fejlesztése; kozOsségi kozlekedési szolgaltatasok  mikddtetése;  értékesités
és Ugyfélkapcsolatok) épiil, ezek mentén mutatja be a Tarsasag éves tevékenységét és 2024-ben
elért eredményeit. A beszamolé tartalmazza tovabba az egyes témakhoz kapcsoléddan
a Feladatellatasrol és kdzszolgaltatasrol szold keretmegallapodasban rdgzitett indikatorokat, valamint
azokat a pénzlgyi és egyéb kotelezé elemeket, amiket szamviteli torvény elGirt. A telephelyek
az 1. sz. mellékletben talalhaték.

3.1. Utazasszamok alakulasa

1. abra: Heti atlagos utazasszam néhany autobuszvonal adatai alapjan a pandémia elétti normal munkanaphoz (100%)
viszonyitva

A 2024-ben szenzoros mér8eszkdzdkkel gyljtott adatok alapjan még érdemes 5 év tavlatabol
megvizsgalni a kdzdsségi kdzlekedés forgalmat a 2019-es (Covid-jarvany elétti) értékekkel dsszevetve:
szokasos szezonalis véltozasok és enyhén ndvekvd forgalom volt a jellemzé. A 2024. november—
decemberi id6szakban a forgalomnagysag 2020 marciusa 6ta elérte az eddigi legnagyobb értéket,
a 87 szazalékot.

A févaros teriiletén a kozosségi kozlekedés (mint motorizalt kozlekedési moéd) az osszes
kozlekedési médon beliil mért részaranya (modal split)

A BKK-nak a Kozlekedésszervez6i feladatok ellatdsa soran a megrendelt kdzszolgaltatasokra
vonatkozd6 mennyiségi és mindségi kovetelményeknek kell megfelelnie. Ezt a megfelelést
a Feladatellatasrél és kdzszolgéltatasrél sz6l6 keretmegallapodas 6. fejezetében rogzitett indikatorok
alapjan szikséges nyomon kévetni.

A 2024-es adat az EFM-haztartasfelvétel a szezonalis hatasok figyelembevételével korrigalt
elézetes értékeit tartalmazza:



2. abra: Utazasszamalapi modal split kutatas eredményei és a 2030-as célkitiizés [A 2024-es értékeket a szezonalitas torzitd
hatasat korrigalva, az Egységes Forgalmi Modell fejlesztéséhez hasznalt haztartasfelvétel adatai alapjan hatarozta meg]

3.2. Kozlekedési rendszer és infrastruktura tervezése, fejlesztése

3.2.1. Kozlekedési stratégia tervezése
Budapesti Mobilitasi Terv (BMT)

A 2024-es év folyaman a BKK elemezte a Budapesti Mobilitasi Terv célkitlizéseinek koltséghatékony
elérési lehetGségeit, és elkészitett egy akciotervet. Ebbe olyan projektek és intézkedések keriltek,
amelyek févarosi hataskorbe tartoznak, stratégiai szintliek, 2030-ig megvalésithatok vagy
el6készithetdk, valamint jelentésen novelik az tgyfélélményt. A BKK a projektek hatékonysaganak
vizsgalatanal a févaros legfébb mobilitasfejlesztési céljait vette figyelembe. Mivel a modal split valtozasa
és a COz-kibocsatas jol mérhetd, elérejelezhetd, kiszamithaté és kivaldan kapcsolddik a varosfejlesztési
célokhoz, ezért a BKK a koltséghatékonysagi mutato kiszamitasahoz ezt a két hatast hasonlitotta 6ssze
a potencialis beruhazasi és Uzemeltetési kdltségekkel. A kdltséghatékonysagi rangsor elején jellemzéen
az alacsony forrasigény(, de nagy hatasu beruhazasok szerepelnek, mint példaul a citylogisztikai és
a parkolasi szabalyozas fejlesztése, a kodzdsségi kozlekedési jarmivek el6nyben részesitése,
a fenntarthat6 kdzlekedést 6szténzd szemléletformalas, a buszos és trolibuszos kdz6sségi kdzlekedési
halozatfejlesztések, illetve a nagyobb jelentéségl kerékparos fejlesztések A BKK elkezdte tovabba
a projektértékelési rendszer felllvizsgalatanak folyamatat is.

Kozlekedésbiztonsagi stratégia és kozuthalézati terv

2024-ben elkészilt a kdzlekedésbiztonsagi stratégia intézkedési terve, melyben az aldbbi elemek
megvaldsulésa zajlott parhuzamosan:

e Ujabb Sulizéna projekt létrehozasa meglévé médszertan alapjan: 2024-ben a X. keriilet,
Harmat utca—Kada k6z sulizéna modszertan szerinti  atépitése tortént meg
a Kébanyai Harmat Altalanos Iskola kornyezetében a keriilet és a Budapest Kozut
kézremikddésével.

o Onallé webinar keretében mutatta be a BKK a programot az érdekl6dd énkormanyzatok
szamara: Sulizéna-program - BKK.hu.

o 2024-ben visszamérte és bemutatta a 2023-ban létrehozott zéndkba jard iskolasok
szileinek a szubjektiv biztonsagérzetet. A részt vevd iskolak kdzbssége jelentdsen
javulo biztonsagérzetrél szamolt be.
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https://bkk.hu/fejlesztesek/kiemelt-fejlesztesek/sulizona/

o Sebességcsokkentési intézkedések megvalésitasa: Annak  érdekében, hogy
a Kozuthalézati Tervben meghatarozott kozuti szerepnek megfelelé sebességhatarok
alkalmazasa Budapest-szerte megtorténjen, 2024 folyaman az alabbi Utszakaszokon csokkent
a megengedett legnagyobb sebesség. Az intézkedés célja a halalos és sulyos sérulések
szdmanak csdkkentése.

o 50 km/érara moédosuld sebességhatarok (XIlI., Vaci ut: Dézsa Gyérgy Gt—Arpad hid;
XV., Szentmihalyi Gt: M3-as bevezeté—Nyirpalota at; Ill.,, Bécsi ut: Vorosvari ut—
Varadi utca; X., Kébanyai ut: Kbnyves Kalman koérut—Szallas utca; 1V., Megyeri ut:
Szilas patak—ives ut)

o 40 km/érara moédosuld sebességhatarok (VI., Andrassy ut: Oktogonon beliil
(Bajcsy-Zsilinszky ut—Oktogon); I., Attila ut: Mikd utca—Alagut utca)

e Tervezési utmutatok specialis intézményi kérnyezetre: a BKK Tervezési Utmutatéinak
részeként elkésziilt az utmutato ,Specialis intézményi kdrnyezeteket” targyalé szakasza, amely
tartalmazza a Sulizénak altaldnosan elvart eszkdzrendszerét, valamint egyéb, kiemelt figyelmet
érdemld intézmények kornyezetének kialakitasi elvarasait.

Az BKK kozrem(kodoként vett részt az alabbi, a kdzlekedésbiztonsag javitasahoz kapcsol6do
intézkedésekben:

o BRFK-val és BK-val egyeztetett javaslat a sebességmeérdk elhelyezésére vonatkozoéan;

o infrastruktura-fejlesztések soran a kdzlekedésbiztonsagi elvek érvényesitése;

e jogszabalyok véleményezése;

e az EKM-KTI dltal koordinalt KRESZ-médosité bizottsagban a BKK tovabbra is
szakértéként szerepelt.

Sokéves munka eredménye, hogy — a széles korben egyeztetett és normaszdveg szintjén
megfogalmazott KRESZ-hatarozati javaslatcsomag, valamint a szlikebb kdrben egyeztetett addicionalis
témafelvetések EKM részére 2023. marcius 14-i bekiildését kdvetéen — az EKM—KTI altal koordinalt
KRESZ-mddosité bizottsagban a BKK tovabbra is szakértdi szinten képviseltette magat.

2024-ben az EKM és a KTI szervezésében elindultak azok a Kdzlekedési forumok, amelyek célja
az Uj KRESZ megalkotasa volt. 2024-ben 6 ilyen forumot szerveztek, amelyeken a BKK szakmai szinten
vett részt. A 2024. oktdber 22-ei Kozlekedésszakmai Férumon felmerilt annak a lehetdsége,
hogy a villamospalyan, illetve a BUSZ feliratd savban a kbzlekedéssel kapcsolatos BKK-javaslatokat —
ismételt atgondolast kovetéen — tovabbitsak a jogszabalyalkotok felé. Ennek megfeleléen
a BKK a Budapest Kdzuttal és a BKV-val kozésen megfogalmazta szakmai javaslatat a villamospalyan
és buszsavon kdzlekedéssel kapcsolatos normak kiegészitésére, modositasara. Ezt az Uj kiegészitést
a BKK 2025. januéar 24-én kuldte el a KTl részére. A BKK Kdzlekedésbiztonsagi Munkacsoportot
mikodtet a Budapest Kozut delegalt szakértdi munkajanak a koordinalasaval.

Tébb edukaciés, szemléletformald és kampanyvidedban (pl. koézlekedésbiztonsagi témaban)
a BKK lzeneteket juttatott el a célcsoportokhoz a social median keresztll, tobb ezer embert elérve.
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Budapest kerékparforgalmi féhalézati terve

2024 folyaman 6sszesen 4,5 km-rel boviilt a kerékparforgalmi féhalézat Budapesten. Dedikalt forras
hianyaban els6sorban kozOsségi koltségvetési projektek segitségével és  kiskorrekcios
beavatkozasokkal bévilt a halézat az alabbi elemekkel:

e Doébzsa Gyorgy ut, kerékparsav (980 m)

e EV6: Ujpest, kerékparat (1485 m)

e Kerepesi ut, kerékparsav (580 m)

e Ajtési Durer sor, kerékparsav (600 m)

e Vajda Péter utca—Fert6 utca, kerékparsav (600 m)

e Ra&kospatak utca, kerékparut (220 m)

3. abra: Kerékparforgalmi f6halozat kiéplilési liteme — BKK MF

Véarosszerte tobb kerékparsav kapott fizikai elvalasztast pollerekkel, tdbbek kézott a nagykorati,
a Bartok Béla uti, az Irinyi Jozsef utcai és a Bajza utcai.

Ezzel parhuzamosan a TOP Plusz Bringasztrada forrasaboél 3 szakaszra nyujtott be palyazatot
a BKK, amelyek miiszaki tervezésének elékészitése szintén 2024 folyaman kezd8dott:

e a Nagykoérut Nyugati tér és Boraros tér kozotti szakasza;
e aVaci ut Lehel tér és Csango utca kozotti szakasza;

e az Ul&i ut Nagyvarad tér és Ecseri Ut koz6tti szakasza.

12



3.2.2. Adatmenedzsment és -modellezés

A 2024-es év adatmenedzsment tekintetében a févarosi kdzlekedés napi szint(i, adatalapi nyomon
kovetésének lehetéségét és megértését tlizte ki célul. 2024-ben az adatelemzés a mobilitasi témak
egyre szélesebb korét tamogatta. A BKK honlapjan 2024-ben is béviilt a rendszeresen frissitett, publikalt
adatkor.

A kdvetkez6kben az adatmenedzsment-folyamat életciklusa (adatgy(jtés és -feldolgozas, adatelemzés
és -felhasznalas, publikalas) szerint kerll bemutatasra, avagy hogyan valt adatvezéreltebbé a budapesti
mobilitasi rendszer lizemeltetése és fejlesztése 2024-ben.

Adatgyiijtési és adatfeldolgozasi fejlesztések

A gy(jtétt adatok minden koézlekedési mdéd esetében novekedtek, az adatfeldolgozas egyes
kozlekedési médoknal pedig felgyorsult vagy automatizaltta valt. A kozosségi kozlekedést
figyelembe véve tobb mint 950, utasforgalmi adatok gy(jtésére képes jarmi (villamos, trolibusz,
autoébusz) volt forgalomban, ami mintegy 3 szazalékos novekedést jelent. A Budapest Kozut
egyuttmikodésével a BKK tdbb mint 950, utpalyaba épitett forgalomszamlalé induktiv hurokdetektor
gépjarmiivel, illetve kerékparral kdzlekedbk adataihoz fért hozza, ami 5 szazalékkal t6bb, mint az el6z8
évi. Az Osszes kozlekedési agazat adatgyljtésére és -feldolgozasra képes kamerakép-analizis
segitségével 2024-ben tébb mint 1.500 éranyi videdelvételt hasznalt fel a BKK, ami 30 szazalékkal tdbb
az el6z6 évinél.

Minden kozlekedési médot érintd fejlesztés

A BKK 2023 nyaran kezdte hasznalni azt a kamerakép-elemzésre alkalmas szoftvert, amelyiket egy
kilsé szallitdé biztositott szamara. A szoftver segitségével a BKK alkalmassa valt keresztmetszetek
modal split szintG forgalmi mérésére. Ennek az alkalmazasaval tobb atfogd elemzés készult
(pl. a Blaha Lujza tér, a Lanchid forgalmanak elemzése vagy éppen a megnyitott pesti rakpart
folyamatos monitoringja) 2023-ban, ami folytatodott 2024-ben is. A kamerakép-elemzés sokréti
hasznalataval az adatstratégiaban megfogalmazodott, hogy a kuilsé szallitdé szoftvere mellett a BKK
kezdje el azt a munkat, amelyik lehetévé teszi ennek a megoldasnak és a kapcsoldédd szakértelemnek
a szervezeten bellili meglétét. Ebben az els6 fontos 1épés megtortént: 2024 végére elkészilt a BKK
sajat fejlesztésli kameraképanalizis-alapu objektumdetektald és forgalomszamlalé szoftverének az elsé
verzidja. 2025-ben ennek éles tesztelése és aktiv hasznalatanak a kidolgozasa a kévetkezd mérfdldké.

4. dbra: Kamerakép-elemzé szoftver képkivagatmintaja a Jane Haining rakparton
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Kozosségi kozlekedést érintd fejlesztések

Azok a kozlekedési agazatok, amelyekben mérémiiszerekkel még nem vagy nem teljeskorien
megoldott az utasforgalom valamiféle rendszerességgel torténd mérése, azok a jellemz&en adathianyos
terlletek. Kozéjuk tartoznak a budapesti metrévonalak, ahol kézi szamlalassal biztosithatdk
az utasforgalmi adatok. Jellegébdl fakaddéan ez a megoldas rendkivil koltséges, folyamatosan nem
lehetséges, és technoldgiai szempontbdl sem korszerd.

Az adatstratégia megfogalmazta, hogy az adathianyos, a mérést technolégiai szempontbdl csak elavult
megoldasokkal lehetévé tevo terlleteken meg kell vizsgalni az alternativ megolddsokat, azaz milyen
keretek kozott valthatd ki a kézi forgalomszamlalds. Ennek a munkanak a keretében mar 2023-ban, és
ezt folytatva 2024-ben is tobb pilotprojektet futtatott a BKK: a bluetoothtechnoldgia lehetséges
hasznalata a felszin alatti és a felszini kdzdsségi kdzlekedésben, sulyméréses adatok
felhasznalhatésaga a metroknal stb. A legigéretesebbnek a mobilcella alkalmazasa bizonyult, amit
a Tarsasag szintén tesztelt az év soran. Hosszu el6készit6 munka utdn megvizsgalhatta
a valés mobilcellaadatokat, méghozza az M4-es metrén. Egy szerz6déses egyuttmiikddés keretében
a 2024-es lizem 230 napjanak utasforgalmi adatat lehetett megismerni. A kapott adatokat 6sszevetve
a kontrollként hasznalt kézi forgalomszamlalas adataival az eredmények bizakodasra adnak okot: realis
kozelségbe kertilt a kézi forgalomszamlalasrél attérni a mobilcellaadatokéra (az M4-es metronal és
varhatéan az M2-es metrd esetében). A hagyomanyos kézi, helyszini megfigyeléses forgalomszamlalas
a metréagazat esetében nagy mennyiségli human eréforrast igényel, emiatt rendkivil koltséges, és
csak mintavételes adatfelvételre ad lehetéséget. A mobilcella-technologidbdl képzett utasforgalmi
adatokkal immaron az év t6bb napjabdl, idészakabol megallapithatok a menetrend- és
halozattervezéshez sziikséges legjellemz8bb naptipusok atlagos utasforgalmi adatai is. Ezenkivil
Ujfajta adatkor is hozzaférhetévé valik, és szintén rendelkezésre allnak majd a honnan-hova adatok
a teljes M2-es, M3-as és M4-es metré allomasai kdzott.

5. abra: Kelenféld vasutallomas M4-es metro felszallészamai 2024. februar egyes napjain a mobilcellaadatok alapjan

A kbzosségi kdzlekedés szenzoros mérési technoldgian alapulé adatfeldolgozasanak automatizalasa
részben megtoértént, a kdzosségi kozlekedés terv és tény adatait a BKK naponta betolti
az adatkézpontjdba. Az ismert adathibdk felismerhet6ségét és javitasat dokumentalta, ami
az algoritmizalas alapfeltétele.

A BudapestGO applikaciobdl szarmazdé honnan-hova utvonaltervezések adattarhazba torténd
bekotése elkezdddott; ez a munka varhatéan 2025. nyarra lezarulhat, és egyuttal elindulhat
az utvonaltervezési adatok szisztematikus feldolgozasa adattudomanyi megoldasokkal. A bekdtéssel
parhuzamosan mar megtortént az utvonal-adatbazison és az ajanlott itvonalakon alapulé automatizalt
riportok fejlesztése és egyeztetése a bels felhasznaldkkal.

14



Koézuti kdzlekedés

Véget ért a tébb mint 500, uatpalyaba épitett mérémiszer (hurokdetektor) adataival kapcsolatos
fejlesztés. Ennek eredményeként a forgalmi volumen és atlagsebesség adatai napi szinten
automatikusan téltédnek at a BKK adattarhazaba 6ras bontasu, pontos adatot szolgaltatva.

A Budapest Kozt és a BKK kozti adatszolgaltatas és egyuttmikodés erdsitése érdekében egyeztetési
folyamat kezd6dott a kapcsolédd adatkdrokrél és az adatdtadas strukturaltabb, automatizaltabb
formajarél. Cél a budapesti kézati forgalmi adatok pontosabb és szélesebb korli vizsgalatanak
megteremtése (pl. a VJIT-tablakbdl nyerhetd eljutasi id6 adatai elérhetéségének kialakitasa).

Elkésziilt egy big data Waze-adatokra alapozott torlédasi dashboard, amely a kézuti forgalommal
kapcsolatos munkakat segiti. Megtortént a Waze-b6l szarmazoé eljutasi idéadatok lekérése,
IT-hatterének megtervezése. Az IT-architektura kialakitdsa, az adatok validaladsa és a felhasznalasi
javaslatok dsszedllitasa folyamatos. Kialakult a Waze-adatok adattisztitasi folyamata,
amellyel érthetévé valt a baleseti bejelentések szama és a tényleges balesetek szama kozotti
szamitasi kapcsolat.

Varosi szintii fejlesztések és komplex vizsgalatok

Az adatgylijtési képesség és az adatfeldolgozas fejlédésével Osszhangban a BKK 2024-ben
Ujragondolta az elmult évek idészakos felmérésein alapulé modal split médszertanat. A kiilfoldi legjobb
gyakorlatok megvizsgalasaval, szakmai egyeztetéseket kdvetben meghatarozta az aj modal split
modszertan elméleti hatterét. A cél az, hogy a modal split a BKK szamara folyamatosan rendelkezésre
allé adatok segitségével idészakosan visszamérhet, a szezonalitast torzitdé hatasoktdl fuggetlen,
egységes definiciék alapjan kalkulalt mutatd legyen. 2024 soran az elméleti hattér és képlet
Osszedllitasa megtortént; a kdvetkezd |épés a metaadatok Osszerendelése és a modszertan éles
tesztelése.

A 2024-es év soran véglegesitésre kerilt a Budapesti Mobilitasi Terv (BMT) értékelését bemutato
elsé SUMP-riport, amelyhez az adatalapusag biztositasa érdekében a BKK tébb témaban (igy példaul
a modal split kérdésében) is adatokat szolgaltatott.

2024 elejére elkészilt a Lanchid felujitasat kovetéen kialakitott Uj forgalmi rend bevezetésének hatasat
vizsgald elemzés, amely Osszefoglalja és lezarja a Lanchidon rendszeresen végzett
monitoringtevékenységet. 2023 utan 2024-ben is folyamatos monitoringot végzett a BKK
a Pesti alsé rakparton. A vizsgalatot ugyanakkor kiterjesztette olyan ujabb témacsoportokkal, mint
a hétvégi rakpartmegnyitas, a tavaszi arviz hatasanak elemzése, az 6szi arviz hatasanak elemzése,
a kézterulet-hasznalat és a hdmérsékleti adatok korrelacids vizsgalata.

A citylogisztikai koncepcio tamogatasara tobb helyszinre kiterjedd vizsgalat késziilt azzal a céllal, hogy
érthet6 legyen a varosi aruszallitds volumenének szezonalis valtozasa és kozterilet-hasznalatra
gyakorolt hatasa.

Kozosségi kozlekedési adatelemzési dokumentumok

Az adatelemzés terllete minden 2024-ben futé k6zdsségi kdzlekedési fejlesztést tdmogatott, tdbbek
koézott az elsbajtdés felszalldsi rend kiterjesztését vagy az autdbuszok elényben részesitésével
kapcsolatos fejlesztéseket.

A BKK 2024 elején harom ttemben vezette be 26 vonalon a munkanapi 20 6ra utani elsdajtos felszallasi
rendet, ami zoOkkenémentesen zajlott, tobbek koézott a megfeleld utastajékoztatasnak és
az utaskoordinatori tamogatdsnak kdésszdnhetéen. A Tarsasag adatalapon megvizsgalta
az elséajtos felszallasi rend tapasztalatait és kiterjesztésének lehet6ségeit, illetve dsszeallitott egy
dontés-el6készitd anyagot, varhatéan 2025-ben vezeti be. Elkészitett tovabba az autébuszok
elényben részesitésével és a villamosok gyorsitasaval foglalkozé koncepcionalis anyagot is.
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Kozuti adatelemzés

Elkészult a helyszinektél fuggetlen, a BKK szamara rendelkezésre allé kozuti, gépjarmuiforgalmi
adatokbodl 6sszedllithatd gépjarmiforgalmi aramlasi mutaté moédszertan, amit mar alkalmaz is.
A médszertanalkotas soran t6bbkérds egyeztetés zajlott mind civilekkel, mind szakmai korben.
A modszertan a bdviulé adatok korével folyamatosan finomodik. Alkalmazésaval érthetévé és
o6sszehasonlithatova valnak a kbézlekedési és a kdzteruleti beavatkozasok hatésai.

A Kozlekedésbiztonsagi Stratégia kijelolt céljainak megfeleléen a sebességcsokkentéssel érintett
Utszakaszok monitoringelemzése folyamatos, melynek hatasai — a visszamérések eredményeit
a kdzlekedésbiztonsagi szakértbkkel megosztva — folyamatosan nyomon kovetheték.

Mikromobilitasi elemzés

Az év soran elkészilt az aktiv és mikromobilitasi forgalomra fokuszalo adatstratégia, ami definialja
az agazat rovid és koézéptavu feladatait, illetve kijeldli az akcidtertleteket. Az elkészilt anyag erésen
kapcsolddik a tobbi kdzlekedési agazathoz is: elkészitéséhez szem el6tt kellett tartani, hogy a budapesti
csomoépontokban, forgalmi keresztmetszeteken milyen mérési technolégia all rendelkezésre,
ami nemcsak az aktiv és mikromobilitas mérésére alkalmas, hanem mas agazatokéra is, és hogy
ott milyen technoldgia telepitésére van miszaki lehetéség.

A BKK atlathaté miikodését és dontéshozatalat tamogaté kozértheté dokumentumok
publikalasa minden médra kiterjed6 nyers és elemzett adatokkal

o Elkésziilt és publikalasra is kerllt a BKK egy napjat bemutato latvanytérkép, ami szemléletesen
abrazolja a k6zOsségi kdzlekedés komplexitasat.

o 12 db havi és 1 db éves BudapesTrend ¢sszefoglald kiadvany jelent meg a BKK honlapjan és
a kozdsségi médiaban kozérthetdé adatokkal és elemzésekkel, bemutatva a budapesti
kézlekedés mindennapjait.

¢ A BKK honlapjan tovabbra is elérhet6 a nyilvanos adatvizualizacios felulet, amely folyamatosan
friss és Uj tartalmakkal bévdil.

Data science, az adattudomanyi teriilet fejlédése

A 2024-es év legnagyobb adattudomanyi célja a Data Science Concept Paper megalkotasa volt,
ami kijeldlte a stratégiai irdnyokat. Ennek alapjan indultak el az els6 projektek és a tertlet mikodését
megalapozo fejlesztési munkak.

Az év soran a mobilitas tobb terliletét érintve késziiltek prototipusok és benchmarkmodellek korszeri
data science megoldasok alkalmazasaval. Elkezdddoétt az adatok és a data science folyamatok
atvezetése a felh6s kdrnyezetbe, a Databricks-alapu miikddés kialakitasa. Megtortént az eddig elérhetd
adatkorok teljes korl attoltése a kozponti BKK-adattarhazba. A BKK kialakitott egy belsd elemzési
igényeket kiszolgalé dashboardfellletet, amit minden dolgozéja kdnnyen elérhet.

Elkésziilt data science munkak

e Megtdrtént a Pay&GO adatainak alapelemzése, és 6sszeallt a felhasznalasi lehet6ségeket
bemutaté anyag, mellyel folytonossa valt a kdzdsségi kdzlekedés utasforgalmi adatainak
megismerése. Ennek kapcsan elkészult — és 2024 oktoberétél mar a gyakorlatban is
alkalmazott — a 100E utasforgalmi predikciés modellje; ezt a gépi tanulasi modellt a menetrend
tervezésére hasznalja a BKK.
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6. abra: Pay&GO-s tranzakciok szama a 100E autébuszon és az elbrejelz6 modell szamitasai az egyes napokon

o Elkésziilt a MOL Bubi kerékparok mozgasat el6rejelz6 predikcidos modell, amellyel a logisztikai
feladatokat tudja tdmogatni a BKK.

e A Kozlekedésbiztonsagi  Stratégia  végrehajtasanak  tamogatasara  Al-mikédési
kozlekedésbiztonsagi modell épllt, ami a sebességcsdkkentésre Kkijeldlt helyszineket
priorizalja.

o Megtortént a BudapestGO utazastervezési adatok attéliése, a riportok definidlasa, és elkésziilt
az elsé elemzés (100E megalldhely-bdvitési vizsgalata).

7. abra: Al- és adatalapl vizsgalat a sebességcsbkkentéssel érintett ltszakaszokra Budapesten

Az Adatelemzés és -modellezés osztalyon belll 3f6 allandé data science munkavallaléval és
2 f6 gyakornokkal bévilt az adattudomannyal (data science) foglalkozé terilet. 2024. marciustdl
rendszeres adata science értekezlet, amelynek célja a tudasmegosztas, az inspiracié és
az Uj adatalapu megoldasok inkubalasa. A data science terllet egyuttmiikddést alakitott ki
az Uzleti Intelligencia és az IT mas terileteivel, valamint a mobilitasi teriiletek nagy részével. A tovabbi
bévilés és a nem adattudomanyi hatterli kollégak segitésére tudastar késziilt, ami O6sszefoglalja
az alkalmazott technoldgidkat és megoldasokat.
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Modellezések

A modellezés terlletén a 2024-es év legfébb célja a BKK forgalmi modellezéssel kapcsolatos
stratégiajanak fellilvizsgalata volt, kiemelt figyelmet forditva a modellezési portfélid letisztitasara és
bévitési lehetéségeinek feltérképezésére, a hasznalt modellek frissitésére és fejlesztésére,
amodellezés doéntéshozatali folyamatban  betoltdtt szerepének  megerésitésére, illetve
a humaneréforras-tervezés kozéptavu megoldasara.

a makro- és mikroszintl modellezés tartozik. Kozilik egyértelmien a makromodellezés télt be
fontosabb szerepet az Egységes Forgalmi Modell (EFM) révén, ami az egyik legfontosabb dontés-
el6készitd eszkodzként segiti a stratégiai és operativ halozattervezési feladatokat. Emellett
a mikromodellezésben is folytatdodott a korabbi években elkezdett munka a kisebb, egy-egy
keresztez6dést, forgalmi szakaszt érinté beavatkozasok tervezéstamogatasaval és a tarsadalmilag
érzékeny projektek vizualizaciéjaval. A modellezési portfdli6 a tervek szerint az elkdvetkezendd
években béviilni fog az urbanisztikai és kozlekedési projektek egymasra hatasanak elemzésével, illetve
a haldzati beavatkozasok makroszinten mar nem értelmezheté attributumainak vizsgalataval.

Ezzel parhuzamosan elkésziilt az EFM éves frissitése is, amit bels6 modellezési feladatokra és
kdzlekedési adatbazisként hasznalt a BKK, de egyuttal elkezd6dott a modell egy teljesen Uj verzidjanak
kialakitasa a nyar eleji haztartasfelvétel eredményeinek felhasznalasaval. A fejlesztett modell igy mar
k6zds, utazasilanc-alapu igénymodellel kezeli a budapesti és agglomeraciés utazasokat, felismeri
a turisztikai jellegl mobilitasi igényeket, és pontosabb haldézati réteget alkalmaz a budapesti kdzdsségi
kézlekedési, az elévarosi busz- és vasut-, valamint a kerékparos infrastruktura-halézatra egyarant.
A frissitett modellek, és az azokban végrehaijtott valtoztatasok a 2024-es és 2025-6s EFM-férumon
bemutatasra keriltek, illetve kerlinek, ahol a hazai forgalmi modellezési szakma mondhatja el
véleményét a megvalosult fejlesztésekrél és adhat javaslatot a jov6 fejlesztési iranyaira.

A modellezési kapacitas jobb kihasznalasara létrejott a modellezési munkacsoport, amely a kilénb6z6
szakteruletrdl érkezd kollégak bevonasaval erésiti a modellezési eredmények mélyebb integracidjat
a dontéshozatali folyamatba. Ennek elsé, kézzelfoghatoé eredménye a vaganyzarak idején az ideiglenes
forgalmi rend és halozati valtozasok bevezetése el6étti makro- és mikromodellezések, amelyek segitik
az ezekre a beavatkozasokra allokalt eréforrasok optimalizalasat.

A 2024-ben felmerildé belsd modellezési feladatmennyiség (a 2022-es 41-rél és a 2023-as 79-rél
2024-ben 222-re nétt a makromodellezési feladatok szama) indokolta, hogy az eréforrasndvelés
eredményeképpen juliusra a Modellezés szaktertlet mar 3 f6éallasu forgalmi modellezé kollégaval
rendelkezett; két PTV VISUM- (EFM, makromodellezés) és egy PTV VISSIM-licenccel, melyek
mindegyike egy-egy nagy teljesitmény( modellez6 szamitdogépen fut. 2024-ben az aldbbi modellezések
segitették a BKK dontés-el6készitd és dontéshozatali munkajat:

e |IKOP Plusz projektekhez kapcsolédé dontés-elékészité dokumentumok tamogatasa:
Bajcsy-Zsilinszky uti  villamostengely kialakitasa, dél-pesti villamoshalézat fejlesztése,
42-es villamosvonal meghosszabbitasa;

e versenyképes kdzdsségi kdzlekedési folyosok makromodellezése;
e haldzati stratégia csomagjainak Utemezett modellezése: kb. 80 csomag makromodellezése;
e belvarosi forgalomcsillapitasi intézkedések makromodellezése és hatasvizsgélata;

e vaganyzari és felljitasokhoz tartozé modellezések: 1l-es villamos dél-budai vaganyzarahoz
kapcsolodd poétlas modellezése a forgalmi rend kialakitasahoz és a pétlobuszhalézat
optimalizalasahoz;

e aFlérian téri fellljaro felujitdsa idején a forgalmi rendek modellezése;

e a Petéfi hid feltjitasa idejére a forgalmi rendek modellezése;
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e mikromodellezési feladatok: a Szent Gellért rakpart és a Rudas flirdd villamosmegallé
fejlesztéséhez, a Sulizona programban a bevezetendd optimalis forgalmi rend kivalasztasahoz
és eldontéséhez, a Nagykorut és a Kiskorut fejlesztéséhez kapcsolédva az idealis
keresztmetszeti funkcionalitas kialakitasahoz.

3.2.3. Mobilitasfejlesztés-tervezés

A megosztott mobilitasi szolgaltatdsok kdzé tartozik a BKK sajat (kdz)szolgaltatasa: a MOL Bubi,
tovabba a privat (piaci) roller-, robogo- és autdmegosztd szolgaltatasok. Mindezekkel kapcsolatban
aBKK az integralt és komplex szemléletli stratégiai és miszaki tervezésen tul
pilot-szolgaltatdsmenedzsment feladatokat végez.

2024 folyaman 198 db 0j Mobi-pont létesiilt Budapesten, ezzel 932 pontra béviilt a haldézat. A zénak
besorolasanak és hatarainak modositasahoz szikséges rendelettervezet is el6készitésre keriilt,
amit a 2025. februari Févarosi Kozgytlés elfogadott 2025. aprilis 1-jei bevezetéssel.

2024-ben 16 db Gj MOL Bubi-allomas létesiilt, ezzel 217-re nétt a gydjtéallomasok szama.

8. abra: Mobi-pontok, Bubi-gytijtéallomasok kiéplilési liteme — BKK MF
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Az év folyaman dontés sziletett arrdl, hogy a Bubi 3.0 Gtemének 2026-0s bevezetésekor a két
mikromobilitasi szolgaltatas infrastruktura-halézata integralddik. Ehhez elkészilt egyrészt az integralt
rendszer allomasainak arculata, valamint elkezdédtek az egyeztetések a Févaros, a kerlletek és
a rollerszolgaltatok relevans szereplbivel.

2024 soran az 1., a VIIl., a IX., a Xll. kerllet terlleteivel bévilt a lakosok parkolasat segitd lakossagi
kizarélagos parkoléhelyek rendszere, valamint a BKK segitett a Il. kertleti helyszinek bevezetésének
el6készitésében is.

9. abra: Fizetb parkolasi zonéak, valamint a tervezett és megvaldsult lakossagi kizarélagos parkolohelyek — BKK MF

3.2.4. Stratégiai kozutkezelés

A BKK mint stratégiai k6zutkezeld folyamatos szakmai tdmogatast nyujt és tervet véleményez févarosi,
keruleti, allami, valamint maganberuhazasok kodzteruletet és kdzuti infrastrukturat érinté beruhazasai
kapcsan. Tovabba javaslatot tesz arra, hogyan valdsithaté meg, hogy azok illeszkedjenek
Kdzlekedésbiztonsagi Stratégiahoz, a kézuthaldzati tervhez és a kerékparforgalmi f6halozati tervhez.
A BKK a Févarosi Onkormanyzattal és a Budapest Kézuttal szoros egyiittmiikddésben folyamatosan
frissiti az utfelujitasi és mitargyfelljitasi prioritasi listakat.

A Budapest Kozut szakmai tevékenységének ellendrzése

2024-ben még mindig elmaradt a fenntartasi tevékenységre forditott forras az uatallapot szinten
tartasahoz vagy javitasahoz sziikséges 0sszegétdl, emiatt dsszességében romlott a kdzutak allapota.

Tovabbra is fennall a 108/2022. (2022. 06. 20.) szamu BKK Zrt. igazgatdsagi hatarozat alapjan a BKK
Bels6ellendrzési osztalya altal 2022 folyaman lefolytatott vizsgalat megallapitasa, miszerint a jelenleg
a BKK és a Budapest Kozut Zrt. feladatkoreit szabalyozé Egyuttmikddési Megallapodas nem tudja
betélteni a céljat sem az egyuttmiikddés szervezeti kereteit, sem a felel6sségi rendjét, sem a hataridéket
nem szabalyozza megfelel6éen, és a Budapest Kozut Zrt. kodzuthaldzat-fenntartasi feladatainak
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elektronikus nyilvantartasi rendszeréhez a BKK részére tovabbra sem biztositott a hozzaférés.
A tulajdonosi szerkezet egyes elemeinek atgondolasa elkezd6dott, ezen folyamat részeként
2023 folyaman sor kerllt a taxiszolgaltatassal kapcsolatos feladatok atstrukturalasara: az ezzel
kapcsolatos operativ és felligyeleti feladatokat 2024. januar 1-jétél a BKK latja el, de a tébbi teriileten
mind ez idaig nem tortént elGrelépés. 2024. oktéber 30-an a Fd&varosi Kozgyllés felkérte
a Klimavédelmi, Kozlekedési és Varosfejlesztési Bizottsagot, hogy 2025. januar 31-éig tegyen
javaslatot a 34/2008. (VII. 15.) 6nkormanyzati rendelet helyébe 1ép6 olyan korszer{, Uj rendelet
szabalyozasi koncepcidjara, amely a kdzutak kezelésével, fejlesztésével, fenntartasaval és felujitasaval
kapcsolatos kdzfeladatok hatékonyabb ellatédsat biztositd, a BKK feladatait kiterjesztd, illetve
megrendeldi funkcidjanak megerdésitését is tartalmazo szervezeti modell megteremtésére iranyul.

Kozuti és kozteriilet-tervezési utmutatoé

A Kozut- és kozterilet-tervezési utmutaté 1.0 verzidja a szakmai vélemények feldolgozasat kévetéen
2024 novemberére elkészilt, a tervezési utmutatdk 6nallé aloldalan nyilvanosan hozzaférhetd.

Kiemelt févarosi projektek tAmogatasa

A BKK a Févarosi Onkormanyzat kiemelt projektjeinek szakmai tamogatdjaként részt vett a rakpart
2024. nyari idGszakara tervezett ideiglenes megnyitasanak el6készitésében, a Varoshaza park
tervezésének tamogatasaban és a Népliget rovid tava akciotervének kidolgozasaban. A 2023-ban
elfogadott kdzosségi koltségvetési Otletek, valamint az elkészilt és mar jovahagyott kerékparforgalmi
féhaldzati terv alapjan projektjavaslatokat készitett el6 és tamogatta a megvaldsulasukat (kerékparutak
és kerékparsavok biztonsaganak novelése, Nagykorat pollerezése). A BKK részt vett a TOP Plusz
Egészséges utcak palyazat tervzsirijében. Osszesen 21 keriilet 52 projektjét véleményezte kézlekedési
és kozterllet-hasznalati szempontbdl. A palyazatra végul 39 palyam( érkezett 19 kerlletbél, ezek
kiértékelése — amiben a BKK tovabbra is szakmai tamogaté — 2025. Q2 folyaman varhato.

A BKK részt vett a Févarosi Onkormanyzattal kézésen megrendezett mobilitasi heti és az autémentes
napi programok szervezésében.

Tervvéleményezések

A BKK 2024-ben is szamos allami, févarosi és maganbefektetdi beruhazas kézuti, kdzterilet-rendezési
és forgalomtechnikai tervét véleményezte, valamint tdbb budapesti kerllet és agglomeraciés telepilés
kdzlekedésszabalyozasi tervéhez keészitett kozlekedésszakmai véleményt. Ezek koézul kiemelve
a legfontosabbakat:

BKK kezelésében lévé fejlesztések
o Nagykoruti bringasztrada miiszaki diszpozicidja
e Vaci uti bringasztrada miiszaki diszpozicioja
o Uli&i ati bringasztrada miszaki diszpozicidja
BFVT-tanulmanytervek és telepilésrendezési eszk6zok
e Févarosi DESZ

o Fdévarosi Telepulési Terv
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https://bkk.hu/rolunk/strategiank/tervezesi-utmutatok/

Kiilsé szerepl6k fejlesztései
e H7 Csepeli HEV feldjitasa

e 71-es vasUtvonal feltjitaisa (Rakospalota—Ujpest, varoshatar); 142-es vasutvonal feldjitasa
(Kébanya-Kispest—varoshatar)

e Szegedi uti fellljaro és a kapcsolodo uthaldzat kozlekedésfejlesziési terve

o Kelenféld, intermodalis csomoépont

o Varosliget kdzlekedésfejlesztési tervei

e Liszt Ferenc Budapest Nemzetkdzi Repul6térre vezetd gyorsforgalmi Ut fejlesztési terve
o XIll. és XI. kertleti maganfejlesztdéi ingatlanberuhazasok kdzlekedési munkarészei

e Bosnyak tér, Zuglo varoskozpont kozlekedésfejlesztési terve

e Palotaliget laképark kozlekedésfejlesztési terve

e Agobrairodahaz fejlesztése

e Ddrer park iroda- és laképark fejlesztése

e CTP-logisztikai park, Erd—6-os Ut

o Kertlleti szabalyozasi tervek (lIl., lll., IV., VII., VIII., IX., XI., XIl., XHll., XIV., XVII., XVIII., XIX.,
XX, XXII., XXIIl.)

e Agglomeracioés telepilések szabalyozasi tervei (Ecser, Alsonémedi, Dunakeszi,
Szigetmonostor, Erd, Nagytarcsa, Vecsés, Magléd, Dunaharaszti, Pécel, Budakalasz,
Kistarcsa)

3.2.5. Kozlekedési halézat és szolgaltatasok fejlesztése
Halézat-, szolgaltatasfejlesztési és menetrendi valtozasok

A BKK folyamatosan fejleszti kdzdsségi kdzlekedési halézatat, amelynek segitségével reagal
az ugyféligényekre, és Uj utasok megnyerésével — a BMT-célokkal 6sszhangban — versenyképes
tomegkdzlekedést biztosit Budapesten.

Minden halézati médositast részletes elemzés, forgalmi modellezés és az érintett dnkormanyzatokkal
torténd tételes egyeztetés el6z meg. A haldzati javaslatot a BKK tarsadalmi egyeztetésre bocsatja
a honlapjan, majd a beérkezett észrevételeket figyelembe véve alakitja ki a végsé halézati megoldast.
A tarsadalmasitas keretében a BKK tdbbszor tartott Agoéra forumot, ahol az érintett lakosok
meghallgatasaval a valtozasok tervezése kdzdsen zajlott.

2024. évi jelentésebb fejlesztések

A BKK 2024-ben is szamos haldzatfejlesztést hajtott végre, koziiliik is kiemelheté az Ujpest
onkormanyzataval egyuttmikddve kialakitott hal6zatmodositas, ami az egyik legnagyobb volt az évben.
Atszallasmentes kapcsolat Iétesiilt Ujpesten Megyer és Kaposztasmegyer kézoétt a 196-os autdbusz
fejlesztésével, és a térség haldzati kapcsolatainak béviléséhez szintén hozzajarult a 121-es, a 296-0s
és a 296A autdbusz utvonaldnak a modositdsa is. A BKK halézatanak modositasahoz
Ujpest 6nkormanyzata Gj megalldhelyek kiépitésével jarult hozza.

Kiemelendd, hogy Osszetettsége és nagyobb terlleti hatasa miatt Rakosmente térségében
2023 veégén—2024 elején bévilt az autébusz-halézat, majd 2024. év elején a 908-as autdbusz
utvonalanak médositasaval egyszer(ibb és jobb kapcsolatokat add éjszakai autébusz-halézat alakult ki.
2024-ben egy Uj, eddig ki nem szolgélt térségben 275-6s jelzéssel indult buszjarat Rakoscsaban,
ami a térség beépitettsége és a valdés forgalmi igények megismerése céljabdl igényvezérelten
(TELEbuszként) kézlekedik, a vasuthoz hangolt menetrenddel.
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A BKK szamara kiemelt fontossagu. hogy a valds forgalomhoz igazodd, adatalapu tervezéssel
el6készitett menetrendeket alkalmazzon. A repllétéri jaratra mindig kiemelt figyelem iranyul, ezért
a folyamatosan névekvd, a Budapestre érkezé 1égi forgalommal parhuzamosan a BKK tobb 1épésben,
az utasforgalmi adatok alapjan siritette a kozvetlen belvarosi kapcsolatot adé 100E Repulétéri Expressz
jaratot és a Koébanya-Kispestrél indul6 200E autébuszt. A turisztikai forgalomhoz igazodo
idénymenetrendek jobban kiszolgaltak a Normafa felé kdzlekedé 21-es, valamint a Margitszigetre tartd
26-o0s autébusz utasait is.

Tovabbi fejlesztések

Jarat Valtozas, fejlesztés oka

2024. Q1
Rakosmente dnkormanyzataval egylttmikédve a BKK Uj autébuszjaratot inditott
Rakoscsaba vasutallomas és a Piski utca kdzott 275-6s jelzéssel munkanapokon
a Bartfai utcan keresztil. A jarat csucsidében fix indulasokkal, azon kivul
igényvezérelt TELEbusz-rendszerben kdzlekedik. A 298-as jarat utvonala bdviilt,
és nagyobb terllet szamara biztosit a vonathoz hangolt versenyképes
kozlekedési lehetéséget.
A 298-as autdbusz utvonala bdvilt a Sport tértél a Zimonyi ut iranyaba.
176E, 298 Az dnkormanyzat kérésére a 176E autdbusz a Bartfai utca helyett a Naplas Gton
keresztil kdzlekedik Rakoscsaba iranyaba.
Utvonalmédositasok Rakosmente térségében az éjszakai jaratoknal: egyszeriibb
és jobb kapcsolatokat add éjszakai autdbusz-halézat alakult ki a térségben:
a 908-as autébusz Cinkota autdbuszgardzs helyett Rakoscsaba-Ujtelep,
908, 908A, 998 | Tdalmas utcaig kozlekedik Rakoskeresztur varoskdzpont érintésével. A 998-as
autdbusz utvonala egyszerlis6dott Rakosliget térségében (a Bartfai utcat nem
érinti a jovében). 908A jelzéssel Uj éjszakai jarat indul a belvaros iranyabdl
Rakoskeresztur varoskézpont iranyaba.
A 122E autdbuszon egyre tébben utaznak, ezért reggel slritett menetrend szerint
indul az utasforgalmi igények alapjan.
A BKK a repulétéri 100E jarat utasforgalmanak bévilésével parhuzamosan és
a Budapest Airport Zrt. elbrejelzése alapjan az idénymenetrendeket
100E az utasforgalomhoz igazitotta, valamint az unnepek és a téli szinet alatti
magasabb utasforgalom kiszolgélasra a sdr(ibb, majd marcius végéig a téli
idénymenetrendet alkalmazta.
A turisztikai forgalom tavaszi bévulésével marcius 15-étél 0j idénymenetrendek
21, 26 Iéptek életbe a Normafara kozlekedd 21-es és a Margitszigeten kozlekedd
26-0s jaratokon.

275, 298,

122E

2024. Q2
Uj megalldhelyekkel béviilt Budapest szamos pontja: a 226-os autdbusz

32’4’526’ gég a Zenélékut, a 39-es autébusz a Széll Kél’mén té’r_M_ (Csaba utca)’, .i’IIetv’e

950A, "| a 914-es, a 914A, a 950-es, a 950A autdbusz érinti az Albert Flérian at
elnevezésl megalléhelyet.
A folyamatosan noévekv® légi forgalommal parhuzamosan tdbben utaznak
a 200E autdébuszon is, hiszen a repulétéren és a kapcsolodé logisztikai parkban

200E egyre tdbb munkavallalé dolgozik. Tovabba azon légi utasok szdma is ndvekszik,
akik az M3-as metr6 vegallomasatol indulnak a repul6térre. A BKK ezzel
O0sszhangban els6 [épésben szombatonként a hajnali és kora reggeli id6szakban
slritett menetrendet vezetett be a 200E vonalan.

100E A turisztikai forgalom bévilésével a 100E autébusz a tavaszi-6szi

idénymenetrendrél a legs(irlibb nyari menetrendre allt at.

Az egyre bo6vild forgalommal Osszhangban a 122E autébuszvonalon
122E a munkanapok reggeli és délutani csucsidészakaiban a szél6 autdobuszok mellett
megjelentek a csuklds autébuszok is a legkihasznaltabb indulaskor.
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137, 237

A 137-es és a 237-es autdbusz vonalan a BKK tobbletindulasokat biztosit a hajnali
id6szakokban az utasforgalmi igények alapjan.

54

A jarmivezet6i munkakérilmények javitdsdnak eredményeként, szolgaltatoi
kérésre a 54-es autdbusz vonalan munkanapokon napkdzben és késd este
csuklds autdbuszok is kdzlekednek.

2024. Q3

121, 196, 296,
296A

B6viilé halézati kapcsolatok Kaposztasmegyeren: Ujpest dnkormanyzataval
egyuttmikoédve a 121-es, a 196-0s, a 296-0s és a 296A autdbusz utvonala
médosult augusztus 10-t6l. A BKK meghosszabbitotta a 121-es autdbusz
utvonalat, igy egészen Kaposztasmegyer, Szilas-patakig kozlekedik
a Foti ut — Sporttelep utca — Oceanarok utca Utvonalon. Tovabba bdvitette
az autébusz korabbi Uzemidejét hétkdznapokon és hétvégén, menetrendjiket
pedig az elévarosi vonatéhoz hangolta. A 196-0s autdbusz utvonalat szintén
meghosszabbitotta: Kaposztasmegyer, Szilas-patakig kozlekedik, igy létrehozta
az eddig hianyzé Megyer — Kaposztasmegyer 1. autdbuszos kapcsolatot
a Megyeri Gt — Oceanarok utca Utvonalon keresztiil. A 296-0s autébusz Gtvonala
egyszer(isodott: a Kilsé Szilagyi uton at éri el Kaposztasmegyer, Szilas-patakot
Ujpalota feldl (a Féti ut — Sporttelep utca Utvonalon a meghosszabbitott Gtvonall
121-es busz kozlekedik). Az autdbusz korabbi Uzemideje bovult
az esti idészakban. A 296A autébusz Utvonala egyszeriisd6dott (a 296-oséhoz
hasonléan), tovabba meghosszabbodott Kaposztasmegyer lakotelepen belil
a Mogyorddi-patak iranyaba. A BKK tébb indulast is bevezetett
a jaraton napkozben.

75, 7T5A

Utvonal-médositasok Koébanyan: tesztjelleggel meghosszabbitott Gtvonalon
felsévezeték nélkil, onjard Gzemben kozlekedik a 75-0s trolibusz. A tesztlizem
|. Utemében, augusztus 17-étél a trolibuszok a Kerepesi ut — Pongracz uat —
Liget tér érintésével érik el Kébanya als6 vasutallomast. A korabbi 75-6s troli
utvonalan 75A jelzéssel betétjarat kozlekedik.

124,
125B, 277

125,

Uj végallomas a Bosnyak téren: a Bosnyak téren megvaldsuld ingatlanberuhazas
keretében a térségben kdzlekedd autdbuszok kdzil a 124-es, a 125-6s a 125B és
a 277-es autébusz végallomasa Uj helyre kerllt: a Nagy Lajos kiraly utjardl
indulnak az autébuszok.

200E

Munkanapokon a reggeli id6szakban sdiritett menetrend kerult bevezetésre
a 200E vonalan. Az 6szi id6szakban a 100E jaraton is jelentésen tobb utas utazott
a repulétérrél a kozosseégi kozlekedést valasztva.

157, 157A

Az egyre bdvil6 forgalommal 6sszhangban a 157-es és a 157A autébusz vonalan
munkanapokon a midi autébuszok helyett nagyobb kapacitasu sz6lé autébuszok
kdzlekednek.

931A

Az egyre nagyobb éjfél korili forgalommal 6sszhangban a 931A autébusz vonalan
a BKK tovabbi indulast biztositott.

72

A  folyamatosan  bévuld forgalommal  pérhuzamosan  szeptembertdl
a 72-es trolibusz vonaldn munkanapokon a reggeli és a délutani
csucsidészakokban s(ritett menetrend lépett érvénybe, amit a BKK a 9-es
buszéval is 6sszehangolt.

2024. Q4

75

Trolibuszfejlesztés Kébanyan: tesztjelleggel meghosszabbitott utvonalon,
fels6vezeték nélkil, onjard izemben kozlekedik a 75-0s trolibusz. A tesztlizem
Il. Gtemében, november 9-étél a trolibuszok a Hungaria kérut — Salgoétarjani utca —
Pongracz ut — Liget tér érintésével érik el a Kapolna utcat. A tesztlizem idején
utasforgalmi felmérés, tarsadalmi egyeztetés és lizemeltetési elemzés is torténik.

110, 112

Uj végallomas a Bosnyéak téren: a Bosnyak téren megvaldsulé ingatlanberuhazas
keretében a térségben kbzlekedd autdbuszok kdzil a 110-es és a 112-es autdbusz
— a jaratok dtvonalanak meghosszabbitasaval — a Rakospatak utca
végallomasrol indul.
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A folyamatosan névekvd légi forgalommal parhuzamosan az 6szi—téli idészakban
a 100E jaraton is joval tobb utas utazott a repulétérrdl a k6zdsségi kdzlekedést
valasztva. A 100E jarat a tavalyi évihez képest slr(ibb menetrenddel kdzlekedett.
100E, 200E A repllétéren és a kapcsolodd logisztikai parkban egyre tdbb munkavallald
dolgozik, igy a 200E autébuszon is megndvekedtek az utasforgalmi igények.
Ezzel 6sszhangban vasarnapokon a reggeli idészakban siritett menetrend Iépett
érvénybe a 200E vonalan.
Az egyre bévild vari forgalommal 6sszhangban a 16-0os és a 216-0os autdbusz
16, 216 vonalan hétkéznapokon délutan, valamint a hétvégi idészakban s(riibben
kdzlekednek az autdbuszok.
A 151-es autébuszvonalon uj megalldhely létesilt: a Hatar utca megallét is érintik
az autébuszok.
Budapest szamos pontjan Uj autdbusz-megalldhelyek épultek, amelyek javitjak
16. 196. 216. | & BKK autdbusz-halozati lefedettségét: a 196-os autébusz vonalan Gimnazium és
’ ’ ' | Farkas-erdd (Allatsziget) elnevezéssel, bévitve ezzel Kaposztasmegyer
916 elérhet6ségét; tovabba a 16-0s, a 216-0s és a 916-0s autdbusz vonalan
Halaszbastya (Schulek Frigyes-lépcsd) elnevezéssel.
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Egyéb szolgaltatasfejlesztések

Az utazok biztonsaganak fokozasa és az utazasijogosultsag-ellen6rzés hatékonysaganak ndvelése
érdekében a Tarsasag elsbajtos felszallasi rendet vezetett be hétkéznapokon 20 6ra utan az este kis
forgalmu 11, 31, 32, 66, 66B, 70, 74, 78, 97E, 110, 112, 123, 123A, 176E, 182, 184, 244 és 276E jarat
vonalan. A bevezetést az utaskoordinatorok és a hatékony kommunikacio segitette.

3.2.6. Févarosi megbizasbol megvalositott kozlekedési infrastruktura-beruhazasok

Az uniés forrasbdél megvaldsuld fejlesztésekre benyujtott 6 tamogatasi kérelembdl kettd esetében
érkezett tAmogatd déntés. Ezek a TOP Plusz-4.1.2-23 Bringasztrada palyazatok (Ull&i ut-Vaci ut és
Nagykorut fejlesztése). A tdmogatasi szerz6dések megkotése a beszamold lezarasanak idépontjaban
folyamatban van. A tovabbi négy kérelemmel kapcsolatban még nem sziletett dontés annak ellenére,
hogy a BKK révid hataridén belll megvalaszolta, illetve beklildte a hianypoétlasokat. Ezek a ,Févarosi
kotottpalyas projektek”, a ,Budapesti trolibusz jarmiibeszerzés lll. tem és allatkerti deltavagany
kiépitése”, valamint a ,Komplex klimaadaptacios és kdztertlet-megujitas” két projektje, 6sszességében
26 milliard forint értékben.

Az ,51 CAF-villamos beszerzése Budapest részére, valamint 51 CAF-villamoshoz és 48 trolibuszhoz
kapcsolodd infrastruktura-fejlesztések” cim(i  palyazati felhivdas mostanaig nem jelent meg,
igy tamogatasi kérelem benyujtasara sem volt lehetéség.

CAF-villamosok szallitasa

A BKK 2014-ben szallitasi szerz6dést kotott 6sszesen 124 db villamos gyartasara. 2021. 06. 08-ig ebbdél
tobb Utemben 73 &tadasa és kifizetése megtortént. A BKK az 1053/2023. (Il. 23.) szédmu
korméanyhatarozat szerint uniés tamogatas terhére két Gtemben, 2022. 11. 15-én és 2023. 03. 09-én
tovabbi 51 db villamos gyartasat rendelte meg, ezzel kimeritve a 2014-es szerz8dés keretét.
A tdmogatasi szerz6désben az Iranyit6 Hatdésag vallalta, hogy a finanszirozast atszakaszolja
a kovetkezd IKOP Plusz programozasi ciklusra. A 30 szazalék elbleg kifizetése az IKOP terhére
megtortént, ugyanakkor az IKOP Pluszba térténd atforgatas még nem, és ez kiemelt kockazat a gyartas
alatt 1évé villamosok finanszirozasat tekintve.

Az els6é kocsi 2024. oktéber 4-én hajnalban érkezett meg Budapestre végszerelésre, a masodik
2024. november 13-an. A villamosok elsé utcai prébai 2025. januar 8-9-én éjjel elkezdddtek.
2025. marcius 14-én és 26-an 3 villamos kerllt atadasra. A villamosbeszerzéshez kapcsoléddan
a villamosokra szerelend6 radiés valtéallité eszkézokre a szerz8dés alairasa kerilt 2024. majus 10-én.

CAF-villamosokhoz kapcsol6dé infrastruktura-fejlesztés: Ahhoz, hogy a megrendelt 51 db villamos
gazdasagosan, Uj nyomvonalakon is Uzemeltetheté legyen, 3 feladatcsoport megvalésitasara van
szilkség. Vonali infrastruktiura (aramellatdsi és palyafeltételek), Peron-infrastruktura és
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akadalymentesités (szikséges hosszUsagu peronok biztositasa és lehet6ség szerinti
akadalymentesités), Kocsiszini feltételek (térolas és karbantartas).

Jelenleg harom feltételes kivitelezési tender fut, amelyek célja a villamoshal6zat modernizalasa és
az akadalymentesités javitasa: a Viadukt esetében a tender 2024. december 23-an megjelent,
a megadott ajanlattételi hataridé 2025. majus 13. Az 56-os villamosvonal akadalymentesitésénél
2024. november 6-an megérkezett a feltételes tamogaté tandsitvany, a szikséges modositasokat
a BKK Igazgatosaga 2024.november 13-an jovahagyta. Az 50-es villamosvonal esetében
az |IKOP Pluszra moédositott dokumentaciét 2024.november 4-ei (lésén hagyta jova
a BKK lgazgatdsaga, igy ennek KFF-ellen6rzése november masodik hetében kezd6dott.

A BKK a CAF-tender kifutasat kovetd id6szakra egy Uj, vilamosbeszerzésre vonatkozo keretszerzédés
kdzbeszerzésének elbkészitését kezdte meg, ehhez az elvi el6zetes tipusengedély rendelkezésre All.

Trolibeszerzés és kapcsolodo infrastruktura-fejlesztések

Jarmiibeszerzés: a BKK trolibuszszallitdsi szerz6dést kotétt 2014-ben 108 db jarmi szallitasara.
A szerz6dés alapjan 48 db opciés jarml lehivasara volt még lehetésége a BKK-nak,
2021. november 12-én mindegyik megrendelésre keriilt. Ehhez a Févaros eléfinanszirozasara volt
szilkség, azzal, hogy az IKOP Plusz biztositja a forrast az 1846/2017. (XI. 14.) kormanyhatarozat
alapjan. A jarmivek 2023. junius 6-an atvételre kerlltek, a thmogatasi kérelem 2023. december 7-én
benyujtasra kerilt, de a tamogatéi dontés azéta nem sziletett még meg; tovabbi informacié
nem &ll rendelkezésre.

A BKK az RRF RePower tamogatasi konstrukcidohoz kapcsolddoan elinditotta egy uj, 160 db trolibuszra
vonatkozo feltételes keretmegallapodas kozbeszerzését. A targyalasos eljaras els§ bontasa
2024. julius 31-én, az utolso targyalas 2024. november 5-én volt. A végleges ajanlattételi szakasz
2024. december 19-én indult. A kiegészitd tajékoztataskérésekkel kapcsolatos valaszadas
folyamatosan zajlik, a tervezett ajanlattételi hataridé 2025. marcius 3., a kdzbeszerzés varhatdéan
2025. Q2-ben zarul. Jelenleg nem ismert, hogy az RRF RePower konstrukcié hidnyaban milyen mas
unios forrasbdl valésithatd meg a fejlesztés.

Infrastruktura-fejlesztés: a trolibuszok gazdasagos és hatékony kozlekedtetésének feltétele, hogy
tobb elemben felsévezeték-halézati infrastruktira épiiljon ki. Egy elem (Allatkerti delta) finanszirozasa
a 48 db trolibusz szallitasahoz kétott kormanyhatarozatban szerepel; a BKK (zleti tervében févarosi
jovahagyassal jelenleg el6finanszirozza, a kivitelezés folyamatban van, a munkaterllet atadasa
2024. november 4-én  tortént. A  kovetkezd elemeket tervezetten a  1053/2023. (ll. 23.)
kormanyhatarozat alapjan a CAF-szallitashoz kapcsolodd tdmogatasi szerz6dés fogja biztositani.
A Kébanyai uti fels6évezeték esetében a feltételes kiviteli tender elinditasahoz a tervek miiszaki
ellen6rzése megtortént. A Népligethez vezetd trolibusz-felsbvezeték kapcsdn a maddositott
tervez6ikdltség-becslést a korabbi tervezd elkészitette. Ezt kdvetéen mindkét feltételes tender indithato,
tervezetten a Fdévarosi Kozgydlés 2025. aprilisi jovahagyasat koévetéen. A Kassai téri trolibusz-
felsbvezeték tervezési kodzbeszerzése 2024. julius 31-én megjelent, azonban - a forrasnak
az RRF-IKOP Plusz A&tforgatdsa miatt — az eljdras Ujrainditasa szikséges, el6zetes
KFF-min&ségbiztositassal. Az Elbzetes Piaci Konzultacid és az indikativ ajanlatkérés lezajlott,
a végleges anyag Osszeallitasa folyamatban van.

Kotottpalya-fejlesztések

Az IKOP Plusz program, az 1053/2023. (ll. 23.) kormanyhatarozat alapjan négy db kotottpalya-tervezési
feladatra biztosit forrast. A tdmogatasi kérelmet 2024. februar 7-én a BKK benyujtotta, tamogatasi
dontés ez idaig nem szlletett, a hozza kapcsoldédd kézbeszerzési eljarasok feltételesen elindithatok.
A kivitelezési forrasrél nem szlletett kormanyhatarozat.

Pesti fonodo Il. iitem: a projekt a Lehel tér—-Deak Ferenc tér kdzott, a Vaci uton és a Bajcsy-Zsilinszky
Uton vezetd korabbi villamosvonal visszaépitésével, de a telies Ujbuda—Ujpest-tengelyen sziikséges
kiilbnb6z6 beavatkozasokat megtervezi, érintve a XXII. keriletet is. Feltételes tervezési kdzbeszerzésre
a KFF-tanusitvany 2024. junius 12-én megérkezett. A kbzbeszerzési eljaras 2024. augusztus 9-én
megjelent, bontasa 2024. november 20-an megtortént. Az értékelés a beszamold készitésekor még

26



folyamatban van. A Févéaros Kozgyllése 2025. marciusban dontétt a tervezés forrasanak
eléfinanszirozasarol, a kapcsolodd, Févaros—BKK kozotti Fejlesztési Megallapodas elbterjesztése
az aprilisi Kézgydlés napirendjén szerepel.

Pesterzsébeti villamoshalézat fejlesztése és a 42-es villamosvonal meghosszabbitasa:
a Fépolgarmesteri Kabinet 2024. januar 25-ei dontése értelmében az engedélyezési tervezést egy
tanulmanyterv el6zi meg, melyet a terlleti 6sszefliiggés miatt a 42-es villamoséval kdzdsen kell
elkésziteni. A vonatkozd kbdzbeszerzés lezajlott, a feltételes tervezési szerz6dést a felek
2024. december 18-an alairtak. Hatalyba lépése legkésébb 2025. junius 17-én lehetséges.

MillFAV fejlesztése: a MillFAV-felljitas a vonal teljes rekonstrukcidjat és akadalymentesitését tlizte ki
céljaul, hogy az esélyteremt6 Budapest jegyében ndvelje a hozzaférhetéséget, az atszallasi
kapcsolatok javitasat a Hungéria koérutnal, illetve fejlessze a forgalomiranyitési és utastdjékoztatasi
rendszert. A stratégiai eldontendd kérdések egyeztetve lettek a varosvezetéssel, ezek alapjan tértént
a miszaki diszpozicio Osszeadllitasa. Azota Rakosrendezd teriiletének fejlesztése okan a miszaki
tartalomnal koncepcionalis kérdések nyiltak ki, igy a milszaki diszpozici6 mddositasa szikséges.
A projekttel parhuzamosan a BKV elkezdte az eléregedett jarmiivek cseréjének el6készitését.

Koztér- és utfejlesztések

Rakpark tervezése: a jelenlegi projekt elézményeként épitészeti tervpalyazat, majd azt kévetéen
engedélyezési tervek késziltek a Parlament-Szabadsdg hid szakaszan. A BKK feladata
az engedélyezési tervek atdolgozasa és a kiviteli tervek elkészitése févarosi forrasbol, az eredetinél
élhetébb és zoOldebb kialakitassal, beépitve az ideiglenes megnyitasok tapasztalatait és
a civil szervezetek véleményét is. A kivitelezéshez szilkséges TOP Plusz tamogatasi kérelmet
az Id. Antall Jozsef rakpartra és az Erzsébet hid alatti hidfére vonatkozéan a BKK
2024. szeptember 13-an benyuijtotta. A palyazat altal meghatarozott Zoldinfrastruktura tervzsiri elGirta
az Orszagos Epitészeti Tervtanacs bevonasat is. 2025-ben tjabb tervtanacsi konzultaciéval folytatddik
a jévahagyasok kérése.

Duna-Buda tervezése: a jelenlegi projekt el6zményeként épitészeti tervpalyazat, majd azt kovetéen
engedélyezési tervek késziltek harom terlletre: Felhéviz, Bem Jézsef tér, F6 utca és teresedései.
A BKK jelenlegi feladata a kiviteli tervek elkészitése, azonban a korabbi tervekhez képest szamtalan
moédositasi igény jelent meg az eredeti tervben szereplé fakivagasok elkeriilésétél a Nagy Imre tér
levalasztasan at kiilonb6z8 tenderszakaszolasokig, amely igényeket a megkotott tervezési szerzédés
kereteiben nem lehet kielégiteni. A BKK javaslata szerint a F& utca és a Bem tér vonatkozasaban
a tervezés folytathatd, ugyanakkor elébb a szerz6déses kérdéseket szikséges tisztazni.

Clark Adam tér tervezése: a kormany az 1447/2018. (IX. 18.) szamU hatarozataval a Lanchid
feldjitasanak 6 milliard forint 6sszeggel torténé tamogatasa mellé vallalta, hogy javaslatot tesz
a Széchenyi tér, Clark Adam tér, Jozsef Attila utca tervezésének litemezésére és finanszirozasara.
Ennek megfelel6en a BKK tervezési szerz6dést kotott a fenti kbzterek tervezésére, majd allami forras
hianyaban sajat fedezetre 2022. marcius 31-én hatalyba léptette azt. Mivel a tervezési id6szak alatt
a kormany a 2022. évi XXIV. toérvény alapjan a Széchenyi tér és a Jozsef Attila utca tulajdonjogat
magahoz vonta, majd az V. kerileti dnkorményzatnak adta vagyonkezelésbe, igy ezen részek
tervezését a BKK késziiltségi szinten lezarta. A Clark Adam tér tervezési feladata 2024. 09. 26-an
valosult meg, a tervek minden engedéllyel és jovahagyassal rendelkeznek, kivitelezési forras
jelenleg nincs.

Utfelujitas-tervezések

A Févaros és a BKK kozétti, BKK Zrt. 2020-2023. évi Utfelujitasi program Utfeltjitas-tervezés,
tervfelllvizsgalat feladat megvalésitasarol sz6l6 MM tobb utfelljitas tervezésérdl is rendelkezik. Kézulik
az alabbiak tervezése zajlott a kdzelmultban:

IX., Mester utca tervezése: a Mester utca Ferenc korut—Haller utca kdzotti szakaszara a tervezé
a tenderdokumentaciét 2025. januar 8-an leszallitotta, a tervezés ezzel lezarult. A 2025. februari
Févarosi Kozgyllés Ulésén dontés sziletett a kivitelezési forras biztositasarol, igy elindithatd
a kivitelez8i kdzbeszerzési eljaras.
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10. &bra: Mester utca latvanyterve

IV., Istvan ut-Pozsonyi utca tervezése: az 1,79 km hosszU Utszakasz felljitasarol a tervezé
a tenderdokumentaciét 2024. augusztus 28-an leszallitotta, a tervezés ezzel lezarult. A 2025. februari
Fovarosi Kozgyilés dontott a kivitelezési forras biztositasardl, igy indithaté a kivitelezGi
kézbeszerzési eljaras.

Il. és XIll., Zugligeti ut—-Budakeszi ut-Szilagyi Erzsébet fasor csomoépont tervezése: a javitott
engedélyezési tervek leszallitasra kerilltek, a szlkséges hozzajarulasok kérése megtortént.
A vasuthatosagi engedélyt és az utépitési engedélyt a BKK megkapta, a fakivagasi engedély
megszerzése 2 alkalommal is ellehetetlenult. A tervezési szerzddés lezarult, a kivitelezési forras
biztositasat kdvetden indithaté a kivitelezdi kbzbeszerzési eljaras.

Hid-miitargy fejlesztések

M3 Hatar ati aluljaré akadalymentesitése: végleges miszaki dtadas-atvétel az tzemi terekkel és
a nyilvanos illemhellyel egyltt 2024. majus 29-én lezarult, majus 30-an Unnepélyes atadasara
sor kerilt, az aluljaré felujitasa és akadalymentesitése megtortént.

Florian téri feluljaré felljitasa: a leromlott allapotu fellljard felujitasi forrasanak biztositasarol
a Kozgyllés 2024. marcius 27-én dontétt. A BKK lefolytatta a kdzbeszerzési eljarast, szerz6déskotés
2024. december 16-an tortént. A munkaterulet-atadas idépontja 2025. februar 14. volt,2025. marcius 1-
jén lezérasra kerult a déli fellljaré, a munkavégzés elkezd6dott.

Pet6fi hid tervezése: a fémederi Duna-hidak feltjitasa kiemelt feladat; ahhoz, hogy a feldjitasok
gazdasagosak legyenek, 5 évente 1 hid felujitasat el kell végezni, a kbvetkez6 hidét pedig meg kell
terveztetni. A Lanchid utdn a Petéfi hid kdvetkezik, a tervezeési forras biztositasahoz a BKK tdbb
alkalommal fordult levélben a Févaros vezetéséhez. Jelenleg a BKK el6készitette a tervezési
kdzbeszerzési eljarast, valamint az MM-tervezetet is.

Kerékparos fejlesztések

VEKOP-projekt zarasa: a 2014-2020-as programozasi id6szak VEKOP operativ programja
kozlekedésbiztonsagi és kerékparos fejlesztéseket tartalmazott, amelyek a Févaros és a BKK, valamint
az érintett keruleti dnkormanyzatok konzorciumaban valésultak meg. Az Iranyité Hatésag altali zaras
hatérideje 2024. marcius 31. volt, a megadott hataridére valamennyi vagyonrendezési megallapodas
hatalyba lépett, az atadott vagyont pedig a kerileti dnkormanyzatok és a Févarosi Onkormanyzat
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aktivalta, és vagyonnyilvantartasba vette. A megvaldsult [étesitmények projektzdrasa az elszamolassal
egyutt megtoértént.

EuroVelo projektek: 4 db EuroVelo tervezésére kotétt a BKK szerzddést a ,F6varosi EuroVelo
kerékparos utvonalak fejlesztése” nevii MM alapjan. A tervezési feladatok egy része a mar meglévé
kerékparos utvonalak fejlesztése. A korabbi megvaldsitasoknal a kevésbé konfliktusos szakaszok mar
elkészultek, a feladat tehat azoknak a szakaszoknak a megtervezése és engedélyezése, ahol nem elég
a tervek elkészitése, hanem tdobbszereplds politikai egyetértés is szikséges hozza. llyen példaul
az Obudai-sziget jelenleg lezart szakaszanak a megnyitasa vagy a Halasz utcai felhajté rampa funkcié
valtdsa. Vannak szakaszok, ahol szabalyozasi kérdéseket kell keruleti és févarosi szinten egyeztetni,
és kdzdsen elddnteni. llyen példaul a dél-budai szakaszon a Haros térség, vagy a Kaszalo rét kérdése.
Nem elég tehat a terveket elkésziteni, az engedélyek megszerzéséhez ezeket a kérdéseket politikai
szinten rendezni kell.

A tervezési feladatok folyamatban vannak, a kivitelezési forrast a Budapest—Balaton- és a Rakos-patak
menti kerékparithoz az IKOP Plusz program keretében, az EKM-mel konzorciumban biztositja az EU.
A tamogatasi kérelmek benyuijtasahoz sziikséges, az EKM-mel megkdtendé konzorciumi szerzédések
alairasa megtortént.

Eszak-Pest és Budapest—Balaton: minden szakaszon zajlik az engedélyezési tervek véglegesitése,
a kezelbi és a tulajdonosi hozzajarulasok beszerzése, azonban a hozzajarulas-kérések megadasa
elhuzédik.

Eszak-Buda: a tervezési szakaszon két jelentds akadalyoztatas van, amelynek feloldasa a févarosi
érdekkdron kival esik. 1. A Budapest Garden—H-hid szakaszan a korabbi tanulmanytervtdl eltérd,
teraszos kialakitasu konzolos tamfalépitést irt el6 a KDVVIZIG, ennek sem a tervezését, sem
a kivitelezését nem tartjuk kezelhetének a projektben. 2. Az 6budai-szigeti szakaszon jelenleg a bejutas
a kézforgalom szamara tiltott. A Petéfi Kulturalis Ugynékség kezelésében Iévé teriileten olyan mértéki
tervezési és a jovoben kivitelezési feladat eldirasa tortént, amelyet a projektben nem tudunk kezelni.
A BKK javaslata ezen szakaszok késziltségi szinten torténd lezarasa.

Dél-Buda: a XXIl. kerileti jegyz6 el6zetes szakhatésagi nyilatkozata szerint az engedélyezési
tervdokumentacié Haros utca—Naphal utca kozoétti szakaszara vonatkozé terv nem felel meg
a DKESZ-nek; a Nagytétény, Erdélyi utcai buszfordulo—Campona utca kdzoétti szakaszara vonatkozd
terv pedig nem felel meg a KESZ-nek. Ezek mddositasara vonatkozé szakhatésagi nyilatkozatok
kiadasahoz a kerileti jegyzd kéri a Févarosi Onkormanyzat elézetes irasos nyilatkozatat, hogy
a szabalyozasi vonal kijel6lésébdl adodo kisajatitasi, illetve kartalanitasi 6sszegek megfizetését teljes
mértékben a Févarosi Onkormanyzat viseli. Ezt a BKK 2024. november 8-an és 28-an jelezte
a Varosfejlesztési Fosztaly részére.

EuroVelo 14 Rakos-patak: a projekt jogilag erdé teruletet érint. Bar a kiépitéshez minimalis fakivagasra
lesz csak sziikség, a besorolasmodositas miatt csereerddsités sziikséges. A csereerddsitéshez kijelolt
XVII. kerlleti helyszinen az el6zetes mérések alapjan a talaj megfelelének tlinik. Az erdé-igénybevételi
eljarast a Févaros meghatalmazasa alapjan a BKK 2024. augusztus 26-an meginditotta. Parhuzamosan
a BKK egyezteti az EKM-mel a konzorciumi szerzédést, illetve késziti el6 a tervezési kdzbeszerzési
eljarast (a projektet eredetileg VEKOP-program keretében részben megtervezte).

Bringasztradak: a TOP Plusz Bringasztrada felhivasa 6 milliard Ft keretdsszegére az alabbi
szakaszokkal palyazott a BKK a Varosvezetéssel egyeztetve. A tamogatéi dontés 2025. januar 9-én
érkezett. A tamogatasi szerz6dések megkotése ez idaig nem tortént meg, a feladatok beszerzésére
feltételes tervezési kdzbeszerzési eljarasok elékészitése és elinditasa torténik/tortént.
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e Vaci uti és Ulléi ati bringasztradak: az ajanlati felhivas 2024. november 4-én jelent meg,
az ajanlattételi hataridé6 2025.01.24. Az eljaras lezarult, a beszamol6é id6épontjaban
a KFF aprilis 16-an meghozta szabalyossagi dontését.

e Nagykorut megujitasa: a miszaki diszpozicidé szakmai egyeztetését és lakossagi forumokon
torténd tarsadalmasitasat kévetben a 2025. marciusi kozgyillés dontétt a kdzbeszerzési
eljaras meginditasarol.

3.2.7. Tudaskozpont és K + F
Tudaskozpont

2024. majus 3-an a BKK nagy sikerrel rendezte meg torténetének elsdé sajat szervezési
kozlekedésszakmai konferenciajat, az |. Balazs Maér-konferenciat 120 f6 (ebbdl 81 kiils6s) részvételével.
A ,Hatartalan mobilitds” ciml konferencia résztvevdi a plenaris részek mellett négy szekciéban
targyaltak a Koltséghatékonysag és service design a k6z6sségi kbzlekedésben; Egészséges utca:
az uj norma vagy a kivétel?; Milyen megosztott mobilitasi szolgaltatasokra van sziikség egy sikeres
varosban?; Hogyan tudja segiteni a digitalizacié a jobb ligyféléiményt a kbzlekedésben? témakrol.

2024-ben a tavaszi konferencian kivlil 2 online Balazs Mor Klub-talalkozo és 2 Kulonjarat kerdlt
megrendezésre atlagosan 115 f6s atlagos résztvev8szammal — a 2023-asokhoz hasonléan —, igy
Osszesen 36 sikeres online BMK-rendezvényt szervezett a BKK 2021 6ta.

A jelenleginél tudatosabb, proaktivabb tudasmenedzsment-folyamat felépitése és Uzemeltetése
érdekében a belsé tudasmegosztd csatornakat és folyamatokat a BKK 2024-ben fellilvizsgalta;
Uj eszk0z6k és modszerek alkalmazasara, a rendelkezésre allo er6forrasok jobb kihasznalasara
Uj tudasmenedzsment-koncepciét dolgozott ki.

A bels6 tudasmegosztasra szolgaldo BKK Tudaskdzpont online felllete megujult 2024-ben: az jobban
atlathato, a tudaselemeket kénnyebben lehet keresni. Bels6 igények alapjan 41 kilénb6zé témaban
készllt benchmark, illetve t6bb tudasmegoszté reggeli, uzsonna és séta is megrendezésre kerilt
az évben, amelyeken dsszesen tobb mint 150 kolléga vett részt.

Kutatas és fejlesztési projektek

A K+ F-ben rejl6 lehetéségek hatékonyabb kihasznalasara 2023-ban elkészllt a Tarsasag
K + F-koncepcidja, amelynek szamos akcidja 2024-ben megvalosult, kéztik a hatékonyabb belsé
mikddés kialakitasa, a tudatosabb palyazati részvétel, megkezd6détt a hazai vallalatokkal és
egyetemekkel az egyuttmikddések kialakitasa, formalizalasa is.

A BKK 6t nagy nemzetkdzi kozlekedésszakmai szervezetben rendelkezik tagsaggal: UITP
(Kozbsségi Kdzlekedési Vilagszovetség), EMTA (Eurépai Nagyvarosok Koézlekedési Hatdésagai), POLIS
(Eurdpai varosok és régiok halézata az innovativ kozlekedési megoldasokért), EUROCITIES
(Eurdépai nagyvarosok halozata) és Cities Today Institute (Varosok és a kdzlekedésszakmai
intézmények egyesilete). A POLIS és a UITP esetében egyes munkacsoportok mikddésében vezetd
szerepet is vallal a BKK, az EMTA-nal dr. Walter Katalin, a BKK vezérigazgatdja tolti be az elndki
poziciét. A nemzetk6zi munkacsoportokon Kkeresztil értestl a legfrisseb trendekrdl, a jo6-rossz
gyakorlatokrdl, illetve ezek a tagsagok a legfébb forrasai az uj projektpartneri megkereséseknek is.

30


https://www.uitp.org/
https://www.emta.com/
https://www.polisnetwork.eu/
https://eurocities.eu/
https://cities-institute.com/

1. tablazat: A BKK 2024-ben 9 kézvetlen eurdpai unibés forrasu K + F-projektben vett részt projektpartnerként,
amelyekben a raesd kéltségvetés 6sszesen 2.267.760 €

2024-ben megvalésult

Projekt neve Projekt célja eredménytermékek Statusz
Felhasznalébarat E-mobilitasi stratégia els6 részének = Zaras:
e-mobilitasi allomasok elkészitése, e-mobilitasi pontok 2024.
USER-CHI kialakitasa, budapesti eredmeényeinek értékelése. juliusban.
e-mobilitasi stratégia
elkészitése
Kbézosségi kdzlekedés Elkészult az EFM frissitéséhez Megvalésitas,
vonzdsaganak ndvelése, a haztartasfelvétel (12.000 2023.
ehhez Budapesten az EFM, haztartasra; 5 budapesti keriiletben | januarban
a FUTAR, a BudapestGO 4000 f6 bevonasaval az utazasi indult.
UPPER fejlesztése, illetve az utazasi szokasok jobb megértését célzo
szokasok jobb megértése harant iranyu utazasi szokasok
tarsult és igények felmérése.

Lezarult az iskolai modal split
felmérés pilotja.

Pozitiv energiamérlegi A helyszin felmérése, adatgydijtés, Megvalositas,
varosrész kialakitasanak stakeholder-egyeztetések. 2023.
tamogatasa, Budapesten januarban
ASCEND a,. I\./.Iegy’eri ut 45 szamu indult.
épulet atalakitasa,
energiahatékony
kézlekedési megoldasok
tervezése
Nem fix atvonalon jaré A rugalmas, igényvezérelt kozésségi Megvaldsitas,
igényvezérelt kbzdsségi kézlekedési pilot el6készitése: 2023.
DREAM PACE kozlekedési utvonal terilet kivalasztasa és bejarasa, marciusban
h kialakitasa és tesztelése tarsadalmi egyeztetés, IT-rendszer  indult.
Budapesten miszaki kialakitasanak el6készitése
Fenntarthat6 varosi Elkészilt a Szegélyzéna Megvaldsitas,
logisztikai megoldasok Management koncepci6- és 2023.
kialakitasa és tesztelése, funkcidvizsgalati médszertan aprilisban
budapesti (kUls6 szakerté kozremlkodésével), indult.
GRETA curbside management erre alapozva a BKK el6készitette
koncepci6 kialakitasa a szegeélyzéna-mintabeavatkozasok
(forgalomtechnikai beavatkozasok)
beszerzéseit a IV. és VIII. keruleti
helyszineken.
Biztonsagos és élhetd Stakeholderek feltérképezése, Megvaldsitas,
kozterilet-atalakitasok bevonasa, kiindul6 allapotra 2023.
kidolgozasa és tesztelése vonatkozo adatfelvételek majusban
Budapesten a Baross el6készitése és elvégzése. indult.
REALLOCATE utcaban és a Megyeri uton Az eredmények kiértékelése alapjan

a lehetséges intézkedéslista
Osszeallitasa, valamint

a legszikségesebb beavatkozasok
meghatarozasa. Adatalapon
koncepcionalis terv készitése.
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deployEMDS

TRA2026

REDU-CE-D

Eurépai adattér létrehozasa,
és a részt vevl varosoknak

pilotszintl csatlakozasa,;
Budapesten a kialakitas
alatt 1évd adattarhaz
csatlakozasra alkalmassa

tétele

Az Eurépai Bizottsag

2 évenként megrendezére
keruld kdzlekedési
nagykonferenciajanak,

a TRA szakmai el6készitése

2026-ra Budapestre.

A kozlekedési médok
energiahatékonysaganak

novelése Kozép-Eurdpaban

az Energiahatékonysagi

iranyelv (EED) atiltetésével

a kulonboz6 szektorokba
(Iégi, varosi, vizi és vasuti

kézlekedés) a testre szabott

Kornyezetiranyitasi

Rendszer (EMS)
segitségével.

El6készitésre keriltek az eurdpai
mobilitasi adattér kialakitdsahoz és
a budapesti részfeladatokhoz
(predikcios modell, BudapestGO-
paraméterezési javaslatok,
mozgasukban korlatozottakat segité
rendszer) az adatkorok, és azok
becsatornazasat megkezdte

az UIH a helyi adattérbe.

Projekt inditasa, a 2026. évi
konferencia fébb kereteinek
meghatarozasa, a lehetésges
technical visitek 6sszegyljtése.

Projektindités, az energetikai
igényfelméréshez sziikséges adatok
Osszegyljtése. A projekt stratégiai
energiamenedzsment témaju
tanulmanyahoz szikséges
beszerzés miszaki tartalmanak
meghatarozasa.

Megvalositas,
2023.
novemberben
indult.

Megvalésitas,
2024
aprilisdban
indult.

Megvalésitas,
2024
majusaban
indult.

2. tablazat: A BKK részvételével alakult konzorciumok 2024-ben 2 eurdpai uniés forrasu felhivasra adtak be

K + F-palyazatot, amelyek kéziil 1 kapott tamogatast

Projekt neve Tamogatasban részesiilt-e?

INCLUDES

TEUM

Pozitiv elbiralasban részesiilt,
2025 majusaban indul

Magas pontszama ellenére a nagy
tuljelentkezés miatt nem kapott

tdmogatast
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stratégiak

Akadalymentességi szabalyozas,

Kozlekedési modellezés fejlesztése,
kdz- és maganszektor, valamint kutato-

intézetek egyuttmikodése



Nemzetkozi szakmai munkacsoporti feladatok

e Az Eurdpai Bizottsag Directorate-General for Mobility & Transport B.3 — Innovation and Research
szervezete altal 6sszehivott szakértéi munkacsoportokban a BKK képviseli a févarost is, valamint
kézremiikodik a B.4 Sustainable & Intelligent Transport szervezet munkajaban is:

o

o

o

o

Active mobility and safety of vulnerable road users
Public transport and shared mobility
Future of urban mobility — urban space in inclusive and climate-friendly cities

Creating a common European mobility data space (EMDS)

e A UITP altal 6sszehivott szakértéi munkacsoportokban a BKK képviseli a Févarost is:

o

o

Combined Mobility Committee

Organising Authorities Committee — A munkacsoporti tevékenység kiemelt eredménye
a Car Electrification and Urban Mobility — Policy Brief, amelyben a budapesti megoldasok
(BudapestGO és Mobi-pont halézat) jégyakorlatként szerepelnek

Demand Responsive Transport Working Group
Shared Mobility Division

Public Transport and Active Modes

e A POLIS varoskdzi szakmai szervezet altal 0Osszehivott szakértdi munkacsoportokban
a BKK képviseli a Févarost is:

o

Traffic Efficiency — A munkacsoporti tevékenység kiemelt eredménye a Cities in motion
POLIS altal szerkesztett szaklapban megjelent ,Budapest Breathes” cimmel a budapesti
jégyakorlatokat bemutaté cikk

Active Travel and Health
Safety and Security
Shared Mobility

Parking

Urban Freight

33



3.3. Kozosségi kozlekedési szolgaltatasok miikodtetése

BKK megrendelésére a tényleges személyszallitasi szolgaltatdsokat a kézvetlenlil megbizott belsé
szolgaltaté (BKV Zrt.), valamint a kézbeszerzési eljarasokon nyertes operator (ArrivaBus Kft.) latja el,
szolgaltatasi dij ellenében.

Az elszamolas a kdzbeszerzési eljarasok nyerteseivel az eljarasok soran kialakult, majd a szerz6dések
szerint indexalt fajlagos szolgaltatasi dijak és a tényteljesitmények alapjan, mig a BKV — mint megbizott
belsé szolgaltatd — esetében a Kodzszolgaltatasi Szerzddésben rogzitett, indokolt koltségek
megallapitasanak és elszamolasanak médszertana szerint térténik.

A szolgaltatok értékelésére és 0Osztdonzésére a BKK egységesitett és utaskdzpontd mindségi
elvarasrendszert mikodtet kotbértételekkel, valamint a BKV esetében bonus-malus értékeléssel
(statisztikai mérésen alapulé min&ségiszint-meérési) SLA-rendszert).

3.3.1. Kozlekedésszervezés és -megrendelés

A BKK feladata részletesen megtervezni és 6sszeallitani a k6zosségi kdzlekedési szolgaltatok részére
a napi kézlekedési megrendeléseket minden naptari id6szakra (pl. hétkdznap, hétvége, tanitasi sziinet).
A mindennapi k6z6sségi kdzlekedési szolgaltatds magas szinvonalu biztositasa mellett fel kell készilni
a rendkivili kdzlekedési helyzetekre, illetve a févaros életének valtozasabdl, igy az utasforgalmi igények
dinamikus alakulasabdl adodo kozlekedési igények médosulasara is.

Az gyféligények magas szintl kiszolgalasa érdekében, a szolgaltatokkal egyittmikddve
az év folyaman a BKK a forgalomlebonyolitasi tapasztalatok figyelembevételével a szolgaltatas
megbizhatésaganak novelésére torekedve, illetve az infrastruktarat érinté korlatozasokhoz, valamint
a megnovekvé utasforgalmi igényekkel jaré nagyrendezvényekhez igazodva alakitotta ki és moédositotta
a kdzOssegi kdzlekedési halozatot és a menetrendeket.

A kozosségi kdzlekedési szolgaltatas megszervezésének és szolgaltatoktol térténd megrendelésének
volumenét a kdvetkezd szamadatok érzékeltetik:

11. &bra: A mindennapok kézlekedésszervezése és — megrendelése
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3.3.2. Forgalomszervezés

Kiemelt forgalmi valtozasok el6készitése (nagyberuhazasokhoz, vaganyfelljitasokhoz,
nagyrendezvényekhez, iinnepekhez kapcsolodoé kozlekedési valtozasok)

a nyari iskolaszineti id6szakban a févarosi villamoshal6zat tdbb kiemelt vonalan (pl. nagykorati
4-es, 6-0s, a Hungaria gylrin koézlekedd 1-es és a hlivosvolgyi villamosok) tébb héten &t és
tobb Gtem szerint zajl6 autdébuszos potlasanak megszervezése;

az év végi idészakban a legforgalmasabb villamosvonalakon (k6zmfjavitas miatt a 4-es, 6-0s
vonal, illetve a Déli Korvasut épitéséhez kapcsolddéan az 1-es vonal déli szakaszan)
autdbuszos potlas kerilt megszervezése;

2024-ben a BKK szamos tovabbi kotéttpalya-karbantartasahoz és -felljitasahoz szikséges
vaganyzar (pl. dél-pesti vilamoshaldzat, M2-es metro kelet-pesti szakaszanak hétvégilezarasa,
rendszeres nagykoruti palyakarbantartas) idején is magas szinvonalon biztositotta a kozosségi
kdzlekedési szolgaltatast a potlasi rendek alapos, koriltekinté megszervezésével,

2024-ben a BKK szamos ideiglenes forgalomkorlatozassal jaré utfeldjitashoz, -atépitéshez
kapcsoloddan is biztositotta a folyamatos kozosségi kdozlekedési szolgaltatast az érintett jaratok
terelésének megszervezésével (pl. a Nagykdrosi ut marciusban kezdddott és tobb hdénapon at
tartd felujitasa idején a BKK — kiemelt utastajékoztatas és Ugyfél-kommunikacié mellett —
moédositotta a Pestszentimre legforgalmasabb autdbusztengelyén a belvaros iranyaba
kozlekedd jaratok utvonalat);

a 2024-ben megrendezésre kerlld, jelentds szamu latogatét vonzd sporteseményekhez és
koncertekhez kapcsolddva a BKK tobbletszolgaltatassal biztositotta a rendezvényhelyszinek
kényelmes megkdzelitését, valamint kiemelt kommunikacioval tdmogatta az eseményeket.
Ezek kdzll kiemelt jelentéségli a Puskas Arénaban megrendezett — telt hazas, kb. 60-70 ezer
f6 néz6szamu — események idején a helyszint érinté f6bb vonalakon (M2, M4, 1-es villamos)
sUritett menetrend bevezetése, amire az év folyaman 15 alkalommal kerdilt sor;

2024. december 24-én — az elmult évek forgalomlebonyolitasi tapasztalatait, illetve
a szolgaltatoi visszajelzéseket figyelembe véve — a korabbi évekéhez képest a metrok bévebb
Uuzemiddben (16 helyett 18 6raig) torténd kdzlekedését rendelte meg a BKK. Szilveszter éjjelén
a BKK bdvitett kapacitast biztositott: egész éjjel kdzlekedtek a metréjaratok és a kiemelt
jelentéségl villamosjaratok (pl. 4-es, 6-0s, 14-es, 17-es, 50-es és 56A). A visszajelzések és
a tapasztalatok alapjan a szilveszteri szolgaltatas sikeresen és zavartalanul Gizemelt;

az augusztus 20-ai Unnepi hétvége alatt a rendezvények kornyezetében, a hatdsagokkal
szorosan egyuttmikddve forgalomkorldtozdsok és -terelések toérténtek, illetve a BKK
varosszerte jaratsiritésekkel biztositotta a kedvez§ eljutast az Gnnepi tlzijatékhoz;

a BKK a Mazeumok Ejszakajahoz kapcsol6dé tobbletszolgaltatassal segitette a kdzlekedést
(a szerz6déses partnerrel egylttmikoédve: Muzeumbuszok inditasa);

mindenszentek Unnepe tajékan jaratsiiritések segitették a sirkertek kényelmesebb
megkodzelitését;

hagyomany- és értékteremtd céllal tavasztdl 8szig nagy sikerli nosztalgiajaratok kozlekedtek
a véarosban;

a BKK megrendelte a szolgaltatétél az adventtdl vizkeresztig tartdé idészakban az Gnnepi
jarmivek (adventi fényvillamosok, Mikulasbusz, Mikulas- és fénytroli) kozlekedését;
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e 2024-ben a BKK magas szinvonalon biztositotta szamos tovabbi nagyrendezvényhez és
az Unnephez is (pl. marcius 15-ei megemlékezések, SPAR Maraton, Autémentes Hétvége,
Budapest szliletésnapja alkalmabdl a Bulivilamos kdzlekedése, tovabbi futdversenyek stb.)
a kdzdsségi kdzlekedési szolgaltatast.

A dunai arviz miatti rendkiviili kzlekedési rendek megszervezése

Az elmult évtized legnagyobb arvize miatt harmadfoku arvizvédelmi késziltség volt érvényben
2024. szeptember kdézepén Budapesten. Az arvizi védekezés idején a BKK mindent megtett annak
érdekében, hogy a kdzdsségi kozlekedést igénybe vevé utasok, minél kisebb kényelmetlenség aran
jussanak el uti céljukhoz. A BKK arvizi torzset mikddtetett, mely naponta Ulést tartott. Az egyeztetések
résztvevdi a BKK érintett szakteriiletei mellett a BKV, a MAV-HEV és a Budapest Kozut képviseldi
voltak. A rendszeres Ulés biztositotta az aktudlis, legfrissebb informacidkat, amelyek alapjan
a BKK elvégezte a forgalomszervezési és kommunikacios feladatokat.

Kiemelt feladatot jelentett, hogy a Duna vizéallasahoz igazodva ujabb és Gjabb forgalomkorlatozasokat
kellett el6késziteni és bevezetni igen révid id6 alatt, mint példaul:

e a budai és pesti rakparti villamosjaratok koézlekedésének atszervezése a lanchidi aluljaré
lezarasa miatt (pl. a 2-es villamos vonalan ideiglenes vaganykapcsolat létesitése);

e a Batthyany tér metré- és HEV-allomas lezarasa miatt a tér kdrnyéke elérésének segitése
autébuszos sdritéssel, illetve az alternativ (Arpad hidi és Margit hidi) villamoskapcsolat
megerdsitése.

Az ar levonulasa utan természetesen gondoskodni kellett a kdzlekedési rend fokozatos, Gtemezett
visszaallitasarol, ami ugyanilyen egyeztetési folyamatokat és szoros egyuttmiikédést igényelt.

Kozosségi kozlekedés megbizhatésagat célzé javaslatok megfogalmazasa és megvalésulasuk
kezdeményezése

A BKK szolgaltatasait igénybe vevd Ugyfelek fontos minéségi elvarasa a versenyképes, vonzo,
megbizhaté és biztonsagos kozlekedés. A BKK a szolgaltatdas megbizhatésaganak nodvelése
érdekében kiemelt feladatként foglalkozik a forgalmi akadalyok csdkkentésére iranyuld
intézkedésekkel, bevonva az érintett szervezeteket.

A BKK 2024-ben is folytatta a kozdsseégi kdzlekedési forgalom akadalyozasanak csokkentéseére, illetve
a forgalombiztonsag ndvelésére iranyuld intézkedéseit a Budapest Kdzuttal és a szolgaltatokkal
egyuttmdkodve, kiemelten:

e a villamosvaganyok védelmére és a villamoskozlekedés =zavartalan biztositasasara
a magasvaganyra hajtadsok megelézését célz6é beavatkozasi javaslatcsomagot allitottak 6ssze,
ez alapjan 9 helyszinen (Hlvdsvolgyi ut, Vélgy utca—Vadaskerti ut, Féti ut, Népszinhaz utca,
Soroksari ut-Vagohid utca, Mester utca—Mariassy utca, Kényves Kalman korut, Kébanyai ut,
Nagy Lajos kiraly utja—Szabacs utca torkolata) avatkoztak be. A lathatésag javitasara
vonatkoz6 tovabbi beavatkozasi javaslatcsomagot is megfogalmaztak, amelyben pilotjelleggel
3 ujabb helyszint valasztottak ki (Népszinhaz utca—Orczy ut, Mexikoi Ut—Erzsébet kiralyné utja,
Gubacsi ut-Szabadkai utca), ahol egy Uj, eddig nem hasznalt burkolati jelet alkalmaztak,
tovdbba 8 ujabb helyszin esetében tdrtént beavatkozas a villamoskdzlekedés folyamatos
fenntartdsa érdekében,;

e a koézdsségi kozlekedést akadalyozd szabdlytalan parkoldsok megelé6zésére a BKK
kezdeményezésére valdsultak meg forgalomtechnikai beavatkozasok (Arany Janos utca, Rath
Gyorgy utca, Heged(is Gyula utca, Gydmréi ut—Zsolt utca). Ezenfelll a BKK tovabbi 5 kiemelt
helyszinen kezdeményezett beavatkozasokat (Frankel Led ut, Erzsébet tér, Gaal Mézes utca,
Rath Gyorgy utcai megvalositas kiegészitése, Pozsonyi ut—Budai Nagy Antal utca);
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e elényben részesitési intézkedések megfogalmazasa, pl. az Gjpalotai nagy forgalmu buszjaratok
(196-0s csalad) haladasi korilményeinek, megbizhatésaganak javitasara: autdbuszforgalmi
sav létesitésének kezdeményezése a Bankut utcaban, ami a reggeli csucsidészakban
kb. 2 perccel csOkkentette az autébuszok menetidejét.

Energiahatékonysagot célzé intézkedések a szolgaltaté BKV-val egyuttmiikodve

A BKK elkotelezett az energiahatékonysagot és ezzel egyltt az utazasi komfort novelését is célzd
lehetéségek feltarasaban és bevezetésében. Folytatva a korabbi években elkezdett vizsgalatokat
és feladatokat:

e aBKV-val egyuttmikddve 7 Gjabb helyszinen — a kiemelt forgalmu nagykdruti és a budai fonédo
villamosvonalakon — bevezette az emelt sebességl athaladast (10 helyett 15 km/ora)
a kitérdékon, vaganykeresztez6déseken. 2019-t6l kezd6dben ezzel dsszesen 27 csomdpontban
gyorsabb athaladas valésul meg;

e aBKK 6sszesen 14 csomdpontban kezdeményezte a Budapest Kézutnal a jelz6lampaprogram
modositasat.

3.3.3. Kozszolgaltatasi teljesitmények

Az M3-as metré palyarekonstrukcidjanak 2023. évi befejezését kovetben a teljesitmény
nagysagrendileg visszaallt a rekonstrukcid elétti id6szakéra ugy, hogy tartalmazza az azéta megvalosult
halozati fejlesztések hatasait is. Fontos kiemelni, hogy 2023. szeptembertdl az autdbusz-agazatban
fokozatosan csdkkent és 2024. év végére normalizalddott a személyzethiany miatti menetkimaradasok
aranya.

3. tablazat: Kbzszolgaltatasi teljesitmények alakulasa a bazisévihez és a tervhez képest

Eves
Szerzdédés 2024
szerinti terv Tény / Terv
2024*
ezer fh-km ezer fh-km ezer fh-km
Autébusz 6 389 466 6420771 6 360 413 -0,9
Trolibusz 476 337 508 342 495 905 -2,4
Metro 4 830 828 5092 708 5114 791 0,4
Villamos 4 368 594 4 433 520 4 428 488 -0,1
Osszesen 16 065 225 16 455 340 16 399 597 -0,3
- lizemoéra | lizemoéra | lizemora )
Komp 3636 4760 4694 -14

* Az Eves Szerz6désben foglalt teljesitmények megegyeznek a BKK 2024. évi iizleti tervében régzitettekkel
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A menetrendi terv és az Eves Szerzédés szerinti terv kozotti eltérés az alabbi f6 okokra
vezethet0 vissza:

e A BKV kezdeményezésére a tervezettél eltéréen valdsultak meg a vaganyzarak, amelyek
Osszességében ndvelték a villamos- és metroagazat teljesitményét, az autdbuszét pedig
csokkentették (pl. M2-es metrd, 1-es, 28-28A, 37-37A villamos, kiskoruti vaganyzar stb.).
A korabbi évekhez képest a villamosagazatban volt magasabb a menetkimaradasok szama.

e A trolibuszagazat teljesitményét a tervezett halézatfejlesztések bevezetése és atlitemezése
modositotta (pl. 75-6s kébanyai hosszabbitasanak a tervezetthez képest késébbi bevezetése).

e [Egyes jaratok a tervezettdl eltérd, rendkivili forgalmi rend szerint kdzlekedtek
(pl. a Puskas Ferenc Stadionban tartott koncertek és futballmérkézések).

A tény- és a havi megrendelések kozti eltéréseket jellemzéen az egész évben folyamatosan jelen levd
— kiemelten a trolibuszagazatot érint§ — forgalmi oki menetkimaradasok és a miszaki hibdk okoztak.
A trolibuszagazatban az éves 6sszes indulas mintegy 1,3 szazaléka forgalmi és csaknem 0,8 szazaléka
miszaki ok miatt nem teljeslilt.

4. tablazat: Utaskilométer alakulasa a bazisévihez képest

ezer utas-km

2024. Tény—

2023. Tény
Autébusz 2181 246 2 061 392 -119 854
Trolibusz 157 637 152 529 -5 108
Metro 1661 289 1688 560 27 271
Villamos 1084 369 1110 400 26 031
Osszesen 5084 541 5012 881 -71 660

A teljes személyszallitasi fér6hely-kilométeren beliil a kotottpalyas kozlekedés aranya

A BKK a kozlekedésszervezéi feladatok ellatasa soran koteles megfelelni a megrendelt
kdzszolgaltatasokra vonatkozé6 mennyiségi és minéségi kovetelményeknek. Ezt a medfelelést
a Feladatellatasrél és kdzszolgéltatasrél sz6l6 keretmegallapodas 6. fejezetében rogzitett indikatorok
alapjan szikséges nyomon kovetni.

A kotoéttpalyas kdzlekedés aranyat jelz6 indikator értékelése évente, a tényteljesitmények (fh-km)
kotottpalyas kodzlekedési aranyszamanak és az Eves Szerzddés szerinti tervteljesitmények (fh-km)
kotottpalyas kdzlekedési aranyszamanak 0sszevetésével torténik.

5. tablazat: Kotottpalyas kbzlekedés aranya a bazisévihez és tervhez képest

Agazat 2023. tény 2024. terv 2024. tény

Kotottpalyas kdzlekedés aranya 60,2% 61,0% 61,2%

A kotottpalyas agazatok tényteljesitményének aranya nétt a 2023. évi tényértékéhez mérten. Ennek
legfébb oka az M3-as metrérekonstrukcié 2023. év tavaszi befejezése, hiszen 2024-ben mar a teljes
vonalon koézlekedett az M3-as metré. Az aranyt javitjdk tovdbba a trolibuszagazatban bevezetett
hal6zatfejlesztések is.
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3.3.4. Kozszolgaltatas értékelése

BKK rendszeresen ellenérzi a személyszallitasi kozszolgaltatas minéségi paramétereit, kiemelten figyeli
a szolgaltatasoknak az utasok szamara fontos szempontjait. Az ellenérzéseket utaselégedettségi
adatokra és lgyfélészrevételekre alapozva tervezi.

A BKK a személyszallitasi kdzszolgaltatas minéség-ellendrzését nagyrészt kdtbérszankcid utjan végzi.
2024. évben tobb mint 103 ezer helyszini szolgaltatas-ellendrzés tértént, ami a korabbi évihez
képest 2 szazalékkal volt tdbb. Ehhez adddik az informatikai rendszerbdl, az utaspanaszok
kivizsgalasabdl és a diszpécseri jelentésekbdl adddo tovabbi szankciok szdma. A fenti ellendrzések és
vizsgalatok alapjan 358 millié Ft értékben keletkezett pénzigyileg is érvényesitett kotbér. A szankcidval
érintett kotbéresetek kiemelten az lgyfélszempontu utastajékoztatashoz, utaskomforthoz,
a megalldhely jelleg, a beallasi rend be nem tartdsahoz, a hémérséklet-szabalyozashoz kapcsolddtak.
A BKV esetében a kdzdsségi kdzlekedési szolgaltatas minéségének vizsgalata — a kdzvetlen kotbéres
eseteken tul — a statisztikai mintavételen alapulé SLA-rendszerben is torténik, amelyet bonus-malus
ertékelési rendszerben szamolnak el a belsé szolgaltatéval. A valtozasokat elemezve kiemelhet6, hogy
a gumikerekes agazatoknal a korabbi évekre jellemzé jarmivezetdi hiany 2024. januartdl kezdédéen
stabilizalodott. Ezért a 2023-ban még malus szintli agazatok (autdbusz és trolibusz), 2024-ben bonus
besorolasba keriltek. A trolibuszagazatban az Uj jarmivek forgalomba allasanak és a korszeritlen
jarmivek selejtezésének eredménye, hogy jelentésen csdkkent a milszaki oki menetkimaradasok
szama is 2023 azonos idészakdhoz mérten. A vaskerekes agazatok menetteljesitése megfeleld szinten
alakult, hasonldéan a 2023. évihez. A metréagazat menetkimaradasi mutatojat rontottdk az év végi
milszaki zavarok. Az autdbusz- és a trolibuszagazatban nétt a balesetek szama, emiatt a baleseti
mutaté besorolasa mindkét agazatnal visszaesett. Az el6zd évihez képest jelentésebb valtozas
tapasztalhaté a metr6 (jarmi) esetében az esztétikai és utaskomfort-szempontu megfeleléségi mutato
alakulasaban: értéke a 2023. évihez viszonyitva 1 szintet romlott.

A kozosségi kozlekedés baleseti és biztonsagi statisztikai adataibol képzett értékek

A BKK a kozlekedésszervezdi feladatok ellatasa soran a megrendelt kézszolgaltatasokra vonatkozoan
mennyiségi és mindségi kovetelményeknek koteles megfelelni. Ezt a megfelelést a Feladatellatasrél és
kbzszolgaltatasrol szold keretmegallapodas 6. fejezetében rogzitett indikatorok alapjan szikséges
nyomon kovetni. A baleseti és biztonsagi index (mérészam, indikator) a megrendelt kbzszolgaltatas
ellatasa kdozben (a garazs- és az atszerel6 meneteket is magaba foglaléan) a jarm(ivekkel tortént
balesetek sulyozott, agazatonkénti fajlagos értékének 1 millié kilométer futasteljesitményre vetitett
mutatészama (db/millié vonat-km).

Az elmult évek adatait elemezve megallapithatd, hogy a Covid-idészakot kdvetéen a gépjarmiforgalom
folyamatos névekedésével parhuzamosan nétt a kdzuti balesetek szadma is. A mutaté 2022-r61 2023-ra
szinte nem valtozott, mig 2024-ben a balesetek szdmanak ndvekedésével jelentésen romlott.
Az autdbusz- és a trolibuszagazatban romlott a mutato értéke, mig a villamosagazatban mindségiszint-
javulas volt tapasztalhato.

Az indikator meghatarozasaban a kdvetkezd ,baleseti kategoriak” eltéré sulyozassal szerepelnek:

idegenhibas baleset (sulyérték: 0,2);

sajat hibas anyagi karos baleset (sulyerték: 3);

sajat hibas személyi sériiléses baleset (sulyérték: 5);
sajat hibas halalos kimenetell baleset (sulyérték: 10).
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6. tablazat: Kbzsségi kbzlekedés baleseti adatai

~ Teny Tény sajat hibas baleset [db]
idegenhibas Baleseti | Baleseti

baleset

. e i index, index,
osszesen S’zg.m’elyl .Halalos ) célérték tény
séruléses | kimeneteli
[db]

2019 2 446 1118 53 0 1171 29,7 36,0
2020 1883 821 35 0 859 29,7 26,7
2021 1487 546 29 0 575 27,3 25,4
2022 2134 765 50 0 815 25,4 26,3
2023 1936 780 33 0 813 26,3 26,6
2024 1952 1013 53 0 1 066 26,3 33,8

3.3.5. Kozosségi kozlekedésben részt vevé jarmiidllomany és a BKK-tulajdonu
BKV-uzemeltetésii eszk6zok kezelése

A BKK megrendelésére a févaros kozlekedési kozszolgaltatasaban részt vevé jarmiallomany
fébb adatai (a versenyeztetett szolgaltaté jarmdallomanyat is tartalmazza):

12. dbra: K6zbsségi kézlekedésben részt vevé jarmiiallomany 2024. év (zaréallomany)

Az allomanyi és forgalmi kiadas aranyat befolyasolja a jarmiivek atlagéletkora és miszaki allapota.
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7. tablazat: Kbzszolgaltatasban részt vevé jarmlivek forgalmi atlagéletkora

Forgalmi atlagéletkor 2023. év 2024. év

Autobusz 8,1 8,9
BKV 9,8 10,5
kilsé szolgaltato 50 6,0

Trolibusz 6,8 7,8

Villamos* 34,3 35,3

Metro* 14,7 15,7

* szerelvényekre meghatéarozva

A budapesti autdbusz-allomany 2024-ben kismértékben valtozott: a BKV (zemeltetésében
10 db csuklés és 10 db szél6, alacsonypadlds, korszerili hajtasrendszerii jarmii forgalomba
allitasa lehet6séget teremtett a legéregebb, legkorszeritlenebb és legrosszabb allapotu jarmivek
kivonasara a forgalombdl. A BKV Zrt. 2024. év Q4-ben dsszesen 65 db (+ 20 db jarmiopciod) korszer,
un. maximidi autébusz bérlésére kotdtt szerzédést, amelyek varhatéan 2025. Ill. negyedévben allnak
forgalomba. Az Uj jarmiivek érkezése lehet6séget ad a korszeritlen buszok kivaltasara.

240 db, kilsé szolgaltaté altal Gzemeltett jarmi lejaréd szerz8déseinek kivaltasara 2024-ben alairasra
keriltek 0j szolgaltatasi szerz6dések, melyek eredménye, hogy 2025-2026-ban 150 db korszer(
dizelautébusz mellett 2026-ban és 2027-ben (itemezetten 90 db elektromos autébusz allhat forgalomba.
Ezzel Magyarorszagon elséként valdésul meg nagy darabszamu és csuklds elektromos autdbusz
flottaszintli kozlekedtetése. Amellett, hogy ez technoldgiai szempontbdl korszakvaltast jelent,
a kozlekedési szektor zolditésében is jelentds elbrelépés.

Az Uj szolgaltatasi szerz6dések megkotésére iranyuld tenderek kozil a KDB 2024. 07. 22-én
megsemmisitette az egyik, 50 db autdbusz szolgaltatasara vonatkozé (Kézforgalmu autébuszvonalak
Uzemeltetése sz6l6 autdbusszal — C3 targyu) kdzbeszerzési eljarast. Tehat az ezzel a szerzédéssel
potolni tervezett jaratiizemeltetési feladatok ellatasara megoldast kellett kidolgozni. Ennek érdekében,
megvizsgalva a kuls6 operatori pétlas és a belsd szolgéltatdi potlas lehetdségét is, a nyitott operatori
opcidlehivasok bizonyultak megfelel6 megoldasnak az 50 db autdbusz pdétlasdra, amelyekrdl
parhuzamosan intézkedett a BKK. A szolgaltatas folytonossaganak biztositasara az igy érintett
autébuszok forgalomba allasaig a lejaré szerz6dés (B3 jell) egyes Utemeinek minimalis (max. fél év)
meghosszabbitasardl is gondoskodni kellett.

A villamosflotta megujitasa folytatédik a 2022-ben és 2023-ban lehivott 51 db uj CAF-villamosnak
kdszdnhetben. Az Uj szerelvények 2025 tavaszatol varhatdéan 2026 végéig ttemesen allnak forgalomba.

BKK-tulajdonu jarmiivek

A BKK-tulajdonu jarmiiveket a BKV iizemelteti Uzemeltetési Megallapodasok alapjan. A Skoda—Solaris
Trollino trolibuszok és a Karsan Atak midibuszok, valamint a mar nem garancialis CAF-villamosok
terv szerinti és eseti karbantartdsat egyarant a BKV végzi, aminek a finanszirozasa a kdzszolgaltatasi
dijbdl torténik.

A garancidlis CAF—villamosok karbantartdsa és a nem garancialis hibak (pl. sérllések) javitasa a BKK
kotelezettsége; ennek a koltsége a targyidészakban 131 millié forintot tett ki, ami 33 szazalékkal volt
alacsonyabb a tervezettnél annak kdszénhetéen, hogy kevesebb lett a javitasi koltség. A bazisévhez
képest 2024-ben 50 sz&zalékkal alacsonyabb kdltség realizalédott, ennek oka, hogy 2024 juniusaban
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az 6sszes CAF-villamos garanciaja lejart, igy az év masodik felében nem jelentkezett a villamosokhoz
kapcsol6dd garancidlis koltség.

16 db Karsan midibusz, illetve 22 db CAF-villamos tulajdonjoga vagyonatruhazassal a BKV tulajdonaba
kerGlt 2024. 12. 31-i teljesitéssel.

8. tablazat: BKK-tulajdonu jarmiivek darabszama

BKK-tulajdonti eszk6zok — 2024. év

Autébusz Karsan Atak 16*
Trolibusz Skoda—Solaris 108
Villamos CAF 73**

* 2025. 01. 01-t6l mind a 16 db jarmi a BKV tulajdonaba kertilt
** 2025. 01. 01-t6/ a 73 db-bdl 22 db (révid) jarmii a BKV tulajdonaba keriilt

3.3.6. Forgalomiranyitas és forgalomfeliuigyelet

2024-ben a varosi mobilitas feltételei tovabb javultak, az el6z6 évihez képest jelentésen csdkkent
a kozlekedési (forgalmi) zavarokbol adodé menetkimaradasok szama. A jarmivezet6-hiany
a negyedére csOkkent a 2023. évihez képest, azonban még mindig magasabb a 2021-es
kiegyensulyozott idészakéhoz viszonyitva. Ennek kdszénhetéen a személyzethidny miatti
menetkimaradasok szama 101.960-rdl (2023) 23.228-ra (2024) csokkent (2021-ben 4596 volt). A pozitiv
valtozasok javitottak a menetrend szerinti kdzlekedés megbizhatésagat, és a diszpécserek
leterheltségét is valamelyest csokkentették: a beavatkozasok szama 17 szazalékkal volt alacsonyabb.
A kotottpalyas vonalakon a forgalmi akadalyok szama ugyanakkor 17 szazalékkal névekedett.

9. tablazat: Kbzlekedési zavarok elharitasanak szamai a bazisévihez képest

Kozlekedési zavarok elharitasa DISZP,e cserl . Kotottpalxas z'av’a rkezelese
beavatkozasok szama és poétlas
2023. évi Osszesen 218 262 989
2024. évi 6sszesen 180 500 1161

A monitoringtevékenység azonositotta az aktualis problémapontokat, amelyek rendszeresen zavarjak
a kézosségi kdzlekedést, valamint ahol a forgalomtechnika atalakitdsaval, illetve a menetrend(ek)
modositasaval gyorsabban és megbizhatobban lehet kozlekedni. A két legforgalmasabb villamosvonal
(1-es és a nagykoruti 4-es, 6-0s) zavarairol részletes elemzés is készult, megfogalmazva a sziikséges
kovetkeztetéseket és javaslatokat.

A Budapesti Rendér-fékapitanyséag (a tovabbiakban: BRFK) és a Févarosi Onkormanyzat Rendészeti
Igazgatésag (a tovabbiakban: FORI) kdzremiikddésével a BKK 2024-ben tovabbra is havi két
alkalommal ellendrizte, hogy a jarmilvezet6k szabadon hagyjak-e az autdbuszforgalmi savokat.
A kdz0sségi kdzlekedést akadalyozo arurakoddkkal szemben a BRFK 402 alkalommal intézkedett.

2024-ben csak kisebb jelent6ségl forgalomtechnikai korrekciok torténtek, igy a szabalytalan varakozas
miatti forgalmi akadalyoztatdsok szama ndvekedett az el6z8 évihez képest (2023: 1550; 2024: 1713).
Az el6z8 évihez képest tdbb, 338 szabalytalan varakozas zarult hatdésagi intézkedéssel (athelyezés,
elszallitds, birsag, figyelmeztetés), valamint 20 esetben tett a BKK feljelentést. A legtébb akadaly
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tovabbra is a 74-es és a 78-as trolibusz VII. kerlleti szakaszain (Dohany utca, Wesselényi utca,
Nefelejcs utca) jelentkezett. A Févarosi Kozgylilés hatarozata alapjan a Budapest Kézut kidolgozza és
megvalodsitia a trolibuszok zavarmentes kozlekedését célz6 forgalomtechnikai korrekcidkat.
Els6ként a Dohany utca forgalmi rendje valtozhat meg.

13. abra: 2024-ben szabalytalan varakozasok miatt okozott forgalmi akadalyoztatasok szama agazatonként, valamint ebbdl
intézkedéssel zarult esetek szama

3.3.7. FUTAR-rendszer iizemeltetése és fejlesztése

FUTAR 1.0

A Forgalomiranyitasi és UtasTAjékoztatasi Rendszer lizemeltetésének keretében torténik a kdzponti
infrastruktura, az alkalmazasok, a géptermi és halozati szolgaltatasok, az interfészek, az IT-kérnyezet,
az eszkdzok (pl. jarmifedélzeti, utastajékoztatdsi, adatkommunikaciés és beszédkommunikacios
eszkdzok) mikddtetése.

A FUTAR 1.0 lizemeltetési szerz6dése 2024. 11. 30-ig volt hatalyos, a kézszolgaltatas fenntartasahoz
ugyanakkor elengedhetetlen a rendszer és eszkdzeinek tovabbi mikddtetése. Az ennek biztositasa
érdekében inditott nyilt k6zbeszerzési eljaras a 2024. 06. 03-i szerz6déskdtéssel sikeresen lezarult, igy
biztositot a folyamatos izem a FUTAR 2.0 rendszer bevezetéséig — a FUTAR 1.0 funkcionalitasaval,
kizarélag a rendszer miikddésének fenntartasahoz sziikséges fejlesztések végrehajtasa mellett.

FUTAR 2.0

A jelenlegi FUTAR-rendszer tovabbi miikédésével parhuzamosan elindult a FUTAR tébb éven at tarté
megujitasanak el6készitése. A BKK a meglévd informatikai rendszer feltjitasaval egyutt 2300 jarmivon
tervezi a fedélzeti eszk6zok cseréjét, és 1400 jarmivon az ethernetalapi kommunikaciés rendszer
létesitését késziti el6. AFUTAR 2.0 fejlesztéseit és (izemeltetését tartalmazé ajanlati kiiras EU-forrasbdl
valé finanszirozhatésaganak el6zetes ellendrzése lezarult, 2024. augusztusban elindult
a kdzbeszerzési eljaras, aminek sikeres lebonyolitdsa biztosita majd a FUTAR-rendszer és
a kapcsolodo szolgaltatdsok megujitasat 2027—-2028 folyaman.

3.3.8. Tarifaszovetségi Megallapodas

A helyi személyszallitasi kbzszolgaltatdsok elévarosi személyszallitasi szolgaltatasokkal torténd
ellatasara, valamint a regionalis vagy elévarosi személyszallitasi kdzszolgaltatas kdzos mikodtetési
feltételeinek biztositasara 2024. marcius 1-jei hatalyba |épéssel egylttmikodési megallapodas
(a tovabbiakban: Tarifaszévetségi Megallapodas) jott létre a Févarosi Onkormanyzat és az épitési
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és kozlekedési miniszter mint ellatasért felel6sok, valamint a BKK mint févarosi kozlekedésszervez6,
illetve a VOLANBUSZ Zrt., a MAV-HEV Zrt., a MAV-START Zrt. és a GYSEV Zrt. mint allami
kbzszolgaltatok kozott.

A kozosségi kozlekedési kdzszolgaltatasokkal kapcsolatos egylttmikodeésrdl szold Tarifaszovetségi
Megallapodas alapjan a BKK és a kdzszolgaltatok megegyeztek a személyszallitasi kdzszolgaltatassal
kapcsolatos technoldgiai feladatellatasrol.

A teljes forgalomfeligyelet és zavarelharitds — ideértve az operativ (zavarelharitasi célu) pétlasi
feladatok ellatédsat is — meghataroztak

A VOLAN-szolgaltatasokra vonatkozéan:
o a forgalomfelligyelet miikddéstechnoldgiai leirasat;
e apotlas és atcsoportositas folyamatat;
e apotlas dijazasat;

e az adatszolgaltatast és kapcsolattartast.

A HEV-szolgaltatasokra vonatkozoéan:
e az operativ pétlas és forgalomfelligyeleti szolgaltatdas megrendelésének folyamatat;

¢ a helyszini forgalomiranyitéi intézkedéseket;

e aHEV-vonalak forgalomlebonyolitasi technoldgiajat;
e apotld jarmivek kiallasanak szintidejét és a potlas dijazasat;
e az adatszolgaltatast és kapcsolattartast.

A Technoldgia Megallapodasok életbe 1épése 6ta 2024-ben 126 esetben potolt a BKK agglomeracios
Volan-jaratot tobb mint 5000 km futasteljesitménnyel (ebbdl a legtdébbszdr, 42 esetben
a 22-es autébuszcsaladot). HEV-et megrendelés alapjan 14 esetben pétolt a BKK mintegy
3000 km futésteljesitménnyel (ebbdl a legtdbbszoér, 8 esetben a H6-os Rackevei vonalat).

A fentiek mellett a BKK a koérnyéki autdbuszokon biztositia a jegy- és bérletellenérzési,
a kdveteléskezelési / potdijazasi és az integralt Gigyfélszolgalati feladatok ellatasat, mig a HEV-eken
mindezek mellett a menetdijbevétel-beszedési feladatok ellatasat is.

A technoldgiai feladatok végzésébdl — a két szolgaltatotol dsszesen — havi 132 millio forint bevétel
szarmazott marciustol.

3.3.9. Taxiszolgaltatas-felligyelet

A személyszallitasi szolgaltatasokrol szoléd 2012. évi XLI. térvény 12.§, a személygépkocsival dij
ellenében végzett koézuati személyszallitasrol szolé 176/2015. (V1. 7.) Korm. rendelet, valamint
a személytaxival végzett személyszallitasi szolgaltatds és a személytaxi-szolgaltatast kozvetité és
szervez§ szolgalat mikodtetésének feltételeirdl, a taxiallomasok létesitésének és igénybevételének
alapjan a BKK ellatja a hatalyos feladatellatasi és a kdzszolgaltatasi keretszerz6dés IV. része altal elSirt
taxiszolgaltatashoz kapcsolédo feladatokat.

A BKK a feladat ellatasa soran szorosan egyuttmikddott a taxiszolgaltatashoz kapcsolddo hivatali
szervekkel (pl. Budapest Févaros Kormanyhivatal, BRFK, NAV, FORI).
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Taxitarsasagok mindsitése

A beszamolasi id6szakban a Bolt, az UBER TAXI, a Fétaxi, a City Taxi és a 6X6 tarsasag rendelkezett
a legnagyobb flottaval. Ezek a tarsasagok foglalkoztattdk a taxisok csaknem 85 szazalékat.

A vizsgalt id6szakban a Tele 5, a Best Taxi, a Gotaxi megszilint, mig az UBER TAXI mellett
Uj taxitarsasagként megjelent az RT Taxi 1986 is, mely nem rendelkezett flottaval.

10. tdblazat: Taxik széma és aranya tarsasagonként

Taxitarsasagok 2024-ben

Taxik aranya [%]

Taxik szama [db]

BOLT 3.044 42,1
FOTAXI 1.327 18,4
UBER TAXI 927 12,8
CITY TAXI 518 7,1
6X6 327 4,5
TAXI 4 67 0,9
TAXIM 54 0,7
ELIT TAXI 37 0,5
RT TAXI 1986 - -
Fuggetlen 636 8,8
Nincs adat* 287 4
OSSZESEN 7.224 100

* Nincs adat: pl. éppen tarsasagot valt, befejezi a taxis tevékenységet stb.

Taxitarsasagok ellenérzése

A taxitarsasagok helyszini ellenérzésére 21 alkalommal kerllt sor. Az ellendrzések tdbbnyire
a kozlekedési hatdsaggal egydutt torténtek, és Iényeges hianyossagokat nem tartak fel.

A diszpécserszolgaltatas miikodésének helyszini

ellen6rzésén tulmendéen a BKK ellendrizte

a tarsasagok pénzigyi megfeleléségét is; mindegyik engedéllyel rendelkezd taxitarsasag igazolni tudta
a pénzlgyi megfeleléségét (sajat téke jogszabalyszerl min. 100 millié Ft 6sszegl megléte).
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Budapesten szolgaltatni jogosult taxik szama

A Budapesten szolgaltatni jogosult taxik szamanak alakulasa

2020és 2024 kozott
7500

7224
F000

6708

Taxikszama [db]
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52

4500
2020 2021 2022 2023 2024

14. abra: Budapesten szolgaltatni jogosult taxik szama 2020-2024

Budapesten szolgaltatni jogosult taxik meghajtas
szerintimegoszlasa
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15. abra: Budapesten szolgaltatni jogosult taxik meghajtas szerinti megoszlasa
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Budapesten szolgaltatni jogosult taxik életkor
szerintimegoszlasa
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16. abra: Budapesten szolgaltatni jogosult taxik életkor szerinti megoszlasa

Taxiszolgaltatas-ellenérzés adatai

Bels6 atszervezés eredményeként 2024. januar 1-jét6l a BKK-n belll a szolgaltatas-ellen6rzés operativ
/ front teruleti feladatainak ellatasa agazattdl fuggetlendl (taxi, k6zdsségi kozlekedés) egy szervezeten
beldl, integralt folyamat alapjan tértént. Az ellendrzések a jogsértéssel leginkabb érintett helyszineket,

szolgaltatokat érintették.

A szemeélytaxi-szolgaltatasellendrzésének szama 2024-ben
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17. abra: Személytaxi-szolgéaltatas ellen6rzéseinek szama 2024-ben

260

205

2024-ben dsszesen 3130 komplex taxiellendrzés tortént, ami havi atlagban mintegy 260 ellendrzést
jelentett. A jogsértések vizsgalata soran, a jogi garanciakat megtartva kellett nyilatkozniuk az érintett
vallalkozasoknak. Intézkedési inditvanyok késziiltek a hataskorrel és illetékességgel rendelkezd
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hatésagok felé (k6zlekedési hatésag, renddrség, NAV, fogyasztévédelmi hatésag). A taxitdrsasagok
tajékoztatasa a vizsgalatok eredményérdl és az esetleges szankciokrél megtortént.

2024-ben 325 személytaxi-szolgaltatassal kapcsolatos panasz érkezett, melyeket a BKK megvizsgalt.
A bejelentések tobbségét a viteldijjal kapcsolatos visszaélések adtak, nagyrészt kiilféldi allampolgarok
panasza alapjan.

3.3.10. MOL Bubi kerékparos kozosségi kozlekedési rendszer

2024-ben Osszesen 3,65 millié bérlés tortént, a 3,5 év alatt a bérlések szama atlépte a 11,3 milliot.
Ez t6bb mint 3,3-szorosa a 2014 és 2020 kozott mikddd rendszer dsszes bérlésének. A regisztralt
bérlések 2024. majusban kiugréan magasak voltak: a felhasznaldk tébb mint 457 ezer alkalommal
valasztottak a MOL Bubi szolgaltatdsat, a kerékparokat, ami csaknem 2 szazalékos ndvekedést
jelentett a korabbi, 2023. szeptemberi rekordhoz képest (448 ezer bérlés).

A kdzbeszerzési korlatok miatt a kerékparflotta bdvitésére 2024-ben nem volt lehet6ség, azonban
16 db Uj gyUljtéallomas telepitése tortént, kézulik 12 épilt meg dnkormanyzatok és piaci cégek
tamogatasaval. igy 6sszesen mar 217 allomassal lizemelt a rendszer 2024 végére.

A MOL Bubi-rendszer 2024-re vonatkozé f6bb paramétereit, valamint a kimagaslé tarsadalmi és
kérnyezeti hasznok 6sszefoglalasat az alabbi infografika mutatja be:

18. dbra: MOL Bubi rendszer f6bb paraméterei
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A jelentésen ndvekvé koltségek ellenére (az Gzemeltetési dij inflacidkdvetd, illetve 2023-ban az év soran
jelentésen névekedett a flottaméret is) 2024-ben nem tértént aremelés.

A bevételek kismértékben névekedtek, de a 2024-es aremelés hianyaban a koéltségndvekedést nem
tudtak fedezni, emiatt az eredmény némiképp romlott, de az utazasok szamara vetitve a Bubi még
mindig a leghatékonyabb kozlekedési forma és szemléletformalé eszkoz.

11. tablazat: A MOL Bubi 2023-ra, valamint 2024-re vonatkozé f6 pénziigyi mutatoi

millié Ft
R 2023. év 2024. év ) 4. Tény |/
Bubi-bevételek Tény ) 24. Tény— 3 Tényy
23. Tény '%

Bubi-bérlet bevételei 219 273 54 25%
Bubi percalapu hasznalata 216 211 -5 -2%
$zpon’zora0|o és egyéb uzleti szolgaltatas 186 181 5 3%
arbevétele
Ertékesités netté arbevétele 621 666 44 7%

millié Ft

2023. év 2024. év 24. Tény /

Bubi-raforditasok Tény Tény 24. Tény- 23. Tény
23. Tény %

Kerékparrendszer iizemeltetési koltsége 757 950 194 26%

A 2024-es év soran a MOL Bubi szolgaltatasabol 6sszesen 666 millié forintnyi bevétele szarmazott
a BKK-nak, ez a korabbi évihez képest 7 szazalékos novekedést jelent az 6sszbevételekben. Ennek
dontd részét a bérletértékesités és percalapu hozzaférés adta, 484 millio forint értékben, ami 2023-hoz
képest 11 szazalékos tébbletet jelent. A MOL Nyrt.-vel k6tétt szponzoracio a bevételek 27 szazalékat
tette ki, 181 millié forint értékben. A szerzédéses érték fele a KPI-ok teljesitéséhez kotott, aminek
az elszamolasa negyedévenként torténik.

A fentieken tul — ahogy 2023-ban, ugy 2024-ben is — a MOL UJ Eurépa Alapitvanyatél 40 millié forintra
palyazott a BKK, hogy fejlessze és Uzemeltesse a rendszert, de az alapitvany csak 2025-ben hagyta
jéova a tamogatast. Tovabba egyéb bevételek is realizalédtak a Bubi kapcsan, elsésorban
az éllomaslétesitéseket illetéen.

A karbantartasi és Uzemeltetési koltségek értéke 950 millié forint volt. Uzemeltetési koltségeket
tekintve 2024-ben az egy kerékparra jutd fajlagos, havi Uzemeltetetés dij 32 ezer forint volt.
Ez az 6sszeg inflaciokovetd, ami a 2024-es lizemeltetési dijakat figyelmbe véve 17,6 szazalékos
novekedéssel jart. Ahogy 2023-ban, ugy 2024-ben sem tudtdk a bevételek mar kompenzalni
az lUzemeltetési dijakat, és ez 2024-ben 284 millié forint tobbletforrasigényt jelentett.
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3.4. Ertékesités és ligyfélkapcsolatok

3.4.1. Bevétel-Osszetétel és termékportfolio

Az orszag- és Pest varmegyebérletek (OVM) érvényességének Budapestre torténd kiterjesztésével
2024. marcius 1-jével megvalosult a zdénaalapu kozlekedési rendszer (orszag, varmegye,
Budapest). A kolcsénds bérletelfogadas bevezetésével egyidejlileg a teljes aru Budapest-bérletek ara
havi 9500 forintrdl — céges valtozatban 10.500 forintrél — 8950 forintra csdkkent, hiszen kisebb teruletre
érvényes, mint a 9450 forintba keriilé Pest varmegyebérlet.

A korabbi, szamos bevételi és koltségelembdl allo6 agglomeraciés elszamolast felvaltotta egy (j,
egyszeriibb rendszer: a kolcsonds elfogadasban érintett dijtermékek menetdijbevételét
(és kedvezmeényes bérletnél a kapcsolddo szocialpolitikai menetdij-tdmogatast is) féréhelykilométer-
teljesitmények aranyaban osztja meg egymas kozott a BKK, a GYSEV Zrt. és
a MAV Személyszallitasi Zrt.

A fentieken tul 2024 novemberében Ujabb tarifavaltozas tortént: az Uzleti Ugyfeleknek szant,
126.000 forintba kertld, arcképes igazolvany nélkal is hasznalhatd éves bérlet mellett
a Tarifaszbvetségi Megallapodas életbe Iépését kovetéen az ligyfelek korében igény meriilt fel éves
bérletre a havibérlettel aranyos aron. Ehhez az igényhez igazodva bevezetésre keriilt egy naptari
évre érvényes éves bérlet 8950 forint/hé aron. Az uj bérlet illeszkedik a Tarifaszovetségi
Megallapodas logikajaba is, hiszen év végén az orszag- és varmegyebérletekbdl szintén bevezették
a 12 havibérlet araért valthato éves bérleteket az allami és dnkormanyzati tigyfelek szamara.

Menetdijbevételek tekintetében a 2024-es év elsé két honapja jelentésen meghaladta mind
a 2023-as év tényértékeit (a tobblet korilbelil 900 millié forint/hdnap), mind a 2024-es lizleti tervet
(a tobblet kordlbelll 450 millid forint/honap). Mindez kbszonhetdé a 2023-as aktivitasok athuzodo
hatasainak (2023. aprilis: 100E jegyaremelése és a termékportfélié egyszerisitése, 2023. szeptember:
eseti jegyek aranak emelése, az ligyfelek 6sztonzése a bérletvasarlasra).

A kolcsonds bérletelfogadas bevezetése és a tarifavaltozasok jelentésen atalakitottak a BKK bevételi
strukturajat. A feltételezésekkel 6sszhangban a valtozasok az alabbiak szerint hatottak a bevételek
alakulasara 2024 marciusat kovetéen.

A Budapest és az agglomeracio kozott kdzlekedbknek egyrészt a korabbi két bérlet (varmegye és
Budapest) helyett mar csak egy bérletre van sziikségiik, masrészt a teljes aru Budapest-bérletek
aranak 8950 forintra cs6kkentése jelentds (a két hatas egylttesen kb. 37-39 szazalék, ami az elézetes
modellezésnek megfelel§) bevételelmaradast okoz a 2024. évi Uzleti tervhez és a 2023. évihez
képest is.

A kedvezményes bérletek esetében a korabbi 3450 forint helyett 2024. marciustol mar 945 forintért
megvasarolhaté az egyhavi utazasi jogosultsag, ami jelent8s, 71-73 szazalékos menetdijbevétel-
kiesést okozott (a csOkkenés mérsékeltebb, mint az elézetes modellezésnél vart).

A napijegyek bevétele a tervhez képest (-14,5 szazalék) a ndvekvd eladott darabszam ellenére az Uj
elszamolassal 0sszefliggésben alacsony, az eseti jegyekbdl szarmazo bevétel marciustél folyamatosan
csokkent (-11 szazalék), a reptéri jegy értékesitése ugyanakkor kedvezéen alakult (+25 szazalék).

Az egyiittm(ikddés a poétdijbevételekre is hatast gyakorolt. 2024. marciust megel6zéen az érintett HEV-
és a ,kék Volan”-vonalak szakaszaihoz kapcsolddd bevételek a mért utasforgalmi adatok alapjan
keriltek atadasra. 2024 marciusatdl azonban azt a szolgaltatot illeti a bevétel, amelyiknek a jaratan
a potdijazas tortént, és ez a korabbinal minimalisan nagyobb (a beszedett poétdijakbol havonta
2,5 szazalék helyett 4 szazalék) bevételatadast jelent.

A szocialpolitikai menetdij-tamogatasbol szarmazé bevételek néttek, ugyanis a bevételmegosztas
része minden kedvezményes orszag- és Pest varmegyebérlet utani tdmogatas.

Osszességében 2024 a kdzosségi kdzlekedést tekintve igazi mérfoldkd: a marciusban létrejott
TarifaszOvetségi  Megallapodas  jelent6s  elénydket jelentett az  Ugyfelek  szédmara.
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A BKK amenetdijbevételek, a poétdijak és a szocidlpolitikai menetdij-tdmogatas szempontjabdl
koriilbelul netté 601 millié forint bevétellel szarnyalta tal az addig rekordévnek szamité 2023-at.

3.4.2. Ugyfél-elégedettség

A 20/2012. (lll. 14.) Onkormanyzati rendelet |Il.rész 7. § (3) bekezdés c) pontja alapjan éves
jelentésében a BKK koteles beszamolni az utaselégedettsegrél is.

Az Ugyfél-elégedettségi mutatd célja megismerni és értékelni a kdzosségi kozlekedés 8 attitlidjét
befolyasolé szempont mindségét (ar, gyorsasag, elérhetéség, biztonsag, megbizhatésag, komfort,
tajékoztatas, szolgaltatéi magatartas).

Az indikator értékelése menetrendi évre torténik, és egy fluggetlen piackutaté kdzvélemény-kutatasan
alapul. A Budapest és a kozigazgatasi hatératél 30 km-re elteril6 agglomeracié lakohely szerinti
reprezentativ felmérése 2024 oktéberében zajlott.

A felmérés alapjan a tény indexértéke 75 szazalék lett, ami megegyezik a 2023-ben mért
eredményekkel. A vizsgalt 8 szempont koziil az arszinvonal esetében volt relevans, 3 szazalékpontos
javulas 2023-hoz képest. Ez a marcius 1-jével életbe |épett Uj Tarifaszovetségi Megallapodassal
magyarazhatd, amelynek lényege a kolcsdonds bérletelfogadas, vagyis az agglomeraciéban él6k mar
Pest varmegyebérlettel is igénybe vehetik a BKK szolgaltatasait, és a korabbi kett bérlet helyett csak
egyet szikséges valtaniuk. Ezzel parhuzamosan csokkent a Budapest-bérlet ara is, igy a kizarolag
budapesti zénat igénybe vevd utasok is jobban jartak a valtozassal.

A kutatas teljes mintajan nétt az elégedettek aranya: emelkedett a gyorsasaggal (+4 szazalék),
az arszinvonallal (+8 szazalék) és a komforttal (+4 szazalék) val6 elégedettség. Arra a kérdésre,
hogy Osszességében mennyire elégedettek a BKK szolgaltatasaival 2023-hoz képest, 7 szazalékkal
tobben (93 szazalék) adtak 3-as vagy 4-es értéket az 1-t6l 4-ig terjed6 skalan.

3.4.3. Ertékesitési csatornak

Ertékesitési csatornak éves megoszlasa 2024-ben (%)

19. &bra: Ertékesitési csatornak éves megoszlédsa 2024-ben (%)

51



Ertékesitési csatornak tekintetében 2024-ben tovabb nétt a digitalis arany. A mobiliegy és a Pay&GO
egyltt éves atlagban mar 34 szazalékat adta az értékesitésnek. Az automatahalézat 2024-ben még
mindig a leger8sebb értékesitési csatorna, de a digitalis értékesités évrél évre kdzelebb kerll hozza.
A személyes értékesités sulya enyhén, de tovabb mérséklédott 2024-ben is. Bar a Pay&GO
rendszerébe a BKK nem vont be tovabbi jaratokat, a 2023-as 1 szazalékos altalanos értékesitési suly
2024-ben mar 3 szazalékra er6s6dott.

A csatornak sulyanak alakuldsara két tényez§ volt hatassal 2024-ben: a marciusi agglomeracios
megallapodas életbe Iépésével az orszag- és a Pest varmegyebérletek a tdbbi csatorna mellett immar
mobiljegyként is elérhetévé valtak, tovabba aprilis végén a 10-es gyiijtéjegy digitalis valtozata
szintén megjelent a BudapestGO applikacioban.

2024-ben az uzleti gyfelek megrendeléseibdl szarmazo bevétel (3 szazalékos csatornaarannyal) nettd
2,398 milliard forint volt. A marciustdl érvényes Tarifaszovetségi Megallapodasnak megfeleléen ebbél
az 6sszegbdl 1,761 milliard forint realizalédott a BKK-nal.

A 6 értékesitési csatornakat (bérletpénztarak, tgyfélkdzpontok, automatahalézat és mobiljegy) tekintve
a forgalom 85 szazalékat bankkartyahasznalattal bonyolitottak le az ligyfelek 2024-ben. Az érték
4 szazalékkal magasabb a 2023-as ratanal (81 szazalék).

TVM, a jegy- és bérletkiadéautomata-rendszer

A TVM-halézat rendelkezésre allasa — 2023 utan — 2024-ben is éves szinten 90 szazalék felett
realizalédott. Az el6z6 évihez képest minimalisan, csupan 0,56 szazalékkal romlott, atlagosan
91,8 szazalék volt, ami azt jelenti, hogy a hibaarany 8 szazalék koruli. A 6 kivaltod ok, hogy a géppark
eldregedett (t6bb mint 10 éves), a kedvezdbb rendelkezésre allas elérése érdekében az lGzemeltetd
partner plusz human eréforrast vont be. A magas szintl rendelkezésre allas biztositasa azonban egyre
nehezebb feladat lesz, mivel 2023 masodik felétél folyamatosan né a meghibasodasok szama.
A 10 éves géppark stabil miikodoképességének fenntartasa, az lgyféléimény novelése és
a mikodési hatékonysag fokozasa érdekében indokolt vagy uj automatakat telepiteni, vagy
a meglévok elhasznalddott hardverelemeit (kiemelten nyomtatod, bankjegy- és érmekezel6 egység,
kijelz6, bankkartyas terminal stb. — a tovabbiakban: mélyfelujitas) cserélini.

A TVM-halézat megujitasanak (Uj jegy- és bérletkiadd automatak beszerzése, valamint a fennmaradé
gépek mélyfelujitasa) elmaradasa veszélyezteti az (zletmenet folytonossagat, a magas szinti
rendelkezésre allast, végsd soron csokkenti az ligyfelek jegy- és bérletvasarlasi lehetéségét.

A TVM-haldzat éves atlagos elérhetdsége (%)
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20. abra: A TVM-halézat éves atlagos elérhetésége (%)
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A 2024-es évben folyamatos volt a jegy- és bérletkiadéautomata-rendszer (TVM-ek) hardverfokuszu
tovabbfejlesztése, az alapértelmezett mikédés finomhangolasa, tovabba a ,TVM-lzemeltetés,
mélyfelljitas, automata beszerzése” targyu kozbeszerzési eljaras elokészitése és elinditasa.

2024. februarban pilotjelleggel 10 db magas tranzakciészamot lebonyolitd készulékbe uaj tipusu
nyomtatéberendezés kerilt, szem el6tt tartva, hogy a 11 éves automatakban ezek a leginkabb
eloregedett és az elvart miikodést legnagyobb mértékben befolyasolé hardverelemek.
A begyljtétt tapasztalatok alapjan az Uj eszkdzdkkel szerelt automatak Uzembiztosabba valtak:
a nyomtatdberendezés mikodésére nincs hatassal az id6jaras, tovabba a hépapir vagasakor
felszabadulé .finom por” elvezetési technolégidja is jelentésen hatékonyabb, mint a hagyomanyos
berendezésekben.

A 2023. év vegén fejlesztett és élesitett automatikus incidenskezelés 2 hénapos pilotidészakat
kovetden apré moédositasok és hibajavitasok utan 2024. marciusban valt véglegessé, biztositva
a 100 szazalékos rendszerfelligyeletet, kiiktatva az emberi tényez8bdl fakado latenciat (az Gzemeltetd
a hibarol azonnal értesil riasztas és hibajegy formajaban), tovabba nagymértékben csokkentve
a tarstertiletek (mint pl. Ugyfélszolgalat / Monitoring) leterheltségét.

A BKK a TVM-halézat megujitasa és lizembiztos fenntartasa érdekében 2 piloprojektet inditott,
melynek keretében Budapest forgalmas csomépontjain (Astoria; Keleti palyaudvar; Ors vezér tere;
Oktogon; Deak Ferenc tér):

e aprilisban 3 db teljes kori (kiils6 és bels6) mélyfelujitasban részt vett automatat telepitett
(2 db teljes funkcionalitasu és 1 db készpénzmentes);

e majusban 2db teljes funkcionalitasi / nagyképernyds berendezést telepitett
(teljes funkcionalitasu, azaz egyarant elfogad készpénzt és bankkartyat).

Mindkét pilot sikeresnek mondhaté, hiszen valamennyi késziilék néhany hénap elteltével — az éles
Uzem  tapasztalatai nyoman elvégzett  tovabbi  finomhangolast és  optimalizalast
kovetéen — 60 szazalékkal kevesebb hibat general, mint a hagyomanyos (nem feldjitott) automatak,
emellett még mindig magas foku kihasznaltsaggal lizemel.

Nyaron el&zetes piaci konzultacié indult a ,,TVM-lizemeltetés, mélyfeldjitas, automatabeszerzés”
targyban, majd oktéberben megtortént a kozbeszerzési eljaras elinditasa is, ami eredményesen
zarult. Az uj szerzodést a felek 2025. 02. 21-én irtak ald, igy biztositott a TVM-hal6zat tovabbi
5 évvel torténé lizemeltetése. Az Uj kozbeszerzési eljarasban a BKK-nak lehetésége lesz a teljes
automatahal6zat megujitasara és annak lizembiztos miikodtetésére a kovetkez6 években.

BudapestGO

A BudapestGO mobilalkalmazast 2022. februar 14-én vezette be a BKK mint integralt applikaciét,
amelynek f6 értékajanlata, hogy felhasznaldja egy helyen menedzselheti budapesti és agglomeracios
kozlekedését:

e bérlet- és jegyvasarlas;
e Utvonaltervezés és valds idejli jaratinformaciok;

o tajékoztatas az aktualis forgalmi valtozasokrol.
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21. abra: BudapestGO alkalmazas hasznalata

Az alkalmazast aktivan hasznaldok szédma tovabbra is folyamatosan né, atlagban havi 1,4 millio.
2024. év végéig mar tobb mint 6,9 milliénal jar a letdlték szama, csaknem 3 milliéan regisztraltak,
2 milliéan vasaroltak az applikacioban, és 1,5 millidéan feliratkoztak a hirlevélre.

A havi egyedi vasarlok szama a tavalyi 300 ezerrél kortlbelll 400 ezerre nétt, és havi 60-80 ezerre
tehetd az egyedi (] vasarlok szama. A BKK piaci részesedése 84 szazalékosra nétt
a mobiljegypiacon, a BKK csatornain belll pedig a teljes mobilijegy részesedése 30 szazalék folé
emelkedett. A vasarlasok mellett, havi 4-4,5 millié utvonaltervezés torténik.

2024-es év egyik nagy feladata volt az uj BudapestGO Uzemeltetési és fejlesztési kbzbeszerzésének
alevezénylése és az Uj monitoringrendszer bevezetése. A mikddésstabilizaciés iddészak utan,
2-3 havonta a BKK ismét uj funkcidkat vezetett be, hogy az gyfélélményt javitsa, tovabba kényelmi
funkciokkal és bdvilé digitalis szolgaltatasokkal tegye még kdnnyebbé a févarosban kbzlekeddk életét,
ndvelje a fenntarthaté digitélis jegyek részaranyat a jegy- és bérletvasarlasban.

Fébb BudapestGO-fejlesztések 2024-ben:

e BO6vilt az utvonaltervezés szolgaltatasi terlilete: mar csaknem 200 agglomeraciés
telepiilésrol lehet utazast tervezni a BudapestGO-val;

¢ 10 darabos gyiijtéjegy, digitalis orszag- és Pest varmegyebérlet bevezetése;
o Felszallok gomb bevezetésével még kénnyebb és gyorsabb bérletbemutatas;

e Minden Budapestet érinté MAV-vonat Gtvonalat és aktualis helyzetét a teljes szakaszon,
valés idében jeleniti meg az alkalmazas, bdviiltek az elérheté Volanbuszok;

e Sotét mod bevezetése;

e In app message a még hatékonyabb ugyfél-kommunikacié és edukacido megvaldsitasaert.
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Budapest Pay&GO

A 2023. junius 20-4n a 100E buszon elkezdett, majd 2023 novemberében az M1l-es metréra
(kisfoldalatti) is kiterjesztett Pay&GO-pilot 2024-ben is folyamatos névekedést mutatott. Az érintett
jaratokon a jegyeket tekintve a részesedésiik meghaladta a 30 szazalékot, a 2023-as 1 szazalékos
altalanos értékesitési suly 2024-ben mar 3 szazalékra erdsddott. 2024 végéig tobb mint
2 milli6 jegyet vasaroltak ezen a csatornan, és 1 millié egyedi Gigyfél hasznalta a szolgaltatast.

Ahhoz, hogy ezeket a szamokat elérje, tObb aktivitast is végzett a BKK, tébbek kozott részletes
ugyfélfelmérések alapjan finomhangolta az lgyfélfolyamatokat, valamint értékesitési és edukaciés
kampanyokat folytatott. Ezeknek is kdszdnhetd, hogy ismertsége és kedveltsége folyamatosan
ndvekszik. Mivel a pilotprojekt megvalésitdasa PCP formajaban (,pre-commercial procurement”)
torténik, amelynek egyik fontos feltétele az Uzleti tarsfinanszirozéds, a rendszer beruhazasi vagy
lizemeltetési koltségi — a kartyahasznalati dijon kivil — nem terhelik a BKK-t.

A BKK a pilot tapasztalatait és a nemzetkozi jogyakorlatokat is figyelembe véve dolgozik a rendszer
Budapestre és az agglomeraciéra valé kiterjesztését lehetévé tevd kdzbeszerzés elkészitésén.

22. abra: Budapest Pay&GO jegyértékesitésének alakulasa (ezer db)

A személyes értékesités 2024. évi eredményei

Az el6zd évi eredményekhez viszonyitva 2024-ben 11 szazalékkal csokkent a személyes
értékesitésbol szarmazé bevétel — a Tarifaszovetségi Megallapodas hatasara csokkend teljes aru
Budapest-bérlet-arak, valamint a Budapesten is igénybe vehetd orszag- és Pest varmegyebérletek miatt
—, a kiszolgalt ligyfelek szama ugyanakkor 0,4 szazalékkal nétt.
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Az alabbi abra havi bontdsban mutatja a személyes értékesitésbdl szarmazé bevételek alakulasat
2023-2024-ben.

Személyes értékesités bevételei 2023-2024. évben
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23. abra: Személyes értékesités bevételei 2023-2024 évben (millié Ft-ban)

A személyes értékesitési tevékenységet érinté fontosabb események 2024-ben:

e Mobil értékesitési pont lGzemelt az lgyfelek kiszolgalasara a fontosabb rendezvényeken
(pl. Formula—1 Magyar Nagydij, Eurépai Mobilitasi Hét, Vivicitta, SPAR Budapest Maraton
Fesztival), valamint az értékesitési halézatot érint6 ideiglenes zarasok idején (pl. M2 vaganyzar
— Ors vezér tere, Ugyfélkdzpont légtechnikai felujitasa — Csepel).

e A repil6téri ligyfélkozpontokban a Budapest Kartya értékesitésébdl szarmazoé 2024. évi
bevétel meghaladta a 208 millié forintot, ezzel elérve a szerzédés szerinti 10 szazalékos
jutalékszintet.

3.4.4. Ugyfélszolgalat
Az Ugyfélszolgalat 2024. évi eredményei

Az el6z6 évi mennyiségekhez viszonyitva 2024-ben mind az irasos, mind a telefonos
ligyfélszolgalati csatornan nétt az ligyfélmegkeresések szama: az irasbeliek 12 szazalékkal,
a telefonos csatornan érkezettek 9 szazalékkal.

A BKK levelezési ugyfélszolgalatara beérkezett Ugyek szama 12 szazalékkal (majdnem 10 ezerrel)
magasabb volt, mint 2023-ban. A BKK a szigort szakmai kontroll és a rendelkezésre allé eréforrasok
optimalis felhasznalasaval 2024-ben az irasos valaszid6ét atlagosan 14,7 napra csokkentette
a 2023-as év 17,1 napos értékeérol.

Az alabbi abra havi bontasban mutatja az irasos tgyek szamat 2023—-2024-ben, valamint az atlagos
valaszadasi id6 2024. évi alakulasat.
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db irasos megkeresések szama és atlagos megvalaszolasi ideje
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24. &bra: Irésos megkeresések szama és étlagos megvélaszolasi ideje

A BKK telefonos ugyfélszolgalatara érkezett hivasok szama 9 szzalékkal (t6bb mint 13 ezerrel) volt

magasabb, mint 2023-ban, ugyanakkor az ,,elveszett” hivasok aranyaban javulas tortént: a korabbi
2,9 szazalékrol 1,5 szazalékra csokkent.

A kovetkezd abra havi bontasban mutatja a kezelt hivasok szamanak alakulasat 2023—-2024-ben,
valamint az elveszett hivasok aranyanak targyévi alakulasat.

db A kezelt hivasok szama és az elveszett hivasok aranya
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25. abra: A kezelt hivasok szama és az elveszett hivasok aranya
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Az eréforras-optimalizacié és a kiszolgalas szinvonalanak szinten tartasa érdekében az Ugyfélszolgalat
terliletén 2024-ben bevezetett legfontosabb hatékonysagnodveld intézkedések:

A BudapetGO-n keresztlil érkez6 Shakebugs ilizenetek még hatékonyabb kezelésére
elkezd6dott a vizsgalat a mesterséges intelligencia (MI) hasznalatanak lehetéségeinek
figyelembevételével.

Tovébb béviilt és formailag egyszeriis6dott a levelezési ligyfélszolgalat altal hasznalt
sablontar a kénnyen értelmezhetd, egyszeri megfogalmazasu, empatikus és Ugyfélbarat
vélaszok létrehozasa érdekében.

2024 juliusaban elérhetévé valt az Ugyfelek szamara a mind megjelenésében, mind
kezelhet6ségében megujult online bejelentdfeliilet.

A levelezési Ugyfélszolgalat altal végzett bejelentéskezelési folyamat manualis |épéseinek
csokkentésére miiszaki leiras készllt egy ugyfélszolgalati workflow-menedzsmentrendszer
beszerzéséhez, melynek elsé 1épéseként indikativ arajanlatkérési folyamat kezd8doétt Q4-ben.
Az angol nyelvii bejelentések iigyintézési idejének csokkentéséhez hozzajarult
az Ml (TranslateGPT és DeepL forditoprogram) hasznalata a levelezési Ugyfélszolgalaton.

A szoftverrobottal (RPA-val) optimalizalhaté ugyfélszolgalati folyamatok azonositasat
kovetben els6 Iépésként 2024. november 20-at6l a kisgyerekes bérletigazolvany
kivaltdsanak folyamataban dolgozik az RPA, ami az e-igazolas@bkk.hu postafiokba érkezé,
az igazolvany kivaltasahoz szikséges elektronikus igazolasok levalogatasat, kategorizalasat
VEégzi.

2024 oktéberében a Baross Gabor Oktatasi Kozpont nyolcadik alkalommal megrendezett,
a kozosségi kozlekedési ligyfélkapcsolati dolgozok orszagos versenyén ismét elsé
helyezést ért el a BKK csapata.

3.4.5. Bevételbiztositas

A kozosségi kozlekedést jogosulatlanul igénybe vevék aranyat bemutaté index

Budapest Févaros Onkormanyzata 20/2012. (lll. 14.) énkormanyzati rendelete alapjan a BKK
a kézosségi kodzlekedési szolgaltatast jogosulatlanul igénybe vevék statisztikai aranyéardl is koteles
beszamolni az éves jelentésében.

A ko6z6sségi kdzlekedést jogosulatlanul igénybe vevok aranyat bemutatoé index, a helyszini ellenérzésen
alapulé modszertan szerint végzett mérés adatait figyelembe véve kertlt értékelésre. A jogosulatlanul
utazok szamanak meghatarozasa forgalmi adatfelvétellel térténik az alabbi mddszertan szerint:

a jegyellen6rzés a jarml O6sszes utasa jogosultsaganak ellen6rzésével torténik, a megfeleld
szamu ellendr mellett 1 f6 adatfelvételi folyamatot feligyelé személy kdzremikddésével,

az ellendroket kozterllet-fellgyelék is kisérik a hatékonysag elésegitése érdekében;

az ellenéroket csak erre figyel6, utasszamlalast végz6 személyek is kisérik az utasszam
feljegyzése érdekében;

az egyes mérések reprezentativ mintanagysagot érnek el és mind agazatilag, mind teriletileg
jol leképezik a tényleges forgalmi aranyokat.

A jogosulatlanul utazék szamat a mérések eredménye alapjan kell aranyositani az ellen6rzott személyek
szamahoz. Jogosulatlanul utazé személynek kell tekinteni minden olyan utast, aki ellen potdijfolyamati
eljaras indult, helyszini pétdijat fizetett, vagy barmilyen médon a jegyellenérzésnek nem volt hajlandé
magat alavetni.
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12. tablazat: Jogosulatlan utazék 2023-2024.

Jogosulatlan igénybe vevék aranya 202,3' ev 202?' & AL
Tény Tény 2024 vs 2023
Autdbusz 5,9% 2,6% -3,3%
Trolibusz 6,6% 1,4% -5,2%
Metrd 4,6% 2,5% -2,1%
Villamos 5,4% 1,6% -3,8%

2024-ben tovabb csOkkent a jogosulatlanul utazok aranya, amire legnagyobb hatassal
a Tarifaszdvetségi Megallapodas volt, amelynek keretében a legmagasabb bliccelési hajlandésaggal
rendelkez8 demogréafiai csoport (18-29 évesek) marcius 1-jét kovetéen kedvezményes
varmegyebérlettel, 945 forintért veheti igénybe a szolgaltatast, ami az lgyfelek részérél jelentésen
csokkentette a blicceléssel jard kockazatvallalast. A csékkenésre tovabbi hatassal volt az ellenérzési és
koveteléskezelési tevékenység hatékonysaganak fokozasa, illetve az els6ajtdos felszallasok
kiterjesztése. A jegyellenéri késziilékkel végzett elektronikus ellenérzések darabszama a 2023. évi
~33,1 milliéroél ~45,5 milliéora novekedett 2024-ben. Az 6sztdnzési rendszer folyamatos valtozasa és
a digitalis fejlesztések is tamogatjak a minél tdbb elektronikus ellenérzést, amely nagyobb aranyban
teszi lehet6vé az érvénytelen vagy nem eredeti dijtermékek kisz{irését.

Elektronikus ellenérzések szama (M db)
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26. abra: Elektronikus ellen6rzések szama (M db)

A potdijbevételek alakulasa

Az Osszpotdijbevétel 2023-ban ~3,26 milliard forint volt. A Téarsasag 2024-ben csaknem azonos
potdijbevételt ért el: ~3,16 milliard forintot. A helyszini pétdijak darabszédma is hasonléan alakult
az elmult két év relaciéjaban: mindésszesen ~0,9 szazalékos ndvekedés tortént 2024-ben. Ezzel
szemben az utdlagos potdijbefizetéshez t6rténd adatrogzitések szama némiképp — 6,7 szazalékkal —
visszaesett. Ez utdbbit az magyarazza, hogy az orszag- és varmegyebérletek bevezetésével jard, egyes
korcsoportoknak nagyobb kedvezményt biztositd 2024-es TarifaszOvetségi Megallapodas hatdsara
tobb utas vasarol bérlettipusu dijterméket.
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A helyszini poétdijak bankkartyas fizetési aranya 2024 végén hasonléan alakult a 2023-as évihez:
2024-ben ~86 szazalék, tavaly pedig ~85 szazalék volt.

27. abra: Kiszabott pétdijak megosziasa (E db)

Bevételbiztositason alkalmazott technolégiai és miikodésfejlesztések

A napi munkavégzés dokumentalasara szolgalo papiralapu ellendrzési jegyzéket és napi jelenléti ivet
mar 2023-ban kivaltotta az elektronikus jegyzék a jegyellen6ri és az utaskoordinatori
allomanycsoportban. 2024-ben a HEV-jegyellenérok és a BKK szerzédéses partnere altal
biztositott vagyon6rok is az attértek az elektronikus jegyzék hasznalatara.

2024 juniusaban a fizikai allomanycsoportokban bevezetésre kerilt a jegyellendri készulékre telepitett
Jegyellendri applikaciobdl indithatd e-jelentések/kérelmek funkcié hasznélata, amely a frontban
dolgoz6 munkavallalék és a back office munkavégzéssel kapcsolatos kommunikaciéjat kdnnyiti meg.
A digitalizalas csaknem 500 fét érintett. Ezzel a jegyellenéri és utaskoordinatori allomanynal
a BKK teljes egészében digitalizalta a korabbi papiralapu folyamat miikodését.

Az er6sen elavult (2017-es beszerzésbdl szarmazd) ellendri eszkozpark 2024-ben megujult.
A sikeres beszerzési eljaras eredményeként 400 db Zebra TC58 tipusu ellenéri mobileszkozre
lehetett cserélni azokat.

Elindult a SoftPOS bankkartyas fizetési pilot a fizikai POS-, mPOS-terminalok tervezett kivaltasa
érdekében. Az Uj ellen6ri mobileszkdzok kiosztasat kovetéen a cél a teljes atallas a SoftPOS
hasznalatara. Ezzel a megoldassal nem szikséges pluszeszkdézt hasznalniuk az ellenéréknek
a bankkartyas fizetésekhez.

2024-ben — az el6z6 évihez képest — 4,5 szazalékkal tobb pétdijazott utas adta meg a valodi
e-mail-cimét az utélagos poétdijfizetéshez sziikséges adatfelvétel soran, ami annak a feltétele, hogy
a Pétdijasszisztens rendszer fizetési emlékeztetd leveleket kildjon a részikre. 2024 juniusatél
ezekbdl a tajékoztaté levelekbdl kdzvetleniil is megnyithaté az OTP SimplePay fizetési feliilete,
ami tovabb egyszerlsitette a Potdijasszisztens rendszeren keresztiul torténd bankkartyas
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potdijbefizetést. Az emlékeztetd levelek egyuttal atestek formai és tartalmi frissitésen, és angol nyelven
szintén megkapjak az érintettek. Az e-mail-cimiiket megadé utasok 72,8 szazaléka fizeti meg
a potdijat az 6nkéntes befizetési idészakon belil (30 nap).

Az utdlagos potdijbefizetés érdekében egyre elterjedtebb az NFC-technolégian alapuld, e-okmanybol
torténo adatkiolvasas, a jegyellenérzést végzd munkavallalok és az utasok is megszoktak ezt a fajta
adatrogzitési médot, ami 2023 6ta tovabb gyorsitotta a folyamatot. 2024. év végén a személyes
adatok automatikus rogzitése ~67 szadzalékban valésult meg a 2023-as év ~63 szazalékaval
szemben.

A HEV-eken mar jegyet is lehet bankkartyaval vasarolni a Jegyellendri applikacidban tértént
fejlesztésnek kdszdnhetden, melynek keretében létrejott a Kosar funkcié, hogy tdbb dijtermék is
megvasarolhaté legyen egyetlen bankkértyas tranzakcioval. Ez alapfeltétele volt a fejlesztés
bevezetésének.

Megjelent a BKK Hirnok alkalmazas altalanos hasznalata az ellenérzési feladatok ellatasaban.
A BKK Hirnék olyan, az operativ feladatok, informaciék azonnali elektronikus kozlésére szolgald
tajékoztatd rendszer, amely az ellenéri eszk6zon figyelemfelkelt6 médon, pop-up ablakban jeleniti
meg a munkavégzés szempontjabdl kiemelten fontos informacidkat (els6sorban forgalmi
akadalyok, miikddési hibak stb.).

Ujraszervezésre keriiltek a csoméponti és megallohelyi ellenérzések, a jegyellendrzést végz6
allomany mellett a vagyondroket is bevonva (intermoddlis csomoponti, illetve centralis utasforgalom-
ellenérzési technoldgiai pilotok, belvarosi célellenérzések stb.) annak érdekében, hogy a rendelkezésre
allé eréforras minél tobb jarmivet tudjon ellendrizni.

Koveteléskezelés

2024-ben megvalésult a tomeges levélsablonok felilvizsgalata, ennek eredményeként
Uj szbvegezés, szemléletes abrak és az online bankkartyas fizetés elinditasahoz egy QR-kédos
hivatkozas egésziti ki a leveleket.

A FusionR (2017.08. hoig keletkezett poétdijakat nyilvantartd rendszer) allapotfelmérését kdvetéen
elkésziilt két fejlesztés, ami lehetévé tette a rendszerben nyilvantartott lezart, behajthatatlan
allomany téomeges kivezetését, anonimizalasat, tovabba a rendszerben nyilvantartott, nem jogi
eljaras alatt lévo poétdijak INDECS (2017. 08. hotol keletkezett potdijak) rendszerbe torténd

A JBK (Jogi Behajtasi Keretrendszer) dokumentumai automatizalasanak (RPA) fejlesztése is
elindult. Ennek keretében a végrehajtéktdl érkezd dokumentumok tébb mint 60 szazalékanak iktatasa
automatikus, valamint elkezdddétt ezen levelek automatizalt feldolgozasanak kialakitasa is.

A 2022 folyaman elinditott soft behajtasi folyamatok implementalasa, atallas a potdijkdvetelések jogi
eljarast megel6z6, tdbbszdri levélben torténd felszdlitasara 2024-ben teljes mértékben megvaldsult.
Ennek eredményeként az el6z6 évinél 7,5 szazalékkal tobb tomeges felszolitéd levelet lehetett
kikiildeni, és mar 38 szazalékkal kevesebb uj végrehajtasi eljaras indult. A folyamatok
finomhangolasa folyamatosan nyomon kovetett.

Az év soran az Uzleti terv szerint a Tarsasag egy 892 millié forintos pétdijkévetelés-allomanyt
értékesitett a DHK Zrt. részére pilot keretében. Parhuzamosan egy ezzel megegyez8d darabszamu
és értéki kontrollcsoport elkilénitése valosult meg azzal a céllal, hogy 6sszevesse a DHK Zrt. és a BKK
behajtasi folyamataink eredményességét. A kampany elinditasat kovetd 2. hdnapot kovetéen —
a kézvetlen (postai, nyomdai) kéltségek levonasa utan — elmondhatd, hogy a BKK az engedményezés
osszegénél magasabb megtérilést ért el.
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3.4.6. Utasbiztonsag

2024-ben is fontos fékusz volt mind az utasok, mind a munkavallalok biztonsaganak biztositasa.
Az utasok esetében ennek egyik eszkdze az elsdajtoés felszallas is, amelynek fokozatos kiterjesztése
nem csupan az arbevétel megvédése szempontjabdl elbnyds, de lehetéséget ad az utazok szlirésére
(utazasi feltételeknek nem megfelelé utasok), és ezzel kdzvetve a jarmiiveken észlelhetd szubjektiv
biztonsagérzetre is hatassal van.

A munkavallaléi biztonsag novelése érdekében 2024 decemberében — a sikeres beszerzési eljarast
kdévetéen — elindult a testkamerapilot 50 db eszkdzzel a jegyellendri, utaskoordinatori, ellenérzési
utaskoordinatori, kiils6s vagyonéri feladatokat végzdéknél. A testkamerak nemcsak a jegyellendr
munkavallalok ellen elkdvetett atrocitasokat el6zhetik meg, hanem az utasok szubjektiv
biztonsagérzetére is pozitiv hatast gyakorolnak.

A Budapesti Utasbiztonsagi Szolgalat (BKK-rendészet) létrehozasat kdvetéen a BKK — a FORI
kdzteriilet-feliigyeléinek beosztasaval 6sszehangoltan — a FORI-vel és a BKV-val szoros
egylittmiikodésben szervezi a BKV és a BKK szerz6déses partnerei altal biztositott vagyonérok
teriileti vezénylését. A teljes vagyondri vezénylés atstrukturalasanak hatasara a BKK vagyondri
allomanya a nappali uzemidSben ellenérzi a felszini jaratok kdzbiztonsagat, mig a BKV rendelkezésre
bocsatott vagyonérei az éjszakai jaratok ellenérzésében vesznek részt. 2025 folyaman a BudapestGO
alkalmazas kib6évil olyan funkcioval, amellyel az utasok a rendészeti beavatkozast igényl6
eseményeket az alkalmazas hasznalataval is jelenteni tudjak. A funkcié két Iépcsében valdsul meg:
elsd lépcs6ben hivasalapu bejelentéssel, a kés8bbiekben pedig tervezetten a chat jellegl
bejelentések lehetéségével.

A MAV-HEV kérésére 2024 marciusaban a H8/H9 vonalon a MAV-HEV-rendészekkel és
a szerz6déses partner vagyonéreivel kiemelt ellendrzés zajlott az ott kialakult kodzbiztonsagi
helyzetre tekintettel, ennek eredményeként a problémas godollsi HEV-en a HEV-jegyellenérok
juliustél vagyonéri tamogatast kapnak. A H8/H9-es vonalon végzett utaskoordinatori beléptetés és
a vagyon6ri tamogatas a rendérok vezénylésével 6sszehangoltan torténik.

A jarmliveken utazok és a jarmivezet6k biztonsaganak és biztonsagérzetének ndvelése érdekében,
a hatésagokkal egyuttmiikédve a BKK mar 3. éve folyamatosan végez ellen6rzéseket:

o ezt a folyamatot 2024. februar—marciusban a BKV jelzése alapjan célellenbrzésekkelerdsitette
meg a 9-es vonal kébanyai és jézsefvarosi szakaszan;

e a BKK a 9-es vonalon utazasos és végallomasi ellenérzéseket végzett a BRFK, a FORI és
a X. kertleti kozterllet-felligyelet jelenlétével, valamint az ellatdé szervezetek bevonasaval,

e avégallomason kihelyezett telefonszamon az incidenst tapasztal6 jarmivezetd kdzvetlenul
kapcsolatba tud Iépni a jaréroket iranyitd diszpécserrel.

3.4.7. Kommunikacio

Utastajékoztatas

A BKK folyamatosan azon dolgozik, hogy az utasok naprakészen, j6 minéségben elérjék a szdmukra
szlikséges informaciokat. Az lgyfélelégedettségi kutatasok visszaigazoljak ezeket az eréfeszitéseket:
a BKK utasai magas szinten (92 szazalék) elégedettek a szamukra nyujtott utastajékoztatassal.

A BKK Utastajékoztatas terllete 2024-ben is szamos fejlesztést végzett, illetve nagy mennyiségben
hajtott végre valtoztatasokat a megalldhelyeken és az utasforgalommal intenziven érintett helyszineken.

2024-ben 34.859 megalléhelyi menetrendet cseréje tortént meg, nagy hangsulyt helyezve a megalldk
arculati megjelenésére is. 148 megalldhely Gjult meg, 566 sértlt vagy elhasznalédott névtabla kerult
lecserélésre. Szintén a fizikai formaban megjelend tajékoztatas részeként 25.698 forgalmi tajékoztatot
helyeztek ki (10.104-et a megalldhelyekre és 15.594-et a jarmivekbe, valamint a metrdallomasokra).
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A technikai lehetéségek hatarain belll a BKK tdrekszik a legkorszer(ibb elektronikus tajékoztatast
megvaldsitani a jarmlvek fedélzetén. Ahol lehetséges, a beltéri kijelz6kdn megjelentek a valos ideji
atszallasi kapcsolatok, illetve elhangzanak az aktualis akusztikus informaciok (2024-ben a forgalmi
valtozasokrol és egyéb informaciokrél 12.319 akusztikus tajékoztatd beallitasa valdsult meg
a jarmlveken és metréallomasokon).

2024. évi utastajékoztatasi fejlesztések

Anyagkezel6 alkalmazas adatbazisanak teljes felépitése, mellyel lekérdezhetd a BKK kezelésében
Iévé megalldhelyekre kihelyezett eszk6zok és tajékoztatdé anyagok mennyisége és allapota.

Helykdzi buszok induldsainak integraciéja a FUTAR-rendszerbe: a BKK-s kozterilleti és
jarmifedélzeti kijelzokon, az elévarosi vonatokét és HEV-ekét kdvetéen megjelentek a Volanbusz valds
idejl jaratinformacioi is. Ezzel a Iépéssel, illeszkedve a BudapestGO alkalmazashoz, minden olyan jarat
megjelenik az utastajékoztato kijelz6kon, amelyeket Budapest-, illetve Pest varmegyebérlettel igénybe
lehet venni.

KCSV-7 tipusu villamosok felszerelése oldalso kijelzékkel: a BKK és a BKV egyiittm{ikddésében
a pesti fonédon kozleked6 30 db KCSV villamosok a mar forgalombdl kivont jarmivekbdl
Ujrahasznositott kijelzdkkel lettek felszerelve. Ez a fejlesztés a jobban lathaté tajékoztatas mellett
kivaltotta a kéltséges és nehezen cserélheté mlanyag tablak hasznalatat.

Latassériltek tajékozodasanak fejlesztése (VIAR): a jelz6lampak és a koztéri kijelz6k mellett
2024-t6l mar a jarmivek kilsé hangszoéroi is megszélaltathatok az MVGYOSZ altal rendszeresitett
taviranyitéval. Az un. VIAR jelvevl beépitésével a taviranyito jelére a jarmid a kilsé hangszoérokon
bemondja a jarat szamat és utiranyat. Az Uj jarmivek beszerzésekor a jelvevé beszerelése kévetelmény
lett, és 2024-ben 348 db troli-, illetve autdbuszba kertilt be a jelvevd, jelentésen ndvelve azon jaratok
szamat, amelyeken elérhetd a latasseériltek tajekozédasat konnyitd funkcio.

Megalléhelyi menetrendek eléallitisanak automatizalasa: Uj szoftver fejlesztése, ami alkalmas arra,
hogy a forgalomtervezési adatok alapjan manualis szerkesztés nélkil el6allitsa a BKK arculatanak
megfelelé grafikakat.

2024. évi kiemelt utastajékoztatasi feladatok

A BKK az alapfeladatain tul kiemelten foglalkozott kilonbdz8, nagy tdmegeket érintd tajékoztatasi,
valamint az Ggyfélélményt befolyasolé és az azt javité feladatokkal:

o aluljards tajékoztaté rendszerek fejlesztése: 6sszesen 345 db U] tablagrafika elkészitése és
a tablak cseréje 16 helyszinen, ebbdl 2 helyszinen teljesen Uj tablarendszer létesitése;

e jarmiarculati leirasok készitése, karbantartasa, az Uj jarm(tipusok (pl. Alstom metrok,
MillFAV, Ganz—Solaris trolik) bevonasa a BKK egységes arculataba;

¢ MOL Bubi-gyijtéallomasok térképeinek aktualizalasa;
e végallomasok és csomopontok litemezett, terv szerinti feldjitasa és karbantartasa.
Kampanykommunikacié

A BudapestGO applikacio népszeriisitése: az ligyfelek visszajelzései alapjan a BKK folyamatosan
fejleszti az applikaciot. 2024-ben az alabbi Uj funkciok kerlltek bemutatasra, valamint népszer(isitésre
a BKK sajat fellletein, a villamosmegallékban a CLP-ken, buszbelsék plakéatjain, social felluleteken.
A BudapestGO 2. sziiletésnapja alkalmabdél a BKK 150 forintos szuliNAPljegyet vezetett be, amit
influenszerrel készilt videdval népszerisitett (0sszesen 321 ezer embert sikerllt elérni). A tavaszi
kampannyal megerdsitésre kerult a BudapestGO imazsa, és frissult az edukacios kreativok arculata is.

Ertékesitésosztonzés: a BKK célia, hogy minél tébben vasaroljanak jegyet és/vagy bérletet
a BudapestGO-ban, ezért vasarlasdsztonzé kampanyokat inditott. Az elsd célcsoport a Z generacié volt
a kedvezményes orszadg- és Pest varmegyebérletek BudapestGO-ban torténd vasarlasanak
Osztonzésével, ezt kdvetben az agglomeracioban élék kerlltek fokuszba. BKK egyittmikodést kotott
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a Wolttal és a Mastercarddal is. Utdbbival két nagy kampanyt inditott, amelyek keretében
fesztivaljegyekhez és értékes nyereményekhez juthattak azok szerencsés résztvevdk, akiknek
kedvezett a sorsolas. Az 6szi kampany f6 célia volt a BKK Spotify-csatorndjanak a bevezetése.
A nyereményjatékot influenszer is népszerisitette. A kampany erés online labakon allt: a BKK
meghirdette a Spotify-csatornajat, vided készilt az influenszerrel, amit a kampany arca is megosztott,
illetve a BKK-nak a Spotify feliiletén is volt lehetésége hirdetni. A promodcié 6sszesen 440 ezer
emberhez jutott el.

,Osszehozzuk a varost” imazskampany: az ,Osszehozzuk a varost” kampanysorozat 2024-es
rekldmfilmjében a BKK a sajat dolgozdinak munkajat mutatta be, a kulisszdk mogé lesve. A Tarsasag
ebben arészben a Katona Joézsef Szinhazzal egyuttmikddve a tarsulat szinésznéjével dolgozott.
A kampany kreativjai a BKK sajat offline fellletei mellett a buszok hatoldalan és a forgalmasabb
metréallomasok ambient fellletein is megjelentek. Az online hirdetések 6sszesen 600 ezer embert értek
el, a videdt tdbb mint 80 ezren tekintették meg. A szamos online és offline megjelenésen kivil
a Budapest Film egylttmikddésének kdszdnhetben ezt a reklamot a cég mozijaiban is lathattak
a nézok.

MOL Bubi: a BKK a béviilé MOL Bubi-rendszer Uj gy(ijtéallomasairdl és az Uj kerékparokrol szintén
folyamatosan tajékoztatta a nyilvanossagot sajtokézleményben és online posztokban. A bérletvasarlas
és a szolgaltatashasznalat 6sztdénzésére egyltimikodés jott létre a Decathlonnal, a Foodoraval,
az MLSZ-szel és szinész-influenszerrel is. A Bubi 3.0 el6készitésérdl szintén kommunikalt a Tarsasag.
A BKK és a MOL kozott fennalld szerzédéses kotelezettség teljesitéséhez csaknem 290 ezer
elérésszam az elvaras, amit tobb online kampannyal és socialmedia-hirdetéssel teljesitett a BKK, és
a Bubi 3.0 el6készitésérdl szamos sajtohirt és socialmedia-megjelenést tett kbzzé.

Tarifavaltozasok, uj termékek bevezetésének kommunikacidja: az G TarifaszOvetségi
Megallapodassal az orszag- és Pest varmegyebérletek bekeriltek a BudapestGO applikacioba, illetve
valtozott a Budapest-bérlet ara. A valtozasok az Ugyfélkdzpontokban, a pénztarakban,
a metréallomasokon, a villamosmegalldkban kihelyezett tarifatablakra is at lettek vezetve.

Szemléletformalas: az Ugyfélattitidoket figyelembe véve tébb témaban is indult szemléletformalo
kampany, mint pl. bliccelés, els6ajtés felszallas. A BKK-nak a sajat online és offline fellleteivel, illetve
online hirdetésekkel tébb mint 80 ezer embert sikerllt elérnie.

Bliccelés elleni kampany: kdz6s érdek és a kdzlekedési kultura része az, hogy mindenki fizessen
azeért a szolgaltatasért, amit igénybe vesz, legyen az akar egy kifli a boltbdl, akar egy éttermi vacsora.
A kOzOsségi kdzlekedés is szolgaltatas, tehat az igénybevételéért is fizetni kell. Ennek a tudatositasa
volt a BKK bliccelés elleni kampanyahoz kapcsolédd akcié Gzenete. Majus 14-én a BKK jegyellendrei
I love BKK feliratu matricat vagy kitiz6t adtak az ellenérzétt utasoknak, és — rendhagyd médon — senkit
sem potdijaztak. Az akcio rairanyitotta a figyelmet az utaskoordinatorok és jegyellendrok munkajanak
fontossagara is, illetve arra, hogy a kdzdsségi kdzlekedési szolgaltatas arat az azt igénybe vevéknek
szikséges medfizetnitk. Az akcié masik fontos eleme az utasokkal térténé kézvetlen kommunikacié és
a blicceléssel kapcsolatos informaciok, adatok gydijtése volt.

Holttérre figyelmezteté kampany: a BKK a kdz0sségi és az autds kdzlekedéshez kapcsolddva
a jarmivek holtterére felhivo/figyelmeztetdé kampanyt inditott. A buszokra és a trolikra allandé jelleggel
a holttérre figyelmeztetd matricak kerdltek ki, illetve 120 busz héatoldalara — idészakosan — egy-egy
latvanyos dekoracio is. A matricakat videds tartalommal egy ebben a témaban is szakért§ autos-
influenszer népszerisitette. A videé meghirdetésével 160 ezer emberrel sikerilt megismertetni a holttér
veszélyeit, és 16 ezren lattak a videot.

Valts kozosségi kozlekedésre! kampany: a BKK folytatta a ,Valts k6zosségi kozlekedésre!” sorozatat,
amivel célja, hogy az autdval kdzlekeddk is vegyék igénybe a kdzdsségi kdzlekedést, hiszen a korabbi
két bérlet (Pest varmegye és Budapest) helyett marcius 1-jétél ehhez mar csak egy bérlet sziikséges.
A kampanyt a MAV-Volan-csoporttal kdzdsen valdsult meg, az agglomeraciéra fokuszalva. A célcsoport
eléréséhez videods tartalom, online és radids hirdetés, buszdekor készilt; a kampany ésszesen 500 ezer
elérést generalt, és 31 ezren lattak a videdt.
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Egészségtudatossagra 6szténzé kampanyok: a BKK — a BKV-t is bevonva — csatlakozott a mellrak
elleni kampanyhoz, illetve Osszefogott a Csepp Figyelem Alapitvannyal: harom forgalmas
metréallomason szakemberek segitségével végzett ingyenes szirévizsgalaton vehettek részt az arra
kozlekedbk.

Digitalis kommunikacié
Socialmédia-feliiletek: a BKK kozdsségimédia-fellleteinek koévetészama 2024-ben is tovabb nétt
mindegyik social fellleten. A megtekintésszdmok az alabbiak szerint alakultak:

¢ BKK Facebook: 580 poszt 18.497.616 megtekintés;?!

o BKK Instagram: 203 poszt 2.555.019 megtekintés;

o LinkedIn: 121 poszt 218.000 megjelenés;

o TikTok: 58 tartalom 5.363.527 megtekintés;

e YouTube: 38 vided 1.020.704 megtekintés;

e MOL Bubi Facebook: 136 poszt 1.562.118 megtekintés;
e MOL Bubi Instagram: 75 poszt 1.562.118 megtekintés.

Weboldal: a BKK weboldala 2024 marciusara teljesen megujult: egyszeriibb és atlathatobb
strukturaval, a korabbinal felhasznalobaratabb felllettel szolgalja a BKK marka- és kommunikaciés
stratégiai céljait.

A weboldalon 2024-ben 12 millié megtekintés tortént, az oldalon toltétt atlagos idé 1 perc 36 masodperc.
A MOL Bubi weboldalat ugyanebben az idészakban 658 ezren tekintették meg, atlagosan
55 masodpercet tdltve az oldalon.

Sajtékommunikacié

Egyuttmiikodések: a BKK sajtdkommunikacidos szakterllete fejlesztette kapcsolatrendszerét
az agglomeraciéban és a kulsd kerlletekben élSket elér6 szerkesztdségekkel és kommunikacios
osztalyokkal, hogy hatékonyabban érje el Gizeneteivel az ingazokat. A Févarossal és a BKV-val kbzdsen
kézlekedési havaria folyamatot dolgozott ki. Mindezek lehetbvé teszik a tervezhetébb, 6sszehangoltabb
és hibamentesebb kommunikaciét.

Hattérbeszélgetések, sajtobejarasok, sajtokdzlemények: hogy bemutassa hattérmiikddését, a BKK
sajtobejarasokat szervezett, jellemzéen a FUTAR Kézpontba. Ezek a riportkészitést tamogatd
programok elésegitették, hogy a sajtoé hiteles, elsé kézb8l szarmazd informacidkkal ladssa el
a kézvéleményt, er6sitve ezzel a BKK transzparens miikédését és szakmai hitelességét,
elfogadottsagat. Ezenkivil szervezett sajto-hattérbeszélgetéseket is, amelyek lehetéséget adtak
az Ujsagirok szamara, hogy mélyebb szakmai betekintést kapjanak a kozlekedésszervezési
folyamatokba és a BKK aktuadlis projektjeibe.

o BKK altal kiadott sajtokdzlemények szama (db): 321
e BKK altal az MTI-nek kiadott forgalmi hirek szama (db): 138

e BKK-hoz érkezd Ujsagirdi megkeresések (interjukérelmek, irasban feltett kérdések)
szama (db): 430

o Sajtbesemények (sajtotdjékoztatok, hattérbeszélgetések) szama (db): 17
Koézlekedési Hirszolgalat (BKK Info)

Hiradasok: a Kozlekedési Hirszolgalat (BKK Info) 2024-ben 7411 kulénbdzd kozuti és kdzdssegi
kozlekedési valtozasrol szamolt be a kozlekedési informaciés csatornakon, a BudapestGO
alkalmazasban, a BKK Info Facebook-oldalan, valamint elektronikus hirlevelekben. A terllet

1 2024-t61 elérheté a megjelenés, megtekintésalapt elsdleges teljesitménymutatd, igy a korabbi évekével nem hasonlithaté
Ossze
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munkatarsai 15 kilonboz6 foévarosi radio 25.000 radidadasaban ismertették a kozlekedési
informaciokat.

Egyiittmiikddések: a BKK a kdzlekedési informacidcsere forrésait és a kdzlekedési hirek célcsoportjat
bévitve 2024-ben bartermegallapodast koététt Budapest Févaros IX. Kerileti Onkormanyzatanak
médiacégével. A févarosi kozlekedési informaciok értékesitésébdl 2024-ben netté 11.874.946 forint
bevétele szarmazott a BKK-nak.

BKK Info weboldalfejlesztése: a weboldal korszerisitésének elsd, 2024-re tervezett Utemében
az oldalon pontosabb, attekinthet8bb informaciétartalommal, az okozott forgalmi hatasoknak megfelel®
sorrendben jelennek meg a publikalt k6zosségi kdzlekedési valtozasok, mikbézben megujultak és
személyre szabhato beallitasokat kaptak az oldalon regisztralt felhasznéléi fiokok is.

Rendezvények és akcidk

Eurépai Mobilitasi Hét: a 2024-es Automentes Hétvégen, oktdber 5—6-an a megosztott kdzdsségi
terek témajat feldolgoz6 programokkal, aktivitasokkal varta a Févarosi Onkormanyzat és a Budapesti
Kozlekedési Kdzpont, valamint a szakmai és civil partnerek az érdeklédéket. Az eseményre latogatd
tobb ezer embert a Kalvin tértél egészen a Szabadsag hid budai hidféjéig rengeteg valtozatos,
a kérnyezettudatossagot és a fenntarthatd kdzlekedést népszeriisité program fogadta.

Balazs Mér-konferencia: majusban kerilt megrendezésre a kdzlekedésszakmai célcsoportnak szolo
elsd, egész napos Balazs Mér Konferencia Hatartalan mobilitas cimmel és 120 résztvevével.

Lanchid-piknik: a BKK 2023-ban, a felujitott Lanchid atadasakor rendezte meg el6szo6r a Lanchid-
pikniket. A programot 2024. majus 26-an — mar masodik alkalommal — szervezte meg, hasonldan
valtozatos programokkal és 12 ezer ember részvételével.

Bringasreggeli: 2024-ben is két alkalommal csatlakozott a BKK a Bringazz a munkaba! kampanyhoz.
Ehhez kapcsolédva az egyik MOL Bubi-gyUjtéallomason dsszesen 600 adag bringasreggelivel varta
az arra kozlekedd kerékparozoékat.

Koztisztasagi akciok: a BKK 2024. marcius 14. és november 21. k6zott 20 alkalommal szervezett
kéztisztasagi és kézrendvédelmi akciét, amelyekben rendszeresen részt vett a Budapesti Kézmiivek
Nonprofit Zrt. keretein beliil dnalléan miikodd FKF Koztisztasagi és FOKERT Kertészeti Divizié, a BKV,
a BRFK és a Menhely Alapitvany. Az akcidk kdzul a Tarsasag 19-rél adott ki sajtékdzleményt, amelyek
— nyilvantartds szerint — 6sszesen 39 médiamegjelenést eredményeztek. Az akcidésorozat sikeresnek
mondhatd, hiszen a publikalt hirek, tudositasok donté tdbbsége pozitiv hangvételi volt.

Egyéb rendezvények: a LEGO elkészitette a vilag els6é élethagysagu villamosat legokockakbadl,
amit november végén allitott ki a Deak Ferenc téren, az adventi idészakban az arra kdzleked6k rendre
megcsodaltak. A LEGO villamosra, LEGO Vilire a nemzetkozi sajté is felfigyelt. Az Unnepi diszbe
Oltoztetett Mikulastroli decemberben mar tizedik alkalommal indult el févarosi ajandékgyijté utjara
a Varoshaza parkbdl. A BKK ajandékokat gy(ijtott és adott at a Baptista Szeretetszolgalatnak.
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4. Tovabbi kotelezo beszamolok

4.1. Iranyitas

A BKK Budapesti Kézlekedési Kézpont Zrt. vezetbi

Dr. Walter Katalin
Szarka Zsolt
Di6szegi Agnes
Bannert Andras
Békési Akos
Lazar Levente
Bodor Adam
Fajcsak Lajos

Dr. Farkas Roébert
Horvath Laszlé
Barsony Péter
Horvath Zéno
Saghy Andrea
Szendi Akos

Felligyel6bizottsag (2024. 11. 15-ig)

Iker Aron (elndk)

Berényi Erzsébet

Czeglédy Gerg6 (2024. 06. 30-ig)
Wintermantel Zsolt

Almasy Andras (munkavallaléi kuldott)
Hajtman Tibor (munkavallaléi kiildott)

vezérigazgatoé

operativ vezérigazgaté-helyettes (2024. 05. 31-ig)
Ugyfélkapcsolati és értékesitési vezérigazgatod-helyettes
miikodéstamogatasi és -fejlesztési igazgato

gazdasagi igazgato (2024. 08. 22-ig)

gazdasdagi igazgato (2024. 08. 22-t8l)
mobilitasfejlesztési igazgato
mobilitAsmenedzsment-igazgaté

jogi igazgato

beruhazasi igazgato

stratégiai adatmenedzsment- és tudaskdzpont-igazgaté
IT-igazgato

HR-igazgato

ugyfélszolgalat- és bevételbiztositas-igazgato

lgazgatosag (2024. 11. 15-ig, megsziint)

Dr. Draskovics Tibor (eln6k)
Agécs Adam

Kabos Eszter

Kéri Andras

Simké Janos

Dr. Simon Andras Laszlo
Dr. Szilagyi Demeter

Felligyel6bizottsag (2024. 12. 01-t6l 2025. 05. 31-ig)

Dr. Benda Ménika (elndk)
Dr. Tamasi Julia
Almasy Andras (munkavallaléi kuldott)
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4.2. A Tarsasag szervezeti strukturajaban végbement valtozasok

A BKK szervezeti felépitése a tulajdonos altal elfogadott stratégiai célokhoz, lizleti igényekhez, valamint
a Tarsasag digitalis fejlédéséhez igazoddan folyamatosan valtozik. 2024. évben két, igazgatdsagi
dontést igényl6 szervezeti valtozas mellett szamos, az tUgyrendet érintd valtozas tortént.

A Févérosi Kozgyllés dontésének kdvetkeztében a BKK szervezeteihez kerlltek feladatok a Budapest
Kézut Zrt.-t6l. Az elézetes igazoldsok és a taxiallomas-hasznalati hozzajarulds kiadasahoz rendelt
hatésagi feladatok a Mobilitasmenedzsment igazgatésagra, a taxiallomasok létesitéséhez,
Uzemeltetéséhez és ellenérzéséhez kapcsolddd feladatok pedig a Mobilitasfejlesztés igazgatésagra
kertltek.

A hataridén til meg nem fizetett kovetelésallomanyok kezelése, a fizetési felszdlitdsok kikuldése,
a részletfizetési megallapodasok megkéotése, valamint az ezekhez kapcsoldédd ugyfél-tajékoztatas,
illetve a jogi eljarasok inditasa, végrehajtasi eljarasok nyomon kdvetése és a végrehajtokkal torténé
kapcsolattartas, azaz a koveteléskezelési folyamat teljes ciklusat az Ugyfélszolgalat és
Bevételbiztositasi igazgatdésag menedzseli.

2024. 01. 01. \ Vezérigazgaté

|Pé|}fézati Kompetencia Kb’zpont| Belsd ellendrzés |

Tarsasgi Kabinet | Villalatbiztonsig |

[
[
|
| HR | I Compliance |

| Ugyfélkapcsolati és értékesitési vh ‘ Operativ vh.

Stratégiai Adatmenedzsment és Kommunikacié Kéveteléskezelés

|
‘ Tudaskézpont I | | |
| Mobilitdsfejleztés | I Digitalis Csatorngk Uzletfejlesztése | | IT |
| Mobilitismenedzsment | I Uzleti és Partneri Ertékesités | | Jog |
I Beruhazis | I Digitalis Csatornék Uzemeltetése | | Gazdasag |
} Ogyfélélmény és Elemzés | | Miikddéstimogatas és-fejlesztés |

pgyfélszolga'lat és Bevételbiztosita’#

2024.12. 31. | Vezérigazgats |

|Pé|}fézati Kompetencia Kb’zpont| Belsd ellendrzés |

Tarsasgi Kabinet | Villalatbiztonsig |

| HR | Compliance |

I Ugyfélkapcsolati és értékesitési vh ‘ Operativ vh.

Stratégiai Adatmenedzsment és Kommunikacié Kéveteléskezelés

Beruhdzis

|
T |
|
|
|

[
‘ Tudaskézpont L |
| Mobilitastejlesztés | I Digitdlis Csatornak Uzletfejlesztése |
[ Uzleti és Partneri Ertékesités Joi
| Mobilitismenedzsment | L | 9
T | I Digitalis Csatorngk Uzemeltetése | Gazdasdg
|
| |
|

Miikddéstamogatds és-fejlesztés

|
|
|
|
Ugyfélélmény és Elemzés |
:

Flgyfélszolga’lat és Bevételbiztosita

28. abra: Szervezeti felépités

68



4.3. Foglalkoztataspolitika

Munkaltatoként a BKK fontos célja a munkavallalok altalanos jolléte, melynek egyik legfontosabb része
a biztonsagos munkahely. A valtozd, digitalisan fejl6dé munkakdrnyezetben elengedhetetlen
a folyamatos tanulas, az onfejlesztés, a képességfejlesztés annak érdekében, hogy a munkavallalék
Iépést tudjanak tartani a valtozasokkal, és ezaltal biztonsagban érezzék magukat a munkahelytkon.
Egészségprogramjara és a kozosségi aktivitasain keresztll a mentalis jollétre is nagy hangsulyt fektet
a BKK. A programok eredményeképpen a munkavallaloi elkotelezettség folyamatosan né.
Munkavallaléi, kdzlekedésszakmai utanpotlasprogramokon, iskolai egyuttmikoédéseken és toborzasi
csatornak szélesitésén keresztlil hat a munkaerdpiacra. Ismert munkaltatéi markava, vonzé
munkahellyé valt a BKK a munkaerdpiacon, és ez kedvez&en befolyasolta a toborzasi hatékonysagot és
a fluktuacioé alakulasat is. Az uzleti tervben megfogalmazott feladatok végrehajtasahoz szikséges
munkavalléi kompetenciak rendelkezésre 4éllnak. A belsd mikddés folyamatos fejlesztésének
koszonhetéen a digitalizalt, egyszerisitett munkafolyamatok nagymértékben tdmogatjdk a hatékony
munkavégzést, ezaltal a hatékonyabb vallalati miikodést.

Szervezet-, kultura- és kompetenciafejlesztés

A BKK tovabbra is fontosnak tartja, hogy a munkatarsak ne csak a szervezeti egységeken beliil, de
tarsasagi szinten is megismerjék egymas feladatait, projektjeit; megértsék a folyamatokat,
a kapcsolodasi pontokat az egyes szervezeteken belll és a szervezetek kézott egyarant. A 2023-ban
elinditott Kukkants be hozzank! programsorozat Ujabb szakterilletek bevonasaval folytatddott, valamint
a BKK-s munkavallalék gyerekei is, megismerhették anyu vagy apu ,dolgozéjat”. A kdzdsségeépitd
rendezvények is folytatodtak (BKK-nap, Kvizest, BKK-pub), s6t egy Uj elemmel, az Ebédrulett
programmal béviltek. Ez utdébbi célja, hogy véletlenszerlien, ebédpartner-sorsolassal mas
szakterlileten vagy mas telephelyen dolgozé kollégak egy kozos ebéd / kavézas soran megismerjék
egymast. A Kavésziinet program, ahol kotetlen formaban kérdezhetnek a kollégak a fels6é vezetés
tagjaitdl, szintén megujult; alkalmanként tébb vezetével, hosszabban és kisebb csoportokban tudnak
beszélgetni az éket foglalkoztatd témakrol.

A Legyél te is BKK-angyal! — bels6 akcié keretében immar harmadik éve segitették a kollégak azokat
a BKK-s csaladokat, akiknek nehézséget jelentett, hogy gyermekik (vagy gyermekeik) karacsonyi
kivansagat teljesitsék. Azok a munkatarsak, akik szerettek volna élni ezzel a segitséggel, el6re elkiildték
a gyermekuk (vagy gyermekeik) kivanséaglistajat. A BKK-angyalok 86 kisgyermek Unnepét tették
boldogabbd, szebbé 2024 karacsonyan.

Vezet8i szinteken keresztfunkciondlisan belsé mikddésfejlesztési programok indultak, hogy javitsak
az egyuttmikddést. Szintet 1épett a vezetdfejlesztés: értéklancok mentén csoportos coaching keretében
nemcsak vezeték, hanem szakértd kollégak bevonaséaval 4 folyamat indult, valamint szervezeti bizalom
fékusszal tovabbi 2 folyamat a front terlletek vezetdi és az ujonnan kinevezett vezeték szamara.
Tovabbra is biztositott az egyéni coachinglehetfség a szakértd és a vezetd kollégaknak.

A BKK 2024-ben a testi és lelki egészségtudatossagot 6sztonzé Télt6dj fel, BKK! program Uj elemeként
a front terlleteken a stressz csOkkentése érdekében pszicholdgiai tamogatast nyujt kilsés
szakemberek bevonasaval. A BKK minden munkavallaléja részére vitamincsomagot biztositott, és
a szellemi munkat végzéknek egészségugyi szlir6programot szervezett.

Munkaerdpiaci versenyképesség erdsitése, tudatos utanpétlas-menedzsment

2024-ben a munkaerdpiaci versenyképesség erdsitése érdekében a f6 fokusz a fiatal tehetségek
bevonzasara helyez6dott. Az allasboérzéken tul a BKK egyetemi és kozépiskolai palyaorientacios
programokat szervezett, szakmai el6adasokat tartott a Tarsasag irant érdekl6dé fiatalok részére.
Kiemelt figyelmet kapott az ELTE Informatika Kar Tudomanyos Diakkoéri Konferencia megszervezése,
amelynek elsé izben adott otthont a BKK kozponti irodahaza. Tovabba szintén fontosnak szamitottak
a BME kdzlekedési és gazdasagi karok kollégiumaban tartott kdzvetlen hangulatu pélyaorientacids és
szakmai el6adasok, amelyek er8sitették a BKK szakmai hirnevét és pozitiv megitélését a didkok
kérében. A tudatos utanpétlasi stratégia fé6 bazisa a Tandem gyakornoki program, melyben 2024-ben
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20 f6 egyetemi, f6iskolai hallgat6 csatlakozott a BKK-hoz. A program 2022-es indulasa 6ta 19 féallasu
gyakornok jutott munkalehetéséghez a BKK-nal.

A BKK munkaer8piaci versenyképessége tovabb erfsddoétt a kékgalléros munkavallaléi célcsoportban
is. A kampanyszer(, rendszeres havi toborzas és a transzparens csoportos kivalasztasi folyamat
eredményeként a fizikai pozicidkat sikeresen betoltotték. 2024-ben nagy hangsuly helyez6dott a belsd
karrierutak megtervezésére és a belsd utanpédtiasra. A BKK &llashirdetéseinek tdobbsége a belsé
karrierportalon is megjelenik; a kollégak jelentkezésre 6sztdonzése a belsd hirleveleken keresztil
torténik, ennek készdnhetéen a belsé allashirdetések, valamint a jelentkez6k szam is szinte duplajara
emelkedett az el6zd évihez képest. A belsd kivalasztasi folyamatok objektivitdsa tovabb er6s6dott
az egzakt kivalasztasi metodika kidolgozasaval, illetve a munkahelyi viselkedést és kompetencikat,
a stressztlrést mér6 tesztek alkalmazasaval.

A munkaerépiaci versenyképesség erdsitését szolgalja az esélyegyenldségi stratégia megalkotasa is;
célja az elb6itélet- és diszkriminacidmentesség, a sokszinliség és szolidaritas elmélyitése. Az éves
terveknek megfeleléen 2024-ben érzékenyitd és szemléletformald esélyegyenl8ségi képzések és
rendezvények szervezésével zajlott a megvaltozott munkaképességli munkavallalok munkahelyi
integracioja

Oszténzo javadalmazas, elismerések

A Févaros és a Bérszovetséget alkotd szakszervezetek megallapodasa 2024. évre is a minimalbér és
a garantalt bérminimum ndvelésével aranyos bérfejlesztési forrast biztositott, ami lehetéséget teremtett
a teljesitményalapu, differencialt, versenyképes bérfejlesztésre, az 0Osztonzérendszerek
teliesitményfokuszanak novelésére. A BKK a munkavallaloi részére az orszag kdzosségi kdzlekedési
halézatanak igénybevételét lehetévé tevé orszagbérletet biztosit. A szakmai elismerési program elemei:
Balazs Mor-dij, Elismerd Oklevél, Ev Csapata dij, valamint a kimagaslé vezetéi teljesitményt értékeld
Ev Vezetdje dij. A legkomplexebb és legvaratlanabb havariahelyzet kezelésében nyuijtott kiemelkedd
szakmai tudast és eredményes egyiittmiikddést pedig az Ev Havaria dijaval ismeri el a BKK.
Folyamatos fejlesztés alatt vannak a front terileti jutalékrendszerek is, a teljesitményértékelési
rendszerben a feladatok hatékonyabb ellatasahoz sziikséges kompetenciakat is értékelik.

Képzés, bels6 miikodésfejlesztés

A hagyomanyos képzések kival6 megvaldsitasa mellett egyre nagyobb hangsulyt kap a modern, belsé
ugyfélszemléletld elektronikus tanulasi tdmogatas (Learning Experience Platfrom) intézménye is.
A digitalis kompetencia fejlesztése kiemelt fokusszal volt jelen 2024-ben. A NEXON4 személyugyi és
bérlgyviteli nyilvantarté rendszer haszndlataval a Tarsasag fenntarthatd (papirmentes) digitalis
munkakulturgja tovabb er6sddott, szamos folyamatot digitalizalt, az elektronikus tgyintézés iranyaba
terelve azokat. A tdmeges, valamennyi munkavallalét érinté nyomtatvanyok kozil az év végi ado- és
jaruléknyilatkozatok hiteles, digitalis alairassal ellatott publikalasa mar 2023-t6l a NEXON4 rendszerben
torténik, tovabba a foglalkozas-egészségigyi beutaldk generalasa és a cafeterianyilatkoztatas is
papirmentesen zajlik. A HR-nek a dolgozéi dnkiszolgald felllet mobilkliensével nemcsak az irodabdl,
hanem mobiltelefonrdl is bejelenthetd a személyes adat(ok) valtozasa, tervezhet6 tavollét, igényelhetd
szabadsdag és kezelhetbk a havi jelenléti ivek, modosithatok a havi beosztasok. Mig az egyedi igények
a NEXON4 rendszerében zart folyamatban adhatdk fel és kerllnek feldolgozasra, addig a DIGI HR
Ugyfélszolgalat kialakitdsaval a munkavallalok &ltalanos (igyintézési kérdésekkel fordulhatnak
az automata valaszadé rendszerhez.
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4.4. Kockazatkezelési politika

4.4.1. Kockazatkezelési rendszer

2024-ben a Tarsasdg integralt kockazatkezelési rendszert mikddtetett, amelynek koordinaciés
feladatait a Compliance osztaly latta el. A kockazatkezelési rendszer mikddését meghatarozo
szabalyzat az Integralt kockazatkezelés eljarasrendje ciml vezérigazgatdi utasitds 2024-ben
felllvizsgalatra, aktualizalasra kerllt. A Tarsasag a folyamataiban azonositott kockazatokat abbdl
a szempontbol vizsgalta, hogy azok miként befolyasoljak, veszélyeztetik a stratégiai céljai
megvalosulasat. A kockazatok értékelése a Tarsasag sajatossagaira tekintettel kialakitott
Kockazatértékelési Kritérium Matrix segitségével tortént.

A kockazatok kezelésére kockazatkezelési intézkedéseket hataroztak meg a folyamatfelel§sok.
A kockazatkezelési intézkedések alapvetéen a kockazatok okainak megszintetésére és/vagy
a kockazat hatasainak csokkentésére, elkerllésére iranyultak. A kockazat elviselésére vonatkozo
kockazatkezelési dontés esetében meghatarozésra keriiltek a kockézatot folyamatosan kontrollald
folyamatfel6sok.

A kockazatkezelési szabalyzat elbirasaira tekintettel a Tarsasagnal Kockazatkezelési Munkacsoport
mikodott, mely ellatta a vezérigazgatdi dontés-el6készité anyagok el6zetes véleményezését, javaslatot
tett a Tarsasag 2024.évi Kockazati Leltarara, a kockazati tlréshatar értékére, valamint
a kockazatkezelési intézkedési terv feladataira.

2024-ben a kockazatfelmérés eredményeként a BKK Osszeallitotta a 2024. év Integralt Kockazati
Leltarat, a vezérigazgatd a Kockazatkezelési Munkacsoport javaslatara tekintettel meghatarozta
a kockazati tlréshatar értékét, illetve elfogadta a kockazati tliréshatart eléré6 és azt meghaladd
kockazatok esetében a Tarsasag 2024. évi Integralt Kockazatkezelési Intézkedési Tervét. A BKK
2024. évi Integralt Kockazatkezelési Intézkedési Terve tobbek kdzott rogziti a kezelendd kockazatokat,
a kockazatkezelési intézkedéseket, valamint az intézkedések hataridejét és felelSseit.

A Tarsasag kiemelt figyelmet fordit a feltart kockazatok kezelésére meghatarozott kockazatkezelési
intézkedések nyomon kovetésére. A 2023. évi Integralt Kockazatkezelési Intézkedési Terv feladatainak
teljesitésérél az érintett folyamatfelel6sdk a vezérigazgatonak a Compliance osztalyon keresztil
szamoltak be. A kockazatkezelési feladatok teljesitésérdl az Integralt Kockazatkezelési Intézkedési Terv
beszamoldjat a Compliance allitotta 6ssze, amit a vezérigazgato jovahagyott.

4.4.2. Informaciébiztonsag

SeCube GRC rendszer bevezetése

A SeCube GRC egy biztonsagi, kockazat-, megfeleléségi, auditalasi és Uzletmenet-folytonossagi
menedzsment szoftver, amely modularisan integralhaté egyetlen keretrendszerbe.

El6nye, hogy integralt tamogatast nyujt az informacidbiztonsaggal kapcsolatos elemzési, tervezési és
karbantartadsi folyamatokhoz a BKK kilénb6zd szakterlletein, ezaltal megoldast teremtve
az informacidbiztonsag atlathaté és jelenthetd kezelésére a Tarsasag teljes egészére vonatkozdan.
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A SeCube GRC rendszer képes menedzselni
o a BKK mikodési modelljének (eréforrasok, rendszerek, adatok, folyamatok) felépitését;
e az lzleti hataselemzés mentén a folyamatos miikddés és szolgaltatas értékelését és tervezését;

e az egyes vagyonelemeket ér6 kockazatok (informaciobiztonsagi, fizikai, human, lGzleti) és azok
kiterjedésének egyéb folyamatok és eréforrasok azonositasat, értékelését és kezelését;

e az Uzletmenet-folytonossagi és katasztréfa-helyreallitasi tervezést;
e abelsd audit- és compliance-vizsgalatokat egységes modularis rendszerben.
Uzletmenet-folytonossagi menedzsmentrendszer (BCM) bevezetése

A BCM-rendszer kialakitasanak els6 mérfoldkove az Uzleti hatas elemzése (BIA), amelyik
meghatarozza a kritikus folyamatokat, lehetévé téve azok prioritasanak felallitasat és célzott
helyreallitasi tervek kidolgozasat. Ezek a tervek hozzajarulnak ahhoz, hogy a leallasokbol adédé karokat
minimalizaljak.

A BIA a BKK teljes miikédési spektrumat lefedve, valamennyi szaktertletre kiterjed6en valdsult meg,
85 szakterllet és 480 miikddési folyamat atfogd vizsgalataval. Az elemzés eredményeként négy
folyamat min&sult kritikusnak.

A négy kritikus folyamatra vonatkozdan uzletmenet-folytonossagi tervek (BCP) készlltek, amelyek
részletesen tartalmazzak a folyamatok leallasa esetén alkalmazandé alternativ lépéseket és
intézkedéseket.

Informaciobiztonsagi architektiura elkészitése

Az informacidbiztonsagi architektura célja egy atfogd, koherens és jél strukturalt biztonsagi rendszer
kialakitasa, mely megfelel6 védelmet nyuljt a szervezet adatainak és rendszereinek, segitve
a folyamatos Uzletmenetet és a bizalmas informaciok védelmét.

Az elkészitett architektdra biztositja, hogy a Tarsasag kritikus adatai és rendszerei megfeleléen védettek
legyenek a kilsé és belsé fenyegetésekkel szemben. Célja, hogy minimalizalja az adatvesztés,
adatlopas és rendszerleallas kockazatat.

Informaciobiztonsagi kockazat elemzése

Elkészilt a BKK 2024-re vonatkozd informacidbiztonsagi kockazatelemzése, amelynek soréan
azonositasra kerultek a szervezetet érintd relevans informacidbiztonsagi kockazatok.

A kockazatelemzés eredményeként tobb fenyegetés is azonositasra kerult, k6ztik a kibertdmadasok,
a villamosenergia-szolgaltatas kiesése, a jogosulatlan hozzaférés, a kulcsfontossagu személyzet
elérhetetlensége, valamint a szandékos adatszivarogtatas.

Informaciobiztonsagi éves audit

Az éves audit kritikus fontossagu a Tarsasag szaméra; ez biztositja az adatok védelmét, az iizleti
folyamatok biztonsagos miikodését, valamint a torvényi megfelelésnek a fenntartasat. Az audit
a szabalyzatokban megfogalmazott informacidkra vonatkozdan zajlott, az érintett szakterlleteket
bevonva.

Hardeningvizsgalat és -elemzés

Kuls6 partner bevonasaval lezajlott a kritikus szerverek hardeningvizsgalata, amely soran részletes
elemzés készllt a biztonsagi beallitasok megfeleléségérdl. A vizsgalat magaban foglalta a korabbi
hardeningjavaslatok kockazataranyos értékelését, valamint a bevezetésre ajanlott intézkedések
végrehajtasanak szakértdi tamogatasat.
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A vizsgalat soran feltart nem megfeleléségek kezelésére intézkedési terv készllt, ami meghatarozza
a szlkséges lépéseket és hataridbket a kockazatok csOkkentése és a biztonsagi szint ndvelése
érdekében. A terv végrehajtasa jelenleg folyamatban van.

Szerepkoralapu tananyag elkészitése

Az oktatasi anyag kidolgozasanal kiemelt szempont volt, hogy a Tarsasag hatalyos szabalyzatai
maradéktalanul megjelenjenek benne, valamint hogy az informaciébiztonsaggal kapcsolatos
ismereteket minden munkatars szamara érthetéen, munkakor-specifikusan adja at.

Informaciobiztonsagi tudatosité kampany 2024

A kampany célja az informaciobiztonsagi incidensek megelézése az egyéni felel6sségvallalas és
a biztonsagtudatossagi hozzaallas fejlesztésével. Az informaciobiztonsagi tudatosité kampanyban
meghatarozott feladatok (2024. marcius—hovember vége id6szak) egy elére meghatarozott tervezés
alapjan, elosztva valésultak meg. A kampany soran a munkatarsak informaciébiztonsagi témaju rovid
tanacsokat, képregénytipusu figyelemfelketé témaju, illetve kilon a vezetéknek és kildn
a munkatarsaknak sz6lé adathalasz-szimulaciés leveleket kaptak.
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4.5. Fenntarthatésag

A  kozosségi kozlekedés  jarmiveivel okozott ~maximalis kdérnyezetszennyezés,
a kibocsatott karos anyagok mennyiségébdl képzett mutatészam

A BKK a Kdzlekedésszervezdi Feladatok ellatasa soran a megrendelt kdzszolgaltatasokra vonatkozéan
mennyiségi és minéségi kdvetelményeknek koteles megfelelni. Ezen megfelelést a Feladat-ellatasrol és
Kdzszolgaltatasrol széld Keretmegallapodas 6. fejezetében rogzitett indikatorok alapjan szikséges
nyomon kdvetni.

A kozszolgaltatasban részt vevd autébuszok kibocsatott karosanyag-mennyiségét tonna/1 millié km
mértékegységben hataroztak meg. A kibocsatasi értékek meghatarozasa az autébuszok fogyasztasa,
az eurdpai emissziés norma eléirasai, valamint a futasteljesitmények alapjan, rogzitett modszertan
szerint tortént.

A 2023. évi tény fajlagos értékekhez képest valamennyi karosanyag-kibocsatasi indikatornal kismértéki
javulas tapasztalhatd, amely els6dlegesen a kisebb darabszamban tértént, de a legkorszeriitlenebb,
legszennyez6bb autdbuszok kivaltasat célzé jarmiicserék eredménye. A tervnél nagyobb mértéki
NMHC és NOx fajlagos értékei a legkorszeritlenebb (EURO2 és EURO3) hajtasrendszerl autébuszok
tervezetthez képest tobbletfutasabdl adédnak.

13. tablazat: A kézbsségi kbzlekedés jarmiiveinek karosanyag-kibocsatasi értékei (BKK 6sszesen) 2024. évben

202’3. évi 2024. évi terv 202’4. évi
tény fail tény - _
fajlagos fajlagos fajlagos 2023. éves 2024. éves
kibocsatas hpess e kibocsatas | tény/2024. terv /2024.
éves tény éves tény

Karos anyag

t/millié km t/millié km t/millié km

szén-dioxid (COz2) 711,46 697,48 695,63 98 100
szén-monoxid (CO) 4,45 4,33 4,29 96 99
nem metén szénhidrogének

(NMHC) 0,66 0,58 0,60 91 103
nitrogén-oxidok (NOx) 3,66 3,00 3,17 87 106
szilard részecske (pm) 0,08 0,07 0,07 83 100

14. tablazat: A kbzbsségi kbzlekedés jarmliveinek karosanyag-kibocsatasi értékei (BKK-autobusz) 2024. évben

2023. évi 2024. évi | 2024. éves
tény terv tény
fajlagos fajlagos fajlagos
kibocsatas | kibocsatas | kibocsatas

2023. éves 2023. éves
tény / 2024. tény / 2024.
éves tény éves tény

Karos anyag

t/millio km | t/millié km | t/millié km

szén-dioxid (CO2) 1316,36 1316,36 1313,04 100 100
szén-monoxid (CO) 8,23 8,14 8,1 98 100
nem metéan szénhidrogének

(NMHC) 1,21 1,09 1,13 93 104
nitrogén-oxidok (NOx) 6,78 5,63 5,98 88 106
szilard részecske (pm) 0,14 0,13 0,13 93 99

74



Fenntarthatésagi munkacsoport

2021-ben megalakult a Fenntarthatésagi munkacsoport, amely énkéntesen 2024-ben is aktivan
dolgozott azon, hogy fenntarthatébba tegye a cég miikédését. A munkacsoport tébb mint 20 aktiv tagot
szamlal, az alabbi témakban szervezett akciokat és végzett szemléletformalast: hulladékgydijtés,
adomanyozas, Onkéntesség, munkahelyi mobilitas, irodazdldités, viz- és energiagazdalkodas.

A fenntarthatésagi munkacsoport koordinalasaban elkészilt a 2023-as évet 6sszefoglalo
Fenntarthatésagi jelentés, amely 6t pillérén keresztll mutatja be, hogy a BKK munkavallaléi mit
tesznek a fenntarthatébb munkakérnyezetért, illetve a BKK mint Budapest kdzlekedésszervezbje mit
tesz azért, hogy Budapest minél élhetébb legyen. A BKK 2023-as fenntarthatésagi jelentésében
a kiemelt témak kozott megtalalhatd, példaul, a Lanchid UG, koérnyezetbarat forgalmi rendje,
kdzlekedésbiztonsagi  stratégiai  célkitlizései, a 2023. évi tarsadalmi egyeztetéshez,
akadalymentesitéshez kapcsol6dd eredmények, illetve a papirmegtakaritas.

A Fenntarthatésagi  munkacsoport 2024-ben  szadmos  szemléletformalé  el6adast
(hulladékgazdalkodas, gyogyndveny), latogatast (Gellért-hegyi Grauber Jézsef viztarozé, Kébanyai
viztérozo) és adomanyozasi akciot (Radirozzuk ki a kildnbségeket!) szervezett.

e Az ,Erkezziink egyiitt aktivan a munkaba!” akciéban 30 f6 BKK-s kolléga gyalogolt vagy
kerékparozott egyutt a munkaba. Emellett a BKK ingyenes kerékparszerviz biztositdsaval és
a kerékparozast 6sztdnzd videdval készilt a kollégak aktiv munkaba jarasanak tamogatasara.

e A BKK 2024-ben is elnyerte a Kerékparosbarat munkahely dijat, a kollégak részt vettek
a Mastercard GoGreener jatékaban is.

29. abra: Fenntarthatésag, 2024 Feladatok, akciok
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4.6. Tarsadalmi felelésségvallalas

4.6.1. Esélyegyenléség

A BKK 2024-ben tovabb erfsitette esélyegyenléségi stratégiajat, biztositva a munkahelyi soksziniiség
elmélyitését és a diszkriminaciomentes kornyezet kialakitasat. Az Esélyegyenléségi munkacsoport
megujult, tematikus kis csoportokat hozva létre, amelyek célzott programokkal jarultak hozza az egyenld
esélyek megteremtéséhez. Az éves terveknek megfelel8en érzékenyité és szemléletformal6 képzések
és rendezvények zajlottak, kilonds tekintettel a megvaltozott munkaképességli munkavallalok
munkahelyi integraciojara.

Az Esélyegyenlbségi nap alkalmaval meghivott eldadd a mentalis akadalymentesitésrdl tartott eléadast,
ezt kdvetben interaktiv jatékokon keresztul a kollégdk kiprobalhattak, milyen kerekesszékkel, illetve
milyen érzés bekotott szemmel, fehér bottal kdzlekedni. A programok sikerességéhez a BKK
tapasztalati szakeértdi is hozzajarultak. Tudasmegoszto reggelin két vallalat mutatta be a megvaltozott
munkaképességl munkavallalok foglalkoztatasanak folyamatat, és kerekasztal-beszélgetésen egy civil
szervezet képviseltette magat.

A BKK aktiv kapcsolatépitést folytatott civil szervezetekkel, valamint részt vett tébb esélyegyenl6ségi
konferencian. Az Esélyegyenl&ségi munkacsoport tudasmegosztd rendezvényt szervezett, amely
lehetéséget biztositott a tapasztalatcserére mas szervezetekkel.

A bels6s fotopalyazat Gj kategériaval bévilt ,Ezerarci Budapest” cimmel, amelyben a kollégak
esélyegyenléségi témaju fotdkat kildhettek be. Az év negyedik negyedévében a Puskin moziban
mutattdk be a Nyomik cimi dokumentumfilmet, amely fogyatékossaggal él6 fiatalok mindennapjait
mutatta be. A vetitést kdvetéen a film rendezdje és szerepl6i szemléletformald beszélgetésen vettek
részt a meghivottakkal.

Az év végére az Esélyegyenléségi munkacsoport elkészitette a BKK Uj, 2025-2029-es
esélyegyenl6ségi tervét, amely hosszu tavon biztositja az egyenlé banasmaédot elésegit6 intézkedések
fenntarthatésagat. A BKK elkételezett abban, hogy folyamatosan fejlessze és alkalmazza
azokat a munkahelyi gyakorlatokat, amelyek minden munkavallaldé szamara egyenld
lehetéségeket biztositanak.

4.6.2. Akadalymentesités és hozzaférhetéség

A BKK 2024 soran a kovetkezd projektek megvaldsitasaval és el6készitésével javitotta a budapesti
kézlekedés akadalymentességét és hozzaférhet6ségét:

e gyalogatkel6helyek létesitése: pl. Ors vezér tere, Astoria, Szentkiralyi utca;
o mopedek szallitasanak elékészitése, jogi helyzetik tisztazasa;

o ,Beszél6 buszok” projekt megvaldsitasa, vagyis a latassériltek altal megszélaltathatd jarmivek
szamanak kiterjesztése a troliflottara 100 szazalékosan, az autébuszflottara ~50 szazalékosan.

2024-ben a BKK altal megrendelt buszjaratok 100 szazalékban, a trolibuszflotta kdzel csaknem
100 szazalékban, az M4-es és M3-as metr6 100 szazalékban alacsonypadlés szolgaltatast nyujtott, mig
a villamosflotta 30 szazaléka volt alacsonypadlds, amellyel a villmoshalézaton utazok 59 szazalékban
alacsonypadlos kiszolgalasban részesiiltek.

Az akadalymentesen hozzaférhetd szolgaltatasok aranyat mutaté index — utasszammal sulyozott
akadalymentességi szint a k6z6sségi kézlekedésben 2024-ben: 76 szazalék.

Az akadalymentesen hozzaférhet6 szolgaltatasok aranyat mutaté index

A BKK a kézlekedésszervezdi feladatok ellatasa soran a megrendelt kdzszolgaltatasokra vonatkozéan
mennyiségi és mindségi kovetelményeknek koteles megfelelni. Ezt a megfelelést a Feladatellatasrol és
kézszolgaltatasrol szold keretmegallapodas 6. fejezetében rogzitett indikatorok alapjan sziikséges
nyomon kdvetni.
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Az akaddlymentes szolgéltatas térbeli, illetve idébeli lefedettségébdl képzett mutatdészam nem mas,
mint a teljesilt (statisztikai fér6hely-kilométer) alacsonypadlés szolgaltatas aranya az Osszes
szolgaltatashoz képest, szazalékban kifejezve.

15. tdblazat: Akadalymentesen hozzaférhetd szolgaltatasok arénya a bazisévhez és a tervhez képest

Akadalymentes tény Akadalymentes Akadalymentes
(2023; %) terv (2024; %) tény (2024; %)
Autobusz 100 100 100
Trolibusz 97 97 99
Metré 66 68 68
Villamos 47 46 47

A troli- és a metréagazat esetében a tényleges akadalymentes szolgaltatas felilmulta a 2023. évi
tényértéket. A metréagazatnal a névekedés oka, hogy a bazisévben még tartott az M3 metrévonal
feldjitasa, mig 2024-ben mar egész évben és a teljes vonalon akadalymentesitett metrok kozlekedtek.
A 2022-2023-ban Utemesen érkezé 48 db Uj SST trolibusz, melyek jellemzéen a magaspadlos
jarmUveket valtottak ki, 2024-re egész éves hatast gyakoroltak.

4.6.3. Tarsadalmasitas

A BKK nemcsak a kijeldl6 rendelet altal el6irt esetekben tesz eleget tarsadalmi egyeztetési
kotelezettségeinek, hanem 6nként vallalt kotelezettségként térekszik a cég altal menedzselt projektek
lehett legszélesebb spektrumat megismertetni az érintettekkel, és a részvételiség konzultacids szintjéig
eljuttatni a projekteket.

Mig a jelentés moddositassal jard, végleges halozati valtozasok egyeztetése a BKK Kkijel6ld rendelete
altal eldirt vallalas, az Uzletszabalyzat moédositasarol szold egyeztetés jogszabalyi kotelezettség,
a készuls stratégiai dokumentumok, el6készités alatt allé beruhdzéasok és szolgaltatasfejlesztések
kérébe dnként vonja be a BKK az érintett lakosokat, vallalkozasokat és civil szervezeteket. A korabbi
évekéhez hasonléan 2024-ben is komoly hangsulyt helyezett a kerlleti dnkormanyzatokkal — mint
a helyi érdekeltek képvisel6ivel — torténd egyeztetésre.

Transzparens kommunikacié

2024 folyaman a BKK meqgujult weboldalan kiemelt helyen jelennek meqg a tarsadalmi egyeztetésekkel
kapcsolatos informaciék azzal a céllal, hogy a tarsadalmi egyeztetési folyamatok atlathatésagat
biztositasak. A BKK minden esetben kbzzéteszi honlapjan a tarsadalmi egyeztetések dsszefoglald és
részletes eredményeit is.

Kérdoives egyeztetések

A BKK 2024-ben 6sszesen 12 alkalommal — 6 esetben hal6zati fejlesztésrdl, 5-sz6r beruhazasokrol
(3 villamosprojektrél, a Nagykoéruatrol és a Bubirdl), valamint 1 alkalommal az Uzletszabalyzat
modositasarol — folytatott széles kor(i tarsadalmi egyeztetést. Ezeken 6sszesen mintegy 20 ezer kitolté
vett részt. Legtdbben, 9600-an a Nagykoéruti bringasztrada projektré8l mondtak el véleményiket, ami
nemcsak a helyszin Budapest életében betdltétt fontossagat mutatja, hanem bizonyitja a bevonas
fontos szerepét is egy projekt tarsadalmi tamogatottsaganak a megszerzésében.

BKK Agoéra — lakossagi és utcaforumok

A tarsadalmi egyeztetések soran elsésorban villamos- és hal6zatfejlesztések témajaban 15 BKK Agéra
lakossagi férumra és utcai kitelepllésre kerult sor, hogy a lakosok szemtdl szemben is feltehessék
kérdéseiket az illetékes szakembereknek a tervezett fejlesztésekkel kapcsolatban.
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Mobilitasi Témacsoport és civil szervezetek

A civil szervezet szakmai allaspontjanak kifejtésére a BKK tébb fellletet is biztosit. Az egyes
fejlesztésekkel, stratégiakkal érintett szervezeteknek lehet6ségiik van bilateralis egyeztetést
kezdeményezni a Tarsasaggal. A komplex, tdbb szakmai terlletet is érintdé kérdések megvitatasara jott
létre a Mobilitasi Témacsoport, amelyben kdzlekedésszakmai és a fogyatékkal él6k érdekvédelmét
ellatd szervezetek egy asztalnal Ulve, egymas észrevételeire is reagalva fejthetik ki szakmai
allaspontjukat. A  Mobilitasi Témacsoport 27 tagja kozdétt megtalalhaté tobbek  kozott
a Magyar Kerékparosklub, a Magyar Autoklub, a Kdzlekedd Témeg Egyesllet, a Magyar Kdzlekedési
Klub, a Varosi és El6varos Kozlekedési Egyestlet (VEKE) képviselSje is. A civil szervezeteket ezen
a forumon keresztiil a BKK 11 alkalommal vonta be 10 fejlesztés szakmai véleményezésébe, koztik
6 alkalommal a kotottpalyas kozlekedés, 3 alkalommal a févaros egészének kozlekedését érintd
stratégiak, 2 alkalommal pedig a kerékparos halézatot érint6 témakra fokuszaltak.
A Mobilitasi Témacsoport Ugyrendje megtalalhaté a Mobilitasi Témacsoport - BKK.hu oldalon.
A bevonas@bkk.hu e-mail-cimen keresztil minden érintett szamara lehet6éség van a dedikalt
parbeszéd kezdeményezésére.

Magyar Logisztikai, Beszerzési és Készletezési Tarsasag (MLBKT)

Kulén hangsulyt helyeztiink a logisztikaval foglalkozo érintettek bevonasara is. Az MLBKT keretei kdzott
a BKK kezdeményezésére jott létre a Fenntarthato City Logisztika Tagozat, amelynek elsédleges célja
egy egyeztet6 forum mikddtetése a citylogisztikaban aktiv tevékenységet folytatd cégek szakemberei,
illetve a varosi kozlekedés szabalyozasaban kozvetlenll vagy kozvetve érintett vallalatok,
kutatointézmények szamara. Kiemelt célja a fenntarthatd, kornyezettudatos, hatékony varosi aruellatasi
rendszerek kialakitasanak és miikddésének tamogatasa, amelynek érdekében 2024-ben 8 alkalommal
talalkozott, és szamos irasbeli egyeztetést folytatott.

Keriileti egyeztetések

A tarsadalmasitasi folyamatokat a kerileti 6nkormanyzatok bevonasa is erésiti. A rendszeres operativ
egyeztetések mellett 2024 novemberétdl mar 7 kerllettel zajlottak magas szintli doéntéshozéi
egyeztetések, amelyek biztositjak, hogy a BKK a kerlleti igényeket is figyelembe vegye a dontései
soran. Az egyeztetéssorozat 2025-ben is folytatodik azzal a céllal, hogy mind a 23 févarosi kerilettel
szoros partnerség alakuljon ki, hiszen minden egyes BKK-s fejlesztés kozvetlenil érinti teriletiiket.
A tarsadalmi egyeztetések érintettiei bevonasanak is kitintetett szereplk van, mert sajat
csatornaikat felhasznalva koézvetlenll tudjak elérni a helyi lakossagot, tdmogatva a tarsadalmi
egyeztetési folyamatokat.
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5. A BKK 2024. évi gazdalkodasa

5.1. Kozlekedésszervezoi Forras és kozszolgaltatasi kompenzacio elszamolasa

A Févarosi Kozgyllés 283/2024. (Ill. 27.) hatarozata szerint elfogadta a BKK 2024. évi Uzleti tervét
166.921 millié forint forrasdsszeggel, melybdl a Kozlekedésszervezdi Forras 165.363 millié forint.

Forrasigény tevékenységenként

millié Ft
Eltérés (netto)
2024. évi elfogadott 2024. év
forrasigén Tén
geny y Tény— Tényl/ elf.
elfogadott %
brutto brutté

Kdzlekedésszervezés 165 363 165 363 157 376 157 376 -7 986 -5%
Stratégiai kozUtkezeli 700 888 730 927 30 4%
Szemelytaxival végzett =~ 527 669 390 496 -137 -26%
személyszallitasi szolgaltatasok

Projektmenedzsment 0 0 0 0 0 -
A BKK forrasigénye 6sszesen 166589 166921 158496 158 799 -8 093 -5%

16. tablazat: Forrasigény tevékenységenként

Budapest Févaros Onkormanyzata likviditasi helyzetére vald tekintettel év kdzben felhatalmazta a BKK-
t a 2024. évi Kozlekedésszervezbi Forras utolsé negyedéves dsszegének, azaz 50.000 millié forint
Févarossal szembeni kdvetelése engedményezésére.

A 2024. évre elfogadott Kozlekedésszervezdi Forras 165.363 milli6 forint, ebbél 2024-ben kifizetésre
kerilt — az engedményezett kdvetelés 50.000 millié forintos értékét is figyelembe véve -
161.842 millié forint. A 2025-re atutemezett 3.520 milli6 forint 6sszeg lehivasara nem tértént meg.

A 2024. évi elszamolasban bemutatasra kerult, hogy a tényadatok alapjan a Kdzlekedésszervez6i
Feladatok ellatasa Osszességében 4.466 millio forint értékben felllfinanszirozott. A Stratégiai
Kozutkezelési Feladatok netté 30 milli6 forint, azaz bruttd 38 millié forinttal alulfinanszirozott, mig
a Személytaxival Végzett Személyszallitdsi Szolgaltatassal Kapcsolatos Feladatok netto
137 millié forint, azaz brutté 174 millid forinttal tulfinanszirozott.

A BKK eleget tett a kozlekedésszervezdi és kdzszolgaltatasi feladatok ellatasara vonatkozo elszamolasi
kotelezettségének 2024. évre.

A BKK 2024. évi eredménye az elszdmolast kdvetben a piaci tevékenység fedezetével csdkkentve
560 millié forint.
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5.2. A 2024. évi eredmény, bevételek és raforditasok

A 2024. év gazdalkodasi koérulményeit dontéen a Févaros nehéz pénzlgyi helyzete, az el6z8 évekrél
begyilr(iz6 magas mértéki inflacio hatasa, az energia- és nyersanyagarak formaltak. A bevételek
tekintetében a 2024-et alapjaiban hatarozta meg a 2024. marcius 1-jével életbe 1&p6 Uj tarifaszévetségi

egyuttmikodés.

A Tarsasag 107.954 milli6 forint nettd arbevétele és 209.750 millié forint egyéb bevétele mellett

a 2024. évi eredménye 560 millié forint volt.

A BKK szamviteli eredménye

millié Ft
EXIEETCR TN
Tény 2200224?; -I;'éénn);/_ 2024'_Te"y
’ 2024. Terv
Ertékesités netté arbevétele 93739 91643 107954 14 215 16 311
Menetdijbevétel 67 866 70218 59 985 -7 881 -10 233
Szocialpolitikai menetdij-tamogatas 12 960 12 931 21535 8575 8 604
Tarifaszovetségi Megallapodas alapjan
atadott menetdijbevétel és 2 030 1782 20032 18 002 18 250
szocpoltamogatas
Taxi és Kozut tevékenyseég bevétele 708 1227 1120 412 -107
Egyéb arbevétel 10 175 5485 5282 -4 893 -203
- Zt;t\)/(;lt:ell\ZegvalosnaSI megallapodasok 7973 2927 1199 6774 1728
Aktivalt sajat teljesitmények értéke -142 0 -54 88 -54
Egyéb bevételek 159 806 217 151 209 750 49 944 -7 401
- ebbdl: Kbzlekedésszervezdi Forras 141515 165363 157 376 15 861 -7 986
Anyagjellegl raforditasok 6sszesen 222598 272172 277795 55 197 5623
- ebbdl: BKV szolgaltatéi dij 167 097 213679 208 063 40 966 -5 617
- Zﬁ?ggu\gg Ske”y eztetett operatori 33881 36564 35692 1811 -872
- ebbdl: Tarifaszbvetségi Megallapodas
alapjan atadott menetdijbevétel és 2030 1782 20 032 18 002 18 250
szocpoltamogatas
- ebbdl: Megvaldsitasi megallapodasok 7973 2927 1199 -6 774 -1728
Személyi jellegl raforditasok 6sszesen 16 570 19 578 18 621 2051 -957
Ertékcsdkkenési leiras 9831 9 874 9 823 -8 -51
Egyéb raforditasok 3237 4 644 10 256 7019 5612
Uzemi (iizleti) tevékenység eredménye 1168 2 526 1155 -13 -1371
Pénzilgyi miiveletek eredménye -415 -1701 39 455 1740
Adozas elé6tti eredmény 753 825 1194 441 369
Addfizetési kotelezettség 0 825 635 635 -190
Adozott eredmény 753 0 560 -193 560

17. tabldzat: BKK szamviteli eredménye
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Az értékesités netté arbevétele 15 szazalékkal, 14.215 millié forinttal meghaladja a 2023. évi tényt,
ami tobb tényezd egylttes hatasa: a menetdijbevételek csokkenése (-7.881 millié forint),
a szocialpolitikai menetdij-tamogatas novekedése (+8.575 millié forint), az allami szolgaltatéknak
atadott bevétel (+18.002 millié forint), valamint az alacsonyabb févarosi megallapodasok alapjan
megvaldsitott projektek bevétele (- 6.774 millié forint).

Menetdijbevételek, szocialpolitikai menetdij-tamogatas, poétdijbevételek

millié Ft
| mo | oo
2023. év )
Tény 2024. Tény- 22002243; TTe,"y’
= . Ien
2023. Tény I
Menetdijbevétel a BKK-termékekbdl 67 866 70218 49011 -18 855 -27,8%
Teljes aru Budapest-bérletek 36 618 37836 23034 -13584 -37,1%
Tanulé Budapest-bérletek 6 228 6 233 1722 -4 506 -72,3%
Nyugdijas Budapest-bérletek 611 636 184 -427 -69,9%
Napijegyek 14777 5239 4 481 -10 297 -69,7%
Eseti jegyek (a 100E nélkil) 5260 15691 14020 8 760 166,6%
Repulétéri vonaljegy, 100E 4 037 4 251 5300 1263 31,3%
Egyéb 334 332 269 -65 -19,4%

Menetdijbevétel az allami

szolgaltatok termékeibl 0 o) e 10974 ;
Pest varmegyebérlet 0 0 7 146 7 146 -
Pest varmegyebérlet, kedvezményes 0 0 582 582 -
Orszagbérlet 0 0 2 287 2 287 -
Orszagbérlet, kedvezményes 0 0 953 953 -
Kombinalt orszagbérlet 0 0 2 2 -
Kombinalt orszagbérlet, kedvezményes 0 0 5 5 -
Menetdijbevétel 6sszesen 67 866 70218 59 985 -7 881 -11,6%
2:::::::"“"3' menetdij-tamogatas 12960 12931 21535 8575 66,2%
Menetdijbevetel és 80826 83149 81520 694 0,9%
szocpoltamogatas 6sszesen

Potdijbevétel 3 256 3140 3163 -93 -2,9%
Menetdij, szocpol, potdij 6sszesen 84 082 86289 84683 601 0,7%

18. tablazat: Menetdijbevételek, szocialpolitikai menetdij-tamogatas, potdijbevételek

A 2024-es évet alapjaiban hatarozta meg a 2024. marcius 1-jével életbe 1épd Tarifaszovetségi
Megallapodas, amelynek értelmében a helykdzi bérleteket (orszag- és Pest varmegyebérlet) a BKK
jaratain is, valamint a BKK-bérleteket az allami szolgaltatok jarmiveinek a budapesti szakaszan is
elfogadjak. A megallapodas pénziigyi fedezetét az Uj agglomeracios modell, azaz a menetdijbevételek
és a szocialpolitikai menetdij-tamogatas megosztasabdl szarmazd bevétel, valamint a megvaltozott
technolégiai megallapodasok (a BKK és a Févaros részérél megsziint az allami szolgaltatok Budapest
kézigazgatasi hataran bellli mikodéséhez torténé hozzajarulasa) biztositjak.

Az Uj megallapodassal Osszefliggésben — a BKK szamviteli elszamolasa szerint — az allami
szolgaltatoknak atadott bevételek az Ertékesités nettd arbevétele, valamint az Eladott (kdzvetitett)
szolgaltatasok soron azonos dsszeggel, elkildnitetten szerepelnek.
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A menetdijbevétel és a szocidlpolitikai menetdij-tdmogatas egyittes Osszege 0,9 szdzalékkal
magasabb a 2023. évi értéktdl. A menetdijbevétel 11,6 szazalékkal, 7.811 millié forinttal alacsonyabb;
a 2024. marciusi Tarifaszévetségi Megallapodas hatasara bekovetkezett kdlcsonds bérletelfogadasbol
adodo valtozas — miszerint a korabbi két bérlet (varmegye és Budapest) helyett a jovében mar csak egy
bérletre van sziikség —, valamint a teljes ari Budapest-bérletek aranak 8950 forintra csdkkentése,
tovabba a kedvezményes bérletek esetében a BKK 3450 forintos terméke helyett marciustdél mar
945 forintért megvasarolhaté egyhavi utazasi jogosultsag, bevételeimaradast okozott az el6zetes
feltételezéseknek  megfelelden. A szocidlpolitikai  menetdij-tamogatas 66,2 szazalékkal,
8.575 milli6 forinttal magasabb, mivel nemcsak a kedvezményes Pest varmegyebérletek, hanem
valamennyi kedvezményes orszagbérlet értékesitése utan is részesedik a BKK a szocialpolitikai
menetdij-tamogatasbdl, és annak fajlagos mértéke is magasabb. Tehat a szocidlpolitikai menetdij-
tamogatasbol szarmazoé bevételek jelentés mértékben kompenzaljak a kiesé menetdijbevételeket.
Az allami szolgaltatdknak atadott bevétel 18.002 milli6 forinttal magasabb, a kdzvetitett szolgaltatasok
raforditasai kozott is szerepel, igy nincs hatasa az eredményre.

A januar 1-jét6l érvényes atmeneti, majd a marcius 1-jétdl hatalyba l|épett Uj technoldgiai
megallapodasok koévetkeztében a MAV-csoport szamara nyujtott technolégiai szolgaltatasok
tobbletbevétele 1.750 millié forint.

A MOL Bubi-bérlet és jegybevételek emelkedése az utazasok szamanak névekedésének kdszénhetd.

A kozvetitett szolgaltatasok bevételcsdkkenésének jelent8s része a Févarossal kotott Megvaldsitasi
megallapodasok alapjan megvaldsult beruhazasok értékének 6.774 milli6 forinttal alacsonyabb
értékébdl adaodik.

Az egyeéb bevételeken elszamolt 209.750 milli6 forint 49.944 millié forinttal haladja meg a 2023. évi
értéket. Az egyéb bevételek valtozasa a Févarosi Onkormanyzattdl kapott tamogatasok névekedésére,
valamint a halasztott bevételek és a visszairt értékvesztés ndvekedésére vezethetd vissza.
A kozlekedésszervezéi feladatok ellatasara a Févaros 2024-ben 15.861 millié forinttal tébb forrast
biztositott. A magasabb 6sszegii forrast az energiaarak és az inflacié névekedése hatasara a BKV és
az ArrivaBus koltségeinek emelkedése tette sziikségessé, amire csak részben nyujtottak fedezetet
a BKK sajat menetdijbevételei.

A halasztott bevételek ndvekedését a BKV részére értékesitett eszk6zOk halasztott bevételének
28 643 millio forint értékl feloldasa okozta a tobbi eszkdz folyamatos értékcsOkkenés-aranyos
halasztott bevétel feloldasa mellett.

Az eszkdzértékesités bevételének jelentés mértékli novekedése a BKV részére értékesitett
vagyontargyak arrésére vezethetd vissza (573 millié forint).

A BKV részére tortént eszkdzértékesitési tranzakciod fenti bekezdésekbdl adédd eredményhatésa
29.216 millié forint volt, az addhatédsokat nem szamolva. Ezt ellensulyoztak BKV altal szamlazott
kdzvetitett szolgaltatdsok jelentésen megemelkedett koltségei. A befolyt potdijbevételek Gsszege
2024. évben a 2023. évihez képest 93 millié forinttal alacsonyabb. Ennek oka, hogy
az uj Tarifaszdvetségi Megallapodas a potdijbevételekre is hatast gyakorol: a marcius 1-jével bevezetett
Uj dijtermékek (orszagbérlet, varmegyebérlet), valamint az utélagos bérletbemutatasi lehetéség
hatasara kevesebb pétdijazasi esemény keletkezett.

A miikodési koltségek kozul az anyagjellegli raforditasok értéke 55.197 millié forinttal, 25 szazalékkal
haladja meg a 2023. évit féként a kozvetitett szolgaltatasok ndvekedése miatt. A kozvetitett
szolgaltatasok értéke tobb ellentétes hatas eredményeként 24,8 szazalékkal ndvekedett. A kdzlekedési
anyag- és energiadrak, valamint a bérkoltségek emelkedésének koévetkeztében. A Févarossal
megkotétt Megvaldsitasi megallapodasok tovabbszamlazott kéltségként elszamolt 6sszege csdkkent
(- 6.774 milli6 forint, a TarifaszOvetségi Megallapodas alapjan az Uj elszdmolasnak megfeleléen
az allami szolgaltatoknak &tadott bevétel kdltségként elszamolt dsszege jelentésen megemelkedett
(+18.002 millié forint).
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Az anyagjellegii raforditasok értéke a tervnél 5.623 millié forinttal, 2 szazalékkal magasabb, amelynek
jelentds része a kozvetitett szolgaltatasok értékének ndvekedésebdl és az igénybe vett szolgaltatasok
alacsonyabb értékébdl adodik. Utdbbinal a -3.728 millié forintos eltérés a szigoru koltségmegtakaritasi
intézkedések és a kovetkezd évre atitemezett beszerzések eredménye. A Fdévarossal kotott
Megvaldsitasi megallapodasok alapjan megvaldsitott beruhazasok értéke 1.728 millié forinttal, a BKV
kozszolgaltatasi dija 5.617 millié forinttal marad el a tervezettél, a nem tervezett tarifaszdvetségi
egyUttmikodés hatasaként az allami szolgaltatok szamara atadott bevétel koéltségként elszamolt
6sszege 18.250 millié forinttal haladja meg a tervet.

A BKK legfébb kdltsége a BKV kdzszolgaltatasi dija. Kozszolgaltatoi dijbol 178.819 millid forint (a tervnél
a 2024. évre megallapitott bonusz dsszegével, 819 millié forinttal magasabb) likviditasi alapon, mig
29.244 milli6 forint (a tervnél 6.435 millid forinttal alacsonyabb) az év végén a BKV részére atadott
eszk6zOk beszamitasaval (fenntartasi id6szakon tuli, tdmogatasbdl megvaldsuld jarmivek és
infrastruktura) teljesiilt. A versenyeztetett operatori szolgaltatéi dij a tervezettnél 872 millié forinttal
alacsonyabb, a kisebb megrendelt teljesitmény (alapvetéen a téli idészakban alacsonyabb 100E-
megrendelés), a menetkimaradasok, valamint a gazolaj aranak a kedvezd alakulasa miatt.

Kozlekedési szolgaltatok
millié Ft

Kozlekedési szolgaltatok 2023. ev 2024. év 2024. ev & &
(¢] Tény Tt Tény 2024. Te’ny- 2024. Tény-
2023. Tény 2024. Terv

BKV Zrt. 167 097 213 679 208 063 40 966 -5617
ArrivaBus Kift. 33881 36 564 35692 1811 -872
Osszesen 200 977 250 243 243 754 42 777 -6 488

19. tablazat: Kézlekedési szolgaltatok

A személyi jellegli raforditdsok bazishoz viszonyitott ndvekedése a létszamndvekedéssel
Osszefliggésben mutatkozik. A megtakaritast a tervhez képest pedig alapvetéen a Jegyellenérzés és
a Preventiv ellendrzés terlletén a betdltetlen poziciok eredményezik.

Létszam
fé
Tény 2024. Tény- 2024. Tény-
2023. Teny 2024. Terv
Zarolétszam 1551 1674 1571 -103
Atlagos allomanyi létszam 1550 1643 1574 -6

20. tablazat: Létszam

Személyi jellegii raforditasok

millié Ft
Tén . . Tény- . Tény-
y S They | _pams. o
Bérkoltség 13 248 15855 14913 1665 -942
Személyi jellegli egyéb kifizetések 1413 1424 1550 137 126
Bérjarulékok 1909 2209 2158 249 -140
S Ple iRl e 16 570 19578 18621 2051 -957
osszesen

21. tablazat: Személyi jellegii raforditasok
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Az értékcsokkenési leiras bazis- és tervszinten alakult.

Az egyéb raforditasok 6sszege 7.019 millié forinttal haladja meg a 2024. évi tényadatokat, ami az AFC
befejezetlen beruhazas selejtezéséhez kapcsolodd eszkdzkivezetés 5.143 millio forintos értékébdl,
a VEKOP-projekthez kapcsolédd 4.049 millié forintos vagyonatadasbol és az M3 metrévonal-
rekonstrukcié tervdokumentaciojanak bazisévi készletkivezetésébdl (-2.301 millié forint) adédik. Ezen
tobbletnek eredményhatasa nincsen, mivel az Egyéb bevételek kdzott szerepel az ehhez kapcsolodo
és az értékvesztéssel azonos mértéki elszamolt halasztott bevétel.

A Tarsasag 2024-ben a keretmegallapodasban foglalt kdtelezettségeinek és feladatainak folyamatosan
eleget tett. Budapest Févaros Onkormanyzata pénziigyi helyzetére tekintettel az Eves Szerzédést
kétszer modositotta.

5.3. Vagyoni helyzet, tokestruktira

millio Ft

20231231 | 2024.12.31 | 054 Teny- | 2024-Teny/

2023.Tény 2023;'/: eny
Befektetett eszk6zdk 129 346 90 614 -38 732 -30%
Forgdeszkozok 28121 22 375 -5746 -20%
- ebbdl: Kévetelések 21195 20184 -1011 -5%
- ebbdl: Pénzeszkbz6k 2554 1821 -733 -29%
Aktiv idébeli elhatarolasok 1846 5341 3495 189%
Eszk6zok 6sszesen 159 313 118 330 -40 983 -26%
Sajat téke 3261 3821 560 17%
- ebbdl: Jegyzett t6ke 1980 1980 0 0%
Céltartalékok 610 528 -82 -13%
Kotelezettségek 15 746 22 662 6916 44%
- ebbdl: Koételezettségek
aruszallitasbol és szolgaltatasbol 10 197 16 988 6 791 67%
(szallitok)
Passziv id6beli elhatarolasok 139 696 91 319 -48 377 -35%
Forrasok 6sszesen 159 313 118 330 -40 983 -26%

22. tablazat: Mérleg
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30. abra: Targyi eszk6z6k dsszetétele.

Mutatészamok 2023. év 2024. év

Likviditasi mutaté 1,826 1,007
Sajat téke aranya 0,020 0,032
Sajat téke/Jegyzett t6ke aranya 1,647 1,930

23. tablazat: Mutatészamok

5.4. Likviditas, fizetoképesség

Budapest févaros integralt kozlekedési rendszerének iranyitasaval és miikodtetésével 6sszefliggésben
a Tarsaséag finanszirozasat — a Budapest Févaros Onkormanyzata, valamint a BKK kdzott létrejott
feladatellatasrél és kdzszolgaltatasrél szolé keretmegallapodas alapjan — a kdzlekedésszervezdi és
a stratégiai kdzutkezel8i feladatok ellatasat; tovabba a személytaxival végzett személyszallitasi
szolgaltatassal kapcsolatos feladatokat, illetve a biztositott projektmenedzsment-tevékenységeket
érintéen a havi likviditasi el6rejelzéseken alapuld kifizetések biztositottak.

Az elsd negyedévi finanszirozas jogi hatterét a févarosi kdltségvetési rendelet biztositotta azzal, hogy
90 napig — a feladatellatasrdl és kozszolgaltatasrél szold keretmegallapodas éves mellékletének
alairasaig — biztositja a BKK szamara a likviditasi alapu finanszirozast.

2024. marcius 27-én alairtak a kozlekedésszervezdi feladatellatasrél és kdzszolgaltatasrol szoléd
2024. évi Eves Szerzédést, ebben rdgzitették, hogy mind a Kozlekedésszervezéi Forrast, mind
a kdzszolgaltatasi dijakat a févaros — likviditasi alapon — biztositja a BKK részére.

A 2024. évi Eves Szerzddés szerint a Févarosi Onkorméanyzat a 2024. januar 1. és december 31. kdzotti
id6szakra Kozlekedésszervez6i Forrasként 165.363 millid forintot, mig kozszolgaltatasi dijakra
Osszesen bruttd 1.558 millié forintot biztositott.
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A BKK az elfogadott {izleti terve alapjan a BKV-val a 2024. évi Eves Megallapodast 2024. majus 6-an
ita ala, ami 213.679 millié forint koézszolgaltatasi dijat tartalmazott, ebbdl likvidalapon
178.000 milli6 forint pénzugyi dijosszeg teljesitését hatarozta meg.

A BKK és rajta keresztil a BKV finanszirozasat az év folyaman a Févaros likviditasi alapon biztositotta,
a napi likviditastervezés mellett hetente operativ szinti és kéthetente gazdasagi fels6vezetdi
egyeztetések valosultak meg.

Az AFC a valasztottbirdsagi eljaras lezarasat kdvetéen a Scheidt & Bachmann GmbH 5.950.000 EUR
Osszeget utalt a BKK szamara 2024. marcius 6-ai értéknappal, amely 6sszeget 393,69 HUF/EUR
arfolyamon a BKK forintra valtotta. A BKK és a Févaros kozott az AFC-projekthez kapcsolodo
Fejlesztési Megallapodas kdzds megegyezéssel 2024. marcius 28-an megsziint, a F&varossal
az elszamolas megtortént.

A Févaros kérésére — az elfogadott Uzleti tervvel 6sszhangban — a BKK 2024-ben beszerzési eljarast
inditott 30.000 millié forint forgéeszkdzhitel felvételére, amelynek a nyertese a K&H Bank lett, és
2024. marcius 28-an irtak ala 2024. szeptember 30-ai lejarattal.

2024. majus 22-én a BKK és Févaros aldirta az Eves Szerz6dés 1. szami modositasat, amelyben
rogzitették, hogy az éves Kozlekedésszervezdi Forrasbol 50.000 millié forint — likvid finanszirozastol
eltér6 modon biztositandod keretdsszeget — a Févaros legkésébb 2025. marcius 19-ig kdteles megfizetni
a BKK részére.

A BKK — a F&varos kérésére — 50.000 millié forint keretdsszegl kovetelésértékesitésre két
pénzintézettel 2024. majus 22-én koOvetelésvasarlasi (kOvetelés-adasvételi) keretszerzédést irt ala
25.000-25.000 millié forint keretdsszegre, a vételar 6sszege megegyezett a BKK Févarossal szemben
fennallo kovetelésének osszegével. Az ligylet a BKK részérél koltségmentes volt, a szerz6dés alapjan
a Févarosi Onkormanyzat a fizetési kotelezettségét a pénzintézetek felé teljesiti.

2024. év végén a BKK 3.950 millié forint 6sszegben halasztott 2025. évre szallitéi kifizetést, valamint
16.934 millié forint kdzszolgaltatasidij-eléleget biztositott a BKV-nak a 2025. évi kdzszolgaltatasi dija
terhére.

2024. december 31-én a BKK megfelelt a 2011. évi CXCIV. Magyarorszag gazdasagi stabilitasarol
sz0l16 térvénynek.

A BKK-nak 2024-ben 3 bankkal volt hatalyos foly6szamla-hitelszerz6dése dsszesen 7.000 millié forint
O0sszegben. Az év folyaman 252 napon kellett a BKK-nak folydszamlahitelt igénybe vennie. Az atlagos
kihasznalasa 3.581 milli6 forint volt. A Févéarosi Kézgyllés az 55/2024. (01. 31.) szamu, valamint
az 56/2024. (01. 31.) szdmu hatarozataban ugy dontott, hozzajarul ahhoz, hogy a BKK és a BKV k6zott
egységes likviditasmenedzsment j6jjon létre, és ennek keretében a BKV és a BKK egymasnak koélcsont
nyujtson, tovabba jévahagyta a BKK és a BKV kdzétti cash-pool szolgéltatdas igénybevételét
2025. januar 2-atél.

A Fovaros felkérte a BKK-t a két cég szamara k6zos folydszamla-hitelkeret beszerzésére.

A lefolytatott eljaras eredményeként a BKK Jdsszesen 30.000 milli6 forint keretdsszegre
foly6szamlahitel-szerz6déseket kotott, a hitelkeretek 2025. januar 2-an nyiltak meg.

A BKK miikédési zard pénzeszkodze 643 millié forint volt, a projektes és az elkildnitett szamlakon,
pénztarban a zard pénzeszkoz 1.178 millié forint.
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31. &bra: BKK 2024. évi likviditasanak alakulasa.
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6. Mérleg fordulénapja utan bekovetkezett Iényeges események

2024. évi Eves elszamolas

A Févarosi Onkormanyzat 2025. marcius 26-ai Ulésén elfogadta a BKK 2024. évi elszamolasat
az abban kimutatott alul-, illetve felGlfinanszirozottsag rendezésével. A 2024. évi elszamolas bemutatta,
hogy a tényadatok alapjan a kozlekedésszervezdi feladatok ellatasa 6sszességében 4.466 millio forint
értékben felllfinanszirozott, mig a stratégiai kozutkezel6i feladatok nettdé 30 millio forinttal
alulfinanszirozottak, a személytaxival végzett személyszallitasi szolgaltatassal kapcsolatos feladatok
netté 137 milli6 forint 6sszegben felllfinanszirozottak.

Az Eves elszamolas eredményeképpen kimutatott alul- és feliilfinanszirozottsag ésszegének pénziigyi
rendezése 2025. aprilisban torténik.

CAF-villamosok beszerzése

A BKK mint Megrendel és a Construcciones Y Auxiliar de Ferrocarriles S.A. (a tovabbiakban: CAF,
Szallité) mint Szallitd kézott ,51 db CAF-villamos beszerzése Budapest részére” megnevezés,
2014. marcius 5-én kelt Vallalkozassal vegyes szallitasi szerz6dés (a tovabbiakban: ,Szerzédés”) kerlt
alairasra.

A beszerzés tamogatasarol és ezzel Osszefliggésben az Integralt Kdzlekedésfejlesztési Operativ
Program éves fejlesztési keretének megallapitasardl szold 1247/2016. (V. 18.) Korm. hatarozat
modositasarol szolé 1053/2023. (Il. 23.) Korm. hatarozat értelmében, a kormany egyetértett a projekt
megvaldsitasaval, valamint a projekt 54.148.355.554 forint 6sszegl tdamogatasanak az Integralt
Kozlekedésfejlesztési Operativ. Program (a tovabbiakban: IKOP) 3.1 beruhazasi prioritas
tobbletkotelezettség-vallalasanak terhére torténd finanszirozasaval, amelyre 2023. marcius 13-an
Tamogatasi Szerzédést kotott a BKK-val. A Tamogatasi Szerzédés terhére mind az 51 db CAF villamos
ellenértékének 30 szazalékat kitevd elbleg 34.044.630 EUR (13,96 milliard forint) kifizetésre ker(lt
a Szallito részére.

A Tamogatasi Szerz6dés 7. pontja az 1053/2023. (Il. 23.) sz. Korm. hatarozat alapjan rendelkezik arrol,
hogy a 2021-27-es programozasi idészakban a projekt atforgatasra kerll az IKOP Plusz programba,
azonban az atforgatast jelentd Tamogatasi Szerz8dés megkotésére a BKK érdekkoérén kivil esé okbol
még nem kerllt sor. De a mar megkotott Tamogatasi Szerzédés alapjan Magyarorszag Kormanyanak
kételezettségvallaldsa hatdlyos. A Tamogatasi Szerz8dés alapjan a szikséges forras
99,44 szazalékanak biztositasa Magyarorszag Kormanyanak szerzédésben vallalt feladata, a BKK és
a Févarosi Onkormanyzat a tamogatason felili 6nerd mértékét a kifizetésekhez folyamatosan
biztositotta/biztositja.

A szallité 2025. januarban és februarban annak alatdmasztasat kérte, hogy a BKK rendelkezik
a villamosok ellenértékének kifizetéséhez szilkséges forrassal, illetve biztositék adasat igényelte erre
vonatkozoan.

A BKK folyamatosan egyeztet/egyeztetett az illetékes szervek képviselbivel, és nyomatékosan felhivta
a figyelmet a tamogatas IKOP Plusz programba toérténd atforgatasa és a Tamogatasi Szerz6édés
atkotése érdekében.

Kockéazat, ha az allami tamogatasi intézményrendszernek felréhaté okbdl — a szikséges uniods forrasok
hianya miatt — a BKK fizetési késedelembe esik a Szallité felé vallalt szerz6déses kotelezettségeinek
teljesitésével, vagy nem tudja teljesiteni azokat. A kockazatok mértéke jelen helyzetben pontosan nem
meghatarozhato.

Osszességében Magyarorszag Kormanyanak a tamogatasra vonatkozé kotelezettsége hatalyat nem
veszitette; ezzel ellentétes dontést a BKK részére Magyarorszdg Kormanyanak képvisel6i, illetve
az Iranyité Hatésag semmilyen formaban nem kuldétt.
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Lanchid projekt

A BKK és az A-HID Zrt. kdzott 2021. februar 2. napjan févallalkozasi szerzédés jott létre ,Széchenyi
lanchid feldjitasanak kivitelezése” targyban. A szerzédés kett6é alkalommal médosult.

A felgjitas lezarult, a BKK a févallalkozasi szerzédésben szerepl6é vallalkozasi dijat — ideértve
a megrendelt potmunkak ellenértékét is — szerz6désszerlien és teljeskorlien medfizette az A-Hid Zrt.
részére.

Az A-Hid Zrt. a rendes Uzleti kockazat feletti inflacio okozta koéltségnévekményre hivatkozassal
2023. junius 19. napjan Ujabb szerz8désmodositast kezdeményezett, mely eléterjesztett tdbbletigényt
a BKK nem ismerte el, és az A-Hid Zrt. altal kezdeményezett szerz6désmaodositast elutasitotta.
Ezt kdvetben az A-Hid Zrt. keresetet nyujtott be, a felperesi kereseti kérelem (és ennek megfeleléen
a polgari peres eljaras) targya a fovallalkozasi szerz8dés 3. szamu modositasanak birésag altali
létrehozasara iranyul. A per folyamatban van, a BKK érdemi ellenkérelmet készitett el6.

2025. évi lizleti terv

A BKK Alapszabalyanak 9.3.13.) pontja alapjan (Az Alapité hataskérébe tartozik a Tarsasag éves lzleti
tervének jbvahagyasa) a Févarosi Kozgyilés 2025. marcius 26-an elfogadta a Tarsasag 2025. évi tzleti
tervét az alabbiakban részletezett tevékenységi forrasigényekkel:

millio Ft

Kdzlekedésszervezeés 186 248 186 248
Stratégiai kozutkezelés 890 1130
Személytaxival végzett személyszallitasi szolgaltatasok 459 583
Projektmenedzsment 0 0
Osszesen 187 597 187 961

24. tablazat: Forrasigény tevékenységenként

A BKK Zrt. 2025. évi elfogadott Uzleti terve az alabbi feltételezésekkel készilt: a bevételi terv
a 2024. marcius 1-jével megvaldsult zobnaalapu kozlekedési rendszer, Uj tarifaszOvetségi
egyuttmikodés szerinti elszamolasi modell alapjan az értékesitési csatornakon bellil a mobiljegy
(BudapestGO) folyamatos névekedésével szamolt; a 2025. januari portfélidegyszerisitést tartalmazza,
évkozi dijvaltozassal nem szamol. A tervezett személyi jellegii raforditasok 8 szazalék bérfejlesztést
tartalmaznak.

A tényleges pénzmozgésok alapjan kdvetkeztetéseket csak 2025. Ill. negyedévben lehet levonni,
amelyek figyelembevételével a BKK a 2025. 1. — 2025. 6. havi tényadatok alapjan elkésziti a 2025. évi
varhato Uzleti el6rejelzését az esetleges tovabbi szikséges forrasok meghatarozasahoz.
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7. A gazdasagi kornyezet varhaté alakulasa

Kozosségi kozlekedést igénybe vevok szama

2024-ben a kozOssegi kozlekedést hasznaldkra leginkdabb a marcius 1-jével életbe |épd
Uj tarifaszOvetségi egyuttmikédés hatott. A megallapodas célja a koézdsségi kozlekedés
versenyképességének novelése volt. Az egylttmikddés hatasara egyszer(isdédott a tarifarendszer,
kedvezbbbek lettek az arak, er6sodott az agglomeracios és a févarosi kozlekedés atjarhatésaga.
A megallapodas pozitiv fogadtatasat a kdzOsségikozlekedés-hasznalati adatok ndvekedése és
az ugyfelek koérében veégzett kutatasok is igazoljak. A reprezentativ kutatdsok eredményei szerint
az egyuttmikddés hatasara azok, akik eddig is hasznaltdk a kodzdsségi kozlekedést, most még
gyakrabban veszik igénybe a szolgaltatast (+3 szazalék) és minimalisan ugyan, de kozlekedésiméd-
valtast is mutatnak a szamok (+1 sz4zalék).

Fenti egyuttmikddés mellett a jovében is cél a kdzdsségi kdzlekedés szinvonalanak folyamatos
javitasa, legyen sz6 a jarmUallomany korszer(sitésérdl, az utastajékoztatas szinvonalanak névelésérél
vagy az egyszer( és kdnnyen hozzaférhetd értékesitési csatornak fejlesztésérdl.

Koltségszint, inflacié

A makrogazdasagi kérnyezet kedvezétlen alakulasa (inflacio, energiaar-bizonytalansag, arfolyamok és
banki kamatok alakulasa) nemcsak az el6z8 lzleti éveket hatarozta meg, hanem kihat a 2025-6s évre
is.

Az orosz—ukran haboru illetve a kiszamithatatlan vam bevezetések miatti bizonytalansagok tovabbra is
jelen vannak az energia- és nyersanyagarak valtozasaban, amelyek tovabb emelhetik a vallalatok
mikodési koltségeit, csdkkenthetik az Uj beruhazasok szamat, illetve a beruhdzasok elhalasztasahoz
vezethetnek.

Foévarosi Onkormanyzat pénziigyi helyzete

A tovabbra is kiszamithatatlan és hosszu tavon fenntarthatatlan finanszirozasi helyzet — ami alapvetéen
a Févarosi Onkormanyzat pénziigyi helyzetébél fakad — okozza a legnagyobb kihivast a BKK szamara.

A tamogatoi dontések hianyaban tovabbi bizonytalansagot és kockazatot jelent az eurdpai unios
forrasbal tervezett projektek eléfinanszirozasa is. Az 6sszesen 151 milliard forint tamogatasi 0sszegbdl
eddig 6 milliard forintrdl sziletett tdmogatd dontés. Annak érdekében, hogy a BKK szaméra nevesitett
projektek a programozéasi idészak végs® hataridejére megvaldsuljanak, szikséges volt egyes
vallalkozoi szerz6déseket hatalyba Iéptetni, illetve — a tébb honapos atfutasi idé miatt — a kdzbeszerzési
eljarasokat feltételes modon el kell(ett) inditani.

Budapest, 2025. majus 19.

Dr. Walter Katalin

Vezérigazgatd
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BKK Zrt. Uzleti jelentés 1. sz. melléklete - 2024..12.31

Uzemeltetd Bérlemény ..
Sorszam 6 i Tulajdonos / Bérbeado . . T alapteriilete Hasznal6 szervezet/szakteriilet Szerzdédés tipusa
(szervezeti egység megjeloléssel) (m2)
1 |Kdzponti iroda Rumbach Center Irodahaz 1075 Budapest, Rumbach Sebestyén u. 19-21. rav. Rumbach PropCo Kft. Addval és BKK IGLU 7084 BKK Zrt. Bérlet + Uzemeltetés
2 |Ugyfélkézpontok Liszt Ferenc repulétér 2B terminal 1185 Bp., BUD Nemzetkozi Replil6tér Magyar Allam / BA Zrt. vagyonkezel8 BA Zrt. vagyonkezel6 23 BKK Ugyfélszolgalat Haszonkdlcson
3 |Ugyfélkozpontok Liszt Ferenc repul6tér 2A terminal 1185 Bp., BUD Nemzetkozi ReplilGtér Magyar Allam / BA Zrt. vagyonkezel§ BA Zrt. vagyonkezel§ 14 BKK Ugyfélszolgalat Haszonkolcson
4 |Ugyfélkdzpontok Kelenfold vasutallomas + tartézkodé + prev. tartézkodo 1115 Budapest, Etele tér - Kelenfdld gyalogos alulj{Budapest Févaros Onkormanyzata Budapest Kozut és BKK IGLU 443 BKK Ugyfélszolgalat Haszonkdlcson
5 |Ugyfélkézpontok Baross tér 1087 Budapest, Baross tér - gyalogos aluljaré Budapest Févaros Onkormanyzata Budapest Kézut és BKK IGLU 162 BKK Ugyfélszolgalat Haszonkolcson
6 |Ugyfélkdzpontok Csepel Szent Imre tér 1211 Budapest, Szent Imre tér 10. Pavilon Csepeli Onkormanyzata Csepeli Onkormanyzat és BKK IGLU 48 BKK Ugyfélszolgalat Haszonkdlcson
7 |Ugyfélkozpontok Dedk Ferenc tér 1052 Bp., Dedk Ferenc tér gyalogos alujard Budapest F6varos Onkormanyzata BKV Zrt. és BKK IGLU >3 BKK lﬂgyfélszolg:{llat Haszonk(?lcsﬁn
BKV Zrt. 63 BKK Ugyfélszolgélat Bérlet + lizemeltetés
Ugyfélkdzpontok Ké&banya-Kispest 1191 Budapest, Vak Bottyan u. 75. A-C - KOKI Terrr|BKV Zrt. BKV Zrt. és BKK IGLU 51 BKK Ugyfélszolgalat Bérlet + (izemeltetés
9 |Ugyfélkézpontok Déli palyaudvar 1013 Budapest, Krisztina krt. 37/A - Ugyfélkdzpont|MAV Zrt. MAV Zrt. és BKK IGLU 92 BKK Ugyfélszolgdlat Bérlet + izemeltetés
10 |Ugyfélkoézpontok Széll Kalman tér 1024 Budapest, Széll Kdlman tér, Szolgaltatéépiilet| Budapest Févaros Onkormanyzata BFVK Zrt. és BKK IGLU 203 BKK Ugyfélszolgalat Haszonkolcson
11 |Ugyfélkszpontok Nepliget 1091 Budapest, U||0I lflt Ne:pl?get metro’éllomé‘sljelg‘ BKV Zrt. _ : BKK IGLU/ _ 52 BKK ngfeilszolga:nlat Bérlet _
1092 Budapest, UlIGi Gt Népliget gyalogos aluljaré {Budapest F6varos Onkormanyzata BKV Zrt. és BKK IGLU 13 BKK Ugyfélszolgdlat Haszonkolcson
12 |Ugyfélkdzpontok Szentlélek tér 1033 Budapest, Szentlélek tér HEV-megallé MAV-HEV Zrt. BKK IGLU 55 BKK Ugyfélszolgdlat Bérlet
13 |Pénztérak VII. Blaha Lujza tér M 1085 Budapest, Blaha Lujza tér metréallomas BKV Zrt. BKV Zrt. és BKK IGLU 29 BKK Ugyfélszolgalat Bérlet
14 |Pénztarak XIV. Puskds Ferenc Stadion M 1087 Budapest, Kerepesi Ut Stadionok metréallom{BKV Zrt. BKV Zrt. és BKK IGLU 25 BKK Ugyfélszolgalat Bérlet
15 |Pénztérak X. Ors vezér tere, Fehér G4t M 1149 Budapest, Ors vezér tér metro (Fehér (it) BKV Zrt. BKV Zrt. és BKK IGLU 29 BKK Ugyfélszolgalat Bérlet
17 |Pénztarak IV. Ujpest-kdzpont (BUSZ-felszin) 1042 Budapest, Arpad ut Ujpest-Kozpont metrdalldBKV Zrt. BKV Zrt. és BKK IGLU 7 BKK Ugyfélszolgalat Bérlet
18 |Pénztarak . Batthyany tér M 1011 Budapest, Batthyény tér metrédllomas MAV-HEV Zrt. MAV-HEV Zrt. és BKK IGLU 30 BKK Ugyfélszolgalat Bérlet
19 |Pénztarak Moéricz Zsigmond kortér, aluljaré, M 1114 Budapest, Méricz Zsigmond kortér - M BKV Zrt. BKV Zrt. és BKK IGLU 78 BKK Ugyfélszolgalat Bérlet
20 |Pénztarak Nyugati tér pénztar 1066 Budapest, Nyugati tér 1. Skala Metré Zrt. BKK IGLU 8 BKK Ertékesités Bérlet+lizemeltetés
21 |Iroda Futar kdzpont 1088 Budapest, Szabd Ervin tér 2. BKV Zrt. BKV Zrt. és BKK IGLU 927 BKK Futar kdzpont Bérlet
22 |Iroda Orczy Uti telephely 1089 Budapest, Orczy Ut 34. BKV Zrt. BKV Zrt. és BKK IGLU 254 BKK Szolgaltatasfeluigylet Bérlet
23 |Iroda Bosnydk tér (zugldi remiz) 1149 Budapest, Bosnyak tér 1. BKV Zrt. BKV Zrt. és BKK IGLU 744 BKK Bevételbiztositas Bérlet
24 |Iroda Hungdria kocsiszin 1087 Budapest, Asztalos Sandor ut. 16._iroda BKV Zrt. BKV Zrt. és BKK IGLU 184 BKK TAXI szolgaltatas felligyelet Bérlet
25 |Raktar Hungaria kocsiszin 1088 Budapest, Asztalos Sandor at. 16. _raktar BKV Zrt. BKV Zrt. és BKK IGLU 27 BKK TAXI szolgaltatas felligyelet Bérlet
26 |Iroda KOKI iroda-tartézkodé 1191 Budapest, Vak Bottyan u. 75. A-C - KOKI Ternr|BKV Zrt. BKV Zrt. és BKK IGLU 203 BKK Bevételbiztositas, Ertékesités Bérlet
27 |Iroda Preventiv ellen6rzés 1143 Budapest, Gvadanyi utca 33-39. BFVK BFVK Zrt. és BKK IGLU 543 BKK Bevételbiztositas Bérlet
28 [Raktar Truck 1144 Budapest, Gvadanyi utca 33-39. BFVK BFVK Zrt. és BKK IGLU 80 BKK Ertékesités Bérlet
29 [Raktar Irattar 1144 Budapest, Gvadanyi utca 33-39. BFVK BFVK Zrt. és BKK IGLU 367 BKK Ugyvitel és Irattar Bérlet
30 |[Iroda Jegyraktar 1144 Budapest, Gvadanyi utca 33-39. BFVK BFVK Zrt. és BKK IGLU 160 BKK Ertékesités Bérlet
31 |Raktar Elldtads / Kéveteléskezelés 1145 Budapest, Gvadanyi utca 33-39. BFVK BFVK Zrt. és BKK IGLU 82 BKK Ellatas / Koveteléskezelés Bérlet
32 [Iroda+m(hely Tajékoztatas 1144 Budapest, Gvadanyi utca 33-39. BFVK BFVK Zrt. és BKK IGLU 228 BKK Ugyféltajékoztatds Bérlet
33 |Egyéb konténer 1144 Budapest, Gvadanyi utca 33-39. BFVK BFVK Zrt. és BKK IGLU 55 BKK Ugyféltajékoztatds Bérlet
34 |Egyéb HEV Cinkota 107es ép-Uj gondnoksag HRSZ: 115789 1164 Budapest, Allomas tér 2. (Cinkota) MAV-HEV Zrt. MAV-HEV Zrt. 14 BKK Bevételbiztositas Bérlet
35 |Utanfizets HEV Cinkota mh. Forgalmi épiilet HRSZ: 115789 1164 Budapest, Allomas tér 2. (Cinkota) MAV-HEV Zrt. MAV-HEV Zrt. 47 BKK Bevételbiztositas, Ertékesités Bérlet
36 |Utanfizetd HEV Dunaharaszti kiils6 allomdas HRSZ: 5235 2330 Dunaharaszti, HRSZ: 5235 MAV-HEV Zrt. MAV-HEV Zrt. 44 BKK Bevételbiztositas, Ertékesités Bérlet
37 |Iroda HEV Szentendre Jt. 1-es fejépiilet, HRSZ: 396 2000, Szentendre, HRSZ: 396 MAV-HEV Zrt. MAV-HEV Zrt. 41 BKK Bevételbiztositas Bérlet
38 |UtanfizetS+iroda+tartdzkodé [HEV Szentendre allomasépiilet HRSZ: 396 2000, Szentendre, HRSZ: 396 MAV-HEV Zrt. MAV-HEV Zrt. 48 BKK Bevételbiztositas, Ertékesités Bérlet
39 [Egyéb Rackeve (HEV &llomas) 2300 Réckeve, HEV allomas MAV-HEV Zrt. MAV-HEV Zrt. 28 BKK Bevételbiztositas Bérlet
40 (Raktar Porceldn uti raktar 1106 Budapest, Porcelan u. 3-9. MAVEX Rekord Kft. MAVEX Rekord Kft. 404 BKK Ellatas Bérlet
41 |Tartézkoddk I. Batthyany tér I. Batthyany tér BKV Zrt. BKV Zrt. 30 BKK Bevételbiztositds Bérlet
42 |Tartézkoddk I. Batthyany tér I. Batthyany tér BKV Zrt. BKV Zrt. 49 BKK Bevételbiztositas Bérlet
43 |Tartézkoddk I. Naphegy tér I. Naphegy tér BKV Zrt. BKV Zrt. 40 BKK Bevételbiztositds Bérlet
44 |Tartézkoddk 1. HUvosvolgy (aut) IIl. Hivosvolgy (aut) BKV Zrt. BKV Zrt. 86 BKK Bevételbiztositas Bérlet
45 [Tartézkodok Il. HUvosvolgy ( vill.) Il. Havosvolgy ( vill.) BKV Zrt. BKV Zrt. 48 BKK Bevételbiztositas Bérlet
46 [Tartézkodok II. Pasaréti tér II. Pasaréti tér BKV Zrt. BKV Zrt. 30 BKK Bevételbiztositas Bérlet
47 |Tartézkoddk II. Sz&Il Kdlman tér II. Sz&Il Kalman tér BKV Zrt. BKV Zrt. 50 BKK Bevételbiztositds Bérlet
48 |Tartézkoddk I1I. Arpad hid,Szentlélek tér III. Arpad hid,Szentlélek tér BKV Zrt. BKV Zrt. 41 BKK Bevételbiztositas Bérlet
49 |Tartézkoddk Ill. Bécsi Ut (Vorosvari at) I1l. Bécsi Ut (Vorosvari at) BKV Zrt. BKV Zrt. 210 BKK Bevételbiztositds Bérlet
50 [Tartozkoddk IIl. Békasmegyer (Csobanka tér) Ill. Békasmegyer (Csobanka tér) BKV Zrt. BKV Zrt. 21 BKK Bevételbiztositas Bérlet
51 [Tartézkoddk IIl. Békdsmegyer, Ujmegyeri tér I1l. Békdsmegyer, Ujmegyeri tér BKV Zrt. BKV Zrt. 40 BKK Bevételbiztositds Bérlet
52 [Tartézkoddk IIl. Kolossy tér Ill. Kolossy tér BKV Zrt. BKV Zrt. 36 BKK Bevételbiztositas Bérlet
53 [Tartézkoddk I1I. Gbuda, Bogdani u. I1l. Obuda, Bogdani u. BKV Zrt. BKV Zrt. 168 BKK Bevételbiztositds Bérlet
54 [Tartézkoddk IV. Kdposztds Megyer, Megyeri Ut IV. Kdposztas Megyer, Megyeri Ut BKV Zrt. BKV Zrt. 12 BKK Bevételbiztositas Bérlet
55 [Tartézkoddk IV. Kdposztds Megyer,Szilaspatak IV. Kdposztds Megyer,Szilaspatak BKV Zrt. BKV Zrt. 111 BKK Bevételbiztositds Bérlet
56 [Tartézkoddk IV. Kdposztdsmegyer, Mogyorodi patak IV. Kdposztasmegyer, Mogyorodi patak BKV Zrt. BKV Zrt. 67 BKK Bevételbiztositas Bérlet
57 [Tartézkoddk IV. Rékospalota-Ujpest vasttallomas (Szilagyi u.) IV. Rakospalota-Ujpest vasttallomas (Szilagyi u.) |BKV Zrt. BKV Zrt. 93 BKK Bevételbiztositds Bérlet
58 [Tartozkoddk IV. Ujpest - Kézpont IV. Ujpest - Kdzpont BKV Zrt. BKV Zrt. 74 BKK Bevételbiztositas Bérlet
59 [Tartézkoddk V. Dedk F. tér V. Dedk F. tér BKV Zrt. BKV Zrt. 16 BKK Bevételbiztositds Bérlet
60 [Tartézkoddk VI. Nyugati palyaudvar VI. Nyugati palyaudvar BKV Zrt. BKV Zrt. 102 BKK Bevételbiztositas Bérlet
61 [Tartézkoddk VII. Keleti pu.Baross tér VII. Keleti pu.Baross tér BKV Zrt. BKV Zrt. 31 BKK Bevételbiztositds Bérlet
62 [Tartozkoddk VII. Keleti pu Bethlen G. utca VII. Keleti pu Bethlen G. utca BKV Zrt. BKV Zrt. 14 BKK Bevételbiztositas Bérlet
63 [Tartézkoddk VII. Keleti pu. Garay utca VII. Keleti pu. Garay utca BKV Zrt. BKV Zrt. 59 BKK Bevételbiztositds Bérlet
64 [Tartézkoddk VII. Keleti pu.(Festetics utca) VII. Keleti pu.(Festetics utca) BKV Zrt. BKV Zrt. 62 BKK Bevételbiztositas Bérlet
65 |Tartozkoddk VIIl. Blaha L. tér(Népszinhaz u.) VIII. Blaha L. tér(Népszinhaz u.) BKV Zrt. BKV Zrt. 56 BKK Bevételbiztositas Bérlet
66 [Tartézkoddk VIII. Orczy tér VIIl. Orczy tér BKV Zrt. BKV Zrt. 33 BKK Bevételbiztositds Bérlet
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67 [Tartézkoddk

Nagyvarad tér Nagyvarad tér BKV Zrt. BKV Zrt. 44 BKK Bevételbiztositds Bérlet

68 |Tartozkoddk IX. Aszddi utca IX. Aszddi utca BKV Zrt. BKV Zrt. 46 BKK Bevételbiztositas Bérlet
69 [Tartézkoddk IX. Boraros tér IX. Boraros tér BKV Zrt. BKV Zrt. 84 BKK Bevételbiztositas Bérlet
70 [Tartézkoddk IX. Boraros tér (Koézraktar utca 15 busz) IX. Boraros tér (Ko6zraktar utca 15 busz) BKV Zrt. BKV Zrt. 36 BKK Bevételbiztositas Bérlet
71 [Tartézkoddk IX. Gubacsi Ut IX. Gubacsi ut BKV Zrt. BKV Zrt. 35 BKK Bevételbiztositds Bérlet
72 |Tart6ozkoddk IX. Hatdr ut IX. Hatér ut BKV Zrt. BKV Zrt. 81 BKK Bevételbiztositas Bérlet
73 [Tartézkoddk IX. Mester u.(Ferenc korut) IX. Mester u.(Ferenc korut) BKV Zrt. BKV Zrt. 48 BKK Bevételbiztositds Bérlet
74 |Tartozkoddk IX. Népliget 103aut.) IX. Népliget 103aut.) BKV Zrt. BKV Zrt. 85 BKK Bevételbiztositas Bérlet
75 [Tartézkoddk IX. Vagohid (Kozvagohid 2,24 vill) IX. Vagohid (Kozvagohid 2,24 vill) BKV Zrt. BKV Zrt. 50 BKK Bevételbiztositas Bérlet
76 |Tartozkoddk X. K6banya alsé vasutallomas X. K6bdnya alsé vasutallomas BKV Zrt. BKV Zrt. 38 BKK Bevételbiztositas Bérlet
77 |Tartéozkoddk X. Kébanya alsé vasutallomds X. Kébdanya alsé vasutdllomas BKV Zrt. BKV Zrt. 38 BKK Bevételbiztositas Bérlet
78 [Tartozkoddk X. Ors V.tere (Fehér uti fahaz) X. Ors V.tere (Fehér uti fahaz) BKV Zrt. BKV Zrt. 98 BKK Bevételbiztositas Bérlet
79 [Tartézkoddk X. Ors vezér tere dél X. Ors vezér tere dél BKV Zrt. BKV Zrt. 104 BKK Bevételbiztositas Bérlet
80 [Tartozkoddk XI. Budafok-Albertfalva vasutall.(Forgalmi utca) XI. Budafok-Albertfalva vasutall.(Forgalmi utca) BKV Zrt. BKV Zrt. 29 BKK Bevételbiztositas Bérlet
81 |Tartézkoddk XI. Gazdagréti ltp. XI. Gazdagréti ltp. BKV Zrt. BKV Zrt. 60 BKK Bevételbiztositas Bérlet
82 |Tartozkoddk XI. Kamaraerdei Ifjusagi Park (41 vill.) XI. Kamaraerdei Ifjusagi Park (41 vill.) BKV Zrt. BKV Zrt. 8 BKK Bevételbiztositas Bérlet
83 |Tartézkoddk XI. Kelenfoldi pu. (Etele tér)villamos XI. Kelenféldi pu. (Etele tér)villamos BKV Zrt. BKV Zrt. 32 BKK Bevételbiztositas Bérlet
84 |Tartozkoddk XI. Méricz Zs.krt. XI. Méricz Zs.krt. BKV Zrt. BKV Zrt. 28 BKK Bevételbiztositas Bérlet
85 |Tartozkoddk XI. Méricz Zs.krt. (Karinthy F. utca) XI. Méricz Zs.krt. (Karinthy F. utca) BKV Zrt. BKV Zrt. 41 BKK Bevételbiztositas Bérlet
86 |Tartozkoddk XI. Méricz Zsigmond kortér (Villanyi at) XI. Méricz Zsigmond kortér (Villanyi at) BKV Zrt. BKV Zrt. 50 BKK Bevételbiztositas Bérlet
87 |Tartézkoddk XI. Ujbuda - Kézpont XI. Ujbuda - Kézpont BKV Zrt. BKV Zrt. 84 BKK Bevételbiztositds Bérlet
88 |Tartozkoddk XIl. Apor Vilmos tér XII. Apor Vilmos tér BKV Zrt. BKV Zrt. 42 BKK Bevételbiztositas Bérlet
89 |Tartozkoddk XII. Farkasrét, Marton Aron tér XII. Farkasrét, Marton Aron tér BKV Zrt. BKV Zrt. 21 BKK Bevételbiztositas Bérlet
90 |Tart6zkoddk XIl. Fogaskerek(i Széchenyi hegy végall. XII. Fogaskerekii Széchenyi hegy végall. BKV Zrt. BKV Zrt. 30 BKK Bevételbiztositas Bérlet
91 |Tartézkoddk XII. Fogaskerekd, Varosmajor végallomas XII. Fogaskerekd, Varosmajor végallomas BKV Zrt. BKV Zrt. 50 BKK Bevételbiztositas Bérlet
92 |Tart6zkoddk XIl. Normafa XIIl. Normafa BKV Zrt. BKV Zrt. 28 BKK Bevételbiztositas Bérlet
93 [Tartézkoddk Xll. Szent Janos kérhaz Xll. Szent Janos kérhaz BKV Zrt. BKV Zrt. 35 BKK Bevételbiztositas Bérlet
94 |Tartézkodok XIIl. Arpad hid, metré all. XlIl. Arpad hid, metré all. BKV Zrt. BKV Zrt. 44 BKK Bevételbiztositas Bérlet
95 [Tartézkoddk XlI. Gyongyosi utca XlIl. Gyongy0si utca BKV Zrt. BKV Zrt. 74 BKK Bevételbiztositas Bérlet
96 |Tartozkoddk XIIl. Lehel tér XlIl. Lehel tér BKV Zrt. BKV Zrt. 36 BKK Bevételbiztositas Bérlet
97 |Tartézkoddk XIV. Bosnyak tér (7 busz ) XIV. Bosnyak tér (7 busz ) BKV Zrt. BKV Zrt. 42 BKK Bevételbiztositas Bérlet
98 |Tartozkoddk XIV. Csdktornya park XIV. Cséktornya park BKV Zrt. BKV Zrt. 45 BKK Bevételbiztositas Bérlet
99 |Tartézkoddk XIV. Csert6 utca XIV. Csert6 utca BKV Zrt. BKV Zrt. 25 BKK Bevételbiztositas Bérlet
100 |Tartézkodok XIV. Erzsébet kir.-né atja aluljard XIV. Erzsébet kir.-né Gtja aluljard BKV Zrt. BKV Zrt. 46 BKK Bevételbiztositas Bérlet
101 |Tartézkoddk XIV. Mexikéi ut (Kacséh Pongracz Ut) XIV. Mexikéi Ut (Kacséh Pongracz Ut) BKV Zrt. BKV Zrt. 71 BKK Bevételbiztositas Bérlet
102 |Tartézkodok XIV. Puskas Ferenc Stadion XIV. Puskas Ferenc Stadion BKV Zrt. BKV Zrt. 15 BKK Bevételbiztositas Bérlet
103 |Tartézkoddk XIV. Puskas Ferenc Stadion Ifjusag Utja XIV. Puskds Ferenc Stadion Ifjusag Utja BKV Zrt. BKV Zrt. 38 BKK Bevételbiztositas Bérlet
104 |Tartézkoddk XV. Enekes utca 10/B XV. Enekes utca 10/B BKV Zrt. BKV Zrt. 30 BKK Bevételbiztositas Bérlet
105 [Tartozkoddk XV. Rakospalota, Kossuth utca (F6 u.) XV. Rakospalota, Kossuth utca (F6 u.) BKV Zrt. BKV Zrt. 58 BKK Bevételbiztositas Bérlet
106 |Tartézkodok XV. Rékospalota, MAV telep (Mézeskalacs tér) XV. Rékospalota, MAV telep (Mézeskalécs tér) BKV Zrt. BKV Zrt. 103 BKK Bevételbiztositas Bérlet
107 |Tartézkodok XV. Ujpalota, ErdSkeriil§ utca XV. Ujpalota, ErdSkeriil§ utca BKV Zrt. BKV Zrt. 72 BKK Bevételbiztositas Bérlet
108 |Tartézkodok XV. Ujpalota, Nyirpalota utca XV. Ujpalota, Nyirpalota utca BKV Zrt. BKV Zrt. 46 BKK Bevételbiztositas Bérlet
109 [Tartozkoddk XV. Ujpalota, Szentmihalyi ut (Zsékavar) XV. Ujpalota, Szentmihalyi Gt (Zsékavar) BKV Zrt. BKV Zrt. 55 BKK Bevételbiztositas Bérlet
110 [Tartézkoddk XVI. Rdkosszentmihaly vasutallomas (Csémori u.) XVI. Rdkosszentmihaly vasutallomas (Csémori u.) |BKV Zrt. BKV Zrt. 39 BKK Bevételbiztositas Bérlet
111 [Tartézkoddk XVII. Rékoscsaba-Ujtelep, Téalmas utca XVII. Rakoscsaba-Ujtelep, Téalmas utca BKV Zrt. BKV Zrt. 13 BKK Bevételbiztositas Bérlet
112 [Tartézkoddk XVII. Rakoskeresztur Varoskdzpont XVII. Rakoskeresztur Varoskozpont BKV Zrt. BKV Zrt. 30 BKK Bevételbiztositds Bérlet
113 [Tartézkoddk XVIII. Pestszenl6rinc Vasutallomaslegenye fasor XVIII. Pestszenl6rinc Vasutallomaslegenye fasor  |BKV Zrt. BKV Zrt. 33 BKK Bevételbiztositas Bérlet
114 |Tartézkoddk XVIII. PestszenlSrinc, Béke tér (Ull&i ut) XVIII. Pestszenlrinc, Béke tér (UllGi at) BKV Zrt. BKV Zrt. 50 BKK Bevételbiztositas Bérlet
115 |Tartézkoddk XVIII. Pestszenl6rinc, Szarvas csarda tér, (Czuczor G. utca) XVIII. Pestszenl6rinc, Szarvas csarda tér, (Czuczor GBKV Zrt. BKV Zrt. 27 BKK Bevételbiztositas Bérlet
116 [Tartozkoddk XVIII. Pestszentimre Kézpont ( Vasut ut) XVIII. Pestszentimre K6zpont ( Vasut ut) BKV Zrt. BKV Zrt. 28 BKK Bevételbiztositas Bérlet
117 |Tartézkoddk XVIII. Pestszentimre Kozpont (Dézsa Gy.ut) XVIII. Pestszentimre Kézpont (Ddzsa Gy.ut) BKV Zrt. BKV Zrt. 34 BKK Bevételbiztositas Bérlet
118 [Tart6zkoddk XIX. Kispest, Vas Gereben utca XIX. Kispest, Vas Gereben utca BKV Zrt. BKV Zrt. 39 BKK Bevételbiztositds Bérlet
119 |Tartézkoddk XIX. Pesterzsébet, Pacsirta telep XIX. Pesterzsébet, Pacsirta telep BKV Zrt. BKV Zrt. 97 BKK Bevételbiztositas Bérlet
120 [Tartézkoddk XX. P.erzsébet Ady E. tér XX. P.erzsébet Ady E. tér BKV Zrt. BKV Zrt. 34 BKK Bevételbiztositds Bérlet
121 |Tartézkoddk XXI. Csepel, Hatar at XXI. Csepel, Hatér Gt BKV Zrt. BKV Zrt. 39 BKK Bevételbiztositas Bérlet
122 [Tart6zkoddk XXI. Csepel, Szt. Imre tér XXI. Csepel, Szt. Imre tér BKV Zrt. BKV Zrt. 123 BKK Bevételbiztositds Bérlet
123 [Tartéozkoddk XXI. Csepel,Csillagtelep XXI. Csepel,Csillagtelep BKV Zrt. BKV Zrt. 54 BKK Bevételbiztositas Bérlet
124 |Tartézkoddk XXII. Budafok, Varoshaz tér XXII. Budafok, Varoshaz tér BKV Zrt. BKV Zrt. 66 BKK Bevételbiztositas Bérlet
125 [Tartézkoddk XXII. Budatétény vasutallomas, Campona XXII. Budatétény vasutallomas, Campona BKV Zrt. BKV Zrt. 42 BKK Bevételbiztositas Bérlet
126 |Tartozkoddk XXII. Nagytétény,Chinoin XXII. Nagytétény,Chinoin BKV Zrt. BKV Zrt. 24 BKK Bevételbiztositds Bérlet
127 [Tartozkoddk XXII. Savoyai Park XXII. Savoyai Park BKV Zrt. BKV Zrt. 36 BKK Bevételbiztositas Bérlet
128 [Tartozkoddk XXIII. Szentl6rinci Gti lakotelep (Mezsgye utca) XXIII. SzentlGrinci uti lakdtelep (Mezsgye utca) BKV Zrt. BKV Zrt. 23 BKK Bevételbiztositds Bérlet
129 [Tartozkoddk M3 Forgach utca (Metrdallomas) XlIl. M3 - Forgach utcai metrdéallomas BKV Zrt. BKV Zrt. 12 BKK Bevételbiztositas Bérlet
130 [Tartézkoddk M3 Kélvin tér (Metrodllomas) 98. szamu helyiség BKV Zrt. BKV Zrt. és BKK IGLU 29 BKK Bevételbiztositds Bérlet
131 [Tartozkoddk M3 Lehel tér (Metréallomas) 181. sz helyiség BKV Zrt. BKV Zrt. és BKK IGLU 29 BKK Bevételbiztositas Bérlet

2. oldal, 6sszesen: 2




	‎C:\Users\atemesi\Desktop\Csatolmányok\BKK Zrt Mérleg-Eszközök -2024.12.31.pdf‎
	‎C:\Users\atemesi\Desktop\Csatolmányok\BKK Zrt Mérleg-Források-2024.12.31.pdf‎
	‎C:\Users\atemesi\Desktop\Csatolmányok\BKK Zrt Eredménykimutatás 2024.12.31.pdf‎
	‎C:\Users\atemesi\Desktop\Csatolmányok\BKK Zrt. Éves beszámoló kiegészítő melléklete-2024.12.31.pdf‎
	‎C:\Users\atemesi\Desktop\Csatolmányok\BKK Zrt Üzleti Jelentés és melléklete 2024.12.31.pdf‎

		2025-05-19T11:40:48+0200
	Dr. Walter Katalin Irén


		2025-05-19T11:41:11+0200
	Dr. Walter Katalin Irén


		2025-05-19T11:41:11+0200
	Dr. Walter Katalin Irén


		2025-05-19T11:40:28+0200
	Dr. Walter Katalin Irén


		2025-05-19T11:40:28+0200
	Dr. Walter Katalin Irén


		2025-05-19T12:44:09+0200
	Dr. Walter Katalin Irén


		2025-05-19T12:44:09+0200
	Dr. Walter Katalin Irén


		2025-05-19T12:50:48+0200
	Dr. Walter Katalin Irén


		2025-05-19T12:50:48+0200
	Dr. Walter Katalin Irén




