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BEVEZETES

A Szervezeti és Mikodési Szabalyzat elfogadasa a BKK Budapesti Kozlekedési Kdzpont
ZartkorGen Mik6dé Részvénytarsasag vezérigazgatéjanak hataskorébe tartozik, tekintettel az
Alapszabaly 13.1. pontjara (,A vezérigazgatd — a Ptk. 3:283. §-a szerint, mivel a Tarsasagnal
igazgatésag nem mikodik — a tarsasag vezetd tisztségvisel6je”), tovabba a 13.1. a. pontban
foglaltakra (,a vezérigazgatdé a Tarsasdg mikddésének operativ iranyitasat latja el az
Alapszabaly és az Alapité dontéseinek megfeleléen”), igy a vezérigazgaté dént minden olyan

dgyben, melyet az Alapitdé nem rendelt sajat hataskorébe.

A fentiekre tekintettel a kovetkezoket rendelem el:
1. ALTALANOS RENDELKEZESEK

1.1. A szabalyzat célja

1) Jelen szervezeti és mikodési szabalyzat hatdrozza meg a BKK Zrt. (székhely: 1075
Budapest, Rumbach Sebestyén utca 19-21.; cégjegyzékszam: 01-10-046840, a tovabbiakban:
BKK vagy Tarsasag) iranyitasat, belsd strukturajat, szervezeti egységeit, az azok kozotti

hierarchiat, tovabba az egyes szervezeti egységek altal ellatandé feladatcsoportokat.

2) Az egyes szervezeti egységek feladatainak részletes meghatarozasara a Tarsasag

Ugyrendjében kertil sor.
1.2. A szabalyzat hatalya

3) Jelen szabalyzat személyi hatalya a Tarsasag valamennyi munkavallaldjara kiterjed.
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2. A TARSASAG JOGALLASA ES FELADATAI

2.1. A Tarsasag jogallasa

4) A Tarsasag Budapest Févaros Onkormanyzata (a tovabbiakban: Alapité vagy Févarosi
Onkormanyzat), mint egyediili részvényes altal alapitott, zartkériien miikods, egyszemélyes

részvénytarsasag.
2.2. A Tarsasag feladatai
2.2.1. A Tarsasag szakmai feladatai

5) A Févarosi Onkormanyzat a 1823/2010. (10. 27.) Fév. Kgy. hatarozataval elfogadta a
.Koncepci6 Budapest kozlekedési intézményrendszerének  atalakitasara” cimi

dokumentumot, egyuttal 1829/2010. (10. 27.) F6v. Kgy. hatarozataval megalapitotta a BKK-t.

6) A személyszallitasi szolgaltatasokrol széléo 2012. évi XLI. térvény (a tovabbiakban:
Személyszallitasi térvény), a vasuti kozlekedésrél sz6lo 2005. évi CLXXXIII. térvény, tovabba
a kozuti kozlekedésrél szoldo 1988. évi I. térvény alapjan az donkormanyzat feladatainak
ellatasara kijelold jogszabalyban kozlekedésszervezét jeldl ki. Mindezek alapjan a Févarosi
Onkormanyzat a Budapest kdzlekedésszervezési feladatainak ellatasardl szolé 20/2012. (111
14.) F6v. Kgy. rendelettel (a tovabbiakban: Kijel6ld Rendelet) a Févarosi Onkormanyzat
feladatainak — Kijel6l6 rendeletben meghatarozott korben és modon torténd — ellatasara a

BKK-t, mint kdzlekedésszervez6t jeldlte ki.

7) A Kijelol6 Rendelet kijelolése alapjan a BKK a Személyszallitasi torvény 16. alcime
szerinti kézlekedésszervezd. Erre tekintettel a Févarosi Onkormanyzat a BKK részére a
Budapest févaros kozdsségi kdzlekedési személyszallitdsa (amelybe beleértendd a Kijeldl6
Rendelet 5. § (1) bekezdés 3. pontja szerint a kdzigazgatasi hataron kivil nyuld kdzlekedés
is) szervezésével és biztositdsaval kapcsolatosan a Feladatellatasrol és Kdzszolgaltatasrol
sz0l6 Keretmegallapodasban (tovabbiakban Keretmegallapodas) meghatarozott feladatok

ellatasat adja at.

8) A Févarosi Onkormanyzat a févarosi helyi kdzutak kezelésének és Uzemeltetésének
szakmai szabalyairdl, tovabba az utépitések, a kozteruletet érinté kdézmi-, vasut- és egyéb
épitések és az utburkolatbontasok szabalyozasarol sz6l6 34/2008. (VII. 15.) Fév. Kgy. rendelet
(a tovabbiakban: Kozutkezelési rendelet) 2. § 33. pontjaban meghatarozott, stratégiai

kdzutkezeléssel kapcsolatos kozfeladatok ellatasat atadta a BKK részére.
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9) A Févarosi Onkormanyzat a Keretmegallapodasban tovabbi kdzszolgaltatasi feladatok

ellatasaval is megbizta a BKK-t.

10) Az 5)-9) pontban megfogalmazott feladatok, valamint a BKK elfogadott stratégiaja alapjan
a BKK célja Budapest és az agglomeracio teljes mobilitasrendszerének jovébemutatd, a
legmagasabb Ugyfélélményre iranyulé tervezése, szervezeése, fejlesztése és integralasa. Ez a
misszié a Budapesti Mobilitdsi Tervhez (tovabbiakban BMT) igazodva a 4 stratégiai pillér
(javuld kapcsolatok, vonzé jarmivek, jobb szolgaltatasok és hatékony intézményrendszer)

mentén és f6 feladatok ellatasan keresztil valésul meg:

a) a kozosségi kozlekedés tervezése, szervezése és fejlesztése, az egyéb mobilitasi médok

integralasa;

b) integralt kozlekedésszervezés, szemléletformalas;

c) a budapesti mobilitas elérésének és hozzaférések biztositasa és fejlesztése;

d) szolgaltatdi megrendelések és ellenérzés;

e) szolgaltatasi mindség és tgyféléimény fejlesztése;

f) értékesitési stratégia meghatarozasa és végrehajtasa, fenntarthaté bevételbiztositas;

g) projektmenedzsment kdzszolgaltatasi feladatok ellatasa, megbizas alapjan a févarosi

infrastrukturalis fejlesztések megvaldsitasa;
h) folyamatos mikodési hatékonysagnovelés, transzparens mikodés.
2.2.2. Tulajdonosi joggyakorlas

11) A Févarosi Onkormanyzat és a BKK 2012. december 21-i hatalybalépéssel Megbizasi
szerzédést kotottek a Févarosi Onkormanyzatnak a BKV Zrt.-ben fennalld tulajdonosi
részesedésével kapcsolatos egyes tagsagi jogok gyakorlasardl, amelynek alapjan a BKK
jogosult ezen Megbizasi szerz6dés szerinti jogokat gyakorolni. A Megbizasi szerzédés
biztositja azt, hogy a BKK — az Eurdpai Parlament és a Tanacs 1370/2007/EK rendelete
eléirasainak megfeleléen — olyan ellenérzési jogokat gyakorolhasson a BKV Zrt. felett, amely

alapjan a BKV Zrt. a BKK belsé szolgaltatojanak mindsdl.

12) A BKK 100%-os tulajdonaban van a Budapest Kozut Zrt.
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13) A BKK a 2015. oktéber 14. napjan aldirt Megbizasi Szerzddés alapjan tarsasagi
részesedéshez kapcsolddo tulajdonosi jogokat gyakorol a BKV Zrt. felett, valamint 25%-0s

tulajdonosa a Gellérthegyi Sikl6 Kift.-nek.
2.2.3. Dontési Hataskori Lista

14) A Doéntési Hataskari Lista a Tarsasag gazdasagi €s belsé mikddési rendjének dontési és
jévahagyasi szabdlyait fekteti le. A Dontési Hataskoéri Listat a jelen dokumentum 1. sz.

melléklete tartalmazza.
2.2.4. Ugyviteli feladatellatas, iratkezelés, irattarozas

15) A Tarsasag vegyes iratkezelési renddel mikodik. Az iratkezelés egyes decentralizalt
fazisait onalléan végzik a szervezeti egységek, a kdzponti iratkezelési feladatok ellatasat pedig
a BKK a hatalyos iratkezelési szabalyzat vonatkozd rendelkezéseiben rogzitetteknek

megfelelden az Uzemeltetés Osztaly végzi.
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3. A TARSASAG IRANYITASA ES ELLENORZESE

3.1. Felugyelébizottsag

16) A FelligyelSbizottsag feladatait az Alapszabaly és a Feliigyeldbizottsag Ugyrendje

tartalmazza.

17) Az Alapszabalyban megfogalmazott feladatain kivil a Fellgyel6bizottsag a Tarsasag

belsé ellenbrzési szervezeti egységének tevékenységére vonatkozoéan:

a) elfogadja a stratégiai ellenérzési tervet, a belsé ellenbrzés éves ellenbrzési tervét, azok
modositasait, valamint megtargyalja az éves ellenérzési beszamoléjat;

b) negyedévente megtargyalja a belsd ellenbrzés vezetbje altal tajekoztatasul megkildott
jelentéseket, és a belsd ellenbrzés targybeli tajékoztatasara alapozva ellenérzi a szukséges
intézkedések végrehajtasat;

c) szukség esetén kiils6 szakértd felkérésével segiti a belsd ellenérzés munkajat;

d) javaslatot tehet soron kiviili ellenérzés vagy tanacsaddi jellegli megbizas végrehajtasara
a belsé ellendrzési kapacitas rendelkezésre allasanak figyelembevétele mellett;

e) javaslatot tehet a bels6 ellendrzési szervezeti egység létszamanak valtoztatasara;

f) ajanlasokat és javaslatokat dolgozhat ki a bels6é ellen6érzés altal végzett vizsgalatok
megallapitasai alapjan a bels6 ellenérzés egyidejl tajékoztatasa mellett;

g) jovahagyja a belsé ellenérzési alapszabalyt, valamint a belsé ellenérzési kézikonyvet.
3.2. Vezet6 allasu munkavallalék

18) A Tarsasagban a munka térvénykoényverdl szl 2012. évi l. tdrvény (a tovabbiakban: Mt.)
208. § (1) bekezdés szerinti vezetd allasu munkavallalok a vezérigazgatd, a vezérigazgatd-

helyettesek, tovabba az Mt. 208. § (2) bekezdése alapjan az igazgatok.
3.3. Vezérigazgato

19) A vezérigazgato feladat- és hataskorével kapcsolatos alapvetd rendelkezéseket a polgari

torvenykonyvrél szold 2013. évi V. torvény, illetve az Alapszabaly tartalmazza.
20) A vezérigazgato
a) képviseli a Tarsasagot harmadik személyekkel szemben, birésagok, hatdésagok el6tt;

b) operativ modon iranyitja a Tarsasag tevékenyseégeét;
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c) meghatarozza a cégcsoport stratégigjat, felelés annak végrehajtasaért;

d) felelés a stratégia végrehajtashoz sziikséges tulajdonosi dontések el6készitéséért, a
végrehajtas folyamatos nyomon-kdvetéséért, az esetleg szikségessé valdo moédositasokért,

frissitésekért.

21) A vezérigazgaté dont mindazokban a vezet6i dontést igényl6 kérdésekben, amelyek nem

tartoznak az Alapszabaly szerint az Alapité dontési kompetenciajaba.

22) A vezérigazgaténak feladatai ellatasa és hataskoérének gyakorlasa soran altalanos
szabalyozasi, utasitasi, illetbleg intézkedési joga van a Tarsasag egészét illetéen. E jogokat a
vezérigazgato a mindenkor hatalyos, a Tarsasag belsd szabalyozasi rendjét megallapité kilon

szabalyzatban foglaltak szerint gyakorolja.
23) A Tarsasag jelen szabalyzat részletezettségét meghaladd szervezeti alabontasa a

vezérigazgatd hataskorébe tartozik. A Tarsasag részletes szervezeti tagolasat a Tarsasag

ugyrendje tartalmazza.

24) A vezérigazgatd a feladatait és hataskorét megoszthatja a Tarsasag vezeté beosztasu

munkavallaloival.

25) A koéztulajdonban allo gazdasagi tarsasagok takarékosabb miikodésérél szold 2009. évi
CXXIl. térvény és a kdztulajdonban all6 gazdasagi tarsasagok belsé kontroll rendszerérél
szol6 339/2019. (XIl. 23.) Korm. rendelet szerinti kontrollrendszert mikodtet, amelynek

felelése a vezérigazgato.
3.4. Konyvvizsgalé

26) A konyvvizsgalo ellatja azon feladatokat, amelyeket jogszabaly vagy az Alapszabaly a
hataskoérébe utal, valamint azon feladatokat, melyeket a Tarsasag és a kdnyvvizsgald kozott

létrejott szerz6dés felhatalmazza.
3.5. Adatvédelmi tisztvisel6 (DPO)

Az adatvédelmi tisztvisel6 gondoskodik a Tarsasag adatvédelmi jogszabalyoknak megfelel

mikddéseérdl, azokat ellenérzi és adatvédelmi kérdésekben allast foglal.
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4. A TARSASAG SZERVEZETI FELEPITESE

4.1. Tarsasagi hierarchia

27) A tarsasagi hierarchia az alabbiak szerint épul fel:

a) a Tarsasag legfébb szerve a kdzgyllési jogkdrben eljaré Alapito;

b) a Tarsasag Ugyvezetését a vezérigazgato latja el, aki az Alapitonak tartozik felelésséggel;

c) a Tarsasag FellgyelBbizottsaga latja el a Tarsasag Ugyvezetésének és mikddésének

ellen6rzését;

d) a vezérigazgatd latia el a Tarsasag operativ iranyitasat, tovabba végzi mindazon

feladatokat, amelyeket az Alapszabaly a vezérigazgatoé hataskorébe utal.

4.2. Vezetoi szintek

28) A tarsasagi hierarchia és a vezet6i szintek az alabbiak szerint épulnek fel:
a) vezérigazgato (1);

b) vezérigazgato-helyettes (2);

c) igazgatd (3) - igazgatdsag;

d) vezetd (4) - osztaly;

e) szakteruleti vezet6 (5) - szaktertlet.

4.3. Szervezeti felépités

29) A szervezeti felépités nem minden esetben kéveti a tarsasagi hierarchiat, hanem

sajatossaga, hogy:

a) avezerigazgatd kdzvetlen iranyitasa ala a vezérigazgato-helyetteseken tul igazgatdsagok

és osztalyok is tartozhatnak;

b) a vezérigazgaté-helyettesek a hierarchiaban alajuk tartozd igazgatésagokon tul

kozvetlenul iranyithatnak osztalyokat is;

c) illetve az igazgatok osztalyokon tul kozvetlenul iranyitanak szakteruleteket is.
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A szervezeti abran szereplé szervezeti egységek részletes belsd felépitését a Tarsasag Ugyrendje

hatarozza meg.
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5. A TARSASAG SZERVEZETI MUKODESENEK ALTALANOS
SZABALYAI

5.1. Munkaltatéi jogok
30) A munkaltatoi jogok gyakorlasa a Tarsasagnal az alabbiak szerint ker(lt megosztasra:

a) Az Alapitd gyakorolja a vezérigazgatd folétt a munkaviszony létesitésével és
megszuntetésével, valamint a javadalmazassal (ideértve a végkielégitést, egyéb dijazast,

juttatast) kapcsolatos munkaltatoi jogokat.

b) Magyarorszag helyi 6nkormanyzatairél széldé 2011. évi CLXXXIX. térvény (a
tovabbiakban: Motv.) 67. § (1) bekezdés g) pontja alapjan a Fépolgarmester gyakorolja a
vezérigazgaté felett mindazon — az Métv. 19. § b) pontja szerinti — egyéb munkaltatoi jogokat,

amelyeket a BKK Alapszabalya nem utal az Alapité hataskoérébe.

c) A vezérigazgatd gyakorolja a Tarsasag munkavallaloi folott a munkaltatoi jogokat,
amelyek egy részét a vezérigazgatd-helyettesek, az igazgatok és az egyéb, vezet6 beosztasu
munkavallalok hataskérébe utalhat kilén szabalyzat, &ltalanos érvényl vagy egyedi

meghatarozas alapjan.
5.2. A helyettesités rendje

31) A helyettesités rendjét a mindenkor hatalyos helyettesitési rendrél sz6lé szabalyzat

hatarozza meg.
5.3. Képviselet és cégjegyzés

32) A Tarsasag képviselete, cégjegyzése akként torténik, hogy a géppel vagy kézzel irt,
elényomott vagy nyomtatott cégszdveg ala vagy folé az egylttes képviseleti joggal felruhazott
munkavallalok kozil kettd egylttesen, a vezérigazgatd pedig 6nalléan alairja a nevét a hiteles

cégalairasi nyilatkozatanak megfeleléen.

33) A vezérigazgatd a Tarsasagot onalléan képviseli és jegyzi, beleértve ebbe a Tarsasag

bankszamlaja feletti 6nallé rendelkezési jogot is.

34) A Tarsasag vezérigazgatdja a Tarsasdg munkavallaldjat az Ulgyek meghatarozott
csoportjaira nézve egyuttes képviseleti joggal ruhazhatja fel. Az egyuttes képviseleti joggal

felruhazott munkavallalék a céget akként jegyzik, hogy a géppel vagy kézzel irt, elényomott
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vagy nyomtatott cégszoveg ala vagy folé a két képviseleti joggal rendelkez6 munkavallalo

egyuttesen aldirja a nevét.

35) A Tarsasag képviseleti és cégjegyzési joggal, illetve meghatalmazason alapuld képviseleti
joggal rendelkezd munkavallaléira vonatkozéan a mindenkor hatalyos alairasi rendrdl szo6l6

szabalyzat rendelkezik.
5.4. A Tarsasag belsé egyeztetési forumai

36) Az alabbi, idészakonként ilésez6 bels6 forumok segitik a Tarsasag munkajat, a szervezeti

egységek egyuttmikodését:

a) Kozlekedésfejlesztési Forum — a mobilitasi vezérigazgato-helyettes iranyitasa ala tartozo
szervezeti egységek és a Beruhazas, SAT igazgatdsagok kozotti szakmai, illetve felsévezetdi
egyeztetés. A férum mikodtetéséért felelds szervezeti egység: Mobiltastervezés -és
fejlesztés;

b) Kozlekedésvaltozasi Ertekezlet — a forgalmi valtozasokkal kapcsolatos informaciok,
kommunikacié heti szintl egyeztetése. A forum muikodtetéséért felelés szervezeti egységek:
Kbzossegi Kdzlekedési Forgalmi Igazgatdsag;

c) Innovaciés Férum — a Stratégiai Adatmenedzsment és Tudaskdzpont és a mobilitasi
vezérigazgaté-helyettes  irdnyitasa ala tartozé6 szervezeti egységek, Beruhazas
kézrem(ikddésével a Tarsasag egészét érintd Ujitdsok, innovaciés kezdeményezések,
megoldasok egyeztetése. A forum mikodtetéséért felelés szervezeti egység: a Stratégiai

Adatmenedzsment és Tudaskdzpont.
5.5. Vezetdi felelésségek és feladatok
37) Valamennyi vezet6 kotelezéen elvégzend®d, felelésségi korébe tartozo feladata:

d) a BKK célkitizésének és kuldetésének szem el6tt tartasaval jelen szabalyzatban az
irdnyitasa és/vagy a vezetése alatt all6 igazgatésag, osztaly vagy szakterulet feladatainak
hataridében torténd, maradéktalan, szinvonalas és hatékony ellatasa, tovabba a Tarsasag
mindenkor hatalyos szabalyzataiban rogzitett altalanos vagy egyes specialis vezetéi feladatok
elvégzése;

e) a Tarsasdag stratégiai célkitizéseinek és éves Uzleti tervének megvaldsulasa érdekében
sajat munkajanak elvégzése, valamint a vezetése ala tartozé szervezetek tevékenységének

iranyitasa;
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f) aziranyitasa ala tartozé munkavallalok munkajanak folyamatos ellenérzése, mingsitése;
g) értékelése és a munkavallalok képességeinek fejlesztése;

h) a megrendeldi szemlélet, illetve a tulajdonosi kontroll hatékony képviselete;

i) az uzleti titok megdrzése, titokban tartasanak biztositasa, a dontés-el6készité adatok

nyilvanossagra kerulésének megakadalyozasa.
5.6. A munkavallalok altalanos kotelezettségei

38) A Tarsasag munkavallaléi kizarolag olyan cselekvéképes személyek lehetnek, akik
feladataik ellatasahoz sziikséges magas szintl elméleti tudassal, valamint kell6 szakmai
tapasztalattal rendelkeznek. A Tarsasag belsé szabalyzataban rogzitett munkakorok esetében
blntetlen elééletet is elbirhat, valamint kérheti annak igazolasat, hogy a munkavallalé nem all

kozugyektdl, illetve foglalkozastél vagy tevékenységtdl eltiltas hatalya alatt.

39) A Tarsasag munkavallaloi munkavégzésik soran mindenkor az &ltalaban elvarhaté
gondossaggal és szakértelemmel, a Tarsasag érdekeinek figyelembevételével, a hatalyos
jogszabalyok, a Tarsasag hatalyos szabalyzataiban foglaltak és vezet6jik utasitasa szerint
kotelesek eljarni. A Tarsasag szervezete a koordinativ egylUttmikddés alapelvének
figyelembevételével mikodik. A szervezet hatékony mikodése érdekében a szervezeti
hierarchia altal meghatarozott fliggelmi kapcsolatok megléte mellett a Tarsasag altalanos
alapelvként rogziti a munkaszervezet egyes szervezeti egységeinek és szaktertleteinek

kapcsolataiban a kélcs6noés egyittmiikddési kdtelezettséget.

40) A Tarsasag szabalyzatainak megismerésével kapcsolatos el&irasokrél a mindenkor

hatalyos szabalyozasi rendrdl szol6 szabalyzat rendelkezik.
5.7. A titoktartas rendje valamint az informaciészolgaltatas szabalyai

41) A Tarsasag munkavallaléi kdtelesek a Tarsasag miikdodésével kapcsolatban tudomasukra
jutott Uzleti titkot — id6beli korlatozas nélkul — megbrizni. Ezen tulmenéen sem koézdlhetnek
illetéktelen személlyel olyan adatot, illetve nem hasznalhatnak fel, és nem adhatnak at vagy
tehetnek hozzéaférhetdévé olyan informaciét, amely a Tarsasagnal torténd foglalkoztatasuk alatt
vagy azzal 6sszefuggésben jutott a tudomasukra, és amelynek kozlése a munkaltatéra vagy

mas személyre hatranyos kdvetkezménnyel jarhat.
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42) Atitoktartas nem terjed ki a k6zérdek( adatok nyilvanossagara és a kdzérdekbdl nyilvanos
adatra vonatkozo, torvényben meghatarozott adatszolgaltatasi és tajékoztatasi

kotelezettségre.

43) Az Gzleti titoknak mindsitett adatok jogszabalyoknak medfelel6 kezelésérél az adatot
kezel6 szervezeti egység vezetdje koteles gondoskodni az adatkezelés rendjét szabalyozo

mindenkor hatalyos szabalyzat szerint.
5.8. Vagyonnyilatkozat-tételi kotelezettség

44) A vagyonnyilatkozat-tételi kotelezettség eljarasi rendjérél a Tarsasag mindenkor hatalyos

munkaligyi szabalyzata rendelkezik.
5.9. A belsé egyiittmiikodés altalanos szabalyai

45) A projektek megvaldsitasaban, sajat és szakterlleten/osztalyon/igazgatésagon atnyuld
feladatok elvégzésében munkakapcsolatba kerilt munkavallalok kotelesek egyuttmikodni és
a Tarsasag érdekeinek elsédlegességét szem elétt tartani, e szerint feladatukat végezni.

46) Az egyuttm(ikddés soran a mindenkor hatalyos jogszabalyok, magatartasi elvek és belsd

utasitasok rendelkezéseink megfelel6en kell eljarni.

47) A feladatok meghatarozasaban, illetve a projektek megvaldsitasa soran olyan

megegyezésre kell térekedni, amely garantalja a sikeres, hataridére torténd teljesitést.

48) Az egyuttmiikddésben ugyanolyan gondossaggal és alapossaggal kell részt venni, mintha

a teljes feladat sajat hataskorbe tartozé feladat lenne.

49) A végrehajtas soran a feladatban részt vevék kotelesek egymasnak a feladat sikeres

elvégzéséhez szikséges informaciokat megadni.

50) Amennyiben a végrehajtasban akadalyok mertlnek fel, a feladatban részt vevok kotelesek
err6l egymast haladéktalanul tajékoztatni, uj megallapodast kotni és azt az el6z6ekben

rogzitett szabalyok és elvek szerint végrehajtani.

51) Amennyiben az egyuttmikdédé felek valamilyen témaban nem tudnak kdézds

megegyezésre jutni, akkor a dontés érdekében felsévezetdi szintre kell terjeszteni a kérdést.
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6. A VEZERIGAZGATO ES A SZERVEZETI EGYSEGEK
FELADATAI

6.1. Vezérigazgato

52) Tekintettel arra, hogy a vezérigazgatdé nem csak a hierarchiaban kézvetlen ala rendelt
vezérigazgato-helyettesek, hanem alsébb szintli szervezeti egységek, mint igazgatésagok és
osztalyok iranyitasat is ellathatja (lasd részletesen 4. 3. fejezet), az alabbiakban az egyes

szervezeti egységek feladatai ennek megfeleléen kerlilnek bemutatasra.

53) A vezérigazgatd altalanos tarsasagiranyitasi feladatait a jelen szabalyzat 3. 4. fejezete

tartalmazza.

6.1.1. Vezérigazgatéhoz kozvetleniil kapcsol6dé osztalyok és igazgatésagok

6.1.1.1. Tarsasagi Kabinet

54) A Tarsasagi Kabinet felel6sségi korébe tartozo feladatok:

a) tamogatja a vezérigazgatd operativ feladatainak ellatasat, az ehhez szikséges
adminisztrativ feladatok ellatasat, tovabba koveti a vezérigazgaté altal kiadott feladatok
hataridére torténé megvaldsulasat;

b) az igazgatdésagi és a felligyel6bizottsagi dontéselbkészitd anyagok, vezérigazgatoi
eléterjesztések koordinalasa, a Tarsasag altal kezdeményezett, illetve a Tarsasag szakmai

kézrem(ikddésében készulb févarosi kdzgydlési/tulajdonosi eléterjesztések koordinaciojanak

elvégzése;
c) Budapest Févaros Fépolgarmesteri Hivatallal torténé kapcsolattartas ellatasa;

d) a Fellgyel6bizottsag iranyitasi tevékenységének gyakorlasahoz szikséges elékészitd,
koordinald, szervezd, lebonyolité és adminisztrativ feladatok ellatasa;
e) a Felligyel6bizottsdg és a Fdévarosi Onkormanyzat Tarsasagot érintd testlleti

hatarozatainak nyilvantartasa és végrehajtasanak nyomon koévetése (a belsé ellenérzéshez

kapcsolddo feladatok kivételével);

f) a Tarsasag altal tulajdonolt tarsasagokhoz kapcsolodd dontések koordinacios

feladatainak elvégzése, kiilonds tekintettel a kapcsolattartasra szervezeten kivil illetve bellil;
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g) az Alapszabalyban rogzitett jelentési kotelezetiség teljesitéséhez kapcsolddd
beszamolok, jelentések Osszeallitasa, valamint rogziti a Felugyel6bizottsag és a Févarosi
Onkormanyzat, Tarsasag szamara kiadott feladatait és beszamol azok végrehajtasarél ezen

testiletek szamara.

6.1.1.2. Compliance Osztaly

55) A Compliance Osztaly felel6sségi kdrébe tartozd, a vonatkozé jogszabalyoknak megfeleld

feladatok:

a) felelés avezérigazgatd feladatanak ellatasa érdekében a — kdztulajdonban allé gazdasagi
tarsasagok belsdé kontrollrendszerérdl szolo 339/2019. (XIl. 23.) Korm. rendelet és a
kéztulajdonban all6 gazdasagi tarsasagok takarékosabb mikodésérd széld 2009. évi CXXII.
torvény szerinti — Dbelsé kontrollrendszer mikddtetését érintben a jogszabalyban

meghatarozott megfelelést tamogatd szervezeti egység feladatainak ellatasaért;

b) feladatai hatékony végrehajtasa érdekében folyamatos és kozvetlen kapcsolatot tart a
szervezeti egységekkel és szakteruletekkel, a vezérigazgatdé dontése alapjan intézkedést

kezdeményezhet a szervezeti egységek és szakterlletek vezetbinél,

c) a Tarsasagtevékenységére és mikodésére vonatkozo jogszabalyokban foglaltaknak valo
megfelelés el6segitése;

d) a Tarsasag szabalyzatainak jogszabalyi rendelkezésekkel valé 6sszhangjanak
elésegitése;

e) a Tarsasag altal végzett tevékenység jogszabalyoknak, a Tarsasag célkitlizéseinek,
szabalyzatainak, értékeinek és elveinek, a tevékenységi korére vonatkozé szakmai

standardoknak valé megfelelés nyomon kdvetése;

f) afeltart hianyossagok megszintetése és a kockazatok csdkkentése érdekében javaslatok
készitése, a megfelelésbeli hianyossagok feltarasa érdekében tett intézkedések

nyilvantartasa, nyomon kovetése, ellenérzése;

g) a belsé kontrollrendszer vonatkozasaban a kontrollkérnyezet kialakitasanak és az

integralt kockazatmenedzsment koordinacidja;

h) javaslattétel a Tarsasag vezérigazgatdja részére az integralt kockazatkezelés

eljarasrendjére, szlikség esetén annak modositasara vonatkozéan;
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i) javaslattétel a Tarsasag vezérigazgatoja részere a szervezeti integritast sérté események

kezelésének eljarasrendjére, szilkség esetén annak médositasara vonatkozdan;

j) a Tarsasag mikodésével dsszefliggé, integritast sértd, korrupcids és visszaélésgyanus
eseményekre vagy kockazatokra vonatkozé bejelentések fogadasaval és kivizsgalasaval

kapcsolatos feladatok ellatasa;
k) a Tarsasag etikai intézményrendszerének mikodtetése;

) a Kkils6-belsé adatkezelési kovetelményeknek, adatvédelmi szempontoknak valé

megfelelés elésegitése, nyomon kdvetése.

6.1.1.3. Belsé Ellenérzési Osztaly

56) A Bels6 Ellen6rzési Osztaly felel6sségi korébe tartozo, a vonatkozo jogszabalyoknak

megfeleld feladatok:

a) a Fellgyel6bizottsag ellenbrzése és feligyelete mellett, a vezérigazgatonak koézvetlen

alarendelve latja el a tevékenységeét;

b) ellatja a Tarsasag minden tevékenységének — kilondsen az arbevétel, a kéltségek és
raforditasok, valamint a varhaté eredmény tervezés, felhasznalas elszamolas, valamint az

eszkdzokkel és forrasokkal valé gazdalkodas — a vizsgalatat;

c) bizonyossagot add tevékenysége soran elemzi, vizsgalja és értékeli a belsd
kontrollrendszer  kiépitését, mikodésének gazdasagossagat, hatékonysagat és

eredményesseéget;

d) elemzi a stratégiai és operativ dontések meghozatalanak folyamatat, az etikai elvarasok
és értekek érvényesulését.

6.1.1.4. Vallalatbiztonsag Osztaly

57) A Vallalatbiztonsag Osztaly felel6sségi kdrébe tartozo feladatok:

a) a Tarsasag személy- és vagyon- tovabba gazdasagbiztonsagat fenyegetd, illetve ezzel
Osszefiggd rendkivlili esemény és karesemény bekovetkezésének megelbzése,

megakadalyozasa, a kdvetkezmények minimalizalasa, a kialakult esemény okanak feltarasa;

b) személy- és létesitményvédelem tevékenység keretein belll a titokvédelem biztositasa

érdekében szikséges intézkedések megtétele (CDP ellendrzések); korrupcids jelenségre
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utal6 vizsgalatok lefolytatasa; TVM-ek lGzemeltetésével, hasznalataval kapcsolatos, valamint
a hamisgyanus  értékcikkek felhasznalasara utalé visszaélések kivizsgalasa;

Osszeférhetetlenségi szabalyok kidolgozasa, ellenérzések végzése;
c) munka- és tlizvédelem tevékenység ellatasa;

d) biztonsag-, munka és tlzvédelmi tevékenység keretein belll részvétel az ujonnan

kialakitasra kerulé irodak, telephelyek miszaki atvételében és Gzembehelyezésében;

e) a BKK székhelyének, telephelyeinek, bérleményeinek mechanikai, fizikai és elektronikai
védelmet nyujté és vagyonvédelmi kamerarendszereinek Uzemeltetése valamint szikség
szerinti kialakitdsa, a kamerak altal rogzitett felvétek tarolasara vonatkozé adatvédelmi

rendszer kidolgozasa és fenntartasa.

6.1.1.5. Palyazati Kompetencia Kézpont

58) A Palyazati Kompetencia Kézpont felelésségi kdrébe tartozé feladatok:

a) figyelemmel kiséri a budapesti kozosségi kozlekedést érint6 palyazatokat és a tamogatas

egyéb formait, vizsgalja a részvételi lehetéségeket;

b) koordinalja az eurdpai unidés és mas hazai vagy nemzetkdzi, vissza nem téritendd

forrasbdl finanszirozott projektek elékészitését és megvaldsitasat;

c) aprojektek befejezését kdvetéen koordinalja a fenntartasi id6szakra vonatkozo vallalasok
teljesitéset;

d) kapcsolatot tart és egyuttmikodik a projektek elékészitésében, megvaldsitasaban és

fenntartasaban érintett kiils6 szervekkel, szervezetekkel;

e) feligyeli a projektek megvaldsitdsaban és a szervezeti egység feladatainak

tdmogatasaban részt vevd kiils6é szakérték munkajat;

f) kdzremilkodik a projektek elbkészitése és megvaldsitasa érdekében kétendd tamogatasi

és egyeb szerzddések, konzorciumi megallapodasok elkészitésében;

g) elkésziti és folyamatosan karbantartja a BKK palyazatmenedzsment szabalyzatat;

6.1.1.6. Human Eréforras Igazgatésag

59) A Human Eré&forras Igazgatdsag felel6sségi kérébe tartozo feladatok:
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a) atfogo vallalati stratégia megvalosulasat tAmogaté HR stratégia és ahhoz kapcsolodo

szabalyok és megoldasok kidolgozasa, miikddtetése;

b) szervezeti egységek HR tdmogatasa, tanacsadas;

c) munkaerd biztositasa, a toborzasi, kivalasztasi folyamat lebonyolitasa;
d) létszam- és személyi jellegl koéltséggazdalkodas biztositasa;

e) teljesitmény- és  javadalmazasmenedzsment mukodtetése, a Tarsasag
teljesitményértékelési, 06sztdnzési, juttatasi és motivacids rendszereinek kialakitasa,

fejlesztése és mikodtetése;

f) szervezetfejlesztés, képzés-fejlesztés, oktatasok tervezése és szervezése, a fejlesztési

igények felmérése és megvaldsitasa;

g) Kkarrier- és utanpdtlas tervek, tehetségmenedzsment-rendszer kidolgozasa és

mikodtetése;

h) a foglalkoztatashoz koét6dé HR adminisztraciés tevékenységek (bérek, juttatasok

elszamolasa és dokumentalasa) ellatasa;

i) munkalgyi kapcsolatok mikodtetése, az érdekképviseleti és érdekvédelmi

szervezetekkel valé egyittmikodeés;

j)  belsé kommunikacios feladatok ellatasa;

k) HR informacids rendszerek mikddtetése;

I) esélyegyenléségi feladatok ellatasa, kulonésen a foglalkoztatassal kapcsolatos

esélyegyenl6ségi kérdésekre.

6.1.1.7. Stratégiai Adatmenedzsment és Tudaskézpont Igazgatésag

60) A Stratégiai Adatmenedzsment és Tudaskdzpont lgazgatdsag felelésségi kdrébe tartozo

feladatok:

a) koordinalja a Tarsasag stratégiai célkitlzéseinek, feladatainak kidolgozasat, valamint
ellatja a megvaldsitasuk tamogatasat, fellgyeletét. Biztositja a szervezetek és a felsévezetés
tajékoztatasat;

b) szakmai tamogatassal - esetenként projektiranyitassal - részt vesz a Tarsasag egyes

kiemelt fejlesztési projektjeinek megvaldsitasaban;
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Cc) a vezérigazgatd altal meghatarozott feladatok végrehajtasanak ellenérzése a teljes

munkaszervezet vonatkozasaban;

d) jogosult eljarni, allast foglalni, intézkedni mindazon tgyekben, amelyekre vezérigazgatotol

megbizast kapott;

e) menedzseli a Tarsasag Fenntarthatdésagi stratégigjanak elkészitését, a megfogalmazott

éves célokhoz rendelt akciokat és azok visszaméréseként fenntarthatosagi jelentést készit.

fy a hazai és nemzetkdzi kozlekedésszakmai kapcsolattartas  6sszefogasa,

kozlekedésszakmai forumok szervezése;

g) nemzetkdzi kozlekedésszakmai trendek, innovativ kozlekedésszakmai megoldasok, jo
gyakorlatok figyelemmel kisérése, a Tarsasag altal bevezethetd j6 gyakorlatok azonositasa,

adaptacios javaslatok kidolgozasa;

h) egyes mobilitasi agazatok forgalmi adatainak gy(jtése, feldolgozasa, riportalasa,

értékelése, forgalmi hatasok modellezése, az EFM mikodtetése;

i) K+F projektek megtervezése és a lebonyolitas szakmai iranyitasa, ideértve a projektek
vissza nem téritendd forrasbadl torténo finanszirozasanak biztositasaban valoé kozremUkodést,

az innovacios inkubatorkérnyezetben.

6.1.1.8. Beruhazasi lgazgatésag

61) A Beruhazasi lgazgatosag felelésségi korébe tartozé feladatok:

a) Févarosi Onkormanyzat altal megvaldsitasra kijeldlt kdzlekedésfejlesztési, kotottpalyas
kdzlekedési infrastruktura-, jarma-, illetve komplex ut-, koztérfejlesztési, kerékpar és hid-
mitargy tematikaju projektek, felujitasi programok, tovabba a vezérigazgatd altal delegalt
projektek szakmai projektmenedzsmenti és a projekivezet6i feladatainak ellatéasa, a
projektportfolié atfogd szakmai menedzsmentje;

b) U] kétottpalyas kdzlekedési infrastruktura-, jarma-, illetve komplex Gt-, kdztér-, kerékparos
infrastruktura-, valamint hid-mtargy fejlesztési projektek generalasaban valé kézremikodés,
komplex kdzlekedésszakmai javaslatok 6sszeadllitdsa, megvaldsitasi projektek benyujtasara
vonatkozé miszaki-szakmai dontéselbkészitési feladatok ellatasa, projektek benyujtasanak

szakmai kontrollja és hianypétlasok kezelésében vald aktiv kézremikddés;

c) az éves utfelujitasi és hid-matargyfelljitasi, valamint -fejlesztési program elékészitése;
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d) a projektekhez kapcsolédd garancidlis feladatok (egyéves utofellilvizsgalat, garancialis
bejarasok, bankgaranciak kezelése) és fenntartasi feladatok (iranyitd hatésag felé torténd
jelentések muszaki el6rehaladasara vonatkozo informacioszolgaltatas) szakmai

menedzsmentje;
e) muiszaki tervezési feladatok ellatasa;

f) kdézremikodés a Févarosi Onkormanyzat fejlesztési tervezési feladataiban, a BKK
kozlekedésfejlesztési beruhazasi tervének dsszeallitasaban, BKK szinten ennek dsszefogasa,

Igazgatdsagi szinten adatszolgaltatasi, illetve beszamolasi tevékenység ellatasa;

g) a kezelt projektek monitoring tevékenységének ellatasa, forrasszerz6déseinek, a
fejlesztési megallapodasok/megvalositasi megallapodasok és egyéb szerzédések — kivéve
vissza nem téritend® forrasbol részben vagy egészben megvaldsuld fejlesztéseket —
menedzsmentje, beleértve a Fépolgarmesteri Hivatal szakmai terileteivel valé folyamatos
kapcsolattartast, a nyomon kovetést, projekt miiszaki-szakmai szempontu zarasat és

monitoring tevékenységek ellatasat;

h) a kozlekedésfejlesztési programok, projektek koltség- és hatarid6 tervezése, koordinaciod
ellatasa BKK szinten a szakmai, jogi és pénzlgyi teriletekkel ill. kapcsolattartas a kiilsé

partnerekkel, kiilénos tekintettel Budapest Févaros Onkormanyzataval.

i) A Beruhazasi lgazgatésag feladatkérébe tartozé projekteket illetéen, EU-s forras
szerz6dés esetén a kulsd, egycsatornas kapcsolattarté a Palyazati Kompetencia Kézpont
terllet, a projekt szakmai megvaldsitasat érinté kérdésekben egyittmikdédve a Beruhazasi
igazgatosaggal. Févarosi forras szerz6dés esetén a kllsé kapcsolat tartdé a Beruhazasi
igazgatésag, egyuttmikddve elsésorban a Jogi Igazgatésaggal és a Gazdasagi

Igazgatosaggal.

6.1.1.9. Gazdasdgi lgazgatésag

62) Gazdasagi Igazgatosag felelésségi kérébe tartozé feladatok:

a) a cégcsoport szabalyos és jogszeri( gazdalkodasa, ill. a gazdasagi folyamatok kialakitasa

és fellgyelete;

BUDAPESTI
KOZLEKEDESI 23/35
KOZPONT



8/2025/VIG/MTF/1. sz. Vezérigazgatoéi utasitas
a BKK Zrt. szervezeti és mikodési szabalyzatardl

b) a Tarsasag Uzleti tervének, varhaté elbrejelzésének és beruhazasi tervének elkészitése,
tovabba a kozlekedésszervezbi és kdzszolgaltatasi feladatok ellatasahoz szikséges

forrasigény megtervezése, nyomon kovetése, elszamolasa;

c) az Uzleti tervnek megfeleld bevétel-, kdltség-, beruhazas-, keretgazdalkodas kialakitasa

és mikddtetése, fedezetigazolasok kiadasa és nyilvantartasa;

d) tarsasagi portfolio kezelése - a Tarsasag, ill. annak tulajdonaba, illetve tulajdonosi kérébe
tartoz6 gazdasagi tarsasagok kontrolling tevékenységének iranyitasa, gazdalkodasi

tevékenységének ellenbrzése;

e) Févarosi Onkormanyzat, illetve a BKK és a vele tulajdonosi vagy tulajdonosi megbizotti
szerz6déses kapcsolatban allé tarsasagok kozoétti finanszirozasi és elszamolasi feladatok

ellatasa;

f) likviditas menedzsment, a Tarsasag teljeskorli pénzforgalmanak lebonyolitasa;
g) vallalati és corporate treasury folyamatok kialakitasa; miikbdtetése;

h) csoportszint(i cash-pool rendszer kialakitasa, mikodtetése;

i) pénzigyi kockazatkezelés;

i) csoport finanszirozas szervezése;

k) szamlazasi tevékenységek ellatasa, a vevéi kintlévéségek (koveteléskezelési allomanyok
kivételével) kezelése, a befolyd bevételek ellendrzése, kdnyvelése, a beérkezd szamlakkal

kapcsolatos teljeskoérl pénzigyi Ggyintézeés és ellenérzés;

) a fékonyvi és analitikus nyilvantartasok folyamatos vezetése, a vezet6i szamviteli és
informacids rendszer kialakitasa és mikdodtetése, szamviteli havi, negyedéves és éves zaras,

szamviteli beszamolok elkészitése;
m) konszolidaciés feladatok ellatasa, a konszolidalt éves beszamolo elkészitése;
n) a leltdrozasi és selejtezési folyamatok szakmai koordinacidja, eszk6zok aktivalasa;

0) a beszerzési igények felllvizsgalata és koordinacioja, beszerzési és kdzbeszerzési terv
Osszedllitasa, aktualizalasa, modositasa, a beszerzési és kdzbeszerzési eljarasok

elbkészitése és teljes kort lebonyolitasa;
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p) munkavégzéshez és a Tarsasag mikoédéséhez szikséges eszkdzok (kivéve
végfelhasznaldi infokommunikacios eszkdzok, perifériak és szamitastechnikai tartozékok)

biztositasa;

g) a dokumentum- és iratkezelés, az irattarozas, valamint az elektronikus

dokumentumkezeld rendszer mikodtetése, azok igény szerinti oktatasa;
r) a Tarsasag - bels6 mikodéséhez szukséges - biztositasainak teljes korl kezelése;

s) a Tarsasag mikdodéséhez szlkséges ingatlanok hasznalatanak biztositasa,

létesitmények Uzemeltetése

t) a projektek pénzigyi feladatainak tarsasagi szintl ellatasa: pénzugyi el6készitése, a
forrasszerzddések el6készitésében vald részvétel, a projektek megvaldsulasanak pénzigyi
nyomon kovetése, finanszirozassal, projektzarassal kapcsolatos feladatok ellatasaban valé

kozrem(ikodés, a Tarsasagot érintd, projekt- és forrastervezésében valé kdzremiikodés.

6.1.1.10. IT Igazgatosdg

63) Az IT lgazgatdsag felel6sségi korébe tartozo feladatok:

a) a Tarsasag informatikai, informaciétechnologiai és infokommunikaciés kiszolgald
infrastrukturajanak, valamint szolgaltatasi rendszerének zokkendmentes mikddtetése, Uzleti

igények alapjan a fejlesztések IT szakmai el6készitése;

b) a Tarsasagra és a tulajdonaban lévé tarsasagokra vonatkozé komplex (a kdzlekedési
technolégidkat és az informatikai technoldgiakat 6sszefogd) informatikai, térinformatikai,

kdzlekedésinformatikai, adatbiztonsag, kibervédelem és fejlesztési stratégia kialakitasa;

c) a stratégiak nemzetk6zi és orszagos szabvanyokkal, szabalyozasokkal torténé

harmonizalasa;

d) a Tarsasag térinformatikai vonatkozasu fejlesztési koncepcidinak, javaslatainak
(termékre, technoldgiara, infrastrukturara vonatkozdan) szakmai tamogatasa és javaslatok

készitése, a szakterlletekkel egyuttm{ikddve;

e) a Tarsasag informatikai szakrendszereinek fejlesztési, Uzemeltetési szintd

O0sszehangolasa az Uzleti igények és a cégstratégia figyelembevételével;
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f) a Tarsasag tulajdonaban lévd végfelhasznaldi infokommunikacios eszk6zok, perifériak és
szamitastechnikai tartozékok biztositasaval, Uzemeltetésével, fejlesztésével kapcsolatos

feladatok ellatasa;

g) az informatikai biztonsag, adatbiztonsag, kibervédelem kapcsan felmerlilé szakmai

feladatok kialakitasa, mikodtetése és fejlesztése;

h) Ellatja a vallalati adatvagyon és az azt mikodtetd Adattarhaz muikodtetéséhez,
fejlesztéséhez kapcsolodo feladatokat; a Tarsasag adatalapu mikodésének kialakitasaban

szakmai javaslatok készitése a szakteriletekkel egyluttmikodve.

6.1.1.11. Jogi Igazgatésag

64) A Jogi lgazgatésag feleléssegi kdrébe tartozé feladatok:

a) ceégjogi feladatok ellatasa és koordinalasa;

b) a szervezetre vonatkozo jognyilatkozatok ellenjegyzése;

c) jogszabalyfigyelés mikddtetése, valamint az uniés és a hazai jogszabalyok értelmezése;
d) szerzddéstervezetek és szerz6dések elkészitése;

e) a Beruhazasi Igazgatésaghoz tartozo projektek folyamatos, személyes jelenléttel torténd

jogi tamogatasa;
f) atarsasagi kdveteléskezeléssel kapcsolatos jogi feladatok ellatasa;

g) a szervezeti egységek, szakterlletek igényei szerint kdzremiikddés a szakmai feladatok
jogi hatterének kidolgozasaban,;

h) a Tarsasag Fellugyel6bizottsaga, alapitdi dontések anyagainak el6készitésével
kapcsolatos jogi tevékenység ellatasa;

i) jogitanacsadas a Tarsasag ugyeiben

i) peres és peren kivlli Ggyek kezelése, valamint gondoskodas a Tarsasagot érint6 vitas
Ugyekben a Tarsasdag jogi képviseletérdl;

k) javaslattétel kiilsé jogi szolgaltatasok igénybevételére, a kiilsé jogi szolgaltatokkal valéd

kapcsolattartas.
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6.1.1.12. Miikédéstamogatasi és -fejlesztési Igazgatosag
65) Mlkodéstamogatasi és -fejlesztési Igazgatdsag felelésségbe tartozé feladatok:
a) gondoskodik a projektmodszertan és portfélidriporting feladatok ellatasrol;

b) kialakitja, milkddteti és fejleszti a Tarsasag belsé szabalyozasi, valamint

folyamatmenedzsment rendszerét;
c) ellatja a teljeskdrl szakmai Gzemeltetési és fejlesztési SAP feladatokat;

d) egyedi digitalizaciés és egyseges informatikai tdmogatérendszereinek, valamint a
kozlekedéssel szoros 6sszefiiggésben lévé komplex kdztérfejlesztési projektek digitalizacios
feladatainak szakmai el6készitése és a megvaldsitds szakmai tamogatasa, kijeldlés alapjan

projektgeneralas és iranyitas;

e) digitalizaciés projektek tekintetében a projektiranyitds és menedzsment feladatok

teljeskori ellatasa;

f) a BKK kozlekedésszakmai feladatainak automatizalasa, digitalizalasa, technolégiai
megujitasa, infrastrukturajuk és egységes informatikai tamogatérendszereinek fejlesztésére
vonatkozé intézkedési javaslatok megalkotasa, ebbdl levezetett projektek iranyitasa és

megvaldsitasa;

g) a jelenlegi értékesitési csatornak és folyamatok automatizalasara, papirmentességeére,
felhasznaldbarat digitalis platformjainak fejlesztésére, egyszerisitésére és az ehhez
kapcsolddé egységes informatikai tamogatorendszereinek fejlesztésére vonatkozé projektek

megvaldsitasa, iranyitasa.
6.1.2. Mobilitasi vezérigazgaté-helyettes

6.1.2.1. Mobilitasi vezérigazgatd-helyetteshez kbézvetleniil kapcsolodo osztalyok,

szakteriilet feladatai

66) A Mobilitasstratégiai s -tervezési feladatok:

a) a févarosi fenntarthaté varosi mobilitastervezési (SUMP) folyamat tarsasagi szintl
mikddtetése, budapesti SUMI indikatorrendszer kialakitasa és monitorozasa, SUMP riport

elkészitése;
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b) a BMT célrendszerére vonatkozé javaslat, Kdzlekedésfejlesztési Beruhazasi Program
kidolgozasa és felulvizsgalata, az utobbiban szereplé projektek kovetése és értékelése,

valamint a Stratégiai Kornyezeti Vizsgalat elkészitése;

c) a mobilitasi stratégia elveinek megjelenése és érvényesitése a kdzlekedési agazati
koncepciok és kozlekedésszakmai megvaldsithatdésagi  tanulmanyok elkészitése,

vélemeényezése soran;

d) a telepllésrendezési tervek jogszabalyban meghatarozott eljarasok szerinti

kozlekedésszakmai véleményezése, és tarsasagon bellli egyeztetése;

e) mobilitasi agazati koncepcidk, stratégiak elkészitése és ezek mentén projektek
generalasa;

f) egyéni kozlekedési szolgaltatasok, curbside management (parkolas, city logisztika) és
korlatozott forgalmi dvezeti rendszereket (behajtas) érinté fejlesztési javaslatok kidolgozasa;

g) megosztott mobilitasi szolgaltatasok fejlesztése és menedzsmentje;

h) a kdzosségi kdzlekedési szolgaltatas halézatanak és a biztositott szolgaltatas stratégiai
meghatarozasa;

i) kozlekedésbiztonsaggal kapcsolatos komplex feladatok ellatasa.

67) Kozterllet- és kdzlekedési infrastruktura-fejlesztés feladatok:

a) helyi és orszagos kozlekedési és épitésligyi szabalyozas megujitasara vonatkozo
javaslatok megfogalmazasa;

b) a févarosi kdzuthalozati, forgalomcsillapitasi tervek elkészitése, fellilvizsgalata és
érvényesitése, valamint a févaros terlletén megvaldsuld koézuti, kézterlleti infrastrukturalis
beavatkozasok terveinek felllvizsgalata, terlleti és id6beli koordinacidja;a févarosi
kozlekedési és kozterlleti infrastrukturat meghatarozé miszaki és arculati standardok

elkészitése, ezek érvényesitése, valamint a komplex urbanisztikai szempontok képviselete;

c) a Budapest Kézut Zrt. kbzszolgaltatasi tevékenységének szakmai ellenérzése, valamint

az ut- és mitargyfejlesztési koncepcio dontésre torténd elbkészitése.
68) Kozlekedési szolgaltatasok menedzsmentjéhez és ellenérzéséhez kapcsolddo feladatok:

a) a Fdévarosi Onkormanyzat és a BKK koz6tt létrejovd keretmegallapodas, kapcsolddo éves

szerz8dések és jelentések kdzlekedésszakmai szempontu 6sszeallitasa, valamint a k6zdsségi
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kozlekedési  szolgaltatdkkal  kotott  kdzszolgaltatasi,  szolgaltatasi  szerz8dések,

megallapodasok szakmai el6készitése, hatalyos szerz6dések kezelése;

b) a kdzdsségi kodzlekedési belsd szolgaltatéra vonatkozéan az indokolt koéltségszint
meghatarozasa, kbzszolgaltatasi dij elszamolasa, kdtbérek érvényesitése, kilsd szolgaltatoi

szolgaltatasi dij elszamolasa, kotbérek érvényesitése;

c) a kobzossegi kozlekedési belsd szolgaltatd kbdzszolgaltatasi forrasokkal torténd
gazdalkodasanak monitoringja, valamint a BKV Zrt. beruhazasi tervének el6készitéséhez és

végrehajtasahoz kapcsolédd monitoring;
d) aBKV Zrt. izemeltetésébe adott jarmUivekkel kapcsolatos feladatok elvégzése;

e) autodbusszal végzett kiloncélu kozlekedésre vonatkozé jaratiengedély-igényekre
vonatkozd dontés el6készitése, valamint az Uzleti Ugyfelek megalléhely-hasznalatahoz

kapcsolddé kozlekedésszervezbi feladatok ellatasa.

f) valamennyi megosztott mobilitasi szolgaltatas (pl. carsharing, megosztott robogo, roller

és kerékpar) szabalyozasi, Uzleti és mobilitasszakmai miikodési feltételeinek megtervezése;

g) taxigépjarmi-mindsités, taxiallomas-hasznalati hozzajarulasok és az elézetes igazolasok
kiadasa, a személytaxi-szolgaltatast kdzvetitdé és szervezd szolgalatok elézetes vizsgalata,
valamint a hatésagi ar éves felllvizsgalata és a szabalyozas el6készitése;

h) a személytaxi-szolgéltatas ellendrzése, valamint a k6zosségi kdzlekedési szolgaltatok
ellen6rzése;

i) taxidllomasok létesitése, Uzemeltetése és ellenbrzése.

j) egyuttmikodés a budapesti helyi és févaros-kornyéki elévarosi kdzosségi kozlekedés
integralt rendszerének kialakitasaban.

69) felels a jogszabalyban, belsd szabalyzatokban elirt tarsadalmi egyeztetési, részvételi

feladatok ellatasaért, meghatarozza a részvételi feladatok modszertanat;

70) a kozlekedési szolgaltatasokhoz, kozterlletekhez torténé egyenld esélyl hozzaférés
szempontjainak képviselete és érvényesitése, valamint a részvételiség, tarsadalmi parbeszéd

folyamatainak és eszkdzeinek koordinalasa a BKK valamennyi tevékenyégi terlletén.

6.1.2.2. K6zdsségi kbézlekedési forgalmi Igazgatésag

71) A Kbzdsségi Kozlekedés Forgalmi Igazgatdsag felel6sségi kérébe tartozé feladatok:

BUDAPESTI
KOZLEKEDESI 29/35
KOZPONT



8/2025/VIG/MTF/1. sz. Vezérigazgatoéi utasitas

a BKK Zrt. szervezeti és mikodési szabalyzatardl

a) a kozdsségi kozlekedési szolgaltatas halézatanak, szolgaltatds és kdzlekedési
jellemzdinek részletes tervezése a szolgaltatast érinté stratégiak, haldzatfejlesztési
diszpozicié dokumentumok, és egyeb inputok figyelembe vételével;

b) akdzdsségi kdzlekedési viszonylatok menetrendi alapadatainak, vonali jarmikiadasanak
megtervezése, ezek alapjan a kbzbsségi kdzlekedési szolgaltatds megrendelése,
menetrendkészités fellgyelete

c) a kozosségi kdzlekedési forgalmi teljesitményterv elkészitése, a forgalmi teljesitmények
kontrollja;

d) a févarosi kdzdsségi kozlekedést érinté forgalomkorlatozasi igények (vaganyzarak,
utlezarasok, rendezvények) dsszegylijtése, 6sszehangolasa és engedélyezése;

e) elbre tervezett kozosségi kozlekedési valtozasokhoz kapcsolddd, forgalmi rendek
tervezése, a menetrendi és forgalmi technoldgiai el6készitd feladatok elvégzése; elbre
tervezett és operativ forgalmi valtozasok lebonyolitasa;

f) a kozosségi kozlekedés lebonyolitasahoz sziikséges ideiglenes forgalomtechnikai
beavatkozasok kezdeményezése, a vonali és végallomasi infrastruktiraelemek
meghatarozasa;

g) a kdzlekedést szabalyozé utasitasok, valamint a forgalmi és technoldgiai szabalyozasok
kidolgozasa; a menetdijrendszer alkalmazasi feltételeinek meghatarozasa;

h) budapesti kozbsségi kozlekedés lebonyolitasanak integralt feligyelete,

diszpécserszolgalat miikddtetése;

i) kozdsségi kdzlekedési zavarelharitas megszervezése, kdzponti tartalékok koordinacidja,
rendkivuli forgalmi események miatti azonnali beavatkozds, ko6zOsségi kozlekedési

balesethelyszinelés ellatasa;

j) forgalomlebonyolitdas és zavarelharitds elveinek, technolégiadjanak, szabalyainak,
modszereinek kidolgozasa, operativ forgalmi rendek meghatarozasa, potlas és
utastajékoztatas a BKK tarsszolgaltato partnerei részére;

k) egyuttmikodés a budapesti helyi és févaros-kornyéki elévarosi kdzosségi kozlekedés

integralt rendszerének kialakitasaban.
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6.1.3. Ugyfélkapcsolati és Ertékesitési vezérigazgato-helyettes

6.1.3.1. Vezérigazgato-helyetteshez kézvetleniil kapcsol6do osztalyok feladatai

72) Kommunikacioval kapcsolatos feladatok:

a) a vallalat teljes kils6 kommunikaciojaval kapcsolatos feladatok ellatasa;

b) kommunikacios és PR stratégia elkészitése és megvalésitasa;

c) sajtokommunikacio, digitalis kommunikacio, marketingkommunikacios feladatok ellatasa;
d) kozlekedési hirszolgalat (BKK Info) Uzemeltetése;

e) a Tarsasag kulls6 rendezvényeinek szervezése, koordinalasa;

f) egységes vallalati arculat megteremtése, keretrendszerének fejlesztése, alkalmazasa.
73) Ertékesités és marketing feladatok:

a) értékesitési stratégia megtervezése, kialakitasa, menedzselése, megvaldsitasa,

fejlesztése és visszamérése valamennyi termék és értékesitési csatornat illetéen;

b) digitalis csatornak (TVM, MOL BUBI, Mobiljegy, BudapestGO, tovabbi digitalis csatornak)
fejlesztési javaslatanak kidolgozasa, Uj értékesitési lehetéségek és Uj értékesitési csatornak
felkutatasa, ezek értékesitési stratégidhoz valé illeszthetéségének vizsgalata,

megvalésithatdosagi dokumentumok elkészitése;

c) a Tarsasag markajanak er@sitését szolgald kereskedelmi stratégia kialakitasa, az

értékesitési csatornak bevételi tervének biztositasa;

d) az értékesitési, bevételi eredmények tervezése, nyomon kdvetése, elemzése,

visszacsatolasa;

e) termék-, piac- és szerz6désmenedzsment;

f) Gdgyfélélmény ndvelés;

g) értékesitési kampanyok szervezése, lebonyolitasa;

h) digitdlis értékesitési csatorndk uUzemeltetési folyamatainak kialakitasa, fejlesztése -
rendszerekhez kapcsolédd Uzemeltetési folyamatok tervezése, kialakitasa, bevezetése,
folyamatos monitorozasa, javaslattétel a hatékonyabb mikdédésre, a megvaldsitas szakmai

koordinaciodja;
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1) Uzleti gyfelek (munkaltatok) részére torténd értékesités;

J)  viszontértékesitd partnerek részére torténd értékesités tovabbértékesités céljabol.

6.1.3.2. Ugyfélszolgalat és Bevételbiztositdsi Igazgatésdg

74) Az Ugyfélszolgalat és Bevételbiztositasi Igazgatdsag felelésségi kdrébe tartozo feladatok:

a) aszemélyes értékesitési feladatok teljes kori ellatasa, az értékesitési stratégia kialakitasa
eés végrehajtasa, az ugyfélkdzpontok, szemeélyes Ugyfélszolgalatok és a pénztarak

Uzletfolytonos mikodtetése;

b) a személyes, telefonos és levelezési Ugyfélszolgalati csatornak mikodtetése, a
tevékenységhez kapcsolédd folyamatok kialakitasa és operativ megvaldsitasa, az
ugyfélszolgalati feladatok teljes kor(i, jogszabalyoknak megfelel6 ellatasa a Tarsasag, valamint

szerz6dés alapjan kulsé partnerek részére;

c) a kozdsségi kozlekedés jarmivein, megalldhelyein, allomasain utazasijogosultsag-

ellendrzési és poétdijazasi feladatok teljes kori ellatasa, a tevékenység kontrollja;

d) a kozosségi kozlekedés jarmivein, megalldhelyein, allomasain preventiv
utazasijogosultsag-ellenérzés végrehajtasa, tovabba a személy- és vagyondéri megrendelés

szerzOdésszeri teljesitésének ellendrzése, kozremikodés az élészavas utastajékoztatasban;

e) a preventiv ellen6rzési és a jegyellendrzési tevékenység minéségbiztositasa, hatékony
ellatasanak folyamatos fejlesztése, motivalérendszerek kidolgozasa, a feladathoz kapcsolodé
technikai, technolégiai és informatikai tamogatdas meghatarozasa, biztositdsa az |IT

Igazgatosag egyuttmikodésével;

f) az Ugyfélszolgalat és Bevételbiztositas feladataihoz kapcsolddd beszallitoi szerz6dés-
menedzsment feladatok ellatasa, a szikséges beszerzési és kodzbeszerzési eljarasok
el6készitése, az eljarasok lefolytatasanak tdmogatasa, kdzterilethasznalatot érintd Ugyek

kezelése;

g) az értékesitési infrastruktira mikodéképességét biztosito, illetve készletgazdalkodasi,

logisztikai, valamint teljes kori jegyraktari feladatok ellatasa.

h) utastajékoztatas a teljes szolgaltatasi terlleten;
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i) a Tarsasag koveteléskezelésének felligyelete: kdveteléskezelési allomanyok kezelése,
kapcsolédé tgyfélfolyamatok menedzselése, tovabba a hatosagi megkeresések és a behajtasi

folyamatokhoz kapcsolddé eljarasok kezelése.
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7. ZARO RENDELKEZESEK
80) A jelen szabalyzat 2025. aprilis 1-jén Iép hatalyba.

81) A szabalyzat hatalybalépésével egyidejlleg hatalyat veszti a BKK Zrt. szervezeti és

mikodési szabalyzatardl sz6lo 8/2024/VIG/MTF/1. szamu Vezérigazgatéi utasitas.

82) A szabalyzat elkészitése, valamint felllvizsgalata a mikédéstamogatasi és -fejlesztési

igazgato hataskorébe tartozik.

Budapest, 2025. marcius 31.

Dr. Walter Katalin Irén s.k.
vezerigazgatd

BKK Zrt.
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8. MELLEKLETEK

1. szamu melléklet: DONTESI HATASKORI LISTA
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