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KOZSZOLGALTATASI SZERZODES
8. SZ. MODOSITASA

Jelen szerzodesmodosﬂas (a tovabbiakban: 8 SZ. ,,M6d0s1tas”) alulirott helyen és napon jott
letre :

egyrészrfl a BKK =~ Budapesti Kozlekedési  Kozpont - Zartkérien Mikodé
Részvénytérsas_ég (cégjegyzékszam: Cg.01-10-046840;, székhely: 1075
-Budapest, Rumbach Sebestyén utca 19-21., addszém: 23028966-4-44,
' csoportazonosité szdm: 17781372-5-44; nalléan kepvzseh Dr. Dab6czi Kalman
Vezemgazgato a tovabbiakban: ,,BI ”), valamint

masrészrol a Budapesti  Kozlekedési  Zartkoriien  Miikédé — Részvénytarsasdg
(cégjegyzékszdm: Cg.01-10-043-037; székhely: 1980 Budapest, Akdcfautca 15,,
addszam: 12154481-4-44, csoportazonositd szam: 17781372-5-44; onalloan
képviseli: Bolla T1b0r elnok-vezemgazgato a tovabbiakban: ,,Szolgdltat6”)

(BKK és Szolgaltato a tovabblakban egylittesen a ,,Felek” kulon—kulon a ,,Fél”) kozott, az
alabbi feltételekkel. ‘

A Felek kozdtt 2012. 4prilis 28. napjan, 2012, méjus 1. napjatdl 8 éves hatdrozott id6re sz6lo
Kozszolgaltatisi Szerz6dés (a tovabbiakban: , Kozszolgiltatasi Szerzddés™) jott étre, melyet
- a Felek hét alkalommal 2012. oktéber 3, 2012, november 27, 2013, junius 26, 2013. oktober 9,
2014. november 13, 2015, augusztus 6 és 2016. november 17. napjan modositottak. A Felek
rogzitik, hogy a Kozszolgaltatasi Szerzédés hatalyba lépése és hét alkalommal t6rténd
modositasa 6ta a Kdzszolgaltatdsi Szerz6désben taldlhaté egyes rendelkezések az alabbiakban
felsoroltak miatt mddosulnak. '

1. A Budapest komyéki és el6varosi kozlekedést érintd, illetve annak ellatasaval
osszefliged Fovarosi Onkorményzati és Korményzati dontesek melyek bemutatésra
kertiltek az ELOZMENYEK fejezetben.

2. Magyarorszag Kormanya a Budapest kérnyéki elévéarosi kozlekedés egységes
- lebonyolitasa érdekében szitkséges intézkedésekr8l szol6 1061/2016. (11.25.) Korm.
hatarozatdban tamogatta, hogy a Budapest kornyéki elévarosi kozosségi kozlekedés
egységesen allami kézbe tOrténd visszavétele valosuljon meg 2016. januar 1-jei
. elszdmoldasi hatdrnappal, a kapesol6dd vagyoni rendezéssel egybekédtve. Egyetértett
azzal, hogy 2016, janudr 1-jétd] a Budapest kornyéki eldvarosi kézlekedés egységesen
allami megrendelési €s lebonyolitasi keretek kozott mukodjon illetve azzal, hogy a
végrehajtds érdekében szilkséges dtmeneti intézkedések miel6bb megtérténjenck. A
kormany hatrozatban déntdtt tovabba a BKV Zrt. HEV iizletaginak az allam részére
torténd ingyenes, az dllamhaztartds rendszerén belil torténd atvételérél. A Févarosi
Kozgylilés 1443/2016. (10.26.) hatdrozata alapjan az NFM és a BKK Zrt, kozott
létrejott megallapodas értelmében a f&varosi és elOvarosi vasuti kozlekedés
megrendel6i feladatait 2016. november 1-t61 nem a BKK latja el. A HEV {izletig a
Magyar Allamnak 2016. november 7-i nappal atadéasra keriilt. A HEV kézlekedést
érint6 szerzédéses pontok és a szerz6dés teriileti hatalyat tartalmazo 6 szamu melléklet -
- ennek megfeleloen modosulnak.

1 dr. Vpas Danlgl Marton
’ jogtardcsos
B ape ti Kozlekedds!
Phrkorio Asdg




A Felek Budapest kézlekedésszervesési feladatainak ellétdsardl szolo 20/2012. (IIL
14.) Fév. Kgy. rendelet modositésa szerint 2017. januér 1-t61 attérnek a menetrendi éves
id8szakr6l a naptdri (iizleti) éves id8szakra. A dontéssel Gsszhangban az BEves
Megéllapodds megkdtésére, a beszdmolésta és az elszdmolédsra vonatkozd. hataridsk
modosulnak. |

A Févérosi Kozgytilés a 1590/2016. (12.07.) Fév. Kgy. hatarozatdval jovahagyta a
Keretmegallapodés 2. sz. médositasat, amely alapjan 2017. januér 1-jével kivezetésre
keriilt a Menetrendi év és az azzal kapesolatos elszamolasi szabalyok. 2017. januér 1-
ét6] a Kozlekedésszervezd finanszirozasa fizleti év alapjan torténik azzal, hogy az tizleti
- és a menetrendi év iddszaka egybe esik. Ennek megfelelfen Kozszolgaltatasi
Szerzédésben az Eves Megallapodast, beszamoléast és elszamolést érintd szerzddéses
~ feltételek modositasra keriiltek. A Kozszolgaltatasi Szerzédés szerint készitendd
" beszdmolok megnevezése havi, negyedéves és éves beszamolordl hav1 negyedeves és
éves kozszolgaltatasi beszamoléra valtozott.

© A Menetrendi évrél naptéri évre torténé atallassal sziikségszerliségét vesztette a két
naptari évre vonatkozo iizleti tervek . benyﬁjtésé,nak kbvetelménye, A
 Keretmegallapodas 3. szdmd modositasa szerint a két éves tervezesre vonatkozd
- kovetelmenyek egy ¢vesre modosultak

A Févarosi Kozgyllés 2016. oktober 26-1 iilésén hozott dontése szerint a BKV ¢s a
BKK vezérigazgatojanak feladata gondoskodni az M3-as metré felszini pétlasardl az
M3-as metrd infrastruktira rekonstrukcidjanak kezd6 iddpontjaig a sziikséges
intézkedéseket megtenni, A feladat végrehajtisaként a BKV a rendelkezésre tartasi
konstrukeié keretében kotott szerz6dése - altal’ biztositott opci6s lehetdség
kihasznalaséval a metropitlas feladatdba bevonhaté jarmiivek szdma ndvekszik. A
Felek a Kozszolgiltatdsi Szerzédés 2.3.4 pontjdban a  szerzédés -hatilyinak -
hosszabbitassal érintett teljesitményét a  lehivasra keriild opcids jarmivek
teljesitményével ndvelik. Ezzel 6sszhangban médosul a 12. szamu,,A szerzddés id6beli
hatélya egyes éveire eso megrendelendo telj esﬂmeny cimi melleklet

. A 2.13. pont a Felek szandeka szerint 1(1egeszu1 a BKK tulajdont a Szolgéltato

. lizemeltetéséhen 16v8 jarmtivek Szolgaltaté tulajdondba keriilése feltételeinek 2017. év
végeére tortend V;zsgalataval a kovetkez6k szerint:

Felek kifejezik azon szandékukat, hogy megvizsgiljdk a BKK tulajdonaban lévé
villamos, trolibusz és autébusz jarmiivek a jelen szerzddés alapjan kdzszolgaltatast — és
ennek keretében a jarmiivek lizemeltetését &s karbantartasat — végzé Szolgaltato
tulajdondba keriilésének feltételeit. A Felek rogzitik, hogy a kdzbeszerzési eljaras
eredményeként kotott, unios forrasbol finanszirozott, opcids lehetéségeket tartalmazo
‘szerz8dés keretében beszerzett eszkdzOket érintd tulajdonos valtashoz szilkseges
feltételek felmérését és a hatdsvizsgalatokat 2017. év végéig lefolytatjak. Amennyiben -
a feltételek megteremthetdk, a tulaJdonosvaltas elokesz1tese a Févaros ]ovahagyasaval '
litemezetten tériénhet.

Az el6z6cken thlmenden a Felek altal kezdeményezett, ¢és a kozdsen elfogadott
modositasok, pontositasok keriiltek atvezetesre jellemzben a deﬁnlclékat €s eljaram
szabdlyokat érintden.

2 dr.Vass Danlel Marton
’ jog\anécsos
uda bz'eked
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1 A KOZSZOLGALTATASI SZERZODES MODOSITASA

Fentiekre tekintettel a Felek a Kozszolgaltatdsi Szerzédést a jelen Modesitashoz csatolt
egységes szerkezetli dokumentumban foglaltak szerint modositjak.

Ajelen 8. sz. Modositds mindkét Fél dltali aldfrasanak napjéval [ép hatélyba.

A moédositott szovegreszeket az egyseges szerkezetl Kozszolgaltata31 Szerz8dés doiten
alahizassal; illetve dthizassal mutatja.
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KOZSZOLGALTATASI SZERZODES

amely létrejott

egyréézréil

BKK Budépestl Kozlekedési Kdipont Zartkoriien Mikodé Részvénytarsasag
" (Cg. 01-10-046840; székhely: 1075 Budapest, Rumbach Sebestyén utca 19-21., ad6szam:

23028966-4-44, csoportazon051to 17781372-5-44; képviseletében eljar: Dr. Dabécz1 Kalman
vezérigazgato),

masrészrol
Budapesti Kizlekedési Zartkoriien Ml’ikﬁd(’i'Részvénytzirsaség (Cg. 01-10-043-037;

székhely: 1980 Budapest, Akdcfa utca 15., addszam: 12154481-4-44, csoportazonositd:
17781372-5-44; képviseletében eljar: Bolla Tibor, elnok—vezengazgato)

(a BKK és a Szolgaltat6 a tovabblakban egyuttesen a Felek) kozott az alabbiakra tekmtettel 7

ELOZMENYEK
A A ,relenle,q hatalvos Magyarorsza,g A~hely1 onkormanyzatekalrol szolo -1-999——9&#1—19@«L

g)—peﬂtja 20] ] évi CLXXXYX torvenv 23 g?-anak (4) bekezdese J 0 pomm valammt a
személyszdllitdsi_szolgdltatdsokrol szélé 2012, évi XLI torvény (a_tovdbbiakban:
Személyszdallitdsi Torvény) 4. §-dnak (4) bekezdése ¢.) pontia Budapest Foviros
Onkormanyzata (a tovabblakban Fovaros) kotelezettsegeve tette Budapest Fovaros hel

vegyeﬂ—fgeﬁybe« A Szemelvszalllms; Torvenv 21, S-anak (J ) bekezdese alaman az
onkormanyzat a helyi kozdsségi kozlekedés biziosiidsdr a feladat ellqtasahoz sziikséges
forrdsokkal egviitt — az dllam vagy az onkormdnyzat kizdrdlagos tulajdondban, vagy

 kizdrolag az dllam és az onkormdnyzat kozos tulajdondban dllé korldiolt feleldsségli

tarsasae vagy részvémyidrsasdg, vagy -irdnyitdsa  alatt. _dllé koltséovetési  szery
- formdjdban miikodo — kozlekedesszervezonek adhatja dt. :

B. A Févéros Budapest kozossegl kozlekedesenek ellatasara legutobb 2004. aprilis 3() -4n

~ szolgaltatasi szerz8dést (a tovabbiakban: Megel6zé Szerzodés) kitdtt a Szolgaltatoval,
amelynek keretei kozétt a Jelen Szerzédés hatalybalépésig Budapest kozigazgatasi
teriiletén a kozosségi kozlekedési kdzszolgaltatasat kizarolagos joggal a Szolgaltatd
biztositja a Févéros fentebb emlitett kotelezettségének teljesitése céljabol. A Megel6z6
Szerzédés 2012, aprilis 30-ig hatélyos; erre tekintettel sziikségessé valt, hogy a Févaros
1 kozszolgaltatdsi szerzédés keretében gondoskodjon a kozdsségi kozlekedéssel
Osszefliged kozszolgaltatasi feladatok ellatasardl. :

C. A Févaros 20/2012. (I11,14.) sz. nkormanyzati rendeletével (a tovabbiakban: Kijelol6
Rendelet) kijelolte a BKK-t a Vasuttdrvény 5/A § és a Busztdrvény 5/A § szerinti
kdzlekedésszervezdi feladatok ellatdsara, valamint a BKK-val 2012. 4prilis 27. napjan
kotott, majd 2016. dprilis 1. napjdn ismételten meghotott és azéta 10bbszor médositott
Feladatellatasrol és kizszolgaltatasro!l sz616 Keretmegillapodasban™ (a tovabbiakban:

. Woss Daniel Marton
jogian&csos

By T Gziekedds)
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Feladatellatasi Sze-rzﬁdés) részletesen meghatarozta a BKK kozlekedésszervezdi, azon
beltil a kdzdsségi kbzlekedési kbzszolgaltatds megrendelésével dsszefiiggd feladatait.

Févéros és BKK a nemzeti vagyonrdl sz6ld 2011, évi CXCVI. térvény rendelkezései

alapjén meghizési szerzédést kétottek, melynek alapjan BKK meghatalmazassal eljaré.

tulajdonosi joggyakorioként gyakorolja a Szolgaltatd feletti iranyitasi jogokat

(,.Megbizasi Szerz6dés™).

Tekintettel arra, hogy a BKK a Szolgaltatd felett a Megbizési Szerzédés alapjan fennallo

tulajdonosi joggyakorloi joga révén olyan cllendrzést gyakorol, amely szaméra lehet6vé
teszi az igazgatasi, irdnyitasi vagy feliigyeleti testiiletekben vald képviselet biztositasat,
tovabbd a stratégiai dontésekre és az egyedi iranyitasi dontésekre gyakorolt tényleges

“hatést és ellenSrzést, és ezzel a Szolgéltatd az 1370/2007/EK Rendelet 2. cikkének j).
pontja értelmében Bels6 Szolgaltaténak minbsiil. A Févaros a szolgaltatd kivalasztisara
és a kozszolgéltatasi szerz6dés megkétésére vonatkozd jogat a Kijelold Rendeletben.

valamint a Feladatellatasi Szerz6désben atruhdzta a BKK-ra, jelen megallapodés Felek
kozotti megkdtésére 2.1.2 és 2.1.3 pontban foglaltak vonatkozasaban — a villamost
leszamitva — a 1370/2007/EK Rendelet 5. cikk (1) és (2) bekezdésének értelmében
kozvetlen odaitélés keretében kerlilt sor. '

Tekintettel arra, hogy a BKK a Kbt. 6. § (1) bekezdés ¢) pont szerinti szervezetnek,
‘valamint a BKK tevékenysége a Kbt. 114, § (2) bekezdés c) pontja szerinti

kézszolgaltatdst nyhjté halozat rendelkezésére bocsatasanak mindsil, az ezen.

~ tevékenység keretében megkotitt szerzédésére a BKK a Kbt. 20: § (1) bekezdése alapjén
a Kbt. XIV. fejezetét alkalmazza. A BKK és a Szolgaltato felett 100 %-os tulajdonjogara
tekintettel ugyanazon szervezet — a Févéros — képes meghatarozo befolyast gyakorolni,

‘ezért a Kbt. XIV. fejezet 118. § (1) bekezdés a) pontja alapjan a Felek a Jelen Szerzddést

a 2.1.1 pont valamint 2.1.2 pontjdbél a villamos vonatkozasdban kézbeszerzési eljaras
lefolytatasa nélkil kotik meg.

;Eek—m%ettel—&ﬁa;——hegy—a—ziz 1370/2007/EK R_endelet 7. cikke 'szeri_nti 1{6_22étételre
vonatkozd  bejelentési  kotelezettségnek a BKK  2012.. marcius  18-4n,
kozlekedesszervez6ve torténd kijeldlesét kdvetben azonnal eleget tett.

2013. okt¢ber 14-én aldirl megdllapodds alapidn az Nemzeti Fejlesztési Minisztérium
(tovabbiakban: NFM)} és a BKK kozott megdllapodds sziiletett miszerint gz abban
rogzitet HEV viszonylatokon Budapest kozigazgatdsi hatdrdn beliili és kiviili menetrend

szerinti HEV kozlekedést a BKK folvamatosan biztositia a vonatkozd jogszabdlyok

rendelkezéseivel dsszhangban a hatdlyos Kozszoledltatdsi szerzédés keretében megbizott
Szolgdltatoval. . '

A Kormdny a Budapest kérnyéki elévdrosi kizlekedés egységes lebonyolitdsa érdekében
szlikséges intézkedésekrdl sz616 1061/2016. (11, 23.) Korm. hatdrozatdban [médosiiva a
Budapest kornyéki elSvdrosi kizlekedés akiudlis kérdéseirdl szélé 1346/2016. (VIL 6.)
Korm. hatdrozattal, és a Budapest kornyéki eldvdrosi kozlekedés aktudlis kérdéseirdl
szols 1625/2016. (XL 17.) Korm. hatdrozattal] tdmogatta, hogy a Budapest kdrnyéki

elévdrosi kizosséei kizlekedés egységesen dllami kézbe torténd visszavétele valdsulion

6 : : dr, Vass Daniel RSO ‘
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meg 2016, janudr I-jei elszdmoldsi hatdrnappal, a kapcsolodo va,qvom rendezessel '
egvhekiotve. A Févdrosi Kozgyilés 1444/2016. (10.26,) Fév. Kgy. hatdrozata_alapidn
jovdhagyta az NFM, a Févdrosi Onkormdnyzat és a BKK Zrt. kozotti a fovdrosi és
elgvdrosi vasiti szolgdltatdsokrdl, valamint az eldvdrosi autébuszos szolgdliatdsokrdl
52616 megdllapoddsok megkitését, mellvel egyben hozzdjdrult az NIM és a BKK Zrt.
kozott a HEV szoledliatdsok, illetve az agglomerdcids autébuszos szolgdltatdsok
targvaban 2013. oktdber 14-én kotott me,qallapodasok kozds me,qegvezessel torténd
megszuntetesehez

K. - Felek kozosségi kozlekedési kozszolgéltatasra vonatkozd kapcsolatat szamos jogszabaly
" — beleértve az Eurdpai Unid magyarorszagi kozdsségi kozlekedési kozszolgaitatasra
kihato szabélyait — szabalyozza. Felek tudatdban vannak annak, hogy a fovéros kozosségi
kozlekedésének biztositdsaval kapcsolatos jogaikat és . kotelezettségeiket e
jogszabalyokra figyelemmel kell meghatarozm E jogszabéalyok kdoziil elsBsorban
megemlitenddk:

(1) az Europa1 Parlament és Tanacs 1370/2007/EK Rendelete (2007. oktdber 23.) a

vastiti €s koziti személyszallitasi kdzszolgaltatasrol, valamint az 1191/69/EGK

~ tanacsi rendelet hatalyon kiviil helyezésér6l (1L L 315., 2007.12.3., 1-13. 0) (a
tovabblakban 1370/2007/EK Rendé¢let); :

(2) az autobusszal végzett menetrend szerinti személyszallitasrol szolo t6bbszdr
modositott 2004, évi XXXIIL. térvény (a tovabbiakban: Busztérvény), mely 2012,
julius 1-ig volt hatélyos; o

(3) a vasiti kozlekedésrdl $2616 t6bbszdr modositott 2005. évi CLXXXIIL térveny (a
tovabbiakban: Vastttorvény vagy Vv.), melynek a Jelen Szerzédésre irdnyado
rendelkezesel 2012. jlius 1-ig voltak hatalyosak; '

) akozbeszerzesekrol 57616 2011. évi CVIII torveny (a tovabblakban Kbt ),

L.. Tekintettel a Szolgdltaté BKN-Z szolgaltatdsihoz szikséges eszkdzallomanynak
_ (jérmiivek, infrastrukturdlis eszk6z0k) a szerz6dés megkotésének idépontjaban meglévo
miiszaki allapotara, a Felek nyilatkoznak arrdl, hogy a szerzGdés keretén beltil a miszaki
4llapotokra vonatkozéan el8irt szolgaltatdi kbtelezettségek a kiindulési allapothoz képest
arendelkezésre allo koltsegek ﬁlggvenyeben elérhetd valtozasra vonatkozdan keriilnek
érvényesitésre.

Felek a fentebb felsorolt Jogszabalyok kerete1 kozott, illetve azokra ﬁgyelemmel hozzak létre
al elen Szerz6dést. :

A fentiekre tekintettel Felek megéllapodnak az alabbiak targyaban az alabbi feltételekkel.

dr. Vass Daniel ranton
7 joglanéesos
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1 A JELEN SZERZODES ERTELMEZESE

1.1 Meghatirozasok

A Jelen Szerz6désben alsbb nagybetiivel irt szavak és kifejezések az ott meghatarozott
jelentéssel birnak.

w»Alvillalkozé” a Szolgaltato altal a Jelen Szerzc'ﬁdés‘ben fdglalt Kézszolgé,ltata’tsok .
elvegzesehez igénybevett alvallalkozd. '

,.Belsé Szolgaltaté” az a szolgaltato amely megfelel az 1370/2007/EK Rendelet 2.
cikkének j) pontjaban meghatérozott felteteleknek

,Bizalmas Inform4cié” minden, az egylk Fél 4ltal & mésik Fél tudomésara hozott
illetve a masik Fél altal egyébként megszerzett, kozérdekl adatnak nem min6siilé
informaci6, amelyet akar Jelen Szerzédés megkdtése eldtt, akar azt kvetden szereztek
meg, és. amely Jelen Szerzddésre, annak megkdtésére, 1étére vagy tartalméra, a -
Kézszolgaltatdsok nyujtasara, BKK altal térténé igénybevételére vagy hasznositésara
vonatkozik, illetve amelyet barmely Fél irasban Bizalmas Informéciénak mindsit - attdl
az id8ponttél kezdve, hogy etr6l a masik Felet értesitette - vagy amely jogszabaly
alapjén iizleti titoknak mmosul '

,,Busztorveny” a Jelen Szerzodes K (2) pontjdban meghata:rozott Jelentessel blr

»Egyéb Tevékenység” a Szolgaltato altal, annak tarsasigi okirataival 8sszhangban, a
kozszolgaltatasi tevekenységen kivill végzett egyéb tevékenység,

JEszszerii Nyereség” a Kozszolgltatdsi Kotelezettség teljesitésébsl szarmazd,
elismert nyereség. Az észszerli nyereség mértékét a Felek a Szolgdltatd sajat t6kéjére
vetitetten hatarozzak meg a Jeleh Szerz6dés 3. sz. Mellékletében foglalt képlet szerint,
a vonatkoz6 . unids szabalyoknak megfelelé mértékben. Az Hszszerti nyereség
maximalis mértéke a sajat téke 4 %-a plusz a KSH altal ‘kbzzétett &v/év fogyasztoi-

' anndex szazaléka (4 %+inflacid); az Eszszeri Nyereség menetrendi-évenleénti mértékeét
az Eves Megéllapodés tartalmazza. A tervezésnél a kompenzacno-Javaslat benyujtasat
megel6z6 honapban kozzétett év/év fogyasztdi arindex a kalkulacid alapja. Az éves
elszdmoldsndl az elszdmolds targydt képezé menetrendi év- utolsé honapjaban
(awpusztus december) kozzétett év/év fogyasztoi-drindex a - szamitds alapja. A
'Szolgaltato a Kompenzaciot kizdrolag a Kozszolgaltats ﬁnansz1rozasara ¢s az
Eszszer(i Nyereseg képzésére jogosult és kiteles felhasznalm

+wEUMSZ” az Burépai Uni6rdl szold szerzddés és az Eurépal Unio mikodésérdl szolo
szerzOdés egységes szérkezetbe foglalt valtozata (2010/C 83/01). - ‘

nEves Forgalomkorlitozasi Terv”: A Szolgaltatm Sajat Eszkoézok felujitasat,
fejlesztését szolgald épitési, javitdsi munkdk vagy egyéb, a Szolgaltatd érdekkdrében
felmeriild okok eredményeképpen létrejéve, a szokasostol eltérod forgalml koriilmények
kezelését célzd intézlcedési terv.

LEves Megallapodas” a Felek altal a J elen Szerz0dés alapjan a Meﬁe&'eﬁdi—Ewe
Megrendelt Teljesitményeket és a Jelen Szerzédésben fo glalt tartalmi elemeket magaba
foglalo évente megkotott szerzédés.

,,Felhatalmazasok a Jelen SzerzOdés €rvényes megkotesehez szukseges valamennyi
jogszabély, vagy a Felek barmelyikére vonatkozd belsd szabalyok alapjan b1zt031tando
felhatalmazasok hozzéjarulasok, engedélyek. -

dr. Viaes Daniel Martorn
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»Férdhely kilométer teljesitmény” (mertekegysegkent jelolve: fhkm) Az autdbusz,
trolibusz, villamos, metré, HEV, valamint nosztalgia dgazatok esetében a teljesitmény-
elszamolds alapja. Az adott forgalmi szamban kézlekedd jarmilegység iizemkezdettol,
fizemzérasig kilométerben mért hasznos vonali futéstelj esitménye,.'_felszorozva a jérmﬁ
" ForTe rendszerben r6 g21tett az 4ll6helyek esetében 4 f6/m*-ben szamitott féréhelyével,
2017, évtbl egységes, 1n1ndket fél 4ltal elfogadott, jarmiijelleg szerinti statisztikai
fér6helyével. :

,,ForTe rendszer” a BKK ¢s a BKJ% Szolgdltats 4ltal hasznalt a FUTAR és SAP
rendszerrel integralt informatikai rendszer, melyben a forgalomtervezés és
tényforgalmi telj es1t1nenyek regisztralasa torténik. '

JFUTAR” Forgalomirnyitisi és Utastajékoztatisi Rendszer - a BKK altal BV
Szolgdltatéval konzorciumban bevezetett és BKK dital mukodtetett integralt kézdsségi
kozlekedési informatikai rendszer.

,Hajo {izeméra® A hajé agazat eseteben a teljesmneny -elszamolas alapJa Az adott
forgalmi szamban kozlekeds jarmil tizemkezdettdl, tizemzarasig forgalomban toltott |
6raban mért izemideje. Uzeméranak szamit a megkezdett menetek esetében a forgalmi
és hajozasi okokbdl torténd megdllds ideje is a menet jaratlistaban meghatérozott
“érkezési idejéig (pl. kod, hajézasi zarlat, rendkiviili esemény, vizb6l mentés). Nem
szamit Uzemoranak a jdrat menetrendszerinti kidlldsa esetén pl. Sszi—tavaszi
menetrendben a Jaszai Mari téri menetrend szerinti kiallas.

~Harmadik Fél” a Felek, az Ugyfelek és az Alvéllalkozok kivételével minden é J e}en.
Szerzédéssel érintett, abban altalaban vagy neves1tve hivatkozott természetes vagy jogi
személy.

., Hitelek™ a Szolgaltato 4ltal a Megelfiz('i Szerz()'dés alapj—ém folytatott a kézszolgéltatési
tevékenység kapesan felvett banki hitelek refinanszirozasa eredményeképpen felvett
vagy felveendd banki hitel, valamint lizing- és faktoring szerzodesek alap]an fennallé
kotelezettségek.

JJgényvezérelt kizlekedés” olyan specidlis kizlekedés, amikor a jarml egy adott
Vonalat vagy vonalszakaszt kijelolt idGszakokban, vagy barmikor — csak abban az
esetben szolgal ki, ha erre az adott vonal(szakasz)on, vagy ‘vonal(szakasz)ra
vonatkozoéan legalabb egy utastol igénybejelentés érkezik. Az igénybejelentés adasanak
médjait, szabélyait (telefonos, személyes a jarmiivezeténél, stb.) a BKK éllapitja meg.
Amennyiben - igénybejelentés nem érkezik, a jarm{l az adott vonalon, Vagy

- vonalszakaszon az adott idészakban nem kozlekedik.

,,Indokolt Koltség”: Azon koltségek, melyek BKK altali megtéritésére a
Kozszolgaltatasokkal kapesolatosan a Kompenzacié részeként a Szolgaltatd jogosult,
Az indokolt koltségek szamitasa soran meg kell hatdrozni a szolgdltatdsok nyujtasihoz
* kapesolodo koltségek megosztaséra, elszamolaséra és elszamolhatosagira vonatkozd
szabélyokat. Ezek a koltségek killonosen a személyzet, az energia, az infrastrukturdlis
“dijak, tovibba a személyszallitdsi szolgéltatdsok mikddtetéséhez szitkséges, a
kozlekedési  kozszolgaltatisban hasznalt jarmiivek, ~gordil6allomany, valamint
létesitmények karbantartasdnak ¢és - javitasdnak koltségeit, tovabbd az dllando
koltségeket és a. tulajdonosi jovdhagydssal felvett Hitelek kamatait foglalhatjak
magukban. A Kozszolgaltatas nytjtasahoz kapesolodd - koltségek megosztasara,
elszamoldséra ¢s elszamolhatosagara vonatkozo szabélyokat a Jelen Szerzddés, az Eves
Megallapodasok vagy a Felek altal kolesondsen elfogadott szabalyzatok tartalmazzak.

dir. Vass Daniel Marton
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Jaratlista”: a BKK altal mthatérozott olyan édéthalinaz, amely menetrend -

tipusonként és naptipusonként tartalmazza egy adott viszonylaton, vagy
viszonylatcsoporton milyen jaratokat (indulasi 1dopontokat) kell biztositani. A jaratlista
tartalmazza az alacsonypadlds induldsokat is.

00 Ipardgi Gyakorlat” az a folyamatosan javulé médszer és gyakorlat, mely a
miszaki~ és szolgaltatasi el6irasok, szabvéinyok, valamint a mindségbiztositasi

szabvanyok (MSZ EN = 15140/2006 Alapkovetelmények ¢és = ajanlasok a -

tomegkozlekedési szolgaltatas mlnosegenek mérési rendszereire; MSZ EN 13816/2002
Szallitas.  Logisztika  és - szolgaltatasok.  Tomegkdzlekedés) kovetkezetes
alkalmazésaval, az eurépai tomegkozlekedési szolgéltatisokban altalanosan elfogadott
mébdon biztositja az infrastruktira és a jarmiivek oly modon tdrténd tizemeltetését, a
szolgéltatds szervezeését, iranyitasat, hogy a  kOzszolgéltatasi tevekenyseg _]0‘
szinvonalon ¢ ¢s hatekonyan legyen elléthato :

,Kbt.” a Jelen Szerzodes K (4) pontjaban meghatérozott jelentéssel bir.

JKompenzacié” a Szolgaltatd részére a Kozszolgaltatésok ellentételezéseként a BKK.

altal megfizetett szolgaltatasi dij (Indokolt Kdltség €s Eszszerli Nyereség Osszege),
csokkentve a kozszolgiltatisi tevékenységbdl szarmazd bevétellel, melynek

menetrendi-éves mértékét a Felek az Eves Megéllapodasban régzitik. A Kompenzécié -

mértékének szdmitédsara vonatkozé szabalyokat a 3 sz. Mell¢klet régziti.

., Komp Tlizemora” A komp é4gazat esetében a teljesumeny elszémolas alapja.
Rendelkezésre alldst jelent, a komp lizemkezdetétSl izemzarasig eltelt azon idé oraban
mérve, armkor a komp utasszallitasra alkalmas volt.

Kozigazgatdsi hatdr” Budapest teriiletének a vonzdskorzetébe tartozé telepiilések

. teriiletével érintkezd és az dllami foldnyilvdniartds dltal me,qhamrozoﬂ hatdrvonala.

,,JKozszolgaltatas” a BKK megrendelesere a nagykdzonség szamara villamossal

(beleértve a fogaskerek( vasutat), metroval (beleértve a foldalattit), trolibusszal, HEV-

vel; autdbusszal, hajoval (beleértve a kompot) folyamatosan vagy rendkiviili kozosseg1
utazasi igények esetén biztositott, meghirdetett (az igényvezérelt személyszallitdsi
~ kbzszolgiltatast magaba foglald) menetrend szerinti személyszallitasi kozszolgéltatas.
- Ide értendd a Szolgaltatdi Keretmenetrenden felill a BKK altal eseti jelleggel eldirt
rendkiviili személyszallitasi feladatok ellatdsa, a nosztalgia jaratok rendszeres
mikddtetése, a (fentiekhez kaposolddd rendkiviili forgalmi tartalékképzés, melyet a
Szolgaltat6 a Jelen Szerz6dés szerint a BKK-nak a BKK 4ltal jovahagyott mértékben

nyujt
,,Kozszolgaltatashoz Szukseges Egyéb Eszkozok” azon 1nfrastrukturahs eszkozok,

melyek a Kézszolgiltatasok nyujtisdhoz sziikségesek és melycket a Szolgaltaté a

Kozszolgaltatasok nyujtasdhoz hasznal vagy igénybe vesz, és melyek nem a Szolgaltato
tulajdonat képezik, valamint melyekre a Szolgéaltaténak nincs olyan jogeime, amely
alapjan 6t az adott eszkdz birtoklasénak joga megllleﬂ

HKozszelgiltatisi Kotelezettség” valamennyi, a Szolgiltatét a Jelen Szerzddés .

teljesitésével Osszefiiggésben terheld kbtelezettség,

,Kozszolgaltatisi Kovetelmény” a 2.10 pontban valamint az 1. sz. Mellékletben és a
4 sz. Mellékletben talalhato, a Felek dltal a megfelelé Kozszolgaltatasok b1zt081tasa
érdekében egyeztetett kdvetelmények.

,,Megelozo Szerzédés” a Jelen Szerzédés B. pontjaban irt jelentéssel bir.

Budapast Koziekerics!
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Megrendelt Telj esitmény” a 2.10. 1a) pontban fo glalt I(ézszoigéltatési Kdvetelmény.

. Még Elegseges Szolgaltatas™: A Szemelyszalhtam Torveny 39. §- -4ban meghatarozott
szolgaltatdsok Osszessége. : : _

,,Mellékletek” a Jelen Szerzddés méllékletei

wMenet”: Vlszonylat adott napt1puson ervenyes 1nenetrend_]eben 1neghata:rozott
- indulasainak egyike.

»Menetrendi Eloirt tel]eSItmeny” a havi menetrend (jératlista) alapjan megrendelt
teljesitménykovetelmény. Az értékelés  alapjéul is. szolgalo havi megrendelt
— menetrendesitet! — vonali tetv teljesmnenyeket a BKK a Szolgaltato részére
dokumentaltan adja at,

. Monitoring Rendszer” a BKK altal miikddtetett, a Szolgé’iltatés mennyiségi &s
mindségi szinvonalat mérd €s ellenorzo rendszer.

,,Statlsztlkal férshely™ a jarmiivel 2017. évidl egységes, mmdkef fél dltal elfo,qadott '
jarmiljelleg-méretkategéridle szerint meghatarozott befogaddképessege.

,Stilyos Szerzédésszegés” a Jelen Szerz6dés 13.2 pontjaban meghatéirozott esetek.

,Személyszallitasi Torveny” a Jelen Szerzodes 1(5) pontjaban meghatarozott -
o Jogszabaly

,Szolgaltatasi Jelentés” a Kozszolgiltatasi Kvetelmény teljesitésér(’)’l szémot adé a
BKK részére 2. sz. Mellékletben meghatarozott tartalommal negyedevente és évente
megkuldendo szoveges értékelés.

Szolgaltatéi Keretmenetrend” a Szolgaltaté 4ltal rendszeresen - tizemeltetett .
Vlszonylatok forgalmi jellemzéit (kezdd és végpont, Vlszonylathossz jarmiyjelleg,

fizemidd eleje és vége, jellemz0 kévetési id6 valamint napi menetszam, els6ajtos

felszallasra vonatkozé kovetelmeny, egyéb miiszaki kovetelmények, a halozat egeszére

vonatkozé tartalékképzés mértéke) tartalmaz6, a Felek altal egyeztetett ¢s az Eves

Megéllapodasban régzitett kvetelmény rendszer.

LSzolgiltatoi Sajat Eszkozok” olyan, a Kozszolgaltatasok nqutasahoz szilkséges’
Jarmuvek (villamos, fegaskerelcdi, metro, foldalati HEVC trolibusz, autébusz, hajo,
kemp) és az infrastruktira egyéb eszkdzei egyiittesen, melyek a Szolgdltaté tulajdonat
képezik vagy melyekre a.Szolgaltaténak olyan, nem a jelen megallapodéssal alapitott
" jogeime van, amely alapjan Gt az adott eszkdz hasznalaténak ilzemeltetésének,
birtokldsanak joga megilleti.

11 ir, Vaga-Oaniel Marton.
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,,I"ngfél”-'a Jelen Szerz8dés alapjéh.biitdsitott Kézszolgaltatdasokat igénybe vevé, a
Szolgaltatéval és a BKK-val szerz6d6 utasok.

»Uzemi m]l_d’enetrend” a Jaratlista alapjan a Szolgaltatdo altal elkészitett olyan

dokumentum, amely a jarmiivek induldsi id6pontjai mellett tartalmazza a jarm{ivek és
jarmiivezet6k vezényléséhez szikséges informacidkat is.

»Vastittorvény” a Jelen Szerzédés K (3) pontjsban meghatarozott jelentéssel bir.

,, Vis Maior esemeny béumely olyan esemény, amelyet a Jelen Szerzodes 11 1 pontJa

(Vis Maior Események) ekként hatdroz meg.

., Yiszonylat” 1neghatarozott utvonalon adott végallomasok kdzott kozlekedo Jératok
osszessege :

1.2 Tovabbl ertelmezem szabalyok

a)

b)

d)

g

.

Az egyes Jelen Szerz6dés altal érintett kerdeseket szabalyozd Jogszabalyokban igy
kiilonésen az 1370/2007/EK  Rendeletben, a Személyszéllitasi Toérvényben

értelmezett kifejezések, amennyiben a Jelen Szerzddes cltér6en nem rendelkezik, a -

Jelen Szerzédésben is ezek szerint az értelmezések szerint értendok; _ :
A tartalomjegyzéla fejezetcimek, és alcimek és a Mellékletek cimei kizarélag a

hivatkozds megkonnyitését szolgaljak, és a Jelen Szerz6dés ertelmezesere nincsenek’

kihatéssal,

Az Elozmenyekre fejezetekre, pontokra, illetve alpontokra vagy Mellékletekre
vonatkozé minden hivatkozds a Jelen Szerzidés elézményeire, szakaszaira,

bekezdéseire, pontjaira, illetve alpontjaira vagy Mellekleteire vonatkozik, kivéve

e

amennylben a Jelen Szerzodes eltéréen rendelkezik;

A jogszabélyokra vonatkozo hivatkozasok barmely 1d0pontba11 ugy ertelmezendoek
" hogy azok magukban foglaljak az adott jogszabaly mddositasat, illetve minden mas

hatélyos rendelkezést vagy szabalyozast is bele kell érteni, akkor is, ha azt kés6bb
modositjak vagy az igy valik hatalyossa;

Az egyes szamu megfogalmazisok tobbes szarnban is értenddek €s forditva;

Az egyes fejezetekbe vald besorolds nem bef(_)lyasolja a Jelen Szerzédés, valamint
Mellékletei érvényesilését;

Valémely megallapodasra, okiratra eszkdzre, engedélyre, szabalyzatra vagy mds

iratra (beleértve a Jelen Szerzd Sdést is), vagy czck valamely rendelkezésére vald
hivatkozast mindig ezeknek a mindenkor hatalyos Valtozatara torténd hivatkozasként
kell értelmezni; -

A hatarldok szdmitdsa az alébbiék szerint torténik:

1) a napokban megadott hataridébe a kezd6nap nem szamit bele,

(ii}  kezddnap az a nap, amelyre a hatdridé megkezdésére okot ado cselekinény
vagy egyéb kiriilmény esik; ha ez az esemény a BKK megkeresése, akkor a
kezddnap a megheresés nyomtatott, vagy elekironikus tizenet — amennyiben
az_a_killdés napjan leghésdbb a  munkaidd végéig megérkezik a
Szolgditatohoz - formdjdban torténd megérkezésének napja. '

(iit)  ha a hatdridd utolsé napja munkasziineti napra esik, akkor a hatdridd a
kévetkezd mumkanapon jdr le. Ha a hatdridd utolsd napja munkasziineti nap
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és eldtte is munkasziineti nap(ok) van(nak), akkor g hatdridd a munkasziineti

naplok) szamdval meghosszabbodik, és a kovetkezd munkanapon jdr le.

Az egyes dokumentumok kozotti eltérések.

A Jelen Szerzddes és annak Mellékletei kbzotti bérmilyep ellentmondas vagy eltérés
esetén a Jelen Szerzédésben foglaltak irdnyadok. Az Ertelmezd rendelkezésekben
meghatarozott fogalmak és elnevezések iranyadoak a Mellékletekre is. :

ALTALANOS RENDELKEZESEK
A Szolgaltaté {6 kﬁtelezettségei

2.1.1° Aut6busszal torténé kozforga]mu szemelyszalhtas

A Szolgaltato koteles autobusszal kdzforgalmi szemelyszalhtast végezni, 1lletve sajat
felel6sségére végeztetni, a Jelen Szerz8désben, valamint az annak alapjan meghatdrozott
feltételek szerint.

Lo I

2.1.2 Vasiti személyszéllitassal és trolibusszal torténd kézforgalmu szemelyszalhtas

A Szolgaltatd kiteles (i) metroval, (&)—ﬁaléala%ﬁwﬂ—ém}—feg&skefeku-%ﬁ&al (i)
villamossal (111)—&9-}1»19&55%&1—%5—&219—1%53%—%1 vasiti kdzforgalmi személyszallitast,

trolibusszal kizforgalmi személyszdllitdst végezni, illetve sajat felelOssegére vegeztetm
al elen Szerzodesben valamlnt az annak alapjan meghatérozott feltételek szerint.

2 1.3 Vizi jarmiivel tBrténd kozforgalmu szemelyszallitas

A Szolgaltato koteles vizi jarmivel (komp, haj6) kdzforgalmu szemelyszallltast végezni,
illetve sajat felel6sségére végeztetni -Budapest kozigazgatdsi teriiletén a Jelen
Szerz6désben, valamint az annak alapjan meghatarozott feltételek szerint.

A Kozszolgaltatasokkal érintett fﬁldrajii teriilet

Szolgaltatod Jelen Szerz6dés alapjan Budapest kozigazgatisi teriiletén Jogosult és koteles
Kdzszolgaltatasi tevékenységet végeszni. Budapest kozigazgatdsi hatdran kivill
Szolgaltato kizarélag a jelen megallapodas 6. sz. Mellékletében felsorolt telepiilésekhez
kéthetd viszonylatokon kotelezheto Kozszolgaltatas nyﬁ]tasara amenny1ben a BKK és
az illetékes. mlmszter a-Va ; . i é

5. § (3) bekezdés b) pontJa alapJan helyl Jarattal Budapest k021gazgatas1 hataram kiviil
torténd személyszallitas feltételeiben megdllapodnak.

_Id(’ibeli hataly

'2.3.1 Jelen Szerzédés a-mindkét Fél részérsl tortént alirdsat kovetben 2012. majus 1-jén

1ép hatélyba,
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2.4

2.3.2 Jelen Szerzbdés hatarozdtt idétartamra, a hatélyba Iépésétdl szamitott nyole (8) évre
jon létre azzal, hogy amennyiben a Jelen Szerz6dés eltéréen nem rendelkez1k a
hatalyba 1épéstl szamitott nyolc (8) év leteltével megszunlk

2.3.3 Felek tudomasul veszik, hogy Jelen Szerz6dés meghosszabbitisara ki‘za’.rélag a
1370/2007/EK Rendelet keretei kozott van lehetdséglik.

Szolgaltaté Osszhangban az 1370/2007/EK Rendelet 4. cikk (4) bekezdésével a
958-960/2014. (V1.30.), 1079-1080/2014. (V1.30.), 1529/2015. (XL.04.) és 1530/2015.
(XL.04.)  Févarosi Kdézgylilési hatdrozatoknak megfeleléen rendelkezésre tartdsi
konstrukeié keretében olyan 1 eszkdzoket biztosit a Kozszolgaltatas ellatashoz, amelyek
a jelen SzerzOdés targyat képez6 Kozszolgéltatas végrehajtasdhoz szitkséges eszkdzok
dsszességének tekintetében jelent8sek, és tdlnyomorészt a jelen Szerzddés térgyat
képezd Kozszolgaltatdshoz kapesoldédnak. Jelen Szerz6dés hatdlya a konstrukcid

- megtériilése érdekében, a targybeli eszkdzokkel nynjtott kdzszolgaltatasi teljesitmény
mértékéig 50%-kal, azaz 4 évvel, 12 évre hosszabbodik. Szolgaltaté a meghosszabbitds -
idGszakdban kizardlag az alabbi eszkdzok éltal nyujtott Kozszolgdltatas meértékével
ardnyos, legfeljebb 20 db szolé és 20 db csuklds dizel tizemt autébusz jarmd tartos
 berletére vonatkozé mennyiségl, autobusszal végzeit lizemméret mértékéig jogosult
Kompenzaciora és koteles Kozszolgaltatasi Kotelezettség ellatasara a kovetkezék
szerint: :

~a) 20 db alacsonypadlds, sz6ld, dizel autdbusz rendelkezésre allasdnak biztositasa,
jérmivenként tervezetten évi 69 000+25% (a BKK altal megrendelt) hasznos
kocsi-kilométer mennyiségben,
b) 20 db alacsonypadlos, csuklos, dizel autobusz rendelkezésre dllasanak biztositasa,
jarmiivenként tervezetten évi 69 000 +25% (a BKK altal megrendelt) hasznos
kocsi-kilométer mennyiségben. ,

Fenti_mennyiségek a Févdrosi Kozgyiilés 1424/2016. (10.20.) sz. hatdrozata alapjdn
kiegésziilnek 30 db alacsonypadlds, csuklés, dizel autébusz rendelkezésre dildsdnak
biztositdsdval, jdrmiivenként tervezeiten évi 69 000 +25% (a BKK dital me,grendelt)
hasznos kocsi-kilométer mennyiségben.

- Felek fenntartjak a jogot a 12 éves hataly klteljesztesele mas teljesitményi elemekre

vonatkozoan is.
A Kbzszolgaltatas nyujtasanalk személyi és targyi feltételei

A Szolgaltaté az 6t 2.1 pont alapjan terhel8 kotelezd szolgéltatasokhoz kapcsoloddan
koteles a JTelen Szerzddés 6, pontjdban részletesen meghatarozottak szerint biztositani a
folyamatos szolgéltatds garancidlis eszkézeit, igy kiilondsen :

a sziikséges személyi feltételek megteremtését, fenntartdsat és fejlesztését. E kdrben
a Szolgéltatd kételes munkaltatdi elirasok tjan biztositani azt, hogy munkavallaloi
magatartasa megfeleljen a BKK - altal meghatdrozott mennyiségi és mmosegl
kdvetelmények teljesitésére vonatkozo elvardsoknak; '

a sziikséges targyi feltételek megteremtését, fenntartasat — beleertve az. eszkozok

sziikscges cserej ¢ét vagy felujitasat is — és korszerlisitését is;

a Szolgaltatdi Sajat Eszkozok kapcsan a Szolgaltato kijelenti, hogy azok tekintetében
rendelkezik mindazon jogokkal, amelyek a Kozszolgaltatasok elldtasdhoz -
sziikségesek, illetve harmadik személyek nem rendelkeznek olyan jogokkal, amelyek
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a Kézszolgaltatasok Szolgaltato altali ellatasat akadalyoznak. A Szolgaltatd kételes a
Szolgaltatdi Sajat EszkOzOkhoéz (igy kilondsen éalloméshoz, megallohelyhez,
valamint egyéb utasforgalmi létesitményhez) valé hozzaférés tekintetében més
szolgéltatékkal a mindenkor hatalyos jogszabalyoknak megfeleléen egylittmiikodni,
valamint a mindenkor hatilyos jogszabalyokban meghatirozott eszkdzdkhoz vald -
hozzéaférést a jogszabalyokban meghatarozott feltételekkel biztositani. :

d) A Kézs7olghltatashoz Sziikséges Egyéb Eszkozok tekintetében a BKK kijelenti, hogy -
' - ezen eszkdzoket a Szolgaltato részére a Kozszolgaltatasok ellatisa céljéra biztositja,

illetve szavatolja, hogy ezen eszk0zok tekintetében koztitkezelSként és lizemeltetésért -
felelésként rendelkezik azon jogokkal, melyek az ezen eszkdzdk Szolgiltatd
rendelkezésére bocsataséhoz szilkségesek, illetve azon f6vérosi, illetve mas helyi
onkorményzati tulajdon eszk6zok vonatkozdsaban, melyek kapcsan a BKK kezeldi
vagy lzemeltétdi jogosultsiggal nem rendelkezik, a BKK kijelenti, hogy a Fvéros a
'Feladatellatam Szerzodesben Vallalta hogy azokat a Szolgaltato 1endelkezesere
bocsatja 3 e 2 : si-Snkormén

beesétjak A BKK tovabba kljelen‘u hogy harmad1k szemelyeknek nmcsenek olyan
jogaik, “amelyek a Kozszolgaltatisok Szolgaltatd. 4ltali ellatdsat - tartdsan
-akadélyoznak. A Szolgéltatd ezen eszkdz8k vonatkozésiban nem jogosult harmadik
személyeknek igénybevételi jogosultsigot biztositani. A BKK szavatolja, hogy
harmadik személyeknek nincsenek olyan jogaik, amelyek a Kozszolgaltatdsok
Szolgéltatd altali ellatasat akadé.lyoznak,_ azonban a BKK a kozlekedési cél
igénybevételre hozzajarulast adhat mas szolgaltatok vagy személyek részére is..Ebben
az esetben a Szolgaltatd koteles a fenti eszkdzok igénybevétele kapesan az arra szintén -
' Jogosult szemelyekkel egyuttmukodm -

2.5  Szerzddéskotés az Ugyfelekkel

2. 5 1 Felek kl]elelltlk hogy a Kozszolgaltatast az Ugyfelek részére az alabbiak szerint
nyujtjek: Szolgaltatét a személyszallitdsi kozszolgaltatasok vonatkozaséban az -
Ugyfelekkel szemben szerzGdéskotési kitelezettség terheli. Az Ugyfelekkel térténd
szerzOdéskotésre - a  Szolgiltaté mindenkor hatalyos iizletszabélyzatinak
rendelkezései irdnyadéak. A BKK az Ugyfelek rendelkezésére bocsatja a
kozszolgaltatdst nyujtd halozatokat, valamint sajat nevében és javara — figyniki
szerzGdés keretében a Szolgdltato kizremiikodésével is- értékesiti a menetjegyeket-

és  bérleteket. A BKK a halézat igénybevételének feltételeit onallo
{izletszabalyzatban teszi kézzé, mely feltételeknek megfelelden létrejon az Ugyfelek
¢s a BKK kozotti lcozszolgaltatam jogviszony.

252 A Szolgaltato mindenkor hatdlyos Uzletszabéalyzatdban tajekoztatja az Ugyfeleket
valamennyi olyan szolgaltatdsrol, amelyet _]81611 szerzodés. alap]én az Ugyfelek a
BKK-t6l vehetnek igénybe.

2.5.3 Felek uzletszaba]yzatukban rogzitik, ho gy az Ugyfelek és mas harmadik személyek
felé a jelen szerz8dés barmely fél 4ltali teljesitésével kapesolatban okozott kérok
esetén a kérosultak a BKK-hoz fordulhatnak karigényiikkel, a BKK egységes
tigyfélszolgdlatin kereszttil. Felek mindazonaltal kijelentik, hogy ettdl fliggetlentil

- az Ugyfelek kdzvetleniil fordulhatnak a Szolgaltatéhoz, mely esetben a Szolgaltatd
a megalapozott karigényt teljes kérlien kételes kielégiteni. Felek kijelentik, hogy az -
Ugyfelek és mas harmadik személyek felé a jelen szerzidés teljesitésével
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kapcsolatban okozott kérokért a fentiek szerint egyetemlegesen felelnek. A Felek az

- esetleges karigényekb6l szdrmazé koveteléseket egymés kodzdtt viszonyukban
felrohatosaguk aranydban osztjak meg. Amennyiben Felek kozott a felrohatosag
‘mértékével kapesolatban vita keletkezik, tgy mindkét fél kijelsl egy-egy személyt,
akik a karigény felmeriilését okozo esetet egyuttesen fe1u1v1zsga1J ak, ¢és a felelGsség
egymaés I(OZO‘ttl megosztasarol hatéroznak.

2.6 Kizarélagos Jog

A Szolgiltaté az 6t 2.1.2 pont alapjan kotelez6 Kozszolgaltatasokat a Jelen Szerz6dés
2.2 pontjéban meghatarozott foldrajzi teriileten és a mindenkori Eves Megéllapodasban

- meghatarozott 1étezé és Iétesitendd Viszonylatokon kizardlagos jog alapjan jogosult
nytjtani m1ndadd1g, ameddig kapcsolodo szolgéltatasi kotelezettsége a Jelen Szerzddés
alapjan fennall.

| 27 Ellentetelezes

271 A Szolgaltato a Kozszolgaltata51 Kotelezettseg pénziigyi cllentételezéseként -
Kompenzacidra jogosult, illetve a BKK a Kompenzacm teljesitésére koteles a Jelen
SzerzBdésben meghatérozott feltételekkel. :

2.7.2 A Jelen Szerzédés 2.1 pontjaban meghatarozott Kozszolgaltatasok az EUMSZ 106.
cikkének (2) bekezdése alapjan Aaltalanos gazdasdgi érdekd szolgaltatisnak
mindsiilnek, és czen szolgaltatisok biztositdsa érdekében a BKK az EUMSZ 93.
cikkének megfeleléen a Kozszolgaltatasok ellentételezéseként a Jelen Szerzddésben

- meghatarozottak szerinti Kompenzcidt biztosit a Szolgaltatd részére.

2.7.3 Jelen Szerz8dés alapjan a Szolgéltaté részére nyujtott ellentételezés bels6 piaccal
dsszeegyeztethetd, és -az 1370/2007/EK Rendelet 9. cikk (1) bekezdése értelmében
mentes az EUMSZ 108. cikkében emlitett el6zetes bejelentési kitelezettség aldl.

2.7.4 Felek kijelentik, hogy Szolgiltatd a Kozszolgaltatasokert klzarolag a BKK-tol
jogosult Kompenzéaciéra, ezen feliil sem az Ugyfelekté]l, sem mds Harmadik
Személyektél a Kozszolgiltatdsokért - semmilyen jogcimen nem jogosult
ellentételezésre. A Felek kifejezetten rogzitik, hogy e rendelkezés nem vonatkozik
azon forrdsokra, igy kiilonOsen unios vagy hazai koltségvetési tamogatasokra,
melyeket a Szolgéltatd a Kozszolgaltatdsokkal kapesolatban, de nem kozvetlentil
azok nyujtasa ellenértékeként kap. :

- 2.7.5 Az eur6épai unids vagy egyéb tamogatisokbdl megvaldsitott beruhdzésok és
felujitasok — kivéve a téketartalékbol megvalosuléd beruhdzasokat ¢s felujitasokat
vonatkozéasdban felmeriilé értékcsdkkenésnek azon részére amely, a tamogatés
passziv 1d6beli- elhatiroldsinak feloldasdbdl szarmazd bevétel  Osszegével
megegyezik, Kompenzacios igényt a Szolgaltatd nem alapozhat. N

2.8 Szamviteli elkiilonités
Szolgéltat6 koteles szamviteli nyilvéntartasaiban és az éves beszamold részét képesd
kiegészitd mellékletben a kozszolgaltatdsi tevékenységet és az Egyéb, nem
kozszolgaltatasi Tevékenységet elkiilonitetten  kezelni, koteles szdmvitelében

elkiilonitett nyilvantartdst vezetni a jelen Szerzédéshez, illetve a-Kdzszolgaltatishoz
kapcsolodd eszkozokrdl és forrdsokrol, bevételekrdl ¢s raforditisokrél a Szamviteli
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Torvény alapjan meghatarozott szamviteli politikdban rdgzitett, az atcsoportositas
lehet6ségét kizard elszamolasi rendnek megfeleloen

Szol galtato koteles a szamviteli nyilvéantartasaiban ¢s beszémolmban a szamv1telr01 57010
2000. évi C. térvény (a tovabbiakban: Sztv.) elSirasait minden esetben betartanl az uzlet1
évtdl.eltéré beszamolasi perlodusok eseteben is.

2. 9 A Szolgaltato kiltségeinek felulvnzsgalata

291 A Szolgaltato Indokolt Koltségei megallaplthatosaganalc s elszamolhatosaganak
szabélyait a BKK elkésziti a Kijeldl6 rendelet 17. § (1) bekezdés szerinti hatdridében. A
BKK a Szolgéltaté altal elszamolt koltségek és raforditasok indokoltsagat a havi, illetve

~negyedéves kozszolgdltatdsi beszdmoldk alapjan, tovabba a BKK 4ltal e celbol bekeért,
illetve  erre irdnyuld - ellendrzés sordn megismert adatok alapjdn negyedévente
felulv1zs galja, valamint ezen feliil is Jogosult barmikor felulv1zsgalm '

2 9.2 Amennylben aBKK a fent1 indokoltsdgi feliilvizsgélat alapjma—soran megéllapitja, hogy
valamely, az Indokolt K&ltség alapjat képezd koltség vagy raforditds, vagy annak
mértéke nem volt indokolt, a fenti eljarasban indokolatlanként megéllapitott Gsszeget a
negyedéves eldzetes elszdmolds sordn, az annak megfeleld eljdrdsban levonhatja.

2.10 Kﬁzszolgsilfatzisi Kﬁvetelmények

2.10.1 A Szolgéltaténak a BKK menetrendi megrendelése alapjan el6irt — az
' autObusszal, trolibusszal végzett és a vasiti kdzszolgaltatasok tekintetében teljes
hasznos személyszallitisi féréhely kilométer teljesitmény, vizi jarmivel torténd
kézszolgaltatds esetén iizemora — teljesitmény kdvetelménynek kell megfelelnie,

' ‘meghatirozott minéségi kovetelmények teljesitése mellett. Szolgaltaté a
Kozszolgiltatdsok ellatdsa sordn az alabbi mennyiségi és mindségi indikatorok '
alapjan meghatarozott Kozszolgaltatdsi Kovetelményeknek kételes megfelelnl

a) aut6busszal, trolibusszal végzett és a vasuti kdzszolgaltatasok esetében teljes hasznos -
személyszallitdsi féréhely kilométer teljesitmény, vizi jarmiivel torténd
kozszolgaltatis esetén iizemora (Megrendelt Teljesitmény); illetve az ehhez
kapesolddd menetteljesités mérésére alkalmazott menetkimaraddsi mutatd,

b) menetrendi pontossag, menetrendszeriiségi mutato,

c) - '

d) -

€) Kouzosségi kozlekedés baleseti  és blztonsagl adataibol képzett mutatdszam

: (F orealombizionsdel mutatd),

). a Szerzédés 6.4 pontjdban meghatarozottak szennt mukodtetett jarmiivek esetén a
K6zszolgaltatast jogosulatlanul igénybe vevok aranya,

g a_kozszolgdliatds mindségét értékeld SLA rendszer dltal meghatdrozott tovdbbi
mindségi kc'ivetelme’nvek. ‘ : ‘

2,102  Afenti 1nd1kat0r0k részletes meghatarozdsat a Jelen Szerz6dés 1. sz. Melléklete, 7
az elszémolés alapjat képezé aktualis célértékeket pedig a mindenkor hatalyos Eves’
Megallapodés tartalmazza.
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2.10.3 A fenti indikatorok szerinti kﬁvetelménYék mellett a Felek a mindenkor hatélyos

Eves Megéllapodasban meghatarozhatnak olyan tovabbi mennyisegi ¢s minGsegi
kovetelményeket, amelyeknek valé megfelelésre a Szolgaltatd szintén koteles, és
melyekhez tartozé jogkdvetkezményeket szintén a mindenkor hatilyos Eves
Megéllapodas, tovabb4 a Szerz6dés 9. pontja tartalmazza.

2,104 A Felek a 2.10.1 pont szerinti kovetelmenyek szdmszertien mérhetd, és az

elszamolas alapjat képezé értékeit a mindenkor hatalyos Eves Megallapodasban
rogzitik. '

211 A Megrendelt Teljesitmény

2.11.1 A Felek kijelentik, hogy a hosszl tavl ﬁzléti tervezés megvaldsithatosaga

érdekében a 12. sz. Mellékletben meghatérozzak a jelen Szerzédés idébeli hatilyan

beliili éves Kozszolgaltatési — a nosztalgia teljesitményt magaba foglalo, illetve a

25+25 db vérosi sz616 autébusz lizemeltetése tdrgyban megkdtdtt kiegészités szerint
elkiilonitetten megrendelendd — teljesitmények dgazati bontés becstilt mennyiséget,
melyek a mindenkor hatalyos Eves Megallapodasban kerlilnek aktualizélésra, .

© 2,112 A 12. sz. Mellékletben foglalt adatokat akként kell értelmezni, hogy

a BKK a szerzddés teljes iddtartamara a Szolgaltatétol minden Menetrendi-Eévre
vonatkozoban a Fvaros altal a BKK részére megrendelésre eldirt teljes mennyiséghez
képest a 2.1.1 pontban foglalt szolgaltatidsok minimum 34%-anak megrendelésére,
miga2.1.1, 2.1.2 és 2.1.3 pontokban foglalt szolgaltatasok esetén egylittesen legalabb
70%-anak megrendelésére vallal kbtelezettséget a Szolgaltatéval szemben; '

b

az Bves MégéllapodéSban Megrendelt Teljesitmény +/- 5%-ban térhet el a 12. sz..
Melléklet tirgy MenetrendiEévre vonatkozo teljesitményszintjéhez képest, valamint

" haj6 vagy komp esetében az Eves Megéllapodasban Megrendelt Teljesitmény €s a
targy Menetrendi-—Jévre vonatkozd teljesmnenyszmtje kozott az eltérés mértéke
—10 % illetve + 50 % lehet,

2 11.3 Az a{ltt)buszes dgazatra VonatkOZO 34%-0s mérték folotti teljesitmény mértékét

a mindenkori Eves Megallapodds hatirozza meg az ,Jij autobusz iizemeltetési

modell” lépcsbzetes bevezetésének fiiggvényében, Ezen esetekben az autébusz .

dgazatban a Megrendelt teljesitmény 5%-nal (1d. 2.11.2b) szerinti korlatozas)
nagyobb mértékben is meghaladhatja a 12. sz. Mellékletben foglaltakat. Fzzel
dsszefiiggésben a BKK — Szolgaltatéval egyeztetve — minden év szeptember 5.
napjaig aktualizélja, és Szolgiltaté részére atadja a megrendelendd teljesitmény
keretszamait a kdvetkezd év-szeptember-1-jével naprtdri évre kezd6déMenetrend:
Evre vonatkozéan a Kozszolgaltatasi Szerz6dés 3.2.1a) pontja alapjan. A Szolgaltatd

- kételes az autébuszok allapotdt olyan szinten tartani, hogy a flotta egésze, a
. szitkséges jarmibeszerzésekkel, javitdsokkal, selejtezésekkel, karbantartasi
-munkékkal alkalmas legyen arra, hogy a targy Menetrendi Edvi, tényleges
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megrendelési jarmiimennyiséget 12. sz.” Mellekletben meghatdrozottak szerint is
biztositani tudja. Bzzel dsszefliggésben a Felek iddszakonként egyeztetnek.
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2.114  Menetrendi megrendelés -

A BI’{K altal 1negdd0tt tényleges havi mehetrendi megrendelés +/-5%-ban térhet el
az Bves Megillapodasban rogzitett értéktSl. Nagyobb “eltérés esetén Felek
jogosultak egyezt'etéseket kezdeményezni a megvalésitasrol és finanszirozasrol.

2. 12 A Hitelek torlesztésének fedezete

A Feladatellatasi Szerz6désben foglaltakkal osszhangban a BKK az alabbiak szerint

" biztositja, hogy a Szolgaltaté képes legyen a Hltelek téke- €s kamattorlesztesere illetve

vigszafizetésére:

a Hitelek kamatai, amennyiben azok egyéb bevételekkel nem fedezettek Indokolt

Koltségnek mindsiiinek, tekintettel arra, hogy a kamatteher a Szolgaltatd altal a
Megelézé Szerzédés alapjan nydjtott, de a jelenlegivel 1ényegében azonos tartalmu
kozszolgaltatas alulfinanszirozottsdga miatt terheli a Szolgaltatot;

a Hitelek tGketorlesztését a BKK akként teszi lehetévé a Szolgaltat6 részére, hogy a
Jelen Szerzédés hatélya alatt biztositja a hazai és uniés jogszabélyoknak megfeleld,
indokolt mértéki és a Févéros tehervisel6-képességét is szem elétt tarté Eszszerd
Nyereséget; '

amennylben a Jelen Szerzédés futamideje alatt a H1telek t8ke Osszege nem kerdl teljes
dsszegben visszafizetésre, a BKK mindent megtesz annak érdekében, hogy a Hitelek
adéssagszolgalatdhoz sziikséges forrdsokat tovabbra is képes legyen megtériteni a
Szolgaltatonak a Jelen Szerzodés meghosszabbitasa esetén az itt rogzitettek szerint,
illetve amennyiben Jelen Szerz8dés nem keriil meghosszabbitdsra, egyeb, az
1370/2007/EK Rendeletnek megfelelé médon.

2 13 A Szerzodes alapjan megkotesre keriilé kulon megallapodasok
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A Felek Jogosultak kiilén megallapodast (a tovébbiakban: Megallapodés) Kkétni a ]elen

" Szerz6dés alapjan a Kodzszolgaltatas korébe tartozd tevékenységekre, azzal, hogy ezen

kiilon Megallapodésokra és ezen kiilon Megallapodasokban nem szabélyozott kérdésckre
a jelen Szerzédés rendelkezései iranyadoak. A Megallapodasok a jelen Szerzfdéshez
képest a.Kozszolgaltatds tekintetében megengedSbb rendelkezést nem tartalmazhatnak.
A Megéllapodésok a jelen Szerz8dés elvalaszthatatlan részét képezik.

Felek rogzitik tovabba, hogy a BKK dltal beszerzeti jbrmiivekmek_a Szolgdliatd

jizemeltetésébe. karbantartdsdba torténd dtaddsdra vonatkozé, a BKK és a Szolgditatd

kdzottik fenndllé-, Szerzddés a CAF URBOS 3 villamosok kézszolgaltatasi szerzédés
keretében torténd tizemeltetésére”, a ,JKCARSAN ATAK tipust Dizel midibuszok
{izemeltetési és karbantartdsi szerzodése”, és a ,,Szerzddés az 1j Skoda Solaris tipust
trolibuszok jelen Szerz8dés keretében 1o1ténd Uzemeltetésére &s karbantartasara”
tatgyban, valamint az infrastruktirg fizemeltetésére kotott Megallapodasok a Szerzédés
e]valaszthatatla.n részét képezik.

Felek kifejezik azon szdndékukat, hb;,ry a BKK tulaidondban lévé villamos, trolibusz és
autébusz jdrmiivek tekintetében megvizsgdljdk a jelen szerzddés alapidn kozszolgdltatdst
— ¢s ennek keretében ezen jarmiivek iizemelietését és karbantartdsdt — végzd Szolgditatd

tulajdondba keriilésének feltételeit, A Felek rogzitik, hogy a kiizbeszerzési eljdrds

eredményeként kotott, unios forrdsbdl. finanszivozott, opcids lehetdségeket tartalmazo

szerzOdés_keretében beszerzeit eszkozok tulajdonos vditdsdhoz szikséges feliételek
felmérését és a hatdsvizsgdlatokat tervezetien 2017, év végéig lefolytatidk.

ar, Vass Danie! M arton
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Amennwben a ﬁ?lretelek megteremthetSk, a tulaidonosvdlids elokeszztese a Févdros
fovahagyasaval iitemezelten tortenhet

3 KEVES MEGALLAPODAS
3.1 Az ]ilv.es' Megallapodas tartalma

3.1.1 A Jelen Szerzédés alapjén és keretei kozott a Kozszolghltatasi Kotelezettség

ellatasanak adott Menetrendi Edvre vonatkozé feltételeirSl a Felek minden évber -

Eves Megéllapodast kétnek legkésébb a Meﬂe&eﬂdiwé}vet—megelézo év_november
30-ig joktus3t-ig az aldbbiak szerint. Az Bves. Megallapodasok jelen szerz6dés
részét képezik.

3.1.2 Felek az Fives Megallapodisban rogzitik

a} a2 2.10.1a)-2.10.1g) pontokban foglalt Ko6zszolgaltatasi Kovetelmenyek targy
' Menetrendi Eévre vonatkozo, mértékét, valamint az esetleges tovabbi indikatorok
szerint meghatérozott és a 2.10.3 pont szerinti egyéb mennyiségi €s minOségi
kovetelményeket.

c) A Szolgaltato 3. 2 pontnak megfeleloen elkészitett keét naptarl évre Vonatkozo #Uzleti
tlervet; -

- d) A Szolgaltato Meﬁetfeﬁdi—Evet—magaba—fegLa}e két 11aptar1 évre vonatkozé

negyedéves €s dgazati bontasu bBeruhazas1 tlervet;
€) a Menetrendi By Szolgiltatoi Keretmenetrendjéet
}, . azBvesa Forga101nkor1atoza51 Tervet, valamint
g)' a Szolgaltatét a targy Menetrendi Eevre megllleto Kompenzacio osszeget

dgazatonként, havi bontasban.

- 3.1.3 Felek az Eves Megallapodésban a fentileke_n‘.tﬁlmenc'ien- egyéb kérdésékr(’il is
' megéllapodhatnak,. amennyiben a Kozszolgaltatas ellatisdhoz sziikséges tovabbi
teladatok, igy kiilonésen az értékesokkenés mértékét meghalado felujitasi és potlasi

feladatok felmeriilnek és azok nem halaszthaték. Ebben az esetben meg kell '

allapodni az ezekhez szukseges finanszirozasrdl is.

3.2 Az Eves Megallapodas megkiit.ése

321 A F elek az Eves Megéllapodast az alabbiak szerint kétik meg:

a) A BKK — Szolgaltatoval egyeztetve — minden év szeptember 5. napjéig aktuahzalja
 ¢s Szolgaltatd részére a tervezeshez tdjékoztatasul atadja a kovetkezo év-széptember

Fjévelkezd6d8-Menetrendi Eévre vonatkozo, a 2.10 pont szerinti Kézszolgiltatdsi

Kovetelményeket és a kivetkezd uzlett évre vonatkozd Uzleti terv osszedilitdsdhoz -

szukse,qes premisszakat.
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Szolgaltato ezek alapjan g BKK-val lefolvtatott tervegyeztetést kivetden minden €v
oktéber 1-ig elkésziti és a BKK részére benyijtja a kovetkez6 lét-naptari évre
vonatkozoan gordillé tervezéssel elkészitett {izleti tervét a 7. sz. Melleklet szerinti

‘minimaélis tartalommal, havi bontasban.

Szolgéltaté tovébbé o BKK-val lefolytatott tervegyeztetést kivetden minden €v
oktober 1-ig clkésziti €s a BKK részére benyiijtja a kovetkezd két naptari évre
vonatkozéan gordiils tervezéssel elkészitett beruhazasi tervét az 5. sz. Melléklet
szerinti minimalis tartalommal-havi-bentisban. '

Az kétéves 6Uzleti tTervben elkiilonitetten kell megjeleniteni a kivetkezé;leét tizleti -
évbe—foglalt MenetrendiEv-Indokolt Kdltség igényét havi bontdsban, valamint az
Eszszerli Nyereség mértékét. A havi bontas a kozvetleniil elszamolt valtozd és 4llandd
koltségek, illetve raforditisok esetében teljesitményardnyosan, a.tbbi koltség és
bevételek esetében pedig korrigdlt béazis alapon torténik. Az lzleti tervek a BKK
eldzetes Uizleti tervei alapjaul szolgalnak :

A Felek Eves Megallapodast a BKK és a Fovarosi Onkormanyzat kozott megkotott

Kézlekedésszervezoi Eves Mellékletben és a Szolgaltato Uzleti Terveben foglaltakkal

os_sz__hangban kotnek. A Szolgaltato tudomdsul veszi, hogy a BKK a megkdtott
Kdézlekedésszervezoi Eves Mellékletben foglaltaknadl nagyobb — mértékil
kotelezettséget nem vallalhat a Szolgéltato felé, 4 BKK Kozlekedésszervezgi Eves
Meliéklet elfogaddsdig a Kompenzdci _dtmeneti jelleggel keril rogzitésre. A BKK

- Kozlekedésszervezdi Eves Melléklet elfogaddsdt kovetd 30 napon beliil F elek az Eves

Megdllapodast ezzel dsszhangban modosiijdk.

‘o Az dtmeneti idﬁszakban, ha a Szol‘,qdltaté rendelkezik a BKK logzeatdsdea
dital _jévdhagyott Uzleti Tervvel, a megrendelés és a Kompenzdcid
meghatdrozdsdanak modia a 3.2.2 a) pont szerint torténik,

o Az dtmeneti idBszakban, ha a Szolgditatd - nem _rendelkezik a BKK
' Igazgatésdga dital  jovdhagyott Uzleti Tervvel, _a megrendelés és a
Kompenzdeio meghamrozasanak moa’;a a 3.2.2 ¢} pont szermr torténik,

_Amennylben a Féviros éves koltségvetési koncepeidjanak Vagy kéltségvetési
rendeletének elfogadasat kovetSen a BKK Ggy itéli meg, hogy a Kompenzacionak

megfelelé ellentételezést nem fogja tudni nydjtani a Szolgaltaté részére, gy errdl
haladéktalanul tajékoztatja a Szolgéltatot. A BKK a tijékoztatdsban megjeldli azt az

" Bsszeget, (és amennviben ehhez kapcesolodik, _a teljesitménycsikkentés terveir)

amellyel a Kompenzéaciot csdkkenteni sziikséges. Felek az értesités kézhezvételet

‘kovetden haladéktalanul egyeztetést folytatnak le, mely sordn legfeljebb 15 nap alait

megegyeznek a Kozszolgaltatds csokkentett Kompetizaciénak megfeleld mennyiségi
és mindségi kovetelmenyemek valtozasarol ‘

~ Felek a Kompenzacié mértékét és a 3.1. pont szermtl tartalmi elemeket az Eves

Megallapodasban rogzitik

322 Amennylben a Felek az Eves Megallapodast barmely okbol a targy Menetrend:

- Hévet megeldzé év_december 8—12 a&gusz%us—%@—lg nem kétik meg, az adott

dr. Voss Déniel Marton




b)

¢)

- Menetrendi-Eévre vonatkozo Eves Megallapodds hatalyba 1épéséig tartd dtmeneti
finanszirozasi 1doszakban az alébbi eljaras kovetendo:

Amennyiben a Szolgaltato rendelkezik a BKK Igazgatosaga altal —az—étmeneti
idbszaklcezdetét megel6z6-5—honaponbelil— jovahagyott, targyid6szakra vonatkozd

@Uzleti tTervvel, a Szolgiltatd a jovahagyott @lUzleti tTervben meghatirozott

teljesitménykdvetelmények teljesitésére kiteles és kézszolgdltatisi-dij Kompenzdcid
szamlazasara jogosult, :

Amenny1be11 a Szolgaltato nem rendelkez1k a BKK Igazgatosaga altal — a%&ﬁﬁeﬂeﬁ
jovéahagyott, targyidészakra vonatkozd,
alzleti £Tervvel, a Szolgaltatd havonta a kovetkezd moédon meghatirozott teljesitésre
koteles és ilyen modon Osszedllitott sza’unla kiéllitéséra jogosult;

e ABKK december 8-ig au-gu&z‘e&s—%@—}g koteles kibocsatani egy, az el6z8
- Menetrendi Bévi Kozszolgltatasi Kovetelményeken alapuld, a

Szolgaltatétol elvart-  teljesitménycsdkkentéssel, vagy
tébbletteljesitménnyel modositott Elvart Kvetelmények Nyilatkozatot,
amelynek - teljesitésére a Szolgaltato kételes, és havonta szémla
kiallitdsara jogosult. ' '

e A szamldzando szolgaltatdsi d1] havi bontasban az alabbl moddon kertil
' megallapitasra

1. Az cléz8 menetrendi évi érvényes Eves Megallapodas VI sz
Mellékletének kozvetleniil elszamolt véaltozé koltségek és raforditasok
Osszesen és a Teljesitmény (fér6hely kilométer, hajd esetén iid) soranak
Jhanyadosaként meg kell allapitani gz egy férShely kilométer, illetve
iizemora kdzvetlen koltségére vonatkozé Kompenzicid értéket. -

2. Afenti 1. pontban megéllapitott egységnyi kdzvetlen kéltségre (Ft/thkm,

' haid _esetén  Ftfid) jutd, Kompenzacié és a férbhely kilométer
teljesitményvéltozas (t6bblet vagy csoklkenés) szorzatakeént szamitott
Osszeggel kell modositani (ndvelni vagy ‘csbkkenteni) az eldzd
menetrendi évi érvényes BEves Megéllapodas VI. sz. mellékletében
szereplo szolgaltatasi dijat. ’

3. A fenti 1. pontban szerepld kbltségek felettl koltsegrész (allando és
altalanos koltsegek) modositasanak modjarol ¢s mértékerdl a Felek
kiilon megallapodast kotnek legkésbb a szamlazas napjaig.

4, Amennylben a fenti 3. pont szerinti megallapodas a szamlazas napjaig
nem jon létre, a fenti- 2. pontban megéllapitott (modositott) szelgaliatasi
dij-Kompenzacié szamldzando.

Ezen osszegek és teljesitmények pénziigyi elszamolasarol, kiilonds tekintettel a
jelen Szerzédés 6.10.5 pontjaban foglaltakla a Felek legalabb 3 havonta
egyeztetnek.

Amennylben a Szolgaltato nem rendelkemk a BKK Igazgatosaga altal —az-atmenet:
jovahagyott, targyidészakra vonatkozo
uzlet1 tervvel és a BKK a fenti; b) pontban szerepl6 Nyilatkozatot a szamlazas napjaig
nem adja ki: :
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A Szolgaltaté az el6z6 Menetrendi Bévi Kézszolgéltatési K&i’vetelmények teljesitésére
kételes €s havonta az el6z6 Menetrendi Eév Kompenzécid AZonos havi Gsszegének
megfelelo szamla 1<:1a111tasara Jogosult :

3.2.4 A szamlak kiegyenlitése a jelen Szerz6dés 3.3.2 pontjdban meghatdrozott {itemezés
szerint torténik. Az ott hivatkozott k6zds megegyezés esetleges hianyéban a BKK:
* atirgyhénap 2-ig a szamlazott Ssuszeg 47%-4t,
= g targyhonap 11-ig a szamlazott dsszeg 30%-4t,
= atargyhénap 21- 1g a szdmlézott Ssszeg fennmaradé részét utalja at.

33 A Kompenzﬁci() kifizetése

3.3.1 A Szolgaltatd részére a Kompenzac10 kifizetése/atutalasa az Eves Megéllapodasban

meghatdrozott havi 6sszegnek megfelelden vagy ennek hlanyaban a 3.3.2. pontban . |

. me_ghatarozott eljards szerint torténik. A Felek a szamlazas és pénzigyi elszamolas
modjaként iddszakos elszamolasban dllapodnak meg. A Szolgéltat6 minden

. tArgyhénapot megel6z6 hénap 17. napjan 15 napos fizetési hatéridével szamlat allit.

ki a BKK részére, melyen feltiinteti a targyhonapot, amelyre a Kompenzacid
vonatkozik. A szdmlan szerepld dsszeget a BKK atutalja a 3.3.2 pont szerinti
bontasban és fizetési hataridben (utemezesben) a Szolgaltato altal a szamlan
megjeldlt bankszamlara.

A szémlan szerepld ossz.eget a 3.3.2 pontban leirt kdzds megegyezés hianyaban a
BKK = az ‘aldbbiakban -meghatdrozott bontisban ¢és fizetési hatarid6ben
(iitemezésben) atutalja a Szolgéltato 4ltal a szamlan megjeldlt bankszémlara:

» targyhonap 2-ig az uzleti tervben az adott Menetrendi-—Eévre elmranyzott
Kompenzacio havi dsszegének 47%-at,

» tirgyhénap 11-ig az iizleti tervben az adott Meﬂe%}‘eﬁdi Eevre elmranyzott
Kompenzacié havi §sszegének 30%-at,

»  targyhonap 21-ig az {izleti tervben az adott Mene%feﬁdi Eévre elo1ranyzott
Kompenzacio havi 6sszegének fennmaradoé részet.

Amennyiben fizet6képességének fenntartdsa indokolia, a Szoledliatd jogosult a
tdravhénapot kivetd  hdnap terhére eldrehozott  Kompenzdciot igénvelni.

Szoledltats koteles az eldrehozott kompenzdcid igényét legkésdbb.a tdrgvhonapot .

megeldzd  hénapban  leadott, targyhdnapra . _vonatkozd likviditdsi tervével
eovidbben irdsban jelezni BKK részére. Az igényelt bsszeg nem lehet magasabb,
mint a tdrevhdnapot kovetd honapban esedékes Kompenzdcid dsszege. Az igénvelt
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dsszegre vonatkozdan Szolgditatd szdmidt dllit ki legkevesebb 8 napos fizetési

hatéridével, A tdrgvhonapban igénvelt dsszegnek megfelelfen Szolgdltatd
ldrevhonap 30-dig jévdird szdmldt bocsdt ki, és annak dsszege pénziigyi teljesités
" szempontiabdl _a  tdrgvhénapot  kovetd  hénap  Kompenzdcididval  keriil
eovbeszdmitdsra olvan mddon. hogy az a tdrevhonapot kovetd homap fizetési
litemezés szerinti utolso részletét csokkenti.

332 A BKK a Szolgaltaté részére az Bves Megallapodas alapjan az Uzleti Trervben

eldiranyzott Kompenzacids dijat havi {itemezésben utalja 4t. A Szolgéltatdé minden
év december 10-ig elkésziti és a BKK-nak atadja a kdvetkez$ évre vonatkozo
clézetes éves, havi bontasu likviditasi tervét. Az elGzetes éves likviditasi tervben
‘szerepld targyhonapra vonatkozd likviditdsi tervét a Szolgaltatd a targyhonapot

megeléz8 hénap 12-ig a rendelkezésére 4116 tény és terv adatok alapjan

feliilvizsgalja, és a feh‘ilyi_zs galt, targyhavi likviditasi tervet atadja a BKK részére

A felﬁlvizsgélt targyhavi likviditdsi terv szerint a BKK és a Szolgéltatd képvisel6i

2 (kettd) munkanapon beliil kozds megegyezéssel a jelen Szerzddés 14. sz.-

Mellékletben foglalt tAblazat szerint meghatirozzék a tdrgyhavi Kompenzacios dij
fizetésének titemezését, Felek megallapodnak, hogy az adott honapra vonatkozd
Hleviditasi—terv—szerint reszosszegek fizetési hatarldeje az ott meghatarozott
hatarnap.

A Felek megéllapodnak, hogy amennyiben a Felek kozott a fentl hataridén beliil a
kéz6s megegyezés.nem jon létre, abban az esetben a BKK a jelen Szerzddés 3.3.1.
pontjaban régzitett fizetési ﬁtemezés szerint koteles teljesiteni.

Amennyiben a BKK aF Al : ¢ prayite e
et a havonta fentiek alapjan egyeztetett hatandoklg a ﬁzetem kotelezettsegelnek
nem tesz eleget és emiatt a Szolgéaltatd a finanszirozésahoz banki finanszirozas

{hitel, folyoszamlahitel) igénybevételére kényszeriil, vagy nem képes fizetési

kotelezettségeit hataridében teljesiteni, a BKK a késedelmes fizetésbdl eredd, a
fenti korben felmeriilt mindennemf{i tobbletkdltségét Indokolt Koltsegkent a
Kompenzacm részeként a Szolgaltatd szamara megtériti.

A BKK véllalja, hogy amennyiben a Févarosi Onkormanyzat esedékes fizetési

kotelezettségének az esedékességt6l szamitott 3 (hdrom) munkanapig nem tesz

eleget ertél a 3. munkanap vegén a Szolgaltatdt értesiti.

333 A Kompenzacw dsszegét meghalad6 finanszirozasi i gennyel Szolgaltato klzarolag a

4.2.7ésa4.3.5 pontban foglaltak szerinti eljarasban léphet fel.

334 Amennyiben a BKK a Kompenzicié jelen Szerzfidés rendelkezései szerint

egyeztetett Osszegét a fizetési hataridén belill nem utalja at, és ennek kovetkeztében

a Szolgaltatd a Kozszolgaltatasok teljesitésére nem képes, Uigy a Szolgéltatdt 3 banki

munkanapig terjedd tiirelmi idészakra a Kozszolgaltatdsi Kotelezettség aldént
terheli, mintha a Kompenzacié havi ardnyos része rendelkezésére allna. A Felek a
késedelem els6 banki munkanapjan kijeldlik azokat a személyeket, akik Utjan az

escteleges 3 banki munkanapot meghaladé késedelem esetére egyeztetést folytatnak

a Kozszolgaltatas ellatasanak feltételeirél, és az egyeztetést haladéktalanul
lefolytatjak. ‘

3.3.5 Fiiggetleniil a 3 banki munkanapra iranyadé tiirelmi id6f61, a BKK-t késedelmi

kamat-fizetési kotelezettség a BKK-nak felrohatd okbol bekévetkezd késedelem
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3.4

" esetén terheli az aktualis 14. sz. Mellékletben meghatarozott fizetési hatdrido lejartat

k6vet6 nappal kezd6déen. Nem min6siil pl. a BKK—nak felrohatd késedelemnek,
amennyiben a Févarosi Onkormanyzat a havi kompenzécié Osszegéhez szilkséges
forrast BKK részére a Feladatellatdsi Szerzédésben meghatérozott fizetési
hatarid6ts] eltéréen, késve utalja at és a BKK a Fvérosi Onkormanyzat késedelmes

fizetése miatt nem tudja a Szolgiltaté fele fizetési kotelezettségét haté.ndoben

33.6

teljes1ten1

A késedelmi kamat mértéke az esedékességkori jegybanki alapkamat mértékével

egyezik meg. Felek rdgzitik, hogy a jelen Szerzddésre a polgari térvénykonyvr6l
~ 87016 1959. évi IV, torvény szabalyai az irdnyadok,

A Szolgaltats. mmden munkanap 12 6réig megku1d1 a BKK ¢és a Févéros (Kincstar

Osztaly) részére a pénzforgalmi szdmldinak €l6z6 napi Osszesitelt zard egyenlegét,

a felhasznalt és a fel nem hasznalt folyoészamla/rulirozd hitelkeret, az esetleges
befektetések/lekdtesek, betétek dllomanyat. Az adatszolgéltatas nem terjed ki a DBR
Metro. Projekt, a Metrd Feldjitdsi Projekt. a munkavallaléi lakésalap, és a BKV
leanyvéllalatok bankszamlalra

Atmeneti rendelkez.ések
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4 A SZOLGALTATO TELJESITESENEK ERTEKELESE, ELSZAMOLAS

4.1 Havi kdzszolgdltatdsi beszimolé

4 1. ] Szolgaltaté havonta kozszolgaltatasz beszamolot ad at a targyhét kovet honap 20.
napjaig a BKK részére, a 8. sz. Mellékletben meghatarozott tartalommal. A BKK a
beszamold ellendrzése soran jogosult a megkiildott hatteranyagokon taulmenden 1is
adatszolgaltatast kérni a Szolgéltatotol, aki kdteles egylittmtikédni a BKK-val.

A BKK a havi beszdmolét ridkeli, és a beérkezést kovetd 30 napon beliil irdsban
megkiildi az észrevételeit,

42 . Negyedéves‘ kogszolgdltatisi beszamol6 és elézetes elszamolas

4,2,1 Szolgiltatd a negyedéves kozszolgdliatdsi beszamolot és Szolgaltatasi Jelentést az
adott negyedévet kovets hénap 20. napjaig-adja 4t a BKK részére. A BKK a -
beszamold ellenbrzése soran jogosult a megkiildott hattéranyagokon tGlmenden is
adatszolgaltatast kémi a Szplgaltatotdl, aki koteles egylittmiikddni a BKK-val.

4,22 Szolgaltaté a negyedéves Szolgaltatdsi Jelentést a 2. sz. Melléklet, a beszdmolot
pedig a 8. sz. Melléklet szerinti tartalommal egységes—szerkesetben koteles
megkiildeni a BKK részére. A Szolgéltatd a negyedéves kozszolgdltaidsi
beszamol6ban és Szolgdltatasi Jelentésben bemutatja a 2.10 pontban és a mindenkori
Eves Megéllapodasban foglalt kévetelményeknek valé megfelelést, illetve az attol
vald eltérést részletesen megindokolja.

423 Felek a negyedéves kizszolgdltatdsi beszamolé megkiildését kovetd 15 napon betiil |
' egymassal az adott negyedévre vonatkozban eldzetesen elszélmolhatnak

424 A Felek megallapodnak hogy a negyedeves 1doszak0kat 2017, janudr 1-t6] aem a
naptarl haﬂem—a—Meﬂeﬁreﬂdi Eevhez 1gazod0an alakl’gak ki. {gy—az—egyes

4.2.5 Amennyiben a negyedéves elézetes clszdmolds alapjén a Szolgaltaté észleli, hogy a

Kompenzacié havi megelolegezett dsszege alapjan a Kozszolgaltatasi feladatok :

cllatasa menetrendi—Edves szinten vérhatéan alulfinanszirozott lesz, akkor a
Szolgaltaté errbl tajékoztatja a BKK-t, és egyidejiileg részletes, miiszaki és pénziigyi
szamitisokkal - alatamasztott intézkedési javaslatot terjészt el alternativak
bemutatasdval. Az intézkedési javaslatban a Szolgiltatd bemutatja a szilkséges
feladatokat, pénziigyi és miiszaki megoldési javaslatot terjeszt el a likviditdst
baz%emiee—ka}l@&lae}eval favitdsdra, valamint bemutatja az intézkedések varhatd

26 .
: oy, Yane Daniel Marton
joptandcsos

Bidapasti K T
Zéntortian pmm




pénziigyi hatdsat. Az iritézkedési javaslatnak tartalmaznia kell egy olyan javaslatot

is, amely a vart alulkompenzaciot hatékonysagnoveléssel csokkenti ellenstlyozza. A

BKK kételes a Szolgéltatd intézkedési javaslatat érdemben megvizsgilni, és a

Szolgaltatd fenti helyzetre vonatkozo tdjékoztatasatol szamitott legfeljebb 30 napon
~ beliil intézkedik Kompenzacié igény az Eves Mellékletben foglaltaken eljdrdson thl

csak ezen pontban lefrt eljaras eredményeként a BKK 4ltal megallapitott és €lismert
_ alulfinanszirozottsag esetén nyujthato be.

4.2.6 Amennyiben a Szolgéltatdi negyedéves elszamolasban szerepld, az adott negyedévre -
a Szolgiltaténak nyijtott Kompenzacié a Kozszolgltatasi feladatok ellatdsénak
tényleges koltségeihez képest nem fedezi a Kozszolgéltatdi Feladatok ellatisat
(alulfinanszirozds) a 4.2.5 szerinti elterest az alébbiak szerint kell figyelembe venni,
illetve visszatériteni. . -

4 2.7 Alulﬁnansmrozas esetén a BKK a Kozszolgaltatasi - feladatok ellatasdval
kapcsolatban felmeriilt, a BKK' 4ltal elfogadott Indokolt Kéltségek, valamint az
ennek megfelelen szamitott aranyos Esszer(i' Nyereség Kompenzaciéval nem
fedezett részét megtériti a Szolgaltatd részére. Amennyiben az alulfinanszirozéas
mértéke nem haladja meg a Kompenzacié adott negyedéves Gsszegének 10%-at, a
Felek egyeztetnek a pénziigyi rendezés modjarol. Amennyiben az alulfinanszirozas
mértéke meghaladja a Kompenzacio 10%-at, akkor Szolgéltat6 a kiilsnbozet teljes -
Osszegerdl szamla kidllitasara jogosult. A masodik, harmadik, negyedik negyedéves
elszamolasnal az azt megel6zé negyedévek elismert, de penzugylleg nem rendezett
alul vagy tulfinanszirozésit figyelembe kell venni. :

4.2.8 Talfinanszirozds esetén, amennyiben annak mértéke mem haladja meg a
- Kompenzécio adott negyedéves Osszegének 10%-4t, akkor Felek - egyeztetnek a
pénziigyi rendezés modjardl. Amennyiben a tulfinanszirozas mértéke meghaladja a
Kompenzacié 10%-4t, akkor Szolgaltaté a kiilonbozet teljes Gsszegérdl szdmlaval
egy tekintet ala es6 okiratot allit ki. A masodik, harmadik, negyedik negyedeves
elszémolasnal az azt megel6z6 negyedévek elismert, de penzugyﬂeg nem rendezett

alul- vagy tulﬁnansz1rozasat figyelembe kell venni,

43 Eves_kozszolgdltatdsi beszg’molé és e’ves elszémolés

43.1 Szolgaltato az eLezeMeﬁe&endi—Eﬂce—veﬁ&ﬂeeﬁe éves kozszolgdltatdsi beszamolqat
az éves Szolgdltatasi Jelentéssel egységes-szerkezethen cgyiilf aMenetrendi Evet
kbvetben;—évente g rdrgydvet kovetd év februdr 15-ig szeptember—36-4g a
konyvvizsgdldi jelentést és az auditdli adatokat tartalmazd éves kozszolgdliatdsi
beszdmoldt februdr 25-ig adja 4t a BKK részére. A BKK az elszamolds ellenérzése
soran jogosult a megkiildjtt hattéranyagokon tdlmenden is adatszolgaltatast kérni a

! Szolgaltatotdl, aki koételes egyuttmukodm a BKK- val

432 A S'zolgéltaté altal étadott, a—MenetrendiBvre—vonatkozé Szolgaltatdsi Jelentés
tartalmat a BKK kiértékeli, Osszevetve azt az Eves Megallapoddsban elirt
Kézszolgaltatasi Kt')vetelményékkel es—U—z—let-l—’PeﬂLaé&teldea} :

4.3.3 Véleményeltérés esetén egyeztets -eljarast kell lefolytatnl a Szolgaltatoval, a.

kérdéses tételek tisztdzdsa igy-véplegesitve-az—eltéréselcet—rdekében. Felek az
egyeztetéseket évente februdr 28-ig oktdber—15-ig lefolytatjdk ennele-érdekében

egﬂﬂ&s&al—egﬂ&tmﬁkeéﬂek BKK az elszdmolds lezamsaml frdsban_értesiti a
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Szolgaltatét A Felek kozétti elszdmolds a BKK Budapest Fo"vdrds'@nkorrhdnvzata
részére torténd éves_elszdmoldsdnak Fdvdrosi Kozgyilés ditali elfogaddsdval
tekinthetd véglegesnek.

43.4 Amennyiben :a Szolgiltatéi éves elszdmolasban szerepld, az adott évre a
Szolgaltatonak nyUjtott Kompenzacid a Kozszolgaltatdsi feladatok ellatdsdnak BKK
altal elismert tényleges koltségeihez képest pozitiv irdnyban eltér (t0lfinanszirozas),
vagy a térgyévre kifizetett Kompenzacié nem fedezi a Kozszolgaltatoi feladatok
ellatasat (alulfinanszirozas) a BKK 4ltal a 4.2.5 pont szerinti -eljirasban elismert
eltérést az alabbiak szerint _kell figyelembe venni, illetve Visszatériteni.

4.3.5 Alulfinanszirozds .esetén a BKK  a Kozszolgaltatam feladatok ellatasaval -
kapcesolatban felmertilt, a BKK éltal elismert Indokolt Kéltségek, valamint az ennek
 megfeleléen szimitott ardnyos Eszszer(i Nyereség Kompenzécioval ném fedezett
részét megtériti a Szolgaltatd részére. Ez akként torténik, hogy Szolgaltaté a
kiilonbozet Gsszegérol korrekcios szamlét allit ki az id6szak feltintetésével, amelyre

a korrekcid vonatkozﬂ( :

4.3.6 Télfinanszirozas esetén, amenmyiben annak mértéke nem haladja meg a
Kompenzacié 10%-4t, akkor a tirgy Menetrendi Eévet kovet§ évre vonatkozé
Kompenzicié megallapitisndl csdkkenté tényezoként kell figyelembe venni,
-Amennyiben a tilfinanszirozds mértéke meghaladja a Kompenzéacio 10%-at, akkor
Szol,qaltato a killonbozet telfes ossze,qerdl Szamlaval egy tekmret ald esé okzmror

4.3.7 Felek az éves elszamoldst a fenti eljarasok alapjén 1egkesobb mmmde@embef 301
ig lebonyolitjak.

5 ALVALLALKOZOK -
5.1 Alvillalkozé igénybevétele

5.1.1 Szolgéltato jogosult - de nem koteles - arra, hogy a Kozszolgaltatasi Kotelezettsége

' teljesitése érdekében egy vagy tobb — a vonatkozd Aagazati jogszabalyokban,

valamint _a nemzeti vagyonrdl szold 2011, évi- CXCVI térvényben elOirt

kévetelményeknek megfelels — Alvallalkozot vegyen igénybe, killéndsen, ha ezAltal

a Ko6zszolgaltatasi Kotelezettség teljesitésének hatékonysaga, illetve mindsége javul
‘és/vagy koltségei cstkkennek. - ~ : .

5.1.2 A Szolgaltatd és a vele egyuttmukodo Alvallalkozok kozotti szerzodes nem lehet
ellentétes a jelen Szerzddésben foglaltakkal. :

5.1.3 Szolgdltatd a BKK cl6ézetes hozzajarulast kovetden, dsszesen a teljes Kompenzéci(’) '
legfeljebb 49 %-at nem meghaladd mértékéig jogosult Alvéllalkozét a 2.10.1 aj
pontban -_meghatdarozoti I(ozszolgaltata51 Kovetelménveknek Kételezettségek
teljesitéséhez igénybe venni. Amennyiben a Szolgaltatd az ezem—pontban leirt
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eliarasrenddel ellentétes modon kot szerz6dést valamely Aalvallalkozéjdval, ugy az
‘abbdl ered kompenzaci6 igényét nem érvényesitheti jelen Szerz6dés alapjan.

5.1.4 Az Alvallalkozo igénybevétele nem ndvelheti a Kompenzéciot ahhoz képest, mintha
az adott szolgaltatast a Szolgaltaté maga latna el. Ennek érdekében az alvallalkoz6i
szerzédésben a Szolgaltatdé koteles olyan hatékony ellendrzési mechanizmust
biztositani, mely lehet6vé teszi az alvallalkozdi dijak és koltségek indokoltsaganak
megallapitdsat. E feltétel teljestilését a BKK jogosult akként is ellendrizni, hogy az
alvallalkozdi szerz6dést, illetve az abban foglalt dijazést alatamasztd iratokat
megvizsgalja. Ennek lehetségét a Szolgaltaténak az alvallalkozdval kétendd
szerzodesben biztositania kell '

5.1.5 Az Alvéllalkozot a Szolgaltaténak a vonatkozd kozbeszerzes1 szabalyoknak
- megfeleld eljardsban kell kivalasztania.

© 5.2 Felelﬁsség az Alvallalkozéért )

Szol galtatd az Alvéllalkozd teljesitéséért ugy felel, mintha sajét maga teljesitett volna.

6 A SZOLGALTATO KOTELEZETTSEGEI ES JOGAI
61 A Szulgaltato dltalinos kotelezettsegel

6.1, 1 Jogszabalyoknak vald megfelelés

A Szolgaltaté koteles megfelelni. a r4 vonatkozo Jogszabalyoknak kilondsen -az
utasbiztonsdgra, valamint az utasok jogaira vonatkozo hazai és uniés norméknak és az
olyan rendelkezéseknek, amelyek esetében a megfelelés hidnya veszélyezteti a
‘Kozszolgdltatasi Kotelezettség teljesitését. Szolgaltatd koteles arrél gondoskodni, hogy
az Alvallalkozok is megfeleljenek a jelen rendelkezésben irtaknak.

6.1.2 Jelen szerzddésnek valdmepfelelés o |
. : ¥ r o rq ‘- .; rr i ] ’ . H
7 SZ,F’;@, a”al o kftelef e ba}ﬂ&.fﬂ"* tegleésbbb—2012—december-34 ® a—jelen

6.1.3 Engedélyek

A Szblgéltaté ‘koteles minden olyan engedélyt megszerezni, fenntartani és minden
lényeges tekintetben megfelelni az ilyen' engedély feltételeinek, amely jogszabaly .
elSirasa alapjan a kbzszolgaltatasi tevékenység folytatdsahoz sziikséges.

6.1.4 Mitkodési hatékonysag ‘
A Szolgdltaté  koteles 'gazdélkodés'ét a t6le elvarhaté = gondossiggal, ‘a
kéltséghatékonysagot szem elbtt tartva folytatni. A Szolgéltatd Egyéb Tevékenysége

nem veszélyeztetheti a kdzszolgéltatasi tevékenységét. Szolgaltaté folyamatosan kotcles
mukodési hatékonysaganak javitasara. :
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6.1.5 Képesitések és alkalmassdgi vizsgdlatok

Szolgditatd koteles arrél gondoskodni, hogy a kozszol,qah‘az‘asz feladatokat elldtd
alkalmazottai rendelkezzenek a feladataik hatékony elldtdsdhoz sziikséges, a mindenkori
_ ;ogszabdlvokban elorrmimak megfeleld képesitéssel és alkalmassdgi vizsgdlatokkal.

6.1.6 Uzemeltetés és karbantartés

A Szolgéltatdé koteles a Kozszolgaltatasi Kotelezettség teljesitéséhez sziikséges targyi
eszkOzOknek a JO Ipardgi Gyakorlatnak megfeleld tizemeltetését €s karbantartdsat
biztositani. ' _ ) : ' '

6.1.7 Biztositas -

A Szolgéltaté koteles a jogszabalyoknak megfelel6 felelGsségbiztositasokat megkdtni,
illetve a Szolgaltaté jogosult egyéb biztositast vagy biztositdsokat kotni ¢és azt vagy
azokat olyan mértékig fenntartani, ameddig az észszerll gazdalkodas szerint indokolt.

6.1.8 A kotelezettségek kiterjesztése az Alvallalkozok felé

A Szolgaltato koteles gondoskodni arrdl, hogy abban a részében, amelyben az adott

- Alviéllalkozo a Jelen Szerzddés teljesitésében kdzremiikodik, vallaljon kotelezettséget a
Szolgaltatot - terheld kotelezettségek  értelemszerfien ré4 kiterjesztendd  részénck
* betartaséra. -

6.1.9 Eves kotelezettségvallalasok kbﬂ-étja

keﬂa%e&é:k ad Szolgaltato Vallalja hogy a harmadlk felekkel kotendo szerzodeselben
olyan k1k0te_seket tesz, melyek azt szolgiljak, hogy a Megrendelt Teljesitmény 5%-ot.
meghaladd mértékl - cstkkentése esetén az ebbdl eredd kérok, kotbérek és egyéb

kotelezetiségek a pazdasigi észszerliségre is tekintettel a lehetséges legalacsonyabbak __

legyenek. A fenti kikotésre tekintettel tovdbba a Felek megallapodnak, hogy a
Szolgaltat6 esak olyan éven tali kdtelezettséget vallalhat, melyek vonatkozasédban a BKK
elézetes jovahagyasat a kizbeszerzési eljaras meginditisat megeldzGen megkapta. A
BKX a Szolgaltato ez irdnyt kérését - mely tartalmazza a vallalni tervezett kotelezettseg

mértékét, indokat és éven tili pénziigyi hatdsainak bemutatdsat - annak kézhezvételétsl

_szémitott 15 napon belul elblralja amennvzben ez_nem leherse;:es t koztatia a

Szoledliatdr. A ke

Sze}gal-ta%e—ke?eset—ehﬂ%asﬂetm&Hee—H—tekm%em— A kotelezo lehlvast nem tartalrnazol

keretszerzédések, a munkaszerzédések és a 3 hénapon vagy annal rovidebb idé alatt -

hétrinyos jogksvetkezmények nélkiil felmondhatd éven tuli vagy hatdrozatlan idejti
kbtelezettségvallaldsok  nem  mindsiilnek  elézetes  jovahagyast-  igényld
kotelezettsegvallalasnak Jelen pont alkalmazasaban A Jovahagyast 1geny10 korbe nem

bele—e—Xkérbe a cimzett forrasbol megvalodsitott  beruhdzasok éven tili
kotelezettségvallalasa. ‘ '
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6.1.10 Szolgaltatd teljesitmény-nyilvéntartasi feladatai |

- 6.2

16.2.1

Szolgaltaté kiteles Kozszolgaltatasi teljesitményeit minden agazatra kiterjedd, az dgazati
sajdtossigokat figyelenmibe vevl, egységes teljesitmenyrd gzitési technolégia alapjan
rogziteni a Felek 4ltal kélesdndsen hasznalt ForTe rendszerbe, melynek technoldgiajat a
BKK altal meghatarozott elvek alapjan Felek kézosen kidolgozzak. és bevezet1k

Felek k1jelent1k hogy kdzdsen megvaldsitjak, hogy a Felek altal k6lcsondsen hasznalt
ForTe rendszer és a kapcsolédd adatnyilvantartdsi rendszer egyiittesen képes legyen a
teljesitményrogzitési tevékenység naplézasara, a napld adatok lekérdezésére.

Siblgéltaté személyszallitdsi kotelezettségei

A Szolgaltaté kételes az E'VeS Megﬁllapodésban talalhatd  Kozszolgaltatasi

Kovetelményben megfogalmazott alapellatisi  paramétereket és  mindségi

Kovetelményeket alapul véve, a Szolgaltatéi Keretmenetrendben rdgzitett, kdzlekedési
halézaton, meghatirozott dgazatonkénti éves férShely-kilométer teljesitmény (hajd és
komp esetében tizemora) felhasznalasaval, a Jaratlista alapjan a 2.1 pontban foglalt,

‘valamint a Keretmenetrenden felul rendkiviili jelleggel elirt Kozszolgaltatisokat

nyu_]tam

6.2.2 A Szolgaltatd a Kozszolgaltatast a Vis Major Eseményck kivételével az eldrt

6.3

jellemzOkkel kételes biztositani oly médon, hogy szolgaltatisa az Uzletszabalyzatban
foglaltaknak eleget tevé Ugyfelek (utasok) szdmara elérhetd legyen.

A Szolgaltatd koteles sztrjk esetén a Még Elégséges Szolgaltatds nyvjtasara.
A Szolgaltato értékesitési feladatai

A Szolgaltato kételes biztositani a menetjegy értékesitést — ahol azt az lizemi viszonyok

- megengedik — a sajit jarmivein, illetve a forgalmi iigyeleten. Ezea menetjegyek -

6.4

6.5
651

elszamolasardl a Felek kiilon megallapodasban rendelkeznek

A Szolgaltato ellenorzesu feladatal

Amennylben Szolgaltatd olyan V1szony1at0t mikddtet, ahol a Szolgaltatdi
Keretmenetrend alapjan kizarélag az els ajton térténd felszallas lehetséges, és ha ennek
technikai feltételei adottak, a Szolgaltat6 a jarmiivezetd utjan kiteles megtenni mindazon
cllendrzési  cselekményeket, amelyek az utazasi jogosultsag megallapitasihoz
sziikségesek. Szolgaltatd térekszik gz elsé ajtos felszdllas technikai - feltételeinek
biztositdsdra. Felek kijelentik, hogy minden t6lik telhetét megtesznek annak érdekeben,
hogy az elsd ajton torténd felszallas soran a Jarmuvezetm ellenorzes technikai feltételeit

- minél hamarabb megteremtsek

A Szolgaltato javitasi, karbantartisi kitelezettségei

A Kozszolgaltatasoknak a Jelen Szerz6dés altal eléirt mennyiségben és minéségben |

torténd  teljesitése érdekdben a  Szolgaltatot a Szolgdltatéi Sajat Eszkbzokkel

kapcsolatban  feliigyeleti, vizsgdlati, ellenSrzési, karbantartdsi, javitasi, vonali
hibaelharitasi, takaritdsi és téli felkésziilési feladatok - terhelik. A - Szolgiltato
kitelezettsége annak biztositasa, hogy a megrendelt szolgaltatas teljesitéséhez szikséges
Szolgaltatéi Sajat Bszkdz6k mindenkor izemkész allapotban legyenek. Szolgaltatd jelen
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kételezettsége teljesitésénél mindenkor kételes figyelembe venni a jeleh szerzédés
2.10.1a) pontja szerinti elvaras 12. sz. Mellékletben foglalt mértélkeét.

- A Szolgaltaté gondoskodik arrél, hogy a szem¢lyszallitasi kdzszolgaltatdshoz szukseges

jarmivek (villamos, £eg&sleei=ekﬁ— metr6, f5ldalatti—HEV trolibusz, autébusz, hajd,
komp) és az infrastruktira egyéb-eszkdzei (palya, vonali vilagitds eszk('izéi, alagutak és
azok épitményei, hidak, fels6vezetékek és azok tartd szerkezetei, enecrgia ellatd és
dtalakité rendszerek, épiiletek, épitmények, informatikai és hirkdzId . rendszerek,
irodagépek, irodaberendezések, forgalomtechnikai rendszerek, belszolgéltati jarmtivek,
gépek — gépészeti berendezések, szocidlis létesitmények, immateridlis javak, polgéri
védelmi berendezések) javitdsa, karbantartisa, valamint a vonali hibaelhéritasi, a
vonatkozé jogszabalyok 4ltal meghatirozott, illetve a Févarosi Onkorményzat altal

- kotott egyéb szerzddések figyelembe vételével az ott meghatarozott kivételekkel -

melyekrdl a BKK a Szolgaltatét tajekoztatja - a takaritasi ¢s teli felkeszules1 feladatok

ellatasa megfelelden, rendszeresen megtorténjék.

6.5. 2 A fenti feladatokat a Szolgéltaté a hat6sagi eléirasok és sajét belsé utasitasai, es/vagy a

6.6
6.6:1

-gvari el6irdsok alapjan koteles végrehajtani. Szolgaltatd tudomdsul veszi elismeri, hogy

a BKK a fenti feladatok korében a Szolgaltaté belsé cléirasainil, illetve a gyéri
eléirdsokndl — amennyiben azok nem okozzdk a jotdllds/szavatossdg korldtozdsdt vagy
elvesztését — 521g0rubb kovetelményeket tamaszthat, amelyeket utasitas forméajaban intéz

a Szolgaltaté felé, és melyeknek Szolgaltatd — a sziikséges pénziigyi fedezet rendelkezésre

dildsa  esetén _— koteles maradektalanul ‘megfelelni. {az—elszdmelhaté—lcdlségek

A Szolgidltaté felajitasi, pétlﬁsi kitelezettségei

A Szolgaltaté kioteles a Szolgéltatéi Sajat Eszkozokkel kapesolatban a ciklusrendi és
élettartam-eldirasoknak megfeleld feljitasi és potlasi- szilkségletet teljes kortien
nyilvantartani, és azt a rendelkezésére 4llo forrasok mértékéig — az Lves
Megallapodéasban foglaltak szerint — meg is-valositani.

6.6.2 A Szolgaltato kotelezetisége toviibbé a BKK 4ltal lebonyolitott projektek kivételével a

felajitasi, pétlasi munkdk tervezése, terveztetése, a szilkséges palyaztatasok
lebonyolitasa, a kivitelezés iranyitdsa, ellendrzése.

- A feltjitasi és potlasi feladatok mindenkori értékcsokkenést meghalado raforditdsainak
* finanszirozasarol a Felek a mmdenkorl Eves Megallapodasban Vagy kiilon szerzddés

keretében rendelkeznek

6 63 A Megfenéele BKK muszakl ¢és szolgaltatasi elvarasrendszert fo galmaz meg a hasznaltan

¢s Ujonnan forgalomba allo jarmiikategoridkra, amelyeket a Szolgdltatd jarmiiveinek _
hidnytalanul teljesiteniiik kell. Szolgaltaté minden jarmiibeszerzés esetén, legkésébb a
beszerzési eljars elinditasat 30 nappal megeléz&en kételes. egyeztetést kezdeményezni -
a BKK-val a beszerzés milszaki tartalmardl, A BKK az értesitést kdvetd 15 napon beliil,
frasban koteles megadni a jarmiivek forgalomba éallitdsakor elvért alapparamétereket,

melyeket a Szolgaltaté forgalomba 4116 jarmiiveinek hidnytalanul teljesiteniiik kell.

6.64 A Szolgiltaté jarml beszerzéseihez kapesolédéan a honositdsi/felljitasi szerzédés
- megkOtését (vagy a sajat hataskorben torténd honositasrél szolo dontést) megeldzdleg,

de legkésdbb a szerzddés megkitésekor koteles dtadni a Megrendelé BKK részére a
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jarmGvek forgalomba allitasanak utemtervet A Szolgaltato koteles a Jarmdveket a
Megrendelé 4ltal jovahagyott iitemtervet betartva forgalomba allitani.

Amennyiben a forgalomba. dllitds késedelmet szenved, annak ok4r6l és vérhatd
mertekérol a Szolgaltato azonnal 1rasban koteles ertesnem a Megrendelot A

meteﬂde—ke%b%ﬁeteﬂeB—Amennmben a Szolgaltato a Megfenée}é—BKK kereserc a .

jovahagyott iitemtervben meghatérozott hatdrid§ eldtt ideiglenesen, kézds egyeztetés
alapjan csSkkentett miiszaki tartalommal alhtJa forgalomba a jarmiiveket, az eredeti
utemterv felilvizsgalatara ¢s ismételt Jovahagyasara van lehetoseg

6 7 A Szolgaltato kitelezettségei a FUTAR kiépitésével, uzemeltetesevel kapcsolatosan

6.7.11 elen 6.7. pont rendelkezéseit a Felek kozott megkotendd, a FUTAR megvaldsitidsanak
' - rendjét, a Felek jogait és kotelezettsegelt meghatérozé konzorciumi megallapodas
megszuneset kovetden kell alkalmazm :

672 A FUTAR kereteben hasznalt Jarmufedelzeti eszkozok (a tovabbiakban: Jarmiifedélzeti
Eszkozok) pontos tipusat, és/vagy miiszaki kovetelményrendszerét a BKK a Szolgaltatd

véleményének fi gvelembeverelevel megmﬂereset—km!etéeﬂ—s%abﬁéeﬂ hatérozza meg

6.7.3 A Jarmifedélzeti Eszkozoknek a Szolgaltatd altal - {izemeltetett jarmiivekbe torténd

" beszerelése sordn a Felek fokozott egyiittmiikddésre kotelesek. A TJarmiifedélzeti

Eszkozdk beszerelését az Gjonnan gyartott kdzforgalomban haszndlt Térmii esetén a BKK

erre irdnyuld igénve alapjdn a Szolgiltato koteles a gyartaskor, a Jarmid gyartdjanak

kozremiikodésével beszereltetni a jArmiivekbe. Hasznalt jormiivek esetén a beszerelés a

BKK feleléssége azzal, hogy a Szolgéltatd koteles a Jarmiifedelzeti Eszkozdk
beepltesenek lehetOsegét &s mukodteteset a Jarmuveken dljmentesen blzt0s1tan1 '

6.7.4 Szolgaltaté kotelezi magat arra;, hogy amennyiben a Jarmufedelzetl Eszkbzdket a
jovében BKK uzemeltetl azokhoz bammiker eldre egyezteteit zdopontban izemelietes,

- karbantartés, javitis vagy csere (kiszerelés) céljabdl hozzaférést biztosit a BKK, vagy a
BKK 3altal e feladatok teljesitésére felkért, a BKK-val szerzddott vallalkozok részére. Az

e tevékenység elvégzése miatt a Kozszolgdliatdsi Szerzédés dlial me,qhatamzott
menelrendszerinti kozlekedésben fennakadds nem leletkezher. A FUTAR rendszer
mithidéséhez g BKK biziostiia az OBU, URH-rddié és jdrmiiilleszio egységeket, Az
iizemeltetéshez szitkséges kirnyezet kialakitdsa a Szolgdliaté felelssége. A BKK
biziositia az eszkozikrdl és a rendszerrdl a beszereléshes, mukodteteshez szitkséges
informdcidkat, adatokat. : '

68 A Szolgiltaté szakmai véleményezési feladatai

6.8.1 A BKK kérésére a- Szolgaltatd a Kdozszolgaltatashoz kapesolods, a BKK
kozlekedésszervez6i feladatainak ellatisahoz szilkséges egyes véleményezési, dontes-
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elékészitési feladatokat is ellathat. A Szolgaltatd tevékenységét érintd véleményezési,
‘dontés-el6készitési folyamatokba a Szolgéltatt be kell vonini. - ‘ ‘

6.9 A Szolgziltaté jelentési és adatszolgailtatzisi ki‘)‘telezettségei |

69.1 A Szolgaltato a 4. pont szerinti beszamolasi-&s jelentéstételi kotelezettsegeld{el tartozik
a BKK fel¢. : '

6.9.2 Amennyiben a Srolgiltaté a havi kozszolgdliaidsi beszimold, a negyedéves
kozszolgdltatdsi beszamold, vagy a Szolgaltatasi Jelentés BKK-nak vald benytjtéasaval
az arra szabott hatarid6héz képest neki felrdhaté okbél 10 napot meghaladdan

késlekedik, a Szolgaltat a mindenkor hatalyos Eves Megéllapodasban rogzitett mértékii
kotbérfizetésre kiteles.

6.9.3 A Szolgaltaté kételes a BKK altal a Kozszolgaltatasok nyujtasaval kapesolatos olyan
idészakos adatszolgaltatasi kérelmekre, melyek "a BKK - ellendrzési tevékenysége
- gyakorlasdhoz, a Szolgéltatd teljesitésének, koltségei indokoltsdganak. értékeléséhez
vagy a BKK-nak jogszabaly vagy mas szerv altal kotelezéen eldirt adatszolgaltatasi,
illetve  kozlekedésszervezbi feladat-ellatdsi vagy nyilvéntartasi- kotelezettsége
teljesitéséhez feltétlenil szilkségesek, a kérelemben meghatirozott észszerll, a kért -
adatszolgéltatas terjedelméhez igazodd, de legalabb 2 munkanapos hataridén. belil
¢rdemben, pontos és hidnytalan adatszolgaltatassal valaszolni, amennyiben a kért adatok -
a Szolghltaté havi vagy negyedéves kozszolgditatdsi beszamolojabol, illetve a

© Szolgaltatasi Jelentésbdl nem nyerhet6k ki.

6.9.4 Amennyiben a Szolgdltatd a fenti (masodik és harmadik bekezdésekben foglalt)
‘adatszolgaltatasi kérelem, illetve kdzszolgdliatdsi beszamold/Szolgdliatdsi Jielentés
teljesitésével elfogadhato indok nélkiil késlekedik 30 napot meghaladéan, illetve a BKK
masodik frasbeli felszolitdsara ¢s-a BKK 4ltal tizott pothatéridbre sem egésziti ki a -

- hidnyos dokumentacidt, az olyan szerz6désszegd magatartasnak mindsil, ami alapjan a
BKK donthet ugy, hogy az adatszolgaltatds megtériéntéig a Kompenzacié Osszegét
késedelmi kamatfizetési kételezettség nélkiil visszatartja. Az adatszolgdltatas Szolgaltatd
altali teljesitését kivetSen az igy visszatartott dsszegeket haladéktalanul at kell utalni.

6.9.5

6 9.6 A Szolgaltatd koteles a BKK 7.5 pontban foglalt ellendrzései koreben a BKK-Val és
annak megbizottjaval az ellenérzés soran egyiittmiikédni, szdmukra minden az ellenérzés
elvégzéséhez észszerlien szitkséges tamogatdst megadni (igy kiilondsen, de nem
kizérolagosan: szdmviteli nyilvantartisaiba és a Kozszolgaltatdshoz kapcsolddo
szerz8déseibe betekintést engedni, valamint a kozszolgaltatdsi tevékenységére, illetve
egyéblént gazdalkoddsdra vonatkozé minden rendelkezésére 4ll6 vagy észszerG
erofeszﬁessel kinyerhet& adatot és informdaciot megadm) '

6. 9 7 Szo]galtato az uzletszabalyzatanak modos1ta81 tervezetét a honlapjan valé hivatalos
kozzététel elbtt véleményezés céljabol megkiildi a BKK-nak, A BKK a tervezetre
észrevételeket, tovabbi moddositd javaslatokat tehet. A Felek a 15 napos kozzétételt
kovetben — figyelemmel a beérkezett észrevételekre — tijabb egyeztetést tartanak, az
lizletszabalyzatot csak ezt kdévetden lehet jovahagyasra benyujtani az zlletekes

kozlekedési hatdsdghoz. Nemzeti-Kézlekedési Hatbsaghow:
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6.9.8 A Szolgaltaté koteles a fentieken il a Févéros vagy barmely més, a Kﬁzszlolgéltatésok
_ellendrzésére jogosult hatosag vagy szerv részére is a kért adatszolgaltatast megfeleloen _
biztositani.

6.10 A Szolgélt.att’b szamviteli és koltséggazdalikoddsi kotelezettségei

6.10.1 A Szolgaltat6 koteles a Személyszallitasi Torvény értelmében a Szamviteli Térvény
elbirasai szerint szdmvitelében elkiilonitett nyilvéntartast vezetni a Kozszolgaltatdsi
Kotelezettséghez kapesolado eszkozokrdl és forrasokrol, bevételekrdl és raforditasokrol
a Sztv., a vasuti személyszallitasi kozszolgaltatdsok esetében a vasuti tevékenyscgek
szamviteli elhatarolasarol sz6l6 jogszabaly alapjan meghatarozott szamviteli politikdban
régzitett, az atcsoportositas lehet6ségét kizard elszamolasi rendnek megfeleléen. Ezzel

. Osszhangban Szolgaltatdé koteles a Harmadik Felek felé nydjtott szolgéltatdsokhoz

- kapesolodd bevételeitdl és raforditasaitol elkiilonitetten kezelni a Jelen Szerzédés targyat

képezd Kozszolgiltatds ellatdsa érdekében végzett tevékenységekhez kapcsolodo
valamennyi bevételét és raforditasat.

6.10.2 Szolgéltaté a Kﬁzszolgéltatést k&iteles a Jo Ipardgi Gyakorlatnak megfelels
kéltségszinten és hatékonysaggal végezni, és a hatékonysag javitdsa érdekében a
sziikséges . 1épéseket megtenni, valamint az éves Szolgéltatdsi Jelentesben a
hatékonysagniveld intézkedésckr6l szamot adni.

6.103 4 Fé’vdrosi kizlekedésfejlesztés _koncepcid és fejlesztési irdnyok ismeretében a
Szolgéltat koteles gordiils tervezéssel hatéves ciklusra vonatkozé miszakilag indokolt
beruhdzési tervet késziteni. -A- jelen pont szerint elkészitett beruhdzasi terveket
Szolgaltato naptarl évekre lebontva késziti el. A hatéves ciklusra vonatkozd beruhdzasi
terv - valamint aktuahzalasnal( hatarideje
minden év december 31.

6.10.4 A Szolgaltato koteles a BeruhAzési szabalyzataba beépiteni jelen Szerzédésben és
annak mellékleteiben a beruhazasokra vonatkozd kotelezettségeket, kiemelten kezelve
az 1j beruhazasokrdl, valamint az 0j funkciot megvalositd felijitdsokrol vald dontések

elékészitését, miiszaki-gazdasagi megalapozdsit, tovabba ezekben a folyamatokban a
BKK kozlekedésszervezii szerepébél adodé dontéshozoi feleldsségét, és az tizemeltetSi
kockazati korbe sorolt felelﬁisséget.

6.10.5 Az indokolt kéltségként elszamolt értékesdkkenés halasztott bevétellel cskkentett
részét a Szolgaltatd koteles .a BKK-val egyeztetett, Szolgaltaté Igazgatésiga altal
jovahagyott beruhdzasi terv szerinti beruhdzasra, illetve pénzintézeti beruhazasi hitel
tirlesztésére, lizingtdrlesztésre és egyéb kapesolodo tételek kifizetésere forditani. . '

6.11 Nosztalgiakzlekedés

6.11.1 Nosztalgia jaratokon ¢ BKK, valamint g Szolgaltatd mindenkori - hatilyos =
Uzletszabalyzata ¢és @ BKK mindenkori hatalyos dijszabésa érvényes, a jegyek, bérletek
és potdijak bevetele a BKK-t illeti.

6.11.2 BKK koteles a Szolgaltatonak a nosztalgla jarmivek és mazeumok uzemeltetesevel
kapesolatban felmeriilt bevétellel nem fedezett Indokolt koltsegemek ellentetelezesere
melvet a Kompenzamo tartalmaz.
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6.11.3 A nosztalgia jé,rmﬁvek minden egyéb BKK dltal meg nem rendelt kézlekedése tovabbra
is Szolgaltatd sajat hataskorében megvaldsitott kiilonjarati kozlekedésnek szamit, amit a

FotTe rendszerben Szolgaltato kiilonjarati tételként koteles rogz1tem és melyre .

Szolgaltato nem alapozhat Kompenzacio igényt.

6.11.4 Szolgiltatd felelossege a nosztalgia jarmiivekre vonatkozd jogszabdlyi és torvényi
e]_ s
vonatkdzé jogszabalyok, hatosagi eldirasok, ¢és a vele elézetesen kozolt megrendelGi
utasitdsok betartasa. Felek az egylittmiikddéstik soran figyelembe veszik a nosztalgia

jarmiivek specidlis mivoltdt. A nosztalgia szolgiltatds hianyossdgaibol eredd

jogkdvetkezmények Szolgaltatot terhelik.

7 A BKX JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

71 Jegy- és bérletértékesités, ellehfirzés

. 7.1.1 Felek kijelentik, hogy a I(ﬁz_szol_géltatés igénybe vételéhez sziikségés menetjeéyeket és

bérleteket a BKK értékesiti az éaltala miikddtetett pénztarak vagy automatik, illetve
viszonteladdi halozat utjan. '

7.1.2 A BKK ellen6rzi a Jaratok Ugyfelek altali 1genybevetelenek jogosultsagat, valamint
-alkalmazza a Jogosulatlan igénybevétel esetén alkalmazandé szankcidkat.

7.1.3 A BKK az Ugyfelek (utasok) mindségi elvarasainak meglsmerese érdekében saJat
koltségére, évente legaldbb egyszer, fliggetlen piackutatd céggel reprezentativ
utaselégedettség-mérést készittet, amelynek eredményét - annak elkésziiltét kivetd 60
napon beliil — a Szolgaltato rendelkezésére bocsétja.

7.2 Ugyféiszolgalat

A BKK egységes ugyfelszolgalatot miikédtet, ahol az Ugyfelek a Kézszolgaltatassal
kapcsolatos  feltételekrSl  tajékoz6dhatnak, illetve  panaszaikat, kdrigényliket
~ bejelenthetik, valamint a Szolgaltatd altal talalt targyakkal kapesolatosan intézkedhetnek.
A talalt targyakat a Szolgaltato kezeli és drzi a Ptk. felelds 6rzésre vonatkozd szabélyai
szerint. Felek kiilon megéallapodasa alapjén az egységes Ugyfélszolgdlat fogja—elatni

ldtjia el a Szolgaltaté tgvfélszolgalati feladatait is. A kdzérdekil bejelentések, utas
panaszok kezelésrendiéril aBKK valamint a Szolgdltaid kilon | lmsos megdllapoddshan 7

rendelkezik.

7.3 Srolgiltat tajékoztatisa

73.1 A BKK az uzletszabalyzaténak mod051ta31 tervezetét a honlapjan vald h1vatalos :

kozzététel elott véleményezes celjabol megkiildi a Szolgaltaténak. A Szolgaltaté a
tervezetre észrevételeket, tovabbi mddosité javaslatokat tehet. A Felek a 15 napos

kozzétételt kovetden — figyelemmel a beérkezett észrevételekre — Gjabb egyezetést

tartanak, az lzletszabdlyzatot csak ezt kdvetden lehet Jovahagyé.sra benyljtani az

illetékes kizlekedési hatdsaghoz Nem—ze’a—Kez—lekedeS%Ha%esaghez—

7._.37.2- Az Ugyfelek éltal fizetendé dlj.akat- a BKK és a F&véros a mindenkor hatilyos
jogszabalyok eldirdsainak megfelel6en hatdrozza meg. A BKK a dijak valtoztatasarol a
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Kijeldls Re_ndeIet alapjan legkésébb a bevezetést megelz6 30. napon tajékoztatja a
Szolgéltatét valamint a honlapjan kozzéteszi a dijak mértékét és alkalmazasuk feltételeit.

7.3.3 BKK s a Szolgdltaté kozszolgaltal‘assal kapcsolatos. kérdéseire, amennwben daz nem
z,qenvel tovabbz kiils& féllel torténd egyeztetést 3 0 napon belill vdlaszol,

734 4 BKK a-Szolgciltatét a budapesti k(')'zc_:')'sségi kozlekedéssel kapcsolatos kozép és hosszi
tdvil terveirdl, stratégidjdrdl tdjékoztatia.

7.4 A Jaratok igénybevételének ellendrzése

A BKK folyamatosan ellendrzi a Jaratok tényleges igénybevételét. E tevékenysége
Leretében utasforgalmi adatokat gytijt és felméri az utasok mindségi elvarasait. A
Szolgaltatd koteles a forgalom-felvételi tervekben rd vonatkozo felmérésekben
tevélegesen részt venni. Ezek' kozil kiemelt jelentdséggel birnak a miszeres
utasszamlalasok. A Szolgaltatd kételes a mérdjarmii parkjat folyamatosan olyan miiszaki
allapotban  tartani, hogy - a BKK-val “clézetesen egyeztetett esetleges
tipusmodositasokkal - barmely jaraton biztosithato legyen a mérés idészakaban az
utasszamlalasra alkalmas jérmiivek kizarolagos kozlekedtetése, Szolgaltato felelds a
gylijtott adatok megbizhatdsagéért. Az elOzetesen egyeztetett szinten feldolgozott
utasforgalmi adatokat Szolgéltaté koteles haladéktalanul BKK rendelkezésére bocsétani.
A BKK forgalom-felvételi tevékenysége elvégzése érdekében utasforgalimi teriileten
tartozkodhat, a Szolgéltatdé ott Jelen 1év6 szemelyzetetol illetve ‘az  utasoktol
felvilagositast kérhet. :

7.5 Ellendrzés, monitoring

7.5.1 A BKK jogosult a Szolgaltaté teljesitésével kapcsohtosan ellenérzéseket sajat maga
vagy megbizott szakért§ vagy szakértéi szervezet utjan, barmikor nyﬂt vagy rejtett Uton,
- probahasznalat utjan is végezni, illetve végeztetni. :

752 A BKK olyan Monitoring Rendszert mikodtet — sajat maga vagy az dltala megbizott |
szakértsi szervezet utjan —, amelynek segitségével folyamatosan figyelemmel tudja
kisérni az e Szerzbdeés kereteben nyujtott Szolgaltatasok mennyiségi es mlneseg1
alakulasat.

7.5.3 A BKK-nak vagy az 4ltala megbizott személynek joga van ellendrizni a nyujtott
teljesitmények ¢és a Kdzszolgaltatdsi Kévetelmények betartdsat, a Kozszolgaltatds
nyijtasanak indokoltndl nagyobb mérvii zavarasa nélkiil, Valammt a szakteriilet
miikddésére vonatkozd szabalyok betartdsaval.
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-8  AFELEK KOZOS, ILLETVE MEGOSZTOTT FELADATAI

8.1

8.2

821

Forgalomfeliigyelet

Felek a forgalomfeligyeleti feladatokat a jelen megéllapodas 9. sz. Mellékletében
foglaltak szerint latjak el, ennek keretén beliil a BKK erre kijel6lt munkatdrsa jogosult
forgalomfelligveleti - jogk6rben utasitast adni a Szolgdltatdé munkavallaléinak, A
Szolgaltaté bels§ szabélyzataiban koteles blztosﬂ:anl ennek munkajogi szempontbol
Szabalysze i lehetOségét. -

A Felek eljardsa a Kozszolgiltatisok teljesitése soram jelentkezé zavarok,

-szokasostol eltéro forgalmi kiriilmények, illetve rendkiviili igények esetén

A Szolgaltat6 érdekkoreben felmertild okok

A Szolgaltato a Szolgaltatm Sajat Eszkozok felujltasat korszerus1teset szolgald épitési,

- javitasi munkdk vagy egyéb, a Szolgiltaté érdekkdrében felmeriils . okok

ror

eredményeképpen 1étrejéve, a szokasostdl eltérd forgalmi kériilmények kezelésére Hves -
Forgalomkorlatozdsi Tervet készit, melyet a Felek az Eves Megallapodasban rogzitenek.
Amennyiben Szolgéltaté az—Eves-Forgalomkorlatozasi Tervben foglaltaktol el kivan
térni, Ugy értesiti a BKK-t arrdl, hogy az eltérésre miért és mennyiben van sziikség. A
Szolgaltato az ertesitést az eltérésre okot add korulmeny bekdvetkeztét6l szamitva
haladéktalanul kiteles megtenni, -

Amennyiben a fentieken kiviil barmely mas, a Szolgaltatd érdekkdrében felmeriils ok a
szokasostdl eltér§ forgalmi koriilményeket eredményez, a. Szolgaltatd koteles az ok
felmeriilését6] szamitva haladéktalanul értesiteni a BKK-t a szoké4sostél eltérd forgalmi
koriihmények okardl, illetve idejérél-idStartamdrdl. Amennyiben a szokasostol eltérd
forgalmi koriilmények a Kompenzacié valtozasat is érintik, Szolgaltaté a 10.2 pontban
foglaltaknak megfelelden jar el.

A Szolgaltaté az értesitéssel egyidejiileg megkiildi a BKK részére a szokasostol eltérd
forgalmi kortilmények idejére tervezett intézkedési javaslatit. Amennyiben a BKK az

-intézkedési javaslatra annak kézhezvételété] szamitott 5 napon beliil — vagy amennyiben

a koriilmények révidebb hatarid6t indokolnak, az intézkedési javaslatban meghatarozott
hataridében —nem tesz Gijabb javaslatot, a Szolgéltato az intézkedési javaslatban foglaltak

‘szerint jar el. Amennyiben a BKK intézkedési javaslatot tesz, és az intézkedési

javaslatban foglaltak végrehajtisit a miliszaki és forgalmi koriilmények lehetévé teszik,
gy a Szolgaltatd ennck megfeleléen koételes ecljarni. Szolgaltaté az intézkedési
javaslatban foglaltak teljesitését megtagadhatja, amennyiben annak végrehajtisa a
személy- vagy vagyonbiztonsagot veszélyezteti vagy jogszabalyba iitkozik.

8.2.2 A Szolgéltatd érdekkorén kiviil felmeriilé okok

A Szolgltaté kdteles a szokdsostdl eltéré, a Szolgaltaté érdekkorén kiviili okbol
felmeriilé forgalmi -korilmények, -atmeneti forgalomkorlitozasok, illetve a

Kozszolgaltatasok sordn jelentkezd egyéb zavarok idején (pl. utas vagy egyéb harmadik = -

fél 4ltal okozott olyan esemény, igy gdzolés, rongalés, szennyezés, szabélysértés vagy.

| biincselekmény, amely a jarmii forgalomb6l valé azonnali kivonasat eredményezi),

valamint rendkiviili igények felmeriilése esetén is gondoskodni a Szolgaltatas —
lehctbségekhez képest — folyamatos biztositasérol, a BKK erre vonatkozo rendelkezése
alapjan, az alabbl eljaras szerint. -
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A Szolgaltatd kdteles haladéktalanul tdjékoztatni a BKK-t, amennyiben a fenti helyzetek
valamelyikét észleli, e kotelezettséget - a megfeleld szinten - munkavallaléi szamara is
kiteles el6irni. Amennyiben a szokdsostdl eltér8 forgalmi koriilmények a BKK
feladatellatdsi vagy kozszolgaltatdsi tevékenységébdl eredben meriilnek fel, vagy a
mindkét 8l érdekkorén kiviil esé fenti eseményt a BKK észleli, a BKK kételes az ok

felmertilésérol haladektalanul értesiteni a Szolgaltatot

. A BKK a fenti helyzetek megoldasa, igények teljesitése ¢éljabol meghatérozza az

operativ lebonyolitds médjét, erre vonatkozoan a Szolgéltatot haladéktalanul értesiti a

 vonatkoz6 intézkedési tervrdl. Az intézkedési terv tartalmazza a Szolgaltaté altal

83 .

8.3.1

megteendd lépéseket, a rendkiviili helyzet varhaté idétartaméat. A Szolgaltaté kdteles a
BKK éltal eléirtak szerint eljarni, annak teljesitésérél a BKK-t folyamatosan tdjékoztatni,
és a Felek kotelesek egymassal egyiittm{ikddni annak érdekében, hogy a forgalom

folyamatossdga biztositott legyen, illetve a zavarok altal okozott késedelmek,
kényelmetlenségek, az utasok sérelme a legszikségesebb mértékre korldtozddjanak.

Feriti - helyzetekb6l adddé forgalomkorlatozas, forgalmi valtozas esctén a Szolgaltato
kiteles minden t8le elvarhatot megtenni a megfeleld jarmiip6tlds megoldasara, de nem
kotelezheté az Eves Megéallapodasban meghatarozottakat meghaladd jarmimennyiség
forgalomba 4llitisara. A Szolgaltatd a sajat tevékenységi korén kivili okbol eredd
forgalomkorlatozas vagy rendkiviili igények esetén jogosult az ebb6l fakadd '
tobbletiizemeltetési koltségeire a BKK-val vald elfzetes egyeztetésnek megfeleld
mértékben Kompenzacid igényt alapozni. E tobbletkoltsegekrdl a Felek a negyedéves
eldzetes elszamolas keretében szdmolnak el egyméssal. Szolgaltaté mindazonaltal ennek
keretében koteles a tobbletiizemeltetési kéliségeit észszert mértékben a lehetd leglisebb
dsszegben tartani. |

Szolg’éltatz’tstervezés

A szolgaltatastervezes folyamatét ,,A teljesitmény megrendelés folyamatlmrasa
szabalyozza melyaJelen Szerzodes 13. sz. Mellékletét képezi.

8.3.2 A ,Teljesitmény megrendelés folyamatleirdsa” tartalmazza a BKK altal megrendelt

8.4
8.4.1

kozforgalmu kozlekedési szolgaltatasok tervezési folyamaténak részletes szabalyozasat,
ezéltal a forgalomterveziési folyamatban résztvevl munkavallalok szamara egyértelmiien
meghatarozott technolégiai és eljarasi utmutatast és az ahhoz kapcsolddo, Szolgaltatot
terheld kitelezettségeket. - ' :

A menetrend elkéézitése

Felek kijelentik, hogy a Jératlistit minden esetben a BKK keszm el a Szolgaltatm
Keretmenetrend alapjan, amelybol a Szolgaltato késziti el a sajit Uzemi Menetrendjét.
Az elkésziilt Uzemi Menetrendet a BKK részére a Szolgaltatd jévahagyas céljabél
kételes megkilldeni. A Szolgaltatd a Jéaratlista alapjan elvégzett részletes szolgaltatas

tervezési folyamat sorn a gazdasigossig érdekében és a miiszaki kotottségek

figyelembe vételével jogosult javaslatot tenni a BKK-nak a Jaratlista mddositasara.

8.4.2 A BKK az Uzemi Menetrend elkészitéséhez a Szolgaltatot igéhybe yeheti abban az

_esetben is, ha az adott Viszonylaton a Szolgltatdé mellett més tdrsasag is végez'
kozforgalmi személyszallitast.
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8.4.3 A BKK a véglegesitett és altala jovahagSfott #Uzemi mMenetrend alapjan késziti el az

utasok szamdra meghirdetendd, az egyes Vlszonylatok kozlekedeserol részletes
informaciot nyujto menetrendet :

8.4.4 A Szolgéltatd az Uzemi Menetrend elkészitése soran koteles az Ssszességében leheto
leggazdasagosabb megoldés kialakitaséra torekedm :

8.4.5 Szolgaltaté a 8.4.1 pontban rogzitett jogait k1zar01ag a K1Jelolo Rendelet 9. § (3)- (5)
bekezdéseire tekintettel gyakorolhatja.

8.5 A Felek utastajékoztatasi kételezettségei

8. 5 I A Felek utastajékoztatisi feladatamak megosztasat a jelen Szerz6dés 10. sz. Melleklete
tartalmazza : ‘

- 8. 3. 2 Szol galtato koteles a BKK 4ltal meghatérozott modon és rmnosegben az utastajékoztatas

egységes rendszerének és arculatinak alkalmazdsaért mind a Kozszolgaltatas kereteben
torténd, mind pedig a Kdzszolgaltatason kiviili kézforgalm személyszallitas (pl.. siklo,
libeg6) vonatkozésaban, Szolgéiltatd ennek érdekében a Kozszolgaltatdson kiviili
személyszallitdsi tevékenysége sordn végzett utastajékoztatds alkalméval is a BKK
‘utasitasainak megfeleléen koteles eljarni. Az ezzel kapcsolatos esetleges
tobbletkoltségek megtéritése kapesan a Felek kiilon megz’dlapodé.st kétnek.

8.6 Az M3 metrévonal Jarmuparkjanak korszerusnessel egybekotott felijitisa ¢és az
" ahhoz kapesolédé  szolgdltatisok és eszkiozbk szallitisa térgyban inditott
kézbeszerzési eljaras eredményeképpen megkotott vallalkozasi szerzddés
~ finanszirozasa érdekében, a Fiviaros altal a. BKV-nak tiketartalékba helyezési

kotelezettséggel nyuajtott forrassal kapesolatos kitelezettségek :

8.6.1 Felek rogzitik, hogy a Févéaros €s a Szolgaltatd kozott 2015. julius 22. napjan az M3
metrévonal jarmiiparkjanak korszer(sitéssel egybekotott felujitasanak és az ahhoz
kapcsolddd szolgaltatasok és eszkdzok szallitasanak (a tovébbiakban: , M3 metrovonal
projekt”) finanszirozdsa érdékében — a BKK mint kozlekedésszervezd zaradékolasa
mellett — aldirasra keriilt a ,, MEGALLAPODAS az M3 metrévonal jarmfiparkjanak
korszeriisitéssel egybekotott felijitasahoz szilkséges forras tdketartalék Utjan torténd
biztositédsérol és a forrds felhaszndldsdnak feltételrendszerérdl” (a tovdbbiakban: , M3

metrévonal projekt finanszirozasi megéallapodas™), amelynek célja a Szolgaltatd altal

bonyolitott . M3 metrévonal projekt feladatainak teljes korti cllatdsihoz szilkséges
~forrasok a Fdvaros altal, Szolgaltatd részére téketartalékba helyezési ktelezettséggel
torténd rendelkezésére bocsatasa az M3 metrévonal projekt finanszirozasi megallapodas
szerinti dsszegben. Az M3 metrévonal projekt finanszirozasi megallapodds — tobbek
kdzott — rOgziti a forrds teljesitéssel arAnyos lehivasanak iitemezését, az elszamolési és
beszamolasi kotelezettségeket, illetve ezek részletes eljarasi rendjét. Az M3 metrévonal

projekt finanszirozasi megallapodas alapjan a forras lehivasa az M3 metrovonal projekt

megvalositasa érdekében és azzal Gsszefliggésben, a Szolgaltato altal elismert €s igazolt
kéltségek tekintetében, a Szolgédltatd nevére ldallitott szamldk és az M3 metrovonal
projekt finanszirozdsi megallapodas 5.1. pontjaban meghatérozott lehivo levelek alapjan

(szdmla és kapcsolodd lehivo levél a tovdbbiakban egyiittesen: M3 metrévonal projekt -

Lehivé Levél) torténik. Az M3 metrévonal projekt finanszirozasi megéllapodas 5.1.

pontja szerint Szolgaltatd kbteles minden—év—oktdber 31—napidie a BKK-t6l mint

kozlekedesszervezotol mmden meﬂetrenda—evre vonatkozoan, azaz
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a 2015-16-0s menetrendi évre 2016. oktdber 31-ig,

a 2016, IX-XII. havi idészakra vonatkozdan 2017, mdrcius 15-ig .

a 2016201 7-es menetrendi évre 2017—okiéber-31-ig 2018, mdrcius 15-ig,

a 2017 2018-as menetrendiévre 2018-okidber31-ig 2019. mdrcius 15-ig,

a 2048 2019-es menetrendiévre legkéSc’ibb 2049-ektdber-31-ig 2020 mdrciys 15-ig

az M3 metrévonal projekttel kapcsolatban a Févaros részére benyujtott és a Févaros altal
kifizetett M3 metrévonal projekt Lehivé Levelek tekintetében a talkompenzacié -
kizérdséra vonatkozé nyilatkozatat beszerezni. A Szolgéltaté az M3 metrévonal projekt
Lehivé Leveleket ugy kételes megkiildeni a BKK részére, hogy a BKK képes legyen
nyﬂatkozatteteh kotelezettség teljesitésére minden év ektéber mdrcius 31. napjaig. A,
BKK ilyen nyilatkozasi kotelezettségébdl fakaddan kételezettséget vallal arra, hogy a
BKV altal igy bemutatott M3 metrévonal projekt Lehivo Leveleket kozlekedésszervezbi
mindségébdl fakaddan, a tilkompenzaci6 elkertilése érdekében megvizsgalja abbdl a
szempontbél, hogy az M3 metrovonal projekt finanszirozasi megallapodasban
meghatarozott célra, az M3 metrévonal projekt Lehivo Levelek alapjan kifizetett
ellenérték a jelen Szerz8dés vagy egyéb mas szerz6dés alapjan nem keriilt, illetve nem -
kerill a BKK 4altal megﬁnansmrozasra, valamint a Szolgiltaté részére a 1370/2007/EK.
Rendelet rendelkezéseivel Hsszhangban nem eredményez tulkompenzacmt azaz nem
haladja meg a jelen Szerz6dés 3. sz. mellékletében meghatirozott nettdé peénziigyi
hatésnak megfeleld dsszeget. A BKK erre vonatkozé nyilatkozatét a jelen Szerz6dés 15. .
szamu Melléklete szerinti forméban koteles megadni és art a Fvéros, valamint a
- Szolgaltatd részére megkiildeni az menetrendi ¢ves elszamolasanak részeként, a jelen
" SzerzOdés 4.3, pontja szerint, a fenti hatdridSk betartasa mellett. BKK semmilyen
felel8sséget nem véllal a nyilatkozat kiadasanak késedelméért, illetve az abbol ad6dd
barmely ]ogkovetkezmenyert ha az M3 metrévonal projekt Lehivo Levelek (i) késve
- érkeznek, (i) annak részét képezd szdmla tartalmi, formai vagy szamszaki hibat
tartalmaz, (iil) nem megfeleld teljesnemgazolassal érkezik, vagy (iv) ha az adott évre
vonatkozé valamely M3 metrovonal projekt Lehivé Levél hianyzik. BKK legkésébb az
- M3 metrévonal projekt teljes korii, az M3 metrévonal projekt megvalésitasira kotott
véllalkozdsi szerzédésben (a tovabbiakban: M3 metrovonal projekt vallalkozési
- szerzB8dés) és az M3 metrdvonal projekt finanszirozasi megéllapodasban rdgzitettek
szetint, a jelen pontban meghatarozott id8pontokig koteles az M3 metrovonal projekitel
kapesolatos nyilatkozattételre. A~ Felek megegyeznek, hogy a nyilatkozattételi
kotelezetiségek: teljesitése vonatkozasiban egytittmilikddnek egymassal, illetve szikség.
esetén‘ kapcsolattartojuk utjan egyeztetnek. '

- 8.6.2 A Szol galtato kotelezettséget vallal arra, hogy a BKK nyllatkozatteteh kételezettségének
 teljesitése érdekében sziikséges minden informéciot, thjékoztatast megad a BKK részere.
A Szolgiltatd vallalja, hogy az M3 metrévonal projekt megallapodasban rogzitett
thjékoztatasi kitelezettségeit, igy killondsen az M3 metrévonal projekt finanszirozasi

- megéllapodas 4.2., 4.5., 5. és 8. pontjdban meghatarozott kitelezettségeket, a BKK felé
is teljesiti, illetve amenny1ben az M3 metrévonal projekt megallapodds médositasa vagy
az M3 metrévonal projekt vallalkozasi szerz6dés barmely okbol torténd megsziintetése
vilik sziikségessé vagy megszlnik, a BKK- t az ezzel kapcsolatos egyeztetésekbe
bevonja. Felek rogzitik, hogy BKK nyilatkozattételi kotelezettségei teljesitése érdekében
jogosult a Szolgaltatétol egyéb tajékoztatast, adatszolgaltatast kérni, amely téjekoztatast
a Szolgéaltatd a lehetd leghamarabb koteles a BKK részére megadni. A Szolgaltat6 kételes

a jelen Szerzédés 4. fejezet szerinti kozszolgdltatdsi beszimolokban az M3 metrévonal
projekt elkiilonitett bevételeit, koltségeit és raforditdsait, valamint az M3 metrovonal
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projekt megallapodas szerint teljesitett elszamolasok adott iddszaki allapotat, tovabba a
projekt megvaldsitasa kapesin megvaldsitisra keriils - sajat teljesitmény részletes
tartalmat és iddszaki  koltségét a BKK felé bemutatni. Amennyiben a BKK
nyilatkozattételéhez sziikséges adatok, informacidk a Szolgaltatd havi vagy negyedéves
kozszolgaltatasi beszdmoldjabdl nem nyerhetSk ki a jelen Szerz§dés 6.9.3. pontjaban
foglaltak szerint, a BKK jogosult adatszolgaltatast kérni, a Szolgéaltaté pedig koteles a
kért adatszolgaltatast megkiildeni. A Szolgaltatd kotelezettséget vallal arra, hogy az M3
metrovonal projekt kapcsan megvaldsitésra kerlils sajat teljesitményt, az M3 metrévonal
projekt kapesan 1étrejott eszkozdk értékét és amortizaciojat elkiilonitetten izleti
terveiben figyelembe veszi, valamint az M3 metrévonal projekt eredményeképp
megvalésult “eszkoziket &s azok  értékesdkkenését - kdnyveiben elkiildnitetten
nyilyéantartja. ' : : '

8.6.3 Az M3 metrovonal projekt finanszirozasi megallapodas 7. pontjaban foglaltakra
figyelemmel a Szolgéltaté az M3 metrovonal projekt kapesan megvaldsult eredményt
elkiilonitetten, a meglévd tirgyi eszkozein felijitasként jeleniti meg. A Szolgaltaté a
feltjitas kdvetkezményeként elszamolt értékesdkkenés alapjén Kompenzaci'ot vehet
igénybe, amennyiben azt a BKK-val egyeztetett médon a Kdzszolgaltatashoz sziikséges:
eszkoz0k beszerzésére, korszertisitésére, értékndveld felijitdsara forditja.

9 JOGKOVETKEZMENYEK
9.1 Mindségi Bonus/Malus és SLA rendszer
91.1 A BKK a Kiizs'zolgéltatési Kovetelményeknek valdo megfelelés vizsgalatat a

4.1-4.2. - 4.3 alpontok szerint a Szolgéltatd altal benyijtott kdzszolgdltaidsi beszémolék
és Szolgéltatam Jelentések, valamint a 7.5 pont szerinti ellenGrzései alapj an VGng el

9.1.2 Amennylben BKK a fentick eredmenyekeppen azt tapasztal_]a hogy a Szolgaltaté a
Kdzszolgaltatasi Kovetelményeket az Eves Megallapodasban rogzitett értékekhez képest
alul- vagy tulteljesitette, megallapitja a Kompenzci6 csokkentését vagy novelését. A
‘Bonus/Malus, illetve az SLA rendszer alapJan & Kompenzacié csdkkentésére vagy
novelésére kizarolag a teljes Menetrendi Eév vonatkozasaban, legkorabban az éves
_elszémolassal egyldejuleg van lehetbség.

9.1.3 A Kompenzacio novelesének vagy'. | csékkentésének meghatarozasara a
4. sz. Mellékletben valamint az Eves Megéllapodésban meghatarozott Kozszolgditatdsi

© Bonus/Malus-thblazat Kovetelmenvek teljesitése alapjan kiszdmolt Bonus/Malus osszegek-
szerint keruI sor.

9.14 A Bonus illetve Malus Osszege nem haladhatja meg az adott Menetrendi Eévre
vonatkozo Kompenzacio- 1 5 %o-4t. :

9.1.5 A Bonus/Malus, illetve az SLA rendszerrel kapcsolatos részletszabdlyok az Eves
Megdllapodashan keriilnek meghatdrozdsra. : :

9.2 Kitbér

-9.2.1 Felek a jelen Szerzédés nem szerZﬁdé.sszeri_i teljesitése esetére kotbért kotnek ki, A
Szolgaltatdnak felréhatd egyes kithérfizetés alapjaul szolgdlé magatartésait eseteket és
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az_egves kotberro,qczmeknel az alkalmanként kzszabhato kotberek dsszegét az Bves
Megéllapodas tartalmazza. :
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- 9.2.2 Felek megéallapodnak, hogy mind a jelen-Sze
iéeﬁeﬂt{é-l—a-l-k&hﬂ&z-ﬂﬁd’é kdtbérek alkalmazasanak feltetelelt j-el-@ﬂ—SzePzeées—h&tah%a

évente egyszer, 4z Eves Me,qallapodas megkitése sordan

felulv1zsga13ak és a szukseges egyezteteseket kovetoen azt az Bves Megallapodastban -

‘ gzmk meg&-‘e—le%é’}eﬁ-medesﬁak

\..

9.2.3 A szolgaltatas ellendrzésének folyamatat, valamint a dokumentalas modjat a Felek 4ltal
koleséndsen elismert ,,Szolgaltatis-ellen6rzési Szabalyzat” hatarozza meg, amelynek
betartasa mindkét Fél kdtelessége.

9.2.4 Amenny1ben a BKK ellenérzései sordn olyan esemenyt/magatartast tapasztal amely

alapjan kotbér kiszabasanak van helye, errél az—esemenyéaaga%aﬁas—bekeveﬂee%e&etel
szam&e%t—lé—ﬁapeﬂ—belu% a_Szolgdltatds-ellendrzési Szabalvmtban meghatdrozott
haz‘arzdozg és modon tajekoztatja a Szolgaltatét.

Amennyiben a BKK nem tajékoztatta a Szolgéltatot az eldirt hataridén belill,.és mddon
- az érintett esemény/magatartds vonatkozéasaban kotbér kiszabe’lsa nem'érvényesithetﬁ.

9.2.5 A BKK az érintett negyedévre vonatkozé mindkét fél altal elfogadott kotbér Osszeget a
negyedévesnte elézetes—elszdmolis—soran a 9.2.3, valamint a 9.2.4 pontban foglaltak
betartdsa mellett érvényesiti. A BKK 4ltal kiszabott és a BKV. Szolgdlrard dltal nem

- vitatott kotbér érvényesithetd, amelyr6l a BKK értesitd levelet killd a BEV
Szolgdliatdnak. A BKK az érintett negyedévre vonatkozé, mindkét Fel dltal
dokumentaitan elfogadott kotber osszegeml szamwteh blzonylatot allit k1 és ad at
Szolgaltato részére, és-a-neg : ;

pontban—foglaltak —betartisa—mellett—a melmek ossze,qet a szamv1tel1 blzonylat_,
megkiildését kovetden érvényesitheti annak-8sszeget.

9, 2 6 A Jelen pont szerinti kotbér és a 9. 1 pont szerinti Bonus/Malus rendszer sorén alkalmazott
Malus Hsszege egyiittésen éves szinten nem haladhatja meg a Kompenzacio 2%-at.

10 SZERZODESMODOSITAS, JOGUTODLAS, VALTOZASOK KEZELESE
- 10.1 Szerziidésmédbsités altalanos. szabalyai

10.1.1 Barmelyﬂ( Fél Jogosult 1rasban a Jelen Szerzédés. modosﬂ;asat kezdemenyezm ilyen
esetben a méasik Fél koteles rendelkezésre allni. -

10.12 A Jelen Szerzédés modositisa — amennyiben a Jelen Szerzédés eltétfen nem
rendelkemk kizardlag a Felek egyetértésével ¢ és irasban johet 1étre. '

10.1.3 Felek megallapodnak hogy a Jelen Szerzédés 10.2 pontJéban nem rogzﬂett kérdések -
esetén Jelen Szerzédés modositisara a Valtozaskezelési eljarastol fiiggetlentil kerdl sor.

10.1.4 A helyi kozosségi kozlekedést és annak finanszirozdsat érint6 jogszabélyi hattér
véltozésait a Felek oly modon érvényesitik a Jelen Szerz6dés megfeleld modositasakor,
hogy az a lehet® legjobban feleljen meg a Jelen Szerzédésben foglalt celoknak ésa Felek _
lehetGségeinek.
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10.1.5 Amennyiben a vonatkozd unids dllami tdmogatasi szabalyok Ugy v‘aﬂtoznak, hogy a

jelen szerz8dés mdodositasa sziikségessé valik, a Felek kotelezettséget vallalnak arra,
hogy a biztositott atmeneti idSszakban a szerzdést az 1j szabalynak megfelel6en

médositjak. Felek megéllapodnak, hogy amennyiben a jelen Szerz6dés. hatalybalépését

kdvetben a TAmogatasokat Vizsgalé Iroda (TVI) a Szerzédésre vonatkozéan kételezd
véltoztatast ir eld, gy haladéktalanul intézkednek a Szerz6dés médositasardl.

10.1.6 Pénznem valtozasa

a)  Amint Magyarorszag csatlakozik az Eurdpai Gazdasagi és Monetdris Unié harmadik
szakaszéhoz és torvényes fizet6eszkoznek a forint devizanem helyett az eur devizanem
keriill bevezetésre, a valtozas kezelése targydban a jévében esetlegesen megalkotandd
jogszabaly rendelkezései szerint a Jelen Szerz6dés automatikusan méodosul vagy, ha azt
barmely Fél kéri, a Jelen Szerz6dést a Felek mddositjak, igy kiiléndsen a forintrél eurdra

[T 4

- torténd attérésben megallapodnak.

" b) Az ezzel kapesolatban esetleg felmertilo nezeteltereselket a Felek a Jelen Szerz jdés 1'7. ‘

pontjaban el&irt vitarendezési szabéalyok Utjan rendezik: Az eurdra torténd 4tvéltis nem
eredményezi a Szerzédés megsziinését és a Szerzddésben szabalyozott kotelezetiségek
az 1j pénznemben maradnak fenn. - :

10.2 Viltozdskezelés

10.2.1 Amennyiben az Eves Megéllapodds kapesan barmely okbdl kifolyblag a
. Kozszolgaltatasi Kovetelmenyekben rogzitett mennyisegi és/vagy mindségi elvarasok
nem -teljesithetéek, a Felek jogosultak az Eves Megéllapodds moédositasat
kezdeményezni olyan. javaslattal, amely kezelheti a. mennyiségi és/vagy mindségi
elvarasok valtozasabol adéd() Kompenzacio Ve’lltozésait is.

10.2.2 Az Eves Megallapodds modositasat barmelyik Fél irdsban kezdemenyezhetl_

kérelmének. a mas1k Félhez vald el_]uttatasaval

'10 23 A masﬂ( Fél kiteles tanulmanyozm a kezdeményez6 Fél javaslatat, és arra legkésébb

harom [0 munkanapon beliil érdemben reagalni. A—hatéridé—elmulasztasa—jegvesztd:

Felek kotelesek a modositassal kapesolatos targyalasokon dontésre feljogositott

kompetens személyekkel képviseltetni magukat.

10 2.4 A valtoztatasikérelmet mindkeét Fel altal tortént alairds utan elfogadottnak kell

tekmtem

10.2.5 A Felek megéllapodnak, hegy a jelen pontban megjeldlt eljaras keretében torténd
szerz8désmodositds esetén a Felek altal elfogadott ‘mddositasok Jelen Szerz6dés
szdvegét, annak Mellékleteit nem mod031tj ak.

10.2.6 A Jelen szerz6dés 11. sz. Melléklete meghatarozza azon eseteket és tlréshatarokat,
melyek korében és keretében a Felek 4 Szolgaltatéi Keretmenetrendben foglaltakt6l
- véltozaskezelési eljaras és formalis szerz8désmodositas nélkil eltérhetnek.

10.2.7 Tekintettel arra, hoy gy a Févéros mindenkori, a k('izﬁ.ssegl kﬁzlekedes finanszirozaséhoz
szlikséges forrasainak mértéke nem haladhatja meg az adott évi kbltségvetési rendeletben
erre a célra szerepld, a Fovéros teherviselG-képességére ¢s a Korménnyal kotott
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megéllapodasokra, illetve jogszabalyokra tekintettel biztosithat6 dsszeget, a Szerzédést

~ az alabbi korldtozéasokkal egyiitt kell értelmezni.

. Szolgaltaté tudomdsul veszi, hogy amennyiben a FOvéros teherviselé-képességének

cstkkenése, - a Kormdnnyal kotott megdllapodasok vagy a jogszabalyl komyezet

* alakuldsa miatt egy Menetrendi Béven belill a kozosségi kézlekedés vonatkozasaban a

12. sz. Mellékletben meghatdrozott volumenhez képest tdmegkdzlekedési
teljesitménycsokkentés sziikséges, ugy a BKK kezdeményezi a Kozszolgaltatasi
Kﬁvetelinények és a Kompenzacié mértékének csdkkentését,

a) a Szol gdltato BKV intézkedési javaslattal él a helyzet javitdsa mege}d&s-& érdekében
az értesitéstd] szamitott 3 munkanapon belil,

b) Felek egyeztetést folytatnak le, amelynek nyoman a Kozszolgaltatési I(ovetelmeny
és a Kompenzicid szukseges csokkentesere tekmtettel médosithatjak az Eves
Megallapodast

10.2.8 Amennyiben a BKK valamely, Budapest kézigazgatasi hatardn atnyalo teriiletet érint

Viszonylatra Gigy ad le megrendelést az Eves Megéllapodésban, hogy a jelen szerz6dés

+ 2.2 pontjaban foglalt sziikséges megallapodas még nem jott 1étre, és ilyen megallapodas

az Eves Megillapodas hatdlyba 1épésétsl szdmitott 30 napon beliil sem jon létre, a BKK
az adott Viszonylat vonatkozasaban jogosulf az Eves Megallapodést 5 napos hataridével
felmondani. ‘ ,

11 VIS MAIOR ES KATASZTROFA ELHARITAS

11.1 Vis Maior Esemeny(,k

Vls Malor Eseménynek mindsiil barmely olyan elre nem lithatd esemény, amely
barmely Félen (vagy Alvéllalkozén) kiviil allo okbdl meril fel és az. érintett Féltél
(Alvallalkozotol) elvarhatéd gondossaggal sem keriilhetd el, illetve harithato el, ideértve

- killéndsen, de nem kizardlagosan a kdvetkezdket:

habort, haborus — polgarhaboris cselekmények; _
forradalom, - felkelés,  lazadas, . zendillés, zavargas, polgari enéedet‘_lenség,‘
terrorcselekmények, blokadok; :

-katasztrofahs balesetek vagy termeszetl katasztrofék példaul tlizvész, aradas, Vlhar
-vagy gyors klimavaltozas; :

embargo, 1mp0rtkorlatozas energlahlany vagy korlatozas jarvany vagy karantén,
- harmadik személy energetikai szolgaltat6 szolgaltatasanak kimaradasa;

szabotdzs, sztrdjkok (ide nem értve a Szemelyszallitasi Kozszolgaltatds nyijtasaban
résztvevd, illetve annak kapesdn kozremiikddékent bevont barmely szervezetnél
szervezett sztrajkot) : :

| 11.2 Tzijékoztatflsi kitelezettség a Vis Maior Eseményrﬁl

11.2.1 Ha Vis Maior Esemény bekovetkezése akadalyozza vagy késlelteti valamely Felet a

Jelen SzerzOdésben véllalt kitelezettségei teljesitésében, akkor az érintett Fél koteles az

~ észszerlien lehetséges legrovidebb idén belil tajékoztatni a masik Felet az ilyen esemiény
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bealltarol, annak jellegérdl és az adott Fel Szerzédés szerinti kotelezettsegel teljes1tesere
vérhatéan gyakorolt hatdsarol.

11.2.2 Amennyiben barmely Felet Vis Maior Esemeny gatolja a jelen Szerzédés szerinti -
kotelezettsegelnek teljesitésében; akkor:

" a) a Fél jelen Szerz6dés szerinti, a Vis Maior Esemeny altal érintett kdtelezettségei
felfiggesztédnek a Vis Maior Esemény megszilinéscig, azaz az adott Fel mentesiil a
Jelen Szerzédésben villalt kitelezettségei teljesitése, illetve hatéridében torténd
teljesitése aldl olyan mértékben, amilyen mértékben azok teljesitését az adott Vis
Maior Esemény akadélyozza, vagy késlelteti és mindaddig, amig az adott Vis Maior
Esemény fennall; :

b)  a Fél kiteles mindent megtenni annak érdekében, hogy a Vis Maior ESemén’y jelen
- Szerz6dés szerinti kotelezettségeinek teljesitésére gyakorolt hatdsait enyhitse;

¢) . aFél koteles, a Vis Maior Esemény megsz(inésérdl haladéktalanul értesiteni a mésik
Felet és folytatni a jelen Szerz8dés szerinti kételezettségeinek teljesitését;

d) - ha a Fél nem tartja be jelen pont b) és c) alpontj alnak rendelkezéseit, akkor az a) alpont
szerinti jogkdvetkezmény nem all be. -

11.3 Lehetetleniilés

Amennyiben a Vis Maior Esemiény bekovetkezése éta 90 nap eltelt és Felek a jelen
Szerz6désben foglalt kotelezettségeik teljesitésére annak ellenére sem képesek, hogy
minden t&liik telhetét megtettek a Vis Maior Esemény kévetkezményeinek elharitasara,
Felek kozdsen megallapitjak jelen Szerzédés vagy - amennyiben a Vis Maior Esemény a
Jelen Szerzédésben foglalt szolgaltatasoknak csak egy részét érinti - jelen Szerzodes Vis
Maiorral érintett részének lehetetleniilését. ‘

12 KATASZTROFAELHARITASI FELADATOK

12.1.1 A Szolgaltatd koteles megtenni minden — egy koriiltekint6, j6 szakmai szinvonal
szolgaltatotol elvarhaté — biztonsagi 1ntezkedestakatasztréfahelyzetek elkeriilése, illetve
hatasamak csokkentese érdekében. Igy egyebek mellett:

ay . A Szolgaltato koteles gondoskodm a Jogszabalyok és belso utasitdsok altal el6irt
' eljarasok betartasardl, i _ '
b) Részletes katasztréfa-elhéritasi intézkedési tervet készit — amely kiterjed a szikséges

intézkedések, igy kiilondsen a rendkiviili személyszallitasi feladatok (kitirités) pontos
meghatérozasara, illetve konkrétan a feladatokhoz rendelt alkalmas és elérhetd
szakemberek kijelélésére is —, amelyet a Szolgaltatd a katasztrofa bekovetkezésétt]
szamitott lchetd legrovidebb 1d0n de legfeljebb 2 oran beliil az adott katasztréfa
helyzethez aktuallzél .

¢) A Szolgaltaté a katasztrofa clharitasa erdekeben egyuttmukodlk mas 1iletekes :
szervekkel

12.1.2 Katasztrofa esetén a Szolgaltaté minden elvarhaté intézkedést megtesz annak
érdekében, hogy az éltala nyujtott Kozszolgéltatisok a lehetd legr0V1debb id6én beliil
helyreall]anak ' .
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12.1.3 A BKK anyagi' és més jellegli segitséget nydjt, illetve 4tadja a rendelkezésére 4116 -
‘informéciot Szolgaltatd részére a fent emlitett feladatok elvégzése érdekében,

13 FELMONDAS

Relek kijelentik, hogy a jelen Szerz6dés hatérézott id6tartamara tekintettel, barmelyik
Fél altal kizarélag rendkiviili felmondassal, az alabblakban meghatarozott esetekben
'Szuntetheto meg. . .

13.1 Azonnali hatalyu felmondas

a) A BKK azonnali hatallyal fehnondhatja a Jelen Szerzddést, ha a Szolgaltato
tekintetében végelszamoldsi - eljards indul vagy blrosag Jogerosen elrendeli
felszamolasét, 7 S

b) A Szolgéltaté vagy a BKI( azonnali hatillyal felmondhatja jelen Szérzﬁdést, ha a

f6varosi kozosségi kozlekedés feltételeinek biztositdsa jogszabaly- vagy mas viltozas
kévetkeztében a BKK-t61 més kdzigazgatési szerv vagy szervezet feladatkdrébe keriil,
vagy a Feladat-ellatasi Szerz6dés a kézlekedésszervezdi feladat-ellatds
vonatkozdsaban barmely okbo6l megsziinilk.

13.2 Felmondas sulyos szerzodésszegés esetén

13.2.1 Az ¢rintett Fél kizarolag az alabbi a) ¢s b) -ponfban tételesen felsorolt, Stlyos
Szerz6désszegésnek mindsiild esetekben, 3 honapos felmondasi idével mondhatja fel a
jelen Szerz8dést a 13.3 pontban meghatérozott felmondasi eljaras szabalyai szerint:

a) - ha a BKK ‘legaldbb hdrom hénapos fizetési késedelembe esik az eldirdnyzott.
Kompenzacidra vonatkozdan, a Szolgaltaté jogosult felmonddsra;

"b) ha a Szolgaltatasoknak az Eves Megéllapodasban meghatérozott mennyiségi szintjea
Szolga]tatonak felrohato okbol Valamely negyedevben nem éri el a 90%-ot, iletvea
9.2, 3 : egés-esetében, a BKK jogosult felmondasra.

13.3 Felmonda51 eljaras sulyos szerzodesszeges esetében

13.3.1 A Stlyos Szerz6désszegés alapjan felmondast kezdeményezs Félnek felszolitast kell
kiildenie a szerz8désszeg Félnek attol az idéponttd] szamitott 14 napon beliil, amikor a
kezdemenyez0 Fél a Sulyos Szerz8désszegésrol tudomast szerzett.

13.3.2 A kezdeményezd Félnek a Felszélitasban 30 napot kell biztositania a szerzédésszegd
- Félnek arra, hogy mulasztisat megfeleléen orvosolni tudja. Ha a szerzédésszegd Fél a
hosszabbitas kérését megfelelé bizonyitékokkal alatdmasztja, a kezdeményez6 Fél az
- orvosldsra. biztositott hataridét meghosszabbithatja- a szerz8désszegé Fél kifejezett
kérésére. '

1333 A kezdemenyezo Félnek a Felszohtasban tdjékoztatnia kell a szerzédésszegd Felet
arrél, hogy a kezdeményezd Fél a mulasztast olyan Sulyos Szerzédésszegésnek mindsiti,
amely felmondas alapjaul szolgilhat.

13.3.4 A kezdeményez& Fél a fentiek alapjan a Szerz6dést csak akkor mondhatja fel, ha (i)a
Stlyos Szerzdésszegés tényének Kezdeményezé Fél altali a tudomdsszerzésétol
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szamitott 14 napon beliil a Felszolitdst a Szerz6desszegsd Félnek megkiildte, és (i) az
‘észszerlien megdllapitott hataridén beliil a Szerzédésszegl Fél a mulasztisat nem
orvosolta. :

-13.3.5 Felek ezen eljdrds sordn az e,qyuttmukodes elvét figvelembe véve kozisen torekszenek
a megoldds kereseSere és a felmonddssal csak végsd esetben élnek.

14 BIZALMAS INFORMACIOK
14.1 Titoktartasi kitelezettség

14.11 A Felek a jelen Szerzodéssel kapesolatban tudomésukra jutott Bizalmas Informécidkat
kizar6lag a feladatuk ellatasdhoz szikséges mértékben jo gosultak felhasznalm és azokat
egyebekben kotelesel blzalmasan kezelni, :

14.1.2 A Szolgaltatd koteles gondoskodni arrdl, hogy a Bizalmas Informdcickat az
Alvallalkozdk is a jelen Szerz6dés rendelkezései szerint szigor(ian bizalmasan kezeljék.

14 1:3 Az informécié, t4jékoztatds nem mindsiil bizalmasnak, amenny1ben az erre hlvatkozo
Fél bizonyitja, hogy -

-a) az informacid az atvevo Fél tudomasszerzése idépontjaban koztudomasu volt vagy
~ azt kdvetéen az atvevd Fél hibajan kiviil keril nyilvanossagra;

b) az étvevd Déllel valo kozlés idépontjdban az atveve Fél elott ismert Volt és ezt az
atvevl Fél hitelt érdemlben igazolni tudja; '

c) az informAcié annak kozlésére feljogosﬂott fiiggetlen forrésbél, hasonlé korlatozéds
nélkiil jutott az dtvevd Fél tudomdsdra; *

d) az atvevd Fél 6nalldan, az atad6é Fél Bizalmas Informacidinak felhasznélasa nelkul
fejlesztette ki és ezt az atvevd F¢l a sajat irataival igazolni tudja.

14.2 Biztonségi intézkedések

Felek véllaljdk, hogy minden indokolt ovmtezkedest és minden szilkséges lépést
megtesznek azért, hogy megakadalyozzdk a Bizalmas Informacié - jogosulatlan
személyek A4ltal torténd megszerzését, valamint a Szolgéltaté minden szilkséges
intézkedést megtesz - a Bizalmas Informacidhoz hozzaférni jogosult Alvallalkozé .
tekintetében annak biztositasa erdekeben hogy a Bizalmas Informacio Vedelmet

élvezzen.

14.3 Ta_lekoztatas Bizalmas Informacwkrol

Felek megallapodnak, hogy a Jelen Szerz6dés targyat érintd B1zalmas Informaciokat, a
jelen szerzBdésben félként nem szerepld személyek el6tt csak azt kovetden tarjak fel,
hogy err6l a masik Fellel cgyeztettek, €s a feltarast a méasik Fél alapos indokkal nem
ellenezte,
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15 ADATVEDELEM

" A Szolgéltatasok nyu_]tasa sordn a Szolgaltatasokkal kapcsolatban keletkez® adatok felett
a Szolgdltatd rendelkezik.

- A Felek a szakmailag elvé:rhat(’)'legnagyobb gondossaggal kételesek eljarni annak
érdekében, hogy garantdljak a szamitogépes rendszereikben térolt és/vagy feldolgozott
valamennyi adat biztonsagat, kiilsnds tekintettel a Szolgaitatasok mennyiségére és
mindségére vonatkozd adatokra '

16 EGYUTTMUKODES, KAPCSOLATTARTAS

16.1 Altalénos egyiittmi’iktidési alapelvek

Felek Jelen Szerz6déssel kapcsolatos kotelezettségeik teljesrcese soran kotelesek atélik
elvéarhaté médon, Jéh1szemuen egylttm{ikddni. '

162 Operatlv kapcsolattartok szintje

16.2.1 Az operativ kapesolattartok egyeztetnek minden olyan esetben, amikor a Szerz8dés
rendelkezéseinek betartasa érdekében az sziikséges. Vitas esetekben a kérdést a vezetd
‘kapesolattartok szintjére utaljak. Az operativ kapcsolattarté a BKK részér6l a Kozdsségi
Kozlekedés Igazgatoja, a Szolgaltatd részérdl a Fejlesztési ¢s Koordinacids Igazgato.
Egyéb esetekben a Felek az tgyrendjikben meghatarozott eljarasrendben egyeztetnek

egymassal

16.2. 2 Amennylben az operativ kapcsolattarto illetve vezetdi szmtnek minésil§ szervezeti
egységben, szemelyben_valtozas kévetkezik be, arrdl a Felek egymast 15 napon beliil
értesitik. E személyek véltozasa a Jelen Szerz6dés médositasat nem igényli.

16.3 Vezetdl szint

Vezet6i szintnek mindsiil-a BKK. esetén a BKK vezerlgazgatOJa Szolgaltato esetén a
BKYV Zrt. elnokuvezerlgazgatma :

17 VITARENDEZES
17.1 Vezetbi Egyeztetés

17.1.1 Amennyiben a jelen Szerzddésbol eredd vagy azzal 6sszefiiggd barmilyen vitat a Felek
operativ kapcsolattartoi nem tudnak rendezni, a vitat barmelyik Fél irdsban Vezetdi
Egyeztetesre utalhatja. A Felek kotelesek gondoskodni arrél, hogy a vezetdi szint
keépvisel6i a leheto leghamarabb targyalj anak a vitas kérdésral.

1712 Haa fent1 pontban meghatarozott képviselk nem tudnak megallapodasra jutni a vita -

- hozzajuk valé utalasatol szamitott 8 munkanapon belil,-akkor a vitat tovabbi rendezésre
barmelyik Fél irasban a Szolgéltaté elndk-vezérigazgatéjahoz és a BKK
vezérigazgatoiahoz - vagy, ha azok nem allnak rendelkezésre, akkor az altaluk megbizott

- személyekhez - utalhatja. A Felek kételesek gondoskodni arrdl, hogy ezek a képvisel8k
-a lehetd leghamarabb tirgyaljdk meg a vitat és azt a vita hozzijuk vald utalasatol
szémitott 15 munkanapon belill rendezzek. '
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17.2 Szakértoi Eljaras

17.2.1 Ha a Felek nem tudjék rendezni a vitt a 17.1 pont szerinti modon, akkor a vitat |

barmelyik Fél irdsos Javaslatéra a Vezetdk altal kozosen kij elolt szakért6hdz utalhatjak.

17.2.2 Felek kotelesek partatlan és elfogulaﬂa.n szakértét kijelolni. A Felek a szakerto

allasfoglaldsa alapjan, a szakértd allasfoglaldsanak kézhezvételétdl szamitott 15 napon

beltil ismételt Vezetsi Egyeztetést kotelesek tartani, Ha az egyeztetések ismét eredmény

- nélkiil zdruinak barmely Fél birésaghoz fordulhat. A szakérté dijait a Felek egyenld

ardnyban ¢l8legezik, és az a F¢l koteles viselni, amelyre nézve a szakertb kedvezdtlen

dontest hoz. A Felek kotelesek:

elfogadm azokat a wzsgalatl modszereket, amelyeket a szakerto feladata ellatasa
sordn alkalmazni kivan;

megadmi a szakértd részére azt a segitséget, amelyet a szakért6 feladata ellatasa sordn
kér, és amelyet az illetd Fél biZtositani tud; és '

minden indokolt eréfeszitést megtenm anna_k biztositasa erdekeben hogy a szakértd
mielébb déntést hozzon.

18 BIROSAGI ELJARAS

Amennylben a Jelen Szerzédésbél ereds, vagy azzal Osszefliggd barmllyen Vitat a Felek
nem tudnak rendezni a jelen Szerzddés alapjan igénybe vehets egyéb vitarendezési
lehetBségek segitségével, illetve Szakértéi Eljaras utjan, legfeljebb a vita felmeriilését
kovetd 6 honapon belill, akkor a vita rendezésére barmelyik fél a mindenkor hatalyos
jogszabalyok alapjén illetékes birdsaghoz fordulhat.

19 - EGYEB ALTALANOS RENDELKEZESEK

19.1

19.2

19.3

A Szerzédés példanyai

Jelen Szerzédés kizérélag magyar nyelven késziilt és 8 példanyban keriilt alairdsra.
Valamennyi peldany az alairds utan eredetinek tekintendd, amelyek egyiittesen egy ¢s
ugyanazon okmanyt Jelemtﬂ{ meg.

TelJes Szerzodes

A Jelen Szerz8dés, amely magéaban foglalja a hozzé csatolt valamennyi mellékletet is,
megtestesiti a szerz6d6 Felek kozott a Szerzédés targyara tekintetében létrejott teljes

megéllapodast, és egyidejlileg hatdlytalanit minden ezzel kapcsolatos elézetes szobeli és
irasbeli megallapodast, megegyezest és egyoldalu 11y11atk0zat0t illetve béarmilyen
szandelmyﬂatkozatot

Részleges érvénytelenség

Amennyiben a jelen szerzédés egyes rendelkezései a nemzeti vagy eurdpai
jogszabalyokkal val6 Uitkdzés miatt érvénytelenek vagy érvénytelenné valnak, ez nincs
kihatassal a tobbi rendelkezés érvényességére. Ebben az esetben a felek megallapodnak
a hatalyat vesztett rendelkezés haladéktalan kicserélésére egy olyan, a jogszabdlyoknak

>0 dr. Vegs paniel Marton
tamécslnie(j N
ti Kozlekeded
Zﬂrﬂ&ﬁrﬁ%l!{ld ?J?\Zéﬁ A enyhrbasag




19.4

megfeleld ren'delkeiéssel, amely a jelon Szerzbdésben a szerz6dd Felek 4ltal
megfogalmazott szandékhoz a legkdzelebb all. '

J oglemondés

A jelen Szerz6dés vagy jogszabaly 4ltal biztositott valarhely jog vagy jogor'vbsl_at
gyakorldsanak elmulasztasa nem jelenti az adott jogrél vagy jogorvoslatrél vald

“lemondast, vagy mds jogokrodl vagy jogorvoslatokrol vald lemondast. A jelen Szerzédés

- vagy jogszabaly éltal biztositott valamely jog vagy jogorvoslat egyszeri vagy részleges.

19.5

a)

b)

196

gyakorlasa nem gatolja meg az adott jog vagy jogorvoslat tovabbi gyakorlasat vagy egy‘ |
masgik jog vagy jogorvoslat gyakorlasat

Ertesitések

A jelen Szerz6dés ertelmeben torténd barmllyen Ertesitésnek frasban & és magyar nyelven
kell megtorténnie, és az Ertesitésnek nem mindsiild egycb szébeli tdjékoztatisnak,
kapesolattartasnak, munkafolyamatokkal kapcsolatos kommunikécidénak szintén magyar
nyelven kell megtorténnic. Az Ertesitést személyesen kell atadni 4tvételi elismervény.
ellenében, vagy fax utjan kell elkiildeni vagy futarral illetéleg tértivevényes levélben,
bérmentesitve kiildott kiildeményben kell eljuttatni, amelyet a postai kézbesités
idépontjanak feltiintetésével, a megfelels, aldbbiakban megjelolt cimekre vagy
faxszdmokra (vagy mas olyan cimre, illetve faxszdmra, amelyrél valamelylk Fél
szabalyszeruen ertesﬂette a masik Felet) kell eljuttatni. :

ror

a Szolgaltato részére kuldendo értesitések esetén:

Cim: 1980 Budapest VII. Akacfa utca 15.
‘Fax: +1 461-6683

a BKK részére kiildendd Frtesitések esetén:

Cim: * 1075 Budapest, Rumbach Sebestyén utca 19 21

Fax: +1 774-1001 _ _
Fentiek valtozasar6l a Felek egymést'haladéktalanul értesitik. A fenti adatok valtozasa
nem i gényel szerzGdésmodositast. '

A killénbézé kapcsolattartdi szintek egyméssal elektromkus uton is tarthatnak
egymidssal kapcsolatot. ‘ : ‘ ‘

. Ellenkezé bizonyiték hlanyaban mlnden Ertesités:

(i) személyes 4atadas esetén akkor tekintendd kézbesitettnek, amikor
atvételi elismervény ellenében atadjak;
(ii) faxon vald tovabbitis esetén, az atvitel Vlsszalgazolt befejezesekor :
tekintendé kézbesitettnek;
(iil)  egy elismert futdrpostdval t6rténd megkildés esetén, Budapesten belul
6 Ordval a futarnak torténd atadast kovetSen tekintendd kézbesitetinek;
(iv)  cimre -postai levélként torténd kézbesités esetén a feladdst kdvets 3
- munkanap elteltével vagy tértivevény esetleges visszaérkezésekor az -
. ebben atvételként feltiintetett id6pontban tekintendd kézbesitettnek.

Iranyadod j Jog

A jelen Szerzodes tekintetében a magyar jog az 1ra11yad0

ar. Wrss Dandal Marton
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Meilékletek
1. sz. Melléklet: K(:izszolgéltatési‘ Kévetelmény meghatﬁrozésénak médszere
2. 52, Melléklet: Szolgéltaté.éi Jelentés _taﬁalmi elemei -
3. sz. Mell¢klet: ‘Ko1npenzécic’>sze’1mita’_1&inédja
4. 52. Melléklet  BONUS-MALUS téblazat és kotbér
5.. 8Z. Melléidet: Béruhézési terv minimalis tartalma
6. sz. Melléklet: A -szerzﬁ_dés Budapesten kiviili foldrajzi hatélya

7. sz. Melléklet: Uzleti térv 1nini1i1é}is tartalma

8. 7. Melléklet: Havi, negyvedéves és éves kdzszolgditatdsi beszamol6 tartalma
9. sz. Melléklet: Forgalomfeliigyelet éé -lebonyolitas altalinos szabalyai
10. sz. Melléklet: Utastj ékoztatasi feladatok megosztdsa

11. sz. Melleklet Véltozaskezelési eljaras -
. a keretmenetrend egyes adataira vonatkozoan

12, sz. Melléklet: A szerzdés idébeli hatalya egyes éveire est megrendelendd
teljesitmény :

13, sz. Mell¢klet: Teljesitmény me grendelés _fo'l'yamatl eirdsa
14. sz. Melleklet: Minta a havi Kompenzacio kifizetésének ﬁter_ﬁéiéséhez

15. sz. Melléklet: Az M3 metrovonal proj ekt megéllapodashoz kapesolédé nyilatkozat

A _]elen Szerzodest mindkét. Fél elolvasta, megertette ¢s mint akarataval teljes mértékben
megegyezGt Jovahagyolag 1rta ala. '
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1. SZ. MELLEKLET
KOZSZOLGALTATASI KOVETELMENY MEGHATAROZASANAK MODSZERE

Szolgaltato a Kozszolgaltatasok ellatdsa soran az aldbbi 1nd1katorok szerint meghatarozott
-mennymegx ¢és mlnosegl kévetelményeknek koteles megfelelni:

a) Autobusszal trollbusszal végzett és a vasiti kozszolgéltatasok eseteben teljes
hasznos személyszallitisi férdhely kilométer teljesitmény, vizi jarmiivel torténd.
kozszolgiltatis esetén lizemoéra, illetve az ehhez kapcsolédo menettehesntés mérésére

alkalmazott menetkimaraddsi mutato

Definicié: 4 személyszdllitdsi kozszolgaltafas mennyiségi teljesiilését mérd _mutatészam.
' .Megrendelo altal targyldoszakra ervenyes1tett menetrendl tel]es1tmenyek Az—adatek-

sfea&szt—}ka;l—fe;ehellyel- A menetteljesnem elvarasoknak valo megfeleles a saJathlbas
menetkimaraddsi ardny alkalmazasdval keriil értékelésre. :

Az adatok a kdvetkezd dgazati bontasban szerepelnek:

- autébusz
- trolibusz
- villamos
- metrd
- hév )
- komp ¢s hajé

Indikator alkalmazasa A menetkimaraddssal kapcsolatos szankczonalas a Szol,qaltato fele a
mindenkor hatdlyos Eves Megdllapodds 1 és T, _hajd és komp esetén a Ii, mellékleteben.

foglaltak szevint, keriil ertekelesre

b) Menetrendx pontossag, menetrendszemsegl mutato

Definlcm A személyszallitasi kozszolgaltatés menetrendszeruseget mérd mutatoszam
‘Indikator alkalmazisa: ‘

A menetrendi pontossaggal kapcsolatos szankciondlds a Szolgaltato felé a mindenkor hatdlvos
- Eves Megdllapodds I és H ha,'ro és komp esetén a Ke%szelgalt&tﬁﬁﬁ%e&édé&ﬂ melleldeteben

foglaltak szerint, alka S :

meg keriil e_rlekelesrc.

c) [} ) . f 1' o g

@)
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e)A l{ﬁzﬁs-ségi kozlekedés baleseti és biztonsagi statisztikai adataibol képzett mutatészam,
forgalombiztonsdgi mutatd

Indlkator ertekelesenek gyakorlsaga évente
Meértékegység: teljesitményi egységre vetitett fajlagos bekovetkezes1 értékek

Definicié: A személyszallitasi Kozszolgdltatas -elldtasa sorén az azt ellatd jarmivekkel
bekdvetkezd sajat- és idegenhibas balesetek szamanak telj esitmény egységre vetitett stilyozott
széma. Az értékelés kiterjed a vonali teljesitményen til a Kozszolgaltatas ell4tasa erdekeben
felmeriilé garazsmeneti €s atszerelo menetekre is. :

: Indlk:ito_r alkalmazisa:

Az indikator alapjan a hatélyos Bves Megallapodésban rogz1tettek szerint BONUS/MALUS
_ érték keriil meghatérozasra.

f) A Szerzddés 6.4 pontjadban meghatarozottak szerint méikodtetett jarmiivek esetén a
Kozszolgaltatast jogosulatlanul igénybe vevik aranya

Definicié: A Kozszolgaltatast jogosulatianul igénybe vevlk aranya az Osszes utas-szdmhoz
képest.
_Indikator alkalmazasa

A szankcwnaldb d Szol,qalmto felé a mmdenkor hatalvos Eves Me,qallapodas Il mellekleteben

g) a kozszolgdltatds mindségét értckeld SLA rendszer dital meghatdrozott tovabbi mindségi
kdvetelmények.. '
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2. SZ. MELLEKLET -
SZOLGALTATASI JELENTES TARTALMI ELEMEI

1. Vezetm osszefoglalo

2. Hasznos szemelyszalhtas1 telJes1tmenyelvarasok ériékelése.

a. A Jelentésnek tartalmaznia kell a menetrendi negyedéves, valamint az Menetrendi Eéves

gongydlt terv-, illetve teny ‘adatainak alakuldsat az Eves Megallapodasban rogzitett
teljesitmeényhez viszonyitva (fhkm, kkm, %.)

b. Minden esetben magyarazatot kell adni az 4gazatonkénti osszes1tett telJesmnenyekben
" mutatkozé, a BKK 4ltal az Eves Megéllapodésban, valamint a menetrendben megrendelt
fér8hely kilométere teljesﬁmenytol valo legalabb +/- 5%-0s teljesﬁmeny elteresekre

3. Kozszolgaltatam Kovetelmények ertékelése

a, A min8ségi elvarasokban meghatarozott mindségi indikatorok teljesitésének értékelése,
részletes BONUS/MALUS értékel¢s. Menetteljesnes értékelése (menetklmarada81 1ndex
meghatarozasa) :

b. Menetrendi pontossag értélcelése (a technikai feltetelek rendelkezésre allasat és a modszer
kidolgozasat kbvetden)

¢, Kdzszolgaltatassal Osszefliggs baleseti s%a&ss&t}k&l—adatokbol képzett mutatészam ertekelese

4. A szolgaltatas szoveges értékelése.
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3.87. MELLEKLET
- KOMPENZACIOSZAMITAS MODJA

- Fogalom meghatdrozdsok

rogr

Megrendelt tel]esatmeny hasznos fér8hely kilométer vagy tizemdra.

Bevételek minddsszesen: magaba foglalja az egye€b, kozszolgaltatas teljesitéséhez szorosan
kapcsolodé piaci alapn tevékenysegek, valamint penziigyi miiveletek bevételeit :

Egyéb bevétel tartalmazza a kbzszolgaltatés télj esitéséhez szorosan kapcsolddo tevékenységek '
bevételeit, pl.: kéartérités, késedelmi kamat, kapott tdmogatés, térités nelkul igénybe vett
szolgaltatas, vagy atvett eszkoz piaci értéke.

Pénziigyi miiveletek bevétele tartalmazza a kdzszolgéltatasi tevékenységekhez, kapcsolodo
jellemzden kamat és egyéb penzugyl miiveletek bevételeit.

Kiltségek és raforditdasok minddsszesen: tartalmazza a kdzvetlen koltségeket, a tarsasdgi
irdnyités, és az egyéb, kozszolgiltatds teljesitéséhez szorosan kapcsolédé tevékenységek
koltségeit, valamint a pénziigyi miiveletek raforditasait. A koltségeknek és rafordltasoknak a
kdzszolgaltatas teljesitéséhez kell kapcsolddniuk.

A kozvetlen koltségek tartalmazzak a kozszolgaltatisi tevékenységekre (4gazatokra)
kézvetleniil felmerillé véltozo és allando koltségeket és raforditdsokat: a jarmi lizemeltetés
- kdzvetleniil elszamolt valtozd koltségeit és raforditasait, a jarmi{ karbantartdssal kapcsolatos
kézvetleniil elszamolt valtozé koltségeit és raforditasait, az alvallalkozasba kiadott teljesitmény
raforditasait, a kozvetlenil elszamolt dllando koltségeket, az infrastruktira tzemeltetés
kozvetlen koltségét, a jaratok, jairm{ és utasforgalmdanak kiszolgaldsaval kapcsolatos kbzvetlen
- koltséget, az amortizacié kozvetlenill elszamolt kdltségét, a felosztott miszaki és forgalmi
dllando koltségeket, a beszerzési és raktdrozasi koltségeket, az infrastruktiran kiviili
létesitmények felosztott llandd koltségét, az a1n0rt1za010t

A jarmit iizemeltetés kozvetlenul elszamolt valtozé koltsegel és rafordltasal tartalmazzak
az lizemanyag felhasznalds (gazolaj), vontatdsi gram és egyéb energia koltségét (motorolaj,
egyéb kdolaj- gazfeldolgozasi termékek), valamint a jarmiivezetk elszamolt teljesitményekkel -
Osszefiiggl személyi jellegii rdforditasat. Az elszamolt személyi jellegii rafordits tartalmazza
d jarmiivezetSk bérkoltségét, egyéb teljesitménnyel kozvetleniil osszeﬁ.lggo személyi jellegli
raford1tasa1t illetve a bérek jarulékat, adojat. _

A Jarmu karbantartassal kapcsdatt')s kozvetleniil elszamolt 'véltoz() koltségei és
riaforditisai a fenntartdsi tevékenységhez kéozvetleniil kapesolddd anyag felhasznaldsok és
igénybevelt  anyagjellegli  szolgiltatasok  koltségét, a meghatdrozott géptipusok
teljesitményének koltségét, valamint a miiszaki személyzet elszamolt teljesitményekkel
Osszefiiggd személyi jellegi raford1tasat tartalmazza. Az elszamolt személyi jellegti raforditas
tartalmazza a karbantarték bérkoltségét, egycb teljesitménnyel koézvetleniil Osszefliggd

o

személyi jellegl rafordltasalt illetve a bérek jarulékat, adojat.

Az alvallalkozdsba kiadott teljesitmény tartalmazza a Szolgdliato BRNZst: alvallalkozm
altal vegzett szemelyszalhta51 tevékenység indokolt raforditasat.
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Kozvetleniil elszamolt dllandé koltségek tartalmazzak a jarmiivek biztositdsi dijat, egyéb
biztositasi raforditast, forma-, munka- és védéruha koltségét, illetve tartalmazza az egyéb
raforditasok korében elszémolandd innovacids. jarulékot is. Tovabba tartalmazza az
infrastruktira, a jératok jarmd és utasforgalmanak klszolgalasaval kapcsolatos, illetve az
amortizaci6 koltseget

Az infrastruktira iizemeltetés kozvetlen koltsége magaba foglalja az infrastruktira
létesitmények iizemeltetési és karbantartdsi tevékenységeénck anyagkoltseget igénybevett
anyagjellegli szolgaltatds, egyéb szolgaltatds értékét, meghatarozott géptipusok elszdmolt
teljesitményének értckét, valamint a miszaki személyzet ‘elszamolt személyi jellegil
raforditasét. :

A kézvetlen koltségek kidzott keriil kimutatasra a felosztott felszini infrastruktura kolisége,
mely tartalmazza a tobb 4gazat 4ltal hasznalt infrastruktira 1étesitmények és berendezések
koltségét. A tobb agazatot kiszolgalo eszk6zok koltségenek felosztasa a jaratok hasznos
kocsikilométer teljesitménye alapjan meghatérozott dgazatra torténik.

A jaratok, jarmii és utasforgalménak kiszolgalasdval kapesolates kozvetlen kéltség a nem '
utazé forgalmi munkavallalok személyi jellegii raforditasat tartalmazza. '

Amortizacié kozvetleniil elszamolt kéltsége tartalmazza a gorduloallomany targyidoszaki
“értékesokkenését, az infrastruktura - eszkdzok . értékesokkenését.
Az amortizacio kozvetleniil elszamolt koltségén beliil elkilldnitetten-is fel kell tiintetni az
eurdpai uniés vagy egyéb tdmogatasokbol 1negva1051t0tt beruhdzésok és felujitasok

_ kivéve a toketartalékbdl megvalésuld beruhdzésokat és felujitasokat — vonatkoz4saban
 felmeriils értékesdkkenésnek azon részét amely, a tamogatas passziv 1d0beh ethatdroldsanak
feloldasabol szdrmazo bevétel dsszegével megegyezik.

A felosztott miiszaki és forgalmi Allandé koltségek tartalmazzék a forgalmi tevekenyseg,
miiszaki tevékenység, anyagbeszerzési, raktarozési, letesnmenyl és egyéb koltségeket, egyéb
~ eszkdzok amortizdcidjat és egyéb raforditasokat.

A forgalmi felosztott allando koltség az agazatok forgahm szakteruletel forgalomvezetési,

operativ forgalomirdnyitdsi és egyéb forgalmi koltségét foglalja magaba. A
forgalomiranyitasban kozvetlenill részt vevé munkavallalok szemelyl jellegli Osszes koltsegét,

valamint a feladatellatasukhoz szikséges anyagjellegli raforditasokat tartalmazza. Egyéb
forgalmi tevékenység tdbbek kozott -tartalmazza a - ‘menetrendszerkesztés helyi operativ
feladatainak koltségeit. A koltségek felosztasa dgazatokra a Jaratok hasznos kocsikilometer
teljesitménye alapjan torténik. , :

Miiszaki felosztott - Allandé koltségként kerlll kimutatasra a Janmivek karbantartasat,
értékndveld felujitasat, nyomvonalas létesitmények, vonali infrastruktira {izemeltetéset és ‘
karbantartasat, valamint alkatrész és fédarab javitasat végzd szervezeti egységeknél felmerild
operativ iizemvezetési és Uzemiranyftdsi koltségeket. A koltségek felosztasa agazatokra a
jaratok hasznos kocsikilométer teljesitménye alapjan torténik. Egyéb miiszaki tevékenységek
koltségei a karbantartason kiviili kiszolgalo, ellatd miszaki szervezeti egysegekhez kapesolodd
koltségek.

Beszerzési és raktdrozasi koltsegek a tevékenységhez kapesolodd anyag és személyi Jelle
raforditdsokat tartalmazzak figgetlenil a szervezeti hovatartozastol :

Az infrastruktiran kiviili' létesitmények felosztott allando koltsége magéba foglalja a
1étesitmények (épiiletek, épitmények) {izemeltetési és karbantartsi anyag és személyi jellegii
koltségeit. A koltségek felosztdsa dgazatokra a jaratok hasznos kocsikilométer teljesitmenye
alapjan torténik. : ' '
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Az amortizdeid tartalmazza a tevékenység elltdsdhoz kézvetlenill hasznalt eszkdzbk .
értékesdkkenését. Az eurdpai unids vagy egyéb tdmogatasokbdl megvaldsitott beruhdzasok és
felujitasok — kivéve a t6ketartalékbol megvalosuld beruhdzdsokat és feldjitdsokat —
vonatkozasaban felmeriild - értékesokkenésnek a tdmogatas passziv id8beli elhatarolasdnak
feloldasgbol szarmazé bevétel 8sszegére Kompenzicids igényt a Szolgaltaté nem alapozhat. Az
amortizacio teljes dsszeget tartalmaz, a timogatisbol megvaldsitott beruhazasokra vonatkozoéan
az egyéb bevételek soron talalhaté az ellentételezés. :

Tarsasagl 1ranyltfis kiltsége

A térsasagi iranyit4s koltsége tartalmazza a tarsasag 1rany1tasaval gazdasag1 kommunikacids,
jogi, informatikai, biztonsagi, humanpolitikai és egyéb tevékenységekkel dsszefliggd, valamint
egyéb altaldnos koltségeket (tirsasagi tipusi személyi jellegli raforditasok, jarulékok, adok
stb.). A koltsegek felosztasa agazatokra az dgazatok Onkodltsége alapJan torténik.

Egyéb koltseg

Egyéb koltség: a kozszolgiltatds teljesitéséhez szorosan kapesolédé gazdasigi tevékenység
- koltségei. ' o :

Pénziigyi _.ml’ivelet'ek'r- raforditisa tartalmazza a Lkozszolgdltatési tevékenységekhez
kapesolddo, jellemzben kamat, arfolyam veszteség és egyéb pénziigyi miiveletek raforditasait.

Eszszeri nyereség a Kézszolgéltatasi Kotelezettség teljesitésébdl szarmazo, elismert nyereség.
Az észszer(i nyereség mértékét sajat t6kére vetitetten kell meghatarozni. Az Esgszer(i nyereség
maximélis mértéke a sajat tdke 4 %-a plusz a KSH 4ltal kézzétett &v/év fogyasztdi-arindex; az
Bszszerli Nyereség menetrendi évenkénti mértékét az Eves Megallapodas tartalmazza. A
tervezésnél a kompenzécio-javaslat benydjtasat megel6z6 hénapban kozzétett év/év fogyasztdi
arindex a kalkulacié alapja. Az éves elszamolasndl az elszamolds targyat képezd menetrendi év
utolsé honapjaban (augusztus december) kozzétett év/cv fogyasztoi-drindex a szamitas alapja.
A Szolgaltaté a Kompenzacidt kizarolag a Kozszolgaltatis ﬁnansz1rozasara és az Eszszerdi
Nyereség képzésére jogosult felhaszndlni.

Az észszerli nyereség szémitésAnak mddja, alkalmazott jeldlések:
ENY= észszerli nyereség mértéke, szorzdtényezd (%)
ENYO = észszeri nyereség Gsszege

ST = sajat toke Osszege. A tervezéskor a kompenzécié-javaslat benyujtasat megelozo lezart
hénap mérlegértéke, tényleges éves elszdmolasnal az elszamolas targyat kepezo m%ﬁ%t—l%ﬂd} év
utolsé lezrt honapijanak (augusztus december) mérlegértéke: :

FAterv = a tervezésnél az Fves Megallapodds.megkotését megelozo lezért honapban kozzetett
KSH fogyaszt6i drindex év/év ardny

FAtény = az éves elszamolés naptéri évére kdzzétett KSH fogyasztdi arindex év/év ardny
-INF = az-éves atlagos inflacio % | |
Eszszert nyereség mértékének, és dsszegének meghatarozasa tervezeskor

ENYterv= 4% +FAterv (maximum érték)

ENYO = STENYterv |

Esgszerﬁ' nyereseg rﬁértékéﬁek, és 6s’szegén'ek 1ﬁeghatérozésa éves tényleges elszénidléskor:

ENYtény = 4%+ FAtény (maximum érték)
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ENYO = STFENYtény.

Kompenzacié: Az alabbi képlet szerint szdmitott, a Szolgaltatot megllletd ellentételezés,
melynek szamitdsakor a Felek az alabbi dltalanos szabalyokat veszik figyelembe:

A kompenzicié mértékét az adott Agazatban miiksds tipikus, a megfelelden iranyitott
véllalkozas koltségeiliez kell igazitani. Mértékét tigy kell meghatarozni, hogy az ellentételezés
egyetlen esetben sem haladja meg a kozszolgiltatisi kotelezettségek végrehajtasa sordn
felmeriilt koltségekre és elért bevételre gyakorolt nettd pénziigyi hatds fedezéséhez szilkséges
Ogszeget, ﬁgyelembe véve az ezzel kapcsolatosan a kozszolgaltato altal rnegtartott bevételeket,
valamint egy észszerli nyereséget;

A hatasokat Ggy kell értékelni, hogy azt a heiyzetet amelyben a kizszolgéltatasi kitelezettséget
teljesitik, dsszehasonlitjak azzal a helyzettel amely akkor 4llt volna fenn, ha a kotelezettséget
nem teljesitették volna. A nettd pénzigyi hatas klszamltasa erdekeben az 1lletekes hatosagnak -
' az aldbbi rendszert kell kévetnie: : -

o az illetékes hatésig(ok) dltal elon‘t kézszolgaltatisi szerzddésben és/vagy altalanos
szabalyban foglalt  kdzszolgaltatasi kotelezettséggel vagy azok csoportjaval
kapcsolatban felmeriilt koltségek, | _

. kivonva a kérdéses kozszolgaltatasi kotelezettseg(ek) kereteben mikodtetett haldzaton

‘ beliil keletkezett pozitiv pénziigyi hatésokat, '

e  kivonva a kérdéses kozszolgaltatasi kotelezettség(ek) teljesitése sordn keletkezett
dijakbol vagy barmely egyéb bevételbél szarmazé bevételt, -

° hozzdadva az észszer nyereséget, '

. egyenld a nettd pénziigyi hatdssal. )

A kompenzaicié szamitas az alabbi képlet alapjé:h torténik:

- Bevételek minddsszesen

+ Koltségek és rafordltasok
mindisszesen :
+ Hszszerii nyereség

= Kompenzsicio
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- 4. SZ.MELLEKIET =
BONUS-MALUS TABLAZAT ES KOTBER

a) BONUS/MALUS tablazatok

Az adott. menetrendi ¢vre vonatkozd, BONUS/MALUS  értékelés alapjaul szolgald
tab}az&tek elvdrdsok, tovdbbd a korrekciés tényezdk a 2013/2014-esinenetrendi-&vidl
kezdédben az adolt menetrendi-évre vonatkozé Eves Megéllapodésban szerepelnek.

+15
+05
8
—055
15

A B/M értékelést minden negyedéves Szolgaltatasi jelentésben el kell kesziteni, az elso
menetrendi negyedév kivételével gongyolten is. :

b) Kotberek

Az adott }HeHEtFeﬁd-l- éyre vonatkozo kotbérek az 294%@94—4—65—%&6&%6&_%%@1
ke—zdedeen—a—meﬁe%renda—e%e—veﬂaﬂeeze Eves Megallapodasban szerepelnek azzal a
kitétellel, hogy az adott menetrendi évre vonatkozo Bves Megéllapodas megkétéséig
mindenkor a megelz6 menetrendi év kitbér rérelei a hatélyosak. |
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 5.S7Z. MELLEKLET
'BERUHAZASI TERV MINIMALIS TARTALMA

r I3

A Szol galtaté beruhdzasainak tervezése a kizszolgaltatis mindségének szinten tartasat, illetve
novelését szolgalja a jarmiallomany és az infrastruktira feltjitasan, az eszk6zok potlasin
keresztiil. A beruhdzasok tervezését ugy kell elvégezni, hogy azok a finanszirozési korlitok
figyelembe vételével az adott koriilmények koz6tt az utazokdzonség és az lizemeltetés szamédra
egyﬁttésen a legkedvezbb Osszetételben valésﬁljanak meg.

A beruhazési terv prioritasai:
1. Az infrastruktira és jirméidllomany biztonsagos iizemben tartisa .

2. Az utazokozonség minél nagyobb- része - szamdra a szolgdltatdsi szinvonal
koltséghatékony emelése, az utas-kiszolgdlds szinvonalat javit, fejlesztd beruhdzasok

3. Az lizemeltetési kﬁltséghatékonységof javito feh'ljitésok 'eszk('izpétl'ésok clvégzése
4. Az uzemeltetem kériilmények, munkavegze51 feltételek javitdsa

A beruhazas tervezés prioritdsait a BKK a Szol galtatoval egyuttmukodve évente felulv1zs galja
és aktualizalja. S

Tndokolt esetben, a mindenkori beruhézési tervprioritasok sérelme nélkiil — a rendelkezésre é116
finanszirozdsi forrasok mértékéig — a Szolgéltat(’) vagy a BKK kezdeményezheti a vonali és

k1szolgalo 1nfrastruktura illetve a Jannuallomany klsebb 1nerteku bdvitését is;bemutatvaa

Minden beruhéazas esetében a hatélyos szabalyzatban foglaltak szerint kell eljarni, ideértve a

Beruhazasok Indokoltsaga Gazdasdgossaga modszertanban meghatérozott szamitasi, értékelési
eljarasok alkalmazasat. - ‘ '

ABKK és2 Szolgéltatd esye
Miiszaki Koordindcids Bizottsdgot mitkddtetnek a beruhazasz tervek elokeszztese és esetlepes

mddositdsdnak _egyeztetése célidbol melynek keretében megvitatidk a kozszolgdltatdsi

Beruhdzdsi Terv tartalmdt.

A Srolgaltatd a beruhazéasokat és felujitasokat a kompenzécié terhére valdsitia meg.

A Szolgiltaté kétéves ‘Beruhdzasi Tervet készit a Beruhazési Szabélyzatban rogzitett

tartalommal, Gigy, hogy az gdrdiild tervezessel folyamatosan kétéves periédust fog at. Emellett
kézéptavi, hatéves beruhazési tervet készit. ' '

A Szolgaltato a BKK altal jovdhagyott kétéves Beruhazasi Tervet koteles hataridében ¢s a
jovahagyott tartalomnak megfeleléen végrehajtani. A jovdhagyott beruhdzdsi tervben rogzitett
forrasokat a Szolgdltatd nem fordithatja egyéb célra. A kétéves Beruhdzasi Terv els§ évi

feladatlistja tartalmazza a konkrét végrehajtando fejlesztésck felsorolasat. A Beruhdzasi terv -
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masodik évre vonatkozé része eldzetes feladat meghatarozasra szolgal, ezen-tervezett feladatok
indokoltsagat az 1j terv elkészitése elott a BKK részletesen elemzi és indokoltsag esetén
jovéhagyja. L _
A Szolgltaté a BKK egyetértésével fordithatja a kompenzacion kiviili eg'yé'b bevételét
beruhaz4s finanszirozésra, ’

Amennyiben a beruhazasi terv egyes elemeinek hatdridében torténd megvalositdsa objektiv
okbol lehetetlenné vélik, azt a Szolgdltaté koteles haladéktalanul jelezni a BKK-nak, és az
objektiv indokok megjeldlésével a kétéves Beruhazési Terv médositasat kezdeményezni. '

A kétéves Beruhdzasi Terv elszémolasi - hatéridejét kovetden, de a beruhdzési tervvel
kapcsolatban felmertilt kiaddsokra Szolgaltatd kompenzacids igényt nem alapozhat,

A Szolgaltaté a bervhazasok, feltjitasok tartalmat és azok fervezetr litemezését, valamint .
fajlagos "koltségeit koteles elSzetesen egyezfetni a BKK-val a kétéves Beruhazasi Terv
egyeztetése soran '

'A Beruhdizési terv. elkulomtve tartalmazza a kordbban—elkezdett Szolgdliaté BKN sajit
kivitelezésti fejlesziések, aktivalasok tételeit is.

A kétéves Beruhaza31 tervben rogziteni kell az ath 6d6 feladatok elszamolasat,
egyértelmiisiteni  kell amenny_iben a kovetkezd évre 4thuzédé munkék az elézd év
“eredménytervébSl kerlilnek megvaldsitasra, illetve azt, ha a kovetkezd év forrasai alapjan
kezdddik egy -évvel hamarabb a beruhdzis. A beruhdzasok, felijitdsok el6rehaladésénak
nyomon kovetése érdekében a.Szolgiltatd sajétes jelentési, beszamoldsi kételezettséggel _‘
tartozik a Kozszolgaltatasi Szerz6dés mellékletében meghatarozottak szerint, A keteves

_Beruhazas1 Terv gordiil§ tervezéssel évente; az Eves Megallapodas reszekent készil, '

A kétéves Beruhdzasi Tervet kiilon, az alabbiakban meghatérozott minimum tartalommal kell
elkésziteni a kozszolgaltatas ellatdsa érdekében tervezett beruhdzisokra, ) felGjitasokra. A
Szolgaltats Uzleti terve ket—bemhazrﬂ—feeseﬁema a,qazatz bonmsban tartalmazza a tervezett
fejlesztést, felajitast.;aké ? g : : : A
esoportositisban: A kozszolgaltatas teljesnesevel osszeﬁlggesben tervezett beruhazasokat a
beruhazasi terv részletesen bemutatia, az tizleti tervbe ennek alapjan osszevo.nt adatok keriilnek
© be. '

i

A Szolgaltatoé dllal a kozszolgaltatds erdekeben tervezett korszerusnésekrii] a kovetlkezd
reszletezes és elkiilonités sziikséges:

o tervezett Uj és eldzd beruhazam idGszakban megkezdett ¢s folytatodd beruhazésok,
felujitasok szerint,

¢ forgalmi agazatl bontashan

. vonalas infrastruktura, jarm, kiszolgald letesmnenyek szerint

. tervezett ﬁnanszuozas szermt

e sajat lclwtelezesben vegzett Zezlesztesek eﬁelaaeve}e-felumasok elkulonltese
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o a Fovdros, vagy a BKK dltal kezdeményezett beruhdzdsi feladatok.

Minden tervezett 0] beruhazas eseteben azuj Beruhazas1 Szabalyzat szerinti csoport051tast kell
kovetnl az alabbi kimutatasok elkészitése mellett:

» miiszaki megalapozottsig, indokoltsdg

. a@eﬂ%ﬁgﬁq—% gazdasigossagi, megtemlem szamltasok

» .-hatasv1zsgalat a megvalositds és az elvetés esetére

ai] beruhizsikilisosel & ¢ sl
A tervezett beruhazasokat felujitasokat, eszkozpotlasokat tetelesen be kell mutatm
Felek megallapodnak abban, hogy a Szolgaltato Beruhazas1 Szabalyzatat felulwzsgaljak ¢sa
Kozszolgaltatas1 Szerzodessel osszhangban médos1tjak legkésébb minden év december
aungusztus 31-ig. '

A szabalyzat Véglegesﬂ:ese soran a Felek egyeztetnek, azon belul kiemelten kezehk az U.]
beruhé.zasokrol valarint az 13j funkciét megvaldsitd feluj 1tasokrol vald dontések elokesz1teset
miiszaki- gazdasagl megalapozdsat, - tovabba - ezekben 'a folyamatokban a BKK
kbzlekedésszervezbi szerepébll adodo feleldsségét, és az lizemeltetdi kockézati kirbe sorolt

N

felelGsséget.
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' 6. SZ. MELLEKLET
A SZERZODES BUDAPESTEN KIVULI FOLDRAJZI HATALYA

Budapest kézigazgatdsi teriilete, tovdbbd aufdbuszos pdilds esetén az NFM, Budapest
Févdros Onkormdnyzata és BKK kizott megkitott . Megdllapodds a f8vdrosi vasuti
szolgdltatdsokrdl” és a ., Megdllapodds a fovdrosi és eldvdrosi autébusszal végzett
szolgdliatdsolkrdol” megdilapoddsokban szerepld szolgdltatdsi teriiletek.

Budakalasz
Budakeszi
B ; .
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) 7. 8Z. MELLEKLET _
UZLETI TERV MINIMALIS TARTALMA

. ALTALANOS SZABALYOK

A tervezés modszere

A tervezés egy top-down bottom-up tipusy, célkijeldléssel torteno folyamat ahol a szervezettel
.szembeni kihivés az, hogy a felulrol tamasztott kovetelményeket v1sszatervezze

A két-évesintegralt-gbrdiild tervezési eljaras folyamat lényege, hogy Osszekapesolodik benne
a (a) stratégia feliilvizsgalata, (b} akciok, projektek tervezése, (c) a forrasallokacio, (d) a human

erbforrasok tervezése, (e) a likviditds- és finanszirozds tervezés, (f) a két éves tervezés és (g)az
éves tervezés, A tervezési médszertan egy két éves, évenként gordiild eljarasrenden alapul.

A tervezés sordn be kell mutatni az egyes tevékenységek hatékonysagénak névekedését, a
7 beruhazas1 €sa koltseg prOJ ektek gazdasagosségat %gazéa&ages&&gi—szém&&sek&t—észkeﬁ%él{
' : sezni-A szdmszerli értékelésen til be kell
mutatni a prOJekt magvalosﬂasnak kockazatalt és a 1116gterulest meghatarozo tényez6(k)re -
vonatkozo erzékenység vizggalatot.

A tervezés tartalma és eljiarasrendje

Az Uzleti Terv minimalis tartalmaként a Szol galtato az alabbi adatokat tartalmazo tervtablakat
koteles elkésziteni. A tervtabldk rendszere az idStavtol fliggetlenill ‘azonos, azonban azok
tartalma eltérd reszletezettseget mutat. A tervek Osszedllitdsa sordn az alébbi resztervek
Osszedllitasa sziikséges.

-  Kiemelt mutat()k tablazata
= ,Bev_é'telt (séj E’lt__éé kﬁzszoi galtatasbol) elént'(’i tevékenysége mennyisegi terve
- ‘Miikédési kiadasok terve (személyi jellegli féforditésolé:_ .és értékcsokkenés, nélkiil)
- - Létszam terv | |
- Személyi jellegll réforditasok terve
- Beruhézésok terve
- Egyéb raforditésok terve |
- _ Pénzﬁgyi' és-rendliviili raforditasok t_erVe,
- Addk-tervezése
- Eredménykimutatds
- | Meérleg
- Cash-flow
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- Pénzforgalmi terv (likviditési terv)

Indokolt kéltség alapti kompenzécié tiblazata (Kompenzaci6 szamitas Eves Kozszolgltatasi
szerzddés melléklete szerint)

) szefmﬁ—ben%&she—z— A tervezes agazati  és. tévé_kenységenkénti, azon belill f6bb -

koltségnemenkénti csoportonkenn bontasban késziil.

A Beruhdzasok terve az 5. szdmu melléklet alapjén elkészitett Beruhazas1 terv tartalmét
-Bsszevontan beruhazas1 fécsoportra bontva tartalmazza.

A tervezés, az izleti tevekenysegeknek ' megfeleloen osszealhtott premisszakat,
peremfeltételeket és 4dgazati szintll elvarasokat és kovetelményeket tartalmazo, eljarasrend
kikildésével indul. A tervezés naturdlis bazisat az indikatorok 4ltal meghatérozott hasznos
férbhelykilométerek hatarozzak meg. A Szolgdltaté BIV: Altal visszakiildstt ‘tervszdamok
alapjan a BKK elvégzi a kovetelmenyeknek vald megfeleloseg szerinti vizsgalatot. Eltérések
“esetén tervtargyalast kezdeményez.

A tervezessel szembeni tovabbi tartalmi kovetelmények megfelelnek a 8. sz. Melléklet. Havi,
negyedéves és éves kdzszolgdltatdsi beszamolo tartalma”-ban foglaltaknak.
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8. 87 MELLEKILET
HAVI NEGYEDEVES ES EVES KOZSZOLGALTATASI BESZAMOLO
TARTALMA

1. A 8Z0LGALTATO BKV-E1LSZAMOLASI KOTELEZETTSEGE]

A Kbdzszolgaltatasi Szerzdés 2.9.1 pontja alapjdn a Felek mega’.llapodnak hogy a BKK
az aldbbiakban részletezett adatszolgaltatasi tartalorm alapjan itéli meg a Szolgaltato
altal ténylegesen elszamolt koltségek indokoltsdgat.

1.1 Altaldnos szabzilyok

Az adatokat terv- tény dsszehasonlitasban havonta és kmnulé,lfan is meg kell jeleniteni,
A nagysagrendt6l fliggéen jelentds, +/- 5%-ot de legalabb a 100 millié Ft- ot meghalado
eltérésekre indoklast kell adni.

A negyedéves ¢€s az €ves pénziigyi beszdmolét és a Szolgéltatasi jelentést egyiittesen
kell benytjtani.

A pénzlgyl és a miiszaki havi-, negyedéves és éves_kozszolgdltatdsi beszdmoldkban
elkiilonitetten kel bemutatni minimum tartalom mellett mindazokat az adatokat,
amelyeket a Szolgaltato a beszdmolasi iddszakra nézve'a kézszolgaltatas tehesﬁese és a
szolgaltatasi- hatekonysag megitélése szempontjabol kiemel.

A F_e_l-ek megéllapodnak abban, hogy a BKK eléirhat a bemutatott minimum-tartalom
mellett kiegészit6 adatszolgiltatasokat is. :

1.2 Havi kozszolgaltatast beszamolo minimum tartalma

A Szolgaltato havonta a kovetkez0 tartahma kozszolgalmmsz beszamolot késziti el

o a Szolgdltatd BEV kdzszolgaltatdsra jutd tényleges mérleg és eredmenyklmutatasa,
Cash flow kimutatdsa, a koltségek ¢&s raforditasok az indokolt kdltségek
struktirdjanak és bontdsanak megfeleléen (dgazatonként, tevékenységenként, fobb
kfjltséglem_i csoportonként) annak érdekében, hogy a BKK altal megitélhetd legyen,

hogy azok a megrendelt kﬁzszo-lgéltatés érdekében meriiltek fel. A kimutatasokban -

megjelenik a tervezett és a tényleges felhasznalds mellett:

o a hav1 terv- teny elteres nagysaga és aranya K}vete}vkepez—a—meﬁe&endkeveves

o az éves terv adatoknak megfelel$ tervteljesités-eldrehaladds mértéke,

¢ havi bontisu likviditasi terv az eréforrasok allokéldsinak havi aktualizaldsa, a -

folyamatos fizet6képesség megitélhetbsége érdekében, oly mddon, hogy megitélhetd
legyen a kdvetelések és kotelezettségek aranyanak havi alakuldsa, ezen belil a:

o nyité pénzél_lomény
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o bevételek dlloménya a kiillénféle (kompenzaci6, koézszolgaltatdshoz kapcsolédo

egyéb bevételek, rendiciviiti-bevételels egych bevételek)

o kiaddsok dllomédnya a kiilonféle kiadasi jogcimekre (szAllitok, bér, jarulékok,
adék bontasban)- '
o zaro pénzallomany, (rendelkezésre allo szabad pénzeszkoz)
s beruhédzasok miiszaki és pénziigyi teljesitésének bemutatasa
e a havi teljesitménykdvetelmények teljesitése alakuldsdnak - ‘bemutatdsa.
A teljesitmények Eves Megallapodés szerint megrendelt, a menetrendi terv és tény

6sszehasonlitdsat tiblazatban teljesitménytipusonként (hasznos, gardzs, tArolotéri,
atszerel6) az alabbi bontasban kell feltiintetni:

o Agazat,
o Szolgéltatzisi szerzodés kod,
o] jérattl’pus, .
o -jérmi (f8)tipus, |
o kkm, thkm, {izeméra.

A Szolgdltatonak az tizleti év zdrdsa miatt részletes havi kozszolgdliatdsi beszdmolot
nem, kizdrolag csokkentett adattartalommal rendelkezd kozszolgdltatdsi beszamolot kell
készitenie janudr honapra vomatkozdan. A janudr havi kozszoledltatdsi beszdmolo
fennmarado részét a februdr honaprdél széld kozszolgaltatasz beszamoloval egyidefiileg
kell megkiildenie BKK részére.

4 janudr hénapra vonatkozd, csokkentett adaﬁarmlmu kozszolga[tatasz beszdamold a
kovetkezd témakoroket foglalia magdban:

® g janudr havi terv-tény teljesitmények eltérésének nagysdga és ardnva,
o g Szolgdltato pénzforgalmdnak alakuldsa,

* g beruhdzdsok milszaki és pénziigyi teljesitésénck bemutatdsg.
A menetrendi-Sv—sordn—a havi kozszolgdltardsi beszamold tabldzatainak struktordjdt a
Szolgaltatd csak a BKK-val egyeztetve mddosithatja. '

1.3 Negyedéves/éves kizszolgdltatdsi beszamolé minimum tartalma;

A Szolgaltato negyedevente/evcs kozszolgallatasz Osszesitésben a kovetkezd tartalmu "

beszamolét késziti el:

e A Szolgdltaté BV kozszolgéltatasra jutd negyedéves tényleges mérleg,
eredménykimutatds, Cash flow kimutatds, amelyekben megjelenik a tervezett és a
tényleges fethasznalas mellett:

o a negyedéves terv-tény és az éves terv-varhatd eltérés ardnya, havi és
negyedévre folyamatosan kumullt tartalomban,
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o az éves terv adatoknak megfeleld tervteljesités-elérehaladas meértéke, éves
varhat6 el6rejelzés ‘ '

o a bevételi szerkezet olyan aldbontdsban, amely alapjan a BKXK megitélheti a
Szolgaltatd indokolt koltségtéritésbdl szarmazd és az egyéb forrasbél szarmazé
bevételeit mértékben és Gsszetételben egyarant,

o kereskedelmi tevékenységek révid értékelése,

o akoltségek és raforditasok terv-tény ¢s terv- varhato értékeinek bemutatésa az
indokolt kdltségek strukturajanak és bontasanak megfeleloen (égazatoﬁként
tevékenyscgenkent, Mkoltsegnemenkeﬁt— csoportonként) annak érdekében,
hogy a BKK 4éltal megitélhetd legyen, hogy azok a megrendelt kozszolgaltatas
érdekében meriiltek fel,

o kompenzécié-Vélt_ozésokat a negativ és a pozitiv eltéréseket az idészakra és a
részidészak kumulélt hatdsaival (negyedévek sszesitett hatasai)

e a Bonus/Malus' hatdsa a gazdalkodasra 1deertve a szerzodeses biztositékokbol
kovetkezé hatasokat is.

Az egyéb piaci tevékenység keretében végzett telJes1teseket a kozszolgaltarasoktol

elkiildnitve kell bemutatni.

A teljesitmény indikatot tényleges alakuldsat 4gazati bontasban kell'megadni.

s a négyedéves, valamint gbngyolt  menetrendi——éves id6szaki
teljesitménykavetelmények 'teljeéitése alakulésénak bemutatdsa. A teljesitmények
Eves Megallapodas szerint megrendelt, a menetrendi terv és 'tény dsszehasonlitasat

~ tAbldzatban teljesitménytipusonkent (hasznos, geira’lzs, tarolotéri, atszereld) az alabbi
bontasban kell feltiintetni: ' '
O 4agazat,

o szolgaltatasi szerz6dés kod,
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o jarattipus
o jarmd (f)tipus,
o kkm, fhkm, iizeméra.

A negyedéves/éves kozszolgditatdsi beszamold része a szamszaki adattdblizatokat
értelmezd szOveges jelentés, amelyben a Szolgdltatd részletes elemzést ad az eltelt
id6szak tevékenységérél, bemutatja a f6bb gazdalkoddsi mutatok tényleges és vérhatd
alakulasat, magyarazatot ad a lényeges terv-tény eltérésekre, bemutatja azok id6szaki
jellegeét, az Uizleti terv tartdsa érdekében szitkseges intézkedéseket, az uzletl terv kiemelt
feladatainak statuszat, a Jelentosebb karbantartdsi projektek statuszat. '

Szolgéltatd koteles a jarmtiallomanyi Valtozésokrol agazatonkent Jarmutlpus bontdsban
beszdmolni,

A Kozszolgiltatdsi Szerz8dés 6.9.2. -pontjanak megfelel hatékonysagjavito
intézkedéseket és azok eredmenyelt az 1ntezkedes jellege szerlnt pénziigyi, muszakl
adatokkal, egyéb naturaliakkal alatdmasztva kell bemutatni. :

A Szolgaltato adatszolgéltdtésra kotelezett a kdzbeszerzési monitoring miikddtetéséhez,
havi adatokkal, amely tartalmazza a megrendelt kozszolgéltatishoz kapcsolédo
beruhézasi/felujithsi feladatokkal Osszefliggésben meghirdetett . eljarasokat, * vallalt
kotelezettségeket, ' megkotdtt szerzédéseket, a szerzOdcs-teljesités el6rehaladasat, a
feladatok megval6sulasara kihato, azt befolyasold valamennyi kdrillményt, felmeriilé
kockézatokat, a beruhazasok mitszaki teljesitésének statuszat. Ezeket az adatokat a
negyedéves/éves kozszolgdltatdsi beszémdléban szBvegesen is értékelni kell.

A Menetrendi-év-soran-a havi-necyedéves/éves kizszoledliatdsi beszamold tablazatalnak
struktiréjata Szolgaltaté csak a BKK- val egyeztetve modosﬂhatja

2. SPECIALIS SZABALYOK A BERUHA_ZASOKRA

A Szolgaltatd koételes a Beruhazasi Szabalyzatdban rdgzitett csoportositasnak
megfeleléen a-bertﬂlé,zésra, feltjitasra ténylegesen felhasznalt tervezett és tényleges
kiadasokrél beszdmolni a havi, negyedéves és éves adatszolgélfatés keretében. Az
adatokat Ugy kell bemutatni, hogy annak alapjan a BKK megltelhesse a kompenzacio
részeként atadott értékestkkenés felhasznalasat.

Az ertekcsokkenes terhére Vegzett beruhazasok elorehaladasat tételesen kell bemuta’tm
az el6z6 evrol athuzodo ¢s az uj beruhézasokra felujltasokra elkiilénitve.

Az indokolt kéltségben elismert -amortizacié mértéke nem Iéphetd tal, ezért a
Szolgaltatd koteles folyamatosan nyomon. kévetni a felhasznaldst, és a havi, illetve
negyedéves kizszolgdltatdsi beszamolokban elkiildnitetten bemutatni annak érdekében,
hogy a-menetrendi éves keret tillépése elkertilhetd legyen. '
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A Felek egyiittmiikodnek a kbzbeszerzési monitoring rendszer kialakitdsaban és
alkalmazasédban. Egyeztetnek a kdzbeszerzési eljarasok el6lészitési-,- lebonyolitasi-,
értékelési-, kotelezettségvallalasi feladatainak megvalositésa sordn. '

A kGzbeszerzési monitofing rendszerbe folyamatos adatszolgaltatisra kételezett a

Szolgaltats. .

A kdzbeszerzési monitoring keretében a BKK ellenbrizheti a Szolgaltaté Beruhazasi
Tervének, Korszer(isitési elképzeléseinek hatiselemzéselkel vald aldtdmasztottsagat,

valamint a K6zszolgaltatasi Szerzddés 6.9.2. pontjaban 5 gzitett'szolgéltatdsok ellatasat,

hatékonysaganak javitasat, a kiszémithatésa;got és tervezhetdséget.
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9, S7. MELLEKLET

FORGALOMFELUGYELET ES -LEBONYOLITAS ALTALANOS SZABALYAI

A forgalom-lebonyolitds ltalanos szabﬁilyrendszere '

1. Fogalom meghétsirozzisok

= BKK részér8l forgalomfeliigyelet korében utasitds adésra jogosult munkavillalok:

e’

o

G

@]

o

helyszini forgalomirdnyito,
menetiranyité diszpécser,
kézponti diszpéeser, |
fﬁdiszpécéér

és a fenti munkavallalék utasitasdra jogosult vezetSk (a BKK ,,intézkedésre jogosult”
igazolvannyal rendelkezd munkavallaloi). | '

» Az utasitds adds médja:

o
O

O

szoban (kbzvetleniil vagy telefonon),
irasban (irasbeli utasitas vagy elektronikus levél),

forgalomiranyitdsi rendszeren keresztiil (tovabbiakban egységesen: FUTAR).

n Szolgdlmi‘é BiV-részérsl forgalomfelligyeleti és Vésﬂtiizemi utasitas adéséra jogosult
munkavdllalok (tovdbbiakban: BKV Fo’rgalomfelﬁgyelét illetékes diszpécsere):

C

O

@]

O

BKYV fddiszpécser (jogosult vasttiizemi utasitas addsara),
BKYV vasttlizemi koordinator (jogosult vasdtiizemi utasitas adasira),
BKYV vastti miszaki diszpécser,

BKV megf61616 kompetencidval és jogosultsaggal rendelkezé munkavéllaldja.

Helyi kizforgalmii autébusz és trolibusz, illetve kozfti vasati (villamos) dgazitok

forgalom-lebonyolitisdnak dltaldanos szabdlyai

Kijel516 Rendelet alapjan BKK feladatai k6zott meghatarozésra keriiltek az alabbiak:

O

az elbre tervezett utastdjékoztatds megvaldsitisa és a szolgéltdték tajékoztatasi
feladatainak elrendelése, a rendkiviili utastdjékoztatdsi feladatok végrehajtasa és a
szolgdltatok kotelezése a szitkséges tajékoztatasi feladatok ell4tdsara;

a menetrend megtartisat kizaré esemény esetén a tomegkdzlekedési forgalmi ‘rend
meghatérozasa, menetrendi és utastajékoztatasi intézkedések megtétele, az intézkedésck |
reridj ének meghatirozasa, ennek keretében az eldre l4that6 ideiglenes tomegkozlekedési
forgalmi valtozasok elrendelése, i_lletve a rendkiviili és eldre nem tervezhetd esetekben
a tomegkozlekedési forgalmi rend meghatirozisa, tovabba a szolgaltatok kotelezése a
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rendkiviili tomegkodzlekedési forgalmi rend és menetrend betartasara, ¢ vasttiizemmel

kapesolatos_forgalmi rend vdltozds esetén a BKV forgalomfeliigyeletével tdriénd

egveztetés mellett;

o ahelyi személyszallitdst végzd, valamint a helyi vasuti palyahaldzatot mitkddtetd vasuti

thrsasdg szamara a megrendelt kdzszolgaltatds teljesitése soran jelentkez$ zavarok

elharitasa és rendkiviili igények teljesitése celJabOI az operatlv lebonyolitas modjanak
az alkalmazandé intézkedések meghatarozasa. '

2.1. Szolgaltat6 tomegkoziekedési jarmiivezetdinek, a forgalom-lebonyolitisban résztvevé

egyeb forgalmi munkavallalomak végrehajtasi kotelezettsege

Szolgaltato ]annuvezetomek, forgalmi mmlkavallalomak a forgalom—lebonyohtassal
kapcsolatos ligyekben jelentési és a kiadott utdsitdsokra vonatkozoan végrehajtasi
kotelezettsége van a BKK Forgalomfeliigyelet fele. '

Szolgaltaté munkavéllaléja csak abban- az esetben tagadhatja meg a kiadott utasitast, ha az -

veszélyezteti a személy, vagyon vagy forgalombiztonsdgot (a vasuti kozlekedésral szolo 2005.

évi CLXXXIIL torvény (a tovabbiakban: Vtv.) hatilya ald tartozd dgazatok eseten), .

munkavédelmi szabalyokat sért vagy veszélyeztet, vagy az utasitds végrehajtisa a kezelesere
bizott eszkdz karosodasdhoz vezethet.

2.2. A tomegkizlekedési jarmiivezetok bejelentkezési kittelezettsége

A jérmﬁve'zetéik [autobusz, trolibusz, villamos, hajé, (utobbiba beleértve a kompot) dgazatok
esetében] kotelesek a rendelkezesiikre allo, a Jarmuhoz rendszeresitett hirk6z18 berendezést

(URH, mobiltelefon, FUTAR fedélzeti egység; tovabbiakban egységesen: Hirkozls

Berendezés) bekapesolt, adat ¢s beszédkommunikaciéra alkalmas allapotban tartani.
Amennyiben a Hirk6z18 Berendezé_s; tizemszer mijkodtetéséhez sziikséges, az aktualis
-adatokat (viszonylat, forgalmi szdm, esetleg jarmiivezetd torzsszam) a jérmﬁVezetfi koteles a
hirkézlé berendezés erre rendszeresitett feliiletén megadni (a tovabbiakban: Uzemszert
| Allapot) Telephelyen. Kiviili szolgalat kezdeskor (ideértve az osztott munkarendes szolgalaﬂ
szam masodik részének kezdését is — kivéve, ha jarmivezetoi véltas valésul meg - kteles a

jarm{ivezetd a BKK menetirdnyité diszpécsethez a hirkéz18 berendezések hasznalataval,

szoban bejelentkezni.

A jarmivezetd a szolgilatra t0rténd jelentkezéseét kii_vet(’ien- a telephely menetrend szerinti
elhagyasat akadalyozd barmely esemenyt, illetve annak megszinését a Szolgaltatd telephelyi
diszpécserének koteles jelenteni, aki tdjékoztatja err§l BKK menetiranyito diszpécserét.

i

A jérmidtvétel sordn a Hirkdzl Berendezés iizemszeri éllapotba helyezése kotelezd
(belizemelés), ezzel biztosithatd, hogy a BKK menetirdnyitd diszpééser a jarmivezet6t mar a
telephelyen kozvetleniil el tudja érni. A Hirkozlé Berendezés iizemképtelensege esetén a
jarmiivezetd értesiti a BKK menetirdnyito diszpéeserét a megadott elérhetdségen keresztil,
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1 or

‘A BKK menetirdnyité diszpécser utasithatja a ja'lrmuatvetelt végzd jarmilivezet6t a telephely

roH

menetrendtdl eltérd iddpontban torténd elhagyasara vagy més viszonylatra torténd kialldsra a -

rr

' Jarmuatvétel elvégzését kovetben. Ez esetben - amennyiben rendelkezik a més viszonylatra

vonatkoz6 vonalismereti kompetencidval - a jarmitvezetd koteles az utasitast végrehajtani, a -

L4

‘menetrendt6] eltér6 viszonylatra torténd kidllaskor - szﬁkség szerint - a viszonylatjelzs-tablakat
atvenni. ' | ' '

Jarmicserével kapcsolatban a Szolgaltatonak ellé’.zetes bejelentési kotelezettsége van a BKK

Forgalomfeliigyelet felé. Jarmicsere esetén, vagy telephelyen t6rténd milszaki hiba elharitasat
kdvetben, a telephelyrd] forgalomba allas idpontjaban, a jarmiivezetd kételes utasitast kérni
arra vonatkozdan, hogy a tovabbi forgalmi tevékenységét milyen forgalmi paraméterek szerint
Végezze L

Jarm{ivezet6i valtas esetén, amennylben a valtd Jarmuvezeto a menetrendileg tervezett
idépontban nem Jelentkez1k szolgélatra, a valtando Jarmuvezeto a tényrdl koteles a BKK
menetiranyité diszpécser részére bejelentést tenni. '

Amennyiben rendszeresitett Hirkdzl8 Berendezés hasznalataval a beszédkapesolat felvétele
sikertelen, a beJ clentkezést 1egkesobb a Vegallomasra erkezeskor, telefonon kercsztul meg kell
tenni, )

23. A tﬁmegkﬁzlekedééi jérmﬁvezett’ik feladatai szolgdlatvégzés kizben .

A jarmiivezetdk kotelesck a jarmiihdz rendszeresitett Hirkdzlé Berendezés hasznélatival
kapesolatot tartani a BKK menetiranyit6 diszpéeserével. A kommunikacids kapcsolat 1étesitése

sordn a jarmiivezetSk kotelesek figyelembe venni a vonatkozod szabalyozasokat (KRESZ, .

forgalmi utasitasok, stb.).

2.3.1. Bejelentési kotelezettség -

Minden olyan informaciét azonnal, vagy legkés6bb 3 percen beliil tovébbitania kell a BKK
menetiranyitd diszpécsere felé, amely a jarmiivezeté tudomésara jutott, és amely a forgalom

Lo

menetrendszeriségét befolydsolja, vagy a késbbickben varhatéan befolyasolhatja. fgy példaul:

o jarm( miszaki meghibisodasa, a miiszaki meghibdsodas kapcsan torténd intézkedések
¢s eseményelk, ' ' '

o infrastruktGra elem (palya, felsdvezeték, jelzd és biztositd berendezés, valtd,
utastajékoztatd kijelz6, stb.) meghibdsodasa, annak kapesan torténd intézkedések és
események,

o ﬁnyagi kdros vagy személyi sériiléssel jard esemény, a baleset kapcsan tdrtént

intézkedések és esemenyek

o barmilyen egyéb, a jarmi forgalomban maradasat befolyasold tenyezo (pl. utaster
szennyezddése), '

74




a beosztott személyzettel kapcsolatos = zavarok (jarmiivezetd betegjelentése,

egészségiigyi okokbdl torténd késve indulas, levaltd személyzet hianya, stb.),
fqrgalmi torlodasok, tovabbhaladéast nehezitd, akadalyozd tényezfik, akadalyok,
rendezvény, démbnstrécié miatti akadalyok, ' -
jelentéilsen megnﬁirekedett, utaslemaradést okozd utazési igény,

kozmiihiba miatti részleges vagy teljes utzdr,

. utas rosszullét.

A bej elentesnek a kovetkezo adatokat kell tartalmazma

Q

@]

23.2.

bekovetkezes id6pontja (Ora, perc)

pontos helyszm (keriilet, utca, hdzszam, keresztezOdés, megallohely, kotott palya ‘
esetében aniennyiben a helyszin a pélya egy adott része — valté -, aklkor annak a pontos

megnevezése),

menetirany (melyik végallomas felé),

‘mely viszonylatot vagy viszonylatokat érint (forgalmi rendszéni, palyaszam),

forgalmi akad_e’tly (van-e, ha igeﬁ, akkor a férgalom melyik irdnyban tarthat6 fenn),
esemény, zavar jellege, elézetesen milyen segitségre van sziikség):

o baleset (sériilt, a feleldsség kérdesében megegyezds, baleseti helyszinel$, mentd,
(izolto, rendérség bevonasa),

o szabalytalan varakozas parkolas (forgalrm rendszam jarmi ‘tipusa),

o kozati torlodas (oka, kiterjedtsége, varhatd 1d0ben1 elhuzodasa szukseges—e
hat6ség bevonasa),

o miiszaki jellegli zavarok Uarmﬁ miszaki hiba, kisiklas, fels6vezeték hiba,
kiugras, tlizeset, jelz6-, palyahiba, aramszedotores egyeb) ‘miiszaki szolgalat,
palyafennta:rtas aramellatas, '

o utastijékoztatd k1Jelz (lehetoseg szerint azonos1to hlba leirasa),

o egyéb (pl. jelzdlampa hiba — BKK Kozit bevonasa).

Minden esetben kozolni kell azt is, hogy milyen intézkedés tortént a bejelentemg
(mentok értesitése stb.). '

Indulasi idépontok
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A jarmiivezeté Gnalloan, a Szolgaltatd altal kiadott okményok (munkalap, menetlevél, stb.),
illetve a FUTAR dltal kiadott utasitdsek szerint indul a végallomésokrol és halad at az Atfutdsi
pornitokon, amig a viszonylaton a BKK menetiranyito diszpécser vagy a helyszini iranyitst
vegzs helyszini forgalomiranyitd beavatkozéasat szitkségessé tevd zavar nem torténik. A BKK
F orgalomfelugyelet a jarmivezetok részére kiadhat olydn utasitist, melyben elrendeli a
végallomasokra vagy az athaladas1 helyszinekre vonatkozoan indulési id6 kérését, az utasits
visszavonasaig..

A jérmﬁvezet()' a jarmii haladdsi iitemét — a forgalmi helyzet adta lehetdségeken belill és a

forgalombiztonsagi szempontok figyelembe vétele mellett — az el6irt menet- és részmenetidd-

betartdsdval kételes megvélasztani.-Az elSirt menet- és részmenetid6ket (minden vonali

megalléhely _éthaladésakbr) a FUTAR fedélzeti egység altal jelzett menetrendi eltéres -

+ informéacidja alapj an koteles betartani €s a'pontos kzlekedésre torekedni.

Amennylben a jarmlvezetd szamara a FUTAR fedélzeti egység altal jelzett menetrendl eltérés

informaci6ja feltételezhetGen nem redlis, jarmiivezet6 kerjen az észlelt Jelensegre vonatkozé

egyértelmil utasitast BKK mentirdnyito diszpécserétdl.

Megbizhatésdgi elvardsok: A megfeleld végallomasi induldsokra, érkezésekre és a

megallohelyeken / részmenetidé pontokon vald athaladasokra Vonatkozo eléirdsokat a .

mindenkor hatalyos Eves Megallapodas tartalmazza.

F orgalml zavar, menetrendi eltérés esetén BKK Fédiszpécseri Kozpont kdzponti diszpécsere (a
tovabbiakban: BKK illetékes diszpécsere) elrendelheti, hogy meghatdrozott viszonylatokra
helyszini. forgalomiranyité keriilion kivezénylésre, aki az egyenletességet és a menetrend
szerinti forgalom mielobbi helyreallitasat hivatott clésegiteni. Helyszini forgalomirdnyité a
szolgaltatasi tertilet barmely pontjéra vezényelhetd.

Helysziﬁi forgalomiranyitok bevonasardl a BKK menetiranyité diszpécser értesiti az érintett
viszonylat vagy viszonylatok jarmiivezetdit. Mindaddig, amig a jarmtivezetdk ecllentétes
utasitdst nem kapnak, a helyszini forgalomiranyit6 utasitisai szerint kotelesek végezni
tevekenyseguket (indulasi id6 pontok esetleges utvonal-m0d051tas stb.).

_'A _]armuvezetok kételesek a BKK Forgalomfelugyelettol indulési idépontot kerm {(minden
‘végallomasra vonatkozdan) és a kiadott utasftasnak megfeleléen kdzlekedni, amennyiben:

o amenetrend szerinti indulas megvalésithatd, de az induléskérési kotelezettségre a BKK '

Forgalomfeliigyelettdl el6zetesen utasitdst kaptak és ez az utasitis nem kertilt
visszavonasra (pl. egy masik jarmfi tartés .meghibdsoddsa miatt folyamatos, a

o

~ menetrendt] eltérd kozlekedtetés van érvényben),

o a menetrendileg elGirt vagy az operativan meghatarozott . beleértve a

forga101mrany1ta51 rendszeren keresztill kapott — 111du1a81 1dopont szerint nem tudnak
elindulni,

I
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o ha menetrendtél eltéré induldsra vonatkozd utasitis nem keriilt kiédésra, az adott
jérmiivezetd menetrendszerinti indulasa elvileg teljesithetd, de olyan zavart, esemenyt
észlel, amely feltételezi a viszonylat forgalmanak menetrendszerti forgalomtol torténd
eltérését (peldaul az altala vezetett jarm{ivet még éppen nem érinté forgalmi akadalyt
~ ¢szlel, a vonal egy masik jérmiivének meghibisodasardl szerez ‘informaciot, stb.).

AFUTAR altal meghatarozott és a jarmiivezetd részére megj jelenitett indulasi idépontok (mmd
menetrendi, mind operativ) végrehajtasa kotelezt mindaddig, amig a BKK Forgalomfeliigyelet
ett6l eltérd utasitast ad. ' '

Ha a jarmiivezetd - mobiltelefon ' segitségével irényitdft viézonylaton kozlekedik  és

~ hivaskezdeményezésre a BKK menetiranyitd diszpécsere nem felel, a vonatkozé jo gszabalyok
és belsé utasitasok betartdsa mellett a hivast addig kell ismételni, amig a kapesolatfelvétel nem
lesz sikeres. | ' ‘

Amennyiben van a jarmiivon dinamikus utastdjékoztatd berendezés, a jarmiivezetd koteles azt
miikodtetni. Ugyancsak koteles a jarmiivezetd a soron kévetkez6 megallohely megnevezésérdl
a hangosito berendezésen keresztill az utasokat tajékoztatni (kivéve, ha az. informaciéadas
automatikusan térténik). Ha forgalmi akadély keletkezik, a jarmiivezetd a rendelkezésre allo
informéciok alapjan, vagy a BKK Forgalomfeliigyelet utasitasai szerint téjékoztatja az utasokat.

Ha az adott viszonylat kozlekedtetésével kapesolatban a BKK Koézlekedésszervez6i Utasitast
‘ad ki és juttat el a Szolgaltatohoz, az abban rogzitett el frasoknak megfelelden kell a
jarmiivezetSknek a forgalom- lebonyolitasi és utastdjékoztatasi feladataikat ellatm (kivéve, haa
BKK Forgalomfeliigyelet ett6l ellentétes utasitast ad). '

A téijesitmény elszémolhatéSéga érdekében a jarmiivezetdk kotelesek az erre rendszefés-ite_tt és
kiadott munkalapon rdgziteni a menetrendtél vald eltéréseket a végallomasi érkezesi €s
indulasi, illetve vonalkézi atfutdsi idépontok tekintetében. Kételesek tovabba a munkalapon
1dgziteni a menetkimaradas(ok) tényét és okat, szitkség szerint a BKK menetiranyitd
diszpécserével egyeztetve. ' ) '

12.3.3.  Atszalldsi kapesolatok biztositasa

‘Meghatarozasok

Kolesonds bevards: az dtszallasi kapesolatnal (4tszalloponton) a csatlakozd Viszonylatok
jarmiivei kolcsondsen bevérjak egymdst. A csatlakozé v1szony1atok érintett jarm{ivei
- mindaddig nem hagyhatjak el a megallohelyet amig a csatlakozo Vlszonylat jarmivenek
étkezése utdn az Atszdllni széndékozd utasok a le- és felszallast be nem fejezték és -
menetrendileg biztositott atszallas esetén - az indulési idépont bekdvetkezik. Amennyiben a
jarmil indulasi idépontjat kdvetd 2 percen belill nem érkezik meg a csatlakozé jarmt, a
jarmiivezetd koteles értesiteni a viszonylat feliigyeletével megbizott BKK menetirdnyito
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diszpécsert és annak utasitdsa szerint eljarni. A menetrendileg eldirt csatlakoza51 1d0p0nt0kat a
forgalmi munl(alap tartalmazza valamint a FUTAR fedélzeti egység jeleniti meg.

Menetrendi, egyirdnyil csatlakozas: a viszonylat véghllomasan vagy valamely kijeldlt
megalléhelye(i)n a menetrendek kialakitasabol adéddan biztositjuk az 4tszallas megvalosulasat,

Ez esetben az atszallast biztositd jarmivek nem mindig taldlkoznak az atszalléponton, ezért

torekedni kell a pontos, menetrend szerinti kézlekedés megvaldsitasara. Az ilyeri atszéllasi -
kapcsolatok  helyszineit, valamint azok id6adatait a forgalmi munkalap tartalmazza. A
menetrendi induls vagy 4thaladédsi idépont elérkezését kovetden a jarmli vezetbjének a
csatlakozé jaratra nem kell vérnia, azonban ha a csatlakozd jarm{ latétavolsdgban van és az
atszéllas az adott megdlloban biztositott, a jarmiivezetSknek az atszallast biztositania -
szlikséges. '

Jellemzd Atszallisi kapeselat: olyan atszallasok, ahol a csatlakozds menetrendileg nincs

biztositva, azonban az adott megilléban az utasok jelentés része valamely viszonylat

jarmiivérdl leszallva egy masik viszonylaton folytatja utjat. E megéllohelyeket és a jellemzd

~ tovébbutazasi irdnyokat a'forgalmi niunkalap tartalmazza. Ha a két viszonylat: menetrendje
- forgalomszervezési okokbol nincs Gsszchangolva, de a jarmiivezet8knek lehetdségiik van

meggy6z6dni arrél, hogy a csatlakozd viszonylat jarmiivével az dtszallas az adott megalldban

biztosithato, akkor kotelesek mmdent megtenni az atszallas biztositdsa érdekében, akar a
megalloban val6 virakozassal is.

-~ Amennyiben egy kblcsdnds bevarasos, garantalt menetrendi csatlakozasra vard jarmi vézet(’ije
a BKK menetiranyitd diszpécserének jelzi, hogy a csatlakozd jarm@ nem érkezett meg az
étszé,lléponthoz, a BKK menetiranyito diszpécsere kételes a masik jarmé vezetdjétsl érdeklédni
a késés okarél és a varhatd, csatlakozdsi ponthoz torténd érkezés idejérSl, majd ennek
- megfelelen mérlegelni, hogy a varakozo jarmiivezetd megvirja-e a csatlakozd jarmivet vagy
a csatlakozas mulasztisaval folytassa utJat -

A dontés soran figyelembe kell venni, hogy a varakozas ne okozzon indokolatlanul nagy
allasidét, tovabbi csatlakozasok ne hitisuljanak meg ebbdl fakaddan, valamint a késés ne
okozzon més, kés6bb jelentkezé zavart (pl. menetteljesités uténi atszerelés ellehetetleniilése).

Amenriyib_eﬁ a BKK menetiranyitd diszpéeser barmely viszonylaton operativ inditasokat
alkalmaz, lehetség szerint figyelemmel kell lennie a menetrendi, egyirdnyu csatlakozasok
megvaldsulasara, szilkség esetén beavatkozva a csatlakozé jarat menetrendjébe is. A
beavatkozas soran tekintettel kell lenni arra, hogy a csatlakozd viszonylaton ebbél fakadéan
nagyobb egyenlétlenség, jelentés induldsi id6 eltérésne kéletke.z_zen.

A jarmivezetSk részére a forgalmi munkalapokra ra kell vezetni a csatlakozasi feladat
végrehajtasahoz  szikséges informdcickat, melyeket {(megfeleld formé4tumban) a BKK

7

menetirnyitd diszpéeserck szdmara is elérhetdvé kell tenni.
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2.3:4. Eljiras személyes utaskapcesolati kérdések felmeriilése esetén

A jarmivezeténél panaSZfételi szandékkal jelentkezd utast téjékoz'tatni- kell arrdl, hogy a
bejelentést személyesen a BKK Ugyfélszolgalatanal (cim: 1075 Budapest, Rumbach Sebestyén
u. 19-21., telefonon a +36-1-258-4636 tgyfélszolgalati szdmon, illetve elektromkus uton a
bkk@bkk.hu elektronikus levélcimre tehet

A jarmiivezetd utaskapesolati kérdések tekintetében a mobiltelefonréi is dijmentesen hivhatd
06-80-203-748-as z61d szamon, illetve a 06-1:461-6500/14-005-5s mellekalloméason kerhet1 a
BKK utastdj ekoztatd dlszpecserenek seg1tseget

Az utas szamdra a +36-1-258-4636 ugy_felszolgalaﬁ sz&m adhato ki,

2.4. Eljaris rendkiviili forgalmi hélyzetekben-
2.4.1. Atesoportositisok és p'(')tlziéok

A kozforgalmu kozlekedési alapszolgaltatas biztositasa érdekében az esetenként elSfordulé
zavarok, rendkiviili helyzetek kezelésére egyes vonalak kozott Atmeneti jarmiatcsoportositisok '
vélhatnak szitkségessé. Szilkséghelyzetben a BKK Forgalomfelugyelet pétlasi- feladatok
ellatasat, vonali dtcsoportositast rendelhet el a—Sze}ga}Hﬁe—altal—u%emeltetet{—%szeﬂyl&tek
jérmivei—Xkérében: Az erre vonatkozé utasitisokat az érintett jarmiivezetk kotelesek
~ végrehajtani. A villamos. agazat eseteben az atcsoportositas feltetele a vonallsmeretl vizsga -

meglete
2.4.2. Operativ inditds

- A BKK Forgalomfelugyelet utas1thatJa a jarmtivezetdt, hogy az elozetesen, menetrend szerint
meghatérozott indulasi iddpontoktdl eltérjen, illetve 111du1a31 1d0pont0t kérjen.

A jarmiivezetd kételes az utasitds szerint indulni, illetve induldsi 1d0pontot kerm addig, -
ameddig az indulaskérési uta31tas nem keriil visszavonasra,

Ugyanez vonatkozik a FUTAR 4ltal meghatarozott és a jarmiivezetd részére megjelenitett
operativ indulasi id6pontokra is (ez utdbbi ervenyesseget a BKK Forgalomfeliigyelet
feluhrhatja)

" Amennyiben az elére meghatarozott operativ indulési idépont véarhatdan nem tud teljesiilni, azt
a jarmiivezetd koteles jelenteni a BKK menetiranyitd diszpécserének. -

2.4.3. Rendkivilli szolgdlat végzés
Rendkivilli forgalmi, illetve havaria  esetben a BKK Forgalomfeligyelet menetirdnyito
'diszpécsefe modosithatja az egyes szolgélati szdmokhoz tartozo sz-olgélat végzést helyét és
idejét, mely modositasi igényt Szolgaltatd telephelyi diszpéesere koteles a jarmiivezettk
foglalkoztatasét ' szabilyozo6 Jogszabalyok és belso szabélyzatok figyelembe vetelevel
teljesﬂem
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Amennyiben a BKK Forgalomfeliigyelet jarmii-dtcsoportositast, inditasi id6pont modositést
 hajt végre és az érinti a jarmiivezetSk szolgalati beosztasat is (pl. a levaltonak méaskor/mashova
kell mennie), akkor a vonatkoz6 informaciét 4tadja a Szol galtato telephelyl diszpécserének, aki
a helyzetet a foglakoztatési szabalyok figyelembevételével kezelni kételes (pl. munkavallald
kiértesitése), illetve a tett intézkedésekré] tajékoztatja a BKK Forgalomfeliigyeletet. |

2.44. Rendkiviili események, zavarok i
2.4.4.1. 'Eljzii'ﬁsi rend balesetek esetén

Kozlekedési baleset, kareset b_ekiivetkezése esetén a Szolgaltat6 villamos, autobusz, trolibusz
agazati jarmiivezet6je koteles azonnal, illetve a legrovidebb id6n beliil bejelentést tenni a BKK
menetiranyité diszpécsere, felé, (a balesetben érintett felek megegyezése esetén is), aki az
inform4cidkat tovabbjelenti a BKK illetékes diszpécserének. Egyéb (a fentiektdl eltérd)
dgazatokat érint balesetek esetén a BKV Forgalomfelugyelet 1lletekes diszpécsere tajékoztatja
a BKK Fédiszpécserét.

A bejelentésnek tartalmaznia kell:
o abaleset helyét, idépontjat,
o abaleset kimenetelét,

o informaciot a sériiltekrSl: érintettck szama, mindsitése (gyalogos, utas, Jarmuvezeto
egyéb), serulesek stlyossaga stb.,

0 mformaclékat_a baleset korulmenyeir(:il, résztvevoirdl,
o az addig 6nalléan mér megtett intézkedéseket (pl. menté értesitése),

o egyéb, az eseménnyel Osszefiiggl tényeket . (pi. forgalmi akadalyt okoznak,
kérnyezetszennyezés, stb.). ' o '

Sielnélyi sériilés esetén a mentdszolgalat, tiiz esctén a tlizoltdsag értesitése a bejelentd Teladata.
Minden egyéb hatosag (melynek bevondsa sziikségessé valik) értesitése a BKK Ffidisipécser
feladata. A BKK Fddiszpéceser a Szolgaltatd eszkozeit, jarmiiveir, munkavallaloit, ingatlanait
érint6. eseményck kapcsdn koteles a leheté legrévidebb idén beliil tajékoztatni a BKV
Forgalomfeligyelet illetékes dls7pecseret hangrogmtessel ellatott telefonvonalon keresztiil,
annak hlanyaban irdsban /email/ tjan is.

. A BKK Fodlszpecser az esemeny kapcsan érintett szolgaltatotol fliggben intézkedik a
helyszinelési feladatok ecllattatdsa érdekében. Szolgaltatd érintettség esetén a Szolgéltatod
hataskorebe utalja a helyszinelési feladat végrehajtasat.

Amennylben az esemény a Szolgaltato hataskorebe keriilt atadasra az illetékes hatdsaggal vald
kapesolattartést is koteles ellatni.

A BKK Fddiszpécser meghatarozhatja aPSzoIgﬁltat() részerdl ellatando baleseti helyszinelési

feladatok prioritdsi sorrendjét.
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‘A forgalom-lebonyolitds folyamatossaganak biztositdsa érdekében a BKV Forgalomfeliigyelet
illetékes diszpécsere kérheti a BKK Fédiszpécsertsl az illetékességébe tartozo események
adatrdgzitési feladatainak ellatasat (pl. amennyiben az események széma meghaladja a
rende]kezesre allé helyszinel6i kapacitasokat).

Sajat hely521ncles1 feladat ellatasa gsetén a BKV Forgalomfelﬁgyelct illetékes diézpécserének
tajékoztatdsi és utdlagos adatszolgaltatasi ktelessége van a BKK Fédiszpécser felé.

A" balesetben érintett jarmivezetSknek a helyszinen tevékenykedd baleseti. helyszineld
utasitisai alapjan kell eljarni, természetesen eleget téve a helyszinen 1ntezked0 hatdsag
kéréseinek, elrendelesemek is.

2442 Eljz’nrési rend jarmii mészaki meghibasodésok es_efé.n
A Szolgéltaté Villamos; autébusz, trolibusz jarmiivezetSje minden esetben koteles bejelentést
tenni a bekdvetkezett miszaki meghibasoddsrél a BKK menetiranyité diszpécserének. A
jarmiivezetdi bejelentésnek miniméalisan tartalmaznia kell: |
o abejelentd neve,
o ameghibasodott jarmd rendszéina, pélyészéma,
o. az érintett telephely,
o a meghibaiso&és jellege, |
o ajérmi forgalomban marad-e, vagy kiall, |
o a meghibésodés helyszine (Eihél a jarmi tal.élhat(’))

o egyéb lényeges koriilmény- (forgalml akadaly kialakulasa, kornyezetszennyezes okozésa
stb.).

A BKK menetirnyitd diszpécsere haladéktalanul tovabbjelenti a miiszaki hiba tényét a
Szolgaltaté dgazati miiszaki diszpécsere felé, aki intézkedik a zavar elhéritasa érdekében.

- Amennyiben a miiszaki meghibasodas forgalmi akadalyt is okoz, akkor a BKK mehetire'myit()'
dlszpecsernek Jelentes1 kotelezettsége van a BKK illetékes diszpecsere felé is.

A BKK Fédiszpécser szakteriilet ilyen esetben utasitast adhat BKV Fergalomfelugyelet
illetékes diszpécserének az akadalyozo tenyez - kiemelt prioritassal torténd felszamolaséra,
illetve megteszi a szilkséges intézkedéseket az akadaly forgalmi hatdsainak kezelésére,

A Szolgiltaté Apazati miszaki diszpécsere koteles tajékoztatni a BKK - menetiranyité
diszpéeserét, az érintett jarmili forgalomképességében térténd valtozésrél, valamint a
jarmucserékrol. o ' '

- A BKK menetirdnyitd diszpécsere miiszaki. hiba elhéruldsa, illetve jarmiicsere esetén
meghatérozza a jirmiivezetd részére, a forgalomba torténd visszadllds helyet, idSpontjat.
Amennyiben a miszaki hiba elharitasét a Szolgéltato jarmiicserével biztositja, &s a jarmiivezeto
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arészére elbirt vagy a BKK Forgalomfelﬁgyeiet altal meghatérozott helyen ¢és idépontban nem
tud forgalomba 4llni, akkor ezt haladéktalanul jelentenie kell 2 BKK menetirdnyité diszpécsere
felé.

2.4.5. Forgalombél kiesett jarmi pétlasi folyamath

A Szolgaltato villamos, autobusz trolibusz jarmiivezetdje kiteles bejelentést tenni a BKK

menetiranyitd diszpécsernek mmden olyan esetben, amikor a jarmii k1a11n1 kenyszerul a
forgalombol '

A BKK menetirdnyitd diszpécsefe haladéktalanul tajékoztatja a zavarrl a Szolgé.ltaté illetékes
diszpécserét és nyilatkoztatja telephelyi tartalek rendelkezésre dllasaval kapesolatban. '

A szﬁkséges tartalék rendelkezésre allasa esetén a BKK_menétifényité disipécsere, valamint a
- Szolgaltat6 illetékes diszpéesere egyiittesen ddntenek a felhasznalasrol. '

Amennyiben' a Szolgéltato illetékes diszpécsere a pétlasrél intézkedik (cserejarmitvet vagy
tartalékot . biztosit), a pétlasi szandékr6l koteles haladéktalanul tajékoztatast adni a BKK
menetirinyité diszpécsere felé. Az {izemi tartalékkal térténd potlas jévahagyasa nem jelenti a
BKK rész¢érdl tobblet jarmi megrendelését. ' ' '

Amennylben nem all rendelkezésre telephelyi tartalék, abban az esetben a BK_K menetlra’mylto _

dlszpecsere intézkedést kezdeményez a BKK illetékes diszpécsere felé.

A BKK illetékes diszpécsere kizponti tartalék jarmi rendelkezésre allasa ¢és annak indokolt

felhasznalasa esetén engedelyezi annak felhasznalasat. '

A BKK menetiranyitd diszpécsere tartalek hiényéban vonali étcéoporto-sitést kezdeményez a

 forgalombol kidllni kenyszeriilt jarm{i potlasdra (kotott menetrend), vagy operatwan modositja
az indulasi 1dopontokat (nem kotott menetrend) :

2.4.6. Inffastruktlira hiba elharitasanak folyamata |

- A Szolgaltatd miszaki problémat észleld jarmiivezetGje minden esetben kételes bejélentést
tenni a bekdvetkezett infrastruktira hibaro]l a BKK menetiranyito diszpécser részeére. A BKK

menetirdnyité diszpécesere haladéktalanul tovébbjelenti a BKV Forgalomfelugyelet illetékes
diszpécserének a meghibasodas tényét €s koriilményeit. '

2.4.6.1. ~ Infrastruktira hiba elhantasanak folyamata forgalmi akadaly bekovetkezese
esetén

Amennyiben a meghibasodés forgalmi akadalyt is okoz, akkor a BKK menetiranyité diszpécser
Jelentl a BKK illetékes diszpécserének, aki megteszi a szukseges 111tezkedeseket az akadaly
okozta forgalmi helyzet kezelésére.
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A BKK illetékes diszpéesere utasitast ad a BKV Forgalomfelligyelet illetékes diszpécserének-

az mfrastruktura hiba, zavar felszamolasara.

A BKV Forgalomfelugyelet 111etekes diszpécsere koteles taJel(oztatm a BKK illetékes
diszpécserct a meghibasodas elhaﬁtasarol

3. Egyedi szabélyok kozuti vasati 4gazatot (villamos) érinté zavarok kezeléséhez

AVtv, illetve a Budapest kozlekedésszervezési feladatainak ellatdsarél szolo 20/2012, (111.14.)

.Fovar031 Kozgytilési Rendelet 10. § (1) bekezdés alapjan-a ,JKézlckedésszervezd a hielyi’
a szemelyszalhtast végz6, valamint a helyi vasutl pélyahalézatot mikodtetd vasuti tarsasag l

szamara a megrendelt kozszolgaltatas teljesntese soran jelentkezé zavarok elhdritisa és
rendkivilli igények teljesitése cel_]abol az operativ lebonyolitds modjat, az alkalmazando
intézkedéseket a jo gszabalyi keretek kozott meghatarozhatja

A fentieknek megfeleléen a BKK Forgalomfelugyelet utasitasi Jogkorrel rendelkezik a

Szolgéltaté jarmiivezetdie, tabulatorkezelje, egyéb forgalmi munkavéllaldja felé, a forgalom '

L4

lebonyolitasdnak mddjara (indulési, athaladési idépont médositas, valtén torténd visszafogis
elrendelése, atirAnyitds mdasik vonalra), illetve a kapcsolodo rendkiviili utastajekoztatam
feladatok végrehajtasira vonatkozoan, -

Az operativ lebonyolitési rend meghatarozédsdhoz figyelembe kell venni a BKK altal elézetesen -

kidolgozott zavarterveket (Vlszonylatonkentl Forgalom-lebony011ta31 Tervek), 1nelyeket BKK
elektronikus uton megkuld a Szolgaltaté felé. -

A Szolgé,ltato (vasutl tarsasag) munkavailaléja (példaul jarmiivezets, tabulatorkezeld) csak |

abban az esetben tagadhatja meg a kiadott utasitast, ha a rendelkezés az emberi életet,
egészséget vagy a vasitiizem biztonsagat sérti vagy veszélyezteti.

A BKK Forgalomfeliigyelet nem adhat 'dlyan utasitast, melynek biztonsagi kockazatait a

Szolgaltatd végrehajté munkatarsa adott helyzetben nem képes felmérni és a zavarkezelés sordn
‘nem hajtathat végre olyan intézkedéseket, melyek a vasutiizemi tevékenységek koz¢é tartoznak.

Csak a Szolgéltatd, mint vasiti tirsasag, megfeleld kompetencidkkal rendelkez$ munkavallaloi
‘részérdl végrehaj thaté operativ beavatkozdsok: '

o helytelen vaganyon, egyvaganyon torténd kozlekedtetés,

o jelz8berendezés meghibdsodasa esetén a jelzbberendezés meghibasoddsaval érintett
szakaszon t0rténd kozlekedtetés, ‘ :

o sebességkorltozas meghatirozésa és annak feloldasa,

o eltérd dtvonalon torténé kozlekedtetés abban az esetben, ha adott palyaszakaszon nincs
rendszeresitett kézlekedés az adott jarmi ”tipussal

o palyaszakasz forgalombol tortend klzarasa s annak feloldasa

o lechtuzott aramszedovel torténé kozlekedtetes
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o jelz86ri tevéken)(ség ellatasa, fedeiés,
o kisérd tevékenység, |

o valtéallitas, valtokezelés,

o jérrﬁﬁvezetés, |

o) csatolas tolas, tolatas, vontatas

o vasuti jelz8eszkdzokkel adott Jelzesadas (kweve a veszely esetén adott "Megallj'"
jelzés), . '

IH'

o a forgalmi utasitdsokban és a _]armuvek kezelem szabalyzatdban el rttol elt
Jarmukezelesre vonatkozoé utasitas. o

,A forgalom eldre tervezett szabalyozasa esetén' a felsorolt beavatkozasok vasitiizemi.
~ lebonyolitasi feltetelelt a Szolgéltaté altal kiadott Tarsasagi lebonyohta51 tervben kell
szabalyozni.

Amennyiben a felsorolt beavatkozasok a forg-aldm operativ lebonyolitasa soran valnak
indokoltta, abban az esetben a BKK illetékes diszpécsere ezt jelzi a BKV Forgalomfeliigyelet
illetékes diszpécsere felé, aki intézkedik a megfelelé kompetenciakkal rendelkez6 szolgaltatdi
zavarclhéritd személyzet bevonasara. '

4. Metr() és fogaskerekii és-a—helyi€rdelii vasiti agazatok forgalom lebonyolit-‘iss’lhoz‘
kapcsolodé szabalyok és dlszpecseremek feladatai (A Vtv. rendelkezései alapjan)

. AVtV 1lletveaBudapest kozlekedesszervezes1 feladatainak ell4tasarol szold 20/2012, (111 14)
- Févarosi Kozgytilési Rendelet 10. § (1) bekezdés alapjan a ,Kozlekedésszervezd a helyi
'személyszéllitéét végz6, valamint a helyi vasuti palyahalozatot miikédtetd vasati téréasﬁég
- szédmdra a megrendelt kézszolgaltatds teljesitése soran jelentkezd zavarok elhéritisa és

rendkivili igények teljesitése céljabodl az operativ lebonyolitéé- maodjat, az alkalmazandd

intézkedéseket a jogszabilyi keretek kzott meghatarozhatja.” .

A Szolgaltatd vasutiizemi dgazatainak illetékes diszpécseréi kételesek minden olyan rendkiviili
esemény, zavar bekovetkezésérdl tajékoztatdst adni a BKV Forgalomfeliigyelet illetékes
diszpécserének, mely a Szol galtato részér6l miszaki zavarelhdritast, vagy baleseti helyszinelést
1genyel

A BEKV Forgalomfelugyelet illetékes dlszpecsere kételes a bekovetkezett rendkwuh ‘
helyzetekrél és menetrendtél eltér6 kozlekedésr6l a BKK Fédiszpéesernek minden olyan
tajékoztatast megadni, amely ahhoz sziikséges, hogy a BKK illetékes diszpéesere a tovabbi
téjékoztaté_sokat,_ illetve a sziikséges forgalomszervezési intézkedéseket biztositani tudja.

A BKV Forgalomfeliigyelet illetékes diszpécsere és a BKK illetékes diszpécsere egyeZtethek a
kialakult zavar kezelésének lehetséges mddozatairdl. Az operativ lebonyolitasi rend
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meghatarozasihoz figyelembe kell venni a BKK és a Szolgdltaté altal elézetesen'kidolgOZOtt
¢s kozbsen jovdhagyott zavarterveket (Viszonylatonkénti Forgalom-lebonyolitasi Tervek).

A technolégia adta kereteken beliil, a rendelkezésre all6 lehetdségek koziil (potlas, parhuzamos
{izem fenntartdsa, potlds viszonylata, stb.) a zavarkezelés médjarol a megrendel6i szérﬁpontok
éfvényesitése mellett a dontés a BKK illetékes diszpécsere részérdl torténik meg, melyet kbteles
azonnal a BKV Forgalomfeliigyelet illetékes diszpécserének tudomaséra hozni (széban), A
BKYV .Forgalomfeliigyelet illetékes d1szpecsere a BKK 111etekes diszpécserének donteset a
végrehajtas elrendelését tovabbltja a Szolgé.ltato agazatx dlszpecserenek ‘

ABKK ¢ rendelkezéseinek vogrehajtasat a vasuti tarsasag csak abban az esetben tagadhatja
meg, ha a rendelkezés az emberi életet, egészséget vagy a vasutiizem biztonsagat sérti vagy
. veszélyezteti. Mind a végrehaijtas elrendelésérdl €s annak tudomésulvételér&l, mind pedig az
esetleges megtagadasarol az illetékes agazati diszpéeser koteles frasban, vagy hangrogzitével
ellatott hirk6zl6 eszkdzon keresztiil azomnnal visszajelzést adni a-BKV Forgalomfeligyelet
1lletekes diszpécserén keresztill a BKK Fédiszpécser felé. A rendelkezés végrehajtasinak

megtagadasakor annak okat is meg kell jeldlni.

Az operativ végrehajtis feladata és felel8ssége a Szolgéltatonal marad. Ennek részeként koteles
ellatni a BKK illetékes diszpécsere altal meghatérozott utastdjékoztatasi feladatokat is. '

5. A Srzolgaltaté diszpécsereinek kitelezettségei

A Szolgiltatdé diszpécserei végzik az fizemecltetési feladatok koordinalisat, a jarmi és
infrastruktira miiszaki hibaelharitds szervezését, a személyzet és jarmil biztositisit a
menetrendnek megfelelSen, illetve a beositott személyzé:tet vagy a jarmiivet érintd forgalmi
zavarok esetén (pl.: személyzethiany, baleset) a zavar megsziintetésében kozremiikodnek.

5.1. BKV Fadiszpécser
Kapcsolatot tart a BKK Fddiszpécserrel.

A Szolgaltaté részérél Gsszefogja &s koordindlja a napi jarmiikiadasi helyzetet, errél
meghatarozott rendszerben tdjékoztatast ad a BKK illetékes diszpéesere felé. Azonnal jelenti a
tervezett jarmdkiadastdl torténd eltérést, a jarmikiadas barmilyen okb6l torténd késése,
modosuldsa esetén. Azonnal jelenti a tudomésara jutott személyzethidny bekovetkezését, illetve
a személyzethiany elhdaritdsa kapeséan tortént intézkedéseket és eseményeket, tovabbitja a hozza
beérkezd informaciokat. '

Haladéktalanul ta]ekoztatast ad ‘a forgalom-lebonyolitdst befolyasolo eseményekrol,

zavarokrol, mfrastruktura és-lizemeltetési problémakrol. '

A BKK Fédiszpéeser utasitésara, taJ ¢koztatdsa alapjan, illetve az egyéb csatornakon birtokdba
jutott informéciok alapjén, a hataskorebe tartozo6 forgalmi, miliszaki intézkedéseket végrehajtja,
illetve a -szikséges teendSket (pl. lizemeltetési helyszinelési feladatok ell4tAsanak
megszervezése, vasutbiztonsigi egységek bevonasa stb.) megszérvezi. Amennyiben szlkséges,
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koordinalja a miszaki szol gélatdk tevékenységét. A tett intézkedésekrol tajckoztatast ad a BKK
Fodiszpécser fele. :

Potlasi igény esetén (amennyiben a kdzponti tartalékok kihasznaltsdga miatt indokoltta valik)
nyilatkozik a Szolgaltato részérdl annak teljesithetésége kapcsan a BKK Fédiszpécsernek.

Ell4tja a Szolgaltatd belsd vezetdi tajékoztatasi feladatait,

. Osszefogja és a BKK illetékes diszpécserrel egyeztetett médon koordinélja a rendkiviili

id6jarasi  korilmények miatt végrehajtandé lizemeltetési feladatokat (hdségriado,
klimaberendezések hasznilatdnak elrendelése, téli tizemeltetéssel kapcsolatos napi
tevékenységek). ' | '

A BKYV Fédiszpécser végZi akbzszolgaltatasi szerz6dés részét nem képez6, a kdzszolgaltatassal .
osszefiiggésben nem 1évd kulon_]aratok szerz0déses jaratok forgalméanak felugyeletet (a
~menetrendi Jannubeoszta31 kerefben nem jelennek meg), -

5.2. Szolgaltato jarmi muszakl dlszpe.cse'rel (Helyi kozforg’alml'l autébusz és trolibusz,
illetve kozuti vasﬁti (villamos) agazatok esetében)

Fogadjak a jarmiivek meghibasodasaival kapcsoiatos bejelentéseket és 1ntezkedest tesznek az
clharitasuk érdekében. :

A miiszaki zavarelharitas megszervezeése soran kotelesek ﬁgyelembe venni a BKK 111etekes
diszpécsere altal meghatarozott prioritasokat.

Kézfeltinést kelts miiszaki zavarok kapcsan, a BKV Fodlszpecseren keresztiil tajékoztatast ad
a BKK illetékes dlszpecse_re felé.

A Szolgéltatd ‘miiszaki diszpécsere koteles tajékoztatni a BKK 1nenet1rany1t0 dlszpecsert az

T

érintett jarmi forgalomlépességében torténd Valtozasrol

5.3. Telephelyi diszpécserek (Helyi kizforgalmi autébusz é trolibusz, illetve kiziti
vasuti (villamos) dgazatok esetében) :
A Szolgéltatd telephelyi diszpécserei ktelesek a ForTe rendszerben a jarmi és vezet6jének

 adatait rgziteni. Az informatikai rendszer mas moduljaibdl szarmazé informéaciokat (napi
beosztasi keretek, Vezenylesek) ellen6rizni és aktualizlni kell.

T Az adatszolgaltatas az adott wszonylat adott forgahm szamaba beosztott jarmi ¢&s vezetd
adataira terjed ki. '

" Az adatbézisnak tartalmaznia kell a jarmi tipusat és rendszamat/palyaszamat(ait), a jarmlhdz
rendelt hirk6z16 berendezés tipusat és hivészamat, a lebonyolitishoz tartozd egyéb adatokat (pl.
tipusvizsgdk, vonalismeret), tovdbba a jogszabalyi kdrnyezet figyelembevételével, ¢s a

Jjarmtvezetd hozzajarulasaval, tartalmazhatja a jarmiivezetdk mobiltelefoﬁszémét.

A telephelyi diszpécser koteles a rendkiviili szolgalat végzés esetén a modositasra keriild
szolgalati szdm kiszolgalasrol gondoskodm

5.4. Metro es—a—he}yl—eFdeku—v&s’cm—agx&&wk dlszpecseremek feladatai
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‘A Szolgéltat vasttiizemi dgazatainak illetékes diszpécserei kételesek minden olyan rendkiviili
esemény, zavar bekovetkezésérél tdjékoztatdst adni’ a BKV Forgalomfeliigyelet illetékes
diszpécserének, mely a Szolgaltat6 részérdl miiszaki zavarelhantast vagy baleseti helyszmelest
igényel.

A BKV Forgalomfelugyelet 1lletekes diszpéesere koteles a bekdvetkezett rendkiviili
helyzetekrol ¢s menetrendtdl eltérd kozlekedésr6l a BKK Fédiszpécsernek minden olyan
tajékoztatast megadni, amely ahhoz sziikséges, hogy a BKK illetékes diszpécsere a tovabbi
téjékoztatésokat illetve a sziikséges forgalomszervezési intézkedéseket biztositani tudja.

A Szolgéltaté vasutiizemi agazatainak illetékes diszpécserei kotelesek elltni a BKK illetékes
dlszpecsere altal meghatarozott utastaj ekoztatam feladatokat, '

6. A BKK ta;ekoztatasx kotelezettsegel elére tervezett és operatw forgalmi viltozasok
~ esetén '

Az elbre tervezett és operativ forgalmi véltozdsok (kivéve az azonnali intézkedéseket
szilksegesseé tevO esemeények) a BKK részér6l Kozlekedésszervezsi Utasitds forméjiban
keriilnek kiad4sra, melyeket a BKK a Szolgaltatd részére elektronikus dton (ForTe utasitdsok
informaciék meniipontja, intraneten) koteles cljuttatni. A megkiildstt utasitasok tartalmaval
kapesolatban a Szolgaltaté koteles eldzetés tajékoztatast adni ai érintett forgalmi és miszaki
SzenlélyZet szamdara (forgalmi és miiszaki szolgélatok jarmiivezet6k).

_ Operatwan szuksegesse valo modosﬁasokrol illetve -ezek V1sszavonasar01 Fédiszpécseri
Rendelkezés (1ehet irasos, vagy szobeh) keriil kiadasra (pl beszakado Uttest, baleset miatti
terelés stb.) a BKK Fodlszpecser részerdl.

A Fédiszpécseri Rendelkezést elektromkuS; uton meg kelll‘lq‘ildeni a Szolgaltato illetekes
diszpécserének (BKV Fodiszpécser). A maér szolgdlatban levd jarmiivezetdket a BKK
Forgalomfelligyelet értesiti. '
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7. A szolgédltatas 'elIenﬁl‘iés_e a BKK részérol

A BKK szolgiltatasellendrei el6re {itemezett, illetve véletlenszerii ellendrzéseket végeznek a
Szolgaltatd forgalomban résztvevé jarmiiveinél, ezek sordn vizsgiljdk a  szolgdltatds
megfelel6ségét és a jarmiivek megjelenését, valamint az utasok eseti bejelentéseit a szolgaltatds
mindségére vonatkozodan.

A"Végrehajtés Vonatkozésaibén a BKK helyszini forgalomiranyitéi és kozponti ellendrei
ellendrzési €s intézkedési - jogosultsaggal = rendelkeznek (utdbbiak ~csak ellendrzési
jogosultsiggal). - o ' '

A metrd, és a fogaskerekii ésaHEV dgazatok tekintetében a rendelkezési jogosultsag nem lehet
kbzvetlen az egyes munkavallalok iréﬁyéban azt csak a BKK F()’diszpééser és az Agazati
diszpéeseren keresztiil lehet gyakorolni, a ,Metro és, fogaskerekil és—a-helyi-érdeleti vasuti
dgazatok forgalom lebonyolitasahoz kapesolédo szabalyok (A Vtv. rendelkezései alap]an)”
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fejezet eldirasai alapjan.

A megrendelt. szolgdltatds minGségi ellenérzésére vonatkozo szabalyokat a Szolgditatds-
ellendrzési Szabdlyzat kitlén-technelégia tartalmazza. o o .

8. Nosztalgia kiizlekedés lebonyolitasa-

A BKK éltal megrendelt tdmegkdzlekedési haldzatot igénybevevd nosztalgiajarmivek
kozlekedésével kapcsolatban a BKK Forgalomfeliigyeletnek a tényleges forgalmi helyzet
figyelembevételével dontési és intézkedési joga van. :

A nosztalgia j\érmﬁvek kozlekedése sordn minden esetb en biztositani kell olyan kommunikéciés
csatornat, mellyel a jarm{i vezetdje kapcsolatot tart a BKK Forgalomfeliigyelettel. "

A jarmi Vez'ct'éije_r kételes a bejelentkezésre ¢s az adatszolgéltatésqa vonatkozdan a nem
nosztalgia menetek esetére érvényes szabalyokat betartani. ' ' '

A mnosztalgiajaratra beosztott jarmivezeto(k) a forgalomba‘ allas elStt minden esetben
koteles(ek) bejelentkezni a BKK Forgalomfeliigyelet altal eldzetesen kijeldlt diszpécsernél,
valamint kételesek megadni mobiltelefonos elérhetdségiiket a diszpécser szamara.

ABKK Forgalomfelﬁgyele‘thck a Kozlekedésszervezoi Utasitas kiadésa eldtt meg kell neveznie
a diszpécseri munkadllomést és elérhetSségeit a Kozlekedésszervezdi Utasitdsban rogziteni
kell. ' '

A jarmftivezet6kre vonatkozé  Altaldnos  bejelentési kotelezettség vonatkozik a
nosztalgiajarmiivek vezet6ire is.

Nosztalgia HEV; metrd, fogaskereki, hajé esetén az ezen Agazatokra Vdnatk026 ltalanos
informacidadasi szabélyok kovetenddk azzal a kiegészitéssel, hogy a nosztalgiajarm
kozlekedésének részbeni vagy teljes elmaradasat a BKK Fodiszpécser felé mindenképpen
l jelezni kell (még ha nem is jar forgalml akadallyal) a BKK Ugyfelszolgalatanak ¢értesitése
érdekében. :
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9. Ahajok és rév atkelék fon;ga'lom-lebonyoll’tésénak altalinos ézabsilyai
Jelen fejezetben szereplﬁk-: |
o Uzemeltets: hajozasi véllalkozds
o Szolgaltaté: BKV Zrt.
.

. 9.1. A hajévezetok, az Uzemelteté és a Szolgaltatoé forgalom-lebonyolitisban résztvevé
- forgalmi munkavallalomak vegrehaJtaSI kote]ezettsege .

Az Uzemeltetm hajovezetomek az Uzemeltet és a Szolgaltato forgalml munkavéllalémak a
forgalom lebonyolitdssal kapcsolatos iigyekben jelentési és a kiadott utasitdsokra vonatkozéan
Vegrehajtam kotelezettsege van a BKK Forgalomfeliigyelet fele ' o

" Az Uzemeltets és a Szolgaltato munkavallaloja abban az esetben tagadhatja meg a kladott

utasitdst, ha a rendelkezés az emberi életet, egészséget vagy a kozlekedes_ biztonségat sérti vagy

veszélyezteti, vagy az utasitas végrehajtasa a kezelésére bizott eszkoz kdrosodéséval jarna.

9.1.1. A hajévezetok bejelentkezési kotelezettsége

A hajévezeték kételesek- a rendelkezésikre 4116 Hirkdzls - Berendezésen  keresztiil,
szolgalatkezdéskor a BKK illetékes diszpécserchez be_] elentkezni.

A hajoatvétel megkezdesekor a hajon talalhatd Hirkozld Berendezés beuzemelese kotelezo, |
ezzel biztosithato, hogy a'BKK illetékes diszpécsere a hajovezetét mar a forgalomba allastol
kezdve kozvetlenul el tudja érni.

_ A hirkézls berendezés uzemkeptelensege esetén a -hajovezetd a megadott elérhetdségen

o keresztul értesiti a BKK illetékes diszpécserét.

A hajovezet a szolgalatra torténé Jelen'tkezeset kévetéen a hajé forgéllomba allasat akadalyozo6

barmely esemenyt, illetve annak megsziinését.a BKK illetékes diszpécserének kiteles jelenteni,

 aki tdjékoztatia errl a BKK Fédiszpéesert, 8 pedig  tovébbjelenti a Szolgaltatod
. kapcsolattartOJanak | ' ' ' ' |

A BKK illetékes diszpécsere utasﬁhatja a hajovezet6t a tarolohely menetrendt6l eltérd
idépontban térténd elhagyasara vagy a menetrendben elbirt viszonylattol - valo  eltérd

kézlekedésre. A hajovezetd koteles az utasitast végrehajtani, a menetrendtl eltérd viszonylatra -

toérténd kiallaskor - szukseg szerint - megfelelo Vlszonylatjelzo—tablakkal rendelkezni.

Ugyancsak be kelI Jelentkezm a hajovezetd esetleges uzenndo kdzbeni Valtasa esetén, a valtas
megtorténte utan. '

A tartalékhajo Vezet(’ijének is végre kell hajtania a bejelentkezést a szolgélatkezdéskor, illetve
valtaskor. - -
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9.1.2. A hajévezetik feladatai szolgalatvégzés kizben

A hajovezetSk kotelesek a haj()hdz_ rendszeresitett Hirkdz18 Berendezés hasznalatival

kapcsolatot tartani a BKK illetékes diszpécserével. A kommunikacios kapcsolat létesitése soran

~ a hajovezetdk kotelesek figyelembe venni a vonatkozd szabalyozésokat (Hajézasi Szabdlyzat,
sth.). '

Minden olyan informéci6t azonnal vagy legkésébb a kovetkezd kikétéskor a BKK illetékes _
_dis'zpécsére felé tovabbitani kell, amely a hajovezeté tudoméséra jutott, &s amely a forgalom
menetrendszer(iségét, lebonyolitdsat befolyasolja, vagy a késGbbickben varhatéan
befolyasolhatja. igy példaul: ' '

‘o haj6 miszaki meghib4sodasa, a miliszaki meghibdsodas kapcsan torténd intézkedések és
események, '

o a beosztott személyzettel kapcsolatos zavarok (betegjelentés, egészségiigyi okokbol
torténd késve indulas, levalto szemelyzet hidnya stb ), :

o} anyagl karos vagy személyi sériiléssel jar6 esemény, utasrosszullet illetve ezek kapcsan'
tortént intézkedések ¢€s események,

o barmilyen egyéb a hajé forgaiomban maradését befolyasold tényez6

o kikétdi infrastruktira meghibdsodasa, zavara, annak kapcsan tortent mtezkedesek €s
esemeények, '

- o ahajéutat érintd akadaly, 1d03aras s Vizallas okozta akadalyok (kod, alacsony Vlzallas o
jegesedes sth,),

o 10 percet elérd késés, |

_é a tovabbhaladést nehezit6, a forgalom fenntarthatoségat bizonytalannd tevé tényezok,
o jelentdsen megndvekedett utazasi igény; utaslemaradés. |

A bejelentésnek a kovetkezd adatokat kell tartalmaznia:

o b'ekéyetkezés id6pontja (6ra, perc),

o pontos helyszin (mely kik6tSben, hidnal vagy mely kikﬁtfik, hidak kézdtt),

o menetirany (melyik végillomas felé), | ’

o mely hajoval tortént, mely1k eszlelte (neve, viszonylatjelzése),

o forgalmi akadaly (van-e, ha igen, akkor a forgalom fenntarthaté-e),

o esemény, zavar jellege, elézetesen milyen segitségre van sziikség:

o baleset (sériiltek, a feleldsség kérdésében megegyezés, vizi rendészet, mentd,
tlizolto, renddrség bevonasa), -
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o akadaly, késés (oka, kiterjedtsége, varhaté id8beni elhGizodasa, szikséges-c hatdsag
bevonasa), '

o miiszaki jellegli zavarok (haj(’), kik6td miiszaki hibaja),
o egyéb (olyan e'ser-nény, ami a haj6forgalmat befolyésolja)

Minden esetben kozolni kell azt is, hogy milyen intézkedes tortént a bej elentemg (mentok vizi
rendészet értesitése stb. ). : :

Ha a hivaskezdeményezésre a diszpéeser nem felel, a hivast addig kell megismételni, amig a
kapcsolatfelvétel nem sikeres. '

A hajévezetd dnalloan, a Szolgéltat altal kiadott elon'asok szerint indul a vegéllomasokroi és
halad at az atfutasi pontokon, amig a viszonylaton a BKK illetékes diszpécsere vagy a helyszm1
. 1rany1tést végz6 helyszini forgalomiranyité beavatkozasat szul(ségesse tevé zavar nem torténik.
A hajévezetd a hajé haladasi iitemét - a forgalmi helyzet adta.lehetdségeken beliil és a
forgalombiztonsagi szempontok figyelembe vétele mellett - az eldirt menet- és részmenetidd
betartdsaval vilassza meg.

Forgalmi zavar, menetrendi eltérés esetén a BKK Forgalomfeliigyelet eIrendelheti, hogy
meghatérozott kikétékbe - helyszini - forgalomiranyité keriiljon kivezénylésre, - aki az
egyenletességet és a menetrend szerinti forgalom mielébbi helyredllitasat hivatott elésegiten,
illetve utastajeékoztatasi feladatokat lat el. Helyszini forgalomiranyito egy id6ben t5bb
- kiké6tshoz is vezényelhet6. ' :

Helyszini forga.lomire’lnyit()k bevondsarol a’ BKK illetékes diszpécsere értesiti az érintett
viszonylat hajovezet6it. Mindaddig, amig a hajovezetSk ellentétes utasitdst nem kapnak, a
helyszini forgalomirdnyité utasitdsai szerint kotelesek Vegezm tevékenységiiket (1ndu1a31
- idépontok, esctleges utvonal modositas stb.).

A hajovezetSk kotelesek a BKK illetékes diszpécserétdl indulési- idépontot kérni (minden

végallomasra vonatkozdan) és a kiadott utasitdsnak megfeleléen kdzlekedni, amennyiben:

o amenetrend szerinti indulds megvalosithatd, de az induldskeérési kételezettéégre a BKK
Forgalomfeliigyelettl elézetesen utasitist kaptak, és ez az utasitds nem kertilt

visszavonasra (pl. egy masik hajé tartés meghibasoddsa miatt a menetrendtol elté_f(’i

kozlekedtetés van érvényben),

o a menetrendileg el6irt vagy az operativan meghatarozott indulési idéponthoz képest 10
‘ perc vagy annal nagyobb késéssel tudnak elindulni,

o ha menetrendtol eltérd induldsra Vonatkozo utasitas nem keriilt kladasra az adott hajé'

menetrendszerinti indulasa elvileg teljesithet6, de a kapitany olyan zavart, eseményt
‘észlel, amely feltételezi a viszonylat forgalménak menetrendszert forgalomtdl trténd
eltérését (pl. az 4ltala vezetett hajo még éppen nem érinté forgalmi akadalyt észlel, egy

masik hajé meghibasodasarol szerez informdciot stb.).
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Ha forgalmi akadély keletkezik, a hajészemélyzet a rendelkezésre 4l informéciok alapjan
vagy a BKK Forgalomfelugyelet utasitasat szerint taj ekoztatja az utasokat.

Ha az adott viszonylat kozlekedtetesevel kapcsolatban a BKK KézlekedésszervezGi Utasfcast
ad ki és juttat el a Szolgiltatbhoz, az abban rdgzitett eléirasoknak megfeleloen kell a
hajoszemélyzetnek a forgalom-lebonyolitasi és utastajékoztatdsi feladatalkat ellatni (kivéve, ha
a BKK Forgalomfelugyelet ett6] ellentétes utasnast ad). ‘

9. 2 A ha]ovezetok feladatal rendklvull forgalmi helyzetekben
9 2.1. Atcsoport0s1tas0k és potiasok

A kozforgalmi kézlekedési alapszolgaltatés biztositédsa érdekében az esetenként eléforduld
zavarok, rendkiviili helyzetek kezelésére egyes vonalak kozétt atmeneti hajéatcsoportositasok
valhatnak szuksegesse -

Szukseghelyzetben a BKK Porgalomfelugyelet vonali atcsoport0s1tast rendelhet el az
UzemeltetS hajéi kérében (a Szolgéltatd kapesolattartdjan keresztul) Az erre vonatkozo
utasitasokat az €rintett hajovezet8k kdtelesek Vegreha]tam

9.2.2. Operativ inditais.

A BKK Porgalomfelﬁgyelef utasifhatja a hajovezet6t, hogy az elbzetesen, menetrend szerint
meghatarozott induldsi idépontoktd] eltérjen, illetve indulast kérjen. A hajovezetd kételes az
utasitds szerint indulni, illetve indulast kérni addig, ameddlg az indulaskérési utasitas nem kertil -
visszavonasra.

A menetrendté] eltérd '(melietrenden feliili), végrehajtott rév atkeléseket naponta, izemzaras
cl6tt -a hajovezetd koteles a BKK Fodlszpecsernek lejelenteni, aki a menetrenden feluh
atkelések dokumentdlasard] intézkedik, '

- 9.2.3, Rendkiviili szolgalat végzés

Rendkiviili forgalmi, 1lletve havaria esetben a BKK Forgalomfcliigyelet menetirdnyitd
' diszpécsere modosithatja az egyes szolgalati szamokhoz tartozd szolgalat végzési helyét és
idejét,  mely modositdsi igényt Szolgaltatd telephelyi diszpéesere koteles a jarmiivezetSk
| foglalkoztatasat szabalyozd jogszabalyok - és belso szabalyzatok ﬁgyelembe vételevel
- teljesiteni. -

Rendkiviili munkavegzes elrendelése csak a Szdlgéltatc’) 'kapcs‘olattartéjéval egyeztetve
torténhet meg. A Szolgaltaté kapcsolattartoja az ﬁZemeltét(ivel kozosen a foglalkoztatasi

szabalyok betartdsaval hatdrozza meg a rendkivili munkavégzés id6tartamat lehetséges
mértékét. '

Amennyiben a BKK Forgalomfeliigyelet hajo-atcsoportositast, indulasi idopont-modositast
hajt végre, és az érinti a hajoszemélyzet szolgalati beosztésat is (pl. a levéalténak méskor,
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mashova kell mennie), akkor a vonatkozé informdaciét atadja a Szolgaltato kapcsolattartéj a
részere, aki a helyzetet kezelni * kételes (pl. munkavallald k1ertesnése), illetve a tett
intézkedésekrl tajékoztatia a BKK Forgalomfelugyeletet -

Amennyiben ebbgl. adodoan menetkimaradas keletkez1k ugy az nem minésiil a Szolgaltato
hibajanak, ‘ '

9.3. Rendkiviili események, zavarok
9.3.1. Eljarsi rend balesetek esctén

- Kozlekedési baleset, kreset bekdvetkezése esetén a hajovezetd kételes a legrovidebb idén beliil -
bejelentést tenni a BKK illetékes diszpéeserének. Az informaciok alapjan a BKK Fodlszpécser
értesiti a BK'V Fddiszpecsert €s az Uzemelteto kapcsolattartdjat.

Abej elentésnek_tartalmazma kell:
o abaleset helyét, idépontjat,
o _a baleset kimenetelét,

0 1nf0rma010t a. sériiltekrdl (enntettek szama, m1nos1tese /gyalogos utas, hajovezeto
szemelyzet egyeb/ sériilesek sulyossdga stb.),

o informécidkat a baleset korulmenyelrol résztvevdirdl,

reor

o az addlg dnalloan mar megtett intézkedéseket (pl. mentd ertesrcese)

o cgyc—:b, ‘az eseménnyel os-sze_ﬁlggo tenyeket (pl. forgahm akadaiyt okoznak,
kirnyezetszennyezés stb,). '

Személyi sérillés esetén a mentészolgélat értcsitése a bejelentt feladata. Minden egyéb hatosag -
' (melynek bevonasa sziikségessé valik) értesitése a BKV Fé dlszpecser feladata.

-A BKK Fodlszpecser a Szolgaltato, illetve az Uzemeltet eszkozeit, hajmt munkavallalmt

ingatlanait érint6 események kapcsan koteles a lehet legr0v1debb idén belill tajékoztatni a
. BKV Fédiszpécsert, illetve az Uzemeltetd kapcsolattartojat hangrégzitéssel ellatott
telefonvona]on keresztiil, annak hianyéban irasban (e—maﬂ) utjan is.

A BKV F()'dlszpecser az esemeny kapcsan 1ntezked1k a helyszmelem feladatok ellétasa
erdekében, és az illetekes hatosaggal valod kapesolattartast is koteles ellatni.

A hajézdssal kapcsolatos helyszinelési feladatokat ‘a. BRFK Dunai Vizirendészeti
_ Rend(’irkapiténység vépzi. ' ‘

A balesetben érintett hajoszemeiyzet koteles a helyszinen tevékenykedd baleseti he}yszmelo

utasitasai alapjan—keﬂ eljarni, termeszetesen eleget téve a helyszmen intézked$ hatdsig
- kéréseinek, elrendeléseinek is. '
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9.3.2. Eljirdsrend haj6é miiszaki meghibdsodasanak esetén

A hajovezeté minden esetben koteles bejelentést - ten1ﬁ - a bekdvetkezett miiszaki
meghibasoddsrél a BKK. illetékes diszpécserének. A beJ elentésnek mm1mahsan tartalmaznia
kell: -

o abejelentd neve,

o ameghibdsodott hajo neve,

o ameghibdsodas jellege,

o ahajé forgalomban marad-e vagy kiall,

o ameghibasodas helyszine (ahol a hajo talalhato),

o egyéb Iényeges koriilmény (forgalmi akadéﬂy kia‘lakulé'sa, kérnyezetszennyezés okozdsa |
stb.). ' :

A BKK illetékes dlszpecsere tovabb jelenti a rnuszak1 hiba tényét az Uzemeltets
kapcsolattarto;anak '

Amennyiben a miiszaki 1negh1basodas forgalmi akadalyt is okoz a BKK Fddlszpecser utasitést
adhat a Szolgaltato, valamint az Uzemeltetd kapcsolattartojanak az akadalyozo tényez6 kiemelt:
' prioritassal torténd felszémolésara, illetve megteszi a szukseges mtezkedeseket az akaddly
forgalml hatésainak kezelésére, '

Az Uzemeltetd kapesolattartdja koteles tajékoztatni a BKK Fédisapéesert és a Szolgaltatd
kapcsolattartdjat  az érintett  hajo forgalomképességében t6rtén8  valtozasrél, ezzel
péarhuzamosan a hajovezetd értesiti errél a BKK illetékes diszpécserét. A BKK illetékes
diszpécsere meghatdrozza a hajévezets részére, a forgalomba torténd visszadllas helyét,
idépontjat. | | ,

9.3.3. Forgalombdl Kiesett hajé pétlasi folyamata

A haj(')v'ezet koteles bejelentést tenni a BKK illetékes dlszpecserenek minden olyan esetben,
amikor a hajé a forgalombdl kidllni kényszeriil. A BKK illetékes dlszpecsere a hataskorét
- meghaladé esctekben intézkedést kezdeményez a BKK Fédiszpécser felé.

A BKK Fodiszpécser ta_]ekoztatja a zavarrol a Szolgaltato kapcsolattartojat, és nyilatkoztatja
tartalékhajo rendelkezésre allaséval kapesolatban. Pozitiv vélasz esetén, egyiittesen dontenek a
felhasznalasrol. ‘

Ha a forgalombdl kialld hajot a Szolgaltatd (és Uzemeltetd) nem tudja megjavitani vagy potolni,.
kapesolattartdja Otjan jelenteni kdteles a BKK Fédiszpéesernek, aki errdl tajékoztatja a BKK
illetékes diszpécserét. : '

A BKK illetékes. diszpécsere tartalék hidnyaban intézkedik a kapcsolodo utastdjékoztatisi
feladatok ellatzatasarol.
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9.3.4. Kikitdi és vizi tti infra.struktﬂrahiba elharitisinak folyamata

A kikotéi miiszaki problémat észleld hajovezetd minden esetben koteles bejelentést tenni a

bekovetkezett infrastruktirahibarl a BKEK illetékes diszpécsere részére. A BKK illetékes -

diszpécsere tovabb jelenti a BKK Fédiszpéesermnek a meghlbasodas tényét és korulménye1t aki
értesiti a Szolgaltatd kapesolattartojat.

A BKK Fédiszpécser utasitast adhat aBKV Fodiszpécsernek a kikotoi infrastruktarahiba, zavar

felszémolasara. -Amennyiben a meghibdsodds forgalmi akaddlyt is okoz, akkor a BKK

F(’idiSZpéCSGT megteszi a szilkséges intézkedéseket az akadily okozta, forgalmi helyzet

kezelésére. A BKV Fddiszpécser kbteles tajekoztatm a BKK Fédiszpéesert. a meghibasodas
*_elhéritasarol. : :

Az észlelt vizi uti infrastruktirahibat a hajovezetd a vizirendészet felé tortént bejelentést
kévetben koteles a BKK illetékes diszpécserének is bejelenteni a lényeges korlilményeklkel
egyiitt (pl. okoz-¢ forgalmi akadalyt). ' '

9.3.5. A hajéforgalmat, kikotést akad‘zily(.)z(’) események esetén

A bekovetkezett, illefve a tudomaséra jutott akadélyréi vagy a hatdsag altal elrendelt
kozlekedési korlatozastol minden esetben bejelentési kdtelezettsége van a hajévezetének a
BKK illetékes diszpécsere részére, illetve a Szolgaltatd kapcsolattartjanak a BKK
Fodiszpécser felé, _ '

A BKK Fédiszpécser megteszi a sziikséges intézkedéseket az akadaly okozta forgalmi helyzet

kezelésére. A BKK illetékes dlszpecsere tajekoztatja az érintett hajovezetdket az elrendelt
forgalmi rendrél.

'9.3.6.  Eljaras késés esetén

A hajovezetd kiteles bejelentést tenni a hajo késésérdl a BKK illetékes diszpécserének, ha az
eléri a 10 percet, legkésdbb a legkdzelebbi kikotéskor, Ezt kGvetben a késés minden tovabb1 10
perces novekedését és csokkeneset illetve megsziinését kell bejelenteni.

Minden lehetséges, az élet- és vagyonbiztonsagot nem veszélyezteté modon térekedni kell a

késés csdkkentésére, a menetrend szerinti forgalom helyrealhtasara (elsGsorban a végallomési

tartozkoda31 idok terhere)
9.4. A Szolgaltato kitelezettségei

A Szolgéltatod végzi az ﬁz’emeltetési feladatok koordindldsat, a hajé miiszaki hiba-elharitasanak
szervezését, a személyzet és hajo biztositdsat a menetrendnek megfelelen, illetve a beosztott
személyzetet vagy a hajot érinté forgalmi zavarok esetén (pl személyzethiany, baleset) a zavar
megsziintetésében kdzremiikddnek.
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95. A Szelgaltaté kapcesolattartéja |
Kapesolatot tart a BKK F(’idiszpécserrel’

Osszefogjd ¢és koordinilja. a napi haJok1ada31 helyzetet, errél tajekoztatast ad a BKK
Fédiszpéceser felé. ‘

Azonnal jelenti a tervezett hajokiadastdl torténd eltérést a hajokiadas barmilyen okbol torténd
késése, médosuldsa esetén. Azonnal jelenti g személyzethidny bekdvetkezését, illetve a
személyzethidny elharitdsa kapcsén tortént intézkedéseket és eseményeket, tovabbitja a hozzé
beérkezé informaciokat. |

~ Azonnali tdjekoztatast ad ‘a forgalom-lebonyolitast befolyssold eseményekrdl, zavarokrol,
" infrastruktura- és lizemeltetési problémékrdl, hajozasi korlatozasokrol.

A BKK F&diszpécser utasitasara, tdjekoztatdsa alapjén, illetve az egyéb csatornakon birtokaba
jutott, a hataskérébe tartozé forgalmi, miiszaki intézkedéseket végrehajtja, illetve megszervezi.
A tett intézkedésekrd] tajékoztatast ad a BKK Fédiszpéeser felé. '

Potlasi igény esetén nyilatkozik annak tgljeSlthetosege kapcsén,

~ Osszefogja és a BKK Fédiszpécserrel egyeztetett médon koordinalja a rendkiviili hajézéSi
kﬁﬁilmény’ek miatt végrehajtandé {izemeltetési feladatokat (vizallasi ¢s id6jarasi okok).

A kapcsolattartd vagy a megblzottja koteles a hajozasi tizemnapokon folyamatosan elerhetonek
lenmni telefonon keresztiil a BKK Forgalomfelugyelet szaméra.

9.6, A BKK tajékoztatasi kitelezettségei elore tervezett és operatlv forgalml valtozasok
esetén ' '

Az elbre tervezett és operativ forgalmi valtozasok esetén (kivévé az azonnali intézkedéseket
sziikségessé tevs események) a BKK részérél Kozlekedésszervezdi Ulasitds keriil kiadasra,
melyeket a BKK a Szolgiltaté kapcsolattartdja részére elektronikus Gton koteles eljuttatni. A
megkiildott utasitisok tartalmdval kapcsolatban a Szolgaltaté kdteles elézetes tdjckoztatast admi

‘az érintett személyzet szamara. ' ' B
Operativan - sziikségessé valo médositasokrél, illetve ezek visszavonasirol  Fodiszpécseri
‘Rendelkezés (lehet irdsos vagy szébeli) keriil kiadasra a BKK Fédiszpécser részérél. A
Fédiszpécseri Rendelkezést clektronikus uton meg kell killdeni a Szolgiltatd
kapesolattarto; anak. A mar szolgalatban levd hajovezetSket a BKK Forgalomfeliigyelet értesiti.

9.7. Egyéb feladatok |
A hajék lizemeltetdje koteles gondoskodni a jegyértékesités biztositasarol.

Amennyiben a jegyértékesités a BKK Ellendrzés és Bevétel Biztositds (a tovabbiakban: EBB)
szakterliletének bevonasival kerill végrehajtasra, abban az esetben az EBB koteles reggel 6.00
oraig megkiildeni a hajokhoz rendelt biztonsagi 6rok beosztisat, vezénylését a BKK
Fédiszpéeser részére. Abban az esetben, ha a hajéhoz rendelt biztohse’_tgi 6rok nem jelentek meg,

JT

a hajovezetSk kotelesek az elinduldst megelzden értesiteni a BKK illetékes diszpécserét.
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|  10.8Z MELLEKLET
.'UTASTAJEKOZTATASI FELADATOK MEGOSZTASA
1. Altaldnos Irdnyelvek

1.1. Felelosségi korok és kotelezettségek

- Az utastajekoztatashoz kapcsolodd graﬁka1 tervezesi folyamat, (arculat ¢és tartalom
egyarant) elvegzese minden esetben a BKK feladata. A nyomdakész grafikdkat és kész
elektronikus adatallomanyokat a Szolgaltaténak a 13. szamu Melleklet 4. pontjaban
részletezett id6pontban atadja gyartas, kihelyezés, illetve feltsltés, felhasznalés céljabol,

" aspecialis kihelyezést igényl8 eszkoz0k tervét a Szolgaltatoval elzetesen egyezteti. Az
altalanos iranyelvektdl valo eltérés jelen dokumentumban kifejezetten meghatérozottak
alapjén lehetséges. ' '

Szolgéltato felelds az utastéjékéztateis_, egységes arculatanak fenntartdsaért mind a
Kﬁzszolgéltatés: keretében tHrténd, mind pedig a Kozszolgaltatison kiviili
személyszallitds (sikld, libegs) vonatkozasaban. Szolgéltaté ennek érdekében a
Kozszolgaltatason kiviili személyszallitdsi tevékenysége soran végzett utastajckoztatds
seréa-folyamdn is a BKK utasitisainak megfeleléien koteles eljarni. Az ezzel kapcsolatds
esetleges tobbletkéltségek megtéritése kapcsan a Felek kiilén megallapodast kotnek

Az utastdjékoztatas sordn Szolgaltatd kételes eleget tenni a BKK jelen Szerzodesben kiilon
nem szabélyozott észszerd ¢s johiszemti kéréseinek, melyek telj esrcesevel l(apcsolatban
felmerult ¢s indokolt tSbblet koltség a BKK- terheli.

12. A fellratok

A jogszabélyban meghatdrozott - kotelez6 feliratokat - az utastajékoztaté feliratok
kivételével - a Szolgaltato koteles biztositani. A Szolgéltato egyéb feliratokat csak a
BKK-val tortent elOzetes egyeztetest kovetden helyezhet ki a Jarmtivek kiils6 €s bels§
~ feliileteire. ' |

Fentiek alapjan a Szolgdltato koteles az iizletszabilyzatinak az utazési feltételekre
vonatkozo minimalis tartalmat (,,Utazdsi feltételek”) — a BKK dltal megadott arculati
kévetelmények figyelembe vételével, valamint tartalmilag a BKK-val egyeztetve —
biztositani. :

1.3. A feliratok grafikdija és adattartalma

Az utaétéij ¢koztato feliratok, illetve a jogszabélyban meghatarozott kotelezd, grafikailag
BKK éltal meghatarozhaté feliratok grafikdjét minden esetben a BKK adja 4t a
Szolgaltatonak. - ' '

Szolgéltaté kételes az atadott- graﬁkétk alapjan a jogszabalyban meghatarozott kitelezs,
illetve az utastdjekoztaté feliratokat legyértatni, a BKK éltal elvart modon és eldirt
helyen kihelyezni, illetve potlasukrol, szitkség esetén eltavolitasukré] gondoskodni.
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Specialis méretl, vagy egyedi elhelyezést igényl(’i utastajékoztatasi feliratok esetén a
tervezés (méret, kialakitas) a Szolgaltatdval elzetesen egyeztetve tdrténik.

2. Jarmiivekre vonatkozdé feladatok
2 1. Altaldnos alapelvek

Al armuveken mmdenkor hasznélatos audlo, tovabba a homlok- oldal-, hatfah- 1lletve
belss vizualis utastdj ékoztatd eszkdz0k esetén azok adattartalmat a BKK hatrozza meg
és az altala rendszeresitett formatumban adja 4t a Szolgaltatonak.

Az elektronikus utastéj-ékoztaték adatfelt6ltése (az OBU eszkizbe) és annak mitikodési
feltételeinek biztositdsa a Szolgéltatd feladata. Szolgaltatd feladata az adatallomény
szerkesztéséhez sziilkséges szoftver téritésinentes ‘biztositdsa BKK részére. Ennek
hidnyaban a Szolgéltatonak sajat hataskorében kell megoldama az ' adatallomanyok
szerkesztesét ‘

Az utasokra vonatkozé, érvényben 1évé Utazasi feltételek—et és Viteldij téblézatot,'
valamint a tovabbi utastajékoztaté feliratokat minden Jarmi utasterében, a kilatast nem
akadalyoz6, azonban Jol lathat6 médon kell elhelyezni.

A Jarmiivn hasznalatos forgalml utastajékoztato eszkozok jelzéseinek, igy a Jami
homlokfalan valamint a menetirény szerinti jobb oldalan elhelyezett jelzéseknek utalniuk
kell az adott Jarmii viszonylatara, annak jelzésével ¢s menetirany szerinti, illetve mindket
_végé.llomésgaivalg a hatso falan az adott Jarm{ viszonylatanak jelzésére, valamint az
utastérben elhelyezett jelzéseknek utalniuk kell a Jarm{i megalléira, valamint az atszallasi
lehetéségekre is. Aj armiivek kiilsd feliiletén elhelyezendé jelzéseket a metrd es—a—HE—V
jarmlivek esetében csak annyiban kitelez$ alkalmazni, amennyiben arra a jarmiivek
kialakitasa errelehetOséget ad. - |

2.2. Felelésség az adattartalomért

Az utastdjékoztaté berendezésen feltiintetett BKK 4ltal 4tadott adatok tartalméanak
megfelelGségéért a BKK felel. Az adatok helyes megjelenités’ért a kijelz6 berendezés
- mikodéséért, illetve a megfelelo tablak kihelyezéséért. a Szolga,ltato visel minden
‘felelGsséget. '

2.3. Szolgaltat6 altal izemeltetett jarmiivek tajékoztato elemel
. Allando tajekoztatoelemek

. Nem forgalmi viltozishoz kapcsolédé, ritkan valtozo tartalmu hlrdetmenyek pl. utazési
feltételek, viteldij-tajékoztato.

e Relacidtabla

A viszonylat végallomésairdl, utvonaldrol, megallohelyeir8l ¢s -az  atszallasi
lkapesolatokrél tajékoztatd, nyomtatott eszkoz,

"e  Elektronikus adatallomany
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A viszonylat végéllomésairél ttvonalardl, megallohelyeir§l és az atszallasi
kapcsolatokrdl tajékoztatast ado, kijelz6n megjelend kép- és/vagy hangszéron bejatszott
hanganyag.
- . ValtozaSJelzd _
o Forgalmi valtozasrél tajekoztatast ado idészakosan kihelyezett h1rdetmeny
e Szorolap (csak klhelyezés/ feltoltés)
Forgalmi valtozésrol vagy egyéb tudnivalékrd! tajékoztatd, kézben elvihetd kiadvany. -
24 A relacmtableik

A Szerz8désben foglalt feladatok ellataséhoz szukseges tablak (relaciotablik,
- oldalirdnytablak) elkészitése az autébuszokhoz illeszkeds méretben a BKK altal atadott
adatalloméanyok: alapjén a Szolgaltat6 feladata, a tablak mérete riem lehet kisebb, mint
900 x 195 mm X 3 mm.

Szolgaltato az uzemkepes elekironikus utastdjékoziato rendszer nélkil forg.alomban lévg
allitott Jarmtiveken vallalja, hogy valamennyi 1o g21to helyen az aktuahs Vlszonylatnak
megfeleléen klhelyeZI a relacidtablakat.

2.5. Elektronikus utastajékoztat6 berendezés iizemlképessége

Szolgaltatd koteles biztositani az  elektronikus  utastdjékoztatd  berendezés

{izemképességét. A hangos utastdjékoztatds lehet manulis vagy . elektronikus. A
. Jarmtiveken az informdcidk (a kévetkezé megalldhely megnevezése, f6bb atszallasi
- kapesolatok ¢s az esetleges forgalmi valtozdsok) akusztikus atadsat biztositani kell az

‘esélyegyenlGség biztositisa érdekében.,. . '

A Jarmiveket el kell 1atni az utasok téj ékoztatasdra szolgald hangositd befendezéssel,
7 amelyen keresztiil a jarmiivezets. koteles .a megéllohelyeket bemondani, illetve a

forgalmi valtozasokrol az utasokat tdjékoztatni. A rendszeresen ismétlédé 111f0mla010k
koziésére hangro gzitd berendezes is alkalmazhato.

3. Megillohelyekre, allomasokra és létesitményekre vonatkozé feladatok

Az utastajékoztatasi folyamathoz kapcsolédd tajékoztatd felilletek, valamint az azokon
clhelyezendd tajékoztatd lapok gyartési, izemeltetési, karbantartam és k1helyezes1 feladatai az
alabbiak szerint- kerulnek megosztasra

- 3.1. BKK Zrt. gydrtasi, iizemeltetési, karbantartisi és k]helyezes1 feladatai

BKK- iizemeltetéshben 1éve felszini megallohelyl eszkozok (autébusz, trollbusz,'
vnllamos, Fogaskereku Vasiit)

A megallohelyjelzo oszlop ¢s tartozékainak legydrtatdsa, beszerzése, kihelyezése,
'karbantaftésa és ezen tevékenységek koltségviselése minden esetben a BKK Zrt.
feladata. Ugyancsak BKK Zrt. feladata és koltsége az ezen hordozoé feliileteken
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(menetrendtarté  keretekben) Jelhelyezend(’i t4jékoztatd - anyagok (menétrend,
. véltozasjelzo6 stb.) legyartatasa és kihelyezése.

- BKK-kezelésii felszini végallomasi informaeiés vitrinek
A vitrinek legyartatasa, 1xlaeszerzése, kihelyezése, karbantartdsa, és az azokban
elhelyezésre kerill§ tajékoztatd anyagok legyartatasa, kihelyezése, valamint mindezek
" koltségviselése a BKK Zrt. feladata. ' ;

3.2. Szolgiltaté gyartasi, iizemeltetési, karbantartasi és kihelyezési feladatai

- Metroallomasok

o Allomésnév-feliratok/tablak _
— mennyezetr5l belogd kivilagitott
- falakon cgyéb tablak (alagét, peron)

o Allandé informaciét tartah_nazé biztonsagi és fizemi féliratok :
- Mozgélépcsfi_-hasznélati matricak
- Vészkapcsolé-has_znélati matricak
- tﬁzcséphasznélati matricak
- iizemi teriilet” matricak
- vészkijératielzs tabla/felirat
= egyéb lizemi vagy biztonsagi felirat
¢ - Forgalmi jellegti tajékoztatok hordozofeliileteinek karbaritartasa
- tablok | .

- vitrinek a peronon
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~  vitrinek a bejaratnal
— bejérati ajtok iivegfeliilete
| - .p_éronfala‘k és oszlopok
e F orgallni jellegﬁ tajékoztatd mﬁtrica',k, hirdétmények és plakdatok

ﬁzemidéi-feliratbk

forgalimi valtozasjelzék

‘egyéb forgalmi tdjékoztatok

térképek

‘Villamos és Fogaskerekii Vasut megélléiban

| . egyedi (a szabvanyos felszini megaildhelyi névtablaktol elf‘éf(’.i) névtablak
- l-eslvillarhos ﬁerontef(’ii | | ' '

- Fogaékerelcﬁ Vastt allomasai

s peronra festett jelzések, piktogramok

. Megéll()helyi operativ utastajékoztatas
e Mozgathatd tdbldk, feliratok (pl. metrHEY forgalmi zavar esetén  allomas
bezérdsakor) - |
. _Hanganyagok feltdltése, lejatszasa - -

e JarmivezetGk altal végzendd tajékoztatasi feladatok - eléiras/utasitis szerinti
megvalOsitasa '
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Szolgaltaté altal iizemeltetett létesitmények
o Végallomasi tartdzkodoépiiletek tablai
o Szolgaltatd altal izemeltetett aluljarokban elhelyezett feliratok -

» Elektromos kapesolattal rendelkezd megéllé'helyoszllopok 1ﬁl_'.isz-aki izemeltetése
(kijelz6k, visszaszamlalok, iranynyilak, haﬁgositék) o

Siklé, Libegd, Hajo
e Minden taiékoztatéelem legyartatdsa, beszerzése, kihelyezése és Kkarbantartisa,
izemeltetese. - : : -

. Telekommunikdciés csatornik

A menetrendi laptablakat és egyéb forgalmi tdjékoztato ‘anyagokat (valtozasjelzdk,
kézlekedési hirek, sajtokozlemények stb.) a BKK teszi kdzz€ a sajat honlapjan.

- BKIK honlapja
¢ Menetrendek (laptablak) feltoltése, cseréje; levétele
* Forgalmi téjékoitaték‘(vé]tozésj elzdk) feltoltése, levétele
. Kozlekedési hirek feltoltése, levétele |

> ‘Saj’cékézleményelc feltoltése, levétele

Ezen informacidk clérhetdségét a Szolgaltatd ho_nlapjéﬁ keresztill is biztositani kell.
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11. S7Z. MELLEKLET =
o VALTOZASKEZELESI ELJARAS ,
A KERETMENETREND EGYES ADATAIRA VONATKOZOAN

Jelen valtozaskezelési eljarasrend hatérozza meg a BKK Zst: és a Szolgéltaté kozott érvényben

1&v6 Ke%sze%ga%t&t&&t—S%efzeées Eves Megéllapodas Szolgaltatéi Keretmenetrend

mellékletének egyes adatkategoriaival osszeﬁlggo valtoztatas1 lehetdségeket.

A BKK Zrt. az alédbbi, - megrendelt teljesmneny szintet érdemben nem befolyasold -
adattartalmakat modosu:hatja sajat hataskdrben, amely nem JeIentl az Eves Megallapodas
modositisat:

. vonal(-szam, -jelzés)

¢ végdllomas nevének médositisa
e iizemid6 £ 15 pefces eltérése _.

. szezon, naptipus

Az elfogadott Bves Me_géllapodéshoz képest a kiilsé feltételek valtozasa esetén (pl.
“iskolai sziinetek év kdzbeni médositasa) Fépolgarmester altali jovdhagyas

. js’trmﬁjelleg
" e  menetszam _
az élfogadott Szolgdltatoi Keretmenetrendhez képest £3%-nél kisebb mértékben
e mégas'padlés, 'akad:ilymentes jarmiivek ardnya i
~» dtlagos menetid6

e halézat egészére vonatkozo tartalékképzés mértéke,
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12,87, g—wﬁﬁﬁmﬂrmﬂ_

A MNHWNOUHM IDOBELI HATALYA EGYES EVEIRE ESO EHQWHZUHFHZUO HMFHHMHHEZ%

2012 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2822 2623 2024
Mill. FAV +METRO 4019210 4011615 4789155 55666951 5566695 : ) j - . 0 0 0 0
’ 5198 139 3 198 139 5198139 31957139
N 2200099 2200059 2200099 2200099 2200009 ,
HEV 2205046 22000997 2200099 2 200099, . ) 0 & 0 0
: : ) 1836 956 I g a g
: : 4285422 4316700 4316700 4316700 :
VILLAMOS + FOGAS 3907573 3 898 668 1 3901 602 3905136 3905136 0 0 0 o
TROLIBUSZ 555750 554 535 554 535 554535 554 535 554 535 534 535 554 535 554 535: 0 0 0 0
i - ’ : 2130073 2150073 2150073 2150073
AUTOBUSZ 34% 2463 649 2093190 | - 2428 061 2398748 2 398 748 0 [ v} 9

AUTOBUSZI61 RENDELKEZESRE. iod _ \
TARTAST SERRAODEE . o o o 171 000 454710 454710 454710 150710| 454710\ 45¢710| 454710 | 454710
KERETEBEN (min.) - 256500|  2ssspo|  zseson|  2ssson| 256.500| 2s6s00| osesoa|  aseses
AUTOBUSZb61 RENDELKEZESRE _ S683 568 3 $ 388
AL Zb0l RENDEL K2 5 . " . 196 650 563388 | . 568388 568 388 563355 | s65388| S68388| S68383| 568388
KERETEBEN (max.) . 204075 204975 294975 294075 294975 | 204975 204075 294075
AUTORBUSZ OSSZESEN min. 2463649 | 2093150 | 2428061 | 2398748 | 230374g| L0073\ 2150073\ 2150073\ 2150073 | 4547I0| 454710\ 454710\ - 434700
PR : _ 5323744 | 6323744 | G323744| 6323 744| 568358| 355338 365388 368388
_ _ _ ., .
EN max. 726027\ 6156442 TIASE| 7055121 TOSSW2|  sgeoin | suscin | spssra|  zasspes| a0ssrs| soes7s| 20027S|  20495s

2012 2013 20i4 2015 2016 - 2017 2018 2019 . - 2020 2021 2022 2023 - 2024
HAIO 10 000 20000 20000 20 000 20 000 20000 200060 20000 20000 0 0 i 0
KOMP Q 0 4 740 4740 4740 4740 4740 4740 4740 | 0 0 0 0
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. . 13.8Z.MELLEKLET o
TELJESITMENY MEGRENDELES FOLYAMATLEIRASA

1 A TELJESITMENYTERVEZESHEZ KAPCSOLODO INFORMACIOK ATADASANAK RENDJE

1.1 Elgzetes informacioszolgaltatas a telj esitménytervezéshez

A Szolgéltatd minden év augusztus 3-ig dtadja a BKK részére a térsasigon beliil lekoordinalt,
a Beruhdzdsi Tervvel osszhangban [évé, a kovetkezd—leét—maptari évre meghatarozott
Forgalomkorlatoza31 tervét az alabbi tartalommal: : -

e pontosan behatarolt helyszin;

e korlatozéssal érintett napok szima Ssszesen, Valammt napi bontasban a tervezett

~ iitemezés;

o -egyéb megjegyzések, tUdnivalék (pl: terelések, fesziiltségmen’tesitések

korlatozdsok iddbeli titkdzésének lehetdsége,  tiltasa, munkalatok lehetseges
- Gsszevonésa, stb.). '

Ezen tulmenden a Szolgaltaté feladata, hogy a BKK 4ltal megadott premisszak (BKK éltal
lebonyolitott beruhazasok) -figyelembe vételével minden elére ismert nagyobb hatdst, a
jarmikiadast érinté véltozasrél a BKK szamara részletes tijékoztatist adjon legkésébb a
Forga101nkorlatoza31 igény atadasaval egyidbben. Ilyenek lehetnek (nem teljes koruen)

e 11 jarmiivel beszerzése (beleértve a Szolgaltato részére lizemeltetetésre atadott
- jarmiveket is);
o jarmiitipusok telephelyek kozétti atcsoportositasa (pl tipus homogenizacio);
et elephelyekkel kapcsolatos jelentds modositasok (pl.: korabbi f8 telephelybdl
ficktelephely létesitése, telephely bezdrasa vagy vj megnyitésa) stb.

A BKK a kapott adatokat forgalomszervezési szempontokat szem el6tt tartva feliilvizsgélja,

szitkség esetén egyeztet a Szolgdltatoval, majd a véglegesitett dokumentum felhasznélaséval
- késziti el a végleges Forgalomkorlatozasi tervet, Teljesitmény- és Jarmikiadasi tervet,
melyeket atad a Szolgaltatod részére. '

1.2 Eves telJeSItmenyterv

A BKK az 1.1-ben megadott informaciok alapJ 4n minden év szeptember 5-ig atadja Szolgaltatd

részére a kovetkezé két naptari évre vonatkozé Eves teljesnmenytervet ami alapjan a ’

Szolgaltatd Osszeallitja, és . oktéber 1-ig benyujtja az
tervezés-médszerével készitett Uzleti tervét.

A teljesitményadatok megaddsa havi és jarmfijelleg 'szerinti bontasban torténik, a szarazfoldi -

dgazatok esetében (a nosztalgia teljesitményt is magdba foglaléan) vonali hasznos thkm-ben és
vonali hasznos kkm-ben, mig a haj6 és a komp 4gazat esetében 1id-ban. (A nosztalgia esetében
- a kkm ¢&s thkm adatok mellett az 16 is feltiintetésre keriil.)

A fhkm, kkm illetve 1i6 -adatok mellett teljesitmény megrendeles részet kepem a hatasokat
bemutatd, jarmijelleg szerinti JTarmiikiadési terv is.

A tervezéshez kapcsolodéan a BKK az alabblakrol is tajékoztatast nyujt a Szolgaltatonak
¢ referencia napok részletezése;
s figyelembe vett hatdsok részletes bemutatisa (operatorl belépések, vaganyzarak
halézatviltozasok, beruhdzésok, stb.), tervezetl ltemezése;
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. specié_ﬁs esetek részletes leirasa (pl: BKK projektek keretében torténd
jarmibeszerzésekkel kapcsolatos informaciok). '

1.4 Eves telgemtmenyterv, Jdrmifkiaddsi tery, Forgalomkorlatoza51 terv feliilvizsgalata
és médositdsa '

Felek mind a Forgalomkorlatozas1 mlnd a TelJ esfcmeny- mmd a Jarmiikiadési terv esetében
- negyedévenkénti feliillvizsgélatot tartanak.- :

A targy negyedévet kovetd 24 honap terv szdmai minden esetben feliilvizsgalatra keriilnek az
aktualis, rendelkezésre 4llé informacidk alapjan. Ehhez a Szolgéltatd a menetrendinegyedévet
‘megeléz6 honap 2-aig megkiildi a targy negyedévet kovets 24 honapra vonatkozo aktualizalt
Forgalomkorlatoza31 igényeket, valamint jarmiiallomanyi tervet,

Ezt felhaszndlva a BKK 6sszcéllitja a fent meghatirozott hénapokra vonatkozd véglegesitett

Forgalomkorlatozési, Teljesitmény-, valamint Jarmiikiadési tervet és a menetrendi negyedévet
megel6z6 hénap 16-4ig megkiildi a Szolgaltatd részére. _ L _

A negyedévenkénti feliilvizsgalat, a tervszamok folyamatos aktualizdldsa nem jelenti sem az

elfogadott Uzleti Terv, sem az elfogadott Eves Megallapodas automatikus mddositasat,

- minddssze eldrejelzést ad a. 1ehetseges és sziikséges beavatkoZa& pontok meghatarozasara,
valamint Jav1tja a Felek egyiittmiikédésének hatékonysagat. -
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2 MENETR-ENDEK ATADASAVAL KAPCSOLATOS FOLYAMATOK

.- A menetrend tervezem feladatok elvégzése — az autobusz trolibusz, Vllla.mos—I=I—E—"«Z és metrd
agazatokban egyarant — a BKK feladata.

A menetrend tervezési folyamatait a felszini agazatokban (autobusz trohbusz v111a1nos)
kozpontositottan a BKK hatdskérében kell végrehajtani.

Az autébusz és trolibusz é4gazat jelen folyamatleirds tekintetében egybetart021k igy
mindkettére autdbbusz dgazatként hivatkozunk. A villamos agazatba a Fogaskerekil vasut (60-
as Vlllamos) mindenkor beleértendd. A haj6, valamint a komp eseteben a megrendeles
folyamata azonos aHEV s a metrd agazatoknal alkalmazottal.

‘A HEV-és metrd agazatokban a folyamat végrehajtasa megoszto-ttan, a BKK ¢s a Szolgéaltato
 illetékes forgalmi szakteriiletének kozds munkdjaként valésul meg, a BKK végs6 jovihagydsa

-mellett. A folyamat végeredményeként keletkezd kimen(')’ adatokat a végrehajto szervezetek a
ForTe rendszeren keresztul érik el. '

A Szolgaltato forgahm és muszaki szakteruletel a tervezem folyamatban VelemenyezeSI,
vasUtbiztonsagi és vasutforgalmi-technolégiai tovabba miiszaki kérdésekben pedig jovahagyoi
jogkérrel birnak. Az elézetes megrendeléstdl azonban csak indokolt, alatdmasztott modon lehet
eltérni. : :

A menetrendi alapfolyamatban szerepl6 hataridéket és folyamatokat az tinnepnapok, hétvégck
befolyasolhatjak.. A BKK és a Szolgéltatd éves szinten, a targyévet megeléz8en megallapodik
arrdl, hogy a targyévben az alapfolyamatot ermto hatarid6k hogyan modosulnak a hetvegek €s-
* aziinnepnapok miatt. :

21  Fogalom meghatirozasok

Jaratlista . (rév.: JL): Olyan adathalmaz, amely menetrend tlpusonkent és, naptlpusonkent‘_
tartalmazza, hogy egy adott viszonylaton vagy viszonylatcsoporton a késziil6 menetrendben
milyen jaratokat (indulasi id6pontokat) kell biztositani. A JL formatumat tekintve lehet az
Inditasi jegyzékkel azonos, vagy egyszerlibb, tiblazatos megjelenésii. A JL a tényleges jaratok:
felsorolasa helyett tartalmazhat kovetési id8kozdket is olyan esetben, ha a kovetési gyakorisag
4 percnél kisebb, és a hangoldsi kotelmek nem teszik sziitkségessé az idépontok egzakt
meghatdrozasat. A jaratlistiban megjelolhetSk az akaddlymentes kocsival biztositandé jaratok
_1s. A jaratlista formatuma olyan kell, hogy legyen, hogy abbdl minden megallora (reszmenetldo
pontra) kikdvetkeztethetd legyen az induldsi és érkezési id6pont.

Kozlekedési Naptar: Az elnevezés két fogalmat takar. A statikus kozlekedési naptar egy
évente forgalmi utasitasban kiadott tablazat, amelyben jeldlve van, hogy az év egyes napjain
milyen menetrendtipus szerint kell a kézlekedést lebonyolitani a teljes szolgaltatasi terileten.
A ForTe rendszerben 1év6 (dinamikus) K6zlekedési Naptar egy ennél bévebb tartalmu tablazat,
amely tartalmazza, hogy az év egyes napjain az egyes Vlszonylatok milyen sorszdmu konkrét
menetrendje van érvényben.

- Kiiléin menet: A BKK altal a Szerz6dés keretében megrendelt, Szolgaltatm Keretmenetrenden'
kiviili, egyedi, elkulomtetten nyllvantartando (KJ jarattipus) szolgaltatas.

Menetrendi -dlszpoz1c10 Adott (menetrend tipus- €s naptipusi) menetrend elkészitésére
vonatkozd, a kozlekedés rendje tekintetében a megrendelé elvardsait egyérteimiien és teljes
koériien meghatarozd, a menetrend elkészités¢hez elegendd informaciok dsszessége. A végleges
menetrendi  diszpozicié a BKK és a Szolgaltatd technoldgiai koétdttségekre vonatkozo
egyertetésének eredményeként alakul ki.
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Normdl menetrend: A szezonalitisbdl kovetkez6en ugyan eltérd, de a statikus kozlekedési
naptarban megjeldlt napokon érvényes menetrendek (ha rendkiviili menetrend azt nem ifja
feliil). Az alabbi tipusd menetrendek tartoznak els@sorban ebbe a csoportban: tanitisi
idészakban érvényes munkanapi menetrend, tansziineti menetrend munkanapokra, év' végi
menetrend munkanapokra, hétvégi menetrendek, idénymenetrendek, december 24-¢n, illetve
{innepnapokon érvényes menetrend. :

Rendkivilli menetrend: Olyan menetrend amely a normal menetrendektol elter kézlekedési
rendet ir el8, illetve amely normal menetrenddel le nem fedett szolgdltatast takar A rendkiviili
menetrend — részben — elére tervezhetd valtozdsok esetén készil. :

Operatlv menetrend: Olyan rendkiviili menetrend, amelynek keszitése valamely hirtelen,
* eldre nem tervezhetd esemény kivetkeztében valik sziikségessé, és a teljes szolgaltatdstervezési
folyamat jelen technologidban részletezett idésziikséglete nem 4ll rendelkezésre az ok
bekovetkezte és a menetrend bevezetése kozott. A FUTAR-adatexport eléretartdsa miatt csak
a véaltozasat megel6zd 52 6raval kordbban mar naptarba dllitott menetrend miikodtethetd, ennél
is rovidebb valtozasok esetén a menctrendesités csak késdbbi hataridére térténhet meg, a

forgalmat operativan kell szabalyozni addig. -

2.2  Menetrendi alapfolyamat

e

A viganyzari és menetrendi értekezletet a tArgyhonapot megelozo mésodik hénap 15-éig kell
megtartani, amelynek megszervezéséért a BKK felel (pl.: mércius 14-én a majus 1-ei és azutdni
valtozdsokrél esik szd). A Szolgaltatd legkésdbb az értekezleten jelenthet be normal
izemmenet szerint a targyhonapra vonatkoz6 forgalomkorlatozasi igényt.

A normal menetrenddel rendelkezd Viézonylatok dinamikus kézlekedési naptérat, valamint a
targyhonapot érintd mar meglévd rendkiviili menetrendeket a BKK megelézd masodik ho 15-
e és megel6z6 hé 5-e kozott feltdlti a vonatkoz6 €16 menetrendekkel.

A metré;HE—V agazatekban, a normal menetrendeket érinté véltozdsokrol vaganyzari, illetve
menetrendi ¢értekezlet napjéig, egyéb esetekben azt kovetéen 5 napon beliil (a targyhonapot
megel6z8 masodik honap 20. napjaig) a BKK menetrendi diszpoziciét ad at a Szolgaltatonak.
Emellett a villamos agazatban is kételes jelezni' a BKK a Szolgéltaténak mindazon
valtozdsokat, melyek kapcsan a Szolgaltatd véleménye, illetve hozzajaruldsa szilkséges.

Ezutén a targyhénap el6tti masodik hénap 28. napjig a Szolgéltatd megvizsgalja e menetrendi
diszpoziciok megvaldsithatdségat és a BKK-val valé egyeztetés eredményeként azokat erre a
hatariddre véglegesitik. Szintén erre a hatéridére kell a villamos agazatnak is hozzéjarulasat
adni a _]arathstak elkészitéséhez, amennyiben az szitkséges (pl.: tipuscsere, vonalismereti-
oktatas, egyvaganyu kozlekedés esetén). Technologiai okl véleményeltérés esetén eddlg a
hatandmg kell, hogy BKK doéntson az alkalmazando jaratlistarol.

A metr6 és-HEV jaratlista véglegesitésétd 61, de legkésdbb a megel6z6 mésodik hénap 28.
napjatdl a megeldz6 hoénap 5. napjiig a BKK elkésziti a forgalomkorlatozasi igényekhez
kapcsolodo autdbuszos és villamos jaratlistakat és jarmiikiadasi diszpozicidt, tovibbd a metrd
és—o HEV jpazatok esctében a paraméterlapokat és azokat a ForTe rendszerben atadja a =
Szolgaltatonak menetrendesités céljabél. Az autébusz és villamos jaratlistak 4tadasa az el6irt
id6intervallumon beliil folyamatosan (napi szinten) torténik.

A SZolgéltaté a Vegyes tizemeltetésli (egynel t6bb ‘szolgaltatoval kiszolgalt) vonalakon
érvényes menetrendeket, illetve a metr6HEV és villamos 4gazat menetrendjeit a megelézd
héonap 16. napjaig kételes atadni.
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A Szolgéltaté a diszpozicidvaltozéssal nem érintett menctrendet legkés6bb a tirgyhonapot
megeléz6 honap 23. napjaig adja vissza. Az autébuszos és villamosos menetrendek atadésa
folyamatosan (napi szinten) térténik. Amennyiben kiilonleges munkaszervezéssel sem
biztosithatd, hogy a menetrendi alapfolyamat szerint késziil rendkiviili metro—vagy-HEV
menctrend a megelézé hdénap 16. napjdig elkésziiljon, Szolgaltatd jogosult el6zetes

"

bejelentéssel ezeket a menetrendeket a bevezet¢st megel6z4 21. naptari napig atadri.

A BKK minden esetben két munkanapon 4t érvényesitheti a' menetrendeket (ezt a
Szolgaltatonak a menetrend atadasakor figyelembe kell vennie). A dinamikus kozlekedési -
naptirnak g metré—HEV és villamos 4gazatok, valamint a vegyes izemeltetésl
autobuszvonalak esetében a tArgyhénapot megeldzd honap 18. napjiig kell teljes korlinek
* lennie. Az autdbusz dgazat t6bbi menetrendjének tekintetében 25-¢ ugyanez a hatérido. '

A targyhdnap 5. napjan kell a BKK-nak atadnia a Szolgaltatd felé a megelézd honaprol szolé
havi teljesmnenymegrendelest ami alapjén a Szolgaltato elkeszm idészaki kozszolgdltatdsi
beszamoldit. . ,

A feleknek a hénap elején életbe 1épd kotdttpalyas menetrendek kapcsan a 270/2009.
Kormanyrendelet szerinti 14 napos tdjékoztatdsi hatarid6 biztositdsa érdekében eltérs
hatarid6ket kell alkalmazmuk a szilkséges merteklg minden egyes reszfolyalnat hataridejét
elébbre mozditva. _

2.3 Alapfolyamat szerint nem tervezhetd, harmadlk fél altal befolyasolt menetrendek
esetén alkalmazandé hatiridék

Az autébusz 4gazatban a valtozas beVeZétésé el6tt legkésdbb 10 munkanappal a BKK 4tadja a
jaratlistat. Legkés6bb 5 munkanappal a viltozds bevezetése elbtt a Szolgaltatd v1sszaadJa a
menetrendet, melyet a BKK soron kiviil naptarba 4llit. ‘

A vasiti agazatok esetén a valtozas bevezetése el6tt legkésébb 18 munkanappal a BKK
Jarathstat vagy leegyeztetett, végleges menetrendi diszpoziciét ad at. Legkésébb 13
munkanappal a bevezetés elbtt a Szolgaltato atadja a menetrendet, melyet a BKK soron kiviil
naptarba allit.

24 Rovid hatarideji, révid folyamatu, korlatozott mértéki Valtozasok (pl fordat nem
érinto Valtozas)

Minden dgazat esetén kezdemenyezheto ilyen valtozas, azonban mindig csak rendkiviili okok -
miatt. Ezek a véltozdsok a beosztst, vezénylést nem érinthetik. Ebbe a kirbe tartozik a
menetidét — beosztast érintéen — nem befolydsold véltozasok, mint az Utvonal modositasa,
melyeket menetrendesitiink, valamint a nem menetrendesﬁett valtozasok (pl. vonali tartalék
egyszeri kirendelése) is. '

A valtozds bevezetése eldtt legkésébb 4 munkanappal a BKK jaratlistit, vagy menetrendi
diszpoziciét ad 4t. Legkésébb 3 naptari nappal a valtozas bevezetése elott a  Szolgéltatd
visszaadja a menetrendet, vagy visszaigazolja a mddositast. A BKK soron kiviil, azonnal
naptarba allitja a megvéaltozott menetrendet.

2.5 Eljarasa mehetrend étad;’lsi folyamﬁtban: foglait hatdridék tarthatatlansiga esetén

Aniennjdben kﬁlsc’i, objektiv okok miatt a hatarid6k nem tarthatéak, a Felek kotelesek kozdsen
a kialakult helyzetet az utasok szdmadra legmegnyugtatobb mdédon, gyorsan kezelni. Ilyen kiilsé
ok lehet: ¢l6re nem ismert hatdsagi forgalomkorlatozasi 1épések (pl nemzeti innep, delegacm
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kozlekedese), elemi csapas (pl. fSldcsuszamlas, arviz); karelhanta31 munkélatok (pl
jarhatatlannia valt ut), tervezett beruhdzasi munkak valtozasa.

Amennyiben a BKK hibajdbol nem keriilnek atadasra a jaratlistdk, kotottpalyas menetrendl
diszpoziciok, paraméterlapok hatariddig (illetve az adott évre vonatkozdan kiilén egyezetett
idépontig) a menetrendek 4tadasi hatérideje is késdbbre tolodik, de csak annyival késébbre,’
amennyivel késébb a jaratlista (illetve kotottpalyas menetrendi diszpozicid, vagy paraméterlap)
atadésra kertil. : '

A Szol géltato kdteles biztositani — akér kiillonleges munkaszervezesi elvek alkalmazésaval is —
amenetrendi folyamatok tarthatosdgat a sajat feleldsségi korén beliil.

3 FORGALOMKORLATOZASOK

A Szolgaltato érdekkorében felmeriilé Gj, vagy modositott forgalomkorldtozasi igényeket a
Szolgéltatonak a Forgalomkorlatozdsi igénybejelents formanyomtatvanyon keresztiil kell
benydjtania a BKK-nak. Az igénybejelents elektronikusan is kitolthets, melyet aldirva, a
tervezett korlatozas bevezetése elbtt a kozlekedesmenedzsment@bkk.hu cimre kell elkiildeni.
A , Forgalomkorlatozasi igénybejelents” nyomtatvanyt a tervezett valtozas honapjanak elsé
napjat 45 nappal megel6zéen kiteles a Szolgaltaté a BKK szamara elkiildeni.

Havaria, vis maior esetén szintén ezt a nyomtatvanyt kell elkiildeni, ez esetben a
forgalomkorlatozas indokldsakor pontosan ala kell tdmasztani, hogy milyen rendkiviili
esemény indokolta a 45 napos hatarid6t6l valo eltérést.

Ezeket az igényeket a vaginyzari értckezleten -e_gyezteti a BKK és a Szolgaltats, majd
megéllapodnak az igény végrehajtasanak, esetleges torlésének, médositasanak modj arol.

4  UTASTAJEKOZTATASSAL KAPCSOLATOS ADATATADAS

Szolgaltatd felelds a BKK dltal meghatarozott modon és minéségben az utastdjékoztatds
egységes rendszerének és arculatanak alkalmazasaért mind a Kozszolgaltatas keretében térténd,
mind pedig a Kozszolgaltatdson kiviili kozforgalmu szemelyszalhtas (siklo, libegd
vonatkozasaban,

Szolgéltaté ennek érdekében a Kdzszolgéltatason kivilli személyszallitési tevékenysége soran
végzett utastajékoztatds alkalmival is a BKK utasitasainak megfeleloen koteles eljami. Az
ezzel kapesolatos esetleges tobbletkdltségek megtéritése kapesan a Felek kiilén megallapodast
kotnek. ' '

A Szolgaltatd altal megvaldsitandd utastajékoztatasi feladatokhoz a BKK szolgéltat menetrendi
informaciét. A menetrendi informécidkat a BKK a (dmamlkus) Kozlekedem naptar
bealhtasaval illetve azt kovetden adja at. :

e A viltozod clektronikus adatallomanyokat legkésébb a valtozdsrél rendelkezd

Szolgaltatasi Eldiras megjelenésének napjan, de legaldbb 6 munkanappal az cletbe
1épést megelézden at kell adni az erlntett tizemeltetk részére.

¢ A jarmG-oldaliranytablak, valamint fedvények, illetve a jarmiivekben elhelyezends

egyéb hirdetmények grafikéit a bevezetést megeldzéen legalabb 5 munkanappal 4t kell
adni az érintett {izemeltet6k részére. A grafikai elemek 50%-at a bevezetcs .eldtt
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10, munkanapig at kell adni. (Amennyiben az elkészitend6 grafikai elemek mennyisége
miatt a kivitelezési szerz6dés ennél nagyobb atfutdsi id6t hatdroz meg, ugy arra
ﬁgyelemmel kell a grafikat az érintett uzemeltetok rendelkezesere bocsatani.)

e Metrd és hajodllomasi menetrendi hlrdetmenyek eseten a graﬁkakat a BKK adja 4t a
Szolgaltatonak, legkésébb a véltozdst ~megel6zé 14 naptari nappal és tovabbi
2 munkanappal kordbban '

Az egyéb, utastéjékoztatéshoz kapcsolédd  technoldgiai  el6irdsokat a Kézszolgdltatasi
Szerz6dés 10. sz, melléklete (Utastajékortatasi feladatok megosztasa) tartalmazza.
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| 14.$Z. MELLEKLET o
MINTA A HAVI KOMPENZACIO KIFIZETESENEK UTEMEZESEHEZ

Ev/hénap - | Havi kompenzacid teljes Ssszege ' Ft

A hénap'napjai o ' Fizetend6 6sszegék
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o . 15.8Z. MELLEKLET |
AZ M3 METROVONAL PROJEKT MEGALLAPODASHOZ
KAPCSOLODO NYILATKOZAT

BUDAPESTI
KOZLEKEDESI
KOZPONT

Nyilatkozat

A BKK Budapesti Kizlekedési Kozpont Zartkoriien Mikods Részvénytarsasig
(székhely: 1075 Budapest, Rumbach Sebestyén utca 19-21.; cégjegyzékszam: Cg.01-
- 10-046840; addszdm: 23028966-4-44; a tovibbiakban: BKI Zrt.) a jelen nyilatkozat 1.
szamu mellékleteként csatolt, [datum] napjan kelt és [szdm] szami, valamint a BKK
Zrt. altal [datum] napjan kézhez vett szamlak és lehivé levelek (a tovabbiakban: Lehivo
“Levelek ¢s Szamldk) vonatkozasaban az aldbbiakrol

nyilatkozunk,

- A Budapest Févéiros Onkorményzata (a tovébbiakban: Onkorményzat) és a Budapesti
Kozlekedési  Zartkdrien MiUkddSé Részvénytirsasdg (székhely: 1072 Budapest,
Akacfa u. 15.; cégjegyzékszam: Cg.01-10-043037; adoszam: 12154481-4-44;
csoportazonositd szém: 17781372-5-44; a tovébbiakban: BKV Zit) kozott 2015.
[hénap] [nap] napjan az M3 metrévonal jarmiiparkjanak korszeriisitéssel egybekotott
felajitasdnak és az ahhoz kapcesolédd szolgaltatasok és eszkozdk szallitdsénak (a
- tovibbiakban: M3 metrévonal projekt) finanszirozdsa érdekében megallapodas (a
tovabbiakban: M3 metrévonal projekt finanszirozasi megéllapodas) keriilt alairasra,
amelynek célja a BKV Zrt. altal bonyolitott M3 metrovonal projekt feladatainak teljes
k6t ellatisahoz  szilkséges forrasok Onkormanyzat 4ltal BKV  Zrt. ‘részére
t6ketartalékba helyezési kételezettséggel torténd rendelkezésre bocsatasa az M3 .
metrévonal projekt finanszirozasi megéllapodasban meghatarozott dsszegben.

Az M3 metrévonal projekt finanszirozasi megallapodds alapjan, valamint az
Onkorményzat és a BKK Zrt. kozott [étrejott Feladat-ellatasrél és Kozszolgaltatasrol
-5z0l6 Keretmegallapodés 10.8. pontjabol, illetve a BKK Zrt. és a BKV Zrt. kozott
létrejott Kozszolgaltatasi Szerz6dés (a tovabbiakban: Kozszolgaltatasi Szerzddés) 8.6.
pontjabol fakado kotelezettség alapjdn, a tilkompenzicio elkeriilése érdekében, mint
kozlekedésszervezd az [menetrendiév] meﬁe%reﬂdievben benyLIJtott Lehivo Levelek és
‘Szamlak megvizsgalasa alapjin

_ nyilatkozunk, :

hogy az M3 metrévonal projekt megallapodasban nieghatérozott célra, a Lehivd
‘Levelek alapjan finanszirozott, a Szamldk alapjan kifizetett ellenérick a
Kozszolgaltatdsi Szerzédés vagy egyéb més szerzddés alapjan nem kerilt, illetve nem
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keriil a BKK ' Zrt. altal megfinanszirozasra, valamint a BKV Zrt. részére a
[meﬂetfeﬂdiev] menetrendiévben nydjtott ellentételezés az FEurépai Parlament ¢s a
Tandcs vasuti és kozti személyszallitasi kdzszolgaltatdsrol, valamint az 1191/69/EGK
és az 1107/70/EGK tandcsi rendelet hatalyon kiviil helyezésérél sz6l6, 2007. oktéber
23-i 1370/2007/EK rendelet rendelkezéscivel Osszhangban nem eredményez
thlkompenzéaciot, azaz nem haladja meg a netté pénziigyi hatdsnak megfeleld Osszeget,
amely a BKV Zrt. és a BKK Zrt. kdzott érvényben 1évé Kozszolgaltatasi Szerzodes 3.
sz. mellékletében foglaltak szermt keriilt meghatarozasra

- Budapest, [datum] -

‘ BKK Budapesti Kozlekedési Ktizpont Zartkoriien Miikodé Részvénytarsasag
Képviseli: [név, sszegtdl és szemelytol fuggoen vagy onalloan vagy egyiittesen]
Beosztas: [beosztas megnevezése]
Melléklet:

1. sz. melléklet: [datum] nap]én leelt és [szém] szamn, valammt a BKK Zrt. altal [datum] napJan
kézhez vett szamlak és lehivé levelek. .
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