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BEVEZETES

A BKK Zrt. Alapszabalya 10.1. pont k.) alpontjanak és az lgazgatdésag lUgyrendje 12.2.
pontjanak megfeleléen az lgazgatésag allapitia meg és fogadja el a Tarsasag szervezeti és
mikodési szabalyzatat. Erre tekintettel, az Igazgatésag 239/2020. (X.14.) szamu

hatarozatanak alapjan a kévetkez6ket rendelem el:

1. ALTALANOS RENDELKEZESEK

1.1. A szabalyzat célja

1) Jelen szervezeti és mikodési szabalyzat hatarozza meg a BKK Zrt. (székhely: 1075
Budapest, Rumbach Sebestyéen utca 19-21.; cégjegyzékszam: 01-10-046840, a tovabbiakban:
BKK vagy Tarsasag) iranyitasat, belsd strukturajat, szervezeti egységeit, az azok kdzotti

hierarchiat, tovabba az egyes szervezeti egységek altal ellatandé feladatcsoportokat.

2) Az egyes szervezeti egységek feladatainak részletes meghatarozasara kuilén

vezérigazgatoi utasitasban kerdl sor.

1.2. A szabalyzat hatalya

3) Jelen szabalyzat személyi hatalya a Tarsasag valamennyi munkavallalojara kiterjed.
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2. A TARSASAG JOGALLASA ES FELADATAI

2.1. A Tarsasag jogallasa

4) A Tarsasag Budapest Févaros Onkormanyzata (a tovabbiakban: Alapitd vagy Févarosi
Onkormanyzat), mint egyediili részvényes altal alapitott, zartkériien miikods, egyszemélyes

részvénytarsasag.
2.2. A Tarsasag feladatai

2.2.1. A Tarsasag szakmai feladatai

5) A Févarosi Onkormanyzat a 1823/2010.(10.27.) Fév. Kgy. hatarozataval elfogadta a
.Koncepci6 Budapest kozlekedési intézményrendszerének  atalakitasara” cimi

dokumentumot, egyuttal 1829/2010.(10.27.) Fév. Kgy. hatarozataval megalapitotta a BKK-t.

6) A személyszallitasi szolgaltatasokrol szélé 2012. évi XLI. térvény (a tovabbiakban:
Személyszallitasi térvény), a vasuti kozlekedésrél sz6lo 2005. évi CLXXXIII. térvény, tovabba
a kozuti kozlekedésrél szolo 1988. évi I. torvény alapjan az 6énkormanyzat feladatainak
ellatasara kijeloldé jogszabalyban kozlekedésszervez6ét jeldl ki. Mindezek alapjan a Févarosi
Onkormanyzat a Budapest kdzlekedésszervezési feladatainak ellatasarol szolé 20/2012. (111
14.) F6v. Kgy. rendelettel (a tovabbiakban: Kijelol6 Rendelet) a Févarosi Onkormanyzat
feladatainak — Kijel6l6 rendeletben meghatéarozott kérben és mdédon torténd — ellatasara a

BKK-t, mint kdzlekedésszervezét jeldlte ki.

7) A Kijelol6 Rendelet kijelolése alapjan a BKK a Személyszallitasi torvény 16. alcime
szerinti kbzlekedésszervezd. Erre tekintettel a Févarosi Onkormanyzat a BKK részére a
Budapest févaros kozdsségi kdzlekedési személyszallitasa (amelybe beleértendé a Kijeldlé
Rendelet 5. § (1) bekezdés 3. pontja szerint a kdzigazgatasi hataron kivil nyuld kdzlekedés
is) szervezésével és biztositasaval kapcsolatosan a Keretmegallapodasban meghatarozott

feladatok ellatasat adja at.

8) A Févarosi Onkormanyzat a févarosi helyi kdzutak kezelésének és lzemeltetésének
szakmai szabalyairdl, tovabba az utépitések, a kozteruletet érinté kézmui-, vasut- és egyéb
épitések és az utburkolatbontasok szabalyozasarol szolo 34/2008. (VII. 15.) Fév. Kgy. rendelet
(a tovabbiakban: Kdézutkezelési rendelet) 2. § 33. pontjaban, valamint a kézbeszerzésekrdl
sz0616 2015. évi CXLIII. térvény (a tovabbiakban: Kbt.) 9. § (1) bekezdés h) pontjaban foglaltak
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figyelembevételével atadta a  Feladat-ellatasrol és  kdzszolgaltatasrol  szolo
keretmegallapodasban (a tovabbiakban: Keretmegallapodas) meghatarozott, stratégiai

kozutkezeléssel kapcsolatos kozfeladatok ellatasat a BKK részére.

9) A Févarosi Onkormanyzat a Keretmegallapodasban tovabbi kdzszolgaltatasi feladatok

ellatasaval is megbizta a BKK-t.

10) A fentiek alapjan a BKK feladatai:

a) kozlekedésszervezés;

b) stratégiai kdzutkezelés;

c) taxiszolgaltatas-ellendérzése és a személygépkocsival dij ellenében végzett kdzuti
személyszallitasellenbrzése;

d) citylogisztika stratégiai feladatok;

e) Bubirendszer mikodtetése;

f) kozlekedésbiztonsaggal kapcsolatos kézszolgaltatas;

g) projektmenedzsment kdzszolgaltatasi feladatok.

2.2.2. Tulajdonosi joggyakorlas

11) A Budapesti Kdzlekedési Vallalat Zrt.(tovabbiakban: BKV Zrt.) feletti tulajdonosi jogokat a
BKV Zrt. altal kibocsatott 127.000.000.000,- Ft névértékl, a BKV Zrt. teljes jegyzett tékéjének

100 %-at képez6, nyomdai uton elballitott részvények testesitik meg.

12) A Févarosi Onkormanyzat és a BKK 2012. december 21-i hatalybalépéssel Megbizasi
szerz6dést kotottek a Févarosi Onkormanyzatnak a BKV Zrt.-ben fenndlld tulajdonosi
részesedésével kapcsolatos egyes tagsagi jogok gyakorlasarol, amelynek alapjan a BKK
jogosult ezen Megbizasi szerzddés szerinti jogokat gyakorolni. A Megbizasi szerz6dés
biztositja azt, hogy a BKK — az Eurdpai Parlament és a Tanacs 1370/2007/EK rendelete
el6irasainak megfeleléen — olyan ellendrzési jogokat gyakorolhasson a BKV Zrt. felett, amely

alapjan a BKV Zrt. a BKK belsé szolgaltatojanak mindsul.

13) A BKK megvasarolta a Budapesti Onkormanyzati Kéveteléskezeld Kit.-t (a tovabbiakban:
BOK). Tovabbra is a BKK 100%-os tulajdonaban van a Budapest Kozut Zrt. és a BKK
meghatarozott tulajdonosi jogokat gyakorol a BKV Zrt. felett. A BKK 25%-0s tulajdonosa a
Gellérthegyi Siklo Kft.-nek.
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2.2.3. Ugyviteli feladatellatas, iratkezelés, irattarozas

14) A Tarsasag vegyes iratkezelési renddel mikodik. Az iratkezelés egyes decentralizalt
fazisait 6nalléan végzik a szervezeti egységek, a kdzponti iratkezelési feladatok ellatasat pedig
a BKK a hatalyos iratkezelési szabalyzat vonatkozé rendelkezéseiben régzitetteknek

megfeleléen az Uzemeltetés szakterllet végzi.
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3. A TARSASAG IRANYITASA ES ELLENORZESE

3.1. lgazgatosag

15) Az lgazgatésag a Tarsasag Ugyvezetd szerve. Képviseli a Tarsasagot harmadik

szemeélyekkel szemben birésagok, hatdésagok elétt.

17) Az lgazgatosag dont tovabba azokban a kérdésekben, amelyeket az Alapszabaly a
hataskérébe utal, illetve amelyeket az Alapszabaly nem utal az Alapitd kizardlagos

hataskorébe.

3.2. Felluigyelbbizottsag
18) A Fellugyel8bizottsag ellenérzi a Tarsasag Ugyvezetését.

19) A Felugyel6bizottsag a Tarsasag irataiba, szamviteli nyilvantartasaba, konyveibe
betekinthet, az Igazgatdsagtol, a Tarsasag munkavallaloitdl felvilagositast kérhet, a Tarsasag
bankszamlait, pénztarat, értékpapir- és készletdllomanyat, valamint szerzddéseit

megvizsgalhatja vagy a Tarsasag koltségére szakértével megvizsgaltathatja.
20) A Fellgyelébizottsag ellendrzi a belsé informacios, szamviteli és pénzugyi rendet.

21) A Felugyel6bizottsdg véleményezi a Tarsasag €és az Alapitdo  kozotti

szerzBdéstervezeteket.

22) A Fellgyel6bizottsag az Alapitdé dontéshozo szerve elé kerul6 elbterjesztéseket koteles

megvizsgalni, és ezekkel kapcsolatos allaspontjat a dontéshozo szerv Glésén ismertetni.

23) A Felugyel6bizottsag ellatja a Tarsasag belsd ellenérzési szervezeti egységének szakmai
iranyitasat, felugyeletét, megtargyalja anegyedéves és éves beszamolé jelentéseit, jovahagyja

annak munkatervét és szamara ellen6rzési megbizast ad.

24) A Felugyel6bizottsag a Tarsasag éves beszamolojardl készitett jelentését megkuildi az
Alapitonak. Ezzel egyid6ben beszamol az éves tevékenységerdl, az altala megtett

intézkedésekrél és elrendelt ellenbérzésekrél, valamint azok megallapitasairol.

25) A Fellgyelébizottsag a fentieken felll ellatja tovabba azon feladatokat, amelyeket

jogszabaly vagy az Alapszabaly a hataskorébe utal.
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3.3. Vezet6 allasu munkavallalok

26) A Tarsasagban a munka torvénykonyvérdl szolo 2012. évi |. torvény (a tovabbiakban:
Mt.)208. § (1) bekezdés szerinti vezet allasu munkavallalok a vezérigazgatd, a szervezet-
tdmogatasi vezérigazgato-helyettes és a gazdasagi vezérigazgatéd-helyettes, tovabba az Mt.

208. § (2) bekezdeése alapjan a BKK 3 besorolasu igazgatok.

3.4. Vezérigazgato

27) A vezérigazgaté feladat- és hataskoérével kapcsolatos alapvetd rendelkezéseket a polgari

torvénykonyvrél sz6lo 2013. évi V. torvény, illetve az Alapszabaly tartalmazza.

28) A vezérigazgatd

a) képviseli a Tarsasagot harmadik személyekkel szemben, birésagok, hatésagok elétt, az
Alapszabdlyban az lgazgatdsag kizarélagos hataskdrébe utalt Ggyek kivételével,

b) operativ médon irdnyitja a Tarsasag tevékenységét;

c) gyakorolja a Tarsasag alkalmazottai felett a munkaltatoi jogokat, amelyek egy részét kiilén
szabalyzat alapjan a vezérigazgaté-helyettesek, az igazgatok és az egyéb, vezeté beosztasu
munkavallalék hataskorébe utalhat;

d) az Igazgatésag altal meghatarozottak szerint el6késziti a cégcsoport stratégigjara
vonatkozd javaslatot, felelés annak végrehajtasaért, illetve a végrehajtashoz szikséges
igazgatosagi és tulajdonosi dontések el6készitéséért, a végrehajtas folyamatos nyomon-
kOveteséért, tovabba javaslatot tesz az esetleg szikségessé valé mobdositasokra,

frissitésekre.

29) A vezérigazgaté dont mindazokban a vezetdi dontést igényl6 kérdésekben, amelyek nem

tartoznak az Igazgatdsag vagy az Alapszabaly szerint az Alapité dontési kompetenciajaba.

30) A vezérigazgatdénak feladatai ellatdsa és hataskorének gyakorlasa soran altalanos
szabalyozasi, utasitasi, illetéleg intézkedési joga van a Tarsasag egészét illetéen. E jogokat a
vezérigazgatd a mindenkor hatalyos, a Tarsasag belsd szabalyozasi rendjét megallapito kulon

szabalyzatban foglaltak szerint gyakorolja.

31) A Tarsasag jelen szabdlyzat részletezettségét meghaladdszervezeti alabontasa a
vezérigazgatd hataskorébe tartozik. A Tarsasag részletes szervezeti tagolasat a Tarsasag

dgyrendje tartalmazza.
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32) A vezérigazgatd a feladatait és hataskorét megoszthatja a Tarsasag vezetd beosztasu
munkavallaléival.
3.5. Konyvvizsgalé

33) A koényvvizsgalo ellatja azon feladatokat, amelyeket jogszabaly vagy az Alapszabaly a

hataskorébe utal.

34) A koényvvizsgald betekinthet a Tarsasag kényveibe, a vezetd tisztségviselbktél, a
Fellgyel6bizottsag tagjaitdl, illetve a Tarsasag munkavallal6itol felvilagositast kérhet, a
Tarsasag bankszamlajat, pénztarat, értékpapir- és arudllomanyat, szerz6déseit
megvizsgalhatja.

3.6. Adatvédelmi tisztvisel6 (DPO)

35) Az Adatvédelmi tisztvisel® ellatja az adatvédelmi felel6si feladatokat, tovabba a kulon
jogszabaly altal hataskorébe utalt feladatokat.

3.7. Vezérigazgato-helyettesek

36) A BKK-nal gazdasagi vezérigazgato-helyettes és szervezet-tdamogatasi vezérigazgatéd-
helyettes mikodik.

3.8. lgazgatok

37) A Stratégiai Tervezés, a Fejlesztés és Innovacio, a Projektmegvalositas, a Komplex IT
tamogatas, a Mobilitasmenedzsment, a Kereskedelem, a Jog és a Gazdasag szervezeti
egyseégeket igazgatok vezetik.

3.9. Szakteriileti vezetdk

38) Minden egyeéb, a szervezeti és mikodési szabalyzatban nevesitett szervezeti egységet
es szakteruletet szakteruleti vezet vezet.

3.10. Tovabbi vezetdi szintek

39) A Tarsasag tovabbi vezet6i szintjeit a Tarsasag ugyrendje hatarozza meg.
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3.11. A BKK egyeztetési forumai

40) Az alabbi, id6szakonként Ulésez6 forumok segitik a Tarsasag munkajat, a szervezeti
egységek mikddését és egyuttmikodéseét:

a) Févarosi és el6varosi kdzlekedésfejlesztési féorum — a Stratégiai Tervezés ,a Fejlesztés és
Innovacio, a Projektmegvalositas, valamint a Mobilitasmenedzsment kozotti szakmai, illetve
felsbvezetdi egyeztetés. A forum mikodtetéséért felelbs szervezeti egység: Fejlesztés és
Innovacio;

b) Kobzlekedéskommunikaciés férum — a forgalmi valtozasokkal kapcsolatos kommunikacié
egyeztetése. A forum mikddtetéséért felelés szervezeti egységek: Mobilitasmenedzsment és
Kommunikacio;

c) Koordinacios értekezlet — az Igazgatésag, Fellugyel6bizottsag, Févarosi Kozgyllés
eléterjesztéseinek nyomon kovetése, egyeztetése. A férum mikodtetéséért felelds szervezeti
egység: Koordinacio;

d) Tudasmenedzsment férum — a versenyképesség megdbrzéséhez sziikséges tudas és
kompetencia felmérése és tovabbképzése; szervezet- és vezetbfejlesztés keretében torténé
készségek feltarasa, erbsitése és fejlesztése; agilis lean szemlélet kialakitasa. A féorum
mikodtetéséért felelés szervezeti egységek: Kereskedelem és Humaneréforras;

e) Innovaciés forum — a Stratégiai Tervezés és a Fejlesztés és Innovacidé szervezeti
egységek kozremikddésével a Tarsasag egészét érintd Ujitdsok, innovaciés
kezdeményezések, megoldasok egyeztetése. A forum mikodtetéséért felelés szervezeti
egyseég: a Fejlesztés és Innovacio;

f) Tehetségmenedzsment férum — tehetségmenedzsment-rendszer, a munkaerémegtartasi,
utanpotlas-tervezési és karriertervezési programok egyeztetése. A forum mikodtetéséért
felel6s szervezeti egységek: Gazdasag és Humaneréforras;

g) Munkaltatéi marka és munkavallaléi éimény erdsitésére felallitott féorum — a munkaltatéi
marka kiépitése, munkaerépiaci vonzerd megteremtése, valamint a munkavallaloi élmény
er6sitése. A forum milkodtetéséért felelés szervezeti egységek: Kommunikacio és
Humaneréforras.

h) EU-2021-2027 Programtervezés forum — a 2021-2027 ciklus EU-s programok projekt- és
forrastervezése, a kezdeményezések és megoldasok egyeztetése és koordinalasa. A férum

mikodtetéséért felelés szervezeti egység: a Projektmegvaldsitds a Gazdasag, a Stratégiai
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Tervezés, a Fejlesztés és Innovacio, a MobilitAsmenedzsment szervezeti egységek, valamint

a Projektmegvalésitas kdzremikodésével.
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4. A TARSASAG SZERVEZETI MUKODESENEK ALTALANOS
SZABALYAI

4.1. Tarsasagi hierarchia

41) A tarsasagi hierarchia az alabbiak szerint épul fel:

a) a Tarsasag legfébb szerve a kdzgylilési jogkorben eljaré Alapito;

b) a Tarsasag lgyvezetését az Igazgatdsag latja el, amely testllet az Alapiténak tartozik
felel6sséggel;

C) a vezérigazgatd latia el a Tarsasag operativ iranyitasat, tovabba végzi mindazon
feladatokat, amelyeket az Alapszabaly és az lgazgatésag ugyrendje a vezérigazgatd

hataskorébe utal.

4.2. Munkaltatéi jogok

42) A munkaltatéi jogok gyakorlasa a Tarsasagnal az alabbiak szerint kerllt megosztasra:

a) az Alapité gyakorolja a vezérigazgaté folott a munkaviszony létesitésével és
megszlntetésével, valamint a javadalmazassal (ideértve a végkielégitést, egyéb dijazast,
juttatast) kapcsolatos munkaltatoi jogokat;

b) az Igazgatésag gyakorolja a vezérigazgatd felett mindazon munkaltatéi jogokat,
amelyeket a BKK Alapszabalya nem utal az Alapitd hataskorébe;

c) avezérigazgatd gyakorolja a Tarsasag munkavallaléi folétt a munkaltatoi jogokat, amelyek
egy részét a vezérigazgato-helyettesek, az igazgatdk és az egyéb, vezetd beosztasu

munkavallalék hataskorébe utalhat kilon szabalyzat alapjan.

4.3. A helyettesités rendje

43) A helyettesités rendjét kuldon szabalyzat hatarozza meg.

4.4. Képviselet és cégjegyzés

44) A Tarsasag képviselete, cégjegyzése akként torténik, hogy a géppel vagy kézzel irt,
elényomott vagy nyomtatott cégszdveg ala vagy félé az igazgatdsagi tagok kozil kettd
egyuttesen, a vezérigazgatd pedig Onallban alairja a nevét a hiteles ceégalairasi

nyilatkozatanak megfeleléen.
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45) A vezérigazgatd a Tarsasagot onalléan képviseli és jegyzi, beleértve ebbe a Tarsasag

bankszamlaja feletti 6nallé rendelkezési jogot is.

46) A Tarsasag lIgazgatosaga a Tarsasag munkavallalojat az Ugyek meghatarozott
csoportjaira nézve egyuttes képviseleti joggal ruhazhatja fel. Az egyuttes képviseleti joggal
felruhazott munkavallalok a céget akként jegyzik, hogy a géppel vagy kézzel irt, eldnyomott
vagy nyomtatott cégszdveg ala vagy folé a két képviseleti joggal rendelkezd munkavallalé

egydttesen aldirja a nevét.

47) A Tarsasag cégjegyzési joggal, illetve meghatalmazason alapuld képviseleti joggal

rendelkezé munkavallaloira vonatkozo alairasi rendrél kilon szabalyzat rendelkezik.

4.5. A munkavallalok altalanos kotelezettségei

48) A Téarsasag munkavallaléi kizardlag olyan cselekvéképes személyek lehetnek, akik
feladataik ellatasahoz szikséges magas szintl elméleti tudassal, valamint kell6 szakmai
tapasztalattal rendelkeznek. A Tarsasag belsé szabalyzataban rogzitett munkakoérok esetében
buntetlen elééletet is elbirhat, valamint kérheti annak igazolasat, hogy a Munkavallalé nem all

kozugyektdl, illetve foglalkozastol vagy tevékenységtdl eltiltas hatalya alatt.

49) A Tarsasag munkavallaléi munkavégzésik soran mindenkor az altalaban elvarhaté
gondossaggal és szakértelemmel, a Tarsasag érdekeinek figyelembevételével, a hatalyos
jogszabalyok, a Tarsasag hatalyos szabalyzataiban foglaltak és vezetdjik utasitasa szerint
kételesek eljarni. A Tarsasag szervezete a koordinativ egyittmikoédés alapelvének
figyelembevételével mikdodik. A szervezet hatékony mikodése érdekében a szervezeti
hierarchia altal meghatarozott fuggelmi kapcsolatok megléte mellett a Tarsasag altalanos
alapelvként rogziti a munkaszervezet egyes szervezeti egységeinek és szakterileteinek

kapcsolataiban a kdlcsonos egyuttmikodési kotelezettséget.

50) A Tarsasag szabalyzatainak megismerésével kapcsolatos el6irasokrol kilén szabalyzat
rendelkezik.

4.6. Az informaciészolgaltatas szabalyai

51) Az informacidszolgaltatas szabalyait kiilon szabalyzatok hatarozzak meg.

52) A Tarsasag munkavallaloi — az erre vonatkozo kifejezett munkaltatéi engedély hianyaban

— a munkakorukben vagy annak révén birtokukba jutott — a Tarsasag mikodésével
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kapcsolatos — informaciot nem hasznalhatjak fel, és nem adhatjdk at vagy tehetik

hozzaférhetéveé illetéktelen személy szamara.

4.7. A titoktartas rendje

53) A Tarsasag munkavallaloi kotelesek a Tarsasag miikddésével kapcsolatban tudomasukra
jutott Gzleti titkot — idébeli korlatozas nélkil — megérizni. Ezen tiimenéen sem kézdlhetnek
illetéktelen személlyel olyan adatot, amely a munkakoérik betdltésével dsszefliggésben jutott
a tudomasukra, és amelynek kozlése a munkaltatéra vagy mas személyre hatranyos
kovetkezménnyel jarhat. A titoktartas nem terjed ki a kdzérdek( adatok nyilvanossagara és a
kozérdekbdl nyilvanos adatra vonatkozd, torvényben meghatarozott adatszolgaltatasi és

tajékoztatasi kotelezettségre.

54) Az uzleti titoknak mindsitett adatok jogszabalyoknak megfeleld kezelésérél az adatot
kezelb szervezeti egység vezetdje kdteles gondoskodni az adatkezelés rendjét szabalyozé

mindenkor hatalyos szabalyzat szerint.

4.8. Vagyonnyilatkozat-tételi kotelezettség

55) A vagyonnyilatkozat-tételi kdtelezettség eljarasi rendjérél kilén szabalyzat rendelkezik.
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6. A VEZERIGAZGATO ES A SZERVEZETI EGYSEGEK
FELADATAI

6.1. Vezérigazgato

56) A vezérigazgato altalanos tarsasagiranyitasi feladatait a jelen szabalyzat 3.4. fejezete
tartalmazza. A vezérigazgaté feladatainak ellatasat a Menedzsmenttamogatas szervezeti

egyseég tamogatja, amellyel minden szervezeti egységnek egyitimiikddési kotelezettsége van.

6.1.1. Menedzsmenttamogatas szervezeti egység

57) A Menedzsmenttamogatas szervezeti egységet a menedzsmenttamogatas vezetd vezeti.

58) A Menedzsmenttamogatas a Tarsasag szakmai feladataival kapcsolatosan végzi az
alabbi tevékenysegét:

a) a vezérigazgatd munkajanak segitése, vezérigazgatdé utasitasanak megfeleléen
koncepcidk, tanulmanyok, vizsgalatok, 6sszefoglalok készitése;

b) a vezérigazgaté altal meghatarozott feladatok végrehajtasanak ellenérzése, a felelésok
beszamoltatasanak ellenérzése a teljes munkaszervezet vonatkozasaban,;

c) jogosult eljarni, allast foglalni, intézkedni mindazon tigyekben, amelyekre vonatkozdan a
vezérigazgatotol megbizast kapott. Ennek érdekében kapcsolatot tart a Tarsasag szervezeti
egyseégeivel, tajékozédik az ott folyd munkalatokrél és adatokat, informaciot gyljt a

vezérigazgaté tajékoztatasa céljabdl.

6.1.2. Compliance szervezeti egység
59) A Compliance szervezeti egységet a compliance vezet6 vezeti.
60) A compliance vezet6 felelés a vezérigazgatd feladatanak ellatasa érdekében a belsd

kontrollrendszer miikddtetését érintéen a jogszabalyban meghatarozott megfelelést tamogaté

szervezeti egység feladatainak ellatasaért.

61) A Compliance szervezeti egység feladatai hatékony végrehajtasa érdekében folyamatos
és kdzvetlen kapcsolatot tart a szervezeti egységekkel és szaktertiletekkel, a vezérigazgato
dontése alapjan intézkedést kezdeményezhet a szervezeti egységek és szakterlletek

vezetoinél.

62) A Compliance szervezeti egység felelésségi kdrébe tartozé feladatok:
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a) a Tarsasagtevékenységére és mikodésére vonatkozo jogszabalyokban foglaltaknak vald
megfelelés elésegitése;

b) a Tarsasag szabalyzatainak jogszabalyi rendelkezésekkel valdé 6sszhangjanak
elésegitése;

c) a Tarsasag altal végzett tevékenység jogszabalyoknak, a Tarsasag célkitizéseinek,
szabalyzatainak, értékeinek és elveinek, a tevékenységi korére vonatkozd szakmai
standardoknak valé megfelelés nyomon kdvetése;

d) afeltart hianyossagok megsziintetése és a kockazatok csdkkentése érdekében javaslatok
készitése, a megfelelésbeli hianyossagok feltardsa érdekében tett intézkedések
nyilvantartasa, nyomon kovetése, ellendrzése;

e) a belsd kontrollrendszer vonatkozasaban a kontrollkérnyezet kialakitdsanak és az
integralt kockazatmenedzsmentnek a koordinacioja;

f) a Tarsasag mikddésével 6sszefliggd, integritast sértd, korrupcios és visszaélésgyanus
eseményekre vagy kockazatokra vonatkozd bejelentések fogadasaval és kivizsgalasaval
kapcsolatos feladatok ellatasa;

g) a Tarsasag etikai intézményrendszerének mikodtetése, ideértve az esélyegyenlésséggel
kapcsolatos feladatok ellatasat, e feladat kapcsan egytttmikddésben a Humaneréforras és a

Stratégiai Tervezés szervezeti egységgel.

6.1.3. Belsd Ellenérzés szervezeti egység

63) A Belsd Ellen6rzés szervezeti egységet a belsd ellendrzési vezetd vezeti.

64) A Bels6 Ellen6rzés a Fellgyel6bizottsag szakmai iranyitasa, ellenérzése és fellgyelete,

valamint a vezérigazgat6é adminisztrativ iranyitdsa mellett latja el a tevékenységét.

65) A Bels6 Ellen6rzés szervezeti egység feladata a Tarsasag altal ellatott valamennyi
tevékenység vizsgalata, kiemelten az arbevétel, a koltségek, a raforditasok, a varhato
eredmény tervezése, felhasznalasa és elszamolasa, valamint a rendelkezésre allé

eréforrasokkal valo gazdalkodas, a vagyonmegovas és -gyarapitas ellenérzése.

66) A Belsé Ellen6rzés bizonyossagot adé tevékenysége koérében elemzi, vizsgalja és értékeli
a belsé kontrollrendszer kiépitését, mikodésének gazdasagossagat, hatékonysagat és
eredményesseégét, tovabba a stratégiai és operativ dontések meghozatalat, az etikai elvarasok
és értékek érvényeslilésének elbsegitését, valamint a hatékony szervezeti

teljesitménymenedzsmentet és a szamonkérhetéség biztositasat.
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6.2. Gazdasagi vezérigazgatd helyettes

67) A Gazdasag és a Kereskedelem szervezeti egységeket és a hozza tartozé szakmai

terlleteket a gazdasagi vezérigazgato-helyettes iranyitja.

68) A gazdasagi vezeérigazgatd-helyettes felelés a Tarsasag hatékony, kdltségoptimalizalt és
bevételorientalt mikdédésének biztositasaert, gazdalkodasi, finanszirozasi és elszamolasi,

vagyongazdalkodasi feladatokellatasaért.

6.2.1. Gazdasag szervezeti egység

69) A Gazdasag szervezeti egységet a gazdasagi igazgatd vezeti.

70) A gazdasagi igazgato felelés a cégcsoport szabalyos és jogszerli gazdalkodasaért, a
gazdasagi folyamatok kialakitasaért és feligyeletéért, a Tarsasag stratégiai projektjeinek,
folyamatokat és eszkdzoket érintd fejlesztéseinek gazdasagossagi vizsgalataért, a gazdasagi
elszamolasi és nyilvantartasi feladatok maradéktalan ellatasaért, a beszerzési és
kozbeszerzési eljarasok lefolytatasaért, a cégcsoport vagyonelemeivel vald felel6s
gazdalkodasért, a projektek finanszirozasahoz kapcsolddé fedezet kezeléséért és a Tarsasag

potdij kdveteléskezelésének felligyeletéért.

71) A Gazdasag szervezeti egység felel6sségi korébe tartozo feladatok:
a) tarsasagi és tulajdonosi kdrben végzett gazdalkodasi tervezési, elemzési, beszamolasi és
ellenérzési feladatkdrében, azaz Kontrolling feladatkérében ellatja:
1. csoport és tarsasagi szintl éves és kozéptavu Uzleti tervezés, valamint a tervezési,
beszamolasi és elszamolasi rendszer kialakitasa és mikodtetése;
Onkoltségszamitasi rendszer kialakitasa és naprakészen tartasa;
a Tarsasag tulajdonaba, illetve tulajdonosi korébe tartozé gazdasagi tarsasagok
kontrolling tevékenységének iranyitasa, a tarsasagok gazdalkodasi tevékenységének
ellenérzése, a tulajdonosi joggyakorlassal és egyéb portféliomenedzsment
feladatokkal kapcsolatos vagyonjogi feladatok ellatasa és javaslattétel, kdzrem(ikddés
a bels6 szolgaltatd (BKV Zrt.) és a leanyvallalatok indokolt kdltségei megallapitasaban;
4. az Uzleti tervnek megfeleld bevétel-, koltség-, beruhazas-, keretgazdalkodas
kialakitasa és mikodtetése, valamint az Uzleti tervezésre épuld fedezetigazolas-
nyilvantartasi rendszer kialakitasa, mikodtetése, a fedezetigazolasok kiadasa;
human kontrolling kialakitasa és mikddtetése, adatszolgaltatasok;

a Févarosi Onkormanyzattal torténd kapcsolattartas kéltségvetési kérdésekben;
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7.

a Févarosi Onkormanyzat, illetve minden kuilsé finanszirozd partner és a BKK kdzotti
finanszirozasi és elszamolasi feladatok ellatasa, a BKK és a vele tulajdonosi vagy
tulajdonosi megbizotti szerzédéses kapcsolatban allé tarsasagok kdzotti finanszirozasi
és elszamolasi feladatok ellatasa;

pénzigyi és gazdalkodasi kdvetkezményekkel bird éven tuli kdtelezettségvallalasok
elézetes vizsgalatanak koordinacidja és a jovahagyatasaval kapcsolatos feladatok a
kézrem(kddd felelbs szervezeti egységek, valamit a Beszerzés és Kozbeszerzés

Szakterulet bevonasaval;

b) pénzigy és szamvitel feladatkérében ellatja:

10.

11.

likviditas management, a Tarsasag teljeskoérl pénzforgalmanak lebonyolitasa;

a Tarsasag szamlazasi tevékenységének ellatasa, a vevli kdvetelések kezelésével
kapcsolatos feladatok elvégzése, a kilénb6zb értékesitési csatornakon befolyd
bevételek ellenbrzése, konyvelése;

a Tarsasaghoz beérkez6 szamlakkal kapcsolatos teljeskorll pénziugyi Ugyintézés,
ellenérzés;

az elektronikus szamlaigazol6 rendszer teljes korli mikodtetése és felligyelete;

a szerz6désekben eldirt biztositékok és garanciak kezelése;

a fékonyvi és analitikus nyilvantartasok folyamatos vezetése, a vezetdi szamviteli és
informacios rendszer kialakitasa és mikodtetése, szamviteli havi, negyedéves és éves
zaras, szamviteli beszamolok elkészitése;

tarsasag-szintl konszolidacios feladatok elldtésa és a Tarsasag konszolidalt éves
beszamolodjanak elkészitése,

kézrem(ikddik az évkozi, évvégi és az egyes szerzbdésekben elbirt kdnyvvizsgalatok
elvégzésében, illetve kilsé és belsé ellendrzésekhez szilkséges adatszolgaltatasi
igényeknek eleget tesz;

koordinalja a Tarsasag leltarozasi és selejtezési folyamatait, gondoskodik a Tarsasag
eszkozeinek aktivalasarol;

teljesiti a tulajdonos, a hatésagok és egyéb szervek részére torténé szamviteli
adatszolgaltatasokat, a vezetdi beszamolé 0Osszeallitashoz szikséges adatokat,
informaciokat biztositja; tarsasagi szinten koordinalja és teljesiti a KSH
adatszolgaltatasokat

a kilonboz6 adonemekre vonatkozo analitikus nyilvantartas vezetése,
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d)

e)

12. a Tarsasag sajat és a csoportos addalanyisagbdl fakado adédzasi feladatainak ellatasa,

szakmai felligyelete, kapcsolattartas az adéhatésagokkal;

13. véleményezi és ellenérzi a szerzbdéseket, valamint az Alapitd, az Igazgatésag és a

Fellgyelbbizottsag szamara készitett elbterjesztéseket; pénzigyi, szamviteli, adézasi
szakeértdi tamogatast nyujt a Tars asag szakterlletei, a vallalatcsoport tarsasagai

részére;

14. elkésziti és nyilvantartja a kulfoldi kiklldetésekkel 6sszefuggd elszamolasokat.
gazdasagi stratégia feladatkorében ellatja:

1. a gazdasagi elemzések keretében projekteket kezdeményezhet, illetve részt vesz

minden, a Tarsasagot érinté szervezet- és folyamatfejlesztési projektben, ezekhez a
projektekhez tamogatast nyujt, véleményez és az operativ megvaldsitasi
folyamatokban egylttm(ik6dé szerepet t6lt be;

kdozrem(kodik a Tarsasag stratégiai terveinek és programjainak kidolgozasaban, a
stratégiai iranyok meghatarozasaban;

projektek, fejlesztések, beszerzések munkacsoportjaiban delegalt stratégiai,

gazdasagi, pénziigyi feladatokat lat el;

. felllvizsgalja és modositia a Gazdasag szervezeti egység tevékenységéhez

kapcsolddé szabalyzatokat;

beszerzés és kozbeszerzés feladatkdrében ellatja:

1. a beszerzési igények kontrollja és koordinaci6ja, beszerzési és kbdzbeszerzeési terv

oOsszeadllitasa, aktualizalasa, moédositasa;

a Tarsasag valamennyi beszerzési és kdzbeszerzési eljarasanak — beleértve a
kézpontositott kbzbeszerzéseket is — teljes kor(i lebonyolitasa;

a szerzbdésnyilvantartasi rendszer kialakitdsa, a nyilvantartdas vezetése és
naprakészen tartdsa, kapcsolddd adatszolgaltatdsok teljesitése, kdzzétételek
kezdeményezése;

a kézbeszerzési monitoring tevékenység megszervezése és végrehajtasa a BKK és az
érdekkorébe tartozo tarsasagok tekintetében;

a beszerzési tevékenységgel kapcsolatos ajanlasok, iranymutatasok elkészitése;

kilszolgalattal kapcsolatos keretgazdai és beszerzési feladatok ellatasa;

uzleti kompetencia- és intelligenciakdzpont tevékenységén belul:

SAP rendszert érint6 feladatkorében:
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1. biztositja az Uzleti igények, folyamatok, tulajdonosi és egyéb adatszolgaltatasok
rendszerre torténd leképezése miatt szilkséges SAP beallitasokat, fejlesztéseket;

2. tamogatja az SAP-hoz interface-szel kapcsolt forrasrendszerek mikodését, biztositja

a rendszer konfiguralasat és a felmerul6 hibak javitasat;

biztositja az SAP hozzaférési jogosultsagok és szerepkdrok kezeléseét;

a tarsterlletek részére oktatast szervez;

SAP rendszer oldalrol tamogatja a pénzugyi és szamviteli folyamatok optimalizaciojat;

o g > w

egyuttmikddik az SAP és forrasrendszerei hardware és bazis feladatait ellaté Komplex
IT tamogatas szervezeti egységgel;

7. kialakitia az Komplex IT tamogatas szervezeti egységgel egylttmikddve az

informatikai stratégia tgyviteli informacids rendszereit érint6 részeit.
Uzleti intelligencia (Bl) feladatkérében ellatja:

8. a vallalati adatvagyon, illetve az azt érint6 fejlesztések tervezését, az adattarhaz
funkciok specifikalasat, az adattarhaz Gzleti szolgaltatas rendszerének felépitését, az
adattarhaz informaciés rendszereinek (Bl megoldasok) tervezését, kialakitasat,
mikodtetését;

9. az uzleti és felhasznaldi tertiletek altal kezelt adatok kérének, a felmertld adatigények,
az adathasznalati és egyéb adathasznalattal kapcsolatos szakmai igények felmérését,
az adattarhazba betolteni szikséges adatok meghatarozasat;

10. az adattarhaz altalanos Uzletviteli, kozlekedésinformatikai és térinformatikai
adatbazisainak  technolégiai szempontu  biztositasat. Az  adatbanyaszati
tevékenységeket, az adattarhazba betdltott adatkorok igény szerinti 6sszekapcsolasat,
az adattarhazbdl Bl megoldasokkal feldolgozott adatok, kimutatasok, jelentések és

elemzések a belsé és kiilsé partnereknek térténé szolgaltatasat.

6.2.2. Kereskedelem szervezeti egység

72) A Kereskedelem szervezeti egységet a kereskedelmi igazgaté vezeti.

73) A kereskedelmi igazgato felel6s a Tarsasag markajanak erésitését szolgald kereskedelmi
stratégia kialakitasaért, az értékesitési csatornak bevételi tervének biztositasaért és az ehhez
szllkséges, az értékesités-tamogatas, termékmenedzsment, valamint a Bubi rendszer
kbzszolgaltatasaval kapcsolatos feladatok végrehajtasaért. Felel6s tovabba az értékesitési
stratégia meghatarozasaért az értékesitést végz8, tamogatd szervezetek felé, a Tarsasag

Uzleti céljainak figyelembevételével.
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74) A Kereskedelem szervezeti egység felelésségi kdrébe tartozo feladatok:

a) lakossagi értékesités feladatkorben:

1.

az ugyfélkdzpontokban, a személyes Ugyfélszolgalatokon, valamint a jegy- és
bérletpénztarakban a kdzésségi kdzlekedeési jegyek, bérletek, egyéb termékek kis- és
nagykereskedelmi értékesités stratégiai feladatainak ellatasa, egylUttmikoédve az
értékesités operativ feladatait ellatd Ugyfélszolgalat Szakteriilettel. Kézremiikdodés a
kapcsolédd folyamatszabalyozasok gondozasaban, tarsasagi szintl tervek,
Ugyfélszolgalat Szakteriilet altal kiadasra ker(ilé szabélyzatok jovahagyasa;
ugyfélkiszolgalashoz (tovabbiakban ideértve az dgyfélkiszolgalas valamennyi
csatorngjanak nem operativ feladatait) kapcsolddo stratégiai feladatok ellatasa,
egyuttmikodve az Ugyfélszolgalati tevékenyég operativ feladatait ellaté
Ugyfélszolgalat Szakteriilettel. Kézremiikddés a kapcsoldédd folyamatszabalyozasok
gondozasaban, tarsasagi szintl tervek, Ugyfélszolgalat Szakteriilet altal kiadasra
kerul6szabalyzatok jovahagyasa;

az értékesitésfejlesztési és értékesitési stratégia alapjan meghatarozott értékesitési,
Ugyfélszolgalati, ugyfélkapcsolati fejlesztési koncepcidk, javaslatok (termékre,
technolégiara, értékesitési haldzatra vonatkozéan) megvaldsitasanak (transzformacio)
kidolgozasa, el6készitése, illetve meglévd rendszerekhez (pl. értékesitési,
ugyfélszolgalati rendszerek, Bubi) kapcsolédéd fejlesztések kidolgozasa és
lebonyolitasa, egyluttmikodve a Stratégiai Tervezés és a Komplex IT tamogatas
szervezeti egységekkel, az Ugyfélszolgalat Szakteriilettel, tovabba a kapcsolodd
folyamatok és szabalyozdsok kidolgozasa az érintett szakteruletek bevonasaval, a
feladatok koordinalasaval;

az értékesitési csatorna-menedzsment feladatok ellatasa, az értékesitési csatornak
értékesités-tervezési feladatainak keretében a mennyiségi teljesitményelvarasok
meghatarozasa, az eredmények monitorozasa, értékesités-elemzési feladatok
ellatasa, sziikséges értékesitési csatorna specifikus akciétervek meghatarozasa;
értékesitési, ugyfélkiszolgalasi tevékenységhez kapcsolddd szerzddések stratégiai
szinti menedzsmentje, a BKK tarsszolgaltatd partnereivel (pl. MAV-START, MAV-
HEV, VOLANBUSZ, NM, BFTK) értékesitési, lgyfélszolgalati teriileten folytatott

egyuttmikdodés koordinacidja;
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6.

10.

11.

termék- és piacmenedzsment feladatok ellatasa, ideértve a meglévd termékek
arazasahoz kapcsolddé feladatok ellatasat, a termékek pozicionalasat a kévetkezd
terlleteken: lakossagi és uzleti termékek, Bubi termékek és ajandéktargyak;

az értékesitési, bevételi eredmények tervezése, nyomon kdvetése, elemzése,
visszacsatolasa, szukség esetén beavatkozas kezdeményezése értékesitési
csatornak szintjén;

egyuttmikodések és kézremiikddések keretében: javaslattétel a kbzosségi kdzlekedeés
tarifapolitikajara, annak fejlesztésére, egyuttmikdédésben a MobilitdAsmenedzsment
szervezeti egységgel és dsszhangban az elfogadott tarifapolitikai koncepcioval;
marketingakciok tervezése a Kommunikacié szervezeti egységgel és az
Ugyfélszolgalat Szakterllettel egyuttmiikddve; online értékesitési rendszer
bevezetéséhez a kdzossegi kozlekedési jegyek, bérletek értékesitésevel kapcsolatos
kereskedelmi feladatok koordinacidja, egyuttmikodésben a Digitalis Projektiroda
Szakterllettel, illetve az érintett szakteruletekkel;

a Bubi szolgaltatasi folyamatainak kidolgozasa és implementalasa, az lzemeltetés
biztositasa, fellgyelete és ellen6rzése, valamint a valtozaskezelések és Uzemeltetési
fejlesztések vezetése, tovabba fejlesztési igények meghatarozasa, fejlesztési
javaslatok kidolgozasa, a rendszert és annak kornyezetét érintd fejlesztési tervek
szakmai véleményezése szorosan egyuttmikodve tarsszervezetekkel,

a Tarsasag Uzletfejlesztési, értékesitési és Ugyfélkiszolgalasi feladatokat is magaba
tarifara, termékre, technolégiara, infrastrukturara, Bubira vonatkozéan) kidolgozasa,
megvaldsitasa, illeszkedve a vallalati stratégiahoz, egyuttmikddve kiemelten az
Ugyfélszolgalat Szakterilettel, valamint a Stratégiai Tervezés szervezeti egységgel;
Uj értékesitési lehetéségek és Uj értékesitési csatornak felkutatasa, egyuttmikdédésben

a Stratégiai Tervezés és a Komplex IT tdmogatas szervezeti egységekkel;

b) Uzleti és partneri értékesités feladatkorben:

1.

rendezvényekkel és fesztivalokkal kapcsolatos Ugyfélmegkeresések kezelése,
partnerrel és az érintett szakterlletekkel torténd kommunikacié, szerz8déskotés,
folyamatos monitoring tevékenység és az eseménnyel kapcsolatos elszamolasok
elkészitése, lezarasa, a Kommunikacio szervezeti egységgel egyuttmikodésben;

Uzleti szolgaltatasok, termékek (Rendezvényhez Koéthetd Jegy, Bubi) értékesitése

céljabdl uzleti kapcsolatok felkutatasa, targyalasok kezdeményezése, lebonyolitasa,
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10.

szerz8déskotés és az értékesitési tevékenység utdkdvetése, folyamatos monitoring
tevékenység. A meglévd Gzleti kapcsolatok fejlesztése, dsztonzése;

Uzleti egyuttmikodési lehetéségek felkutatasa, illetve a beérkezd igények kezelése,
melyek a BKK bevételét, értékesitési tevékenységének szinvonalat és az ugyfél-
elégedettség mértékét nodvelik;

a BKK viszontértékesitési haldézatanak (bizomanyosok, ugynokok, viszonteladdk)
stratégiai szintli kezelése, Uj viszonteladok felkutatdsa és leszerzédtetése, a
szerz8dések karbantartdasa, a készletigény és megrendelések kezelése,
nyilvantartasa, elszamoltatasa és szikség szerint szerz6désben foglalt szankcidk
érvényesitése;

az Ugyfélszolgalat Szakterilettel egyuttmikodésben az Uzleti és partneri
értékesitéshez kapcsolddo operativ feladatok elé6készitése, azok ellatasanak sziikség
szerinti tamogatasa;

a banki atutalassal vasarld, nem természetes személy Ulgyfelek részére létrehozott
online értékesitési csatorna mikddtetése, fejlesztésére vonatkozé javaslatok
megtétele, a fellleten vasarlok specialis kiszolgalasi feltételeinek kialakitasa,
valtozasok vezetése. Operativ kapcsolattartas a kiemelt Ugyfelekkel, megrendeléseik
koordinalasa az Ugyfélszolgalat Szakterilettel egyiittmikoédésben;

a viszonteladoi probavasarlasi stratégia meghatarozasa;

a nem természetes személyeknek szo6ld éves bérletek év végi értékesitésének
telieskor(i lebonyolitasa. Ugyfélkor tajékoztatasa a sziikséges informaciokrol,
kapcsolattartas, megrendelések lebonyolitasa, egyedi szerz6déskoétési igények
vizsgalata és kezelése;

a BKK tarsszolgaltaté partnereivel (MAV-START, MAV-HEV, VOLANBUSZ, BFTK)
torténé kereskedelemi egylttm{kdédés koordinacidja, havi adatszolgaltatas,
teljesitményelszamolasok elkészitése, egyeztetések lebonyolitdsa Budapest kartya,
Budapest termékek, VOLANBUSZ és MAV-START termékek értékesitése, illetve
agglomeracios bevételek beszedése és atadasa témakorokben, tovabba javaslattétel
az egylttmikodés fejlesztésére, egyuttmikodésben a Lakossagi értékesitéssel;

a kozterulet-hasznalatot érinté Ugyek kezelése: kérelmek, megkeresések fogadasa,
dontés-elbkészités, BKK nevében elvi és szakmai hozzajarulasok kiadasa, tovabba a
Bubi gydijtéallomasok kozterllet-hasznalati engedélyének beszerzése, a lejard

engedeélyek hatarid6re t6rténé meghosszabbitasa;
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11.

koztertlet-hasznalatot, kozutat vagy a kdzdsségi kozlekedést érintd filmforgatasokkal

kapcsolatos Ugyek koordinacidja, kapcsolattartas a partnerekkel;

elektronikus értékesités feladatkorben:

1.

10.

11.

a mar meglévdé és a févarosi integralt viteldijpbeszedési elektronikus rendszer
(tovabbiakban: FVR) keretében bevezetésre kerild tovabbi elektronikus értékesitési
csatornak Uzemeltetésének szakmai feligyelete;

a jegykiadéautomata-halozat (TVM) és mobiljegy rendszer Gzemeltetésnek szakmai
fellgyelete, az Uzemeltetbkkel torténdé operativ kapcsolattartdas, valamint az
uzemeltetdkkel torténd rendszeres, szerz6dés szerinti elszamolas;

a jegykiaddautomata-haldzatra, valamint a mobiljegy rendszerre beérkez6é panaszok
szakmai megvalaszolasa a Tarsasag panaszkezelési folyamataban foglaltak szerint;
a jegykiadd automatadk és mobiliegy kapcsan beérkez6 hatdésagi megkeresések
szakmai megvalaszolasa;

a jegykiadé automatak manipulacidjanak visszaszoritasa erdekében intézkedések
megtétele egyuttmikdodve a Vallalatbiztonsag szervezeti egységgel,

a jegykiadéautomata-halézat és mobiljegy tovabbfejlesztésére vonatkozé javaslatok
megtétele, a fejlesztések tesztelése és éles lzembe torténd implementalasa,
a jegykiadd automatak halézatoptimalizacios céllal torténé attelepitése;

az elektronikus értékesitési csatornak adattarhazanak Uzleti specifikalasa;

az FVR keretében bevezetésre keruld tovabbi elektronikus értékesitési csatornak
Uzemeltetésének szakmai felligyelete, az Uzemeltetbkkel torténd operativ
kapcsolattartas, valamint az Uzemeltet6kkel torténd rendszeres, szerz6dés szerinti
elszamolas, valamint a beérkez6 hatésagi megkeresések szakmai megvalaszolasa a
Tarsasag panaszkezelési folyamataban foglaltak szerint;

az elektronikus értékesitési csatornak fejlesztésével kapcsolatos feladatokban
egyuttmikodés a Komplex IT tdamogatds szervezeti egységgel, valamint a Digitalis
Projektiroda Szakterilettel;

az uj BKK mobilapplikacié Uzleti specifikalasa, beszerzése, implementalasa, a
kommunikacié koordinacioja, illetve az applikacié tovabbfejlesztése az tgyféléimény
fokozdsa érdekében, Osszhangban a Tarsasag értékesitési stratégiajaval,
egyuttmdikodésben a Komplex IT tamogatas szervezeti egységgel, valamint a Digitalis

Projektiroda SzakterUlettel.
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6.3. Stratégiai Tervezés szervezeti egység
75) A Stratégiai Tervezés szervezeti egységet a stratégiai tervezés igazgato vezeti.

76) A stratégiai tervezés igazgato felelGs a fenntarthatd varosi mobilitastervezés folyamatanak
mikodtetéséért, a Budapesti Mobilitasi Terv  elkészitéséért, aktualizalasaért,
kozlekedésfejlesztési iranyelvek megfogalmazasaért és képviseletéért a kozlekedésszakmai
koncepcidk, agazati stratégiak, fejlesztési programok dsszeallitasaert, 10 éves taviati
kozlekedésszakmai vizid, mobilitasi keretrendszer kidolgozasaért, figyelemmel a tulajdonosi
elvarasokra és a technoldgiai lehetéségekre, hazai és nemzetkdzi szakmai szervezetekkel
torténé kapcsolattartasért, valamint a Tarsasag altal bevezethetd j6 gyakorlatok

azonositasaért és adaptacios javaslatok kidolgozasaért.

77) A Stratégiai Tervezés szervezeti egység felelésségi kdrébe tartozo feladatok az alabbiak:
a) mobilitastervezés feladatkorben felelés a févarosi fenntarthaté varosi mobilitastervezési
(SUMP) folyamat tarsasagi szinti mikodtetéséért, a mobilitasi stratégia elveinek
megjelenéséért és érvényesiléséért a kozlekedési agazati koncepciok és kdzlekedésszakmai
tanulmanyok elkészitése, véleményezése soran. Ebbe a felelésségi korbe tartozé feladatai
kuléndsen:

1. a Budapesti Mobilitasi Terv (BMT) Osszeallitasa, stratégiai célrendszer kidolgozasa,
intézkedések megfogalmazasa, értékelési és programozasi mdédszertan kidolgozasa,
stratégiai  kornyezeti vizsgalat elvégeztetése, beruhazasi programjavaslat
Osszedllitasa;

2. a Budapesti Mobilitasi Terv (BMT) aktualizalasa, napra készen tartasa, a fejlesztési
projektotletek elemzése és programba illesztése, a megvalésitott projektek stratégiai
szempontlu hataselemzése, javaslattétel a célrendszer pontositasara, elemzési
igények megfogalmazésa az Egységes Forgalmi Modellben (EFM) elvégzendd
vizsgalatokra a Fejlesztés és Innovacio szervezeti egység felé;

3. 10 éves tavlati kozlekedésszakmai vizid, mobilitasi keretrendszer kidolgozasa,
kdzlekedésfejlesztési iranyelvek megfogalmazasa és képviselete a
kdzlekedésszakmai  koncepciok, agazati stratégidk, fejlesztési programok
Osszedllitasa soran, figyelemmel a tulajdonosi elvarasokra és a technoldgiai

lehetbségekre;
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4. telepllésrendezési eszkdzok, kozlekedésszervezési szempontbdl relevans épitészeti,
varos- és kozterlletfejlesztési targyd dokumentumok (tanulmanyok, dontéselékészitd
anyagok és telepilésrendezési tervek) stratégiai szempontu véleményezése.

b) stratégiai tudaskoézpont feladatkorben felelés a hazai és nemzetkdézi szakmai
kapcsolattartas Osszefogasaért, szakmai trendek, palyazati lehetéségek figyelemmel
kiséréséért, a Tarsasag altal bevezethetd j6 gyakorlatok azonositasaért és adaptacios
javaslatok kidolgozasaért. Ebbe a felelésségi korbe tartozé feladatai kildndsen:

1. nemzetkdézi és hazai kozlekedésszakmai szervezetekkel, oktatasi és innovacios
intézményekkel, szervezetekkel vald stratégiai, fejlesztési, elemzési célu szakmai
egyuttmikodés, kapcsolattartds; szakmai rendezvényeken a Tarsasag szakmai
képviselete, trendek és j6 gyakorlatok nyomon kdvetése, javaslattétel azok Tarsasag
altali bevezetésére;

2. a Tarsasag hazai szakmai nagykoveti feladatainak ellatasa, rendszeres szakmai
egyeztetési férumok szervezése, szakmai tanacsadé testllet megalakitasa és
muikoddtetése a BKK szamara relevans intézmeények és szervezetek bevonasaval;

3. palyazatfigyelés, részvétel az eurdpai unids forraslehetéségek és hazai tdmogatasi
rendszerek nyomon kovetésében, palyazat- és programel6készitésben, nemzetkozi
kozlekedésszakmai egyuttmikddeési programokban, a Tarsasag képviselete, ebbél
projektek generalasa és végrehajtasa, ezek eredményeinek a févarosi rendszerbe vald
beépitése;

4. kbézrem(ikddés a Tarsasag Innovaciés Hirlevelének Osszeallitasaban a nemzetkdzi

trendek folyamatos nyomon kévetésével.

6.4. Fejlesztés és Innovacio szervezeti egység
78) A Fejlesztés és Innovacié szervezeti egységet a fejlesztés és innovacié igazgatd vezeti.

79) A fejlesztési és innovacio igazgaté felelés a fenntarthatd varosi mobilitastervezés
célrendszeréhez és intézkedéseihez igazodd, a févarosi kozlekedésfejlesztési iranyelvek altal
meghatarozott kozlekedésszakmai koncepciodk kidolgozasaért, az azokbdl fakadd programok,
akciotervek, projekttervek elkészitéséért. Felel6s a févarosi infrastruktura és jarmdaallomany,
kozlekedési szolgaltatasok és intézményrendszer agazati stratégidinak elkészitéséeért,
aktualizalasaért, a fbvarosi kozlekedés horizontalis feladatainak (akadalymentesség,

digitalizacio, kozlekedésbiztonsag) ellatasaért, a mikromobilitasi fejlesztési feladatok
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koordinaciojaért, innovacios javaslatok megfogamasaért, az Egységes Forgalmi Modell (EFM)

mikodtetéséért.

80) A Fejlesztés és Innovacid szervezeti egység felelésségi korébe tartozé feladatok az
alabbiak:

a) mobilitasfejlesztés feladatkorben felelés a kozlekedési agazati koncepciok és
kozlekedésszakmai tanulmanyok fenntarthatd varosi mobilitastervezés szemléleti
kidolgozasaért, szakmai vizsgalatok és felmérések végrehajtasaért, szabalyozasi javaslatok
Osszeallitasaért. Ebbe a felel6sségi kdrbe tartozoé feladatai kiléndsen:

1. a févarosi infrastrukturara és jarmiallomanyra, kozlekedési szolgaltatasokra és
intézményrendszerre vonatkozé &agazati, alagazati és mobilitds-szabalyozasi
koncepcidk, stratégiak készitése, idészakos fellilvizsgalata, egyeztetése és tulajdonos
felé torténd elbterjesztése;

2. Budapest kozlekedésszervezési feladatainak ellatasardl sz6lé mindenkor hatalyos
Fév. Kgy. rendeletben foglalt egyeztetési és tajékoztatasi feladatok (Tarsadalmi
Egyeztetés) ellatasa, illetve a nemzetkdzi, orszagos és helyi szabalyozas
valtozasainak figyelemmel kisérése, és ez alapjan szabalyozasi tervezet el6készitése;

3. az integralt térségi mobilitasi tervezés feladatkorhdéz kapcsoléddéan a
Mobilitasmenedzsment szervezeti egységgel egyuttmikdodve kozremikodés a
kozlekedésstratégiai iranyok, koncepciok, forgalmi adatok, Uugyfélészrevételek,
onkormanyzati javaslatok figyelembevételével a kozdsségi kdzlekedési szolgaltatasok
ellatasanak tervezésében, javaslatok kidolgozasaban, a k&zdsségi kdzlekedési
viszonylatok hatarozott és hatarozatlan idére sz616 (allandé és ideiglenes) szolgaltatasi
jellemzéinek, keretparamétereinek (utvonal, megalldhelyek, keretlizemidd, kdvetési
id6kdz, jarmilkapacitas, akadalymentesség, elséajtos felszallas, kerékparszallitas),
kozlekedési rendjének (kdzlekedési naptar, menetrendtipusok, igényvezérelt
kozlekedés) és csatlakozasi térképének (csatlakozasi pontok, jarathangolasi
szakaszok) tervezésében, szabalyozasaban és adminisztralasaban;

4. a févarosi Egységes Forgalmi Modell (EFM) mikddtetése, hasznalata és fejlesztése,
Tarsasagon belllrél és kivilrél igényelt elemzési, modellezési feladatok ellatasa
(kiemelt figyelemmel a Stratégiai Tervezés BMT aktualizalasaval kapcsolatos

igényeire), adatigénylések kezelése, Modal Split kutatas, valamennyi kozlekedési
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agazatra vonatkozo igényfelmérés, a forgalmi adatok felvétele, gy(ijtése, feldolgozasa,
elemzése;

5. a févarosi infrastruktura-fejlesztések szakmastratégiai felugyelete, a varosi mobilitasi
halézatot érinté infrastrukturdlis beavatkozasok és projektek kezdeményezése,
tovabba valamennyi kllsé és belsd projekt figyelemmel kisérése, a komplex stratégiai
szempontok érvényesitése a tervezési és kivitelezési folyamatokban;

6. kozlekedésbiztonsagi feladatok ellatasaban, kdzlekedésbiztonsagi és
forgalomcsillapitasi terv elkészitésében és végrehajtasaban, kozuti biztonsagi audit,
baleseti gockutatds, baleseti adatgylijtés, és —kezelés, baleseti ponttérkép
készitésében, szemléletformalasban;

7. az egyenld esélyl hozzaféréssel, kozlekedésbiztonsaggal kapcsolatos horizontalis
feladatok ellatasa a varosi mobilitasi (k6zosségi kozlekedési, megosztason alapulé és
egyéni) haldzatokat érintd infrastrukturalis beavatkozasok és projektek, valamint az
intézményi, a jarmilvekkel és szolgaltatasokkal kapcsolatos fejlesztések soran,
tovabba a komplex akadalymentességi szempontok figyelemmel kisérése és
érvényesitése a tervezési és Kkivitelezési folyamatokban, esélyegyenléségi terv
gondozasa.

8. a Budapest Kozut Zrt. Févarosi Onkormanyzattal koététt feladatellatasi és
kdzszolgaltatasi keretmegallapodasnak, a kapcsolodd éves szerzédésnek,
jelentéseknek, beszamoloknak és azok modositasa tervezetének véleményezése,
szakmai ellenérzése és az ut- és miutargyfenntartasi koncepcidjanak szakmai
véleményezése, dontésre torténd elbkészitése, a fenntartasi feladatok definialasa,
beszamolasi feltételek, szakmai, mindségi kdvetelmények meghatarozasa.

b) innovacié feladatkérben felelés a hazai és nemzetkdzi j6 gyakorlatok bevezetésének
elékészitéséért, kutatas-fejlesztési projektek, innovacios javaslatok elékészitéséért. Ebbe a
felelésségi kdrbe tartozé feladatai kiiléndsen:

1. a Téarsasagon bellli informacios és tudasmegosztasi platform, az Innovaciés Férum
mikodtetése, a Tarsasagon bellli reaktiv, kilsé reaktiv, kiils6 proaktiv és képzési
folyamatok tamogatasa (szervezeten bellli innovaciés Otletek felkarolasa,
fenntarthatosagi és kérnyezetvédelmi hatasvizsgalata, a kilsé egyéni és intézményi
javaslatok becsatornazasa, beszallitdi konzultaciok, hackathonok, szakmai

gyakorlatok megtartasa, TDK és diplomamunkak szakmai vezetése);
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2.

a palyazatfigyelés, illetve az eurdpai uniés forraslehetéségek és hazai tamogatasi
rendszerek nyomon kévetésébdl eredményeként azonositott palyazatok és programok
elbkészitésében valé részvetel;

K+F projektek el6készitése és végrehajtdsa, javaslattétel azok eredményeinek a
févarosi rendszerbe valb beépitésére;

a Tarsasag Innovacios Hirlevelének Osszedllitasa a nemzetkozi hirek és ujdonsagok
folyamatos nyomon kévetésével,

az Eurdpai Mobilitasi Hét, mint a fdévarosi mobilitdsi innovacio legfontosabb
keretrendezvényének szakmai 6sszefogasa;

A ,z0ld” szemlélet szempontjainak kidolgozasa és érvényre juttatdasa a futd és
el6készités alatt allé projektek tervezésében, megvaldsitadsaban, tovabba a Tarsasag

mikodésében.

c) aktivés mikromobilitas felel6sségi korébe (a gyalogos, kerékparos és mas mikromobilitasi

eszkozokkel kozlekedés) tartozo feladatok kdzé tartozik az SzMSz-ben leirtakon tul:

1.

N o o bk~ w

6.5.

stratégiak, agazati koncepciok (gyalog, kerékparral és mas mikromobilitasi
eszkozokkel kozlekedés) készitése, idészakos felllvizsgalata, egyeztetése és
tulajdonos felé torténd elbterjesztése;

a varosi mobilitasi halézatot érintdé infrastrukturalis beavatkozasok és projektek
kezdeményezése;

forraskoordinacio és palyazatfigyelés;

projektek el6készitése, megvaldsitasuk szakmai iranyitasa;

szemléletformalas, kommunikacié szakmai iranyitasa;

megvaldsitast koveté Uzemeltetés szakmai iranyitasa;

tudasbazis kialakitdsa a szakterllethez kapcsoléddéan (Kulfoldi példak, trendek
gylijtése és értékelése, felhasznaldi monitoring);

nemzetkdzi, orszagos és helyi szabalyozas valtozasainak figyelemmel kisérése és ez
alapjan szabalyozasi tervezet el6készitése;

kézrem(ikddés a Bubi rendszer mikdodtetésében és fejlesztésében a Kereskedelmi

szervezeti egységgel.

Projektmegvalédsitas szervezeti egység

81) A Projektmegvaldsitas szervezeti egységet a projektmegvalésitas igazgato vezeti.
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82) A projektmegvaldsitas igazgato felel6s a févarosi kdzlekedésfejlesztési és tarsasagi
projektek elbkészitéséért, milszaki tervezéséért, lebonyolitasaért és lUzemeltetésre vald
atadasaért, egységes tarsasagi szintl projektmenedzsment keretrendszer mikddtetéséert.
Felelés tovabba a vallalati stratégiahoz, kozlekedésszakmai tevékenységhez és
projektmegvalositashoz kapcsoldédd folyamatok tamogatasaért, elemzési és program-,
projektmonitoring feladatok végrehajtasaert.

83) A Projektmegvaldsitas szervezeti egység felel6sségi kdrébe tartozé feladatok az alabbiak:
a) fémeérnokseégi feladatkorben felelés a févarosi, allami, vagy eurdpai unids finanszirozasra
szamot tartd, a F6varosi Onkormanyzat 4dltal megvaldsitasra kijeldlt egyedi
kozlekedésfejlesztési, valamint a kozlekedéssel szoros Osszefuggésben Iévé komplex
koztérfejlesztési projektek teljes korl szakmai elé6készitéséért és a megvaldsitas szakmai
tamogatasaért, tovabba a Févarosi Onkormanyzat allandé feladatai kdzil a févarosi at- és
mitargyfeldjitasi programok (ide értve kulondsen a stratégiai jellentéségli, komplex
utfeltjitasokat és a Duna-hidakat), a parkolas-, P+R és B+R fejlesztések, illetve
akadalymentesitési feladatok megvaldsitasanak szakmai tamogatasaért. Ebbe a felelésségi
korbe tartozé feladatok kulénosen:

1. a kozlekedésfejlesztési projekiek generalasa, komplex kézlekedésszakmai javaslatok
Osszedllitasa a Stratégiai Tervezés, illetve a Fejlesztés és Innovacié szervezeti
egyseégek kdzremikodesével,

2. a kozlekedésfejlesztési projektek kozlekedéspolitikai, milszaki és Utemezési
Osszehangolasa a févaros terlletén zajlé egyéb beruhazasokkal, egyeztetések
lefolytatasa;

3. a kozlekedésfejlesztési projektek elbkészitésre és megvaldsitdsra vonatkozo
kézbeszerzési eljarasok szakmai elékészitése, a kdzbeszerzési eljarasok mellékletét
képez6 miszaki diszpoziciok elkészitése a kdzlekedésbiztonsagi szempontok
érvényesitésével és a teljes lebonyolitas szakmai tamogatasa az érintett kezeldk,
Uzemeltetdk, tulajdonosok bevonasaval;

4. megvaldsithatésagi tanulmanyok, szakmai elemzések, engedélyes tervek, Kkiviteli
tervek készittetésében valdé kdzremiikddés, megrendelé szakmai képviselete;

5. Févarosi Onkormanyzat altal tamogatott, induldé kozlekedésfejlesztési projektek
tartalmanak szakmai egyeztetése a kuls6 stakeholderekkel, illetve a kapcsolodo

dontések el6készitése;
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6. szakmai kdzremiikodés a kdzlekedésfejlesztési projekiek végrehajtasaban, helyszini
kooperaciokon, egyeztetéseken, gyartaskdzi ellendrzéseken torténd részvétel
biztositasa;

7. jarmifejlesztési projektek esetén az egyes jarmivek tesztelési és Uzemeltetési
megallapodasainak el6készitése az uUzemeltetbvel kdzosen, Uzemeltetésre torténd
atadas el6készitése;

8. az éves ut- és mitargyfelujitasi, valamint -fejlesztési program el6készitését,
javaslattételt a helyi kbzutak orszagos kozutta vagy maganutta nyilvanitasara és a helyi
kézutak osztalyba sorolasara vonatkozoan, a févarosi kdzutak Uzemeltetésére és
fenntartdsara vonatkozo szolgaltatoi szintre, tovabba a létesitményjegyzékre
vonatkozé szakmai javaslat elkészitését;

9. in-house miszaki tervezési feladatok ellatasa, dontésel6készitdé tanulmanyok és
kiskorrekciok szintjén;

b) digitalizaciés feladatkorben felelés a févarosi, allami, vagy eurdpai uniés finanszirozasra
szamot tartd, a Févarosi Onkormanyzat éaltal megvaldsitasra kijeldlt egyedi digitalizacios,
valamint a kdzlekedéssel szoros Osszefliggésben lévé komplex koztérfejlesztési projektek
digitalizacios feladatainak szakmai el6készitéséért és a megvaldsitas szakmai tamogatasaért,
a BKK kozlekedésszakmai feladatainak, folyamatainak digitalizalasaért, megujitasaért,
fejlesztéséért. Ebbe a felel6sségi korbe tartozo feladatok kuldndsen:

1. a kozlekedésszakmai feladatok automatizalasara, digitalizalasara, technoldgiai
megujitasara, infrastrukturajanak és egységes informatikai tamogatérendszereinek
fejlesztésére vonatkozo stratégiabdl levezetett projektek generalasa a Stratégiai
Tervezés, illetve a Fejlesztés és Innovacio szervezeti egységek kbzremiikddésével,

2. a Digitalis Kozlekedésszervez6 és Elszamolérendszer (DKE) koncepcidjanak
megalkotasa, megvaldsitasi javaslat dsszeallitdsa (Utemezés, elemek, forrasigény),
konkrét projektgeneralas és megvaldsitas az érintett szakterlletek bevonasaval;

3. akozlekedésszakmai feladatokra és folyamatokra vonatkozé adathasznalat, adatigény
felmérése, erre vonatkozé adattarhaz-funkciok specifikalasa, valamint az adatkérok
meghatarozasa az ehhez kapcsolédd DKE projekt megvaldsitdsahoz az érintett
szervezeti egységek kdzremikodésével,

4. a kozlekedésszakmai feladatok automatizalasa, digitalizalasa, technoldgiai

megujitasa, infrastrukturajanak és egységes informatikai tamogatorendszereinek

BUDAPESTI
KOZLEKEDESI 34/55
KOZPONT



11/2020/1 sz. Vezérigazgatdi utasitas

a BKK Zrt. szervezeti és mikodési szabalyzatardl

fejlesztésére vonatkozo intézkedési javaslatok megalkotasa, ebbdl levezetett projektek
megvaldsitasa az érintett szervezeti egységek kdzremiikodésével,

5. ajelenlegi értékesitési csatornak és folyamatok automatizalasara, papirmentességére,
felhasznalobarat digitalis platformjainak fejlesztésére egyszerisitésére és a DKE-hez
kapcsoldédd egységes informatikai tamogatorendszereinek fejlesztésére vonatkozo
projektek megvaldsitasa az érintett szervezeti egységek kdzremikodésével,

6. a digitalizacids projektek el6készitésre és megvaldsitasra vonatkozo kdzbeszerzeési
eljarasok szakmai el6készitése, a kdzbeszerzési eljarasok mellékletét képez6é miszaki
diszpozicidk elkészitése;

7. szakmai kapcsolattartas a digitalizacios projektek végrehajtasanak kézremiikoddivel,
helyszini egyeztetéseken, gyartaskozi ellenérzéseken torténd részvétel biztositasa;

8. a korabbi elektronikus jegy- és bérletrendszer (AFC) projekt lezarasanak segitése,
szakmai adatszolgaltatas és tamogatas a Jog szervezeti egység szamara;

9. adigitalizacidhoz sziikséges szervezeten belili, munkaszervezetek kozotti koordinacié
folyamatos fenntartasa és szervezése.

c) projektmenedzsment feladatkorben felelés a févarosi, allami, vagy eurdpai unids
finanszirozasra szamot tartd, a Févarosi Onkormanyzat altal megvaldsitasra kijeldlt egyedi
kozlekedésfejlesztési, valamint a kozlekedéssel szoros Osszefliggésben lévé komplex
kdztérfejlesztési projektek, tovabba a Févarosi Onkormanyzat allandé feladatai kozil a
févarosi ut- és mitargyfelljitasi programok (ideértve kuldndsen a stratégiai jellentéségd,
komplex utfelujitdsokat és a Duna-hidakat), a parkolas-, P+R és B+R fejlesztések, illetve
akadalymentesitési feladatok és vallalatfejlesztési projektek hatarid6ben és a megadott
pénzlgyi keretek kdzott torténd megvaldsitasaért, teljeskérii projektmenedzsment feladatok
ellatasaért a projektek el6készitésétél, a tervezésen és Kkivitelezésen at, a
garancidlis/fenntartasi id6szak végéig. Ebbe a felelésségi kdrbe tartozé feladatok kiléndsen:

1. a kozlekedésfejlesztési és vallalatfejlesztési  projektek  megvalésitasahoz
projektcsapatok 6sszedllitasa, kapcsolédd dokumentacio elkészitése, a projekttagok

2. a kozlekedésfejlesztési és vallalatfejlesztési projektek megvaldsitasahoz kapcsol6do
beszerzési és kozbeszerzési eljarasok ugyviteli elokészitése és nyomon kovetése;

3. kapcsolattartas a kdzlekedésfejlesztési projektek végrehajtdsanak kdézremikddéivel

(tervezék, kivitelez6k, mérndkok, jarmlgyartok és egyéb szallitdk), helyszini
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kooperaciokon, egyeztetéseken, gyartaskdzi ellendrzéseken térténé részvétel
biztositasa;

4. a kozlekedésfejlesztési és vallalatfejlesztési projektek megvaldsitasara megkotott
szerz6dések menedzsmentje (hataridék, teljesitések kbvetése,
szerz6désmodositasok, valtozaskezelések);

5. a megrendel6 ugyviteli képviselete a szerz8déses partnerek (tervezd, kivitelezd,
mérnok), valamint hatésagok, kezel6k és Uzemeltetdk iranyaban;

6. a kozlekedésfejlesztési és vallalatfejlesztési projektek Utemtervének folyamatos
karbantartasa, a projektek alapadatainak, a megvaldsitas el6rehaladasanak pontos és
naprakész nyilvantartasa, tovabba adatszolgaltatdas a belsdé és kulsé jelentések
elkészitéséhez;

7. a kozlekedésfejlesztési és vallalatfejlesztési projektek megvalodsitasa soran keletkezé
projektdokumentacié nyomtatott és elektronikus dokumentumainak kezelése, tervtar
Uzemeltetése;

8. a kozlekedésfejlesztési és vallalatfejlesztési projektek megvalésitasahoz kapcsol6do
kommunikacios feladatok ellatasaban valé szakmai részvétel;

9. a kozlekedésfejlesztési és vallalatfejlesztési projektekben keletkezé vagyoni értékek
aktivalasahoz sziikséges feladatok ellatasa;

10. a kozlekedésfejlesztési és vallalatfejlesztési projektekhez kapcsolédd garancialis
feladatok (egyéves utodfelllvizsgalat, garancialis bejarasok, bankgaranciak kezelése)
és fenntartasi feladatok (jelentések benyujtasa) menedzsmentje.

d) projekttamogatas feladatkérben felelés a BKK vallalati szint(i stratégiai menedzsment-
folyamatainak miikodtetéséért, a stratégiai programok és projektek monitoringjaért, a vallalati
uzleti és kozlekedésszakmai folyamatok és az azokat tdmogatd informatikai rendszerek
koézlekedésszakmai fejlesztéséért az illetékes szervezeti egységek és szakterlletek
bevonasaval, a kdzlekedésfejlesztési és vallalatfejlesztési projektek koltségtervezési
feladataiért, a forrasszerzédéseinek nyilvantartasaért, a projektek és feladatok miszaki és
pénzigyi nyomon kdvetéséért, projektmonitoring és projekt pénzigyi feladatok ellatasaért, a
projektekhez kapcsolddd adatszolgaltatasi, beszamolasi feladatok ellatasaért, valamint az
egységes projektmenedzsment és projektportfoliG-menedzsment rendszer fejlesztéséért és
mikodtetéséért, beleértve a modszertani, projektmenedzsment és projektportfolio-
menedzsment folyamatokat tamogato eszk6zok szakmai mikodtetését, tovabba a kapcsolddo

adatszolgaltatasi igények kiszolgalasat. Felel6s tovabba a Tarsasagot érinté 2021-2027-es
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EU-s programok projekt és forras tervezéséért, menedzseléséért, a kezdeményezések és

megoldasok egyeztetéséért és koordinalasaért, valamint az EU 2021-27 Programtervezés

Férum mikodtetéséért mas szervezeti egységek bevonasaval. Ebbe a felel6sségi kdrbe

tartozo feladatok kulonosen:

1.

10.

a vallalati stratégia-menedzsment tevékenység ellatasa, folyamatok Osszefogasa,
tdmogatasa cégcsoport szinten;

uzleti és funkcionalis stratégiak vallalati stratégiaval valé 6sszhangjanak biztositasa;
a vallalati stratégia, valamint az Uzleti és funkcionalis stratégiak megvalosulasat
biztositd programok, projektek nyomon kdvetése, monitoringja, mérési rendszer
kialakitasa, karbantartasa;

kézremiikddés a Févarosi Onkormanyzat 7 éves fejlesztési tervezési feladataiban, a
BKK kozlekedésfejlesztési beruhazasi tervének osszeallitasaban, BKK szinten ennek
Osszefogasa;

szervezeti egységre vonatkozé adathasznalat, adatigény felmérése, erre vonatkozo
adattarhaz funkciok specifikdlasa, valamint az adattarhazba betdlteni szikséges
adatok meghatarozasa a Komplex IT tamogatas szervezeti egység kdzremiikodésével,
a kozlekedésszakmai tevékenységhez kapcsolodo folyamatok és az azokat tamogato
informatikai rendszerek fejlesztésének meghatarozasa, projektimenedzsmentje
bevonva a Stratégiai Tervezés, a Fejlesztés és Innovacio, a Komplex IT tamogatas, a
Kommunikacid, valamint a Mobilitdsmenedzsment szervezeti egységeket;

tarsasagi szintli egységes projektmenedzsment és projektportféli6 menedzsment
keretrendszer kialakitasa, fejlesztése, szabalyozasa, mikodtetése;

projektportfolid és projektmenedzsment tevékenységet tdmogatd IT alkalmazasok
(Microsoft Project Server alkalmazas és hozza kapcsoldédd jelentési rendszerek)
szakmai felhasznalasa, tovabba a Komplex IT tamogatas szervezeti egység
kézrem(ikddésével a fejlesztések és Uizemeltetési feladatok végrehajtasa;

tarsasagi szintli projektmonitoring-pénzigyi feladatok ellatasa: a fejlesztési projektek
forrasszerz8déseinek teljes menedzsmentje; a projektek pénziigyi el6készitése,
megvaldsulasanak pénzigyi és muilszaki nyomonkodvetése, finanszirozassal,
projektzarassal kapcsolatos feladatok ellatasa; riporting, monitoring, illetve
beszamolasi tevékenység ellatasa;

adatszolgaltatas, riporting, beszamolasi feladatok a szervezeti egység altal kezelt

projektekre/programokra vonatkozoéan.
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6.6. Mobilitasmenedzsment szervezeti egység
84) A Mobilitasmenedzsment szervezeti egységet a mobilitdsmenedzsment igazgato vezeti.

85) A mobilitasmenedzsment igazgaté a kdézlekedésszervez6i feladatok kozul felelbs
kuléndsen:

a) a koézlekedésfejlesztési stratégiaban célul kitlizott kdzlekedési munkamegosztas elérése
érdekében a lehetd legteljesebb kord, kornyezetileg fenntarthaté mobilitasi kinalat nydjtasaért
a kereslet és a finanszirozasi lehetéségek figyelembevételével;

b) a lehetd legmagasabb szinvonalu helyi menetrend szerinti k6zosségi kozlekedés
megszervezéséért, biztositasaért és fejlesztéséért, az utazasi igények és a rendelkezésre allé
pénzlgyi lehetéségek figyelembevételével;

C) a kozOsségi kozlekedési szolgaltatd kivalasztasaért, megbizasaért, szolgaltatasok
teljesitésének ellenbrzéséeért;

d) az egyenld esélyli hozzaférés feltételeinek fokozatos megteremtéséért és
megkoveteléséért a kozosseégi kozlekedeési szolgaltatasok soran;

e) a févarosi és elbvarosi kozlekedés el6varosi ellatasért felelésével és az elbvarosi
szolgaltatokkal torténé egyuttmikodésért;

f) a Tarsasag taxiszolgaltatas-ellenérzési kdzszolgaltatdsokkal kapcsolatos feladatainak

jogszabalyszer( és a feladatokat rogzité szerz6désekben foglaltak szerinti végrehajtasaért.

86) A Mobilitasmenedzsment a kozosségi kdzlekedési haldzattervezés és szolgaltatasi
keretparaméterek tervezése soran a Stratégiai Tervezés szervezeti egységgel koordinal és

figyelembe veszi javaslatait, technolégiai-innovacios elképzeléseit.

87) A Mobilitasmenedzsment szervezeti egység felelésségi kdrébe tartozé feladatok:
a) szolgaltatdasmenedzsment feladatkérben:

1. a BKK megrendel6i funkciéibdl adédo feladatok ellatasa keretében a belsé szolgaltatd
BKV Zrt. Kbzszolgaltatasi Szerzé6désének megrendeléi szempontokat érvényesité
elékészitése, kezelése, az Eves Megallapodas el6készitése, kodzszolgaltatasi
kovetelmények, indikatorok meghatarozasa, a Szolgaltatoval térténd koordinacio,
kapcsolattartas;

2. a belsd szolgaltatd kozszolgaltatasi teljesitményének kontrollja, min6ségosztonzé

SLA-rendszer mikodtetése, szolgaltatok teljesitményének, koltségkontrollja, indokolt
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10.

koltségszintjével kapcsolatos szakmai, felligyeleti, koordinacios tevékenység ellatasa,
kbzszolgaltatasi forrasokkal toérténé gazdalkodasanak monitoringja;

jaratizemeltetési szolgaltatasra iranyuld tenderek/szerz6dések szakmai elékészitése,
a megkotott operatori szerz6dések kezelése, elszamolas mikodtetése;

a kozlekedési kozszolgaltatasi szerz6désekben eldirt kovetelményeknek vald
megfelelés, a szolgaltatasellenérzési technolégiaban rogzitettek szerinti folyamatos
minéségellenbrzése, nem megfeleléség esetén szankcio (kdtbér) ervényesitése;

a kdzOsségi kozlekedeési szolgaltatdsok mindségére és raforditasaira vonatkozé
kGlonb6z6 idbtavu tervek elkészitése, azok BKK tervezési rendszerébe torténd
illesztése és teljesilésének folyamatos monitoringja, a kdzszolgaltatas tervezési,
értékelési és elszamolasi, minbéség-, és hatékonysagjavitast célzé motivacios
rendszerének fejlesztése és mikddtetése;

a BKV Zrt. beruhazasi terve elbkészitésének és vegrehajtasanak monitoringja, a
Keretmegallapodas adta jogositvanyokon belll;

a BKK-tulajdonu kozosségi kdzlekedési jarmivek és infrastruktura Gzemeltetésével,
fenntartasaval kapcsolatos feladatok ellatasa a BKV Zrt.-vel megkotott Gzemeltetési
szerz6désekben rogzitettek alapjan;

a forgalmi tevékenységgel 0Osszefliggd, Onkormanyzatokkal, piaci és egyéb
partnerekkel  kapcsolatos szerzddések  el6készitésének  kezdeményezése,
koordinalasa, ajanlattétel dsszeallitasa és kapcsolattartas;

megallohelyhasznalatra vonatkozé igények, szerz6dések kezelése,
megallohelyhasznalati dij megallapitdsa, az autdbusszal végzett kuloncélu
kozlekedésre vonatkozd jaratiengedély-igények véleményezése, Févaros részére
torténé dontés elékészitése;

a Févarosi Onkormanyzat és a BKK kozotti Kozlekedésszervezsi Eves Melléklet,
valamint a Jelentések kozlekedésszakmai részének — teljesitmények, indikatorok

szerinti — el6készitése azok idészaki értékeléseinek elkészitése;

b) koézlekedésszervezés feladatkdrben:

1.

2.

a kozforgalmu helyi személyszdllitasi szolgaltatas tervezéséhez szikséges
kdzlekedési igényfelmérés, az utasforgalmi adatok gyUljtése, elemzése;

a kozlekedésstratégiai iranyok, koncepciok, az utasforgalmi adatok, az
ugyfélészrevételek, az dnkormanyzati javaslatok figyelembevételével a kdzosségi

kozlekedési szolgaltatas ellatasanak tervezése, javaslatok kidolgozasa, egyeztetése
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10.

és elbterjesztése, beleértve a Kijelolé Rendeletben foglalt egyeztetési és tajékoztatasi
feladatok ellatasat is;

kozOsségi kozlekedési viszonylatok szolgaltatasi jellemzdinek (utvonal, megallohelyek,
Uzemidd, kdvetési idbkdz, jarmikapacitas, akadalymentesség, els6ajtos felszallas,
kerékparszallitas) és kdzlekedési rendjének (kdzlekedési naptar, menetrend tipusok,
igényvezeérelt kozlekedés), menetrendi alapadatainak (menetid6, forduldidé,
csatlakozasok, hangolasok, inditasi jegyzék, jarmikiadas) tervezése, adminisztralasa;
k6zb6sségi  kozlekedés infrastrukturaigényeinek (megalldhelyek, veégallomasok,
taroléhelyek) meghatarozasa, a hatékony forgalomlebonyolitas érdekében
forgalomtechnikai beavatkozasok kezdeményezése (autdbuszsavok kijeldlése,
jelzélampa hangolas, veszélyes utszakaszok megszintetése), figyelembe véve a
kozlekedésbiztonsagi szempontokat is;

a févarosi kdzosségi kozlekedést érinté forgalomkorlatozasi igények (vaganyzarak,
utlezarasok, rendezvények) 6sszehangolasanak és engedélyezésének egyeztetése, a
kapcsoloddé  kozlekedési  rendek  tervezése, a  kozOsseégi  kodzlekedés
szempontrendszerének kozlekedésszervezbi képviselete;

a kozlekedés lebonyolitasahoz sziikséges forgalmi és technoldgiai szabalyozasok,
kozlekedeést szabalyozé utasitasok kidolgozasa, koordinalasa;

k6zosségi kozlekedési szolgaltatas megrendelésének dsszeallitasa és egyeztetése, a
szolgaltatok felé torténé diszponalasa, folyamatos kapcsolattartas a szolgaltatokkal, a
menetrendek készitésének szakmai iranyitdsa és felligyelete, a szolgaltatok
felkészllésének ellenérzése, a megrendelés alapjan az operativ forgalmi tervek
jévahagyasa;

a koézlekedési paraméterek alapjan a forgalmi teljesitményterv elkészitése, a
szolgaltatasi teljesitmények (fér6hely-kilométer) figyelemmel kisérése, teljesitmény
kontroll;

a forgalmi valtozasokkal kapcsolatos kozlekedésszakmai szempontrendszer
megfogalmazasa a kommunikacidos Uzenetekhez, az utastgjékoztatasi feladatok
kozlekedésszakmai szempontu diszponalasa, kézlekedési szakiranyitasa, az elkészilt
utastajékoztatasi és kommunikacios terv véleményezése;

egyuttmikodés a févaros-kornyéki elévarosi kozdsségi kdzlekedés ellatasaért felelés
szervezettel és szolgaltatokkal az integralt budapesti helyi és el6varosi k6zosségi

kozlekedés érdekében;
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c) forgalomfelligyelet feladatkérben:

d)

1. abudapesti k6zdsségi kdzlekedés lebonyolitasanak integralt felligyelete;

2. a forgalmi zavarok, események bekOvetkezésekor a zavarelharitasi tevékenység

megszervezése, a diszpécserszolgalat (beleértve 0-24 fédiszpécser szolgalatot is) és
a zavarelharité egységek mikdodtetésével,

a forgalomlebonyolitas és zavarelharitas elveinek, technologiajanak, szabalyainak,
modszereinek kidolgozasa;

a zavarkezelési tevékenység segitése érdekében kdzdsségi kozlekedési
balesethelyszinelési tevékenység ellatasa;

a zavarelharitasi tevékenység keretében kapcsolattartas a szolgaltatok mellett a
hatosagokkal és az érintett kdzszolgaltatd szervezetekkel,

a forgalomlebonyolitasbol szarmazd informaciok visszacsatolasa a
forgalomszervezési és -tervezési szakterilet felé a forgalom hatékony lebonyolitasa
érdekében;

a FUTAR forgalomiranyitasi és utastajékoztatasi rendszer (izemeltetése, valamint az
Uzemeltetéshez kapcsoldédd ellenérzési, pénzigyi elszamolasi és adminisztrativ

feladatok ellatasa;

8. a BKK lzemeltetésében |évé nemzeti létfontossagu rendszerelemhez kapcsolédéan

Uzemeltet6i biztonsagi terv készitése;

utazasijogosultsag-ellenérzés feladatkoérben:

1. a kozosségi kdzlekedés jarmivein, megalldhelyein, allomasain utazasijogosultsag-

ellendrzési és potdijazasi feladatok teljes kord ellatasa, a tevékenység kontrollja;

a koOzosségi kdzlekedés jarmivein, megalléhelyein, allomasain preventiv
utazasijogosultsag-ellendérzés végrehajtasa, tovabba a személy- és vagyonbri
megrendelés szerzddésszer( teljesitésének ellenbrzése, kdzremikddés az élészavas
utastajékoztatasban;

a dijtermékértékesitési pontokhoz kétédd helyszini, tovabba az értékesitést végz6
szemeélyek értékkel torténé kdzteruleti mozgasahoz kapcsolodd személy- és vagyondri
feladatok meghatarozasa, megszervezése;

az ellen6rzési, preventiv ellen6rzési, személy- és vagyonvédelmi, tovabba a
potdijazasi tevékenységhez kapcsolddo elszamolasi tevékenység ellatasa;

a preventiv ellenérzési és a jegyellen6rzési tevékenység mindségbiztositasa, hatékony

ellatasanak folyamatos fejlesztése, motivalérendszerek kidolgozasa, a feladathoz
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kapcsolédé technikai, technoldgiai és informatikai tamogatas meghatarozasa,

biztositasa a Komplex IT tamogatas egyuttmikodésével,

6. probavasarlasi tevékenység megrendelése, koordinalasa, iranyitasa, szakmai
tamogatasa, a havi elszamolas és nyilvantartas elkészitése, probavasarlas
dokumentumainak kezelése;

7. TVM monitoring tevékenység ellatasa, ennek soran a rongalasok egyéb manipulativ
cselekmények kezelése, egyittmikodésben a Févarosi Onkormanyzati Rendészeti
Igazgatosaggal és a rendérséggel;

e) mobilitasmenedzsment altalanos feladatkorben:

1. egyuttmikodeés a budapesti helyi és févaros-kornyéki elévarosi kozdssegi kdzlekedés
integralt rendszerének kialakitasaban, az egyuttmikoédési megallapodasban foglalt
kozlekedésszervezbifeladatok teljesitése;

2. a kozosségi kozlekedési szolgaltatas dijszabasanak felllvizsgalata az érintett
szakteruletekkel egyuttmikddve; a Dijmelléklet jévahagyasaval kapcsolatos
adminisztracié kezelése, valamint a menetdijrendszer alkalmazasi feltételeinek
meghatarozasa;

3. kozforgalmu kozlekedési Uzletszabalyzat elkészitése, koordinacioja,
véleményeztetése és hatdsagi egyeztetése;

4. részvétel a kozosségi kozlekedési szereplSket tomorité belfoldi és nemzetkdzi
szervezetek és kdzlekedési egyesuletek tagsagaival kapcsolatban felmertlé feladatok
elvégzésében, egyuttmikodésben a Stratégiai Tervezés szervezeti egységgel.

5. a személytaxi-szolgaltatds és a dij ellenében személygépkocsival végzett kozuti
személyszallitasi szolgaltatas ellendrzésifeladatkérében:

e a személytaxi-szolgaltaté vallalkozasok részére elézetes igazolas kiadasa a
jogszabalyban foglalt feltételek teljesllésérél, a kapcsolédd nyilvantartasok
vezetése;

e a személytaxi-szolgaltatast kdzvetitd és szervezd szolgalat miikddési feltételeinek
el6zetes vizsgalata, és a szolgalat tevékenységének folyamatos ellenérzése;

e a személytaxival végzett személyszallitasi szolgaltatas, a személytaxi-
szolgaltatast nyujto gépjarmivekkel kapcsolatos jogszabalyok betartasanak
folyamatos ellenérzése, jogsértés esetén a megfeleld intézkedések megtétele,

utaspanaszok kivizsgalasa;
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e a dij ellenében személygépkocsival végzett kozuti személyszallitasi szolgaltatas,
a dij ellenében személyt szallité személygépkocsik vezetdjenek ellendrzése,
jogsértés esetén a megfeleld intézkedések megtétele;

e a taxidllomasok hasznalataval kapcsolatos szabalyok betartasanak ellenérzése,

kapcsolddo nyilvantartasok vezetése.

6.7. Szervezet-tamogatasi vezérigazgaté-helyettes

88) A Szervezet-tamogatasi vezérigazgatd-helyettes az alabbi szervezeti egységek és
szakteruletek iranyitasat latja el:

a) Humaneréforras;

b) Koordinacio;

c) Komplex IT tdmogatas;

d) Ugyfélszolgalat;

e) Kommunikacio;

f) Jog;

g) Uzemeltetés;

h) Vallalatbiztonsag.

6.7.1. Humanerdforras szervezeti egység

89) A Humaneréforrasszervezeti egységet a humanerdforras vezetd vezeti.

90) A humaneréforras vezet6 felelds a stratégiai humaneréforras-gazdalkodasi feladatok (HR
rendszerek, iranyelvek, koncepciok, stratégidk kidolgozasa és harmonizacidja,
mikodtetésének felligyelete, kontrollia) és az operativ humaneréforras-gazdalkodasi
feladatok ellatasaért. Felelbés tovabba a szervezetfejlesztési koncepcié kidolgozasért és
muikodtetéséért, tovabba az érdekképviseleti és érdekvédelmi szervezetekkel vald

egyuttmikodésért.

91) A Humaneré&forrasszervezeti egység felel6sségi korébe tartozé feladatok:

a) a munkaugyi feladatok ellatdasa, a munkavallalék munkaugyi és szocialis joléti
adminisztracios ugyeinek intézése;

b) a Tarsasag HR stratégiajanak elkészitése, bérfejlesztési, bérpolitikai koncepciok

kialakitasa;
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c) a munkaerbfelvételi igények Osszegylijtése, a toborzas, kivalasztas, beillesztés
lebonyolitasa, innovativ és alternativ toborzasi eszk6zok kidolgozasa és megvaldsitasa,

d) a Tarsasag képzési tervének Osszedllitdsa, a képzések, oktatasok szervezése, a
fejlesztési igények felmérése és megvalositasa,

e) a Tarsasag vezetésének HR részrdl torténd dontéstamogatasa;

f) a Tarsasag érdekképviseleteivel, munkavallal6i képviseleteivel valo kapcsolattartas
(megallapodasok, Kollektiv Szerz6dés, egyeztetések, konzultacidk, targyalasok);

g) a foglalkozas-egészségugyi  szolgaltatds  biztositasa és  adminisztracidja,
egészségvédelmi programok megszervezése és lebonyolitasa;

h) a munkavallalok bérugyviteli adminisztraciés ugyeinek intézése, bérek és juttatdsok
elszamolasa,;

i) a Tarsasag teljesitményértékelési, 6sztdnzési, juttatasi és motivaciés rendszereinek
kialakitasa, fejlesztése és miikodtetése;

i) a Tarsasag valtozasmenedzselési és kulturavaltasi programjainak kidolgozasa és
megvalositasa;

k) karrier- és utanpétlas terveinek kidolgozasa és megvalositasa;

I) a Tarsasag human vagyonaval 6sszefliggé nyilvantartasok vezetése;

m) belsé kommunikacids feladatok ellatasa;

n) koézremiikodés:

a Tarsasag etikai, vagy magatartasi normainak és alapelveinek érvényre juttatasaban;
a Tarsasag tarsadalmi felel6sségvallalasi tevékenységében;

a Tarsasag bels6 kommunikacios tevékenységének megvaldsitasaban;

P 0N PR

a Tarsasag bels§ rendezvényeinek, programjainak, munkavallaléi forumainak

megszervezésében és lebonyolitdsaban.

6.7.2. Koordinacio szervezeti egység

92) A Koordinacié szervezeti egységet a koordinacio vezetd vezeti.

93) A koordinacié vezetd felelés az Igazgatésag és a Fellgyel6bizottsdg munkajanak
tdmogatasaért, adminisztraldsaért. Felelés tovabbad a Téarsasag folyamat- és

mikddésfejlesztési, szabalyozasi feladatainak ellatasaért.

94) A Koordinacidszervezeti egység felelésségi kdrébe tartozé feladatok:
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a) a Tarsasag altal kezdeményezett, illetve a Tarsasag szakmai kézremiikodésében késziilé
Févarosi Kozgydlési / tulajdonosi eléterjesztések koordinacioja;

b) Budapest Févaros Fépolgarmesteri Hivatallal torténé kapcsolattartas ellatasa;

c) az lgazgatosag és a Fellgyel6bizottsag iranyitasi tevékenységének gyakorlasahoz
szukseéges el6készitd, koordinald, szervez6, lebonyolitdé és adminisztrativ feladatok ellatasa;

d) a Tarsasag Ceégkapu ugyintézése feltételrendszerének biztositdsa, a kapcsoldédd
feladatok ellatasa;

e) az lgazgatdsag, a Felligyel6bizottsag és a Févarosi Onkormanyzat Tarsasagot érinté
testlleti hatarozatai, valamint a fels6vezetés altal kiadott operativ feladatok nyilvantartasa és
végrehajtasanak nyomon kdvetése (a belsé ellendrzéshez kapcsolddé feladatok kivételével);
f) a Tarsasag Alapszabalyaban rogzitett jelentési kotelezettség teljesitéséhez kapcsolodo

beszamolok, jelentések dsszeallitasa és a terlletet érintdé szerz6déses kapcsolat ellatasa.

6.7.3. Komplex IT tamogatas szervezeti egység

95) A Komplex IT tdmogatas szervezeti egységet az informatikai igazgato vezeti.

96) Az informatikai igazgato felelds:

a) a Tarsasag informatikai, informaciotechnolégiai és infokommunikacidés kiszolgalo
infrastrukturajanak, valamint szolgaltatédsai rendszerének zokkenémentes mikodtetéséért és
el6relato fejlesztéséért;

b) a Tarsasagra és a Tarsasag tulajdonaban lévé tarsasagokra vonatkozd komplex (a
kozlekedési technoldgidkat és az informatikai technoldgiakat 6sszefogd) informatikai,
térinformatikai, kdzlekedésinformatikai, adatbiztonsag, kibervédelem és fejlesztési stratégia
kialakitasaért;

c) a stratégiak nemzetk6zi és orszagos szabvanyokkal, szabalyozasokkal torténé
harmonizalasaért, valamint a Személyszallitasi torvény vonatkozo rendelkezéseinek - kulonos
tekintettel a 35. §-ra és a 24/A. alcimben foglalt rendelkezésekre - valamint az annak
végrehajtasa érdekében kiadott rendeleteknek valé megfeleléségért;

d) a koOzosségi kozlekedési alagazatok kozotti kdzlekedési informatikai rendszerek
Tarsasagon bellli koordinaciojaért a kdzlekedési szakteriletekkel torténd egylttmiikdodés
keretében a rendszerek kdzotti atjarhatdésag biztositasa érdekében;

e) a Tarsasag telijes altalanos informatikai infrastrukturajaval, és mikodtetésével
kapcsolatos, valamint a kdzlekedési infokommunikaciéval kapcsolatos informatikai feladatok

végrehajtasaért;
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fy az informatikai biztonsag, kibervédelem kapcsan felmeril6 szakmai feladatok

kialakitasaért, miikddtetéséért és fejlesztéséeért.

97) AKomplex IT tamogatas feladata az ugyrendben meghatarozott belsé szervezeti struktura
szerint az IT fejlesztési-és Uzemeltetési szolgaltatasok, az adatvédelem, adatbiztonsag,
kibervédelem, melynek fébb elemei az alabbiak:

a) a Tarsasag informatikai szakrendszereinek fejlesztési-, Uzemeltetési szintl
Osszehangolasa a Tarsasag stratégiai céljait figyelembe véve;

b) a Tarsasag kozlekedési infokommunikaciés szakrendszereinek fejlesztése,
egyuttmikodésben a fejlesztéssel érintett szervezeti egységekkel;

c) informatikai és kozlekedésinformatikai tamogatas nyujtdsa, a Tarsasag szervezeti
egységei részérdl felmerllé informatikai szakrendszerfejlesztési igényeik megvaldsitasa,
részvétel a kozlekedésszakmai igények alapjan megfogalmazott miszaki specifikacié
elkészitésében;

d) részvétel a szakrendszeri fejlesztések tervezési, megvaldsitasi és Uzemeltetési
dokumentacidinak elkészitésében, illetve ezekhez kapcsoléddéan szakmai koncepcidk
elkészitése, véleményezése és elbiralasa, a fejlesztett szakrendszerek lizemeltetésbe adasa
és az uzemeltetésbe adott szakrendszerek életciklusanak kovetése;

e) a Tarsasag projektjeinek teljes korid informatikai tamogatasa;

f) aTarsasag térinformatikai vonatkozasu fejlesztési koncepcidinak, javaslatainak (termékre,
technolégiara, infrastrukturara vonatkozéan) szakmai tamogatasa és javaslatok készitése,
valamint a térinformatikai vonatkozasu fejlesztések szervezeti egység szintli koordinalasa;

g) a meglévd rendszerek tovabbfejlesztéséhez és az Uj fejlesztések megvaldsitasahoz
kapcsolédé informatikai szakmai dokumentumok elkészitése, véleményezése a kapcsolédéd
szakteruletek bevonasaval;

h) a tomegkdzlekedésben érintett tarsasagok koézlekedésinformatikai, térinformatikai
fejlesztéseinek figyelemmel kisérése, a vellk valo informatikai szakmai kapcsolattartas;

i) a Tarsasag IT biztonsag és kibervédelmi feladatok ellatasa;

i) a Tarsasdg altalanos informatikai infrastruktirajanak fejlesztése és mikdodtetése;

k) a Tarsasag komplex informatikai szerver és halozati infrastruktura fejlesztése,
uzemeltetése;

I) a Tarsasag informatikai infrastrukturaja kapcsan felmerll6 adat- és informaciovédelmi

intézkedések ellatasa, az aktualis jogszabalyi eléirasoknak valé megfelelés érdekében;
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m) a Tarsasag tulajdonaban vagy felhasznalasaban lévé informatikai és infokommunikacios
eszk6zok, vallalatiranyitasi, irodai, Ugyviteli alkalmazasok, rendszerek, illetve az ezeket
kiegészité segédrendszerek mikodésének és mikodtetésének biztositasa;

n) a munkaallomas és alkalmazas lUzemeltetés, valamint a Helpdesk feladatok napi szinten
felmertld informatikai és infokommunikaciés tAmogatasi szolgaltatasok nyujtasa;

0) a végfelhasznaléi infokommunikaciés eszk6zdk és szamitastechnikai tartozékok

Uzemeltetésével kapcsolatos feladatok ellatasa.

6.7.4. Ugyfélszolgalat szakteriilet

98) Az Ugyfélszolgalat szakteriiletet az Uigyfélszolgalat vezeté vezeti.

99) Az Ugyfélszolgalat szakterilet felelésségi kdrébe tartozo feladatok:
a) aszemélyes értékesités feladatkdrében:

1. a személyes értékesitési feladatok teljes korl ellatasa, az Ugyfélkdzpontok és a
pénztarak mikddtetése, valamint az Uzletfolytonos mikoédéshez szikséges
intézkedések megtétele;

2. a BKK altal forgalmazott értékcikkek és termékek értékesitési stratégiajanak
végrehajtasa, tovabba kdézrem(ikddés az Ugyfélszolgalati feladatok ellatasaban az
Ugyfélkézpontok altal,

3. a személyes értékesitésben résztvevd terlletek teljesitményének méréséhez
szukséges adatok biztositasa;

4. akereskedelmi és pénztari informatikai rendszerekooperativ izemeltetési feladatainak
ellatasa, javaslattétel azok fejlesztésére a Komplex IT tamogatas felé;

5. javaslattétel piackutatasra, marketingakciora a bevételek beszedése, novelése,
tovabba az ugyfélkiszolgalasi szint és ugyfélélmény novelése, valamint a hatékony
mikodés biztositasa érdekében a Kereskedelem felé;

6. javaslattétel a személyes Ugyfélkiszolgalashoz kapcsolédo Ugyfél-kommunikaciéra a
Kommunikacio felé, valamint a jévahagyott kommunikaciés anyagok felhasznalasa;

7. értékesitési csatornak fejlesztésében valé részvétel (pl. megfeleld mikodési feltételek
kialakitasa, tesztelés stb.), kulonds tekintettel az elektronikus jegyrendszer
bevezetésére, a folyamatok kidolgozasara, valamint részvétel az Uzleti értékesitési
folyamatok tovabbfejlesztésének tesztelésében;

8. az értékcikkek méltanyossagi alapon térténd kiadasanak és visszavaltasanak rendjérél

sz0l6 szabalyzatban részletezett esetekben a méltanyossagi lgyek elbiralasa, a
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10.

szabalyzatban nem meghatarozott, egyedi méltanyossagot igénylé Ugyekben a
Kereskedelem szamara dontés elbkészitése és a dontés végrehajtasa;

a BKK viszontértékesit6i halozattal kapcsolatos operativ feladatok ellatasa (pl. szigoru
szamadasu nyomtatvanyok kezelése, viszontértékesitokkel kapcsolatos adatok
nyilvantartasa);

a kiemelt ugyfelek megrendel6i feluletén keresztul beérkez6 megrendelések
személyes és futaros Kkiszolgalasa, operativ kapcsolattartas a megrendel6k

Ggyintézdivel,

b) azugyfélkapcsolati szolgaltatasok esetében:

1.

az Ugyfélszolgalati feladatok teljes korl ellatasa, a folyamatok kialakitasa és operativ
megvaldsitasa;

kozrem(ikodés a személyes értékesitési feladatok ellatdsaban a személyes
Ugyfélszolgalatok altal;

személyes Ugyfélszolgalatok mikodtetése;

telefonos és levelezési lgyfélszolgalati csatornak mikodtetése, valamint szerz6dés
alapjan Ugyfélszolgalati feladatok ellatasa kiilsé partnerek részére;

a beérkez6é megkeresések, lgyfélpanaszok, valamint szakhatdsagi tgyek teljes kori
kezelése, valamint az Ugyfélszolgalati tevékenység jogszabalyoknak megfeleld
biztositasa;

a BKK szakterileteitdl, valamint az egyéb szakmai szervezetektél allasfoglalasok
beszerzésének koordinalasa (az allasfoglalasok nyomon kodvetése, a kapcsol6do

dokumentacié feligyelete), és a valaszadasok intézése;

. javaslattétel az ugyfélkiszolgalas folyamatainak és csatornainak fejlesztésére, valamint

az ugyfélélmény ndvelésére a Kereskedelem felé;
a poétdijpénztari tevékenység (Kézponti tgyfélszolgalat és tgyfélkdzpontok) szakmai

koordinalasa és felugyelete;

c) az ugyfélszolgalat tAmogatas esetében:

1.

az Ugyfélszolgalat szakteriilet feladataihoz kapcsolodd beszallitoi szerzédés-
menedzsment feladatok ellatasa, a szlikséges beszerzési és kdzbeszerzési eljarasok
el6készitése, valamint az eljarasok lefolytatasanak tamogatasa;

az eértékesités infrastrukturajat biztositd, illetve készletgazdalkodasi, logisztikai,

valamint teljes korl jegyraktari feladatok ellatasa;
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3. a hamisgyanus értékcikkekhez kapcsolédd vizsgalatok lefolytatasa és
szakvélemények kiadasa;

4. a Tarsasag uzleti, beruhazasi, illetve beszerzési tervének elkészitéséhez sziukséges
adatszolgaltatas biztositasa, tovabba az Ugyfélszolgalat szakteriiletei altal készitett
statisztikai, pénzigyi, valamint egyéb kimutatasok alapjan beszamoldk, riportok
Osszeallitasa;

5. az Ugyfélszolgalat munkavallaléi részvételének koordindlasa meghatarozott
ertékesitési csatornak probavasarlasaiban, azok eredményeinek Osszesitése és

megkuldése a Kereskedelem felé.

6.7.5. Kommunikacio szervezeti egység

100) A Kommunikacié szervezeti egységet a kommunikacios vezetd vezeti.

101) A kommunikacios vezetd felelés a Tarsasagcsoport mindenkori kommunikacios
kozlekedésszervezés, értékesités) meghatarozasaért és végrehajtasaért, a teljes
sajtokommunikacioért, valamint a reklam (ATL és BTL) tevékenység, az arculat és ugyfél-
tajékoztatas iranyitasaért, tovabba a Tarsasag markajanak erésitését szolgalé magas szintl

ugyfélkapcsolatokért.

102) A Kommunikacidszervezeti egyseég felel6sségi korébe tartozé feladatok:

a) F&varosi Onkormanyzat Kommunikacios lgazgatésagaval vald kapcsolattartas;

b) sajtokommunikacié — a Tarsasag sajtbkommunikacios feladatainak ellatasa a szévivd
kozremikodésével, napi kapcsolattartas a sajtéval, objektiv tajékoztatason alapuld
informacidaramlas biztositasa; sajtétajékoztatok, sajtonyilvanos rendezvények szakmai
koordinacioja; sajtointerjuk megszervezése; sajtokdzlemények kiadasa; sajtbmegkeresések
kezelése; sajtofigyelés;

c) digitalis kommunikacid — a Tarsasag online fellleteinek (honlapok, k6zosségi oldalak,
blog, applikaciék (pl. BKK Info, BKK FUTAR Utazastervez6, Bubi], illetve ezek webes
megjelenésének) kezelése, illetve fejlesztésének meghatdrozasa, valamint a kozterlleti és
jarmufedélzeti kijelz6k, hangrendszerek mikddésével, elhelyezésével és megjelenésével
kapcsolatos ismérvek, fejlesztések meghatarozasa, és koordinalasa, szakmai felligyelete.

d) marketingkommunikacié — ATL, BTL kampanyok; kampanytervezés; médiavasarlas;

kiadvanykészités; marketingeszkdzok gyartasa; forditas; korrektara; fotdzas és videdkészités;
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e) rendezvényszervezés — a Tarsasag belsd, kllsé rendezvényeinek szervezése,
koordinalasa;

f) kozlekedési hirszolgalat (BKK Info) — a févarosi kozuti és kozosségi kozlekedési
valtozasok felkutatasa, objektiv, valds ideji és tényszer( tajékoztatds adasa a kdzlekedési
helyzetrdl, rendkivili forgalmi valtozasokrol, beleértve a tomegkozlekedési halozatot érintd
valtozasokat is, a sajtdn, a honlapon, k6zdsségi médian, a webes és mobilalkalmazasokon,
illetve a médiapartnereken keresztil, szoros egyuttmikddésben a MobilitAsmenedzsmenttel,
tovabba forgalmi szovivéi feladatok ellatasa;

g) Ugyféltajékoztatas: a Tarsasag teljes szolgaltatasi terlletén a kdzszolgaltatasi,
utastajékoztatasi — kéztik a forgalmi- és halozati valtozasokhoz kapcsoldéddé — feladatok
tervezése, a hangos, grafikus, elektronikus és tajékoztatasi feladatok szervezése,
megrendelése és kivitelezése a Mobilitasmenedzsmenttél, a Stratégiai Tervezéstél, valamint
a Fejlesztés és Innovaciotdl, valamint a Projektmegvaldsitastol érkezé adatok, informaciok
felhasznalasaval; a tervezésbe koordinacié (visszacsatolas) mentén bevonva a
kozlekedésszakmai terlletet; tajékoztatas-kivitelezési és az utastajékoztatasi infrastruktiura
Uzemeltetéséhez kapcsolddo feladatok tervezése, megrendelése, kivitelezése; feladatok teljes
kor( adminisztralasa;

h) arculat - az arculati tevékenységekhez kapcsolédd egységes arculati keretrendszerek
megalkotasa, bevezetése, fejlesztése, a Tarsasag belsd, kulsé kommunikacidjahoz

szukseéges grafikai elemek tervezése, megvalositasa.

6.7.6. Jog szervezeti egység
103) A Jog szervezeti egységet a jogi igazgatd vezeti.

104) A jogi igazgato felel6s a Tarsasag jogszeri mikodésének biztositasaért, a térvényes
mikodés érdekében a jogszabalyi keretek betartdsaért, valamint a Tarsasag
tevékenységeihez kapcsolodd feladatok végrehajtasa soran azok jogi megfeleléségéért, a
felsévezet6k munkajanak jogi tAmogatasaért, a Tarsasag szervezeti egységeinek mikodése
soran felmerilt jogi kérdések vizsgalataért, a megfeleld jogi allaspont kialakitasaért, a

Tarsasagon belliili egységes jogalkalmazas megvalésitasaért.

105) A Jog szervezeti egység felel6sségi kdrébe tartozé feladatok:
a) a Tarsasag jogszerli mikodésének biztositasa;

b) szakmaiiranymutatas a cégcsoport szintl egységes jogértelmezés megteremtéséhez;
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c) cégjogifeladatok ellatasa és koordinalasa;

d) a szervezetre vonatkozo, kotelez6 érvényl jognyilatkozatok ellenjegyzése;

e) jogszabalyfigyelés mikddtetése, valamint az unids és a hazai jogszabalyok értelmezése,
az ezzel kapcsolatos jogszabaly-moédositasok kezdeményezése;

f) szerzd6dések elbkészitése, megirasa;

g) a jogi szolgaltatasokkal kapcsolatos szerzddések tekintetében teljesitésigazolas és a
szallitéi szamla kontrollja;

h) a tarsasagi koveteléskezeléssel, koveteléskezelési szolgaltatasokkal kapcsolatos jogi
szakteruleti feladatok ellatasa;

i) a szervezeti egységek, szakteruletek igényei szerint kdzremikodés a szakmai feladatok
jogi hatterének kidolgozasaban;

j) a Tarsasag Igazgatésaganak és Fellgyel6bizottsaganak munkaszervezésével,
anyagainak el6készitésével, adminisztraciés feladataival kapcsolatos jogi tevékenység
ellatasa;

k) jogi tanacsadas a Tarsasag vallalati Ggyeiben;

I) peres és peren kivili Ugyek kezelése, gondoskodas a Tarsasagot érint6 vitas igyekben a
Tarsasag jogi képviseletérél, ide értve az lgazgatésag mindenkor hatalyos ugyrendje alapjan
az lgazgatdsag hataskorébe tartozo lgyeket is;

m) kapcsolattartas a Tarsasagot képvisel6 kiilsé ugyvédekkel, tgyvédi irodakkal;

n) alapitoi dontések, elbterjesztések jogi koordinacios feladatainak ellatasa;

0) kozérdekl adatokkal kapcsolatos feladatok ellatésa és koordinalasa;

p) koézremiikdédés a Tarsasag tulajdonaban, illetve kezelésében levé tarsasagokat érintd
tulajdonosi joggyakorlassal, egyéb portfoliG-menedzsmenttel és vagyongazdalkodassal
kapcsolatos jogi feladatok ellatasaban;

q) részvétel az éven tuli, pénzigyi és gazdalkodasi kdvetkezményekkel biré éven tuli
kotelezettségvallalasok elézetes vizsgalataban;

r) munkajogi tanacsadas, munkalgyi dokumentumok munkajogi szempontu
véleményezése/jbvahagyasa;

s) a Tarsasag bels6 szabalyozasi feladatainak ellatasa: a szabalyozasi rendszer kialakitasa,
mikddtetése, fejlesztése;

t) a Tarsasag Szervezeti és Mikodési Szabalyzatanak és Ugyrendjének dsszeallitasa,

karbantartasa;
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u) a szabalyzatok szabalyozasi szempontli véleményezése, a véleményezés és a
kibocsatas koordinalasa, fellgyelete, a szabalyzatok kihirdetése és nyilvantartasa;

V) a munkafolyamatok feltérképezése, dokumentalasa, mikodési problémak definialasa, a
mukodést érintd fejlesztési javaslatok kidolgozasa, a kivant mikodés eléréséhez szikséges
akcibterv 6sszedllitasa, célfolyamat megalkotasa;

w) javaslattétel kils6 jogi szolgaltatasok igénybevételére, a kulsé jogi szolgaltatok
rendszeres értékelése, fellgyelete;

X) a korabbi elektronikus jegy- és bérletrendszer (AFC) projekt lezarasaval 6sszefliggd

feladatok ellatasa.

6.7.7. Uzemeltetés szakteriilet

106) Az Uzemeltetés szakterlletet az lizemeltetés vezetd vezeti.

107) Az Uzemeltetés szakterllet felel6sségi kérébe tartozé feladatok:

a) a dokumentum- és iratkezelés (érkeztetés, postazas, kézbesités), az irattarozas
(archivalas, betekintések biztositasa, selejtezés, levéltarba adas), valamint az elektronikus
dokumentumkezeld rendszer mikodtetése, azok igény szerinti oktatasa,;

b) a Téarsasag mindennapi munkavégzéséhez szikséges irodai eszkdzok, formaruha,
munka- és védbruhazat beszerzési eljarasanak el6készitése, biztositasa, készletezése,
raktarozasa;

c) mobiltelefonok és halézati nyomtatok lzemeltetésével kapcsolatos feladatok ellatasa;

d) atevékenységi korben felmerilé szallitasi- és raktarozasi feladatok teljes kori ellatasa;
e) a Tarsasag mikodéséhez biztositott (személyi- és Uzemi hasznalatu) gépjarmiveinek
teljes kord kezelése, Uzemeltetése;

f) a Tarsasag - bels6é mikoédéséhez szikséges - biztositasainak teljes kori kezelése;

g) a leltarozasi és selejtezési szabalyzatban foglaltaknak megfeleléen az eszkdzgazdai
felel6sségi korébe tartozo eszkdzok leltarozasaban és kiértékelésében vald kdzremikddés;
h) az eszkdzgazdai felel6sségi korébe tartozo, feleslegessé valt vagyontargyak feltarasanak,
hasznositasanak, selejtezésének lebonyolitasa;

i) aTarsasag mikodéséhez sziikséges ingatlanok hasznalatanak biztositasa, létesitmények

Uzemeltetése.

6.7.8. Vallalatbiztonsag szervezeti egység

108) A Vallalatbiztonsag szervezeti egységet a vallalatbiztonsagi vezet6 vezeti.
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109) A vallaltbiztonsagi vezet6 felelés a Tarsasag mikoédésének komplex

vallalatbiztonsagvédelmi tamogatasaért.

110) A Vallalatbiztonsag szervezeti egység feladatai hatékony végrehajtasa érdekében
uzletbiztonsagi, létesitmény- és személyvédelmi, vagyonvédelmi, biztonsagtechnikai,
munkabiztonsagi és tlizvédelmi, polgarvédelmi (kdérnyezetbiztonsagi) feladatokat lat el,
tovabba végzi a belsé visszaélések, korrupcié megelbzését, figyelemmel kiséri a kozlekedési
agazattal osszefiggd terrorfenyegetettséget, esetleges veszélyhelyzetet, érvényesiti a

szakhatosagok, szervezetek biztonsagi elirasait.

111) A Vallalatbiztonsag szervezeti egység az alabbi felel6sségi kdrébe tartozé feladatokat
latja el:

a) a Tarsasag \uzleti céljai megvalésitasahoz a komplex biztonsagvédelmi,
biztonsagtechnikai feladatainak tervezése, szervezése, ellatasa és iranyitasa, szabalyozasa
illetve a Tarsasag szakteruleteinek kozvetlen biztonsagi tamogatasa;

b) alétesitményekbe torténd be- és kiléptetés zavartalan biztositasa, lehetéség szerint minél
kisebb biztonsagi kockazattal;

c) a Tarsasag székhelyének, telephelyeinek, bérleményeinek mechanikai—, fizikai-,
elektronikai védelmet nyujtd rendszereinek, valamint a személyi allomany védelmének
kialakitasa, szakmai felligyelete és az igénybe vett kiilsd biztonsagi cégekkel, szolgaltatokkal
a kapcsolat tartasa, a szolgaltatasok szakmai feligyelete;

d) a Tarsasag vagyonanak védelme, az azzal kapcsolatos karesemény bekdvetkezésének
megel6zése, megakadalyozasa, megszakitasa;

e) Osszeférhetetlenségi vizsgalatok lefolytatasa;

f) a Tarsasag beruhazasai, valamint beszerzési és kozbeszerzési eljarasok soran a
biztonsagi kockazatok elemzése, feltarasa — egylttmikddve a Compliance szervezeti
egyseéggel -, javaslattétel a kockazatkezelésre;

g) a Tarsasag munkavallaloi részére biztonsagi, munkabiztonsagi és tlizvédelmi célu
képzés- és tovabbképzés megszervezése, lebonyolitasa, valamint a Humanerforras
szervezeti egységgel egylttmiikddve vizsgaztatasa;

h) a munkahelyi balesetek kivizsgalasa, szakszerl dokumentalasa, kapcsolattartas és

egyuttmdkodés a hatésaggal;
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i) a Tarsasagot biztonsagvédelmi szempontbdl negativan fenyegeté események,
veszélyhelyzetek megel6zése, bekdvetkezésiik esetén a lehetd legkorabbi allapotban vald
megszakitasa, a kovetkezmények minimalizalasa, a kialakult esemény okanak feltarasa;

j) bels6 visszaélésekre, korrupcids cselekményekre utalé bejelentések vagy informaciok
alapjan belsd vizsgalat lefolytatasa és ezt kdvetben a szlkséges intézkedések megtétele
egyuttmikodve a Compliance szervezeti egységgel;

k) aTVM-ek lizemeltetésével, hasznalataval kapcsolatban, valamint a hamisgyanus jegy- és
egyéb értékcikk jogtalan felhasznalasara utalé kulsd, vagy belsé visszaélésekre utald
jelenségek, események kivizsgalasaban valé részveétel, valamint egyltimikdédés a
manipulacidés lehetéségek megszintetésére torténd javaslatok  kidolgozasaban,
kapcsolattartasban a rendészeti szervekkel az automatakkal kapcsolatos manipulaciok és a
blncselekmények visszaszoritasanak érdekében a Kereskedelmi szervezeti egységgel;

) az Uzleti titkok megbrzése érdekében a sziikséges intézkedések megtétele, az ezzel
kapcsolatos adatbiztonsagi és adatvédelmi Iépések, ellendrzések kidolgozasa és
végrehajtasa, a szakmai terlletekkel szoros egyuttmikodésben;

m) a biztonsagvédelmi célu ellenérzések rendszerének kidolgozasa és miikodtetése;

n) a biztonsagvédelmi, valamint a tiz- és munkavédelmi el6irasok, eljarasok, kdovetendd
magatartasi normak betartasanak ellenérzése;

0) a biztonsagvédelemmel  Osszefiggd  jogsért6  magatartdsok  megeldzése,
megakadalyozasa, megszakitasa;

p) binmegel6zési szempontbdl hazai és kilféldi blinlgyi tendenciak, elkdvetési modszerek
nyomon kévetése, hasznosithatd ismeretek, eljarasok bevezetésére javaslat kidolgozasa;

q) egyuttmikdodés és kapcsolattartas a rendészeti feladatokat ellatdé szervekkel és

hatdsagokkal.
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7. ZARO RENDELKEZESEK

112) Ajelen szabalyzat 2020. november 1-jén lép hatalyba.

113) A szabalyzat hatalybalépésével egyidejileg hatalyat veszti a BKK Zrt. szervezeti és

miikodési szabalyzatardl szolo 6/2020/1 sz. Vezérigazgatoi utasitas.

114) A szabalyzat elkészitése, valamint felllvizsgalata a tovabbiakban jogi igazgaté

hataskorébe tartozik.

Budapest, 2020. oktéber 15.

Fendrik Laszl6 s. k.
mb.vezérigazgato
BKK Zrt.
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