a) a BKK felettes, illetve felligyeleti szervének hivatalos neve;
Budapest Févaros Onkormanyzata

b) a fent megjelolt szerv székhelye;

1052 Budapest, Varoshaz utca 9-11.

c) a fent megjelolt szerv postai cime;

1052 Budapest, Varoshaz utca 9-11.

d) a fent megjel6lt szerv telefonszama;

+36 1 327 1000

e) a fent megjeldlt szerv faxszama;

+36 1318 8689

f) a fent megjeldlt szerv elektronikus levélcime;

ugyfelszolgalat@budapest.hu

g) a fent megjelolt szerv honlapjanak URL-je;

http://budapest.hu/Lapok/default.aspx

h) a fent megjelolt szerv Ggyfélszolgdlatanak elérhetGségei;

(1) Hivatalos név: Ugyfélszolgalati Iroda

Székhelye: Budapest V., Barczi Istvan utca 1-3.

Postai cime: Budapest V., Barczi Istvan utca 1-3.

Levelezési cime: 1840. Budapest

Telefonszam(ok): +36 1 327-1000; +36 1 327-1208; +36 1 327-1209
Telefax szam(ok): +36 1 318-8689

Vezet6: Lukacsné Gatmezei Gabriella

Elektronikus levélcim(ek): ugyfelszolgalat@budapest.hu

(2) Hivatalos név: Adé Féosztaly, Ugyfélszolgalati Iroda

Székhelye: 1052 Budapest, V. ker. Barczy Istvan u. 1-3.

Postai cime: 1364 Budapest, Pf. 269.

Levelezési cime: 1364 Budapest, Pf. 269.

Telefonszam(ok): 411-7000

Telefax szam(ok): 266-0605

Vezet§: Szlicsné Krasznai Katalin

(3) Hivatalos név: Hajléktalan Informacids Iroda

Székhelye: Budapest, VIII. Konyves Kalman krt. 84. (K6banyai ut 22.)
Postai cime: Budapest, VIII. Konyves Kalman krt. 84. (K6banyai ut 22.)
Levelezési cime: Budapest, VIII. Kényves Kalman krt. 84. (K6banyai ut 22.)

Telefonszam(ok): +36 1 333-8306


mailto:ugyfelszolgalat@budapest.hu
http://budapest.hu/Lapok/default.aspx

Telefax szam(ok): +36 1 303-7602

Vezetd: dr. Tamas Emese Kinga

Felettes, feliigyeleti, térvényesséqi ellenérzést gyakorlo szervek:

Innovacids és Technoldgiai Minisztérium

Székhely: 1011 Budapest, F6 utca 44-50.

Minisztériumi éplletek: 1011 Budapest, Iskola utca 13.
1011 Budapest, Vam utca 5-7.

Postacim: H-1011 Budapest, F6 utca 44-50.

K6zponti postafidk cime: H-1440 Budapest, Pf. 1.
Telefonszam: +36-1-795-1700

Telefax: +36-1-795-0697

Honlap: Innovacids és Technoldgiai Minisztérium

Ugyfélszolgalati iroda: 1011 Budapest, F6 u. 44-50.
Ugyfélszolgdlat telefonszdm: +36-1-795-6766; +36-1-795-3832; +36-1-795-8455
Ugyfélszolgalat e-mail: ugyfelszolgalat@itm.gov.hu

Autobuszos piacfeliigyeleti és utasjogi hatdsag

Innovacids és Technoldgiai Minisztérium
Kozlekedési Hatésag

Hatésagi Ugyekért FelelSs Helyettes Allamtitkarsag
Piacfellgyeleti és Utasjogi F6osztaly

Postacim: H-1011 Budapest, F6 utca 44-50.
Kdzponti postafidk cime: H-1440 Budapest, Pf.: 1
Telefon: +36 1 373 1405

e-mail: puf@itm.gov.hu

(a kézlekedési igazgatdsi feladatokkal 6sszefiiggs hatdsdgi feladatokat ellaté szervek kijeldlésérél szélo
382/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet 11. § (1) bekezdésében foglalt kijeldlés értelmében az e rendelet 11.
§ (2) bekezdésében meghatdrozott és az autdbuszos kézuti személyszdllitdsi tevékenységre, a
kézlekedésszervez6 tevékenységére vonatkozo piacfeliigyeleti eljdrdsra és a piacfeliigyeleti dij
megfizetésére vonatkozo részletes szabdlyokrdl, tovdbbd a piacfeliigyeleti birsdg mértékére és
alkalmazdsdra vonatkozé szabdlyokrol sz616 43/2019. (l1l. 12.) Korm. rendeletben részletezett feladatai
szerint)

Vasuti igazgatasi szerv

Innovacids és Technoldgiai Minisztérium
Kozlekedési Hatdsag

Hatésagi Ugyekért FelelSs Helyettes Allamtitkarsag
Piacfellgyeleti és Utasjogi FGosztaly

Vasuti Igazgatasi Szerv

Postacim: H-1011 Budapest, F6 utca 44-50.
K6zponti postafidk cime: H-1440 Budapest, Pf.: 1
Telefon: +36 1 373 1405

e-mail: igazgatasiszerv.vasut@itm.gov.hu
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(a kézlekedési igazgatdsi feladatokkal dsszefiiggd hatdsdgi feladatokat ellato szervek kijel6lésérél szo16
382/2016. (XIl. 2.) Korm. rendelet 7. § (1) bekezdésében foglalt kijelolés értelmében a vasuti
kézlekedésrél szol6 2005. évi CLXXXIII. térvény 65. §-aban meghatarozott feladatai szerint)



