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BEVEZETES

Figyelemmel az informacios dnrendelkezési jogrél és az informacidészabadsagrol szolé 2011.
évi CXII. térvény (a tovabbiakban: Infotv.) 30. § (6) bekezdésére és 35. § (3) bekezdésére, a
kézérdekli adatok elektronikus kbézzétételére, az egységes kobzadatkeresd rendszerre,
valamint a kozponti jegyzék adattartalmara, az adatintegraciora vonatkozo részletes
szabalyokrol sz6l6 305/2005. (XII. 25.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Kr.) 3. §-ara, valamint
a kozzétételi listakon szereplé adatok kdzzétételehez sziikséges kdzzétételi mintakrél szolo
18/2005. (XII. 27.) IHM rendeletben foglaltakra, a BKK Budapesti Kozlekedési Kdzpont
Zartkorien Mikodd Részvénytarsasagnal (a tovabbiakban: BKK vagy Tarsasag) a kozérdeki
és kdzérdekbdl nyilvanos adatok elektronikus kdzzétételének és a megismerésikre iranyuld

igények teljesitésének rendjére vonatkozdan a kdvetkezéket rendelem el:
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1. ALTALANOS RENDELKEZESEK

1.1. A Szabalyzat célja

1) Jelen Vezérigazgatdi utasitas (a tovabbiakban: Szabalyzat) célja a BKK feladatainak
ellatasaval oOsszefliiggésben mikdodése, tevékenysége, gazdalkodasa soran keletkezett
kdzérdeki és kdzérdekbdl nyilvanos adatok (a tovabbiakban: Adatok) elektronikus kézzétételi
rendjének szabalyozasa, az ezzel kapcsolatos, a Tarsasagon belili feladatok és felel6sségek
meghatarozasa, tovabba az Adatok megismeréséhez vald alkotmanyos alapjog, valamint az
ezek megismerhetéségéhez fiz6dd jog érvényesitéséhez a jogszabalyokban meghatarozott
valamennyi feltétel biztositasa, az adatigénylések pontos és gyors teljesitése altal a

kdzvélemény tajékoztatasa.

1.2. A Szabalyzat hatalya

2) A Szabdlyzat targyi hatalya kiteried a BKK kezelésében |évd és tevékenységére,
mikodésére, gazdalkodasara vonatkozé vagy kozfeladatanak ellatasa soran, illetve azzal

Osszefliggésben keletkezett Adatokra.

3) A Szabalyzat személyi hatalya kiterjed a BKK valamennyi munkavallaldjara.

1.3. Ertelmez6 rendelkezések

4) A Szabalyzat alkalmazasaban:

a) Adatbazis: olyan, logikailag 6sszefiiggd, meghatarozott szerkezetben tarolt adatok
halmaza, amely meghatarozott feldolgozasi igény szerint kerllt dsszeallitasra, fliggetlendl
annak tarolasi médjatal;

b) Adatfelelés: a BKK;

c) Adatkezel6: a Tarsasag mindenkor hatalyos Szervezeti és Mikédési Szabalyzata (a
tovabbiakban: SzMSz) és Ugyrendje szerinti minden olyan szervezeti egység és szakterllet,
amely az Infotv. szerinti Adatok vonatkozasaban 6nalléan vagy masokkal egyutt az adatok
kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre vonatkozé dontéseket meghozza és

végrehaijtja;
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d) Adatigényld: aki az Infotv. 28. §-a alapjan az Adatok megismerése végett az
Adatfelel6shdz szdban, irasban vagy elektronikus Uton adatkézlésre vonatkozé igényt nyuijt
be, ideértve a nemzeti adatvagyon hasznositasanak rendszerér6l és az egyes
szolgaltatasokrél széld 2023. évi Cl. térvény (a tovabbiakban Adatvagyon tv.) szerinti
adatigényléseket is;

e) Adatko6zlé: a BKK;

f) Kozérdeki adatigénylés alapjan torténé adatszolgaltatas: az Infotv. 28-31. §-aiban
szabalyozott eljaras, amely jelenti az Adatigényl6 altal kb6zolt adatszolgaltatasra vonatkozo
igény kézhezvételétdl az adatszolgaltatas megtételéig vagy annak megtagadasaig tartd
tevékenységet;

dg) Egységes kozadatkeresd rendszer: a NISZ Nemzeti Infokommunikacios Szolgaltato Zrt.

altal Gzemeltetett www.kozadat.hu honlap;

h) Egyszerii megitélésii ligyek: az |) ponton kivili kbzérdek(i adatigénylések, amelyeknél
elegend az adott szervezeti egység vezetbjének, valamint a Jogi Igazgaténak a jovahagyasa.
i) Erintett: barmely informéacié alapjan azonositott vagy azonosithaté természetes személy;
j) Hatésag: a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag;

k) IT lgazgatésag: a Tarsasag mindenkor hatdlyos SzMSz-e és Ugyrendje szerinti, a
Tarsasag infokommunikacids feladataiért felel6s szervezeti egysége, szakterilete;

) Kiemelt jelentéségii ligyek: sajtd, politikai érintettség(i, valamint kozvetlen a Févarost is
érintd, illetve Osszetett, tobb szalon futd Ugyek, amelyek a h) pontban foglaltakon tul
vezérigazgatoi tajékoztatast és/vagy iranymutatast és/vagy jovahagyast is igényelhetnek;

m) A nemzeti adatvagyon korébe tartozé kozadatok tovabbi felhasznalas céljabdl
torténd rendelkezésre bocsatasa: az Adatvagyon tv.-ben szabalyozott eljaras, amely jelenti
az Adatigényl6 altal kozoOlt adatszolgaltatasra vonatkozd igény kézhezvételétdl az
adatszolgaltatas megtételéig vagy annak megtagadasaig tarto tevékenységet;

n) Kozérdekii adat: a BKK kezelésében 1évd és tevékenységére vonatkozé vagy
kdzfeladatanak ellatasaval 6sszefuggésben keletkezett, a személyes adat fogalma ala nem
es6, barmilyen moédon vagy formaban rogzitett informacié vagy ismeret, fliggetlendl a
kezelésének maodjatol, 6nallé vagy gyljteményes jellegétdl, igy kiulénésen a hataskorre,

illetékességre, szervezeti felépitésre, szakmai tevékenységre, annak eredményességére is
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kiterjed6 értékelésére, a birtokolt adatfajtakra és a miikddést szabalyoz6 jogszabalyokra,
valamint a gazdalkodasra, a megko6tott szerz6désekre vonatkozé adat;

o) Kozérdekbdl nyilvanos adat: a kozérdek(i adat fogalma ala nem tartozé minden olyan
adat, amelynek nyilvanossagra hozatalat, megismerhetéségét vagy hozzaférhetévé tételét
torvény kdzérdekbdl elrendeli. Kézérdekbdl nyilvanos adat a kdzfeladatot ellaté szerv feladat-
és hataskorében eljar6 személy neve, feladatkére, munkakore, vezet6i megbizasa, a
kozfeladat ellatasaval 6sszefiiggb egyéb személyes adata, valamint azok a személyes adatai,
amelyek megismerhet6ségét torvény elbirja. A kdzérdekbdl nyilvanos személyes adatok a
célhoz kotott adatkezelés elvének tiszteletben tartasaval terjeszthetéek. A kozérdekbdl
nyilvanos személyes adatok honlapon torténd kozzétételére a jelen Szabalyzat 1. szamu
melléklete és a kdzfeladatot ellaté személy jogallasara vonatkozo kildn térvény rendelkezései
irAnyadoak;

p) Kozzététel: a mindenkor hatalyos jogszabalyokban meghatarozott adatoknak a
kozzétételi honlapon, digitalis formaban, barki szamara, személyazonositas nélkil,
korlatozastol mentesen, kinyomtathaté és részleteiben is kimasolhaté modon, a betekintés, a
letoltés, a nyomtatas, a kimasolas és a haldzati adatatvitel szempontjabdl is dijmentesen
torténd hozzaférhetove tétele;

q) Kozzétételi egység: a kodzzétett adatot tartalmazd, vagy adatokat dsszefoglald
dokumentum, amely lehet html, pdf, excel, vagy word formatumu. A kdzzétételi egységet és
annak tartalmat egyértelmien meghatarozza az URL cime;

r) Kozzétételi honlap vagy Honlap: a www.bkk.hu cimen elérheté honlap;

s) Leird adat: a kdozzétett adatokat 6sszefoglald, a kdzzétételi egységet leird, a Kr. 1. sz.
mellékletének VI. pontja szerinti XML allomany, amely az egységes kézadatkeresé rendszer
mikodéséhez szikséges;

t) Proaktiv adatszolgaltatas: az Infotv. 32-37. §-aiban meghatarozott, az Adatfelelést
terhel6 kotelezettség, amely jelenti az Adatok internetes honlapon, digitalis formaban, barki
szamara, személyazonositas nélkul, korlatozastdl mentesen, kinyomtathato és részleteiben is
adatvesztés és -torzulas nélkll kimasolhaté médon, térténd hozzaférhetoévé tételt;

u) Személyes adat: az Erintettre vonatkozé barmely informacio;

V) Szervezeti egység szerinti adatfelelés (a tovabbiakban Szakteriileti adatfelelés): az

SzMSz szerinti szervezeti egység vezetdje altal kijelélt munkavallald, akinek szervezeti
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egysége az elektronikus uton kotelezden kézzéteendd Kdzérdek(i adatot elballitotta, illetve
amelynek miikddése soran az adat keletkezett, és aki felel a szervezeti egységet érintd, jelen

Szabalyzatban meghatarozott kdtelezettségek teljesitéséért.
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2. KOzOS SZABALYOK

2.1. Az Adatokkal kapcsolatban a Tarsasag altal elvégzendé feladatok

ellatasanak felelosei

21.1. A Vezérigazgato6 feladatai
5) A Vezérigazgato:

a) az Infotv. 30. § (6) bekezdésében meghatarozott kdtelezettségének eleget téve elrendeli
a jelen Szabalyzat megalkotasat és sziikség szerinti modositasat, illetve gondoskodik a
Szabalyzat kiadasardl;

b) az Adatok kozzétételével, valamint az Adatok megismerésére iranyuld igények
teljesitésével kapcsolatos feladatok nem megfelel6 teljesitése vagy elmulasztasa esetén
felel6sségre vonast kezdeményez;

c) meghatarozza a BKK kilonds és egyedi kbzzétételi listajat;

d) kijeldli a BKK adatvédelmi tisztvisel6jét, és meghatarozza a Szabalyzat végrehajtasaval

kapcsolatos egyes munkakdori feladatokat.

2.1.2. Az adatvédelmi tisztvisel6 (data protection officer, a tovabbiakban: DPO) és a

Compliance Osztaly feladatai

6) A DPO a Jogi Igazgatdésag megkeresésére egyes Kiemelt jelentéségl Ugyekkel
kapcsolatban a Compliance Osztallyal k6zds allasfoglalast ad ki.
7) Megklldi az Info tv. szerinti, jelen Szabalyzat 61) pontjaban szereplé eljarasrend szerint

egyeztetett éves tajékoztatast a Hatdsag részére.

2.1.3. A Szakterileti adatfelelos feladatai

8) A Szakterlleti adatfelel6s gondoskodik:

a) a szervezeti egysége altal kezelt kotelezben kdzzéteendd adatoknak az Infotv.-ben
meghatarozott hataridék betartasaval, a jelen Szabalyzat 1., valamint 2. szamu melléklete
szerinti struktiranak megfelel6 dsszegylijtésérdl, az Adatkozld részére térténé megkildésérdl,
modositasarél, szikség esetén torlésérél, ennek érdekében a sajat szervezeti egységére

vonatkozdan folyamatosan vizsgalja a kézérdekliség és a kdzzétehetdség feltételeit;
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b) az adatok kdzzétételének, helyesbitésének, frissitésének, eltavolitasanak
kezdeményezésérdl;

c) a kozzétett adatok pontossaganak, szakszerliségének, iddszerliségének,
értelmezhetéségének folyamatos figyelemmel kisérésérél;

d) a szakterllete kezelésében lévdé kozérdek(i adatok, valamint adatbazis, illetve
nyilvantartas adatainak hitelességérdél;

e) az adatok megsemmisiilése, sérllése, vagy jogosulatlan megvaltoztatasa, torlése esetén
a helyredllitdsban az adatk6zlGvel vald egylttmikodésrél és — szikség esetén — az adatok
Ujabb atadasardl;

f) afeladatkdrébe tartozo kdzzétett adatok vonatkozasaban a személyes adatok védelmével
kapcsolatos jogszabalyok, belsd szabalyzatok és titokvédelmi intézkedések betartasaért.

9) Amennyiben a Szakterlleti adatfelelés a kotelez6en kdzzéteendd adat elballitasahoz
valamely mas szervezeti egység adatszolgaltatasara szorul, a Szakterileti adatfelels az adott
szervezeti egység Szakterileti adatfelel6sével veszi fel a kapcsolatot, és rajta keresztil a
szervezeti egységet 3 (harom) napos hataridé tlizésével hivja fel az adatszolgaltatas
teljesitésére.

10) Az adatszolgaltatas teljesitésére felhivott szervezeti egység a Szakterileti adatfelel6s
személyén keresztll koteles egylttmikddni az adatszolgaltatast kér6 szervezeti egységgel,
illetve e szervezeti egység Szakterlleti adatfelelésével.

11) Az Adatkdzlé minden szakterllete a jelen Szabalyzat hatalybalépését kdveté 3 (harom)
munkanapon belll kételes kijeldlni a szakterileten miikédé adatfelelés személyét, akinek a
nevérdl és elérhetéségérdl tajekoztatja a Gazdasagi Igazgatdsagot, a Jogi lgazgatésagot és a
Kommunikacié Osztalyt. Amennyiben a Szakterileti adatfelel6s személyében valtozas
kdvetkezik be, az érintett szakterllet koteles a valtozasrol és az Uj Szakterlleti adatfelelés
személyérél — a valtozast kdvetden, haladéktalanul — értesiteni a Gazdasagi lgazgatésagot, a
Jogi Igazgatésagot és a Kommunikacié Osztalyt.

12) Az egyes szervezeti egységek Szakteruleti adatfelel6sei a feladatkdrikbe tartozo
tevékenységek ellatasa érdekében koételesek egymassal egyuttmikodni, tevékenységeiket
Osszehangolni. A Szakterlleti adatfelel6sok tevékenységének ellendrzését a szervezeti
egység/szakterileti vezet6 végzi, munkautasitdsokat szamukra a szervezeti

egység/szakterilet vezetdje adhat.
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13) A honlapra feltoltendé Adatokat a felel8s szervezeti egység/szakterilet altal kijelolt
Szakterileti adatfelelés kdteles megkuldeni a jelen Szabalyzat 23) pontjaban foglaltak szerint

felel6s szervezeti egységeknek, illetve gondoskodni az eltavolitasukrdl, archivalasrol.

21.4. A Gazdasagi lgazgatésag feladatai

14) A Gazdasagi Igazgatosag:

a) felelés az 6tmillid forintot eléré vagy azt meghaladd értékii szerz6dések — a jogszabalyi
kovetelményeknek megfeleld — kbtelezd tartalmi elemeinek az dsszeallitasat elvégezni;

b) felelés az 6tmillié forintot eléré vagy azt meghaladd értékl szerz6dések — legkésébb a
szerz6dés megkotését, modositasat kdvetd hatvan napon belili — frissitésérél gondoskodni
akként, hogy — kozzétételre alkalmas formaban — legkésébb a vonatkozd szerzédés
megkotésétdl, modositasatdl szamitott negyvendt napon bellll tovabbitja az a) pont szerinti
listat a Jogi Igazgatdsag részére. (A szerz8dés értéke alatt a szerzédés targyaért kikotott —
altalanos forgalmi ado6 nélkil szamitott — ellenszolgaltatast kell érteni, ingyenes Ugylet esetén
a vagyon piaci vagy konyv szerinti értéke kozll a magasabb dsszeget kell figyelembe venni.
Az idészakonként visszatér6 — egy évnél hosszabb id6tartamra kotott — szerz6déseknél az
eérték kiszamitasakor az ellenszolgaltatas egy évre szamitott 0sszegét kell alapul venni. Az
egy koltségvetési évben ugyanazon szerz6dd féllel kotétt azonos targyu szerz8dések értékét

egybe kell szamitani.)

15) A Szamvitel Osztaly feladatai:

a) A kozfeladatot ellatd szerv szamviteli torvény szerinti beszamoloéi kozzététele a beszamold
Elektronikus Beszamold Portalon torténé kozzététellel egyidejlileg, felelés a Kényvelés és
Beszamolas szaktertllet vezetéje.

b) Az alaptevékenységgel kapcsolatos — nyilvanos megallapitasokat tartalmazé -
vizsgalatok, ellenérzések felsorolasanak, az Allami Szamveviszék ellendrzések nyilvanos
megallapitasainak, egyéb ellenérzések, vizsgalatok nyilvanos megallapitasainak kdzzététele,

felelés a Szamvitel Osztaly vezetdje.
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2.1.5. Az IT Ilgazgatésag feladatai
16) Az IT Igazgatosag:

a) felel6s azért, hogy a Kozzétételi honlap a Tarsasag belsd halézati rendszerétél fiiggetlen
legyen;

b) felelés azért, hogy a Kdzzétételi honlap elérhetetlenségét okozd barmely Uzemzavar
esetén az Uzemzavar elharitdsa munkaidében haladéktalanul megkezdédjén;

c) felel6s azért, hogy a kdzétett adatok védelme megvaldsuljon jogosulatlan megvaltoztatas,
torlés, megsemmislilés és sérllés esetére; biztositja, hogy a Honlapon folyamatosan
elérhetbek legyenek a kételezéen kdzzéteendd Adatok;

d) létrehozza a kozérdekl adatigénylések fogadasara alkalmas e-mail-cimet, és
gondoskodik az e-mail-cim Honlapon valé kézzétételérdl;

e) biztositia, hogy az adatok kozzétételével, helyesbitésével, frissitésével vagy
eltavolitasaval kapcsolatos események naplézasra keriljenek oly médon, hogy a naplézott
adatallomanybdl megallapithatd legyen az esemény bekdvetkeztének datuma és idépontja,
valamint az esemény kivaltasaban kézrem(ikodé felhasznal6 neve;

f) biztositja a naplézott adatallomany védelmét a megsemmisitéstél, az illetéktelen személy
altali médositastél, az egyes bejegyzések torlésétél vagy a bejegyzések sorrendjének
megvaltoztatasatol,

g) gondoskodik a kezelésében lévé Kozérdekl adatokat tartalmazo Honlapok, adatbazisok,
illetve nyilvantartasok Leirdadatainak a kézponti elektronikus jegyzék mikdodtet6jéhez torténé
tovabbitasardl és a tovabbitott adatok rendszeres frissitésérdl;

h) elééllita a kozzétett Kozérdekli adatokat Osszefoglald, a Kr.-ben meghatarozott
kozzétételi egységekre vonatkozo Leiréd adatokat olyan médon, hogy azok megfeleljenek a
Szabalyzat 3. szamu mellékletében meghatarozottaknak;

i) biztositja, hogy a napl6 tartalmahoz csak arra feljogositott személyek férhessenek hozza,

valamint, hogy a naplérdl naponta biztonsagi masolat készuljon.

2.1.6. A Kommunikacié Osztaly feladatai

17) A Kommunikacié Osztaly:
a) gondoskodik arrdl, hogy a Tarsasag a honlapjan a Szabalyzat melléklete szerinti adatokat

kbzzétegye;
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b) felelés azért, hogy az Infotv.-ben, valamint a Szabalyzat 17) pontjaban meghatarozott —
az adatszolgalatasért felelds szervezeti egységtél megérkezett — Adatok a Kézzétételi honlap
nyitdlapjarél kdzvetlenll, a ,Kézérdekl adatok” hivatkozas alatt hozzaférhetéek legyenek;

c) felelés azért, hogy a ,Ko6zérdekl adatok” hivatkozas az alabbi definialtsaggal kulén
hivatkozaskeént elérhetd legyen: altalanos kdzzétételi lista (szervezeti és személyzeti adatok;
tevékenységre, mikodésre vonatkozé adatok; gazdalkodasi adatok), egyedi és kuldénos
kozzétételi lista, archiv adatok, az egységes kdzadatkeresé rendszerre navigalo link;

d) felelés azért, hogy téves vagy pontatlan adatok helyesbitése esetén a téves vagy
pontatlan adat ne legyen elérhet6é a Honlapon;

e) folyamatosan monitorozza az archivalandd és a torlendé koézérdekl adatokat, jelzi,
amennyiben sor kertlhet a honlapon kézzétett kzérdek( adatok archiv allapotba helyezésére,
illetve archivalasi kotelezettség nélkul torolheté Adatok esetében, valamint olyan Adatok
esetében, amelyek archivalasi ideje lejart, azok térlésére. E tevékenysége soran szorosan
egyuttmikodik az adatok kezeléséért felelés szervezeti egységek Szakterlleti

adatfelel6seivel.

2.2. A Honlapon megjelen6 kozérdekii adatok kozzétételi formai

18) A Kdzérdeki adatok kdzzététele — eltéré rendelkezés hianyaban — a Honlapon kozzétételi
lista utjan torténik. A kozzétételi lista lehet:

a) Altalanos kézzétételi lista: a Szabalyzat 1. szami mellékletében foglaltak szerint
tartalmazza az Infotv. alapjan a BKK altal kételezéen kdzzéteend® adatokat;

b) Kiilbnbs kézzétételi lista: az egyes agazatokra vonatkozé jogszabalyokban, igy a BKK
vonatkozasaban kilondsen a személyszallitasi szolgaltatasokrél széld 2012. évi XLI.
toérvényben, a kdzbeszerzésekrél szolé 2015. évi CXLIII. térvényben (a tovabbiakban: Kbt.), a
kdztulajdonban allé gazdasagi tarsasagok takarékosabb miikodésérdl széld 2009. évi CXXII.
toérvényben, a kdzuti kozlekedésrél szolo 1988. évi . térvényben, a térségi, az elévarosi, a
varosi és a helyi miikdédési engedély alapjan, valamint a kisvasut és a muzeumvasut altal
végzett vasuti személyszallitas részletes feltételeirdl szélé 195/2016. (VII. 13.) Korm.
rendeletben meghatarozott kézzéteenddé adatokat tartalmazza a Szabalyzat 2. szamu

melléklete szerint;
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c) Egyedi kbzzétételi lista: a Hatdésag véleményének kikérésével a vezérigazgatd, valamint

jogszabaly altal meghatarozott kotelezéen kézzéteendd adatok kore.

2.3. A kozzétehetd allomanyok formatuma

19) A Szakterileti adatfelelés szamara meghatarozott formatum, valamint az egyéb,
rendelkezésre bocsatott allomanyoknal a széles kor( elérhet6ség biztositasa végett,
elsésorban hasznalando formatumok:

a) szdveges allomany esetében:

= pdf, rtf, msword

= Zip
= html

b) hangfajlok esetében:
= mp3

c) videdfajlok esetében:
= mpeg4

d) képfajlok esetében:

" Jpeg.

20) Mas formatumok alkalmazasara kizarélag a Kommunikacio Osztaly és a Jogi Igazgatésag
elézetes egyetértésével kerlilhet sor, abban az esetben, ha a fent felsorolt formatumok nem
alkalmasak, vagy csak jelentésen hatranyosabb feltételek (méret, sebesség) mellett

alkalmasak ugyanazon informacié megjelenitésére.

2.4. A Honlap strukturaltsaga

21) A Honlap a nyitélaprol konnyen és kdzvetlentl elérheté modon kell, hogy tartalmazza a
.Kozérdek(i adatok” elnevezésii hivatkozast. A Honlapon fel kell tintetni az egységes

kozadatkeres® rendszerre mutato hivatkozast is.

22) A Honlap a ,K6zérdek( adatok” hivatkozasa az alabbiak szerint épll fel:

a) a Szabalyzat 1. szamu melléklete szerinti Altalanos kézzétételi lista:
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e szervezeti és személyzeti adatok,

o tevékenységre, mikoddésre vonatkozé adatok,

e gazdalkodasi adatok;

b) a Szabalyzat 2. szamu melléklete szerinti Kilonds kozzétételi lista;
c) archiv adatok;

d) az egységes kdzadatkeresd rendszerre navigalo link;

e) a Szabalyzat 2. szamu melléklete szerinti Kilonds kdzzétételi lista.
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3. AZ ADATOK ELEKTRONIKUS KOZZETETELE

3.1. Az Adatok kozzététele (Proaktiv adatszolgaltatas)

23) A Gazdasagi Igazgatdésag gondoskodik az o6tmillio forintot eléré vagy azt meghalado
értékl szerz6désekben foglalt — az Infotv. 1. sz. mellékletének 1lI/4. pontjaban megjeldlt —
adatok TRSoft rendszerben torténd rogzitésérdl, tovabba ezen adatok kézzétételre alkalmas

formatumban torténdé eléallitasarol.

24) A Szakteruleti adatfelel6s a szervezeti egysége altal kezelt, a Szabalyzat 1. és 2. szamu
mellékletében foglalt Adatokban bekdvetkezett valtozast és az uj Adatot legkésébb a valtozast
kdvetéen azonnal, legfeliebb azonban a valtozas hatalyba Iépésének napjat megelézd 3
(harom) munkanappal, elektronikus uton, a Szabalyzat altal el6irt formatumban koteles
megklldeni a Jogi lgazgatésag részére. Az Adat megkildésével egyidejlleg a Szakterileti
adatfelel6s irasban nyilatkozik arrdl, hogy a kdzzétételre megklildétt adatok tartalma valds,
szakszer(, id&szer(, teljes korl és hiteles. A Tarsasag mindenkor hatalyos SzMSz-érél,
valamint a Tarsasag Ugyrendjérél szolé vezérigazgatoi utasitast a Folyamattamogatas és
Modszertan Osztaly a kihirdetést kovetéen azonnal, legfeljebb egy (1) munkanapon belil

koteles megkildeni a Jogi Igazgatdsag részére.

25) A Jogi lgazgatéosag az adott szervezeti egységtdl kapott Adatokban bekdvetkezett
valtozast, és az Uj Adatot a kdzérdekliség és kdzzétehetéség szempontjabdl megvizsgalja.
Amennyiben a kdzzététellel egyetért, legkésdbb a kézhezvételt kbvetd 3 (harom) munkanapon
belll tajékoztatja a Kommunikacié Osztaly és — az 6tmillié forintot elérd vagy azt meghalado

értékl szerz6dések esetén — a Gazdasagi Igazgatosagot.

26) Abban az esetben, ha a Jogi lgazgatésag kifogast emel az Adat kozzétételével
kapcsolatban, ugy az egyet nem értés indokanak megjeldlésével haladéktalanul, de legkésébb
a kézhezvételt koveté 3 (harom) munkanapon belll tajékoztatja az érintett felelés szervezeti
egységet és a Kommunikacié Osztalyt, megjeldlve azt is, hogy az érintett szervezeti
egységnek milyen intézkedéseket kell megtennie annak érdekében, hogy az Adat kbzzétehetd

legyen.
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27) A Kommunikacié Osztaly a Jogi Igazgatosagtdl érkezett Adatot a beérkezéstél szamitott
3 (harom) munkanapon belll, a formatumra vonatkozé szempontok alapjan megvizsgalja. Ha
az Adat a Szabalyzatban foglalt, a formatumra vonatkozé el&irasoknak megfelel ugy a
Kommunikacié osztalyt az Adatot k6zzéteszi a Honlap ,Kdzérdeki adatok” hivatkozasa alatt,

a Szabalyzat 21) pontjaban meghatarozott csoportositasnak megfeleléen.

28) Amennyiben az Adat formatuma nem felel meg a Szabalyzatban foglaltaknak, és igy a
kdzzétételre nem alkalmas, ugy a Kommunikacié Osztaly az alkalmatlansag indokanak és a
kozzétételre alkalmassa tételhez szikséges intézkedéseknek a megjeldlésével a beérkezéstdl
szamitott 3 (harom) munkanapon belll tajékoztatja az érintett szervezeti egységet a Jogi

Igazgatosag egyideji tajékoztatasa mellett.

29) Az érintett szervezeti egység a Jogi Igazgatdésag, vagy a Kommunikacio Osztaly
tajékoztatasanak kézhezvételétél szamitott 3 (harom) munkanapon belul kételes megtenni
azokat az intézkedéseket, amelyek biztositjak az Adat kdzzétételre alkalmassagat, és a
kozzétételre alkalmassa tett adatokat koteles megkuldeni a Jogi Igazgatésag részére a jelen

Szabalyzat 23) pontjaban irtaknak megfeleléen.

30) A fentiek szerint modositott adatok kdzzétételére egyebekben a Szabalyzat 22)-28)

pontjaiban irtak értelemszeriien iranyaddak.

31) Amennyiben az Adat kdzzététele haladéktalanul sziikséges, a Szakterlleti adatfelelés —
a haladéktalan kézzététel indokanak megjeldlésével — kezdeményezheti, hogy az érintett adat
kozzétételére haladéktalanul, a Szabalyzat 22)-28) pontjaiban meghatarozott hataridék

figyelmen kivil hagyasaval kertiljon sor.

3.2. Az Adatok frissitése és a Szakterileti adatfelelés tevékenységének

ellendrzése

32) A Honlapon kozzétett Adatok felllvizsgalatat a Szabalyzat szerinti felelés szervezeti

egység Szakterlleti adatfelel6se végzi.

33) A felllvizsgalt Adatok kozzétételére a jelen Szabalyzat 22)-30) pontjaiban irtak

értelemszerten iranyadoak.
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3.3. A Szabalyzat mellékleteiben megjeldlt adatok eltavolitasa, archivalasa

34) A Szaktertleti adatfelel6s a szervezeti egysége altal kezelt adatoknak a Szabalyzat 1. és
2. szamu mellékletében meghatarozott hatarid6ig torténé archiv allapotba helyezésérdl, illetve
archivalasi kotelezettség nélkul torolhetd Adatok esetében, valamint olyan Adatok esetében,
amelyek archivalasi ideje lejart, azok torlésérdl legkésdbb az erre vonatkozo igény
felmerllését kdvetd munkanapon értesiti az adatok kezelését végz6 szervezeti egység
vezetdjét. A Szakterlleti adatfelelés értesitése alapjan az e pontban megjeldlt adatok archiv
allapotba helyezésérdl, illetve torlésérél az adatok kezelését végz6 szervezeti egység
vezetbjének jovahagyasat kovetéen a Szakterlleti adatfelelds értesiti a Jogi Igazgatdsagot,
valamint a Kommunikacié Osztalyt. Az adatok archivalasara vagy térlésére a Jogi
Igazgatdsag, tovabba a Kommunikacié Osztaly irasbeli jovahagyasa mellett kertlhet sor.
Fentieken tul a Kommunikacié Osztaly adatfelelése az e pontban meghatarozott adatok
vonatkozasaban feladatait a jelen Szabalyzat 16) pontjanak e) alpontjaban foglaltak szerint

folyamatosan végzi.

3.4. Az egyes szervezeti egységek és szakteriiletek adatszolgaltatasi
kotelezettsége adattipusok szerinti bontasban

35) A BKK minden érintett szervezeti egysége felelés:

a) a feladat- és hataskorébe tartozd Adatbazisok alabbi Leird adatainak naprakész
biztositasaért:

az Adatbazis neve;

az Adatbazis formatuma;

az adatkezelés célja;

az adatkezelés jogalapja;

az adatkezelés id6tartama;

az adatkezeléssel érintettek kore;

az adatok forrasa;

amennyiben az Adatbazis kérddives adatfelvételen alapul, a kitoltetlen kérddiv;

© ©No a b~ b=

a BKK feladat- és hataskorének teljesitése kdrében gydijtott és feldolgozott adatok fajtai;

BUDAPEST!
m KOZLEKEDES! 18/34
KOZPONT



74/2024/VIG/J/1 sz. Vezérigazgatdi utasitas

a kozérdekl adatok elektronikus kodzzétételének és a
kézérdekli adatok megismerésére iranyuld igények
teljesitésének rendjérdl

10. a BKK feladat- és hataskorének teljesitése kdrében gyl(ijtdtt és feldolgozott adatok
hozzaférésnek madja;

11. a BKK feladat- és hataskorének teljesitése kdrében gyl(ijtdtt és feldolgozott adatok
hozzaférésnek koltségei (amihez a jelen Szabalyzat 4. szamu mellékletében foglaltak az
iranyadok);

b) a BKK-nal az alaptevékenységgel Osszefliiggésben végzett ellenbrzések, vizsgalatok

nyilvdanos megallapitasaira vonatkozé adatok naprakész biztositasaert.

36) Az Ugyfélszolgalat Osztaly felels az alabbi adatok naprakész biztositasaért:

a) a Tarsasag postai cime;

b) a Tarsasag telefonszama;

c) a Tarsasag elektronikus levélcime;

d) a Kdzzétételi Honlap URL-je;

e) a Tarsasag ugyfélkapcsolatért felelés szervezeti egység neve, elérhetésége
(telefonszam, honlap URL, e-mail-cim, postacim);

f) a Tarsasag lgyfélkapcsolati vezetdjének neve;

g) a Tarsasag ugyfélkapcsolati vezetdjének elérhetésége (telefon, postacim, elektronikus
levélcim);

h) a Tarsasag ugyfélfogadasi rendje.

37) A Human Erdforras Igazgatosag felelés az alabbi adatok naprakész biztositasaért:

a) a Tarsasag szervezeti egységei vezetdinek neve;

b) a Tarsasag szervezeti egységei vezet6i beosztasanak megnevezése;

c) afent megjeldlt személyek elérhetéségi adatai (telefon, postacim, elektronikus levélcim);
d) vezetd tisztségvisel6k, fellgyelébizottsagi tagok, a munka torvénykonyveérdl szélo 2012.
évi |. térvény (a tovabbiakban: Mt.) szerint vezet6 allasu munkavallalok, valamint 6nallo
cégjegyzésre, vagy a bankszamla feletti rendelkezésre jogosult munkavallaldk neve, tisztsége
vagy munkakore;

e) a fentiekben megjeldlt munkaviszonyban allé személyek részére a munkaviszonyuk
alapjan kozvetlenul vagy kézvetve nyujtott pénzbeli juttatasok;

f) az Mt., kollektiv szerzddés, illetve a munkaszerzédés alapjan jaré6 mértéket megjeldlve a
fentiekben megjeldlt munkaviszonyban all6 személyekre iranyadd végkielégités, illetve

felmondasi id6 id6tartama;
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g) az Mt alapjan fentiekben megjeldlt munkaviszonyban all6 személyekre vonatkozo
versenytilalmi megallapodasban kikotott idétartam és a kotelezettség vallalasuk ellenértéke;
h) a felligyelébizottsagi tagok esetén a megbizasi dij, a megbizasi dijon fellli egyéb
jaranddsagok, a jogviszony megsziinése esetén jard pénzbeli juttatasok;

i) egyuttes cégjegyzési jogot vagy bankszamla feletti rendelkezési jogot gyakorld, illetve a
munkaltatd mikoédése szempontjabol meghatarozé jelentéségii munkakoérrel rendelkezd
munkavallalok tisztsége vagy munkakére;

j) afent megjeldlt személyek részére a munkaviszonyuk alapjan kdzvetlenll vagy kdzvetve
nyujtott pénzbeli juttatasok;

k) az Mt., kollektiv szerz6dés, illetve a munkaszerz&dés alapjan jaré6 mértéket megjeldlve a
fentiekben megjeldlt munkaviszonyban all6 személyekre iranyadd végkielégités, illetve
felmondasi id6 id6tartama;

) az Mt alapjan fentiekben megjeldlt munkaviszonyban allé személyekre vonatkozé

versenytilalmi megallapodasban kikotétt idétartam és a kotelezettségvallalasuk ellenértéke.

38) A Jogi lgazgatosag felelds az alabbi adatok naprakész biztositasaért:

a) a Tarsasag hivatalos neve;

b) a Tarsasag székhelye;

c) aBKK felettes, illetve felligyeleti szervének (Budapest Févaros Onkormanyzata) hivatalos
neve;

d) a fent megjeldlt szerv székhelye;

e) a fent megjeldlt szerv postai cime;

f) afent megjeldlt szerv telefonszama;

g) a fent megjeldlt szerv faxszama;

h) a fent megjeldlt szerv elektronikus levélcime;

i) afent megjeldlt szerv honlapjanak URL-je;

j) afent megjeldlt szerv ligyfélszolgalatanak elérhetéségei;

k) a BKK feladatat, hataskorét és alaptevékenységét meghatarozé alapvetd jogszabalyok,
kdzjogi szervezetszabalyozé eszkdzok listdja, valamint a BKK SzMSz-e vagy Ugyrendje,
adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzata;

I) aBKK kezelésében lévd kozérdekl adatok felhasznalasara és hasznositasara vonatkozo

altalanos szerz6dési feltételek;
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m) az Adatvagyon tv. szerinti jogorvoslati tajékoztatas;

n) a nemzeti adatvagyon koérébe tartozé kdézadatok tovabbi felhasznalas céljabdl torténé
rendelkezésre bocsatasara vonatkozo altalanos szerzédési feltételek;

0) a kdézérdekl adatok megismerésére iranyuld igények intézésének rendje;

p) A Tarsasag szervezetifelépitése (szervezeti abra), a szervezeti egységek megjeldlésével,
és feladataik felsorolasaval,

q) Kobzérdekl adatok hasznositasara iranyuld szerzddések listaja, amelyekben a BKK az
egyik szerz6dé fél;

r) az Adatvagyon tv. szerint kotott kizardlagos jogot biztositdé megallapodasok szerz6dd
feleinek megjeldlése, a kizarélagossag idétartamanak, targyanak, valamint a megallapodas

egyéb lényeges elemeinek megjeldlése.

39) a BKK tébbségi tulajdonaban allé, illetve részvételével mikdédd gazdalkodd szervezet
hivatalos neve;

a) a fent megjeldlt szerv székhelye;

b) a fent megjeldlt szerv postai cime;

c¢) afent megjeldlt szerv telefonszama;

d) a fent megjeldlt szerv faxszama;

e) a fent megjeldlt szerv elektronikus levélcime;

f) afent megjeldlt szerv tevékenységi kore;

g) a fent megjeldlt szerv képvisel6jének neve;

h) a BKK részesedésének mértéke;

i) aBKKiranyitasa és felugyelete alatt allo, mas kdzfeladatot ellatd szerv hivatalos neve;

j) afent megjeldlt szerv székhelye;

k) a fent megjeldlt szerv postai cime;

I) afent megjeldlt szerv telefonszama;

m) a fent megjeldlt szerv faxszama;

n) a fent megjeldlt szerv elektronikus levélcime;

o) a fent megjeldlt szerv honlapjanak URL-je;

p) a fent megjeldlt szerv Ggyfélszolgalatanak elérhetéségei.
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40) A Mobilitasmenedzsment Igazgatdsag felelés az alabbi adatok naprakész biztositasaért:
a) a Feladat-ellatasrol és kdzszolgaltatasrol szold Keretmegallapodasban meghatarozott
dijak, a kedvezményes dijak és a dijmentes utazasok igénybevételéhez sziikséges utazasi
okmanyok alkalmazasat rogzit6 dijszabas;

b) 0Osszevont jelentés a BKK felelésségi kdrébe tartozd kézszolgaltatasi kotelezettségekrdl,
a kivalasztott kdzszolgaltatdkrél, valamint a visszatérités utjan az emlitett kdzszolgaltatoknak

biztositott ellentételezésekrél és kizarolagos jogokrol;
c) aszemélyszallitasi Uzletszabalyzat hatalyos szdvege;
d) a BKK szolgaltatéival megkotott kdzszolgaltatasi szerz6dések.

41) A Kommunikacié Osztaly felelés a kdzforgalmu menetrend naprakész biztositasaért,

amelyben elkulonitetten jelenik meg a szemeélyszallitasi kozszolgaltatas.

42) A Beszerzés Osztaly felel6s az alabbi adatok naprakész biztositasaért:

a) a BKK altal kbzzétett hirdetmények;

b) a BKK altal kezdeményezett kozbeszerzések éves terve;

c) a BKK éltal kezdeményezett kdzbeszerzésekre vonatkoz6 d6sszegzés az ajanlatok
elbiralasa vonatkozasaban;

d) a BKK altal kezdeményezett kzbeszerzések alapjan megkoétott szerzédések.

43) A Gazdasagi lgazgatdésag felel6s az alabbi adatok naprakész biztositasaért:

a) a BKK pénzeszkdzei felhasznalasaval, a BKK vagyonaval torténd gazdalkodassal
Osszeflugg6 — az egyszeri kbzbeszerzési eljaras értékhatarat eléré vagy azt meghaladé értéki
(amely a Kbt. rendelkezései alapjan jelenti a kdzbeszerzési értékhatart elérd, de az unids
értékhatart még el nem éré kdzbeszerzési eljarasokat) — arubeszerzésre, épitési beruhazasra,
szolgaltatas-megrendelésre, vagyonértékesitésre, vagyonhasznositasra, vagyon vagy
vagyoni értékli jog atadasara, valamint koncesszidba adasra vonatkozd szerz6dések
esetében a szerz6dés megnevezése;

c) fentiekben meghatarozott szerz6dések estében a szerzédés targya;

d) fentiekben meghatarozott szerz6dések estében a szerzédést kotd felek neve;

e) fentiekben meghatarozott szerz6dések estében a szerzédés értéke;
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f) fentiekben meghatarozott szerz6édések estében a hatarozott idére kotétt szerzddés
esetében annak id6tartamara vonatkozé adatok;

g) aBKK éves koltségvetése, szamviteli térvény szerint beszamoldja vagy éves koltségvetés
beszamoldja;

h) a BKK altal nem alapfeladatai ellatasara (igy kuldondésen egyesilet tamogatasara,
foglalkoztatottjai szakmai és munkavallaléi  érdek-képviseleti szervei szamara,
foglalkoztatottjai, ellatottjai oktatasi, kulturalis, szocidlis és sporttevékenységet segitd
szervezet tamogatasara, alapitvanyok altal ellatott feladatokkal 6sszefliggd kifizetésre)
forditott, 6tmillio forintot meghalado kifizetések listaja;

i) A BKK tulajdonaban talalhaté ingatlanvagyon elidegenitésével kapcsolatos szerz6dések
megnevezése, targya, a szerz6dést kotd felek neve, helyrajzi szama, és az ingatlan

természetbeni elhelyezkedése az ingatlan értékbecslése.

44) A Mobilitasfejlesztés Igazgatésag felel6s az alabbi adatok naprakész biztositasaért:

a) az Eurdpai Unié tamogatasaval megvalosulo fejlesztésekre, valamint az azokra vonatkozo
szerzddésekre vonatkozo6 adatok;

b) a BKK altal nyujtott vagy koltségvetésébdl nyujtott projektmenedzsment kdzszolgaltatasok
megnevezese;

c¢) a fent megjeldltek tartalma;

d) a fent megjeldltek igénybevételének rendje (a tajékoztatasokat 6nallé dokumentumban
kell feltlintetni, amennyiben hosszabb terjedelmiik ezt igényli);

e) afentiek igénybevételéhez sziikséges formanyomtatvanyok elérhetésége;

f) afent megjeldltek igénybevételéért fizetendd dij mértéke;

g) a fent megjeldlt dijak vonatkozasaban érvényesithet6 kedvezmények mértéke.
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4. A kozérdekii adatigénylés alapjan torténé adatszolgaltatas
eljarasrendje

45) Az Ugyfélszolgalat Osztaly (a tovabbiakban: Ugyfélszolgalat) vezetdje a levelezési
csoportkoordinator vagy kijeldlt munkavallaldja kézrem(ikédésével a beérkezést kdvetben
legkés6bb 1 (egy) munkanapon belldl megklldi a kézérdekli adatok megismerése iranti
megkeresést — szilkség esetén elézmények csatolasaval — a Jogi lgazgatdsag Kkijelolt
munkavallaléjanak, valamint a Jogi lgazgatdsag funkcionalis e-mail cimére. Az Ugyfélszolgalat
a megkeresés tovabbitasaval egyidejlileg koteles az arra vonatkozo tajékoztatast is megadni
a Jogi lgazgatdésagnak, hogy az adatigény kézhezvételére mely napon kerllt sor, illetve a
valasz Adatigényld részére torténd megkildésének milyen hataridén belll kell megtorténnie.
A jelen Szabalyzat 4) pont I) alpontjaban meghatarozott kiemelt jelentéségi ligy esetében az
Ugyfélszolgélat erre iranyuld jelzése alapjan, vagy annak hianyaban sajat észlelése és
dontése alapjan a Jogi lgazgatosag a Kommunikacié Osztalyhoz is megkilldi a kdzérdeki
adatok megismerése iranti megkeresést és az adatigénylés hataridejérdl szolo tajékoztatast.
46) A BKK és a BKV Zrt. kozétti az Egységes Ugyfélszolgalati feladatok ellatasarol szolo
megallapodas alapjan:

a) Amennyiben a kbézérdekl adat igénylésére vonatkozé kérés a BKK-hoz érkezik, és az
adatigénylés a BKV Zrt.-t is érinti, az Ugyfélszolgalat az adatigénylést a BKV Zrt.-nek
haladéktalanul tovabbitja. A BKV Zrt. az igény hozza torténd beérkezésétdl szamitott 7 (hét)
naptari napon belll az adatigénylésben kért, BKV Zrt.-t érintd adatokat megklldi az
Ugyfélszolgalat részére.

b) Amennyiben a BKK-hoz olyan kdzérdek(i adat igénylésére vonatkozo kérés érkezik, mely
kizarolag a BKV Zrt.-t érinti, az Ugyfélszolgalat a kdzérdekl adatigénylést sajat hataskori
valaszadasra atadja a BKV Zrt.-nek, amelyr6l az Adatigénylét értesiti. A kdzérdeki
adatigénylés megvalaszolasardl — a kikdldott valasz megkildésével — a BKV Zrt.
parhuzamosan az Ugyfélszolgdlatot is tajékoztatia, amely feltétele az adott (igy
Ugyfélszolgalat altali lezarasanak.

47) Amennyiben a Kobzérdeklii adatok megismerése iranti megkeresés nem az
Ugyfélszolgalatra érkezett, az a szervezeti egység, amely azt atvette, kdteles a beérkezést

kovetéen haladéktalanul, de legkés6bb 1 munkanapon belll tovabbitani a megosztott
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postafiokon keresztil a bkk@bkk.hu e-mail-cimre az Ugyfélszolgalat részére. Az
Ugyfélszolgalat ezt kdvetben a megkeresést a 43) pontban leirtaknak megfeleléen tovabbitja

a Jogi lgazgatésag, sziikség szerint pedig a Kommunikacié részére is.

48) A Jogi lgazgatosag legkés6bb 1 munkanapon belll dént a megkereséssel érintett Adat
kiadhatosaga kérdésében, és ennek megfeleléen (kiemelt jelentéségl Ugy esetén a
Kommunikacioé Osztaly egyidejl tajékoztatasa mellett):

a) amennyiben az adatigénylés altal érintett Adatok kére az adatigénylésben foglaltak
alapjan nem beazonosithatd, dont — az illetékes szervezeti egység vagy szakterulet
k6zremikodésével — az adatigénylés pontositasanak szukségesseégeérol;

b) amennyiben az adatigényld nem adja meg a nevét, nem természetes személy igényl6
esetén megnevezését, valamint az elérhet6ségét, amelyen szamara a tajékoztatas és
értesités megadhato, dont az adatigénylé ennek megfeleld tajékoztatasardl;

¢) ha az igényelt Adat nem kiadhatd, nem kézérdeki adat, vagy olyan adatra vonatkozik,
amely nincs a BKK kezelésében, nemleges valaszt kild az Ugyfélszolgalat részére, annak
révid indokolasaval, hogy az Adat kiadasara miért nem kerilhet sor. Kiemelt jelentéségli tigy
esetében errél a Kommunikacio Osztalyt is értesiti;

d) dont az igény teljesitésének megtagadasarol, amirél az elutasitas indokaival, valamint az
igénylét az Infotv. alapjan megilleté jogorvoslati lehetéségekrél valo tajékoztatassal egyitt, az
igény beérkezését koveté 15 naptari napon bellil irasban vagy — ha az igényben elektronikus
levelezési cimét kozolte — elektronikus levélben értesiteni kell az igényl6ét. Az elutasitott
kérelmekrdl, valamint az elutasitasok indokairél az adatkezel® nyilvantartast vezet, és az
abban foglaltakrol minden évben januar 31-éig tajékoztatja a Hatésagot;

e) a BKK feladat- és hataskorébe tartozé dontés meghozatalara iranyuld eljaras soran
készitett vagy rogzitett, a dontés megalapozasat szolgalé adatoknak az Infotv. 27. § (5)
bekezdésében meghatarozott hataridé lejarta el6tti kiadasa tekintetében az adatok
megismerésérél — az adat megismeréséhez és a megismerhetéség kizarasahoz fliz6d6
kdzérdek sulyanak mérlegelésével — a Vezérigazgatd dont.

49) Amennyiben az Adat kiadhatd, a Jogi Igazgatdsag ezt a megkeresés kézhezvételétdl
szamitott 1 munkanapon belill jelzi az Ugyfélszolgalat, kiemelt jelentéségi Gigy esetében pedig
az Ugyfélszolgalat mellett a Kommunikacio Osztaly részére is. A jelen Szabalyzat 4) pont h)

alpontja szerinti egyszeri megitélésl Ugyek esetében a Jogi Igazgatésag a megkeresés
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kézhezvételétdl szamitott 1 munkanapon belll — egyszerli megitélési Ugy esetében az
Ugyfélszolgalat, kiemelt jelentéségli gy esetén az Ugyfélszolgalat és a Kommunikacio
Osztaly egyidejli tajékoztatdasa mellett — felkéri az érintett szervezeti egységet az
adatszolgalatasra. Az érintett szervezeti egység illetékessége esetén koteles a kért Adatot
jelen fejezetben foglalt hataridék betartasaval a kovetkezOk szerint szolgaltatni: egyszer(
megitélési (igy esetén kdzvetlenill az Ugyfélszolgalatnak és a Jogi lgazgatésagnak, kiemelt
jelentéségii Uigy esetében kdzvetlenil az Ugyfélszolgalatnak, a Jogi Igazgatésagnak és a
Kommunikacié Osztalynak. Amennyiben kiemelt jelentéség tgy érkezik, a Jogi Igazgatosag
altal megfogalmazott és az érintett szervezeti egység részére eljuttatott felkéré megkuldésével
parhuzamosan a Kommunikacio jelzi a Vezérigazgato részére a kdzérdekl adatigénylést, és
szukség szerint iranymutatast kér a valasz kialakitasara, illetve a kikildésének modjara
vonatkozoan (Ugyfélszolgalat altali vagy Vezérigazgato altali kikiildés). Az illetékes szervezeti
egység vezetdje minden esetben a cimzetti kérben kell, hogy szerepelien a 53) pontra

tekintettel.

50) Az Ugyfélszolgalat az adatigénylésre vonatkoz6 pontositasi igény esetén koteles az
Adatigénylét az adatkérésre vonatkozé igény kézhezvételétél szamitott 15 naptari napon belll

tajékoztatni.

51) Az adatigényléssel érintett szervezeti egység vagy szakterllet az adatigénylésre
vonatkozo kérés kézhezvételének napjan, de legkésébb 1 (egy) munkanapon belll kételes
nyilatkozni a Jogi Igazgatésagnak és az Ugyfélszolgalatnak, kiemelt jelentéségii ligy esetében
a Jogi lgazgatdosag és az Ugyfélszolgalat mellett a Kommunikacié Osztalynak is, hogy
illetékes-e az adatigénylés megvalaszolasaban, és amennyiben igen, akkor arrdl is, hogy az
adatigénylés a megjeldlt hataridén belll teljesitheté-e, vagy azok terjedelmére tekintettel
hataridé6 hosszabbitasanak van helye. Amennyiben az igényelt adatok terjedelme vagy
munkaeré-raforditasa ezt indokolja, akkor az adatigényléssel érintett szervezeti egység
koteles az 58) pontban foglaltakra figyelemmel 3 (harom) munkanapon belll a kéltségtérités
elemeit és 0Osszegét is megadni. Amennyiben az adatigénylés teljesitése érdekében
megkeresett szervezeti egység vagy szakterllet nem illetékes az adatigénylés
megvalaszolasaban, ugy a valaszaban azt is kdteles megjeldlni, hogy az adatigénylés

megvalaszolasara allaspontja szerint melyik szervezeti egység vagy szakterulet az illetékes.
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52) Ha a kozérdekl adatot tartalmazé dokumentum az igényl6é altal meg nem ismerhetd
adatot (pl. személyes adat, Uzleti titok) is tartalmaz, a valasz elkészitésében érintett szaktertlet
a dokumentumrdl késziilt masolaton a meg nem ismerhetd adatot koteles felismerhetetlenné

tenni.

53) Az adatigénylésnek kozérthet6 formaban és — amennyiben ezt az adatot kezel6 szervezeti
egység aranytalan nehézség nélkul teljesiteni képes — az igényl6 altal kivant formaban, illetve
modon kell eleget tenni. Ha a kért adatot korabban mar elektronikus formaban nyilvanossagra
hozték, az igény teljesithet6 az adatot tartalmazé nyilvanos forras megjel6lésével is. Az
adatigénylést nem lehet elutasitani arra valé hivatkozassal, hogy annak kézérthet6 formaban

nem lehet eleget tenni.

54) Amennyiben a felelés szervezeti egység vagy szakterilet jelzi és alatamasztja az
el6zmények megkuldésével a Jogi Igazgatdsag, illetve kiemelt jelentéségl gy esetében a
Jogi Igazgatdsag és a Kommunikacio részére, hogy az adatigénylés az azonos igénylé altal
egy éven belll benyujtott, azonos adatkoérre iranyul, és az adatokban valtozas nem allt be,
akkor a Jogi lgazgatésag, illetve kiemelt jelentéségi gy esetében a Kommunikacié Osztaly
dont az adatigényld ennek megfeleld tajékoztatasardl. Amennyiben az adatkérés a jogszabalyi
15 naptari napos hataridén belll teljesithetd, ugy a vonatkozé adatokat legkésébb egyszerii
megitélésl Ugyek esetén a szervezeti egység altali tudomasszerzéstél szamitott 4 (négy)
munkanapon belll kell megkildeni a Jogi Igazgatdsag, kiemelt jelentéségi lgyek esetén 6
(hat) munkanapon belll a Jogi lgazgatdésag, valamint a Kommunikaciénak és mindkét eset

tekintetében az Ugyfélszolgalatnak.

55) Mind az egyszerl megitélésl, mind pedig a kiemelt jelent6ségl ligyek tekintetében a Jogi
lgazgatdsag az adatok jogszabaly altali, mig a Kommunikacié kommunikacios szempontu
kiadhatosagaért felel. A megvalaszolasra illetékes szervezeti egységek mindkét esetben a
valasztervezet szakmai helytallosagaért felelnek. Az Ugyfélszolgélat, a Jogi Igazgatosag és a
Kommunikacié Osztaly, illetve az érintett szervezeti egység vezeték kulon-kulon felelések a
Szabadlyzatban és jogszabalyban jelzett hatarid6k betartasaért. A jogszabalyi hataridé be nem

tartasat az azt észlel6 szervezeti egység vezetbje koteles a Vezérigazgatonal jelezni.

56) Az Ugyfélszolgalat az adatok kézhezvételét kdvets 2 (kettd) munkanapon bellil elkésziti

és tovabbitja a Jogi lgazgatosag és Kommunikacio Osztaly részére az Adatigénylének
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kildend6 végleges valaszlevél tervezetét, szilkség esetén a mellékletekkel egyitt. Kiemelt
jelentéségli Uigyekben a kiklildendé valaszt a Kommunikacié Osztaly 1 (egy) munkanapon
belll tovabbitja a Vezérigazgaté részére jovahagyasra. Amennyiben egyszer(i megitélési gy
kapcsan a Kommunikacié Osztaly vezetdje kommunikacios szempontbdl problémat észlel, a
kikildendé valaszt 1 (egy) munkanapon belll tovabbitia a Vezérigazgaté részére
jévahagyasra.

57) Az Ugyfélszolgalat a valaszlevél tervezetének a Jogi Igazgatosag és Kommunikacio
osztaly altal 1 (egy) munkanapon bellli jovahagyasat kdvetd tovabbi 1 (egy) munkanapon belll
megkuldi a valaszlevelet az Adatigényld részére. Az Adatigényl6 részére kizardlag az
Ugyfélszolgalat vagy — a 47) pontban foglalt dontés esetén — a Vezérigazgato tovabbithatja a

valaszlevelet, arra mas szervezeti egység nem jogosult.

58) Ha az adatok kiadasara — azok jelentds terjedelme vagy nagy szédma miatt — a
jogszabalyban biztositott hataridé (az igény Ugyfélszolgalathoz vagy mas szervezeti
egységhez torténé megérkezésétdl szamitott legfeljebb 15 naptari nap) — az adatigényléssel
érintett szervezeti egység vagy szakterllet altal adott tajékoztatasra figyelemmel — nem
elegendd, az Ugyfélszolgalat koteles errél a tényrél az Adatigénylét tajékoztatni. A hataridé-
hosszabbitas mértéke legfeljebb 15 naptari nap lehet, és a hatarid6 meghosszabbitasara
vonatkozd tajékoztatds megkildésének az adatszolgaltatasra vonatkozd igény
kézhezvételétél szamitott 15 naptari napon belll van helye. Az Ugyfélszolgélat a hataridé-
hosszabbitas iranti igényt Ugy koteles az Adatigénylé részére megkildeni, hogy az

Adatigényld értesitése a 15 naptari napos alaphataridén belll megtérténjen.

59) Hatarid6-hosszabbitas esetén az adatigényléssel érintett szervezeti egység, mind
egyszerl megitélésli, mind kiemelt jelent6ségl tUgy esetén olyan hataridében koteles az
adatot megkdildeni, hogy annak az Ugyfélszolgalat, a Jogi Igazgatésag és a Kommunikacié
Osztaly illetékes munkavallaléjahoz térténdé megérkezésének idépontjaban a valaszadasra
nyitva allé6 meghosszabbitott hataridéb6l még legalabb 5 (6t) munkanap legyen hatra. Kiemelt
jelent6ségli Ugyek esetén a Kommunikacié Osztaly 1 (egy) munkanapon belll tovabbitja a
valasztervezetet a Vezeérigazgatd részére jovahagyasra. Amennyiben egyszerl megitélési
ugy kapcsan a Kommunikacié Osztaly kommunikacids szempontbdl problémat észlel, a

valasztervezetet 1 (egy) munkanapon bellil tovabbitja a Vezérigazgato részére jovahagyasra.
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60) Abban az esetben, ha az igényelt adatok terjedelme vagy munkaerd-raforditasa ezt
indokolja, akkor az adatigényléssel érintett szervezeti egység koteles a kdzérdekil adat iranti
igény teljesitéséért megallapithatd koltségtérités mértékérdl szolé 301/2016. (IX. 30.) Korm.
rendelet alapjan a koltségtérités elemeit és 6sszegét — a 49) pontban megjeldlt hataridére
figyelemmel — megjeldlni, és az adatkéréssel egyidejlileg errél egyszerl megitélési tUgyek
esetében a Jogi Igazgatdsagot és az Ugyfélszolgélatot, kiemelt jelentéségll ligyek esetében
az Ugyfélszolgalat és a Jogi lgazgatésag mellett a Kommunikacié Osztalyt is tajékoztatni. A
koltségtérités megallapithatosaganak eseteit, tovabba a Kkoltségtérités 0Osszegének
meghatarozasat a 4. szamu melléklet tartalmazza. A kéltségtéritési igényrél az Ugyfélszolgalat
az ugyek fenti megkulonboztetés szerinti besorolasanak megfeleléen a Jogi Igazgatdsag,
illetve a Kommunikacio Osztaly részérél megkuldott tajékoztatas alapjan értesiti az

Adatigenyl6t.

61) A BKK, mint Adatkdzld minden év januar 31-éig tajékoztatja a Hatdsagot a beérkezett

kozérdeki adatigénylésekrdl az alabbiak szerint:

a) Az Ugyfélszolgalat minden év januar 15-ig megkildi a Compliance Osztaly, és a Jogi
Igazgatdsag részére, hogy targyévre vonatkozéan mennyi koézérdekl és kozérdekbdl
nyilvanos adat megismerésére iranyulé adatigénylés érkezett a BKK-hoz és ebbél mennyi volt
a BKK altal teljesitett, részben teljesitett és elutasitott adatigénylés.

b) Az Ugyfélkapcsolati Szolgaltatdsok szakterilet, a Jogi Igazgatosdg és Compliance
Osztaly egyezteti a Hatdsag jelentéséhez szikséges valasztervezetet, majd a Jogi
Igazgatosag elbkésziti, a Compliance Osztaly pedig a DPO kdzremiikddésével megkildi a

Hatosag részére az Infotv. szerinti tajékoztatast.
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5. A nemzeti adatvagyon korébe tartozé kozadatok tovabbi

felhasznalasra torténo rendelkezésre bocsatasa

62) Amennyiben az adatokat az Adatvagyon tv. szerinti tovabbi felhasznalas céljara igénylik,
az adatigénylésre vonatkozo kérelmet a Jogi Igazgatdsag illetékes munkatarsa az altala
torténd kézhezvételt kévetd 1 (egy) munkanapon belll megvizsgalja abbdl a szempontbdl,
hogy az igényben szerepelnek-e az adatszolgaltatas teljesitéséhez sziikséges, az Adatvagyon
tv. 70. § (1) bekezdésében meghatarozott adatok.

63) Amennyiben az igényl6 kérelmében nem jelezte a tovabbi felhasznalasi célt, ugy a

kérelmet az altalanos szabalyok (a Szabalyzat 4. fejezete) szerint kell elintézni.

64) Amennyiben a kérelem az Adatvagyon tv. 70. § (1) bekezdésében megjeldlt adatokat,
vagy az igényelt adatok pontos beazonositasat szolgalé informacidkat nem tartalmazza, az
Adatigénylét a kérelem beérkezését kovetd 5 (6t) munkanapon belll hianypoétlasra kell
felszdlitani. Ennek érdekében a Jogi Igazgatdsag illetékes munkavallaloja az altala torténd
kézhezvételt kdvetd 1 (egy) munkanapon belil a hianyzé adatok és a — legalabb 5 (6t), de
legfeliebb 10 (tiz) munkanapos - hianypétlasi hataridé megjelolésével értesiti az
Ugyfélszolgalatot. Az Ugyfélszolgalat a hianypétlasra vonatkozo felhivast a Jogi lgazgatdsag
illetékes munkavallaléja altali tajékoztatas kézhezvételétdl szamitott 2 (kettd) munkanapon

belll kell, hogy postazza az Adatigényl6 részére.

65) Amennyiben az Adatigényl6 a hianypétlasi felhivasnak a megjel6lt hataridben nem tesz

eleget, a kérelmet ugy kell tekinteni, mintha azt be sem nyujtotta volna.

66) Amennyiben a BKK nem rendelkezik a fenti adatokkal, de a kérelem alapjan az igényelt
kézadatok kezelésére jogosult szervezet azonosithatd, a kérelmet az igényelt kézadatokat
kezelb szervhez at kell tenni. Az attétel tényérdl az Adatigénylét haladéktalanul értesiteni kell,
azzal, hogy a kbézadatok tovabbi felhasznalasara iranyulé adatigénylését az Adatvagyon tv.
vonatkozo rendelkezéseinek megfeleléen kdzvetlenll a Nemzeti Adatvagyon Ugynokségnek
(NAVU) is benyuijthatja.

67) Az attételre vonatkozd tajékoztatast az adatigény kézhezvételétél szamitott 5 (6t)
munkanapon belll kell postazni az Adatigenyl6 részére. Az attételre vonatkozo dontést a Jogi

lgazgatésag hozza meg, az Adatigényl6 tajékoztatasat az Ugyfélszolgalat végzi.
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68) Abban az esetben, ha a kérelem hianypétlas kibocsatasa nélkil elbiralhaté, a Jogi
Igazgatdsag illetékes munkavallaldja az alabbi dontéseket hozhatja meg:

a) dont a kérelem teljesitésérél, és a BKK altal alkalmazott altalanos szerzédési feltételek
szerint jar el;

b) dont a kérelem részben torténd teljesitésérdl, és a BKK altal alkalmazott altalanos
szerzédési feltételek szerint jar el;

c) dont a kérelem elutasitasarol.

69) Amennyiben az adatigénylésre vonatkoz6 kérelem teljesithets, ugy a Jogi Igazgatdsag
illetékes munkavallaléja a dontés meghozatalat koveté 1 (egy) munkanapon belll értesiti az
adatigényléssel érintett szakterlletet, hogy a szikséges adatokat legkésébb 3 (harom)

munkanapon belll szolgaltassa a részére.

70) Az adatok kézhezvételét kdvetéen a Jogi lgazgatdsag illetékes munkavallaléja tovabbi 2
(kett6) munkanapon belll — amennyiben az igényelt adatok az Adatvagyon tv. és a vonatkozo
altalanos szerzddési feltételek szerint nem dijmentesen rendelkezésre bocsatandé adatok —
el6késziti a megallapodas tervezetét, és értesiti az Ugyfélszolgalatot, hogy az Adatigénylé
részére a megallapodas tervezetét kildje meg, és ezzel egyidejlleg az adatok atvételének
madjarol szo6l6 tajékoztatast is adja meg.

71) Tekintettel arra, hogy a megallapodas megkotésére ugy kertl sor, hogy azt a BKK és az
Adatigényld eltérd helyen és idépontban irja ala, ezért a megallapodas létrejottének datuma a

kés6bbi alairas datumahoz igazodik.

72) Az adatok szolgaltatasara a megallapodas alairasat kovetéen kerll sor, az

adatigénylésben megjeldlt médon, formatumban és rendszerességgel.

73) Az adatigénylésre vonatkozo kérelem elutasitasara az alabbi esetekben kertlhet sor:
a) azigényelt kdzadat tovabbi felhasznalas céljabol nem bocsathaté rendelkezésre,

b) azigényelt kézadat nem all rendelkezésre, és a 65) pont szerinti attételnek nincs helye.

74) Amennyiben a kérelem elutasitasara keril sor, a Jogi Igazgatésag illetékes
munkavallaléja a dontés meghozatalat kdveté 2 (ketté) munkanapon belill az elutasitas
indokainak megjeldlésével értesiti az Ugyfélszolgalatot, hogy az Adatigényld részére az

elutasitasra vonatkozo tajékoztatast adja meg.
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75) Az elutasitas indokolasanak az alabbiakat kell tartalmaznia:

a) az elutasitas konkrét indokat;

b) amennyiben az elutasitasra a 72) pont b) alpontja miatti esetben keril sor, azon jogosult
megnevezését, akivel a kérelemben foglaltak teljesitésére felhasznalasi szerzédés kothetd,
abban az esetben, ha ezzel az informacidval a BKK rendelkezik;

c) jogorvoslati kioktatast.

76) Amennyiben a kérelem terjedelmes vagy 0sszetett volta indokolja, a fenti hataridé, annak
letelte el6tt egy alkalommal tovabbi 20 (hdsz) munkanappal meghosszabbithato. A
meghosszabbitasra vonatkozé dontést az Adatigénylével megfeleléen kozoIni kell, a
tajékoztatas megkildésére az Ugyfélszolgalat kdteles. A hataridé meghosszabbitasarol az
illetékes szakterllet javaslatara a Jogi Igazgatésag dont.

77) Abban az esetben, ha az adatigénylés a megjeldlt hataridén belll nem teljesithetd, ugy az
adatigényléssel érintett szervezeti egység olyan hataridében koteles az adatot megkildeni,
hogy annak a Jogi Igazgatésag illetékes munkavallaléjahoz térténd megérkezésének
idépontjaban a valaszadasra nyitva all6 meghosszabbitott hatarid6b8l még legalabb 3 (harom)

munkanap legyen hatra.
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6. ZARO RENDELKEZESEK

78) Jelen Szabalyzat a kihirdetését kdvetd napon Iép hatalyba.

79) Jelen szabalyzat hatalybalépésével egyidejileg a kodzérdek( adatok elektronikus
kozzétételének és a kdzérdekl adatok megismerésére iranyuld igények teljesitésének

rendjérdl sz6l6 26/2023/VIG/J/1 sz. Vezérigazgatoi utasitas hatalyat veszti.
80) A jelen Szabalyzat elkészitéséért, felllvizsgalataért a Jogi Igazgaté a felels.

Budapest, 2024. jalius 9.

Dr. Walter Katalin Irén s.k.

vezérigazgatd

BKK Zrt.

BUDAPEST!
m KOZLEKEDES! 33/34
KOZPONT



74/2024/VIG/J/1 sz. Vezérigazgatdi utasitas

a kozérdekl adatok elektronikus kodzzétételének és a
kozérdekli adatok megismerésére iranyuld igények
teljesitésének rendjérdl

7. MELLEKLETEK

. szamU melléklet: ALTALANOS KOZZETETELI LISTA

2. szamu melléklet: KULONOS KOZZETETELI LISTA

3. szamu melléklet: KOZZETETELI EGYSEGEKRE VONATKOZO LEIRO ADATOK

4. szamu melléklet: KOLTSEGTERITESRE VONATKOZO TAJEKOZTATO
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