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BEVEZETES

A BKK Zrt. Alapszabalya 10.1. pont k.) alpontjanak és az lgazgatésag ugyrendje 10.2.
pontjanak megfeleléen az lgazgatdsag allapitjia meg és fogadja el a Tarsasag szervezeti és
mikodési szabalyzatat. Erre tekintettel, az Igazgatésag 31/2023. (11.17.) szamu hatarozatanak

alapjan a kovetkez6ket rendelem el:
1. ALTALANOS RENDELKEZESEK

1.1. A szabalyzat célja

1) Jelen szervezeti és mikodési szabalyzat hatarozza meg a BKK Zrt. (székhely: 1075
Budapest, Rumbach Sebestyén utca 19-21.; cégjegyzékszam: 01-10-046840, a tovabbiakban:
BKK vagy Tarsasag) iranyitasat, belsd strukturajat, szervezeti egységeit, az azok kozotti

hierarchiat, tovabba az egyes szervezeti egységek altal ellatandé feladatcsoportokat.

2) Az egyes szervezeti egységek feladatainak részletes meghatarozasara a Tarsasag

Ugyrendjében kertil sor.
1.2. A szabalyzat hatalya

3) Jelen szabalyzat személyi hatalya a Tarsasag valamennyi munkavallaléjara kiterjed.
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2. A TARSASAG JOGALLASA ES FELADATAI

2.1. A Tarsasag jogallasa

4) A Tarsasag Budapest Févaros Onkormanyzata (a tovabbiakban: Alapité vagy Févarosi
Onkormanyzat), mint egyediili részvényes altal alapitott, zartkériien miikods, egyszemélyes

részvénytarsasag.
2.2. A Tarsasag feladatai
2.2.1. A Tarsasag szakmai feladatai

5) A Févarosi Onkormanyzat a 1823/2010.(10.27.) Fév. Kgy. hatarozataval elfogadta a
.Koncepci6 Budapest kozlekedési intézményrendszerének  atalakitasara” cimi

dokumentumot, egyuttal 1829/2010.(10.27.) Fév. Kgy. hatarozataval megalapitotta a BKK-t.

6) A személyszallitasi szolgaltatasokrol széléo 2012. évi XLI. térvény (a tovabbiakban:
Személyszallitasi térvény), a vasuti kozlekedésrél sz6lo 2005. évi CLXXXIII. térvény, tovabba
a kozuti kozlekedésrdl szold 1988. évi I. térvény alapjan az dnkormanyzat feladatainak
ellatasara kijelold jogszabalyban kozlekedésszervezét jeldl ki. Mindezek alapjan a Févarosi
Onkormanyzat a Budapest kdzlekedésszervezési feladatainak ellatasardl szolé 20/2012. (llI.
14.) F6v. Kgy. rendelettel (a tovabbiakban: Kijel6ld Rendelet) a Févarosi Onkormanyzat
feladatainak — Kijel6l6 rendeletben meghatarozott korben és modon torténd — ellatasara a

BKK-t, mint kdzlekedésszervez6t jeldlte ki.

7) A Kijelol6 Rendelet kijeldlése alapjan a BKK a Személyszallitasi torvény 16. alcime
szerinti kézlekedésszervezd. Erre tekintettel a Févarosi Onkormanyzat a BKK részére a
Budapest févaros kozdsségi kdzlekedési személyszallitdsa (amelybe beleértendd a Kijeldl6
Rendelet 5. § (1) bekezdés 3. pontja szerint a kdzigazgatasi hataron kivil nyuld kdzlekedés
is) szervezésével és biztositdsaval kapcsolatosan a Feladatellatasrol és Kdzszolgaltatasrol
sz0l6 Keretmegallapodasban (tovabbiakban Keretmegallapodas) meghatarozott feladatok

ellatasat adja at.

8) A Févarosi Onkormanyzat a févarosi helyi kdzutak kezelésének és Uzemeltetésének
szakmai szabalyairdl, tovabba az utépitések, a kozteruletet érinté kdézmi-, vasut- és egyéb
épitések és az utburkolatbontasok szabalyozasarol sz6l6 34/2008. (VII. 15.) Fév. Kgy. rendelet
(a tovabbiakban: Kozutkezelési rendelet) 2. § 33. pontjaban meghatarozott, stratégiai

kdzutkezeléssel kapcsolatos kozfeladatok ellatasat atadta a BKK részére.
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9) A Févarosi Onkormanyzat a Keretmegallapodasban tovabbi kdzszolgaltatasi feladatok

ellatasaval is megbizta a BKK-t.

10) Az 5) - 9) pontban megfogalmazott feladatok, valamint a BKK elfogadott 2025-ig tartd
stratégidja alapjan a BKK célja Budapest és az agglomeracio teljes mobilitasrendszerének
jovBbemutatd, a legmagasabb Ugyféléimeényre iranyul6 tervezése, szervezése, fejlesztése és
integralasa. Ez a misszié a Budapesti Mobilitasi Tervhez (tovabbiakban BMT) igazodva a 4
stratégiai pillér (javuld kapcsolatok, vonzé jarmlivek, jobb szolgaltatasok és hatékony

intézményrendszer) mentén és 6 feladatok ellatasan keresztil valdésul meg:

a) a kozosségi kozlekedés tervezése, szervezése és fejlesztése, az egyéb mobilitasi médok

integralasa;

b) integralt kozlekedésszervezés, szemléletformalas;

c) a budapesti mobilitas elérésének és hozzaférések biztositasa és fejlesztése;

d) szolgaltatdi megrendelések és ellenérzés;

e) szolgaltatasi mindség és tgyféléimény fejlesztése;

f) értékesitési stratégia meghatarozasa és végrehajtasa, fenntarthaté bevételbiztositas;

g) projektimenedzsment kozszolgaltatasi feladatok ellatdsa, megbizas alapjan a févarosi

infrastrukturalis fejlesztések megvaldsitasa;
h) folyamatos mikodési hatékonysagnovelés, transzparens mikodés.
2.2.2. Tulajdonosi joggyakorlas

11) A Févarosi Onkormanyzat és a BKK 2012. december 21-i hatalybalépéssel Megbizasi
szerzédést kotottek a Févarosi Onkormanyzatnak a BKV Zrt.-ben fennalld tulajdonosi
részesedésével kapcsolatos egyes tagsagi jogok gyakorlasardl, amelynek alapjan a BKK
jogosult ezen Megbizasi szerz6dés szerinti jogokat gyakorolni. A Megbizasi szerz6dés
biztositja azt, hogy a BKK — az Eurdpai Parlament és a Tanacs 1370/2007/EK rendelete
eléirasainak megfeleléen — olyan ellenérzési jogokat gyakorolhasson a BKV Zrt. felett, amely

alapjan a BKV Zrt. a BKK belsé szolgaltatojanak mindsdul.

12) A BKK 100%-os tulajdonaban van a Budapest Kozut Zrt.
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13) A BKK a 2015. oktéber 14. napjan aldirt Megbizasi Szerzddés alapjan tarsasagi
részesedéshez kapcsolddo tulajdonosi jogokat gyakorol a BKV Zrt. felett, valamint 25%-0s

tulajdonosa a Gellérthegyi Sikl6 Kift.-nek.
2.2.3. Dontési Hataskori Lista

14) A Doéntési Hataskari Lista a Tarsasag gazdasagi €s belsé mikddési rendjének dontési és
jévahagyasi szabdlyait fekteti le. A Dontési Hataskoéri Listat a jelen dokumentum 1. sz.

melléklete tartalmazza.
2.2.4. Ugyviteli feladatellatas, iratkezelés, irattarozas

15) A Tarsasag vegyes iratkezelési renddel mikodik. Az iratkezelés egyes decentralizalt
fazisait onalléan végzik a szervezeti egységek, a kdzponti iratkezelési feladatok ellatasat pedig
a BKK a hatalyos iratkezelési szabalyzat vonatkozd rendelkezéseiben rogzitetteknek

megfelelden az Uzemeltetési Osztaly végzi.
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3. A TARSASAG IRANYITASA ES ELLENORZESE

3.1. lgazgatésag

16) Az lgazgatdsag a Tarsasag Ugyvezetd szerve.

18) Az lgazgatosag dont azokban a kérdésekben, amelyeket az Alapszabaly a hataskorébe

utal, illetve amelyeket az Alapszabaly nem utal az Alapité kizarolagos hataskorébe.
3.2. Felugyeldbizottsag

19) A Felligyel6bizottsag feladatait az Alapszabaly és a FelligyelSbizottsag Ugyrendije

tartalmazza.

20) Az Alapszabalyban megfogalmazott feladatain kivil a Fellgyel6bizottsag a Tarsasag

belsd ellenbrzési szervezeti egységenek tevékenysegére vonatkozdan:

a) elfogadja a stratégiai ellenérzési tervet, a belsé ellenérzés éves ellendrzési tervét, azok
modositasait, valamint megtargyalja az éves ellenérzési beszamolojat;

b) negyedévente megtargyalja a belsd ellen6rzés vezetbje altal tajekoztatasul megkuildott
jelentéseket, és a belsd ellenbrzés targybeli tajékoztatasara alapozva ellenérzi a szukséges
intézkedések vegrehajtasat;

c) szikség esetén kiils6 szakeértd felkérésével seqiti a belsd ellenérzés munkajat;

d) javaslatot tehet soron kivili ellenérzés vagy tanacsaddi jellegli megbizas végrehajtasara
a belsd ellenbdrzési kapacitas rendelkezésre allasanak figyelembevétele mellett;

e) javaslatot tehet a belsé ellendrzési szervezeti egyseg létszamanak valtoztatasara;

f) ajanlasokat és javaslatokat dolgozhat ki a belsd ellenérzés altal végzett vizsgalatok
megallapitasai alapjan a belsd ellenérzés egyidejli tajékoztatasa mellett;

g) jévahagyja a belsé ellen6rzési alapszabalyt, valamint a belsd ellenérzési kézikonyvet.
3.3. Vezet6 allasu munkavallalék

21) A Tarsasagban a munka térvénykonyvérdl szolo 2012. évi l. térvény (a tovabbiakban: Mt.)
208. § (1) bekezdés szerinti vezetd allasu munkavallalék a vezérigazgato, a vezérigazgato-

helyettesek, tovabba az Mt. 208. § (2) bekezdése alapjan az igazgatok.
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3.4. \Vezérigazgato

22) A vezérigazgat6 feladat- és hataskorével kapcsolatos alapvetd rendelkezéseket a polgari

torvénykonyvrél szold 2013. évi V. térvény, illetve az Alapszabaly tartalmazza.
23) A vezérigazgatd

a) képviseli a Tarsasagot harmadik személyekkel szemben, birésagok, hatésagok el6tt, az

Alapszabalyban az lgazgatésag kizarélagos hataskorébe utalt Ggyek kivételével,
b) operativ médon iranyitja a Tarsasag tevékenységeét;

c) az lgazgatésag altal meghatarozottak szerint el6késziti a cégcsoport stratégiajara
vonatkozd javaslatot, felelés annak végrehajtasaért, illetve a végrehajtashoz sziikséges
igazgatésagi és tulajdonosi dontések el6készitéséért, a végrehajtas folyamatos nyomon-
kOvetéséért, tovabba javaslatot tesz az esetleg szlkségessé vald maodositasokra,

frissitésekre.

24) A vezérigazgaté dont mindazokban a vezet6i dontést igénylé kérdésekben, amelyek nem

tartoznak az lgazgatdsag vagy az Alapszabaly szerint az Alapité dontési kompetenciajaba.

25) A vezérigazgatdnak feladatai ellatdsa és hataskorének gyakorlasa soran altalanos
szabalyozasi, utasitasi, illetéleg intézkedési joga van a Tarsasag egészét illetéen. E jogokat a
vezérigazgatd a mindenkor hatalyos, a Tarsasag belsé szabalyozasi rendjét megallapito kilon

szabalyzatban foglaltak szerint gyakorolja.

26) A Tarsasag jelen szabalyzat részletezettségét meghaladd szervezeti alabontasa a
vezérigazgatd hataskdrébe tartozik. A Tarsasag részletes szervezeti tagolasat a Tarsasag

ugyrendje tartalmazza.

27) A vezérigazgatd a feladatait és hataskorét megoszthatja a Tarsasag vezetd beosztasu

munkavallalbival.
3.5. Konyvvizsgalé

28) A konyvvizsgalo ellatja azon feladatokat, amelyeket jogszabaly vagy az Alapszabaly a
hataskorébe utal, valamint azon feladatokat, melyeket a Tarsasag és a konyvvizsgald kozott

létrejott szerzddés felhatalmazza.
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3.6. Adatvédelmi tisztvisel6 (DPO)

Az adatvédelmi tisztviseld gondoskodik a Tarsasag adatvédelmi jogszabalyoknak megfelelé

mikodésérdl, azokat ellenérzi és adatvédelmi kérdésekben allast foglal.
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4. A TARSASAG SZERVEZETI FELEPITESE

4.1. Tarsasagi hierarchia
29) A tarsasagi hierarchia az alabbiak szerint épul fel:
a) a Tarsasag legfébb szerve a kdzgyllési jogkdrben eljaré Alapito;

b) a Tarsasag lUgyvezetését az Igazgatdsag latja el, amely testllet az Alapitonak tartozik

felel6sséggel;

c) a Tarsasag FellgyelBbizottsaga latja el a Tarsasag Ugyvezetésének és mikddésének

ellen6rzését;

d) a vezérigazgatd latia el a Tarsasag operativ iranyitasat, tovabba végzi mindazon
feladatokat, amelyeket az Alapszabaly és az lgazgatdésag Ugyrendje a vezérigazgatd

hataskorébe utal.

4.2. Vezet6i szintek

30) A tarsasagi hierarchia és a vezet8i szintek az alabbiak szerint épulnek fel:
a) vezérigazgato (1);

b) vezérigazgato-helyettes (2);

c) igazgaté (3) - igazgatosag;

d) vezetd (4) - osztaly;

e) szakterileti vezet6 (5) - szakterilet.

4.3. Szervezeti felépités

31) A szervezeti felépités nem minden esetben kdveti a tarsasagi hierarchiat, hanem

sajatossaga, hogy:

a) avezérigazgatd kdzvetlen iranyitasa ala a vezérigazgato-helyetteseken tul igazgatésagok

és osztalyok is tartozhatnak;

b) a vezérigazgaté-helyettesek a hierarchiaban alajuk tartozé igazgatdésagokon tul

kozvetlenul iranyithatnak osztalyokat is;

c) illetve az igazgatok osztalyokon tul kozvetlenul iranyitanak szakteruleteket is.
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A szervezeti abran szereplé szervezeti egységek részletes belsé felépitését a Tarsasag Ugyrendje

hatarozza meg.
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5. A TARSASAG SZERVEZETI MUKODESENEK ALTALANOS
SZABALYAI

5.1. Munkaltatéi jogok
32) A munkaltatoi jogok gyakorlasa a Tarsasagnal az alabbiak szerint kerilt megosztasra:

a) az Alapitd gyakorolja a vezérigazgatdé folétt a munkaviszony |étesitésével és
megszuntetésével, valamint a javadalmazassal (ideértve a végkielégitést, egyéb dijazast,

juttatast) kapcsolatos munkaltatoi jogokat;

b) az lIgazgatésag gyakorolja a vezérigazgatd felett mindazon munkaltatéi jogokat,

amelyeket a BKK Alapszabalya nem utal az Alapitd hataskorébe;

c) avezérigazgatd gyakorolja a Tarsasag munkavallaléi folétt a munkaltatoi jogokat, amelyek
egy részét a vezérigazgato-helyettesek, az igazgatdk és az egyéb, vezetd beosztasu

munkavallalék hataskorébe utalhat kilon szabalyzat alapjan.
5.2. A helyettesités rendje

33) A helyettesités rendjét a mindenkor hatalyos helyettesitési rendrél sz6lé6 szabalyzat

hatarozza meg.
5.3. Képviselet és cégjegyzés

34) A Tarsasag képviselete, cégjegyzése akként torténik, hogy a géppel vagy kézzel irt,
elényomott vagy nyomtatott cégszdveg ala vagy folé az igazgatdsagi tagok kozul kettd
egyuttesen, a vezeérigazgatdé pedig Onalléan aldirja a nevét a hiteles cégalairasi

nyilatkozatanak megfeleléen.

35) A vezérigazgatoé a Tarsasagot 6nalléan képviseli és jegyzi, beleértve ebbe a Tarsasag

bankszamlaja feletti 6nallé rendelkezési jogot is.

36) A Tarsasag lgazgatésaga a Tarsasag munkavallalojat az Ugyek meghatarozott
csoportjaira nézve egyuttes képviseleti joggal ruhazhatja fel. Az egyuttes képviseleti joggal
felruhazott munkavallalék a céget akként jegyzik, hogy a géppel vagy kézzel irt, elényomott
vagy nyomtatott cégszdveg ala vagy folé a két képviseleti joggal rendelkezé munkavallald

egyuttesen alairja a nevét.
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37) A Tarsasag képviseleti és cégjegyzési joggal, illetve meghatalmazason alapuld képviseleti
joggal rendelkezd munkavallaléira vonatkozéan a mindenkor hatalyos alairasi rendrél szél6

szabalyzat rendelkezik.
5.4. A Tarsasag belsé egyeztetési forumai

38) Az alabbi, idészakonként ilésezé bels6 forumok segitik a Tarsasag munkajat, a szervezeti

egyseégek egyuttmikodését:

a) Fo&varosi és Elévarosi Kozlekedésfejlesztési Forum — a Mobilitasfejlesztés, a Beruhazas,
valamint a Mobilitasmenedzsment kdzotti szakmai, illetve felsévezet6i egyeztetés. A férum

mikodtetéséért felelds szervezeti egység: Mobiltasfejlesztés;

b) Kobzlekedéskommunikaciés Forum — a forgalmi valtozasokkal kapcsolatos kommunikacio
egyeztetése. A forum miikodtetéséért felelés szervezeti egységek: MobilitAsmenedzsment és

a Kommunikacio;

c) Innovacios Forum — a Stratégiai Adatmenedzsment és Tudaskozpont és a
Mobilitasfejlesztés szervezeti egységek kdzremikddésével a Tarsasag egészét érintd
vjitasok, innovacios kezdeményezések, megoldasok egyeztetése. A forum miikddtetéséért

felel6s szervezeti egység: a Stratégiai Adatmenedzsment és Tudaskdzpont;
5.5. Vezetoéi felelésségek és feladatok
39) Valamennyi vezet6 kotelezéen elvégzend®, felelésségi korébe tartozo feladata:

a) a BKK célkitizésének és kuldetésének szem el6tt tartasaval jelen szabalyzatban az
iranyitasa és/vagy a vezetése alatt allé igazgatdsag, osztaly vagy szakterllet feladatainak
hataridében torténd, maradéktalan, szinvonalas és hatékony ellatasa, tovabba a Tarsasag
mindenkor hatalyos szabalyzataiban régzitett altalanos vagy egyes specialis vezetdi feladatok
elvégzése;

b) a Tarsasag stratégiai célkitlizéseinek és éves uzleti tervének megvaldsulasa érdekében
sajat munkajanak elvégzése, valamint a vezetése ala tartozé szervezetek tevékenységének
iranyitasa;

c) aziranyitasa ala tartozé munkavallalék munkajanak folyamatos ellenérzése, minésitése;
d) értékelése és a munkavallalok képességeinek fejlesztése;

e) a megrendeldi szemlélet, illetve a tulajdonosi kontroll hatékony képviselete;
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f) az Uzleti titok megbrzése, titokban tartdsanak biztositasa, a dontés-el6készitdé adatok

nyilvanossagra kerulésének megakadalyozasa.
5.6. A munkavallalok altalanos kotelezettségei

40) A Tarsasag munkavallaléi kizardlag olyan cselekv6képes személyek lehetnek, akik
feladataik ellatasahoz sziikséges magas szintl elméleti tudassal, valamint kell6 szakmai
tapasztalattal rendelkeznek. A Tarsasag belsé szabalyzataban rogzitett munkakoérok esetében
blntetlen elééletet is elbirhat, valamint kérheti annak igazolasat, hogy a munkavallalé nem all

kozugyektdl, illetve foglalkozastél vagy tevékenységtdl eltiltas hatalya alatt.

41) A Tarsasag munkavallaléi munkavégzésik soran mindenkor az altalaban elvarhato
gondossaggal és szakértelemmel, a Tarsasag érdekeinek figyelembevételével, a hatalyos
jogszabalyok, a Tarsasag hatalyos szabalyzataiban foglaltak és vezet6jik utasitasa szerint
kotelesek eljarni. A Tarsasag szervezete a koordinativ egylUttmikddés alapelvének
figyelembevételével mikodik. A szervezet hatékony mikodése érdekében a szervezeti
hierarchia altal meghatarozott fliggelmi kapcsolatok megléte mellett a Tarsasag altalanos
alapelvként rogziti a munkaszervezet egyes szervezeti egységeinek és szakteruleteinek

kapcsolataiban a kélcsonods egyuttmiikddési kdtelezettséget.

42) A Tarsasag szabadlyzatainak megismerésével kapcsolatos el6irasokrél a mindenkor

hatalyos szabalyozasi rendrdl szol6 szabalyzat rendelkezik.
5.7. A titoktartas rendje valamint az informaciészolgaltatas szabalyai

43) A Tarsasag munkavallaléi kdtelesek a Tarsasag miikddésével kapcsolatban tudomasukra
jutott Uzleti titkot — id6beli korlatozas nélkul — megbrizni. Ezen tulmenéen sem koézdlhetnek
illetéktelen személlyel olyan adatot, illetve nem hasznalhatnak fel, és nem adhatnak at vagy
tehetnek hozzaférhetévé olyan informaciot, amely a Tarsasagnal torténd foglalkoztatasuk alatt
vagy azzal 6sszefuggésben jutott a tudomasukra, és amelynek kozlése a munkaltatéra vagy

mas személyre hatranyos kdvetkezmeénnyel jarhat.

44) A titoktartas nem terjed ki a kozérdeki adatok nyilvanossagara és a kozérdekbdl nyilvanos
adatra vonatkoz6, térvényben meghatarozott adatszolgaltatasi és tajékoztatasi

kotelezettségre.
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45) Az Gzleti titoknak mindsitett adatok jogszabalyoknak medfelel6 kezelésérél az adatot
kezel6 szervezeti egység vezetdje koteles gondoskodni az adatkezelés rendjét szabalyozo

mindenkor hatalyos szabalyzat szerint.
5.8. Vagyonnyilatkozat-tételi kotelezettség

46) A vagyonnyilatkozat-tételi kotelezettség eljarasi rendjérél a Tarsasag mindenkor hatalyos

munkalgyi szabalyzata rendelkezik.
5.9. A belsé egyiittmiikodés altalanos szabalyai

47) A projektek megvaldsitasaban, sajat és szaktertleten/osztalyon/igazgatésagon atnyulo
feladatok elvégzésében munkakapcsolatba kertlt munkavallalok kotelesek egylattmikodni és
a Tarsasag érdekeinek elsédlegességét szem elétt tartani, e szerint feladatukat végezni.

48) Az egyuttm(ikddés soran a mindenkor hatalyos jogszabalyok, magatartasi elvek és belsé

utasitasok rendelkezéseink megfeleléen kell eljarni.

49) A feladatok meghatarozasaban, illetve a projektek megvaldsitdsa soran olyan

megegyezésre kell térekedni, amely garantalja a sikeres, hataridére torténd teljesitést.

50) Az egyuttmikddésben ugyanolyan gondossaggal és alapossaggal kell részt venni, mintha

a teljes feladat sajat hataskorbe tartozo feladat lenne.

51) A végrehajtas soran a feladatban részt vevék kotelesek egymasnak a feladat sikeres

elvégzéséhez szikséges informaciokat megadni.

52) Amennyiben a végrehajtasban akadalyok mertlnek fel, a feladatban részt vevok kotelesek
err6l egymast haladéktalanul tajékoztatni, uj megallapodast kotni és azt az el6z6ekben

rogzitett szabalyok és elvek szerint végrehajtani.

53) Amennyiben az egylttmikodd felek valamilyen témaban nem tudnak kdézdos

megegyezésre jutni, akkor a dontés érdekében felsdvezetdi szintre kell terjeszteni a kérdést.
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6. A VEZERIGAZGATO ES A SZERVEZETI EGYSEGEK
FELADATAI

6.1. Vezérigazgato

54) Tekintettel arra, hogy a vezérigazgatdé nem csak a hierarchiaban koézvetlen ala rendelt
vezérigazgato-helyettesek, hanem alsébb szintli szervezeti egységek, mint igazgatésagok és
osztalyok iranyitasat is ellathatja (lasd részletesen 4. 3. fejezet), az alabbiakban az egyes

szervezeti egységek feladatai ennek megfeleléen kerliinek bemutatasra.

55) A vezérigazgatd altalanos tarsasagiranyitasi feladatait a jelen szabalyzat 3. 4. fejezete

tartalmazza.

6.1.1. Vezérigazgatohoz kozvetleniil kapcsol6dé osztalyok és igazgatésagok

6.1.1.1. Tarsasagi Kabinet

56) A Tarsasagi Kabinet felel6sségi korébe tartozo feladatok:

a) tamogatja a vezérigazgatd operativ feladatainak ellatasat, az ehhez szikséges
adminisztrativ feladatok ellatasat, tovabba koveti a vezérigazgaté altal kiadott feladatok

hataridére torténdé megvaldsulasat;

b) az igazgatdésagi és a felligyel6bizottsagi dontéselbkészitd anyagok, vezérigazgatoi
eléterjesztések koordinalasa, a Tarsasag altal kezdeményezett, illetve a Tarsasag szakmai
kézrem(ikddésében készulb févarosi kdzgydllési/tulajdonosi eléterjesztések koordinacidjanak

elvégzése;
c) Budapest Févaros Fépolgarmesteri Hivatallal torténé kapcsolattartas ellatasa;

d) az Igazgatésag és a Fellugyel6bizottsag iranyitasi tevékenységének gyakorlasahoz
szlkséges elbkészitd, koordinald, szervezd, lebonyolitd és adminisztrativ feladatok ellatasa;
e) az lgazgatdsag, a Felligyeldbizottsag és a Févarosi Onkormanyzat Tarsasagot érintd

testlleti hatarozatainak nyilvantartasa és végrehajtasanak nyomon kodvetése (a belsé

ellen6rzéshez kapcsolddo feladatok kivételével);

f) a Tarsasag altal tulajdonolt tarsasagokhoz kapcsolodd dontések koordinacios

feladatainak elvégzése, kiilonds tekintettel a kapcsolattartasra szervezeten kivil illetve bellil;
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g) az Alapszabalyban rogzitett jelentési kotelezetiség teljesitéséhez kapcsolddd
beszamolok, jelentések dsszeallitasa, valamint régziti az lgazgatdsag, a Felligyelébizottsag
és a Févarosi Onkormanyzat, Tarsasag szamara kiadott feladatait és beszamol azok

végrehajtasarol ezen testlletek szamara.

6.1.1.2. Compliance Osztaly

57) A Compliance Osztaly felel6sségi kdrébe tartozd, a vonatkozé jogszabalyoknak megfeleld
feladatok:

a) felelds a vezérigazgatd feladatanak ellatasa érdekében a belsé kontrollrendszer
mikodtetését érintben a jogszabalyban meghatarozott megfelelést tamogaté szervezeti

egyseég feladatainak ellatasaért;

b) feladatai hatékony végrehajtasa érdekében folyamatos és kodzvetlen kapcsolatot tart a
szervezeti egységekkel és szakterlletekkel, a vezérigazgatd dontése alapjan intézkedést

kezdeményezhet a szervezeti egységek és szakterlletek vezetdinél,

c) a Tarsasagtevékenységére és mikodésére vonatkozo jogszabalyokban foglaltaknak valo

megfelelés elésegitése;
d) a Tarsasag szabalyzatainak jogszabalyi rendelkezésekkel valé 6sszhangjanak
elésegitése;

e) a Tarsasag altal végzett tevékenység jogszabalyoknak, a Tarsasag célkitlizéseinek,
szabalyzatainak, értékeinek és elveinek, a tevékenységi korére vonatkozé szakmai

standardoknak val6 megfelelés nyomon kdvetése;

f) afeltart hianyossagok megsziintetése és a kockazatok csdkkentése érdekében javaslatok
készitése, a megfelelésbeli hianyossagok feltarasa érdekében tett intézkedések

nyilvantartasa, nyomon kdvetése, ellenérzése;

g) a belsé kontrollrendszer vonatkozasaban a kontrollkérnyezet kialakitdsanak és az

integralt kockazatmenedzsment koordinacidja;

h) a Tarsasag mikodésével dsszefliggd, integritast sértd, korrupcids és visszaélésgyanus
eseményekre vagy kockazatokra vonatkozé bejelentések fogadasaval és kivizsgalasaval

kapcsolatos feladatok ellatasa;

i) a Tarsasdg etikai intézményrendszerének mikodtetése;
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j) a Kkulsé-bels6 adatkezelési kovetelményeknek, adatvédelmi szempontoknak valé

megfelelés elGsegitése, nyomon kovetése.

6.1.1.3. Belsé6 Ellen6rzési Osztaly

58) A Bels6 Ellen6rzési Osztaly felel6sségi korébe tartozo, a vonatkozo jogszabalyoknak

megfeleld feladatok:

a) a Felligyel6bizottsag ellenbrzése és feligyelete mellett, a vezérigazgatonak kdzvetlen

alarendelve latja el a tevékenységét;

b) ellatja a Tarsasag minden tevékenységének — kildnbésen az arbevétel, a koltségek és
raforditasok, valamint a varhaté eredmény tervezés, felhasznalas elszamolas, valamint az

eszkodzdkkel és forrasokkal vald gazdalkodas — a vizsgalatat;

c) bizonyossagot adé tevékenysége soran elemzi, vizsgalia és értékeli a belsd
kontrollrendszer  kiépitését, mikodésének gazdasagossagat, hatékonysagat és
eredményességét;

d) elemzi a stratégiai és operativ dontések meghozatalanak folyamatat, az etikai elvarasok

és értékek eérvényesilését.
6.1.1.4. Vallalatbiztonsag Osztaly

59) A Vallalatbiztonsag Osztaly felelésségi kdrébe tartozé feladatok:

a) a Tarsasag személy- és vagyon- tovabba gazdasagbiztonsagat fenyegetd, illetve ezzel
Osszefuggé rendkivlili esemény és karesemény bekdvetkezésének megelézése,

megakadalyozasa, a kdvetkezmények minimalizalasa, a kialakult esemény okanak feltarasa;

b) személy- és létesitményvédelem tevékenység keretein belll a titokvédelem biztositasa
érdekében szikséges intézkedések megtétele (CDP ellenérzések); korrupcios jelenségre
utald vizsgalatok lefolytatasa; TVM-ek Uzemeltetésével, hasznalataval kapcsolatos, valamint
a hamisgyanus értékcikkek felhasznalasara utald visszaélések  kivizsgalasa;

Osszeférhetetlenségi szabalyok kidolgozasa, ellenérzések végzése;
Cc) munka- és tlzvédelem tevékenység ellatasa;

d) biztonsag-, munka és tlzvédelmi tevékenység keretein belll részvétel az ujonnan

kialakitasra kerul8 irodak, telephelyek miszaki atvételében és lizembehelyezésében;
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e) a BKK székhelyének, telephelyeinek, bérleményeinek mechanikai, fizikai és elektronikai
védelmet nyujté és vagyonvedelmi kamerarendszereinek Uzemeltetése valamint szikség
szerinti kialakitasa, a kamerak altal rogzitett felvétek tarolasara vonatkozé adatvédelmi

rendszer kidolgozasa és fenntartasa.

6.1.1.5. Palyazati Kompetencia Kézpont

a) figyelemmel kiséri a budapesti k6zdsségi kdzlekedést érinté palyazatokat és a tdmogatas

egyéb formait, vizsgalja a részvételi lehet6ségeket;

b) koordindlja az eurdpai uniés és mas hazai vagy nemzetkdzi, vissza nem téritendd

forrasbal finanszirozott projektek el6készitését és megvaldsitasat;

c) a projektek befejezését kdvetden koordinalja a fenntartasi idészakra vonatkozo vallalasok
teljesitését;

d) kapcsolatot tart és egylttmikodik a projektek elbkészitésében, megvaldsitasaban és

fenntartasaban érintett kiils6 szervekkel, szervezetekkel;

e) feligyeli a projektek megvaldsitasaban és a szervezeti egység feladatainak

tdmogatasaban részt vevé kllsé szakérték munkajat;

f) kozremikddik a projektek el6készitése és megvalodsitasa érdekében kétendd tamogatasi

€s egyeb szerzddések, konzorciumi megallapodasok elkészitésében;

g) elkésziti és folyamatosan karbantartja a BKK palyazatmenedzsment szabalyzatat;

6.1.1.6. Human Eréforras Igazgatésag

60) A Human Er6forras Igazgatdsag felel6sségi korébe tartozé feladatok:

a) atfogo vallalati stratégia megvaldsulasat tdmogaté HR stratégia és ahhoz kapcsolédo

szabalyok és megoldasok kidolgozasa, mikodtetése;
b) szervezeti egységek HR tamogatasa, tanacsadas;
c) munkaerd biztositasa, a toborzasi, kivalasztasi folyamat lebonyolitasa;

d) létszam- és személyi jellegli koltséggazdalkodas biztositasa;
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e) teljesitmény- és  javadalmazasmenedzsment mukodtetése, a Tarsasag
teljesitményértékelési, 0Osztonzési, juttatdsi és motivaciés rendszereinek kialakitasa,

fejlesztése és mikodtetése;

f) szervezetfejlesztés, képzés-fejlesztés, oktatasok tervezése és szervezése, a fejlesztési

igények felmérése és megvalositasa;

g) karrier- és utanpotlas tervek, tehetségmenedzsment-rendszer kidolgozasa és

mikodtetése;

h) a foglalkoztatashoz koét6dé HR adminisztraciés tevékenységek (bérek, juttatasok

elszamolasa és dokumentalasa) ellatasa;

i) munkalgyi kapcsolatok mikodtetése, az érdekképviseleti és érdekvédelmi

szervezetekkel valé egyluttmikodés;

i) belsé kommunikacios feladatok ellatasa;

k) HR informacios rendszerek mikdodtetése;

) esélyegyenléségi feladatok ellatasa, kilondésen a foglalkoztatassal kapcsolatos

esélyegyenlbségi kerdésekre.

6.1.1.7. Stratégiai Adatmenedzsment és Tudaskézpont Igazgatésag

61) A Stratégiai Adatmenedzsment és Tudaskozpont Igazgatosag felelésségi korébe tartozé

feladatok:

a) koordindlja a Tarsasag stratégiai célkitlizéseinek, feladatainak kidolgozasat, valamint
ellatja a megvaldsitasuk tamogatasat, feligyeletét. Biztositja a szervezetek, fels6vezetés és

az lgazgatosag tajékoztatasat;

b) szakmai tamogatassal - esetenként projektiranyitassal - részt vesz a Tarsasag egyes

kiemelt fejlesztési projektjeinek megvalésitasaban;

Cc) a vezérigazgatd altal meghatarozott feladatok végrehajtasanak ellendrzése a teljes

munkaszervezet vonatkozasaban;

d) jogosult eljarni, allast foglalni, intézkedni mindazon Ggyekben, amelyekre vezérigazgatotol

megbizast kapott;
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e) menedzseli a Tarsasag Fenntarthatdésagi stratégigjanak elkészitését, a megfogalmazott

éves célokhoz rendelt akciokat és azok visszaméréseként fenntarthatosagi jelentést készit.

fy a hazai és nemzetkdzi koézlekedésszakmai kapcsolattartas  dsszefogasa,

kozlekedésszakmai forumok szervezése;

g) nemzetkozi kozlekedésszakmai trendek, innovativ kozlekedésszakmai megoldasok, jo
gyakorlatok figyelemmel kisérése, a Tarsasag altal bevezethetd j6 gyakorlatok azonositasa,

adaptacios javaslatok kidolgozasa;

h) egyes mobilitasi agazatok forgalmi adatainak gy(jtése, feldolgozasa, riportalasa,
értékelése, forgalmi hatasok modellezése, az EFM mikodtetése;

i) K+F projektek megtervezése és a lebonyolitas szakmai iranyitasa, ideértve a projektek
vissza nem téritendd forrasbdl torténo finanszirozasanak biztositasaban vald kozremUkodést,

az innovacioés inkubatorkérnyezetben.

6.1.1.8. Mobilitasfejlesztési lgazgatosag

62) A Mobilitasfejlesztési Igazgatdsag felelésségi korébe tartozo feladatok:

a) a févarosi fenntarthaté varosi mobilitastervezési (SUMP) folyamat tarsasagi szinti

mikodtetése;

b) Javaslat készitése a BMT célrendszerére vonatkozdan valamint a févarosi kdzgydlési

hatarozatok szerinti id6szakos felllvizsgalata;

c) BMT Kozlekedésfejlesztési Beruhazasi Programjanak kidolgozasa, és a févarosi

kdzgylési hatarozatok szerinti felllvizsgalata;
d) BMT Stratégiai Kdrnyezeti Vizsgalatanak jogszabalyok szerinti elkészitése;

e) SUMP folyamathoz tartoz6 Budapesti SUMI indikatorrendszer kialakitasa és az
indikatorok eurdpai unids ajanlasoknak megfelelé monitorozasa, éves Budapesti SUMP riport
készitése, ehhez kapcsolodé SQL alapu adatbazis fejlesztésének és miikddtetésének

szakmai iranyitasa;

f) BMT Kobzlekedésfejlesztési Beruhazasi Programjaban szereplé projektek adatainak
kezelésére és értékelésére fejlesztendé SQL alapu adatbazis szakmai iranyitasa, az adatok

id6szakos frissitése, a projektértékelések mddszertani valtozasanak atvezetése;
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g) a mobilitasi stratégia elveinek megjelenése és érvényesllése a kdzlekedési agazati
koncepciok és kozlekedésszakmai megvaldsithatdésagi  tanulmanyok elkészitése,

vélemeényezése soran;

h) a telepllésrendezési tervek jogszabalyban meghatarozott eljarasok szerinti

kdzlekedésszakmai véleményezése, és tarsasagon bellli egyeztetési folyamata;

i) a kozlekedeési szolgaltatdsokhoz, kozterlletekhez torténd egyenld eseélyl hozzaféres
szempontjainak képviselete és érvényesitése, valamint a részvételiség, tarsadalmi parbeszéd

folyamatainak és eszkdzeinek koordinalasa a BKK valamennyi tevékenyégi teriletén;

i) mobilitasi agazati koncepcidk, stratégiak elkészitése és ezek mentén projektek

generalasa;
k) megosztott mobilitasi szolgaltatasok fejlesztése és menedzsmentje;
) taxidllomasok létesitése, lizemeltetése és ellenbrzése;

m) a  kozosségi  kozlekedési  szolgaltatas  halézatanak, keretmenetrendjének,

keretmenetrendi jellemzéinek meghatarozasa;

n) autdbusszal végzett kiloncélu kozlekedésre vonatkozd jaratiengedély-igényekkel

kapcsolatos dontésel6készités;

o) févarosi kozuthalozati, forgalomcsillapitasi tervek elkészitése, felllvizsgalata és
érvényesitése, valamint kézuti, kdzterlleti infrastrukturalis beavatkozasok terlleti és idébeli
koordinaciodja;

p) a févarosi kdzlekedési és kozterlleti infrastrukturat meghatarozé miszaki és arculati
standardok elkészitése, ezek érvényesitése, valamint a komplex urbanisztikai szempontok

képviselete;

q) egyéni kdzlekedési szolgaltatasok, curbside management (parkolas, city logisztika) és

korlatozott forgalmi dvezeti rendszereket (behajtas) érinté fejlesztési javaslatok kidolgozasa;

r) a Budapest Kozut Zrt. kozszolgaltatasi tevékenységének szakmai ellendrzése, valamint

az ut- és mitargyfejlesztési koncepcio dontésre torténd elbkészitése;

s) kozlekedésbiztonsaggal kapcsolatos komplex feladatok ellatasa;
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t) helyi és orszagos kdOzlekedési és épitésligyi szabalyozas megujitdsara vonatkozo

javaslatok megfogalmazasa;

6.1.1.9. Beruhazasi lgazgatésag

63) A Beruhazasi lgazgatésag felelésségi korébe tartozé feladatok:

a) Févarosi Onkormanyzat altal megvaldsitasra kijeldlt kdzlekedésfejlesztési, kotottpalyas
kdzlekedési infrastruktura-, jarma-, illetve komplex ut-, kéztérfejlesztési, kerékpar és hid-
mitargy tematikju projektek, feldjitasi programok, tovabba a vezérigazgatd altal delegalt
projektek szakmai projektmenedzsmenti és a projektvezetdi feladatainak ellatasa, a

projektportfolié atfogd szakmai menedzsmentje;

b) uj kotottpalyas kdzlekedési infrastruktura-, jarmd-, illetve komplex ut-, kdztér-, kerékparos
infrastruktura-, valamint hid-mtargy fejlesztési projektek generalasaban valé kdzremikodes,
komplex kdzlekedésszakmai javaslatok 6sszeadllitdsa, megvaldsitasi projektek benyujtasara
vonatkozd miiszaki-szakmai dontésel6készitési feladatok ellatasa, projektek benyujtasanak

szakmai kontrollja és hianypoétlasok kezelésében valo aktiv kozremlkodés;
c) az éves utfelujitasi és hid-matargyfelujitasi, valamint -fejlesztési program elékészitése;

d) a projektekhez kapcsol6dd garancialis feladatok (egyéves utofelllvizsgalat, garancialis
bejarasok, bankgaranciak kezelése) és fenntartasi feladatok (iranyité hatésag felé torténd
jelentések miszaki el6rehaladasara vonatkozé informacidszolgaltatas) szakmai

menedzsmentje;
e) miszaki tervezési feladatok ellatasa;

f) kozremikodés a Févarosi Onkormanyzat fejlesztési tervezési feladataiban, a BKK
kdzlekedésfejlesztési beruhazasi tervének 6sszeallitasaban, BKK szinten ennek 6sszefogasa,

lgazgatésagi szinten adatszolgaltatasi, illetve beszamolasi tevékenység ellatasa;

g) a kezelt projektek monitoring tevékenységének ellatasa, forrasszerz6déseinek, a
fejlesztési megallapodasok/megvaldsitasi megallapodasok és egyéb szerzédések — kivéve
vissza nem téritendd forrasbdl részben vagy egészben megvaldsuld fejlesztéseket —
menedzsmentje, beleértve a Fépolgarmesteri Hivatal szakmai terileteivel valé folyamatos
kapcsolattartast, a nyomon kovetést, projekt miiszaki-szakmai szempontu zarasat és

monitoring tevékenységek ellatasat;
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h) A Beruhazasi l|gazgatosag feladatkorébe tartozd projekteket illetéen, Eu-s forras
szerz6dés esetén a kulsd, egycsatornas kapcsolattarté a Palyazati Kompetencia Kézpont
terllet, a projekt szakmai megvaldsitasat érinté kérdésekben egyittmikédve a Beruhazasi
igazgatosaggal. Févarosi forras szerz6dés esetén a kulsé kapcsolat tartd a Beruhazasi
igazgatésag, egyuttmikddve els6ésorban a Jogi Igazgatésaggal és a Gazdasagi
Igazgatosaggal.

i) akozlekedésfejlesztési programok, projektek koltség- és hataridé tervezése, koordinacio
ellatasa BKK szinten a szakmai, jogi és pénzlgyi teriletekkel ill. kapcsolattartas a kiilsé

partnerekkel, kiilénds tekintettel Budapest Févaros Onkormanyzataval.

6.1.1.10. Mobilitasmenedzsment Igazgatosag

64) A Mobilitasmenedzsment Igazgatosag felel6sségi kdrébe tartozé feladatok:

a) ellatja a Budapest kdzlekedésszervezési feladatainak ellatasarol szolé 20/2012. (Ill. 14.)
févarosi Kozgyllés onkormanyzati rendeletében meghatarozott személytaxival végzett
személyszallitasi szolgaltatashoz kapcsolédé feladatok koézil a gépjarmi-minésitéssel,
taxiallomas-hasznalati hozzajarulasok és az elbzetes igazolasok kiadasaval, a személytaxi-
szolgaltatas ellenbrzésével és a személytaxi-szolgaltatast kozvetitdé és szervezd szolgalatok
el6zetes vizsgalataval és ellenérzésével kapcsolatos feladatokat, valamint a hatésagi ar éves

felllvizsgalataval kapcsolatos feladatokat és a szabalyozas el6készitési feladatokat;

b) gondoskodik a bels6é szolgaltatoval, valamint a kuls6 kozOsségi kozlekedési
szolgaltatokkal kotott kdzszolgaltatasi, szolgaltatasi szerz6dések, megallapodasok szakmai
elbkészitésérdl, kezeli a szerz6déseket, meghatarozza a szolgaltatasi kovetelményeket,
ellendrzi és elszamolja a szerz6désben meghatarozott kdvetelmények teljesllését, illetve
dsszedllitia Budapest Févaros Onkormanyzata és a BKK Keretmegallapodas, az ahhoz
kapcsoldédd éves szerz8dések és jelentések kozlekedésszakmai részét, azok tartalmi
értékelését;

c) elldtja a belsé szolgaltatd kdzszolgaltatasi tevékenysége indokolt koltségszintjével
kapcsolatos szakmai, felligyeleti, koordinacios tevékenységet, kdzszolgaltatasi forrasokkal
torténé gazdalkodasanak monitoringjat, illetve elvégzi a BKV Zrt. beruhazasi tervének

el6készitéséhez és végrehajtasahoz kapcsolddd monitoringfeladatokat;

d) elvégzi a BKV Zrt. Gzemeltetésébe adott jarmiivekkel kapcsolatos feladatokat;
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e) elvégzi az uzleti és intézményi partnerek altal igényelt, moddositott kozlekedési

szolgaltatas, megalldhelyhasznalat menedzsmentjéhez kapcsolodo feladatokat;

f) megtervezi a kdzbsségi kdzlekedési viszonylatok menetrendi alapadatait, ez alapjan
Osszedllitja és diszponalja kdzdsségi kdzlekedési szolgaltatas megrendelését a szolgaltatdk

felé, tovabba felligyeli és szakiranyitja a menetrendek készitését;

g) elkésziti a forgalmi teljesitménytervet, ellatia a forgalmi teljesitmények kontrolljat,
kezdeményezi a kozdsségi kodzlekedés lebonyolitasahoz sziikséges forgalomtechnikai
beavatkozasokat (figyelembe véve a forgalombiztonsagi szempontokat is), meghatarozza a

vonali és végallomasi infrastrukturaelemeket;

h) egyezteti a fbvarosi kozosségi kozlekedést érinté forgalomkorlatozasi igények
(vaganyzarak, utlezarasok, rendezvények) 6sszehangolasat és engedélyezését, és elvégzi a

kapcsolédé menetrendi és forgalmi technoldgiai el6készité feladatokat;

i) elvégzi a kozosségi kozlekedési szolgaltatas telies korl forgalmi el6készitését a
keretmenetrend, illetve a keretmenetrendi jellemzék alapjan, ehhez kapcsoléddan kidolgozza
és koordinalja a kozlekedést szabalyozd utasitasokat, a kozlekedés lebonyolitasahoz
szlkséges forgalmi és technoldgiai szabalyozasokat, illetve kdzlekedésszakmai

szempontrendszert hataroz meg az Ugyféltajékoztatasi feladatokhoz;

i) budapesti kdzbsségi kozlekedés lebonyolitasanak integralt feligyelete,
diszpécserszolgalat milkodtetése, elére tervezett és operativ forgalmi valtozasok
lebonyolitasa, kapcsolattartds a szolgaltatok mellett a hatdésagokkal és az érintett
kbézszolgaltatd  szervezetekkel, a forgalomlebonyolitasbdl szarmazé informaciok

visszacsatolasa;

k) zavarelharitasi tevékenység megszervezése, kdzponti tartalékok koordinacidja, rendkivdli
forgalmi események miatti azonnali beavatkozas, k6z0sségi kdzlekedési balesethelyszinelési

tevékenyseég ellatasa;

I) forgalomlebonyolitds és zavarelharitds elveinek, technoldgidjanak, szabalyainak,
modszereinek kidolgozésa, operativ forgalmi rendek meghatarozasa, poétlas és
utastajékoztatas a BKK tarsszolgaltatd partnerei részére;

m) egyuttmikddik a budapesti helyi és févaros-kdrnyéki elévarosi kdzosségi kdzlekedés

integralt rendszerének kialakitasaban;
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n) elkésziti a kozforgalmu kozlekedési Uzletszabalyzatot, a kozosségi kozlekedési
szolgaltatas dijszabasanak felllvizsgalatat, meghatarozza a menetdijrendszer alkalmazasi

feltételeit.

6.1.2. Ugyfélkapcsolati és Ertékesitési vezérigazgato-helyettes

6.1.2.1. Vezérigazgato-helyetteshez kézvetleniil kapcsol6do osztalyok feladatai

65) Kommunikacioval kapcsolatos feladatok:

a) a vallalat teljes kils6 kommunikaciojaval kapcsolatos feladatok ellatasa;

b) kommunikacios és PR stratégia elkészitése és megvaldsitasa;

c) sajtokommunikacio, digitalis kommunikacié, marketingkommunikacios feladatok ellatasa;
d) kozlekedési hirszolgalat (BKK Info) Uzemeltetése;

e) a Tarsasag kuls6 rendezvényeinek szervezése, koordinalasa;

f) egységes vallalati arculat megteremtése, keretrendszerének fejlesztése, alkalmazasa.
66) Ertékesités és marketing feladatok:

a) értékesitési stratégia megtervezése, kialakitasa, menedzselése, megvaldsitasa,

fejlesztése és visszamérése valamennyi termék és értékesitési csatornat illetéen;

b) digitalis csatornak (TVM, MOL BUBI, Mobiljegy, BudapestGO, tovabbi digitalis csatornak)
fejlesztési javaslatanak kidolgozasa, Uj értékesitési lehetéségek és Uj értékesitési csatornak
felkutatdsa, ezek értékesitési stratégidhoz valé illeszthetéségének vizsgalata,

megvalésithatdosagi dokumentumok elkészitése;

c) a Tarsasag markajanak er@sitését szolgald kereskedelmi stratégia kialakitasa, az

értékesitési csatornak bevételi tervének biztositasa;

d) az értékesitési, bevételi eredmények tervezése, nyomon kovetése, elemzése,

visszacsatolasa;
e) termék-, piac- és szerz6désmenedzsment;
f) dgyfélélmény ndvelés;

g) értékesitési kampanyok szervezése, lebonyolitasa;
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h) digitalis értékesitési csatornak uUzemeltetési folyamatainak kialakitasa, fejlesztése -
rendszerekhez kapcsolédd Uzemeltetési folyamatok tervezése, kialakitasa, bevezetése,
folyamatos monitorozasa, javaslattétel a hatékonyabb mikodésre, a megvalositas szakmai
koordinaciodja;

1) Uzleti gyfelek (munkaltatok) részére torténd értékesités;

J) viszontértékesitd partnerek részére torténd értékesités tovabbértékesités céljabol.

6.1.2.2. Ugyfélszolgélat és Bevételbiztositdsi Igazgatésdg

67) Az Ugyfélszolgalat és Bevételbiztositasi Igazgatosag felel6sségi kdrébe tartozo feladatok:

a) aszemélyes értékesitési feladatok teljes kor( ellatasa, az értékesitési stratégia kialakitasa
és végrehajtasa, az ugyfélkdzpontok, személyes Ugyfélszolgalatok és a pénztarak

Uzletfolytonos mikodtetése;

b) a személyes, telefonos és levelezési Ugyfélszolgalati csatornak mikodtetése, a
tevékenységhez kapcsolédd folyamatok kialakitasa és operativ megvalésitasa, az
ugyfélszolgalati feladatok teljes kor(, jogszabalyoknak megfelel6 ellatasa a Tarsasag, valamint

szerz8dés alapjan kulsé partnerek részére;

c) a kozdsségi kozlekedés jarmlvein, megalldhelyein, allomasain utazasijogosultsag-

ellenérzési és potdijazasi feladatok teljes kori ellatasa, a tevékenység kontrollja;

d) a kozdsségi kozlekedés jarmilvein, megalldhelyein, allomasain preventiv
utazasijogosultsag-ellendrzés végrehajtasa, tovabba a személy- és vagyondri megrendelés

szerzOdésszeri teljesitésének ellendrzése, kdzremikodés az élészavas utastajékoztatasban;

e) a preventiv ellen6rzési és a jegyellendrzési tevékenység minéségbiztositasa, hatékony
ellatasanak folyamatos fejlesztése, motivalérendszerek kidolgozasa, a feladathoz kapcsol6do
technikai, technoldgiai és informatikai tdmogatdas meghatarozasa, biztositasa az IT

Igazgatdosag egyuttmikodésével;

f) az Ugyfélszolgalat és Bevételbiztositas feladataihoz kapcsolddd beszallitoi szerz6dés-
menedzsment feladatok ellatasa, a szilkséges beszerzési és kodzbeszerzési eljarasok
el6készitése, az eljarasok lefolytatasanak tamogatasa, kozterilethasznalatot érintd Ugyek

kezelése;
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g) az értékesitési infrastruktura mikodoképesseget biztositd, illetve készletgazdalkodasi,

logisztikai, valamint teljes korl jegyraktari feladatok ellatasa.
h) utastajékoztatas a teljes szolgaltatasi terlleten;

i) a Tarsasag koveteléskezelésének felligyelete: kdveteléskezelési allomanyok kezelése,
kapcsolédé tgyfélfolyamatok menedzselése, tovabba a hatosagi megkeresések és a behajtasi

folyamatokhoz kapcsolddé eljarasok kezelése.

6.1.3. Operativ vezérigazgato-helyettes

6.1.3.1. Gazdasdgilgazgatosag

68) Gazdasagi Igazgatosag felelésségi kérebe tartozo feladatok:

a) a ceégcsoport szabalyos és jogszeri( gazdalkodasa, ill. a gazdasagi folyamatok kialakitasa

és fellgyelete;

b) a Tarsasag uzleti tervének, varhaté elbrejelzésének és beruhazasi tervének elkészitése,
tovabba a kozlekedésszervezbi és kozszolgaltatasi feladatok ellatasahoz sziikséges

forrasigény megtervezése, nyomon kovetése, elszamolasa;

c) az uzleti tervnek megfelelé bevétel-, kdltség-, beruhazas-, keretgazdalkodas kialakitasa

és mikodtetése, fedezetigazolasok kiadasa és nyilvantartasa;

d) tarsasagi portfolié kezelése - a Tarsasag, ill. annak tulajdonaba, illetve tulajdonosi kérébe
tartoz6 gazdasagi tarsasagok kontrolling tevékenységének iranyitasa, gazdalkodasi

tevékenységének ellenbrzése;

e) Févarosi Onkormanyzat, illetve a BKK és a vele tulajdonosi vagy tulajdonosi megbizotti
szerz6déses kapcsolatban allo tarsasagok kozétti finanszirozasi és elszamolasi feladatok

ellatasa;

f) likviditds menedzsment, a Tarsasag teljeskorl pénzforgalmanak lebonyolitasa;
g) vallalati és corporate treasury folyamatok kialakitasa; mikddtetése;

h) csoportszintli cashpool rendszer kialakitasa, mikddtetése;

i) pénzugyi kockazatkezelés;

i) csoport finanszirozas szervezése;
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k) szamlazasi tevékenységek ellatasa, a vevéi kintlévéségek (kOveteléskezelési allomanyok
kivételével) kezelése, a befolyd bevételek ellenbrzése, kdnyvelése, a beérkez6 szamlakkal

kapcsolatos teljeskorl pénzigyi Ggyintézeés és ellenérzés;

) a fékonyvi és analitikus nyilvantartasok folyamatos vezetése, a vezetdi szamviteli és
informacids rendszer kialakitasa és mikddtetése, szamviteli havi, negyedéves és éves zaras,

szamviteli beszamolok elkészitése;
m) konszolidaciés feladatok ellatasa, a konszolidalt éves beszamolo elkészitése;
n) a leltarozasi és selejtezési folyamatok szakmai koordinacioja, eszk6zok aktivalasa;

0) a beszerzési igények fellilvizsgalata és koordinacioja, beszerzési és kdzbeszerzési terv
Osszeadllitasa, aktualizalasa, moddositasa, a beszerzési és kozbeszerzési eljarasok

elbkészitése és teljes korli lebonyolitasa;

p) munkavégzéshez és a Tarsasag mikodéséhez sziikséges eszkdzok (kivéve
végfelhasznaldi infokommunikacidos eszkdzok, perifériak és szamitastechnikai tartozékok)

biztositasa;

q) a dokumentum- és iratkezelés, az irattarozds, valamint az elektronikus

dokumentumkezeld rendszer mikodtetése, azok igény szerinti oktatasa;
r) a Tarsasdag - bels6 mikodéséhez sziukséges - biztositasainak teljes korl kezelése;

s) a Tarsasag miikddéséhez szikséges ingatlanok hasznalatdnak biztositasa,

létesitmények Uzemeltetése

t) a projektek pénzigyi feladatainak tarsasagi szintl ellatdsa: pénzigyi el6készitése, a
forrasszerz6dések el6készitésében vald részvétel, a projektek megvaldsulasanak pénzugyi
nyomon kovetése, finanszirozassal, projektzarassal kapcsolatos feladatok ellatasaban valé

kézrem(ikddés, a Tarsasagot érintd, projekt- és forrastervezésében valé kdzremiikodés.

6.1.3.2. IT Igazgatésag

69) Az IT lgazgatdsag felel8sségi korébe tartozo feladatok:

a) a Tarsasag informatikai, informaciétechnolégiai és infokommunikacios kiszolgalo
infrastrukturajanak, valamint szolgaltatasi rendszerének zokkenémentes mikddtetése, Uzleti

igények alapjan a fejlesztések IT szakmai el6készitése;
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b) a Tarsasagra és a tulajdonaban |évd tarsasagokra vonatkozé komplex (a koézlekedési
technolégidkat és az informatikai technologiakat 6sszefogd) informatikai, térinformatikai,

kozlekedésinformatikai, adatbiztonsag, kibervédelem és fejlesztési stratégia kialakitasa;

c) a stratégidk nemzetkdézi és orszagos szabvanyokkal, szabalyozasokkal torténd

harmonizalasa;

d) a Tarsasag térinformatikai vonatkozasu fejlesztési koncepcidinak, javaslatainak
(termékre, technoldgiara, infrastrukturara vonatkozdan) szakmai tamogatasa és javaslatok

készitése, a szakterlletekkel egyuttmikodve;

e) a Tarsasag informatikai szakrendszereinek fejlesztési, Uzemeltetési szintd

O0sszehangolasa az uzleti igények és a cégstratégia figyelembevételével;

f) a Tarsasag tulajdonaban Iévé végfelhasznaloi infokommunikacios eszkozok, perifériak és
szamitastechnikai tartozékok biztositasaval, Uzemeltetésével, fejlesztésével kapcsolatos

feladatok ellatasa;

g) az informatikai biztonsag, adatbiztonsag, kibervédelem kapcsan felmerild szakmai

feladatok kialakitasa, miikddtetése és fejlesztése;

h) Ellatja a vallalati adatvagyon és az azt mikodtetd Adattarhaz mikodtetéséhez,
fejlesztéséhez kapcsolddo feladatokat; a Tarsasag adatalapu mikddésének kialakitdsaban

szakmai javaslatok készitése a szakterlletekkel egylittm{ikddve.

6.1.3.3. Jogi lgazgatésag

70) A Jogi lgazgatésag felelésségi korébe tartozo feladatok:

a) cégjogi feladatok ellatasa és koordinalasa;

b) a szervezetre vonatkozo jognyilatkozatok ellenjegyzése;

c) jogszabalyfigyelés miikddtetése, valamint az unids és a hazai jogszabalyok értelmezése;
d) szerzddéstervezetek és szerz6dések elkészitése;

e) a Beruhazasi lgazgatdsaghoz tartozé projektek folyamatos, személyes jelenléttel térténé

jogi tamogatasa;

f) atarsasagi kdveteléskezeléssel kapcsolatos jogi feladatok ellatasa;
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g) a szervezeti egységek, szakterlletek igényei szerint kbzrem(kddés a szakmai feladatok

jogi hatterének kidolgozasaban,;

h) a Tarsasag lgazgatésaga és Fellgyelbbizottsaga, alapitéi doéntések anyagainak

el6készitésével kapcsolatos jogi tevekenység ellatasa;
i) jogitanacsadas a Tarsasag ugyeiben

j) peres és peren kivlli Ggyek kezelése, valamint gondoskodas a Tarsasagot érintd vitas
Ugyekben a Tarsasag jogi képviseletérdl;
k) javaslattétel kilsé jogi szolgaltatasok igénybevételére, a kiilsé jogi szolgaltatdkkal vald

kapcsolattartas.

6.1.3.4. Miik6déstamogatasi és -fejlesztési Igazgatésag
71) MUkodéstamogatasi és -fejlesztési Igazgatdsag felelésségbe tartozé feladatok:
a) gondoskodik a projektmodszertan és portfélidriporting feladatok ellatasrdl;

b) kialakitja, mikodteti és fejleszti a Tarsasag belsé szabalyozasi, valamint

folyamatmenedzsment rendszerét;
c) ellatja a teljeskor( szakmai Uzemeltetési és fejlesztési SAP feladatokat;

d) egyedi digitalizaciés és egységes informatikai tamogatérendszereinek, valamint a
kdzlekedéssel szoros 6sszefliggésben Iévé komplex koztérfejlesztési projektek digitalizacios
feladatainak szakmai el6készitése és a megvaldsitas szakmai tamogatasa, kijeldlés alapjan

projektgeneralas és iranyitas;

e) digitalizacidos projektek tekintetében a projektiranyitas és menedzsment feladatok

teljeskori ellatasa;

f) a BKK kodzlekedésszakmai feladatainak automatizalasa, digitalizalasa, technoldgiai
megujitasa, infrastrukturajuk és egységes informatikai tamogatdrendszereinek fejlesztésére
vonatkozd intézkedési javaslatok megalkotasa, ebbdl levezetett projektek iranyitasa és

megvalositasa;

g) a jelenlegi értékesitési csatornak és folyamatok automatizalasara, papirmentességére,
felhasznaldbarat digitalis platformjainak fejlesztésére, egyszerisitésére és az ehhez
kapcsolédé egységes informatikai tamogatorendszereinek fejlesztésére vonatkozd projektek

megvaldsitasa, iranyitasa.
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7. ZARO RENDELKEZESEK
80) A jelen szabalyzat 2024. junius 1-jén Iép hatalyba.

81) A szabalyzat hatalybalépésével egyidejlleg hatalyat veszti a BKK Zrt. szervezeti és

mikodési szabalyzatardl szo6lo 8/2023/VIG/MTF/4. szamu Vezérigazgatéi utasitas.

82) A szabalyzat mellékletében torténé azon médositasok atvezetéséhez, melyek az SZMSZ
torzsszdévegeében nincsenek szabdlyozva, nem szikséges a BKK Igazgatésaganak
jévahagyasa. lgazgatosagi jovahagyas a térzsszévegben torténd modositas esetén tovabbra

is szUkseéges.

83) A szabalyzat elkészitése, valamint felllvizsgalata a mikédéstamogatasi és -fejlesztési

igazgatd hataskorébe tartozik.

Budapest, 2024. majus 28.

Dr. Walter Katalin Irén s.k.
vezerigazgatd

BKK Zrt.
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8. MELLEKLETEK

1. szamu melléklet: DONTESI HATASKORI LISTA
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