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2024. EVI EVES MEGALLAPODAS
A KOZSZOLGALTATASI SZERZODESHEZ

a tovabbiakban: »Megdllapodas”), amely létrejott egyrészro] a
y

Cégnév: BKK Budapesti Kozlekedési Kézpont Zartkériien Miiksdg
Részvénytarsasag

Székhely: 1075 Budapest, Rumbach Sebestyén utca 19-21.

Addszam: 23028966-4-44

Csoportazonositd sz4m: 17781372-5-44

Cégjegyzékszam: 01-10-046840

(a tovabbiakban: »BKK?” vagy ”Megrendel(i”),

masrészrol a

Cégnéyv: Budapesti Kozlekedési Zartkérien Miikodo
Részvénytarsasag

Székhely: 1980 Budapest, Akacfa utca 15.

Adészam: - 12154481-4-44

Csoportazonositd szam: 17781372-5-44

Cégjegyzékszam: 01-10-043037

(a tovabbiakban: »Szolgiltat6” vagy , BKV )

(BKK és Szolgiltat6 a tovdbbiakban egyiittesen a »Felek”, kiilon-kiilén a »F€I”) kozott,
alulirott helyen és idben az alibbi feltételekkel.

1. Elézmények

A BKK és a Szolgéltaté kozstti Kézszolgaltatasi Szerzédés (a tovabbiakban: Szerzodés)
2021. januér 1. napjan Iépett hatalyba.

A BKK és a Szolgaltato kozott a 2024, évi Eves Megallapodas (a tovabbiakban: Megiéllapodas)
megkotésének feltétele a BKK és a Budapest Févaros Onkonnényzata kozotti 2024, évi
Kozlekedésszervezéi Eves Szerzédés megléte. E feltétel hianyaban a Felek a kozattiik
hatélyban 1év8 Szerzédés alapjan 2023. december 21. napjan a 2024. évi Atmeneti
Finanszirozasrol sz616 Megiéllapodast kétottek, melyben az dtmeneti idészakra (Januér-junius)
rogzitésre keriiltek a Megrendelt teljesitmények, a Kozszolgaltatasi dij meértéke, valamint a
Kézszolgéltatds mindségi kovetelményei.

A Szolgéltato és a szakszervezetek 2024. januér 22. napjén bérmegallapodast kétottek.
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A Budapest Kkozlekedésszervezési feladatainak ellatasardl sz616 20/2012. (111. 14.) Fov. Kgy.
rendelet (a tovabbiakban: Kijelold Rendelet) 12. § (3) bekezdése szerint a Budapest Fovaros
Onkormanyzata és a BKK kozott hatalyos Feladat-ellatasrol ¢és Kozszolgaltatasrol szolo
Keretmegallapodds (a tovabbiakban: Keretmegallapodas) alapjan Osszeallitasra keriilo
K 6zlekedésszervez6i fives Szerzodést az ellatasért felelds és a Kkozlekedésszervezd legkésdbb
targyév majus 31. napjaig koti meg.

A 2024. évi Kozlekedésszervezoi Eves Szerzédés alairasa teremti meg jelen Megallapodas
megkotésének feltételeit.

2. A Szerzddés alkalmazasara vonatkozo rendelkezések

Felek rogzitik, hogy a 2024. évben a jelen Megallapodas specialis rendelkezéseit tekintik
clsédlegesnek, killonos tekintettel a Kozszolgaltatasi dij szamitasi modszertanara
(Szerzddés 1. szamu melléklete), a Kozszolgaltatasi dij kifizetésére, dijeldleg igénylésére
(Szerz6dés 3.3 pontja) a Kotbérek érvényesitésére (Szerzodes 9.2.5 pontja). A Szerzddésnek a
jelen Megallapodassal esetlegesen cllentétes rendelkezéseit a Megallapodas hatalya alatt nem

alkalmazzak.

A 2024. évi Atmeneti Finanszirozasi Megallapodas hatalya jelen Megallapodas megkotésével,
de legkésébb 2024. junius 30. napjéaval szlinik meg.

Felek a 2024. évi Atmeneti Finanszirozasrol szolo Megallapodas alapjan a januartdl a
Megéllapodas mindkeét Fél altal torténd aldirdsaig kifizetett, valamint a jelen Megallapodas
szerint 2024, januartol a Megéllapodas Felek altali alairasaig tartd idBszakot illetd
Kozszolgaltatasi dij kiilonbségével, 2024. januar - aprilis havi iddszakra vonatkozoan
4 095 456 ezer Ft-tal, valamint a 2024. &vi Atmeneti Finanszirozasrol sz010 Megallapodasban
rogzitett Kozszolgaltatasi dij terheére igényelt és a BKK 4ltal 2023. decemberében kifizetett
13 300 000 ezer Ft eldleggel, tovabba a 2023. évi Eves Elszamolas soran megallapitott
alulfinanszirozottsdg mérséklese &rdekében a BKK éltal részbeni pénziigyi rendezesre javasolt
és a tulajdonos, Budapest Févaros Onkormanyzat altal jovahagyott 2 700 000 ezer Ft dsszegl
Kozszolgaltatasi dijjal, tovabba a 2023. évre megallapitott 136 093 ezer Ft Hsszegli Bonussal a
Megéllapodas mindkeét Fél altali alairasat kovetd 10 napon beliil pénziigyileg elszamolnak.

3. Megallapodas targya

Jelen Megallapodas a Szerzddés 3. pontjara tekintettel, a Szerz6dés szerinti Kézszolgaltatasi
Kévetelmények ellatasanak és finanszirozasanak meghatérozasa céljabol keriil megkotesre.

Felek jelen Megallapodasban egyuttal rogzitik a BKK 4ltal a Szolgiltatd részére a
2024. janudr 1. napjatol 2024. december 31. napjaig terjedd iddszakra megrendelt
kozszolgaltatasok részleges cllentételezéseként megfizetendd Kozszolgaltatasi dij Osszegét is.
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4. A Megillapodas id6beli hatilya

Jelen Megallapodas hatdlya 2024. januar 1. napjatél 2024. december 31. napjaig
terjed ki.

A fentiekkel dsszefliggésben a Felek rogzitik, hogy a jelen Megéllapodas hatélyan esetlegesen
talnyalé (elszamolasi stb.) kotelezettségek ugyanakkor a Megallapodasban foglaltak szerinti
hataridében kételezik a feleket.

5. Teljesitménykovetelmények

A 2024. évi kozszolgaltatasi teljesitménykovetelményeket a jelen Megillapodas I. szamu
melléklet 2. fejezete tartalmazza dgazati és havi bontasban.

6. Minéségi kivetelmények

A Kozszolgéltatas targyidészaki minGségi kovetelményeit a jelen Megéllapodés 1. szamu
melléklete és I1. szama melléklete tartalmazza.

7. A finanszirozdas mértéke

A kozszolgaltatdsi teljesitménykovetelmények, a 2024, &vi iizleti tervezés keretében
meghatdrozott elvarasok, a Févarosi Kézgyilés ltal elfogadott 2024. évi Kozlekedésszervezbi
Eves Szerzédés és a Szolgaltaté 2024. évi Uzleti Terve alapjan, valamint a likviditdsi terv
figyelembevétele mellett tervezetten 213 679 281 ezer Ft, azaz Kettdszaztizenharommilliard-
hatszézhetvenkilencmillié-kettészélznyolcvanegyezer forint Koézszolgaltatasi dij keriil
meghatarozasra azzal, hogy ebbdl 178 000 000 ezer Ft, azaz Egyszazhetvennyolcmilliard forint
keriil Szolgaltato részére pénziigyileg ténylegesen atutalasra. A fennmaradé 35 679 281 ezer
Ft, azaz Harminct')tmilliérd-hatszézhetvenkilencmil]ié-kettészéznyolcvanegyezer forint a BKK
tulajdonaban 1év8 eszkdzok Szolgaltatd részérdl torténd megvasarlasanak ellenértéke, melyrél
Felek kiilon megéllapodast kétnek.

Budapest Fovaros Onkorményzata finanszirozasi igényének csokkentése érdekében a
Szolgaltato 2024. évi Kozszolgaltatasi dijanak meghatérozasa a 2021. januar 1. napjatol
hatélyos Kozszolgaltatasi Szerzédés 1. sz. mddositasaban foglalt szamitasi modszertan egyes
elemeinek kényszertiségbél fakadé figyelmen kiviil hagyaséval tortént, igy a Budapest Févaros
Onkorményzata 4ltal elfogadott, a Szolgaltaté 2024. évi Uzleti Tervében megallapitott, jelen
Megallapodasban régzitett 2024, évi Kézszolgaltatasi dij nem biztositja teljeskériien a tervezett
mikddési kéltségeinek fedezetét, ami szikségessé teszi 14 000 000 ezer Ft, azaz Tizennégy
milliard forint 6sszegii folydszamlahitel-keret igénybevételét, valamint tovabbi egyéb
likviditasi intézkedések bevezetését a miikodés fenntartasa érdekében. Tekintettel az elézdleg
részletezett miikodési finanszirozasi hianyra, a 2024. évi Uzleti Tervben meghatarozott
feladatok ellatasa érdekében a Szolgaltatd részére folyamatosan kozszolgéltatasi dij eloleg
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A Kozszolgaltatasi dij tervezetten 500 000 ezer Ft beruhazasi forrast tartalmaz.

Az energiahatékonysagi kotelezettségi rendszerbé! befolyé bevételek — 2024. évben tervezetten
500 millié Ft - keriilnek felhasznalasra a BKV beruhazasi feladatainak megvalositasara, mely
a ténylegesen befolyd bevételek titkrében akar magasabb Osszegben is realizalodhat. Ezen
feladatokrol a Szolgaltato a havi, gongyGlt negyedéves €s éves kozszolgaltatasi beszamoldkban
szamol be és tajékoztatja a BKK-t. A Szolgéltato vallalja, hogy e beruhazasi feladatok forrasat,
finanszirozasat elkiilonitetten tartja nyilvan, kezeli és mutatja be a havi, gdngyolt negyedéves
és éves kozszolgaltatdsi beszamolokban. Az abban szereplé feladatok koltségei nem
szamolhatok el a Kdzszolgaltatasi dij terhére.

A Szolgaltaté beruhazasi feladataira Budapest Fovaros Onkorméanyzata a 2022-2023. évre
megkotott Fejlesztési Megallapodas keretében biztosit fejlesztési forrast. Ez a Fejleszteési
Megallapodas a 3. sz. modositasat kovetben, a rendelkezésre allo forras bovitésével
meghosszabbitasra kertilt 2025. december 31-ig a 65/2024. (1. 31.) Fév. Kgy. hatarozat
értelmében. A Szolgaltaté vallalja, hogy e beruhazasi feladatok forrasat, finanszirozasat a
Fejlesztési Megallapodasban foglaltak szerint elkiilénitetten tartja nyilvan, kezeli és mutatja be
a havi, negyedéves és éves kozszolgaltatasi beszamolokban. Az abban szerepld feladatok
koltségei nem szamolhatok el a Kozszolgéltatasi dij terhére. Tovabba minden egyéb, kiilsé
forras bevonasaval megvalositott beruhazasi feladatot Szolgaltatd elkiilénitetten tart nyilvan,
kezel és mutat be a havi, gdngyolt negyedéves €s eves kozszolgaltatasi beszamolokban.

A 2024. évet érintden — a BKK altal meghatarozott premisszaknak megfelelden — Eszszerti
Nyereség nem keriilt tervezésre a Szolgaltatd részére.

A 2023. évi kozszolgaltatds mindségi értékelése soran megallapitott 136 093 ezer Ft, azaz
Egyszézhanninchatmillié-ki]encvexﬂléromezer forint Bonus a BKK-val egyeztetetten keriilhet
felhaszndlasra. Az egyeztetési kitelezettség vonatkozik a kozszolgaltatas mindségi értékelését
Kkévetden a 2021. és 2022. évre megéllapitott, BKK altal mar kifizetett, 2024. évben
felhaszndlasra keriilé Bonus §sszegére is. A 2023. évre megallapitott Bonus jelen Megallapodas
2. pontja szerint keriil pénziigyileg rendezésre.

A 2024. évre Szolgaltatd felé¢ kiszabott kdtbérek elszamoldsa és pénziigyi teljesitése
negyedévente torténik mindaddig, amig a Szolgaltato részére megfizetett Kozszolgaltatasi dij
és a Szolgaltatd folyoszamlahitel kerete fedezetet nyljt a Szolgaltaté felmeriilé koltségeire; a
foly6szamlahitel keret felsé hataranak elérését kovetden a Szolgaltato felé kiszabott kitbérek
elszamolasa tovabbra is negyedévente torténik, de pénziigyi teljesitése ettdl kezdve az éves
elszamolés keretében, a meghatarozott alulfinanszirozottsag és észszerll nyereség pénziigyi
ellentételezésével osszevontan torténik.
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8. A finanszirozas szabalyai

Felek a 2024. ¢évi mikodési peremfeltételek figyelembevételével, a BKK altal jelen
Megallapodas 1. sz. mellékletében megadott teljesitményadatokkal, valamint a Budapest
Févaros Onkorményzata és a BKK kozotti Keretmegallapodas térgyidészakra vonatkozé
Kozlekedésszervezéi Eves Szerzédés figyelembevételével meghataroztak a Kdzszolgaltatas,
jelen Megallapodas hatdlya szerinti iddszakra vonatkozé mennyiségi ¢és mindségi
kovetelményeit, valamint a K6zszolgaltatasi dij 6sszegét és a finanszirozas szabalyait.

Tekintettel a Févarosi Onkormanyzat tulajdondban 1évé tarsasagokat érinté finanszirozasi
eloirasokra, ezen belil a BKK és a Fovarosi Onkormanyzat kozotti 2024. évi
Kozlekedésszervezéi Eves Szerz6désben foglalt finanszirozasi feltételrendszerre, Felek a
Szerzddés 3.3. pontjaban foglalt Kozszolgaltatasi dij kifizetésére vonatkozo rendelkezéseit a
jelen Megallapodas rendelkezéseivel 6sszhangban alkalmazzak.

Hivatkozva a Szerzddés vonatkozo eldirasaira (kiilonds tekintettel annak a 4.2. pontjaban leirt
el6zetes elszamolds szabdlyaira), valamint a Felek kozott folyamatosan egyeztetésre keriilo
Szolgaltatd  altal  készitendé  likviditasi tervre, amennyiben a  Szolgaltatonal
alulfinanszirozottsag meriil fel, Felek a Szerzddésben foglaltak szerint jarnak el. Atmeneti
jelleggel ezen eljarast a 4.2.3. pontban foglalt idészaktdl eltéréen, akar annal korabbi
idépontban is, barmelyik targyévi gongyolt havi adat vonatkozaséban lefolytatjak, a 4.2.4.
pontban foglaltakhoz képest 15 napon beliili intézkedési hataridével. Felek torekednek a
Szolgaltatd — a kozszolgaltatas ellatasahoz szikséges — likviditasi helyzetének folyamatos
biztositasara, a BKK pedig ezzel sszefiiggésben, mint a kdzszolgaltatas megrendeldje koteles
eljarni a Foévarosi Onkormanyzat felé a sziikséges forrasok megszerzése és a Szolgiltatd
kozszolgaltatasa fenntartasa érdekében.

A Szolgaltatd koteles minden hoénap 15. napjat megel6zd 3. munkanapjaig elkésziteni és
megkiildeni a BKK részére a kozszolgaltatasi tevékenysége jelen Megallapodas VI. sz.
melléklete szerinti likviditasi tervét, amely tartalmazza a kdzszolgaltatas kovetkez6 honapjaban
varhato kifizetésein alapuld aktualizalt és megalapozott likviditasi tervét, azaz a havi likviditasi
igényét, tovabba az azt kovetd harom honapra vonatkozo tajékoztato jellegii likviditasi tervét.

A likviditasi terv nem tartalmazhatja a Fejlesztési Megallapodas keretében biztositasra keriilo
forrasokbol finanszirozasra keriil6 ismert tételeket.

A Felek megallapodnak abban, hogy a VI. sz. mellékletben foglalt likviditasi terv mintat k6zos
megegyezéssel az év soran modosithatjak.

A megkiildott likviditasi tervet a BKK minden honap 15. napjat megel6z6 munkanapjaig
megvizsgalja és dont annak elfogaddsarol. Amennyiben a BKK-nak valamilyen észrevétele,
kifogasa van a Szolgaltaté benyujtott likviditasi tervével kapcsolatosan, akkor a Felek
egyeztetnek. A havi Kozszolgaltatasi dij folydsitasanak iitemezését ugy kell meghatarozni,
hogy a kozszolgaltatasi tevékenysége tekintetében a Szolgaltato fizetoképessége folyamatosan
biztositott legyen. A havi Kozszolgaltatasi dij Osszegérdl szold szamla a BKK dontése és
jovahagyasa alapjan allithat6 ki és nydjthato be. A A Or. Gytrgy Timea
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Amennyiben a BKK a havi Kozszolgaltatasi dij tényleges értékérol szoldo dontését a honap
15. napjaig nem kozli, a Szolgaltatdé jogosult az adott honap likviditasi tervében szerepld
Osszegrol szolo szamla benyujtasara, és a likviditasi helyzet alapjan torténd litemezés szerinti
kifizetésre. A likviditasi alapon megallapitott gongydlt havi Kozszolgaltatasi dij 6sszege nem
haladhatja meg a jelen Megallapodas V. sz. mellékletében rogzitett havi Kozszolgaltatasi dijak
gdngyolt 6sszegét azzal, hogy amennyiben a koltségek és raforditasok alakulasa, vagy egyéb
ok miatt a megrendelt kézszolgaltatas biztositasahoz tobblet forras sziikséges, a likviditasi terv
alapjan a havi Kozszolgaltatasi dijon feliil dijeldleg igénylésére jogosult, a Kozszolgaltatasi dij
g6ngyolt osszegétol eltérd mértékben, a jelen Megallapodas teljes idoszakara vonatkozd sszeg
erejéig. A Szerz6dés 1. sz. moddositasaval Osszhangban a Megallapodasban rogzitett
Kozszolgaltatasi dij kimeriilése esetén a 2025. év Kozszolgaltatasi dijanak terhére jogosult a
Szolgéltaté dijeldleget kérni. Ez esetben a Kozszolgaltatasi dij 2025. évi atmeneti iddszakra
vonatkozo 6sszegének meghatarozasa a Szerzddés 3.2.2.a) pontja alapjan torténik.

Amennyiben a Szolgaltato fizetOképességeének fenntartasa indokolja, az aktualizalt likviditési
terv alapjan a Szolgaltatdé a Szerzédeés 3.3.1 pontja szerint tovabbra is jogosult a jelen
Megallapodas V. sz. mellékletében szerepld, adott honapra vonatkozd Kozszolgaltatasi dijat
meghaladoan — a jelen Megallapodas 7. pontjaban foglalt éves Gsszegen tul is — dijeloleget
igényelni. Ebben az esetben a Szolgaltaté az adott hdnap 12. napjdig indoklassal alatdmasztott
modositott likviditasi tervet koteles késziteni és kiildeni azt a BKK részére. BKK a modositott
likviditasi terv elfogadasanak kérdésében 3 munkanapon beliil dont, a pénziigyi ellentételezés
a kozlekedésszervezoi forrasok rendelkezésre allasanak fiiggvényében torténik, mindenekelott
célul kitlizve a Szolgaltaté fizetoképességének folyamatos fenntartasat.

A Kozszolgaltatasi dij agazati és havi bontasu dsszegét a jelen Megallapodas V. sz. melléklete
tartalmazza.

Szolgaltatdé a jelen Megallapodas hatalya alatt a Kozszolgaltatast a jelen Megallapodas és
mellékletei szerinti részletes tartalommal és szolgdltatasi szinten, valamint kdvetelményeknek
megfelelden kiteles ellatni, figyelembe véve jelen Megallapodas 6. pontjaban rogzitetteket.

BKK a Kozszolgaltatasi dijat el6finanszirozassal fizeti meg Szolgaltatonak, a jelen
Megallapodasban foglaltak alapjan meghatarozott {itemezés szerint.

A Felek rogzitik, hogy a jelen Megéallapodas szerint a Felek a megrendelt Ko6zszolgaltatas
ellatasa és annak pénziigyi finanszirozottsiga érdekében a 2024. év varhatdo pénziigyi
helyzetének alakulasat nyomon kovetik, értékelik és amennyiben a megrendelt Kozszolgaltatds
a jelen Megallapodasban foglalt Kozszolgaltatasi dij mellett a BKV altal bizonyitottan nem
biztosithato, ugy jelen Megallapodas modositasat kezdeményezik, illetve a valtozo —
adottsagként  jelentkezd —  kiils6é  finanszirozdsi  helyzet mellett  kiilonb6z6
likviditasmenedzselési technikak alkalmazasaval optimalizaljak a fizetoképesség biztositasat, a
likviditas folyamatos fenntartdsa és gazdasagossag figyelembevételével.

A Fovarosi Kozgytilés 55/2024. (1. 31.) és 56/2024. (1. 31.) hatarozataival hozzajarult, hogy a
BKK és a Szolgaltatd kozott egységes likviditdsmenedzsment j6jjon 1étre, és ennek keretében
a BKK és a BKV egymésnak iddszakosan kdlcsont nyujtson. A hatérozatok jovéhagytdk a

-
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BKK, a BKV ¢s a K&H Bank Zrt. kozotti ,,Zero balancing Cash pool szolgdltatds
igénybevétel " targyl szerz6dés megkotését.

Felek kifejezetten rogzitik, hogy egyiittmiikddnek a csoportfinanszirozas miikodtetésében, és a
finanszirozéasi forrdsok biztositdsaban. Az egyiittmiikodés részletes szabdlyait kozdsen
dolgozzak ki és kiilon megallapodasban régzitik. Tekintettel a Szerzddés 3.2.1. g) pontjara,
Felek vallaljak, hogy amennyiben Budapest Févaros Onkormanyzata a jelen Megallapodasban
rogzitett Szolgaltatas kompenzalasara csak csokkentett mértékben képes, abban az esetben jelen
Megallapodas feltételeit haladéktalanul tjra targyaljak és 15 napon beliill modositjak.

9. A beszamolas és elszamolas szabalyai

Jelen Megéllapodas hatédlya ala tartozo idoszakra vonatkozoan a Szerz6dés havi, gdngy6lt
negyedéves és éves Kozszolgaltatasi Beszamolokra vonatkozo szabdlyait kell alkalmazni az
alabbi kiegészitésekkel:

o A Kozszolgéltatasi Beszamoloban az iddszaki kodzszolgaltatis bevételeinek,
valamint a kéltségeinek és raforditasainak tényadatai bemutatésa a Szolgaltatd
jelen Megallapodas V. szamu mellékletében szereplé adatokhoz viszonyitottan
torténik.

e A Szolgaltato a Szerzédés szerinti kozszolgaltatasi beszamolokban a
kozszolgaltatas likviditasi helyzetének alakulasat a jelen Megéllapodas VI.
szamu melléklete szerinti szerkezetben koteles bemutatni havi dsszesitésben.

e Minden kdzszolgaltatas érinté beruhazasi feladat — forrasonként elkiilonitve (pl.
Kozszolgaltatasi  dij, Fejlesztési Megallapodas, Energiahatékonysagi
kotelezettségi rendszer stb.) - statuszardl elkiilonitetten a havi, gongydlt
negyedéves €s eéves beszamolas keretében a Szolgaltaté a kordbbi években
megszokott forméaban szamol be.

e A Kozszolgaltatasi Szerz6dés 2.7.6. pontjaban rogzitett, teljesitményre vetitett,
fajlagos dij alapu Indokolt Kéltségszint kimutatési rendszer bevezetésérél szolo
szandékkal kapcsolatban a Felek megéllapodnak, hogy tovabb folytatjdk a 2022.
évben kifejezetten tesztjelleggel bevezetésre keriilt, a VII. szamu mellékletben
meghatarozott autobuszok egyes csoportjara vonatkozo, fajlagos koltségeinek
Osszehasonlitasat, a kijelolt autobusz jarmlvek csoportjat kibovitik, a leirt
modszertan vonatkozasaban egyeztetnek sziikség esetén modositjdk és
kiegészitik, valamint a tesztidoszakot meghosszabbitjdk. Az dsszehasonlitds a
Felek altal egyeztetetten keriil elvégzésre. A Felek rogzitik, hogy a
Megallapodas VII. szdmu mellékletében irt modszertan alkalmazéasakor a
rendelkezesitkre 4llo hiteles adatok és informdciok alapjan kotelesek eljarni.
A Felek rogzitik, hogy a fajlagos dij alapu Indokolt Koltségszint, illetve
Kozszolgaltatasi dij kimutatasi rendszer gyakorlati alkalmazasanak ezt kovetd
lépéseirdl, bevezethetdségérdl tovabbi egyeztetést folytatnak ¢s megallapodnak.

be W = Jyorgy Timea
) 1O anec./gs =
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e BKK 2024. évet kivetben 2025. januar 27. napjaig megkiildi Szolgaltato részére
a 2024. évre érvényesiteni kivant kotbér és a Bonus/Malus Osszeg értékét,
melyrél Felek 2024. februar 10. napjaig egyeztetnek.

o Szolgaltatd FEves Kozszolgaltatisi Beszdmoldjat a Szerzédés vonatkozo
szabalyai szerint legkés6bb 2025. februar 15. napjaig elkésziti és megkiildi a
BKK felé. BKK a megkiildott hattéranyagokon tilmenden is — a keért
adatszolgaltatis terjedelméhez igazodd, de legaldbb 8 munkanapos hatarido
biztositasa mellett — jogosult adatszolgaltatast kérni Szolgaltatotol, aki koteles
egytittmiikodni a BKK-val.

e BKK a Szolgiltatd altal atadott — konyvvizsgald altal auditalt — Eves
Kozszolgaltatasi Beszamolod és kért adatszolgaltatas tartalmat kiértekeli és
legkésébb 2025. februar 28. napjaig megallapitja a Szolgaltatas 2024. évi
Indokolt K&ltseéget.

e A BKK a Szolgaltatds 2024. évi Indokolt Koltsége figyelembevételével
megallapitott Kozszolgéltatasi dij és a ténylegesen 2024. évi szolgéltatdsra
kifizetett Kozszolgaltatasi dij kiilonbozetének (azaz a Szolgaltatd elismert
alulfinanszirozottsaganak) pénziigyi rendezésére vonatkozoan egyeztetést
kezdeményez Budapest Févaros Onkormanyzatdval, az egyeztetés
eredményérol lehetdség szerint 2025. marcius 10. napjaig a Szolgaltatot
tajékoztatja.

e A Felek a Szerzddés 4.3.3-4.3.5. pontjai szerinti eljarassal a pénziigyi
elszamolast a BKK Budapest Fovaros Onkormanyzata részére torténs éves
elszamolasanak Fovarosi Kozgytilés altali elfogadasat kévetd 15 napon belill,
legkésdbb 2025. junius 30. napjaig lebonyolitjak.

10. A szolgiltatasi szinvonal tovabbi ndvelése érdekében torténd intézkedések

A szolgaltatasminéség tovabbi javitasa érdekében a Felek megegyeznek, hogy a napkdzbeni
jarmitisztasdg  fokozasa, az utaspanasz kivizsgdlasinak  folyamat-feliilvizsgalata
(kamerafelvételek megtekintése) és a miiszeres utasszamlalas folyamat-feliilvizsgalata
érdekében témanként 1-1 munkacsoport felallitdsaval kézés munkat inditanak, és a kdzosen
megfogalmazasra keriild konkrét célok elérése érdekében egytittmikddnek, minden t6liik
telhet6t megtesznek. '

11. A Megdllapodss médositdsa :

Jelen Megallapodds modositasat barmelyik Fél irasban kezdeményezheti, azonban az csak a
Felek kozos megegyezésével, irasban torténhet.

Felek rogzitik, hogy a jelen Megallapodasban irt nagy kezddbetiis fogalmak a Szerzddésben
meghatarozott jelentéssel birnak. gy

é}emen L'Udr‘n:;« _
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Jelen Megéllapodas négy (4) — egymassal teljesen azonos tartalmu és hét (7) darab mellékletbdl
allé — eredeti példdnyban késziilt, amelybdl a Feleket két (2) - két (2) eredeti példany illeti meg.

A Felek jelen Megallapoddst — annak elolvasasit és értelmezését kovetden — mint akaratukkal
mindenben teljesen egyezét jovahagyolag alairtak.

Budapest, 2024. .....25 .. 9¢. »--. Dapja Budapest, 2024. OL‘ 30 ..... e+ MApja
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. szamu melléklet: Kozszolgaltatédsi kovetelmények

II.  szamu melléklet: 2024. évi szolgaltatas SLA mutaténkénti mindségi szintjei,

Bonus/Malus vonzatai, és a kitbér szankci6 rendszer /¢ = ( i o
I szamu melléklet: A 2024. év Keretmenetrendje Tngn;lf :

IV. szamt melléklet: A 2024. év Forgalomkorlatozasi terve

V. szamu melléklet: A Szolgéltaté 2024. évi agazatonkénti, havi bontdst és Ssszesitett
Indokolt K&ltség terve és Kézszolgaltatasi dija

VI. szamu melléklet: Likviditasi terv minta

VIL.  szdmu melléklet: Uj autébuszokkal végzett szolgaltatdsra vonatkozo kilométer alapu
/j dsszehasonlitas a belsd szolgélato és a versenyeztetett operator kozott (teszt iddszak)
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I. szamu melléklet
KOZSZOLGALTATASI KOVETELMENYEK

A BKK és BKV kozott kotott Kézszolgaltatasi Szerzédés a fovarosi kozdsségi kozlekedés
biztositasanak keretrendszere, mely biztositja a szolgéltatas ellatassal kapcsolatos feltételeket,
jogokat és kotelezettségeket. Cél az adott feltételek kozott a kozszolgaltatas lehetd legmagasabb
szintll biztositasa, az utazd kozonség elégedettsége mellett a kozosségi kozlekedést igénybe
vevék aranydnak novelése, és hatékony miikodéssel a szolgaltatas finanszirozasi igényének
relativ mérséklése.

A Szolgaltatd kotelezettsége a Kozszolgaltatasi Szerzdés targyat képezd és az Eves
megallapodas, illetve a kozszolgaltatas atmeneti finanszirozasi megallapodasban pontosan
meghatérozott mennyiségi és mindségi feltételek szerinti személyszallitasi kozszolgdltatas
cllatasa, és minden ahhoz sziikséges, kapesolodo szolgéltatas nyujtasa (a tovabbiakban egyutt:
Szolgaltatas).

A Szolgéltatd és a Megrendeld a rendszeres kozds telephelyi és vonali ellenérzéseken havi
rendszerességgel vezetdi szinten is képviseltetik magukat, minden agazat esetében. A kozds
cllendrzések soran a vezetdk kozvetlen ralatast kapnak az ellendrzés soran felmertilé
nehézségekre, kiértékelik a tapasztaltakat, amelyek alapjan javaslatokat tesznek egymasnak a
felmeriilt téméak megoldasara, illetve sziikség esetén intézkednek. §o
Felek havi rendszerességgel teljesitésértékelé megbeszélést tartanak, melyen a tapasztaltak
alapjan kiértékelik az adott honapot és rendszer szinten megtervezik a szitkséges modositdsokat
a szolgéltatds mindségének javitisa érdekeben.

a) Forgalomtervezési szabalyok betartasaval, illetve fordaterv szerinti kozlekedéssel
kapcsolatos elvarasok

= A Szolgaltatonak a Megrendel6 altal megrendelt szolgaltatast teljesiteni kell.

= A Szolgaltatonak be kell tartani a Megrendeld altal eléirt végallomasi indulassal,
megallohelyi athaladassal, csatlakozéssal €s felszallohelyre torténd beallassal kapcsolatos
forgalmi paramétereket. Amennyiben a menetrend vagy a végéallomasi technologiai rend
vagy a villamos 4gazatra vonatkozo Végallomasi Végrehajtasi Utasitas, vagy a végallomasi
forditasi technolégia méasként nem rendelkezik és a feltételek ehhez adottak, végallomason
az el6z6 jarmii indulasat kovetden a lehetd leghamarabb, de legalabb az indulasi idopont
elétt 3 perccel be kell allni a felszallohelyre a jarmuivel (kivéve Metro).

= A Szolgaltatonak be kell tartani a Megrendel6 altal elbirt menetrendszerliségre vonatkozd
kovetelményeket, a szilkséges miiszaki hattér és a forgalmi feladat ellatasahoz elvart
személyzet biztositasaval.

« A kozlekedés- és forgalombiztonsagi eldirdsok szem eltt tartasa mellett, a Szolgaltatonak
preventiven meg kell tenni a sziikseges 1épéseket a forgalmi balesetek elkeriilése
érdekében.

= A Szolgaltatonak a jarmikiadas sordn be kell tartani a Megrendeld jarmujellegre €s az
eldirt hajtasrendszerre vonatkozo kovetelményet.

= A Szolgiltatas a Megrendeld altal készitett menetrend szerint végzendd, amelyet a
Megrendeld dokumentéltan Szolgaltato rendelkezésére bocsat. Szolgaltaténak a menetrend
(és jaratlista) alapjan elkészitett jarmi fordatervet (JBK és JVBK) at kell adnia a
Megrendeld szdmara, a Megrendeld altal meghatérozott formatumban és hataridére.

= A szolgaltatas teljesitésénél figyelembe kell venni, hogy jaratok kozlekedésére vonatkozo
hatalyos rendelkezésekidl valo eltérésre, fordatervtl eltérd kozlekedésre, a csomoponti
és/vagy végillomasi tartalékok felhasznalasara kizarolag az adott jarat feliigyeletével

/i" kozvetleniil vagy kozvetetten megbizott forgalomfeliigyeleti szervezet képviseldje adhat
ek Levenis 10576 vlgel dr. Kelomen Zsolt
BKV Zri.
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utasitast, vagy engedélyt. Az utasitas kiadasa torténhet az elektronikus forgalomiranyitasi
rendszeren keresztiil, amely egyenértékii a forgalomfeliigyeleti szervezet képviselgje altal
kiadott utasitassal.

* A Jarmiivek és jarmiivezet6k egyes jaratokhoz torténd hozzarendelése a Szolgaltatd
feladata. A vezénylést a Szolgaltatonak a mindenkori informatikai rendszerbe legkéstbb a
jarmi targynapi elsé menetrendi forgalmi tevékenysége megkezdésének idépontjaig fel
kell toltenie. Szolgéltato a fordatervhez kapcsolt személy és jarmii vezénylés valtozasarol
kételes adatot szolgaltatni, valamint adatszolgaltatishoz sziikséges (jarmii és jarmiivezet6i)
torzsadatokat koteles folyamatosan naprakészen tartani.

b) Berendezések, felszerelések, tartozékok rendelkezésre allasaval kapcsolatos
elvarasok:

= A jarmiveket el kell latni az utasok tajékoztatasara szolgalé elemekkel, eszkozikkel, és a
Szolgiltato, illetve jarmiivezetdje koteles azokat lizemeltetni, hasznalni és tapasztalt
miikddési rendellenesség esetén a hibajelenséget jelezni. A jarmivezetének — ha
rendelkezésre 4ll — a FUTAR rendszeren keresztiil kézvetleniil a BKK F orgalomfeliigyelet
felé, illetve ha nem miikodik a FUTAR, akkor a Szolgéltato sajat illetékes szakteriilete felé
kell a hibabejelentést megtennie. A Szolgaltatonak a tudomaséra jutott hibédkat a BKK
FUTAR Uzemeltetés felé a HelpDesk feliileten kell bejelentenie. A jarmii a
forgalomiréanyit6 rendszer hasznélatahoz sziikséges mikoddképes kommunikécios eszkéz
nélkiil nem éllhat forgalomba.

A jarmiiveket - kivéve a nosztalgia jarmiiveket, amelyek esetében a rendelkezésre 4116
utastdjekoztato eszkozoket kell haszndlni — legalabb a kovetkezokkel kell ellatni:

o jarmitipustdl fiiggé kivitelben és szdmban statikus vagy valtoztathaté képii viszonylat-
¢s menetiranyjelzés a jirmii homlok-, oldal- és hatfalan, illetve a viszonylatot, ttvonalat
¢s megallokat/allomésokat megjelenit tajékoztatassal az utastérben, a Megrendel§ altal
atadott/feltoltott adattartalommal és grafikaval,

o hanger6sit6, hangszérok, tovabbd jarmiitipustol fiiggden automatikus hangbemondo,
illetve informacié megjelenitésére alkalmas belsd utastdjékoztato eszkozokkel a
Megrendel6 altal atadott adattartalommal,

o a Megrendel6 altal atadott arculati és feliratozasi leiras szerinti feliratokkal, valamint
forgalmi véltozasokrol és a kozforgalommal kapesolatos rendezvényekrdl szl eléirt
szamu, méretl, megjelenést és elhelyezkedési hirdetményekkel.

Az adatoknak, informéacioknak naprakészeknek kell lenni. A tajékoztatis nem lehet hidnyos

félrevezetd, a Megrendel6 altal dtadott tartalomtol eltéro.

" A jarmiiveknek a jogszabalyokban el6irt miiszaki feltételeknek meg kell felelnie, minden
berendezésiiknek tizemképes allapotban kell lennie.

* A jarmiinek — kivéve a nosztalgia jarmiveket, amelyek esetében a rendelkezésre 4ll6
berendezéseket kell miikodtetni — a vonatkozo dgazati utasitasok és technologiai eléirasok
szerinti ajtomiikodtetd és leszallasjelzd rendszerrel kell rendelkeznie.

* A bels6 ajtomikodteté nyomogomboknak és a leszéllasjelzOknek (beleértve a
nyomogombok vilagitasit is), illetve az inditdsjelzd hang- és fényjelzésnek
utasforgalomban folyamatosan tizemképesnek kell lennie, és ez utobbiakat a technologiai
eldirasok szerint kell a jarmiivezetének miiksdtetni.

* A Szolgaltaténak a Megrendel6vel elére egyeztetett havi mérési iitemtervnek megfelelden,
utasszdm mérésére alkalmas jarmivet kell biztositani a meghatérozott vonalra.

11/76 oldal Z
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Rogzitésre alkalmas kamerarendszerrel ellatott forgalomba adott jarmiinek megfeleloen
mitkodd (hatosagi megkeresések teljesitésére is alkalmas) videomegfigyeléssel kell
rendelkeznie.

A jarmi utastér fiitésének és hitésének (amennyiben a jarmi utastere légkondicionalo
berendezéssel ellatott) mikddoképesnek kell lennie, azt a vonatkozé utasitasok szerint, az
id6jarasnak és az aktualis hdmérsékleti viszonyoknak megfelelden kell miikddtetni az el6irt
utastéri hémérséklet biztositasa érdekében.

Az utastéri hdmérséklet akkor megfeleld 2002 utan gyartott, jarmiivek esetében. ha

o -20 és-8° C kiilsé homérséklet kbzott a belsd homérséklet értéke legalabb +5° C, de nem
haladja meg a kiilsé homérséklet értéke felénél 15° C-kal magasabb érteket,

o -8 és +22° C kiilsé hémérséklet kozott a kiilsé homérséklet értéke felénél legalabb 9,
legfeljebb 15° C-kal magasabb, de nem haladja meg a 25° C-ot,

o 422 és+29° C kiilsé hémérséklet kozott legalabb 20° C, legfeljebb 25° C,

o 429° C kiilsé hémérséklet felett a kiilsé hémérséklet értékénél legalabb 4° C-kal,
legfeljebb 12° C-kal alacsonyabb, de legalabb 20° C a belsd homérséklet.

A légkondicionalé berendezéssel el nem latott jarmiivek, illetve a nem mikodo

légkondicionalé berendezéssel kozlekedd jarmiivek esetén az utastér szellézését

jarmiitipustol fiiggden nyithato ablakokkal, tetdszell6zokkel kell biztositani.

Azon a jarmiivon, amelyik ajtajanal a kerekesszekkel kozlekedd utasok szamdra rampa van

beépitve, vagy a jarmi mobil rampaval rendelkezik, a rampanak {izemképesnek kell lenni

és eloirasoknak megfelelden kell hasznalni.

A jarmiiveket a vonatkozo utasitas (hajo agazat esetén hatdsagi el6iras) szerint fel kell

lobogozni.

Az 4gazati eldirasok szerint a jarmiivek utasterében a Szolgaltatonak felszallohelyenként

minimum egy darab jegyérvényesitd késziiléket kell elhelyezni, valamint az elektronikus

jegy érvényesitéshez sziikséges kod- és NFC matricat az eldiras szerint kell elhelyezni. A

jegyérvényesito késziilékeknek, illetve kod- és NFC matricanak alkalmasaknak kell lennitik

arra, hogy azokkal az érvényes utazasra jogosito jegy érvényesithetd legyen és egy

jarmivon beliil egyidejileg azonos koddal kell ellatniuk a jegyet.

Allomasokon és megallohelyeken 1évé, Szolgaltato iizemeltetésében 1évo telepitett

jegyérvényesité késziilékeknek alkalmasnak kell lenniiik arra, hogy azokkal az érvényes

utazésra jogositd jegy érvényesithetdé legyen. Az utasajtok - villamos esetében

felszallohelyek - szdmandl eggyel kevesebb jegykezeld késziilék elfogadhato, ennél

kevesebb szamu iizemképes jegykezelovel kozlekedd jarml esetén, vagy amennyiben a

jarmiivezetd a meghatarozott kodot nem allitja a kiadott munkautasitasnak megfeleléen,

tovabbé hidnyzo vagy sériilt kod-, illetve NFC matrica esetén Szolgaltatd kotbérfizetésre

kotelezett azzal, hogy az elsdajtés viszonylaton kozlekedd jarmiiveknél, az elsé ajténal

elhelyezett jegyérvényesité késziiléknek miikodoképesnek kell lenni, valamint a

vezetéfiilke falan kod- és NFC matricaknak kell elhelyezve lenniik.

Nem minésiil kotbéreseménynek, ha a hianyzé matrica technologiai okokbol (pl. legalabb

24 oran keresztiil +4 C fok alatti homérséklet) nem potolhato, illetve ha a potlas ugyan a

technoldgiaban nem tdmogatott koriilmények ellenére megtortent, azonban a matrica levalt.

Nem minésiil kétbéreseménynek, amennyiben a potlasi igényt a BKV jelezte, azonban a

BKK a p6tlasra szolgalé kodmatricat nem biztositja idSben.

Allomasokon és megallohelyeken 1évo, Szolgéltato tizemeltetésében 1évo lifteknek és

ferdepalyas felvonoknak a jaratok iizemideje alatt rendeltetésszeriien miikddnie kell, az
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utasok rendelkezésére kell allniuk. A lifteknek és a ferdepalyas felvondk elemeinek és
tartozekaiknak az épségi és tisztasagi elvarasoknak megfeleld allapotban kell lenniiik.

= A jarmlveknek a vonatkozo jogszabdlyok, utasitasok és technologiai elbirasok szerinti
forgalombiztonsagi tartozékokkal, felszerelésekkel kell rendelkeznie.

* A jarmi karosszéridjan nem lehet olyan sériilés, ami a forgalombiztonsdgot veszélyezteti, a
kiils6 ldmpatestek nem lehetnek hidnyosak, a vilagito- és jelzéberendezéseknek a vonatkozo
el6irasoknak megfelelden kell mitkddniiik. Amennyiben Szolgéltato jarmiive forgalomban
hibasodik, illetve sériil meg, és ebbél adodéan az utasforgalomban nem képes részt venni,
Szolgaltaté koteles azonnal értesiteni a Megrendel képvisel6jét errél és koteles
gondoskodni a hiba mielébbi kijavitasarl.

¢) Jarmi épsége, esztétikai és higiéniai dllapotival kapcsolatos elvarasok:

* A személyszallitasi kozszolgaltatast tiszta, ép, a szolgéltatasnak megfelelé allapotu
jarmiivel kell biztositani. A telephelyrél kiall jarmiivon nem lehetnek kirivé karcolasok,
rongaldsok, graffitik, matricak, tagek, tovabba az tleskarpitok nem lehetnek szakadt,
kiégett, erdsen szennyezett allapotban. Nem szdmit nem megfeleloségnek a 10 évnél
idésebb jarmiivek esetén, ha a graffiti eltavolitdsara kisérletet tett a Szolgaltatd. A jarmi
tisztasdga akkor megfeleld, ha a telephelyrél kiallaskor az ablakfeliilet és a karosszéria
tiszta, a jarm kiilso feliilete az id6jérdsnak megfelelden tisztitott (amennyiben a napi
minimum hémérséklet meghaladja a nulla fokot &s csapadékmentes az id6jaras), és a
hémérséklettdl fiiggetleniil a jarmi rendszamanak/palyaszdméanak, hatésagi jelzésének és
kiilsé utastdjékoztato kijelzoknek lathatonak, olvashaténak kell lennie. A belsé tisztasag
akkor megfeleld, haa telephelyrél kidllaskor a jarmi belsé tere mentes a szeméttol, portol,
folyadéktol, ételmaradéktol, egyéb hulladéktol és szennyezodéstdl, a kapaszkodok és a
jelzofeliiletek tisztak, épek, az tiléfeliiletek folt- és kopasmentesek, szdrazok, a padléfeliilet
takaritott.

= Haj6 dgazat esetén a hajotest lemezelése a vizvonal felett, és a hajo felépitményeinek
lemezelése nem lehet fényezetlen, kivéve a funkciojabol vagy anyagminéségébol adodéan
bevonatmentes pl. rozsdamentes lemezelések, zarak, zsanérok stb. A lemezeléseken nem
lehet atlyukaddsos korrozios feliilet.

* A jarmiivek épsége és esztétikai dllapota akkor megfeleld, ha az aktualis napi menetrendi
elso jaratra valé kiallaskor:

o minden, az utaskiszolgalas és utaskomfort szempontjabol relevans eleme (iilések
€s belsé burkolatok), berendezése, felszerelése, tartozéka rogzitett, ép, feltiind
sériilést6l és szakadastol, valamint tSréstdl, tovabba rongalastol, erdteljes
korr6ziotol és kopastol mentes;

o anyilaszarok tomitései épek, a huzatté] védenek;

o ajarmi nem &zik be;

o azutastér-vilagitasa lizemképes, és a jarmiivezetd azt a vonatkozé forgalmi utasitas
szerint miitkodteti.

d) Szolgailtaté jirmiivezetdinek, alkalmazottainak munkavégzését érinté elvarasok:

* A jarmiivezetének munkavégzés kizben be kell tartani a KRESZ-t, tovabba a Szolgaltato
mindenkor hatélyos belsé szabdlyozasaiban irtakat, a vonatkozo agazati és megrendel6i
eldirasokat, munkdja végzésekor minden figyelmét a munkdjara és az altala kezelt
berendezések szabalyos miikédésére, azok jelzéseinek ellenérzésére kell forditania. A
jarmiivezetéktél kiemelt fontossdgl elvaras az utaskomfortot figyelembe vevd és
biztonsdgos vezetési stilus. Szolgéltaté munkavallaléitél alapvetd elvards az udvarias
viselkedés, az utastdjékoztatasi feladatok ellatdsa, valamint minden konﬂiktushe]yzgz
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lehetéség szerinti megel6zése, illetve annak bekovetkezése esetén a lehetd leggyorsabb,
kilondsen megnyugtatd rendezeése.

= A jarmiivezetd menet kozben mobiltelefont kizérolag a mindenkor hatilyos KRESZ
szabalyainak, illetve a Szolgéltatora vonatkozo vasuti utasitasoknak megfelelden
hasznalhat. A telefonalashoz hasznalt headset (fejhallgaté) nem foglalhatja el mindkeét
hallojaratot. Tilos vezetés kozben miisorvevo radiot, médialejatszot, egyéb audio és/vagy
vizualis eszkozt hasznalni.

= Tilos a jarmiivezetének menet kozben beszélgetést folytatni. Nem vonatkozik a beszélgetés
tilalma a munkamodszer-atadé, a jarmiiberendezést megfigyeld személyekre, valamint a
probajaraton utaz6 személyekre akkor, ha a vezetofiilkénél tartozkodnak és a beszélgetes a
kozlekedésbiztonsagot nem veszélyezteti, valamint kézvetleniil a munkafeladat atadasaval
fligg Ossze.

= A jarmiivezetd a Megrendeld altal megrendelt szolgéltatis megkezdéskor a jarmiih6z
rendelt milkod6képes forgalomiranyitd rendszernek megfelelé kommunikacios eszkozzel
és modon koteles bejelentkezni.

= Szolgéltatd jarmivezetSjének a FUTAR fedélzeti berendezést .rendeltetésszerlien, a
megfeleld forgalmi tevékenységbe bejelentkezve™ kell hasznalni, illetve ahhoz egyéb
eszkozt nem csatlakoztat.

= Azokon a vonalakon, amelyeken az elsdajtos felszallasi rend a Megrendelo altal
elrendelésre keriilt, a Szolgaltatd azt a jelzett jarmiiveken, meghatarozott idésavokban
alkalmazni és betartatasarél gondoskodni koteles, a vonatkozo elséajtos eldirasoknak
megfelelden. A jarmivezetdk, hajo esetén forgalmi alkalmazottak, kotelesek a felszallo
utasok utazasi jogosultsagat és a jegykezeles megtorténtét a kiadott utasitds szerint
ellendrizni.

= A jarmiivezetd koteles a jarmil futését, gépi szelloztetését, illetve hiitését (ha a jarmu
légkondicional6 berendezéssel ellatott, és az mitkodéképes) a vonatkozo utasitasok szerint
miikddtetni.

» Az utasok tdjékoztatisara szolgdlé hangositd berendezéssel ellatott jarmiveken a
jarmiivezetd koteles az automatikus megalldhelyi bemondast miikodtetni, amennyiben az
nem miikodik, akkor a Megrendeld altal biztositott informéaciok és adatok birtokaban a
hangosité berendezésen keresztiil a megallohelyeket bemondani, illetve a Megrendel6 éltal
elére utasitasban meghatérozott forgalmi valtozasokrol az utasokat tajékoztatni, valamint
a berendezések miikodését feliigyelni, hiba esetén beavatkozni. A jarmiivezeto koteles a
hangbemondaskor valosagnak megfelel6 és helyes informaciokat kozolni, kiilonos
tekintettel a diszpécseri atiranyitasok esetén.

= A szolgalata sordan a jarmiivezetd lehetéségei szerint koteles a jegyérvényesitd
berendezések miikoddképességérdl, tomitetlenségérol meggy6zddni. A Szolgiltato a
hibikat koteles elharitani. Mechanikus jegykezeld esetén a meghatarozott kodot a
jarmiivezet$ koteles beallitani még a forgalomba allast megel6zben.

= Az utasok le- és felszallasa a végallomason, a megallohelyen, valamint a le- és felszallasi
ponton térténhet. Az utastéri ajtokat kizarolag a jarmi 4ll6 helyzetében szabad kinyitni,
illetve arra alkalmas jarmiitipus esetén az ajtonyitast engedélyezni. A le- és felszallast
akkor lehet befejezettnek tekinteni, amikor az utolsonak leszallo utas a talajon all €s a
jarmiivet elengedte, illetve az utolso felszallo utas az utastéri ajtok becsukodasat nem
akadalyozza (ez al6l a metr6 agazat kivételt képez, ahol kiemelten fontos a
menetrendszeriiség biztositasa). Jelen eldirast utastorlodas esetén a gyakorlatnak
megfeleléen, rugalmasan kell alkalmazni.

Megéllohelyen kiviil valo utascsere kizarolag rendkiviili esemény esetén torténhet, amely
csak abban az esetben, ha az utasok részére a biztonsagos le- és felszéllas biztositott. Ilyen
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esetekben a jarmiivezetdnek a belsé hangszoron keresztiil vagy személyesen élészoval,
vagy tarolt hang segitségével az utasokat a leszallassal jaro veszélyekrol tajékoztatni kell.
Amennyiben a jarmt valamelyik ajtajanal a kerekesszékkel kozlekedd utasok szaméra
rampa van beépitve, vagy a jarmii mobil rampaval rendelkezik, akkor a rampat a vonatkozd
utasitisok szerint kell mikoédtetni. Automatikus rampa miikodtetése esetén a
jarmiivezetonek a belso (és annak megléte esetén a kiilsé) hangszoron keresztiil é16szoval,
vagy tarolt hang segitségével kell az utasok figyelmét annak miikodtetésére felhivni. Kézi
mikodtetésii rdmpa hasznalata esetén a rampa kezelését megelézOen a jarmiivezetonek a
jarmiivet biztonsagosan rdgzitenie és a vezetdfiilke ajtajat zarnia sziikséges. Csékkent
mozgasképességli utas fel- és leszallasi igénye esetén a jarmiivezetd koteles azt adott
esetben a jarml karosszéridgjanak oldalra billentésével is segiteni. Amennyiben nem
lehetséges szorosan a jarda mellé allni, akkor az erre alkalmas jarmi karosszériajanak
oldalra billentésével kell a felszallast segiteni.

Amennyiben a Szolgaltaté jarmiive, kivéve a nosztalgia jarmiivet, a vonatkozo utasitasok
szerint olyan vonalon teljesit szolgalatot, ahol a jarmiivezetdnek, hajé és M1 metro esetén
a forgalmi alkalmazottnak jegyeladasi kotelezettsége van, a jarmiivezetének jegykészlettel
kell rendelkeznie és az eloirt jegyeladasi kotelezettségét kell teljesitenie.
A jegykészlet elfogyasat a jarmiivezetd vagy Szolgaltaté alkalmazottja koteles a
Megrendelé Diszpécserkozpontja felé FUTAR iizenetben — az M1 metrd jegyérusitast
végzd forgalmi alkalmazottai esetében a metré miiszakvezetd diszpécseren keresztiil —
jelenteni.

Szolgaltatonak az utasokkal kézvetlen kapcsolatban allé6 munkavallaloinak, hajo és komp
eseten az alvallalkozo részére formaruhat kell biztositania. A  Szolgaltatd
munkavallaldjanak a formaruha viselésével kapcsolatos szabalyokat be kell tartania.
Probaidén 1évé munkavallalo esetén, illetve, ha nem torténik formaruha kiadas a
jarmilvezetd részére, akkor is sotét egyszinii nadrag/szoknya, cipd, vilagos ing vagy p6lo
(Iehetéleg ingpold) és sziikség esetén egyszinii sotét fels6 az elvaras.

Szolgéltato jarmivezet6jének, illetve feladatkorébol adoddan az utazokozonséggel
kapcsolatba  keriil6 egyéb munkavallalojanak a Szolgaltatd vonatkozd belso
szabalyozasaban a meghatarozott viselkedési normakat be kell tartania.

Szolgéltaté jarmivezetjének, mds munkavallaljanak be kell tartania a talalt targyak
kezelésével kapcsolatos belsd szolgaltatdi eldirdsokat.

A Jarmivezetének minden olyan informaciot haladéktalanul vagy legkésobb 3 percen beliil
(hajo esetén 5 percen beliil) — mikdéképes FUTAR eszkozzel szerelt jarmi esetében a
FUTAR rendszer hivaskérés vagy iizenetkiildés funkcidjaval egyéb esetben a jarmiihoz
rendszeresitett hirk6zl6 berendezésen/mobiltelefonon — tovabbitania kell az irdnyitassal
megbizott szervezet képvisel6je felé, amely tudomasara jut, és amely a Kozszolgéltatas
forgalmat befolyasolja vagy a késdbbiekben varhatéan befolyasolhatja. Ettél eltérni csak
€let- és vagyonbiztonsagi intézkedések megtételének szilkségessége esetén lehet.

A Szolgaltatd illetékes diszpécserének a metr6 és a fogaskerekii vasuti 4gazatok esetében
minden rendkiviili helyzetrdl és a menetrendtél eltéré kozlekedésrél haladéktalanul
tdjékoztatast kell adnia az irdnyitassal megbizott szervezet képviseléje felé. Ettdl eltéri
csak €let- €s vagyonbiztonsagi intézkedések megtételének sziikségessége esetén lehet.

A Szolgaltato illetékes diszpécserének a felsdvezeték infrastrukturat érinté eldre tervezett
operativ fesziiltségmentesitési intézkedéseirdl (kikapcsolas) elore tajékoztatast kell adnia,
illetve egyeztetnie kell a Megrendelo képviseldjével a kikapcsolds idépontjarol,
amennyiben az forgalmi idszakban valik sziikségessé. Baleset/balesetveszély, illetve
havaria esetén a sziikséges intézkedések megtételét kovetden a lehetd leghamarabb kell a

jelentést megtenni.
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Szolgaltatonak az igényvezérelt kozlekedésre vonatkozo szabalyzatokat és eldirasokat
ismernie kell, a menetrendben igényvezéreltnek tervezett szolgilati szamok esetében a
jaratok kozlekedésének teljesitéséhez a jarmiivezetd részére a Szolgaltato mobil eszkozt
biztosit. Az utazési igényeket a mobil eszkdzre telepitett specialis funkciokkal rendelkez6
mobil alkalmazasban (a tovébbiakban: Telestart alkalmazis) van lehetdsége a
jarmiivezetdnek kezelni. A Telestart alkalmazds hasznalata alol kivételt képez a
fogaskerekd, tekintettel arra, hogy a jarmiivezetonél nincs ilyen célu mobileszkéz, a
jarmire telepitett radi6 van. A fogaskerekil diszpécser iranyitja az igényvezérelt
kozlekedést. A jarmiivezetd koteles az igényvezérelt technoldgiai rendet betartani, a
Telestart alkalmazast hasznélni és sziikség esetén a BKK diszpécserét tajékoztatni, illetve
a BKK diszpécserével egyiittmiikddni.

A szolgéltatas teljesitése soran a jarmlvezetd/nek

o be kell tartani a sebességeloirasokat,

o vezetés kozben misorvevd radid, médialejatszo hallgatasa a vonatkozo eléirdsok
szerint tilos,

o vezetés kiszben az utasitasokban eldirt kommunikacion, informéacidadason kiviil a
beszélgetés tilos,

o ajarmii teljes megallitasa eltt nem nyitja az ajtokat (korai ajtonyitas, nyitott ajtoval
valo folyamatos haladés) és nem indulhat el az ajtok zérédasat (korai indulas)
megel6zoen,

o nem szallithat utasokat a vezetofiilkében,

o kozlekedési balesetrdl. karesetrdl, tiizesetrél, amelyben érintett félként szerepel, a
Szolgaltatd belsd szabalyozasaiban szereplé bejelentési kotelezettségre vonatkozo
el6irasoknak megfelelden kell eljarnia a Szolgaltatonak.

o az eléirasoknak megfelelden régziteni kell a jarmivet, annak elhagyésa esetén,

o a mobiltelefont nem hasznalhatja az eldirasokkal ellentétesen,

o azide vonatkozé rendeletben, szabalyzatban meghatarozottak alapjan a jarmiveken,
azok ajtojaban és a jogszabdlyban meghatarozott kornyezetében, illetve az
4llomasok és megallohelyek utasforgalom részére megnyitott teljes tertiletein, az
utasvarokban és kozvetlen kornyezetében a dohanyzas elektromos cigaretta
haszndlata vagy dohanyzéast imitdlo elektronikus eszkoz hasznalata tilos. A
tarolotéren valéd tartozkodas esetén a jarmiivon és annak ajtojaban a dohanyzés
elektromos cigaretta hasznélata vagy dohanyzast imitalo elektronikus eszkoz
hasznalata tilos.

o nem folytathat az utaskomfortot stlyosan sértd, és/vagy a forgalombiztonsagot
veszélyeztetd jarmiivezetdi vagy forgalombiztonsagot veszélyeztetd egycb
tevékenyseget,

o ismerni koteles a szolgaltatasi viszonylatok Gtvonalat, a szolgaltatas teljesitésével
kapcsolatos utasitisokat, valamint a részére kiadott operativ utasitast be kell tartani.

€) A Szolgiltatis megfeleld teljesitésével kapcsolatos egyéb elvirasok:

Az elére egyeztetett, a silymérés alapu utasszamlalé miiszerrel felszerelt jarmiivek
kiolvasasi titemtervnek megfelelden, az adott napra vonatkozoan a Szolgaltatd részérol el
kell végezni a meghatdrozott jarmi mérési adatainak a kiolvasasat, és tovabbitani
sziikséges a Megrendeld felé.

Alapmenetrendi valtozas, illetve el6re tervezett vaganyzar esetén, a vegyes izemeltetés
vonalak menetrendjeit a targyhot megel6z6 honap 16. napjaig, a diszpoziciovéltassal nem
érintett menetrendeket a targyhot megel6z6 honap 23. napjaig kell atadni érvényesitésre.
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* A Szolgdltato feleléssége a takaritasi vagy karbantartdsi kotelezettsége ald tartozo
infrastruktira elemek megfelelé miikodését, tisztasagat, esztétikai, higiéniai allapotat,
elvart megvilagitast, illetve a kezelésében 1évé infrastruktirdhoz kapcsoloddan az
utastdjékoztatast biztositani.

Az elvégzendo utastajékoztatas akkor megfelels, ha:
o az elbirt statikus tajékoztaté eszkézok rendelkezésre allnak, elhelyezkedés,
tartalom, mennyiség, mindség. méret tekintetében megfeleldek;
o az utastdjékoztato kijelzok iizemelnek, adattartalmuk megfelelé;
o minden utastajékoztaté eszkdz ép, tiszta, vilagitisa a fényviszonyoknak
megfelel6en tizemel, a kihelyezett hirdetmény szakadés- és gytrédésmentes;

o a hangos tdjékoztatds iizemel, a hangmindség és hangerd tekintetében megfeleld, a
tartalom megegyezik a Megrendelé 4ltal atadott adattartalommal.

= A Szolgdltat6 kotelezettsége sajat hatdskorben térténd, Uj jarmiibeszerzés esetén a
Megrendeld éltal elvart miszaki kritériumok teljesitése, valamint az 1) beszerzésii
Jarmuvek esetében meghatéarozott fogalomba 4llasi hataridé betartasa.

A fentebb részletezett kovetelmények koziil azok, melyeknek teljesitéséhez a nosztalgia
jarmiivek, illetve a hajo dgazat sajatossagaibol adédéan nem adottak a feltételei, a nosztalgia
jarmivel végzett szolgaltatas, illetve a hajozasi szolgaltatas vonatkozasaban nem llnak fenn
elvarasként a Szolgéltato felé.
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. SZOLGALTATO KOZSZOLGALTATASI MINOSEGI INDIKATORAI
£S AZOK MEGHATAROZASANAK MODSZERE (SLA rendszer)

Szolgaltato a Kozszolgéltatasok elltdsa soran az alabbi indikatorok szerint meghatarozott
mindségi kovetelményeknek koteles megfelelni. Az SLA értékelés nem terjed ki a hajo, komp

és nosztalgia jarmiivek altal végzett szolgaltatasra.
1. Menetteljesités mérésére alkalmazott menetkimaradasi mutato

1.1. Definicio

A targyiddszakban a Szolgaltato hibajébél kimaradt, és a BKK altal megrendelt vonali menetek
aranya [%].

Sajathibas kimaradt menetnek azon jaratok min6siilnek, amelyek a Szolgéltatd hibajabol (a
korrekciok figyelembevételével meghatarozott miiszaki ok, vagy személyzethiany) el sem
indultak a végallomasrol, vagy csak részben keriiltek teljesitésre.

1.2. Vizsgalt agazat

Autobusz, trolibusz, villamos, metro.

1.3. Mintavétel médja és minta nagysaga

Az értékelés az adott agazat dsszes targyidoszaki menetére kiterjed (teljes minta).

1.4. Ertékelés modszertana

Az indikator értékelése a Felek altal kolesondsen elfogadott ForTe rendszer adatai alapjan
torténik, ForTe (vonat tipus) lekérdezes, a ,BKK menetkimaradas” lekérdezés

alkalmazasaval.
A menetkimaradasi mutato meghatarozasa az alabbiak szerint torténik:

= E:= Eloirt menet (db) = ..BKK Menetkimaradds — lekérdezés; eldirt oszlop”,

s M:= Miszaki okt menetkimaradas (db) = ,BKK menetkimaradds — lekérdezés;
KIM. Miisz. oszlop”,

= Sz:=Személyzethiany okt menetkimaradés (db) = ..BKK menetkimaradds — lekérdezés;
KIM. Szem. oszlop ",

= K:= Menetkimaradasi mutaté = Miszaki oku + személyzethiany ok menetkimaradas
(db) / E16irt menet (db)

M+ Sz

= 0
K = Yo

o
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A menetkimaradasi mutatd értékelése soran az alabbi, bizonyitottan kiilsé okra visszavezethetd
muszaki ok menetkimaradasok vehetok figyelembe korrekcioként (a megrendelt és a kimaradt

menet is csokkentend6):

* infrastruktira rongélasa, (beleértve az dgazatot érinté kabellopésokat, a kiils (BK V-t6l
fiiggetlen) fél altal okozott felsdvezeték rongalodast),

= az dramszolgaltato hibajara visszavezethet betdplalasi zavarok,

= a BKK altal menedzselt projektek esetén a kivitelezd, illetve BKK hibajara
visszavezethetd infrastruktira hibak,

= aBKK tulajdondban 1év6 eszkozok, jarmtivek és infrastruktira hibaja abban az esetben,
ha az eszkoéz karbantartasaért nem a Szolgaltato felel, illetve a BKK tulajdonu eszkoz
bizonyitottan garancidlis hibajabol tortént, vagy ha a karbantartisaért mar a Szolgaltaté
felel, de a menetkimaradas bizonyitottan a garancialis hibabél tértént. Valamint az
elektronikus jegykezelo késziilék felszerelésének cstiszasabol adodo, elharithatatlan
menetkimaradas,

* Vis maior (pl. természeti katasztrofak, aradas, katasztrofalis balesetek, kiilsé felek
balesete) miatti menetkimaradasok,

* a jarmikiadasi elvarasok kovetkeztében, az ICS-KCSV tipust villamosok, illetve a
GVM tipusu trolibuszok, kényszeri forgalomban tartdsa miatt jelentkezé tobblet
menetkimaradasok,

Szolgaltatd a havi kdzszolgaltatdsi beszamolokban jelzett korrekcids igényekben kételes napi
viszonylati bontdsban, a pontos idéintervallum megjeldlésével, az okok egyértelmii
beazonositdsdval megadni az érintett menetek szdmat, hogy azok a ForTe zavarnaplok alapjan

ellendrizhetdk legyenek.
A nem a Szolgaltato hibajabol eredé menetkimaradasokat az alabbi bizonylatok valamelyikével

kell tudni igazolni:
* akoézmi szolgéltatok,
= ahatosagok,
= aBKK, vagy
* aSzolgiltato tertileti vezetSjének igazolasa, nyilatkozata (aléirt, irasos dokumentum).

A fenti korrekcidk nem eredményezhetnek Bonus besorolast.

L.5. Szolgdltaté bevondsa, kontroll lehetiség

Szolgaltato a BKK altal meghatarozott mutatot az értékelési mdodszertan alkalmazasaval el
tudja allitani a ForTe rendszerbdl és az egyéb, BKK-tdl fiiggetleniil is rendelkezésére allo
informacioibol.

Az értékelés eredményeirdl a BKK negyedéves gyakoriséggal tdjékoztatja a Szolgaltatot.

1.6. Pénziigyi értékelés

A mutatéhoz Bonus/Malus értékelés kapcsolodik, melynek értéke az adott dgazatok agazati
Kozszolgaltatasi dijanak legfeljebb +0,6 %-a. %

1 -~ .....-.n..u---l
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2. Forgalombiztonsagi (baleseti) mutato

2.1. Definicioé

A személyszallitasi Kozszolgaltatas ellatdsa soran az azt ellaté jarmiivekkel bekdvetkezo sajat-
és idegenhibas balesetek szamanak teljesitményegységre vetitett silyozott szama.

Az értékelés kiterjed a vonali teljesitményen tul a Kozszolgaltatas ellatdsa érdekeben felmerdild

garazsmeneti és atszereld menetekre is.

2.2. Vizsgalt dgazat

Autdbusz, trolibusz, villamos.

2.3. Mintavétel modja és minta nagysdga

Az értékelés az adott dgazat Osszes targyidészaki menetére kiterjed (teljes minta).

2.4. Ertékelés médszertana

A Szolgaltatd jarmiiveivel, a megrendelt Szolgaltatas ellatdsa soran (a garazs és atszereld
meneteket is magiba foglaléan) bekovetkezett balesetek sulyozott, dgazatonkénti fajlagos
értéke. [db / 1 millié vonatkm]

Az indikator tartalmanak meghatarozdsahoz a koévetkezd ,baleseti kategoriak™ eltérd
stlyozassal kerlilnek figyelembevételre:

idegen hibas baleset (sulyértéek: 0,2),
sajathibas anyagi karos baleset (slyérték: 3),

sajathibas személyi sériiléses baleset (sulyértek: 5),

sajathibas halalos kimeneteli baleset (stlyértek: 10).

Az indikitor meghatarozasahoz sziikséges baleseti statisztikai alapadatok a Szolgaltato
adatszolgaltatisaibol, mig a teljesitmény adatok a Felek éltal kélcsondsen elfogadott ForTe
rendszerb8l szarmaznak. (,BKK hasznos kocsi (vonat)km — jdrmiitipusra, viszonylatra”

lekérdezés hasznos + meddo6 vkm)

Az indikator a kovetkezo képlet alapjan kertil kiszamitasra:

0,2Igxy + 3Sapkv + 5Sszpkv + 10Sppky

PBKV

Kpateset kv =

ahol:

e Ipky: idegen hibas baleset [db],

o S.pxy: sajathibas anyagi karos baleset [db],

o  S.pxy: sajathibas személyi sériiléses baleset [db],

o Supky: sajathibas halalos kimenetelt baleset [db],

e Ppxy: a Szolgéltato futasteljesitménye [millié vonatkm].
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A korrekcios igényeket Szolgéltatd koteles a havi kozszolgaltatasi beszamolokban részletes

jelentéssel alatdmasztva leadni.

Felek villaljak, hogy a budapesti kozlekedési hdlozatban bekovetkezo — a kizlekedésbiztonsag
alakulasaval 0sszefliggd — valtozasok folyamatos figyelemmel kisérése mellett évente az éves
ertekelés soran feliilvizsgaljak e valtozasok balesetekre, illetve a baleseti mutatora gyakorolt
hatasat, a baleseti mutato értékelése soran ezek figyelembevételre keriilnek.

A fenti korrekciok nem eredményezhetnek Bonus besorolast.

2.5. Szolgdltato bevondsa, kontroll lehetdség

A mutatd szamitisahoz sziikséges balesetszam adatokat Szolgaltaté bocsatjia havi
rendszerességgel BKK rendelkezésére.

Szolgaltato a BKK altal meghatarozott mutatot az értékelési modszertan alkalmazasaval eld
tudja allitani a ForTe rendszer és egyéb adatbazisainak adataibol.

Az értékelés eredményeirél a BKK negyedéves gyakorisaggal tdjékoztatja a Szolgaltatot.

2.6. Pénziigyi értékelés
A mutatohoz Bonus/Malus értékelés kapcsolodik, amelynek értéke az érintett dgazatok dgazati
Kozszolgaltatasi dijanak legfeljebb +0,6 %-a.

3. Menetrendi pontossig, menetrendszeriiségi mutato

3.1. Definicio

Az autdbusz, trolibusz €s a villamos dgazatok esetében a menetrendben eldirthoz képest nem
korabbi, a metré agazatban a menetrendi tervtdl nemeltéré megéallohelyi indulasok aranya [%].

Jarmiivezetd koteles a menetrendben vagy a BKK Forgalomfeliigyelet dltal operativan
meghatérozott idépontban indulni a megallohelyekrdl. A pontossag értékelése a Szolgaltatotol
fiiggetlen forgalmi események figyelembevételével az alabbiak szerint torténik.

A mutatd az autdbusz, trolibusz és a villamos dgazatok esetében a menetrendben elbirthoz
képest korabbi, a metré dgazatban a tervhez képest eltéré megallohelyi indulasok ardnyanak
[%] mérésén keresztiil keriil megallapitasra.

3.2. Vizsgalt dagazat

Autobusz, trolibusz, villamos, metro.

3.3. Mintavétel modja és minta nagysdga
Véletlenszer(i mintavételes ellendrzés.

Agazatonként az Osszes viszonylat koziil (Excel-ben, ,,VELETLEN.KOZOTT” fuggvény
segitségével) véletlenszertien kisorsolasra keriilnek a vizsgalandé viszonylatok:
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e autdbusz esetén naponta 3 viszonylat,
e trolibusz esetén naponta | viszonylat,
e villamos esetén naponta 2 viszonylat,
e metro esetén heti 5 alkalommal, egymastol eltéré napokon.

A kivélasztott viszonylatokhoz sulyozva keriil sorsolasra (Excel-ben, JVELETLEN.KOZOTT”
fliggvény segitségével) egy 1 oras iddintervallum, a kovetkez6 sulyszamokkal:
intervallum | stlyszam

| 1
' (metrd esetén nem vizsgalt)

| 23:00-23:59; 0:00-0:59; 1:00-1:59; 2:00-2:59; 3:00-3:59

' 4:00-4:59; 5:00-5:59 .
- 10:00-10:59; 11:00-11:59; 12:00-12:59; 13:00-13:59 - J

- 19:00-19:59; 20:00-20:59; 21:00-21:59; 22:00-22:59 ) ' ;
6:00—-6:59; 7:00-7:59; 8:00-8:59; 9:00-9:59 | :

14:00-14:59; 15:00-15:59; 16:00-16:59; 17:00-17:59; 18:00-18:59

Ha egy kisorsolt idészak nem ellendrizhetd, akkor olyan helyettesitd iddszakot kell
kivalasztani, amely azonos sulyszamu iddintervallumba esik.

Az autébusz, villamos és trolibusz 4dgazatok esetében — a 3.4. pontban megjeldlt szabaly
figyelembevételével — a kivélasztott idSintervallumon beliil megkezdett menetek Osszes
megalldja ellenérzésre keriil, a metré dgazat esetében pedig az ellendrzendd megallohely és
irany kivalasztasa véletlenszertien torténik.

3.4. Ertékelés médszertana

Autobusz, villamos és trolibusz 4gazatok esetében a vizsgalat a FUTAR jarmii adatokat
feldolgozo, mindkét fél altal elérheté IVU Control, illetve a Felek elfogadasa utan az IVU
adatokon alapulé ForTe/F UTAR-Tényadatok/Menetrendi eltérés menetenként (0j) lekérdezés
szoftver segitségével torténik. Az IVU szoftver miikddési sajatossdgai €s a jarmiivezetd
tevékenységétol fiiggetlen tényezok torzité hatasainak elkeriilése érdekében a lekérdezeésbdl
kisztirésre keriil a két végallomas, valamint nem vizsgéalhaté az olyan iddintervallum (6ra),
amelyben a ForTe EFJ jegyzék szerint barmely indulas idépontja modositasra kerilt.
Amennyiben a kisorsoldsra keriilt viszonylatok adott ora-intervalluméban a menetrendi
pontosség értéke a 80 %-ot nem éri el, Gigy a Szolgaltaté és BKK kozdsen vizsgaljak meg annak
okat és egyeztetnek az esetlegesen sziikséges intézkedésekrol.

Metrd Agazat esetében az egy oras, egy megillohelyre és iranyra vonatkozé pontossag
vizsgilata a ForTe tervek és a Szolgaltato altal a sorsolt idészakokra megadott
biztositoberendezési tényadatok Osszevetésével torténik a kijelolt alloméasokon (idémeérd
pontok). Egy metrévonalon egy idészakban legfeljebb egy allomason torténhet ellenérzes.

Amennyiben a kisorsolt idészakban a kisorsolt viszonylat nem ellenérizheté (pl. nem
kozlekedett (NK), barmely indulas iddpontja médosult, a rogzitett tényadatok hidnyosak vagy
hibasak (EFJ)), a sorsolt idészakhoz képesti, egy oraval késébb kezdddé iddszak kertil

vizsgalatra.
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Amennyiben a kisorsolt viszonylat a kisorsolt id6intervallumot koveté ora(k)ban nem
ellenérizhetd (NA), vagy mas szolgaltato kozlekedett (MSZ), az eggyel magasabb sorszamu
viszonylat ellendrzése torténik meg (az utolsé sorszam esetén el6lr6l kezdddik a viszonylat

kivalasztasa).

Autobusz, trolibusz és villamos agazatok esetében nem megfelelé az a megallohelyi indulés,
ami soran a menetrendben eldirthoz képest tobb mint 30 masodperccel korabban (OBU-n
pontosként megjelenitett tartomany) tértént az indulas.

Az indikator a kdvetkezo képlet alapjan keriil kiszamitasra:

) 1]

Npibas

Kpontosség = (1 -

Nysszes

ahol:

" nnibis: nem megfelelé megallohelyi indulasok szama [db],
" Ngsszes: 0SSzes vizsgalt megallohelyi indulasok szama [db].

Metro agazat esetében nem megfeleld a megalldhelyi indulas, ha

= akdovetési 1d6 a menetrendben eldirt kovetési idonél az eloirt érték tébb mint 25%-4val,
vagy tobb mint 60 masodperccel nagyobb. Nem mindsiilnek hibas teljesitésnek azon
esetek, melyek soran a tervezetthez képest stiriibb kvetés valosult meg.

Kot6tt menetrendi (5 percnél nagyobb kovetési idejii) idészakban nem megfeleld a
megallohelyi indulas, ha az indulési id6 a menetrendben eléirt indulési id6h6z képest tobb
mint +60/-30 mp-el eltér. Azon tervt6l eltérd menetek, amelyek miszaki vagy
személyzethiany miatti menetkimaradasként keriilnek rogzitésre a ForTe rendszerben,
kivételre keriilnek az értékelésbol. Ezen igényét Szolgaltatd a BKK altal megkiildott
adatszolgaltatas alapjan, a kovetkezo havi kdzszolgaltatasi beszamoloban jelzi és a kérdéses
tételek esetében egyértelmiien bizonyitja a kivétel jogossagat.

3.5. Szolgdltaté bevondsa, kontroll lehetdség

Szolgéltatd a BKK altal meghatarozott mutatot az értékelési mdodszertan alkalmazasaval eld
tudja allitani a ForTe rendszer, a FUTAR jarmii adatokat feldolgozo, mindkét fél altal elérhetd
IVU Control, valamint a metrd vonali biztositoberendezés adataibol.

Az értékelés eredményeirdl, €s az ahhoz felhasznalt részletes adatokrol a BKK havi
gyakorisaggal elektronikus uton (Excel tablazat) kimutatast ad at a Szolgaltatonak.

A targyidoszaki értékelésben feltiintetésre kertil a vizsgalt indulasok szama és a nem megfeleld
induldsok szdma az ellendrzott viszonylatok vonatkozasdban. A targyiddszaki értékelés
dokumentumait a BKK a targyhonapot kéveté honap 20-dig elektronikus uton adja at a
Szolgaltato részére.

Mindkét Fél vallalja, hogy a viszonylatok menetidejét, a részmenetiddket folyamatosan,
kozosen vizsgalja és a szitkséges menetrendi korrekciokat végrehajtjak.
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3.6. Pénziigyi értékelés

A mutatéhoz Bonus/Malus értékelés kapesolodik, melynek értéke az érintett dgazatok dgazati
Kozszolgaltatasi dijanak legfeljebb + 0,02%-a.

4. Jarmii és allomasi miiszaki, esztétika, utaskomfort (MEU) szemponti megfeleldségi

mutatok

4.1. Definicio

A Szolgaltaté forgalomba adott jarmiivei, illetve metrédllomasai miiszaki és esztétikai
allapotanak megfeleléségét kifejez6 mutatok, arnyszazalékban kifejezve.

MEU 1: Jarmii tisztasig és utaskomfort szemponti megfeleléségi mutato

A Szolgaltatd altal megfeleld tisztasagi és esztétikai allapotban forgalomba adott jarmivek
aranya [%] az dsszes ellenérzéshez viszonyitva.

Jarmiivek esetében a vizsgalt szempontok, focsoportonként, figyelembe véve az egyes
jarmiitipusok jellegzetességeit:

a) épsége
A jarmii épsége akkor megfeleld, ha:

o a jarmii minden, az utaskiszolgdlds és utaskomfort szempontjabol relevans
eleme (iilések, tivegek és belsé burkolatok), berendezése, felszerelése, tartozéka
rogzitett, ép, feltiind sériiléstol €s szakadastol, valamint toréstol, tovabba
rongalastol, erdteljes korroziotol és kopdstol mentes:

o jarmi karosszéridjan nem lehet sériilés, rozsda a karosszéria fényezeése a BKK
altal meghatarozott arculatnak megfelelé, valamint a jarméivén — autébuszok
esetén kizarolag az uj SKYBLUE fényezés esetén - nincsenek egymastol eliitd
szinezésti feliiletek, nincsenek a BKK altal meghatarozott szinektdl eltérd
fényezésii feluiletek;

o a csukloszerkezet boritasa és a nyilaszarok tomitései épek, a huzattol védenek;

o ajarmi nem azik be;

o avilagitas tizemképes.

b) jarmi esztétikai allapota, tisztasdga

o A jarmi esztétikai allapota akkor megfeleld, ha a jarmii kiilsé és bels6
burkolatan, ablakain nincsenek a jarmii arculatdéhoz nem tartozé matricak,
elemcsere nélkiil eltavolithato graffitik, tagek, az tiléskarpitok nincsenek erdsen
szennyezett allapotban; Nem szamit nem megfeleléségnek a 10 évnél idésebb
jarmivek esetén, ha a graffiti eltavolitdsara kisérletet tett a Szolgaltato

o akiilsé tisztasag akkor megfelelé, ha a telephelyrél kiallaskor az ablakfeliilet és
a karosszéria tiszta, a jarmii kiils6 felillete az iddjarasnak megfelelden
(amennyiben a napi minimum hémérséklet meghaladja a nulla fokot és
csapadékmentes az id6jaras) mosott;

o abelsé tisztasag akkor megfeleld, ha a telephelyrél kidllaskor a jarmii belso te:zr
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mentes a szeméttdl, a kapaszkodok és a jelzogombok tisztak, az iilofeliiletek
foltmentesek, a padlofeliilet takaritott. (A nedves belsé takaritas 0 °C alatt nem

elvaras.)

MEU 2: Jirmil miiszaki szempontu megfeleléségi mutato

A Szolgaltato altal megfelelé miiszaki allapotban forgalomba adott jarmiivek, aranya [%] az

Osszes ellendrzéshez viszonyitva.

Jarmiivek esetében a vizsgalt szempontok, focsoportonként, figyelembe véve az egyes

jarmiitipusok jellegzetességeit:

c) leszallasjelzo, inditasjelzo, ajtonyito rendszer
A jarmlveknek a vonatkozo dgazati utasitdsok, és technoldgiai elGirasok szerinti
ajtomukodtetd és leszallasjelzo rendszerrel kell rendelkeznie. A jarmt abban az esetben
megfeleld, ha a kiilso €s belsd ajtomiikodtetd nyomdgombok és/vagy a leszallasjelzok
(beleértve a nyomdégombok vilagitasat is), illetve az inditasjelzé hang és fényjelzés
tizemkeépes.

d) forgalombiztonsagi tartozékok, lampatestek

A jarmiveknek a vonatkozo jogszabalyok, utasitasok és technologiai eldirasok szerinti
forgalombiztonsagi  tartozékokkal, felszerelésekkel kell rendelkeznie. A
forgalombiztonsagot veszélyeztetd allapotban 1évé jarmielemek nem engedhetéek meg
a jarmiiveken, a kiilsé lampatestek nem lehetnek hidanyosak, a vilagito- és
jelzéberendezéseknek a vonatkozo eldirasoknak megfeleléen kell mikodniiik.

MEU 3: Allomaisi tisztasig és utaskomfort szempontia megfeleloségi mutaté

Megfelelo tisztasagi €s esztétikai allapotban 1évé metrd allomasok aranya [%] az Osszes

ellenérzéshez viszonyitva.
Allomasok esetében a vizsgalt szempontok, focsoportonként:

e) Allomas épsége
Az allomas épsége akkor megfelelo, ha
o az allomasi infrastruktira minden, az utaskiszolgalas és utaskomfort
szempontjabdl relevans eleme, berendezése (padok, burkolatok, felvono,
mozgolépeso stb.) felszerelése, tartozeéka rogzitett, €p, feltlind sériiléstol és
szakadastol, valamint toréstl, tovabba rongalastol, erdteljes korrozidtol és
kopastol mentes;
o nem azik be;
o atérvilagitas lizemképes.
f) Allomas esztétikai allapota, tisztasaga
Az allomas esztétikai allapota akkor megfeleld, ha
o az utasforgalom részére megnyitott teriileteken a BKK arculati és hatosagi
eléirasok szerint kihelyezett elemeken tal nincsenek matricak, az iilések
nincsenek megrongalddva, nincsenek erdsen szennyezett allapotban;
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o az ablak-, fal-, mennyezet-, korlat-, mozgdlépcsé- és padlofeliiletek tisztak,
nincsenek megrongalva;
a kihelyezett szemetesek nincsenek tultoltott allapotban (tele szemetes elfogadott,
amennyiben a kérnyezetében a padlofeliilet szeméttél mentes).

4.2. Vizsgalt agazat
MEU 1, MEU 2 esetében: Autdbusz, trolibusz, villamos, metr6 jarmtivek
MEU 3 esetében: Metroallomasok

4.3. Mintavétel modja és minta nagysaga

Az ellendrzés véletlenszeri mintavétel utjan, vonali és telephelyi ellendrzésekkel torténik.
Negyedévente minimélisan a kovetkez6 szamu minta keriil ellendrzésre:

Agazat :_ Vonali ellenérzés Telepl-l'e_li_i ellendrzés
_ | min. db/negyedév " min. db/negyedév
Autobusz E 200 jarmi 200 jarmG
Trolibusz _E 7507jélrm1'if a -SOjérnﬁﬁ‘
' Villamos I 65Jarmu (voﬁ_a_t)_ 65 jarma (T/B}iat)
Metrd o 23 jérrriﬁ_i\_fonat) ‘ 25jarmu (von-af)“

50 allomas

A helyszinek kivalasztdsa a helyszin listdban szerepld helyszinek véletlenszerii kisorsolasaval

valosul meg.
Az ellenérzés az adott helyszint érinté viszonylatok valamennyi jarmiivére kiterjedhet.

A telephelyi ellenérzések helyszine és datuma szisztematikus elvek (elosztas) alapjan kerdil
meghatarozasra ugy, hogy egy éven belill minden autébusz és metré telephely legalabb 2
alkalommal, minden villamos telephely legaldbb 1 alkalommal, valamint a ké&banyai
trolibusz/autébusz telephely negyedévente 1 alkalommal keriiljon ellenérzésre, a fenti
mintavételi darabszamok figyelembevétele mellett.

Az agazaton beliil a mintavalasztas soran torekedni kell a jarmtiallomany, jarmiitipusok
Osszetételénél a megfelelo aranyok betartasara.

4.4. Ertékelés médszertana

Az ellenérzés a jarmivek esetében a Szolgaltato telephelyein forgalomba allaskor, illetve
vonalon (végallomdson és utazas kozben) torténik. A mérések megoszldsa a vonali €s a
telephelyi ellendrzések esetében is minimum 40%, és maximum 60% lehet.

A BKK ellenérei minden szempontot vizsgalnak és vizsgalt tételenként megfeleld/nem
megfelelé/nem értékelhetd mindsitést adnak. Az értékelés a tételek focsoportonkénti
Osszértékére torténik.

A mutatd értéke a MEU 1 esetében az a-b, a MEU 2 esetében c-d és MEU 3 esetében e:f
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fécsoportonkénti ., megfelelt” mindsitést tételek szamanak az Gsszes értékelt féecsoportonkénti
vizsgalat szamahoz viszonyitott aranya [%]. (A ,,nem értékelhetd™ mindsitési tételek figyelmen
kiviil hagyasaval.)

Az értékelés eredményeirdl a BKK heti gyakorisaggal, a targyhetet kovetd 5. munkanapig
elektronikus uton (Excel tablazat) analitikus kimutatast kiild (a hiba rovid szoveges
megjelolésével) Szolgaltatd részére, és feltdlti a kozos tarhelyre. Az Eves Megallapodas
alairasat megel6z6 idoszakra vonatkozo ellendérzések adatait a BKK besorolja az (ij mutatoknak
megfelelden ¢s ennek eredményét egyeztetésre megkiildi a Szolgaltato részére.

4.5. Szolgdltato bevondsa, kontroll lehetoség

BKK lehetdséget biztosit Szolgaltaté szamara az ellendrzéseken valo részvételre, melyekrél a
vonali, valamint metré allomds ellenérzés esetén azok kezdetét 5 nappal, telephely esetén
24 6raval megel6zden értesiti a Szolgaltatot. Ha a Szolgaltatd szamara nem volt biztositott a
részvételi lehetoség azaltal, hogy nem kapott arrdl a fent leirtaknak megfeleléen id6ben
tajékoztatast, az adott heti/napi ellenérzés eredményét nem lehet figyelembe venni az értékelés
soran.
4.6. Pénziigyi értékelés
A mutatéhoz Bonus/Malus értékelés kapcsolodik, melynek értéke

MEU 1: Jarmii tisztasdg és utaskomfort szemponti megfeleloségi mutato:

= az autobusz, trolibusz, és villamos dgazatok esetében az agazati Kozszolgaltatasi dij
+0,1%-a,
*  metrd jarmi vonatkozasaban az dgazati Kozszolgaltatasi dij 50%-nak a +0,1%-a,

MEU 2: Jirmii miiszaki szemponti megfeleloségi mutato

= az autdbusz, trolibusz, és villamos agazatok esetében az dgazati Kozszolgdltatasi dij
+0,04%-a,
= metrd jarmi vonatkozasaban az agazati K6zszolgaltatasi dij 50%-nak a £0,04%-a,

MEU 3: Allomisi tisztasig és utaskomfort szempontii megfeleléségi mutaté

* ametro allomas vonatkozasaban az dgazati Kozszolgaltatasi dij 50%-nak a £0,1%-a.

&
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5. Utastajékoztatas megfelel6ségi mutato

5.1. Definicio

Szolgaltato altal az eléirasoknak megfelelden iizemel6 utastdjékoztato rendszerekkel (kijelzok,
hangos utastdjékoztatas) és a BKK altal el6irt arculati elemekkel (jarmifeliratozas. utazasi
feltételek) forgalomba adott, ellendrzott jarmiiveinek és a megrendeldi elvardsoknak megfeleld,
{izemképes  utastajékoztatasi rendszerrel/elemekkel felszerelt —megallok, —allomasok
ellendrzésnél a megfelelének mindsitett esetek aranya az Gsszes ellendrzéshez viszonyitva [%].

A jarmiveket el kell latni az utasok tajékoztatasara szolgald elemekkel, eszkozokkel, és a
Szolgaltato koteles azokat iizemeltetni, hasznalni, azok miikddéseét feltigyelni. A jarmtveket a
kovetkezdkkel kell ellatni:

= Jarmitipustdl fiiggd kivitelben és szamban statikus vagy valtoztathato kepi
menetiranyjelzés a jarmii homlokfalan, illetve a viszonylatot, Gitvonalat és megallokat
megjelenitd tajékoztatassal az utastérben, a BKK dltal dtadott adattartalommal és
grafikaval.

= Hangerdsitd, hangszorok, tovabba jarmitipustol fiiggben automatikus hangbemondo,
illetve informéacié megjelenitésére alkalmas belsé utastajékoztato eszkoz a BKK altal
atadott adattartalommal.

= A BKK altal atadott arculati és feliratozasi leirds szerinti feliratok, valamint forgalmi
valtozasokrol és a kozforgalommal kapcsolatos rendezvényekrdl szolo eldirt szamu,
meéretii, megjelenésii és elhelyezkedésii hirdetmények.

A jarmi akkor megfeleld, ha ezekkel az elemekkel maradéktalanul és az eldirtaknak
megfelelden rendelkezik, az elektronikus utastdjékoztato eszkozok mukodnek, feltéve, hogy a
BKK a sziikséges adattartalmat, arculati elemeket a vonatkozo eléirasok szerint a kivitelezési /

gyartasi idot is figyelembe véve biztositotta.

Szolgaltato kezelésében 1év infrastruktirahoz kapcsolodoan a Szolgaltato altal lizemeltetett
utastajékoztatasi rendszer allapota akkor megfeleld, ha:

= az eléirt statikus tajékoztatd eszkozok rendelkezésre allnak, elhelyezkedés, tartalom,
mennyiség, mindség, méret tekintetében megfeleléek. Amennyiben a valtoztathato6 keépi
menetiranyjelzokkel ellatott jarmii homlokfali kijelz6je miiszaki okok miatt
mikodésképtelenné valik, statikus jelzéssel (tablaval) torténd potlasa sziikséges. Az
utastérben 1évo tajékoztatast meghibasodés esetén nem sziikséges potolni;

" az utastajékoztato kijelzok tizemelnek, adattartalmuk megfeleld;
minden utastajékoztatd eszkoz ép, tiszta, vilagitasa a fényviszonyoknak megfeleléen
{izemel, a kihelyezett hirdetmény szakadas- és gyiirbdésmentes;

» a hangos tajékoztatis iizemel, a Metrd agazat sajatossagait figyelembe véve a
hangmindség és hangerd tekintetében megfeleld, a tartalom megegyezik a BKK altal

>
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5.2. Vizsgalt agazat

JarmGvek: Metro.
Allomasok: Metrd

3.3. Mintavétel modja és minta nagysdga

Az ellendrzés véletlenszeri mintavétel wtjan, vonali és telephelyi ellendrzésekkel torténik.
Negyedévente minimalisan a kovetkez6é szamu minta keriil ellenérzésre:

Agaz;‘t Vonali ellenérzés | Telephelyi ellenérzés
min. db/negyedév  min. db/negyedév
' Metr6 | 25 jarmii (vonat) | 25 jarmii (vonat) |
| 50 allomés | |

A helyszinek a Jarmii és dllomdsi muszaki, esztétika, utaskomfort szemponti megfeleléségi
mutato ellendrzési helyszineivel azonosak, kivélasztasuk az ott leirtaknak megfeleléen torténik.

Az ellendrzés az adott helyszint érintd viszonylatok valamennyi jarmiivére kiterjedhet.

Az agazaton belill a mintavalasztas soran torekedni kell a jarmiiallomany, jarmiitipusok
Osszetételének megfeleld aranyok betartasara.

5.4. Ertékelés modszertana

Az ellenérzés a jarmiivek esetében a Szolgéltato telephelyein forgalomba allaskor, illetve
vonalon (végallomason és utazas kozben) torténik. A mérések megoszlasa a vonali és a
telephelyi ellenérzések esetében is minimum 40%, és maximum 60% lehet.

A BKK ellenérei minden szempontot vizsgalnak és vizsgdlt tételenként megfelelé/nem
megfelel6/nem értékelheté mindsitést adnak. Az értékelés a tételek sszértékére torténik.

A mutato értéke a ,megfelelt” mindsitést tételek szamanak az osszes értékelt vizsgalat
szamahoz viszonyitott aranya [%]. (A .nem értékelheté” mindsitésii tételek figyelmen kiviil
hagyasaval.) Az utastdjékoztatas megfelel6sége 1 focsoportnak szamit.

Az értékelés eredményeirl a BKK heti gyakorisaggal, a targyhetet kdvetd 5. munkanapig
elektronikus uton (Excel tablazat) analitikus kimutatast kiild (a hiba rovid szoveges
megjelolésével) Szolgaltato részére, és feltolti azt a kozos tarhelyre.

3.5. Szolgadltato bevondsa, kontroll lehetdség

A BKK lehetdséget biztosit a Szolgéltato szamaéra az ellendrzéseken valo részvételre, melyekrl
vonali, valamint metr6 dllomds ellenérzés esetén azok kezdetét 5 nappal, telephely esetén
24 oraval megel6zden értesiti a Szolgaltatot. Ha a Szolgaltaté szamara nem volt biztositott a
részvételi lehet6ség azaltal, hogy nem kapott arr6l a fent leirtaknak megfeleléen idében
tajékoztatdst, az adott heti/napi ellenérzés eredményét nem lehet figyelembe venni az értékelés
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soran.
5.6. Pénziigyi értékelés
A mutatéhoz Bonus/Malus értékelés kapcesolodik, melynek értéke:

= metrd jarmi utastajékoztatasi megfeleldség vonatkozasaban az dgazati Kozszolgaltatasi
dij 50%-nak a +0,02 %-a,

» a metrd 4lloméas utastdjékoztatdsi megfeleldség vonatkozdsiban az dgazati
Kézszolgaltatasi dij 50%-nak a 0,02 %-a
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II. szamu melléklet

2024. EVI SZOLGALTATAS SLA MUTATONKENTI MINOSEGI SZINTJEI,
BONUS/MALUS VONZATAI ES A KOTBER SZANKCIO RENDSZER

A Szolgaltatdas SLA mutatok szerinti, dgazati mindségi szintjei savosan keriilnek meghatéarozasra,
savonként hozzarendelt — a Kozszolgaltatasi dijat noveld, illetve esdkkentd — BONUS/MALUS
vonzattal. A 2024. évi szolgéltatas értékelése az aldbbiakban meghatarozott dgazati szolgéltatasi
szintek és az 1. mellékletben rogzitett modszertan alapjan torténik.

A jelen Megéllapodas szerinti terv Kozszolgaltatasi dijbol és az SLA mutatonként a szolgaltatasi
szintnek megfelelé besorolas alapjan hozzarendelt Bonus/Malus vonzat alapjan Forintban
meghatirozott Bonus/Malus értékek agazatonkeént keriilnek Osszegzesre.

A Szolgaltato  altal  elérhet6 — Osszesen Bonus/Malus  érték maximuma a teljes

Ko6zszolgaltatasi dij +1,5%-a.
Az SLA értékelést a negyedéves, féléves és éves Kozszolgaltatasi beszamoldkban kell elkésziteni.

a) Menetkimaradasi mutaté [%o]

B/M (%) Autobusz Trolibusz Villamos Metré
0,6 K<0,13 K <0,70 K <0,33 K<0,11
0,3 0,13 <K <0,36 0,70 <K < 110 0,33 <K <0,52 0,11 <K <021
0 0,36 <K <0,61 1,10 <K < 1,60 0,52 <K < 0,85 021 <K <0,31
-0,3 0,61 <K <0,83 1,60 <K <2,03 0,85 <K <105 0,31 <K <041
-0,6 0,83<K 2,03<K 1,05 <K 041 <K

K: menetkimaradasi mutato értéke

B/M: a Bonus, illetve Malus mértéke az éves Kozszolgaltatasi dij %o-aban

b) Forgalombiztonsagi (baleseti) mutaté [db/ millié vonatkm]

B/M (%) Autébusz Trolibusz Villamos
0,6 K <28.5 K<41.0 K <100
0,3 28,5 <K <340 41,0<K <515 10,0 <K <120
0 340<K <440 51,5<K<63.5 12,0 <K < 16,0
-0,3 44,0 <K <540 63,5 <K <695 16,0 <K < 18,0
-0,6 540<K 69,5 <K 18,0 <K

K: a forgalombiztonsagi (baleseti) mutaté erteke

B/M:
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¢) Menetrendi pontossig, menetrendszeriiségi mutaté %]

B/M (%) Autobusz Trolibusz Villamos Metro
0,02 98 <K 98 <K 98 <K 98 <K
0,01 93<K=<98 94 <K <98 94 <K <98 96 <K <98

e e 90<K<94 | 90<K<94 92 <K <96
-0,01 85 <K <88 86<K <90 86 <K <90 90 <K=<92
-0,02 K <85 K <86 K =86 K <90

K: a MEU mutatd értéke
B/M: a Bonus, illetve Malus mértéke az adott dgazat éves Kozszolgaltatasi dijanak %-aban

Mindkét Fél vallalja, hogy a viszonylatok menetidejét, a részmenetidéket folyamatosan, kozdsen

vizsgalja ¢és a szilkséges menetrendi korrekcidkat végrehajtjak.

d) Jarmii és allomdsi miiszaki, esztétikai, utaskomfort (MEU) mutaték [ %]

MEU 1: Jarmii tisztasag és utaskomfort szemponti megfeleléségi mutatd

lz% Autébusz Trolibusz Villamos (?;:1:2)

0,1 98,5 <K 98,5<K 98,5 <K 99,0 =K

0 | 950<K<985| 950<K<985| 950<K<985[980<K <990
-0,1 K =<95.0 K=<950 K <950 K <98.0

K: a MEU 1 mutato értéke
B/M: a Bonus, illetve Malus mértéke az adott dgazat éves Kozszolgaltatasi dijanak %-aban

MEU 2: Jirmii miiszaki szemponti megfeleloségi mutatd

]:,% Autdbusz Trolibusz Villamos (JI'\;I:::[?)
0,04 98,5=<K 98,5<K 98,5=K 99,0 =K

0 | 95.0<K<985| 930<K<985| 950<K<98598.0<K <990
-0,04 K <950 K=<93.0 K <950 K =98.0

K:a MEU 2 mutato értéke
B/M: a Bonus, illetve Malus mértéke az adott dgazat éves Kozszolgaltatasi dijanak %-aban
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MEU 3: Allomasi tisztasag és utaskomfort szempontii megfeleldségi mutaté

B/M Metré
(%) (llomis)
0,1 98,5 <K
W | 950<K<985
-0,1 K <950

K: a MEU 3 mutato értéke

B/M: a Bonus, illetve Malus mértéke az adott agazat éves Kozszolgaltatasi dijanak %-aban

e) Utastajékoztatasi mutato [%]

B/M Metro Metrd
(%) (jarmii) (allomas)
0,02 99,0<K 985<K
0 | 980<K<990| 930<K<985 |
-0,02 K <98.0 K<93.0

K: az utastajékoztatdsi mutato értéke

B/M: a Bonus, illetve Malus mértéke az adott agazat éves Kézszolgaltatasi dijanak %o-

aban
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f) Kotbérek

Ertelmez6 rendelkezések

A kotbérezés folyamatat, és a kotbér kiszabashoz a BKK altal felhasznalhatd, a Szolgaltat6 4ltal is
ellendrizhetd informacios csatorndkat a Szolgaltatas-ellendrzési Szabalyzat tartalmazza.

Szolgaltaté ugyanazon munkavallalojanak ugyanazon kévetelmény nem megfelelé betartasaért egy
napon egyszer kotbérezhetd. Ez alol kivételt képez a forgalmi informacio tovabbitasanak elmulasztasa,
nagyobb és jelentds mértéki sebességtullépés (az 50 km/h alatti atmeneti sebességkorlatozas tallépését
nem beleértve, ami kiillon vizsgélat targyat képezi), a tilos jelzésen torténo engedély nélkiili dthaladés,
a nyitott jarmutajtoval torténd utasszallitas, athaladas vasuti atkelo tilos jelzésénél, a mobiltelefon
vonatkozo szabdlyokkal ellentétes hasznalata, valamint a munkavégzés kdzben, tiltott helyen térténd
jarmiivezetdi (jarmiivon, megélloban, végallomason) dohanyzas (24/a, 25., 26., 30., 32., 33., 36., 37.
kotbérpontok). Csak egy (a sulyosabb tételli) kotbérpont alapjan ktbérezheté az a nem megfeleld
munkavégzés, ami tobb kotbértételt érint, de logikailag egymasbol kovetkezd események sorozatanak

felel meg.

Utaskomfortot stilyosan sérto, és/vagy a forgalombiztonsagot veszélyeztetd jarmiivezetdi tevékenység:
Nem az elvarhato koriiltekintéssel torténd jarmiivezetési tevékenység, mely vészhelyzetet
eredményezhet, aminek kovetkeziében a jarmuvezetd hibajabol anyagi kar, vagy személyi sériilés
torténhet az utas, illetve a forgalomban részt vevo harmadik fél esetében. Ilyen az indokolatlan hirtelen
fékezés és iranyvaltas, illetve minden, a KRESZ eldirasait megsértd tevékenység.

A BKK és a Szolgaltatd kozott 2021. majus 17-én 1étrejott az Egységes Ugyfélszolgalati feladatok
ellatasarol szolo6 megallapodas, ami alapjan a BKK jogosult a megalapozott utaspanaszok tekintetében
is a hibas teljesitésre vonatkozo kotbér kiszabasara.

Az utaspanaszkezeléshez kapcsolodo kotbérkiszabas eljarasrendjét a g) pont tartalmazza

BKK jogosult hatosagi hatarozatban vagy hatosagi elmarasztalo dokumentumban rogzitett
szabalytalansagok alapjan is a hibas teljesitésre vonatkozo kotbér kiszabasara.

A BKK és a Szolgaltato kozott 2021. augusztus 4-én létrejott Megallapodas a Kozszolgaltatasi
Szerzodés teljesitésének ellenorzése korében végzett onallo adatkezelési feladatokhoz kapesolodo
egyes kotelezettségekrol, melynek alapjan a szolgaltatas-ellendrzés keretében végzett ellendrzések
soran, a Szolgaltato munkavallaloi személyes adatdnak kezelése esetén be kell tartani a személyes
adatkezelésre vonatkozoé eldirdsokat.
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Berendezések, felszerelések, tartozékok hianyaval kapcsolatos kétbérek:

St Ellenérzés Erintett Kotbértétel
Kotbér jogeim : i 5
megkezdése agazat esetenként
1. | Amennyiben a Szolgaltatonak felrohatd okbdl a jarmil a forgalomiranyité rendszer Jelaii ’
hasznalatahoz sziikséges miikidoképes hirkozl készillék (vagy amennyiben a jarmii | \fegallapodas ?uthgusz
iranyitasa meghatarozott okokbol mobiltelefonnal torténik, és a BKK ellenérzésének hatalyba Vricl)l;n;lgsz 25000 Ft
megallapitasa alapjan a jarmiihoz mobiltelefon van rendelve) nélkiil all forgalomba, lépéS_f::ﬂf:k Haj6
akkor a Szolgaltat6 kétbérfizetésre kotelezett. napjatol
2/a. |A jarmiveket el kell latni az utasok tdjékoztatdsira szolgald elemekkel,
eszkozokkel, és a Szolgaltato, illetve jarmiivezetdje koteles azokat iizemeltetni,
hasznalni, azok mitkodését feliigyelni.
A jarmiiveket - kivéve a nosztalgia jarmiiveket, amelyek esetében a rendelkezésre
allo utastajékoztatd eszkizoket kell hasznalni - a kovetkezokkel kell ellatni:
Jarmiitipustol fiiggd kivitelben és szamban statikus vagy valtoztathato képi
viszonylat- és menetiranyjelzés a jarmii homlok-, oldal- és hatfaln, illetve a
viszonylatot, tvonalat és megallokat/dllomasokat megjelenitd tdjékoztatassal az
utastérben, a BKK altal atadott adattartalommal és grafikaval.
Amennyiben a Szolgaltaténak felréhaté okbdl a jarmii utastajékoztato eszkozok
nélkiil 4llt forgalomba, illetve ezen eszkdzok hidnyosak (ide értve a kijelzok .
vilagitasat is), tartalmuk nem naprakész (a kivitelezési/legyartasi idot is figyelembe Autqbusz
Jelen Trolibusz
véve nem a legutoljara dtadott tartalommal rendelkeznek), félrevezeté jellegii (nem Megallapodas Villamos
a valésagnak megfelel informaciotartalmi), vagy a BKK altal atadottaktol eltérd, hatalyba Hajo 20 000 Ft
nem hivatalos kozlés szerepel a jarmiivon, akkor a jarmii hiinyossaga esetén a | lépésének (+ Metrd
jarmiire vonatkozéan menetrendi naponként legfeljebb egy alkalommal a napjatol SIEA-II)SH
eze

Szolgaltatd kotbérfizetésre kotelezett.

Amennyiben a kijelzé hibajabol eredd hianyossag nem keriilt 14 napon belil
elharitasra, vagy azt Szolgaltatd nem jelezte, és a jarmii hibas kijelzével ujra
forgalomba 4llitasra keriilt, akkor Szolgaltato kotbérfizetésre kitelezett.

utastdjékoztatds  téves

minésill  kotbéreseménynek, ha a  gépi
helymeghatérozasat a jarmiivezeté figyelmeztetés utan korrigalja, valamint ha a
BKK nem a vonatkozé technoldgia szerinti idében biztositja az aktualis informaciot.
Amennyiben indokolatlanul keriil relaciotabla kihelyezésre, a FUTAR alapii
elektronikus utastijékoztatasi rendszer mikodése mellett, és a BKK havonta,

4dgazatonként 2-nél tobb esetet tar fel, Szolgaltato a 3. esettdl kezdddden kotbér

Nem

fizetésre koteles.
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SR Ellen6rzés Erintett | Kotbértétel
Kitbér jogeim 2 i
megkezdése agazat esetenként
2./b. | A jarmiiveket el kell latni az utasok tdjékoztatdsara szolgdlo hangerésitd-,
hangszoro-, tovabba  jarmitipustdl fiiggéen automatikus hangbemondd
berendezéssel, a BKK daltal atadott adattartalommal. Jarmiivezetd koteles a
berendezést az eldirdsoknak megfeleléen tzemeltetni, illetve az automatikus
hangbemondd berendezés bemondasanak elmaradésa esetén figyelmeztetés utan
hangerdsitd berendezéssel korrigélni és biztositani az aktualis informaciot. Autdbusz
Amennyiben a hangos utastajékoztatas nem felel meg a fenti eldirasoknak, a jarmiire Jelen Trolibusz
vonatkozéan menetrendi naponként legfeljebb egy alkalommal a Szolgaltato | Megallapodas Villamos
kotbérfizetésre kotelezett. I'lat'élvyba Hajo : 20000 Ft
lépésének (+ Metro
Amennyiben az utastéri hangszorok miikodése hidnyos, vagy a kiilsé hangszérdval napjatél SL.A Ben
rendelkez6 jarmiiveken a kiils6 hangszoré mikddésképtelen és a hiba a bejelentéstol kezelt)
szamitott 14 napon beliil nem keriil elharitdsra, a jarmii igy forgalomba &ll, akkor
Szolgaltatd kotbérfizetésre kotelezett.
Nem mindsiil kotbéreseménynek, ha a gépi utastijékoztatds téves
helymeghatarozasat a jarmtivezetd figyelmeztetés utan korrigalja, valamint ha a
BKK nem a vonatkozo technoldgia szerinti iddben biztositja az aktualis informaciot
2./c. | A jarmiiveket el kell latni a BKK altal atadott arculati és feliratozasi leiras szerinti
feliratokkal, valamint forgalmi valtozasokrol és a kdzforgalommal kapcsolatos
rendezvényekrél szolo eldirt szamia, méretli, megjelenésii és elhelyezkedésii
hirdetményekkel.
A hatosagilag megkovetelt Utazasi feltételek hirdetményt a sz6l6 jarmiiveken az
utastérben, illetve a csuklos jarmiiveken az elsd kocsirész utasterében, jol lathato
helyen, a vezettfiilke kozvetlen kornyezetében, jellemzden annak hatfalan
sziikséges elhelyezni (ha errél a feliratozdsi leirds masként nem rendelkezik), Auté_’busz
) Jelen Trolibusz
melynek megléte arculati terv nélkiil ellenérizhetd. Megéllapodas Villitios
Ha az arculat matricak (nem ideértve a jegyérvényesité kodmatricakat), Utazasi hatalyba Hajo 20 000 Ft
feltételek, belsé hatosagi jelzés, feliratok, hirdetmények nem felelnek meg a fenti |  lépésének (+ Metrd
eléirasoknak, a jarmire vonatkozéan menetrendi naponként legfeljebb egy napjatol SLA-ban
alkalommal a Szolgaltaté kotbérfizetésre kitelezett. kel
Ha az arculati és feliratozasi leiras szerinti feliratok, matricak nem a Szolgaltatonak
felrohatéan sériiltek, hidnyosak (pl. utasrongalas), a Szolgaltatonak 10 nap all
rendelkezésre a potlasra. Amennyiben az adott hianyossag nem keriilt 10 napon
beliil elhdritasra, vagy azt Szolgaltatdé nem jelezte, és a jarmili a BKK altal jelzett
kifogassal djra forgalomba allitasra keriilt, akkor Szolgaltatdé kotbérfizetésre
kotelezett.
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T s Ellendrzés Erintett Kotbértétel
Kotbér jogeim 5 , 5
megkezdése agazat esetenként
3./a. | A jarmiinek - kivéve a nosztalgia jarmiiveket, amelyek esetében a rendelkezésre allo
berendezéseket kell miikodtetni - a vonatkozé adgazati utasitasok és technologiai
elirasok szerinti ajtomiikodtetd és leszallasjelzé rendszerrel kell rendelkeznie.
Amennyiben a belsd ajtomiikodteté nyomogombok vagy a leszéllasjelzok (beleértve
a nyomégombok vilagitasat is) a telephelyrdl kidllaskor, illetve az inditasjelz6 hang
és fényjelzés utasforgalomban barmikor nem iizemképes, vagy azokat a jarmivezetd
nem miikodteti, a Szolgaltato kotbérfizetésre kotelezett. - (SII{‘A -ban -
Amennyiben a kiilsd ajtomiikddteté nyomoégombok nem tizemkeépesek €s ezt a BKK i)
az ellendrzése soran észrevételezte, akkor BKK észrevételének atvételétdl szamitott
5 napon beliil Szolgaltaté a hianyossagot koteles elharitani €s ezt jelezni.
Amennyiben a hianyossag nem keriilt 5 napon beliil elharitasra, vagy azt Szolgaltato
nem jelezte, és a jarmii hibasan tjra forgalomba allitasra kerilt, akkor Szolgaltato
kotbérfizetésre kotelezett.
3./b. | Amennyiben az elére egyeztetett havi mérési iitemterv ellenére, utasszdm mérésére
nem alkalmas jarmiivet biztosit a mérési ltemtervre vonatkozo utasitasban Jelen
meghatérozott vonalra, akkor Szolgéltato jarmiivenként kotbérfizetésre kotelezett. Megél’lapodés Autobusz 10 000
A Szolgaltaté a kétbér fizetése alol mentesiil, amennyiben az utasszam mércsere lgg;?gf:k ]\;rl(;ll;gl;;: Ft/jarmii/nap
alkalmas jarmii, mérésre kijelolt viszonylatrol torténd atvezénylése a BKK napjatol
jovahagyasa alapjan torténik.
3./c. | Amennyiben a jarmii rogzitésre alkalmas kamerarendszerrel elldtott, akkor ezen Jelen Autobusz
berendezés hat6sagi megkeresés esetén felmertilé nem megfelelé mitkodése esetén, | Megallapodas Trolibusz
Szolgaltato jarmiivenként kotbérfizetésre kotelezett. l}at’élryba Villam’os Tt
lépésének Metrd
napjatol
4, A jarmil utastér fiitésének muikodoképesnek kell lennie, azt a vonatkozdé utasitasok J’elen ) Avuttbusz
szerint kell mitkodtetni az eldirt utastéri homérséklet biztositdsa érdekében. Mef;gflpb(;das Trolibusz 13 000 Ft
Amennyiben a fenti elvardsoknak nem megfelelé jarmii allt forgalomba, Szolgaltato | & ésgnek Villar_r}os
kotbérfizetésre kotelezett. napjatol Mo
5./a. | Amennyiben a jarmi utastere légkondicionalé berendezéssel ellatott, akkor ezen
berendezésnek tizemképesnek kell lennie (ideértve a berendezés gyartoja ltal eldirt Jelen Autébusz
tisztitas elvégzését is). Azokat a vonatkozo utasitasok szerint kell mitkddtetni az Megél}apodés Trolibusz
eloirt utastéri hdmérséklet biztositasa érdekében. l,l at,al,yba Vlllaxnf) s 13 000 Tt
. . lépésének Metro
Amennyiben a fenticknek nem megfelelé jarmii utasforgalomban kozlekedik, napjatol Hajé

Szolgaltato kotbérfizetésre kotelezett.
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Kitbér jogcim Ellendrzés Erintett Kt'itbértétel
megkezdése agazat esetenként
5./b. | A légkondicionald berendezéssel el nem latott jarmiivek, illetve a nem miikods
légkondicionald berendezéssel kizlekedd jarmiivek esetén az utastér szelldzését
Jjarmiitipustol fiiggden nyithaté ablakokkal, tetdszellézokkel kell biztositani.
A szolgéftatés akkor megfeleld, ha: Yol Auihuse
= a jarmi nyithato ablakfeliiletének minimum 80 %-a és utasok altal kezelhet Megallapodés Trolibuse
tetdszell6z6je akaddlytalanul nyithato, zarhatd, és zart allapotban akaratlan hatalyba Villamos 13 000 Ft
elmozdulas ellen rogzithetd (kivéve M3 szerelvény); 1épésének Metrd
" a jarmilvezetd, illetve a miiszaki szolgalat altal kezelheté tetdszellézok az napjatdl Hajo
idgjarasnak, illetve az évszaknak megfelelden nyitottak, illetve lezartak.
Amennyiben a fentieknek nem megfeleld jarmii utasforgalomban kozlekedik,
kivéve a nosztalgia jarmiiveket, Szolgaltaté kotbérfizetésre kotelezett.
6. | Amennyiben a jérmi valamelyik ajtajanal a kerekesszékkel kozlekedd utasok Jelen
szdméra rampa van beépitve, vagy a jarm( mobil rampaval rendelkezik, és a rampa | Megallapodas Autdbusz
N . . S : cx 51 e i hatalyba Trolibusz 13 000 Ft
nem iizemképes, valamint a kerékparrogzitovel ellatott jarmiinél a rogzitdeszkoz \épdsenes
hidnyossagai esetén Szolgaltaté kotbérfizetésre kitelezett. napjatol
7. | Ajarmiiveket a vonatkozo 2/1UTU/1993. szamu utasités (hajo dgazat esetén hatosagi {eierl , Autobusz
el6iras) szerint kell fellobogdzni, kivéve azokat a nosztalgia jarmiiveket, amelyeken Mzge;i};ipbﬂdas Trolibusz —
nincs biztositva az utasitds betarthatosaga. A fellobogdzas elmulasztisa esetén lé;éa;é;l:k Villar_‘r’jos
Szolgaltatd kotbérfizetésre kitelezett. napjatol Hajo
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Kitbér jogeim

Ellenérzés
megkezdése

Erintett
dAgazat

Kotbértétel
esetenként

8./a.

Az eléirasok szerint a jarmiivek utasterében a Szolgéltatonak utasajtonként -
villamos esetében felszallohelyenként - minimum egy darab jegyérvényesitd
késziiléket kell elhelyezni, kivéve a nosztalgia jarmiiveket, amelyeken kalauz teljesit
szolgalatot, valamint az elektronikus jegy érvényesitéshez szilkséges kod- és NFC
matricat az eldiras szerint kell elhelyezni.

A jegyérvényesitd késziilékeknek, illetve kod- és NFC matricanak alkalmasnak kell
lenniiik arra, hogy azokkal az érvényes utazdsra jogosito jegy érvényesithetd legyen
és egy jarmiivon beliil egyidejiileg azonos kéddal kell ellatniuk a jegyet.

Az utasajtok - villamos esetében felszallohelyek - szamanal eggyel kevesebb
jegykezels késziilék elfogadhato, ennél kevesebb szamu iizemkeépes jegykezeldvel
kozlekedd jarmii esetén, vagy amennyiben a jarmiivezeté a meghatarozott kodot
nem allitja a kiadott munkautasitasnak megfeleléen, tovabba hidnyzd vagy sériilt
kod- illetve NFC matrica esetén Szolgaltato kotbérfizetésre katelezett azzal, hogy
az elsbajtos viszonylaton kozlekedd jarmiveknél, az elsd ajtondl elhelyezett
jegyérvényesitd késziiléknek miikodoképesnek kell lenni, valamint a vezet6fiilke
falan kod- és NFC matricaknak kell elhelyezve lenniiik.

Nem mindsiil kotbéreseménynek, ha a hianyzo matrica technologiai okokbol (pl.
legalabb 24 éran keresztill +4 C fok alatti hdmérseklet) nem potolhatd, illetve ha a
potlas ugyan a technolégidban nem tamogatott koriilmények ellenére megtdrtent,
azonban a matrica levalt.

Nem mindsiil kotbéreseménynek, amennyiben a potlasi igényt a BKV jelezte,
azonban a BKK a pétlasra szolgélo kodmatricat nem biztositja idében.

Nem minésiil kotbéreseménynek ha a matricak nem a Szolgaltaténak felrohatoan
sériiltek, hidnyosak (pl. utasrongalasbol adodoan),

Jelen
Megallapodas
hatalyba
l1épésének
napjatol

Autobusz
Trolibusz
Villamos

10 000 Ft

8./b.

Allomasokon és megallohelyeken 1évé, Szolgaltatd —iizemeltetéseében 1évo
jegyérvényesité  késziilékek  legalabb 2/3-dnak  (allomasonként/allomas
perononként/bejaratonként) alkalmasnak kel lenniiik arra, hogy azokkal az
érvényes utazasra jogositd jegy érvényesitheto legyen. Amennyiben az adott
helyszinen 6 db vagy annal kevesebb jegyérvényesitd késziilék talalhato, ugy
legalabb az aldbbi tablazat szerinti a miikddokeépes jegyérvényesitd késziilékek
elvart darabszdma.

Miikodoképes

Jegyérvényesitd késziilékek | .
&Y 4 jegyérvényesitd késziilékek

db szama
elvart db szama

1

[ N RV I S VS i S N ]
Bl B W R =

Amennyiben az adott helyszinen nincs a fentiekben meghatarozott darabszamu
miikodoképes jegyérvényesitd késziilék, a Szolgaltato kotbérfizetésre kotelezett.

Jelen
Megallapodas
hatalyba
lépésének
napjatol

Metrd

10 000 Ft
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S Ellen6rzés Erintett | Kotbértétel
Kotbér jogcim i
megkezdése dgazat esetenként
9. |A jarmiiveknek a vonatkozd jogszabalyok, utasitdsok és technoldgiai elbirasok
szerinti forgalombiztonsagi tartozékokkal, felszerelésekkel kell rendelkeznie,
kivéve azokat a nosztalgia jarmiiveket, amelyek nem rendelkeznek ezekkel a
felszerelésekkel.
A jarmii karosszéridjan nem lehet olyan sériilés, ami a forgalombiztonsagot Jelen
veszélyezteti, a kiilsé lampatestek nem lehetnek hidnyosak, a vilagito- és| Megallapodas (SLA-ban
jelzoberendezéseknek a vonatkozo eldirdsoknak megfelelden kell miikédniiik. hatalyba kezelt) + 10 000 Ft
Amennyiben a telephelyrél (hajozas esetében a hajo éjszakai tartézkodasara kijelslt|  1épésének Hajé
kik&tobol) torténd kidlldskor Szolgéltaté jarmiive nem teljesiti ezen elvarasokat, napjatol
Szolgéltatd kotbérfizetésre koteles.
Amennyiben Szolgaltaté jarmiive forgalomban hibasodik, illetve sériil meg,
Szolgaltatd kételes azonnal gondoskodni a hiba kijavitasarél, azonban kétbér ebben
az esetben nem érvényesithetd Szolgaltatoval szemben,
10. | Athelyezve 13./b. pontba
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Jarmii épsége, esztétikai és higiéniai allapotaval kapcsolatos kotbérek:

Kotbér jogeim

Ellendrzés
megkezdése

Erintett
dgazat

Kotbértétel
esetenként

11.

A hajotest lemezelése a vizvonal felett, és a hajo felépitményeinek lemezelése nem
lehet fényezetlen, kivéve a funkcigjabol vagy anyagmingségébol adodéan
bevonatmentes pl. rozsdamentes lemezelések, zarak, zsanérok stb. A lemezeléseken
nem lehet atlyukadasos korrézios feliilet.

A hajo épsége és esztétikai llapota akkor megfeleld, ha az aktudlis napi menetrendi
elso jaratra valo kiallaskor:

» minden, az utaskiszolgalds és utaskomfort szempontjabdl relevans eleme
(tilések és belsd burkolatok), berendezése, felszerelése, tartozéka rogzitett, €p,
feltiing sérilléstél és szakadastol, valamint toréstol, tovabba rongalastol,
erbteljes korroziotol és kopastol mentes;

= anyilaszarok tomitései épek, a huzattél védenek;

= ajarmii nem azik be;

" az utastér-vilagitas legaldbb 80 %-ban iizemképes, ¢s a jarmiivezetd azt a
vonatkoz6 forgalmi utasitas szerint miikddteti.

Amennyiben a fenti elvarasoknak nem megfeleld hajo allt forgalomba, akkor BKK

az ellendrzése soran tapasztaltakrol értesiti a Szolgaltatot, aki koteles a hidnyossag
megsziintetését haladéktalanuk megkezdeni. Szolgaltaté a rendelkezésére allo
informacidk alapjan tajékoztatja a BKK-t a hianyossag megsziintetésérdl, illetve az
esetleges javitas id8sziikségletérél, az észreveétel atvételétol szamitott 5 napon belil.

Amennyiben a hidnyossag nem keril elhdritdsra a megadott javitasi hataridovel,

akkor Szolgaltatd kotbérfizetésre kotelezett.

Amennyiben az egyeztetett javitasi hataridot Szolgaltaté nem tudja betartani, azt
koteles jelezni a BKK felé. Ennek a jelzésnek hataridd halaszté hatalya van.

Jelen
Megallapodas
hatalyba
lépésenek
napjatol

(SLA-ban
kezelt) +
Hajo

10 000 Ft

12 ./a.

A telephelyrél (hajozés esetében a hajo éjszakai tartozkodasara kijelslt kikotobol)
kiallo jarmiivon nem lehetnek kirivo karcolasok, rongalasok, graffitik, matricak,
tagek, tovabba az iléskarpitok nem lehetnek szakadt, kiégett, erdsen szennyezett
allapotban.
Amennyiben a jarmii nem megfelel6 esztétikai/higiéniai dllapotat BKK erre torténd
felhivasatol szamitott 5 napon beliil Szolgaltato a téle elvarhaté moédon nem javitja,
és a jarmii nem megfeleld esztétikai/higiéniai allapotban wjra forgalomba allitasra
keriilt, Szolgaltatd kdtbérfizetésre kotelezett.
Amennyiben a graffiti, karc csak az adott jarmiielem cseréjével tavolithato el, a
Szolgaltatd aldbbiakban meghatarozott jelzései az 5 napos javitisi hataridore
halaszté hatallyal birnak:
- a graffiti, karc csak az adott jarmielem cseréjével javithato €s azt a
Szolgaltato a jarmii kovetkezo, 1 éven belili javitasi ciklusaba iitemezte
- az adott jarmiielem cseréje / javitasa aranytalanul magas tobbletkdltséget
igényel.
- Nem szamit nem megfeleléségnek a 10 évnél idésebb jarmiivek esetén, ha
a graffiti eltavolitasara kisérletet tett a Szolgaltatd.

Jelen
Megallapodas
hatalyba
lépésének
napjatol

(SLA-ban
kezelt) +
Hajo

10 000 Ft

42/76 oldal

A

Lérincz Zoltan
BKV Zrt.




BUDAPESTI
KOZLEKEDESI
KOZPONT

BKY. ONNEK JAR.
Kithér jogeim Ellenérzés E’l’rintett Kotbértétel
megkezdése _Agazat esetenként
12./b. | A jarmii tisztasiga akkor megfelel, ha a telephelyrél (hajozas esetében a hajo
¢jszakai tartézkodasara kijelolt kikotébol) forgalomba kiallaskor az ablakfelilet és
a karosszéria tiszta, a jarmi kiilsé feliilete az id6jarasnak megfeleléen (amennyiben
a napi minimum hémérséklet meghaladja a nulla fokot és csapadékmentes az
idéjards)  mosott, € a  homérséklettdl  fiiggetlenil  a jarmi
rendszdmanak/pélyaszaméanak, hatosagi jelzésének és kiilso utastajékoztatd Jelen
kijelz6knek lathatonak, olvashatdnak kell lennie. Megél'lapodés (SLA-ban
A belsd tisztasag akkor megfeleld, ha a telephelyrél kiallaskor (hajozas esetében a 12;22’;1 kel?zéz - H000:E¢
hajé éjszakai tartozkodasdra kijelolt kikotébol) kiallaskor a jarm{i belsé tere mentes napjitol
a szemettdl, portdl, folyadéktdl, ételmaradéktdl, egyéb hulladéktl és
szennyezbdéstol a kapaszkodok és a jelzofeliiletek tisztak, épek, az tiléfeliiletek folt
és kopdsmentesek, szarazok, a padlofeliilet takaritott. A nedves belsé takaritas 0 °C
alatt nem elvaras.
A fenti elvarasok be nem tartdsa esetén a Szolgaltato ktbérfizetésre kételezett.
Szolgaltaté jarmiivezetoivel, alkalmazottjaival kapesolatos kétbérek:
e Ellendrzés Erintett | Kotbértétel
Kdtbér jogcim ]
megkezdése dgazat esetenként
13./a. | A jarmiivezetd szolgalatkezdéskor a jarmiihoz rendelt miikddoképes forgalomiranyito
rendszernek megfeleld hirkozlo eszkizzel és modon koteles bejelentkezni.
Amennyiben a jarmiivezeté nem jelentkezik be a forgalomirdnyité rendszerbe J,elen ' Rt
Szolgaltato kotbérfizetésre kﬁtelezet?. Meﬁatl;?pgfas Trelibise 2% 50D %
Amennyiben a jarmiivezetd a FUTAR rendszer hibajéra hivatkozva nem jelentkezik Ié:éséj;;ek Villa{r’los
be a forgalomiranyité rendszerbe és a BKK Altal biztositott hibaelharitis sordn a napjatol Hajo
bejelentkezés javitas nélkiil megvaldsithato, akkor Szolgaltaté nem megalapozott
hibabejelentés miatt kotbérfizetésre kitelezett.
13./b. | Amennyiben Szolgaltato jarmiivezetdje a FUTAR fedélzeti berendezést felrohatoan J’clen ] Atz
nem rendeltetésszerien haszndlja, nem megfelelé forgalmi tevékenységbe Mehgezi'llap;)odas Trolibusz B
jelentkezik be, illetve ahhoz egyéb eszkozt csatlakoztat, Szolgaltaté kdtbérfizetésre léSée; gn;;{ Villa:ll?os
koteles. napjatol Hajo
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KBiber jouin Ellenérzés Erintett | Kotbértétel
megkezdése agazat esetenként
14. | Azokon a vonalakon, amelyeken az elsdajtos felszallasi rend elrendelésre keriilt, ugy
Szolgaltatd azt a jelzett jarmiiveken /autobusz titvonalakon/ idésavokban alkalmazni
és betartatasarél gondoskodni koteles, kivéve a nosztalgia jarmiiveket, ahol a
feltételek nincsenek biztositva. A jarmiivezetok, hajo esetén forgalmi alkalmazottak,
kistelesek a felszallé utasok utazési jogosultsagat és a jegykezelés megtdriéntét a
kiadott utasitas szerint ellendrizni.
Amennyiben Szolgéltaté valamely jarmiivezetSje, vagy a forgalmi alkalmazott az Jelen
utasitast nem tartja be, Szolgaltatd kdtbérfizetésre kitelezett. Megél}apodés Autobusz
BKK jogosult a rendszer betartasat jegy €s bérletellendrzés keretében is ellendrizni. Igazzg:eak Tr?_ll;l_)gsz 1305t
Amennyiben az ellenérzés a Dijszabasban, az Uzletszabalyzatban vagy a nlzipjétél !
Szolgaltatd szaméra atadott BKK szabalyzatban (illetve annak kivonataban)
rogzitett dijtermék nélkiil utazé 2 utast talal a jarmiivon, és jarmivezetd nem
értesitette BKK forgalomfeliigyeleti diszpécserét arrol, hogy ilyen utas szallt fel a
jarmiire, Szolgaltato kotbérfizetésre kételezett.
A jarmivezetd intézkedése miatti esetleges késés nem kotbérezhetd, amennyiben
BKK felé jelezte az intézkedés sziikségességet.
15./a. . Jelen Autobusz
Amennyiben a jarmi gépi szelloztetéssel, illetve légkondiciondlo berendezéssel Megallapodas | Trolibusz
ellatott, és az mitkodoképes, de a jarmiivezeté nem a vonatkozd utasitasok szerint hatalyba Villamos 13 000 Ft
miikdtette, Szolgaltatd kotbérfizetésre kotelezett. lépésének Metré
napjatol Hajé
15./b. | A jarmii utasterének fiitését a vonatkozd utasitasok és technikai lehettségek
figyelembevételével biztositani kell a fiitési iddszakban. Nem szabad ugyanakkor az Jelen e _—
utastérfiitést indokolatlanul, igy kiilondsen 20 °C folétti kiilsé hémérséklet esetén Megél}apodés Trolibusz
miikodtetni. patdlyba | Villamos 13 000 Kt
Amennyiben a jarmiivezeté a jarmii fiitését nem a vonatkozé utasitasok szerint n};pjé?él Hajo
miikodtette, Szolgaltatd kotbérfizetésre kotelezett.
16. | Amennyiben a jarmii valamelyik ajtajanal a kerekesszékkel kozlekedd utasok Tl
szamara rampa van beépitve, vagy a jarmi mobil rampaval rendelkezik, akkor a Megéllapodas dotiil
rampat a vonatkozo utasitasok szerint kell miikodtetni. hatalyba Tll'lo?iblt]lzz 13 000 Ft
Amennyiben a rampa iizemképes, de azt a jarmiivezeté nem az eléirasok szerint| 1épésének
miikodteti, Szolgaltatd kotbérfizetésre kotelezett. napjatol
17. | Az utasok tijékoztatasara szolgald hangositd berendezéssel ellatott jarmiiveken a
jarmiivezetd a BKK dltal biztositoft informéciok és adatok birtokédban a hangosito
berendezésen keresztiil kdteles a megallohelyeket bemondani (kivéve, amennyiben a Auté‘obusz
’ ; ; ; : . , : Trolibusz
bemondas automatikus), illetve a BKK altal elére utasitésban meghatarozott forgalmi Jelen | o
véltozasokrol az utasokat tajékoztatni, valamint a berendezések miikodését feligyelni, Megillapodas
hiba esetén beavatkozni. 12322;1 Hajo 1300 Et
Amennyiben a hangosité berendezés lizemképes, de a jarmiivezetd a szobeli nipjétél é;;l:et:fé
utastajékoztatasi kdtelezettségét elmulasztotta, vagy az automatikus hangbemondd kezélgn
berendezést hibasan, vagy nem miikodtette, mikodeéset akadélyozta Szolgaltatd
kotbérfizetésre kotelezett.
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18. |Amennyiben a Szolgaltaté jarmiive, kivéve a nosztalgia jarmii, a vonatkozo
utasitdsok szerint olyan vonalon teljesit szolgdlatot, ahol a jarmiivezetének, hajo és
M1 metré esetén a forgalmi alkalmazottnak jegyeladasi kételezettsége van, és
Sfolgaltatov 'hlbajabol- nem ’remflel.l-cesz Je,gykes“zlettel VE-lgjlf Jegyek’ldasul Yelai Autébusz
kotelezettségét megszegi, Szolgaltatd kotbérfizetésre kitelezett, kivéve, ha a jarmi Megéllapodés Toolibuse
operativan olyan vonalrol keriilt atcsoportositasra, ahol a Szolgéltaténak nincs hatalyba Villamos 13 000 Ft
jegyeladasi kotelezettsége. Kotbérfizetési kitelezettség Szolgaltatd részérdl fennall, | 1épésének Metro
ha nem jelenti be a jegykészlet elfogyasakor a jarmiivezetd vagy Szolgaltato | — Dapiatol Hajo
alkalmazottja a BKK Diszpécserkzpontja felé FUTAR iizenetben - az M1 metrd
Jegyarusitast végzd forgalmi alkalmazottai esetében a metrd miiszakvezetd
diszpécseren keresztil - az elfogyott jegykészletet.
19. | Szolgéltaté — a hajoé és komp szolgaltatas esetében a Szolgaltatd alvallalkozoja - az
utasokkal kozvetlen kapcsolatban allé munkavallal6i részére formaruhat biztosit és
szabalyozza a formaruha viselésével kapcsolatos szabalyokat. Probaidén 1évé Jelen Autobusz
munkavéllalé esetén, illetve, ha nem torténik formaruha kiadas a jarmitvezetd részére, | Megéllapodas Trolibusz
akkor is sttét egyszinii nadrag/szoknya, cipd, viligos ing vagy polo (lehetdleg ingpolo) hatdiyba Villames 6000
g.y o, GP, YLAE EVagyp & Ingp lépésének Metrd
és sziikség esetén egyszinii sotét felsé az elvaras. napjatol Hajé
A formaruha viselésével kapcsolatos szabalyok megsértése esetén Szolgaltato
kotbérfizetésre kotelezett.
20. | Amennyiben Szolgaltaté jarmiivezetdje illetve feladatkorébdl adodoan az Jelen Autdbusz
utazokozonséggel kapesolatba keriilé egyéb munkavallaloja, megsérti a Szolgaltats | Megéllapodas | Trolibusz
: N : ; ; oo : o hatalyba Villamos 13 000 Ft
vonatkozd szabalyozdsiban meghatarozott viselkedési normakat, Szolgéltatd i o o ;
o ) . lépésének Metro
kotbérfizetésre koteles. napjatol Hajo
21. |Vezetés kozben miisorvevd radio, médialejatszo hallgatasa a vonatkozo eloiras
szerint tilos. A jirmiivezetd menet kozben mobiltelefont kizardlag a mindenkor Jelen 6 000 Ft,
hatalyos KRESZ szabélyainak, illetve a vonatkozo vasuti utasitasoknak megfelel6en Megéllapodas Aut§busz mindkét fiil
hasznalhat. A telefonaldshoz hasznalt headset nem foglalhatja el mindkét hatalyba "\f/r.(inlhbusz elzarasa
;5 illamos
hallojératot. Iépésének Ty esetén
Amennyiben a Szolgaltatd jarmiivezetje megsérti e tilalmat, Szolgaltatd napjatol 13 000 Ft
kotbérfizetésre kotelezett.
22. o ) Jelen ?
Vezetés kozben az utasitdsokban eldirt kommunikacion kiviil a beszélgetés tilos. Megallapodas AUthUSZ
Amennyiben Szolgaltaté jarmiivezet6je megsértette e tilalmat, Szolgaltatd hatalyba ]\'fr‘clwlhbusz 6 000 Ft
N illamos
kotbérfizetésre kotelezett. 1épésének e
oy Metro
napjatol
23. . o ) e Jelen Autobusz
Amennyiben Szolgaltat6 jarmiivezetdje, vagy mas az utazokoézonséggel kapesolatba Megallapodas Trolibisz
keriild6 munkavallaldja nem tartja be a talalt targyak kezelésével kapcsolatos hatélyba Villamos 13 000 Ft
eldirasokat, gy Szolgaltaté kotbérfizetésre kitelezett. lépésének Metro
napjatol Hajo
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Kétbér jogeim Ellenérzés Erintett Kotbértétel
megkezdése agazat esetenként
24./a | A Jarmiivezetdnek minden olyan informéciot (ideértve a jarmiicserét is) azonnal,
vagy legkésobb 3 percen beliil (hajé esetén 5 percen beliil) — miikddoképes FUTAR
eszkozzel szerelt jarmii esetében a FUTAR rendszer hivaskérés vagy tizenetkiildés LG '
funkcidjaval  egyéb  esetben a  jarmiihéz  rendszeresitett  hirkdzlo Megéllapodas ?uthgusz
berendezésen/mobiltelefonon — tovabbitania kell az irdnyitassal megbizott szervezet hatalyba Vricllla;n?cf: 13 000 Ft
képviseloje felé, amely tudomaséara jut, és amely a Kozszolgaltatas forgalmat lépéSéfnf:k Haj6
befolyasolja vagy a késébbiekben varhatoan befolyasolhatja. napjatol
Amennyiben a Jarmiivezeté onhibajabol elmulasztja ezt a jelentési kotelezettségeét,
Szolgaltato kotbérfizetésre kotelezett.
24./b. | A Szolgaltatd illetékes diszpécserének a metrd és a fogaskerekii vasati agazatok
esetében minden rendkiviili helyzetrdl és a menetrendtél eltérd kozlekedésrdl s
azonnal, vagy legkéstbb 5 percen beliil tajékoztatist kell adnia az iranyitassal Megéllapodas Villamos
megbizott szervezet képviseldje felé. Etto] eltérni csak élet- és vagyonbiztonsagi hatalyba Metrd 13 000 Ft
intézkedések megtételének szitkségessége esetén lehet. Amennyiben a diszpécser lépésének
onhibajabsl elmulasztia ezt a jelentési kitelezettségét, Szolgaltato kotbérfizetésre | — MaPiatol
kotelezett.
24 /c. | A Szolgaltaté illetékes diszpécserének a felstvezeték infrastruktarat érint6 elére
tervezett operativ fesziiltségmentesitési intézkedéseirdl (kikapcsolas) —elére
thjékoztatast kell adnia, illetve egyeztetnie kell a BKK forgalomfeliigyeleti Jelen
diszpécserével a kikapcsolds idépontjarél, amennyiben az forgalmi idészakban valik Mehgaétglapboadés Tl o 00 i
szilkségessé. Baleset/balesetveszély, illetve havdria esetén a sziikséges intézkedések lépésgnek Villamos
megtételét kovetden a lehetd leghamarabb kell a jelentést megtenni. napjatol
Amennyiben a diszpécser 6nhibajabél elmulasztja ezt a jelentési kételezettségét,
Szolgaltatd kotbérfizetésre kotelezett.
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megkezdése Agazat esetenként
25. | Amennyiben a vonatkozd forgalomellentrzési szabalyok
(1/2017/M/Szolgaltatismenedzsment) ~ szerint megéllapitisra  kerillt, hogy
Szolgaltatd  jarmiivezetdje nagyobb mértékii sebességtullépést kovetett el,
figyelembe véve a mérési eszkiz hitelesitési hibahatar tartoméanyat, Szolgaltato
kotbértizetésre kotelezett.
35 km/h engedélyezett sebességig a nagyobb sebességtullépés mértékének
besorolasa az alabbiak szerint alakul;
R — Py == ey Jelen
 Engedélyezett | 35 i 30 | 25 20 10 | 5 | Megallapodds | Autébusz
' sebesség 3 5 ; ' | hatalyba Trolibusz 13 000 Ft
(km/h) | ! ? lépégf::n}ak Villamos
o | ; RN SRR | b | napjatél
ENagyobb 42-46 | 37-41 3236  27-31 15-19 i 10-13 |
| mértéki | : | 5 - ?
sebesség- | ‘ i | | ;
| tallépés (km/h) | | | | |
35 km/h feletti engedélyezett sebességnél nagyobb mértékii sebességtullépésnek
mindsiil, ha a jarmi sebessége az engedélyezett sebesség 115 %-nal nagyobb, de a
150 %-ot nem meghaladé mértékii.
26. | Amennyiben a vonatkozo forgalomellenérzési szabdlyok
(1/2017/M/Szolgéltatissmenedzsment) ~ szerint megallapitisra  keriilt, hogy
Szolgdltatd  jarmivezetSje jelentds mértékii sebességtullépést kovetett el,
figyelembe véve a mérési eszkoz hitelesitési hibahatdr tartomanyét, Szolgéltato
kotbérfizetésre kotelezett.
35 km/h engedélyezett sebességig a jelentds sebességtillépés mértékének
besorolésa az alabbiak szerint alakul: Jelen
- : ; — . . _ Megéllapodés. |  Autdbusz
| Engedélyezett | 35 30 25 20 | 10 5 | hatalyba Trolibusz | 50000 Ft
sebesség (km/h) | | r lépés.f::n’ek Villamos
| o by o . L napjatol
EJeIentés ! 46 | 41 . 36 ' 31 19 13 |
sebességtillépés | felett  felett | felett felett | felett | felett
?(knﬂh) | E 1 i ' |
35 km/h feletti engedélyezett sebességnél jelentds mértékii sebességtillépésnek
mindsill, ha a jarmii sebessége az engedélyezett sebesség 150 %-nal nagyobb.
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e Ellen6rzés Erintett Kotbértétel
198 megkezdése agazat esetenként
27 Jelen Autobusz
Korai inditasnak mindsiil, ha a jarmiivezeté az ajtok zarodasit megel6zden a Megallapodas .
o e s , Trolibusz
jarmivét elinditja. hatalyba Villamos 13 000 Ft
Korai jarmiinditas esetén Szolgaltaté kotbérfizetésre kotelezett. lépésének NG
napjatol
2 Jelen Autdbusz
Korai ajtonyitasnak mindsiil, ha a jarmiivezetd a jarmii teljes megallitisa elott nyitja | Megallapodas Trol sz
az ajtokat. hatalyba Villamos 13 000 Ft
Korai ajtényitas esetén Szolgaltato kotbérfizetésre kotelezett. 1épésének Metrd
napjatol
29. | Amennyiben jarmiivezeté a vezetéfiilkében a vonatkozo utasitasokban eldirtakkal
ellentétesen utast szallitott, Szolgaltatd kotbérfizetésre kotelezett. Munkamodszer Jelen Anihbus
atadds, illetve a jarmiivezeton kiviil egy€b hivatalos személy vezetéfilkében torténd Met;é;g:lpl:)adas Trolibusz —
tartézkodasat a Metré kivételével a Szolgaltatonak be kell jelenteni ezen esemény lépéqéiek Villamos
kezdetét megelézoen a BKK Diszpécserkozpontja felé FUTAR iizenetben. nap:iétél Metré
Amennyiben a bejelentés elmarad a Szolgaltato kotbérfizetesre kotelezett.
30. | Amennyiben Szolgdltato jarmiivezetdje — kivéve a Szolgdltato szdmara a Jelen
kozlekedési hatésag dltal jovéhagyott szabalyzatban nevesitett eseteket — Megillapodés | Autébusz
forealomiranyito jelzélampa, vagy késziilék tilos jelzésén haladt at, Szolgéltato t1atl glon Teelihe 25000 Ft
"g, . Y ._J pa, vagy J ’ g lépésének Villamos
kotbérfizetésre kotelezett. napjatol
3l Szolgaltat'o. Jannuvezetm’e a munkaideje alatt bekoveq(ezett m]’nden olyan Jelen Autbbusz
kizlekedési balesetrdl, karesetrol, tiizesetrdl, amelyben érintett félként szerepel, Megallapodés Trolibusz
haladéktalanul szoban kteles jelentést adni. hatalyba Villamos 50 000 Ft
A baleset-bejelentési kitelezettség elmulasztasa esetén a Szolgaltatd kdtbérfizetésre lépésének Metrd
kotelezett. napjatél Hajo
32. | Nyitott jarmiiajtoval torténd kozlekedésnek mindsiil, ha a jarmiivezetd az ajtok
bezarasa nélkiil folyamatosan halad jarmivével (kivéve, ha az ajtokat miiszaki hiba Jelen
miatt nem lehet bezarni, ez esetben az utasszallitds nem megengedett), mely elvaras Megéllapodas ?uti').]lzusz
a végallomasi utasszallitasra, kozlekedésre is kiterjed. Nosztalgia jarmiivek esetében hatalyba Vl;(l)llz;llsz 50 000 Ft
7 iz 2 amos
figyelembe kell venni az alkalmazott miiszaki megoldasokat. lépésének Metré
Nyitott jarmiiajtoval torténd utasszallitas esetén, Szolgdltato kotbérfizetésre napjatol
kotelezett.
33. Jelen
Amennyiben Szolgaltato jarmiivezetéje vasuti atjaré tilos jelzésén haladt at, Megillapodés | Aut6busz
Sy ; i hatalyba Trolibusz 50 000 Ft
Szolgaltaté kotbérfizetésre kotelezett. e i ;
l1épésének Villamos
napjatol
34' . - - . rr e s " - s rpror Jelen Aut(’)busz
Amennyiben Szolgdltatd jarmiivezetoje a jarmu szabalyos rogzitését a Megallapodas o thans
végallomason (vagy barmely olyan esetben, amikor a jarmiivet a jarmiivezetd hatalyba Vr'cl)ll == 50 000 Ft
i s s ; " illamos
elhagyja) elmulasztotta, Szolgaltaté kotbérfizetésre ktelezett. lépésének Hai6
napjatol J
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35. Jelen ;
Amennyiben Szolgéltaté jarmiivezetdje a jarml szabilyos rogzitését a Megallapodas A““?_'bUSZ
megallohelyeken (vagy barmely esetben, amikor a jarmiivet a jarmiivezeté nem hatalyba ]\;1—1(1)11:;:1(?: 13 000 Ft
hagyja el) elmulasztotta, Szolgaltato kotbérfizetésre kirtelezett. Iépéﬁ{mek Hai6
napjatol
36. ) ) . Jelen Autobusz
Amennyiben Szolgaltatd jarmiivezetéje a jarmiivon vezetés kozben a Megallapodas Trolibusz
mobiltelefonjat a vonatkozd szabalyokkal ellentétesen hasznalta, Szolgaltato hatalyba Villamos 25 000 Ft
kotbérfizetésre kotelezett. lépésének Metré
napjatoél
37. | A jarmiiveken és azok ajtéjaban és a jogszabdlyban meghatarozott kérnyezetében,
illetve az dllomédsok és megallohelyek utasforgalom részére megnyitott teriiletein a Jefis Autdbusz
dohényzés tilos (ideértve az elektromos cigarettat és a dohanyzast imitalé eszkézt Megallapodas Teckibusz
is). A tdrolotéren valo tartézkodds esetén a jarmiivon és annak ajtojaban a hatélyba Villamos 13 000 Ft
dohdnyzas, elektromos cigaretta hasznélata vagy dohanyzast imitalé elektronikus | 1épésének Metrd
eszkdz hasznélata tilos. Amennyiben Szolgaltaté szolgalatban lévé forgalmi napjatol Haj6
alkalmazottja megsértette e tilalmat, Szolgaltatd kétbérfizetésre kdtelezett.
38. Jelen Autobusz
Amennyiben a kiadott operativ utasitast a Szolgaltaté szolgalatban lévé forgalmi Megéllapodés Tiolibusz
alkalmazottja (pl. jormiivezetd, diszpécser) indokolatlanul megtagadja, Szolgaltato hatalyba Villamos 25000 Ft
kotbérfizetésre kotelezett. 1épésének Metrd
napjatél Hajo
39./a | Amennyiben Szolgéltat6 jarmiivezetSje az utaskomfortot sulyosan sérté, és/vagy a Yol Autbusz
forgalombiztonsdgot  veszélyeztetd jarmiivezetéi vagy forgalombiztonsagot Megéllapodas Trolibusz
veszélyeztett egyeb tevékenységet folytatott, Szolgaltatd kotbérfizetésre kotelezett. hatalyba Villamos 25000 Ft
Kivételt jelent a miikddd tolatokameraval felszerelt, fedezé személyzet nélkiili| 1épésének Metré
tolatas esete. napjatol Hajé
39./b | A vegallomési, megalldhelyi motorjaratasra Szolgéltaté altal  kiadott Jelen
szabalyzat/utasitds elGirasdnak be nem tartasa esetén Szolgaltaté kotbérfizetésre | Megéllapodas
Kiitelezett. }}at’él’yba Autobusz 6 000 Ft
1épésének
napjatol
40. | Szolgdltaté jarmiivezetdje koteles ismerni a BKK dltal (alapmenetrendi, valamint
elore tervezett potlds esetén) megrendelt szolgaltatds szerinti azon viszonylatok Jelen Autdbusz
utvonaldt, végallomasainak forgalmi rendjét, illetve a vonal egyéb sajétossagait, | Megallapodas | Trolibusz
. o hatdlyba Villamos 20 000 Ft
amelyeken tervezetten szolgalatot teljesit. [Epsériek Metrd
Amennyiben a jarm{i nem a fent megadottaknak megfelelden kozlekedik, napjétol Haij6
Szolgaltatd kotbérfizetésre kitelezett.
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41. |Szolgaltatd szolgalatban lévo forgalmi munkavallaléjanak ismernie kell a
szolgaltatas ellatasahoz kapcsolodo BKV altal kiadott utasitasokat, a BKK altal
kiadott Kozlekedésszervezoi Utasitasokat és a hatosagi utasitasokat. Munkaja soran
ezekben foglaltak betartasa és végrehajtasa kotelezo.
Szolgaltatd igényvezérelt jaraton szolgalatot teljesitd munkavallaléjanak az
igényvezérelt kozlekedésre vonatkozo szabalyzatokat ¢és elgirasokat ismernie kell. Jelen Autobusz
A menetrendben  igényvezéreltnek tervezett szolgalati szdmba beosztott Megal}apodas Trolibusz
N i T ;g . s ; hatalyba Villamos 15 000 Ft
jarmiivezetd koteles az igényvezérelt technologiai rendet betartani, a Telestart c z L ;
. . o o lépésének Metrd
alkalmazast hasznalni és sziikség esetén a BKK diszpécserét tajékoztatni, illetve a napjatél Hajé
BKK diszpécserével egyiittmiikddni.
Az utasitasok be nem tartdsa, vagy indokolatlan megsértése esetén a Szolgaltatd
kotbérfizetésre kotelezett.
Kotbérkiszabds csak a Kozlekedésszervezoi Utasitas kiadasit kdveté 36 ora
elteltével térténhet.
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Forgalomtervezési Szabalyzat be nem tartasabél, illetve fordatervtél eltéré kozlekedésbél

adodé kotbérek:
Kbtbér jogelm Ellenérzés Erintett Kaotbértétel
megkezdése dgazat esetenként
42. A Szerz6désben meghatarozott Szolgéltatas a BKK altal készitett menetrend szerint
végzendd, amelyet a BKK dokumentiltan (a Felek altal kolcséndsen hasznalt
informatikai rendszeren keresztiil) Szolgaltaté rendelkezésére bocsat.
Szolgaltaté a menetrend (és jaratlista) alapjan elkészitett jarmii fordatervet (JBK és J’elen ) Anitdhusz
IVBK) atadja a BKK szamira. M‘ifa“tgfpb‘;das Trolibusz | 10 000 Fe
Szolgaltaté koteles az dltala készitett jarmii fordaterveket a BKK-val meghatarozott épés é); ck Villam?s
formatumban a targyhot megel6z6 honap 25. napjan 18:00 éréig véglegesitve kézoni. napjatél Metr6
Keésedelmes teljesités esetén a Szolgaltatd kotbérfizetésre kételes, kivéve, ha a
késedelmének kizardlagos oka a BKK késedelmes teljesitése.
43./a. |A jéaratok kozlekedésére vonatkozo hatdlyos rendelkezésektdl valo eltérésre,
fordatervtél eltérd kozlekedésre, a csomoponti tartalékok felhasznélasara kizarolag
az adott jarat feliigyeletével kozvetlenil vagy kozvetetten megbizott
forgalomfeliigyeleti szervezet képviseldje adhat utasitdst vagy engedélyt. Az
utasitas kiadasa torténhet a FUTAR rendszeren keresztiil, amely egyenértékii a
forgalomfeliigyeleti szervezet képviseldje altal kiadott utasitassal.
Szolgaltaté jarmiivezetdje koteles az adott viszonylatra vonatkozd meghatarozott
utvonalon, az azon szerepld megallohelyek érintésével kozlekedni a jarmiivel.
Szolgaltatd jarmiivezettje koteles az eldirt csatlakozasokat biztositani, ennek
elérelathatéan nem teljesiilése esetén a Megrendeld diszpécserét értesiteni, Jelen '
kapesolodé utasitdsait végrehajtani. A rahordé jarat (villamos esetében csak a napi Megallapodas AUtO_bUSZ
utols6 jérat) jarmiivezetsjét jelentési kotelezetiség terheli, ha vonali késése az| hatilyba {[rl‘i’ll:r’;‘j: 10 000 Ft
elhordé jaratnak varhatéan két percet meghaladé késést okoz. Az elhordé jarat lépés'(?lt]’elk Yidj
napjato

Jjarmivezet6jének minden kétséget kizdroan meg kell gyézédnie a csatlakozés
teljestilésérdl, ha ez a menetrendi indulasi idejét kévetéen két percen belill sem
teljesiil, azt koteles a Megrendeld diszpécsere felé jelenteni. Csatlakozés
elorelathato nem teljesiilése esetén a rahordo és az elhord jérat jarmiivezetéjét is
jelentési kotelezettség terheli!

Amennyiben az el6irt csatlakozas Szolgiltato hibdjabol nem keriilt biztositasra, a
Szolgaltatd  kotbérfizetésre kotelezett. Szolgaltatd tSbbek kozott mentesiil a
kétbérfizetési kotelezettség aldl, ha a FUTAR megbizhatéan nem tudja kezelni a
csatlakozasokat és/vagy a ForTe rendszerben nem keriilnek azok rogzitésre.

51/76 oldal

Lérincz Zoltén
BKV Zrt.



BUDAPEST|
KOZLEKEDESI
KOZPONT

BKY. ONNEK JAR.
S Ellenérzés Erintett | Kotbértétel
Kothér jogcim : 3
megkezdése agazat esetenként
43./b. | A megrendelttél eltérd jellegii, illetve elektromos helyett egyéb meghajtasn jarmil megrendelt-
kozlekedtetése esetén, amennyiben a Szolgaltatonak felrohato, Szolgaltatd nél kisebb
kotbérfizetésre koteles. jarmijelleg,
Eltéré jellegii jarmii kozlekedtetésnek mindsiil az alacsonypadlos (ap) helyett ap helyett
magaspadlos (mp), a befogadoképesség szerinti jarmijellegtd] (pl. sz6lo, csuklos; mp, illetve
V2-V3-V4), illetve 6njarénak jeldlt trolibusztol (SST) eltérd jarmil kozlekedtetése, onjaro
amelybe a napkozbeni elvardsoktdl eltérd vagy elektromos jarmi helyett egyéb trolibusz
tipusii nem megfeleld jarmiicsere is beletartozik. Amennyiben egy adott eltérd helyett
jarmiikiadas tobb feltételt sem teljesit, akkor csak egyszer, a stilyosabb katbértétel egyéb:
szerint kitbérezendd. J’elen ' Autébusz 10 000
A napkdzbeni elvarasoknak valé megfelelés értékelése soran nem kertl Megal}apodas Trolibusz | Ft/forgalmi
figyelembevételre a teljes Hungaria korgyiiri és a Bécsi ut- Margit krt.-Alkotas 1t- l::’l;:;le’yrlf:k Villamos szam;
Bocskai tt-Budafoki ut altal lefedett teriileten kiviil kozlekedd eltérd jarmi. napjatél megrendelt-
nél nagyobb
jarmiijelleg,
illetve
elektromos
helyett
egyéb
5000
Ft/forgalmi
szam
43./c | A jaratok kozlekedésére vonatkozé hatilyos rendelkezésekt6l vald eltérésre,
fordatervtdl eltérd kozlekedésre, a csomoponti tartalékok felhasznalasara kizarolag
az adott jarat feliigyeletével kozvetlenil vagy kézvetetten megbizott
forgalomfeliigyeleti szervezet képviseldje adhat utasitast vagy engedélyt. Az
utasitas kiadésa torténhet a FUTAR rendszeren keresztill, amely egyenértékii a
forgalomfeliigyeleti szervezet képviseldje altal kiadott utasitassal.
A jarmiivezetd koteles betartani a megallohely jellegével ("M", "M+M", "MM", fafers '
"MMM", "MM-+M" stb.) kapcsolatos utasitésokat. Megallapodss ?ut?busz
Amennyiben a menetrend vagy a végallomasi technologiai rend masként nem hatalyba Vritljl;ll)ltlsz 10 000 Ft
rendelkezik s a feltételek ehhez adottak, végallomason az elozd kocsi, vagy| —lépésének
szerelvény indulast kovetoen a lehetd leghamarabb, de legaldbb az induldsi iddpont napjatol
elott 3 perccel be kell allni a felszallohelyre a jarmiivel, amennyiben a jarmiivezetd
a menetrendszerinti indulést megelézéen legaldbb 7 perccel korabban érkezett a
végallomasra az autobusszal és nem tortént jarmivezetd valtas.
Amennyiben a jarmii nem a fent megadottaknak megfeleloen kozlekedik,
Szolgaltaté kotbérfizetésre kotelezett.
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43./d.

A jaratok kozlekedésére vonatkozo hatdlyos rendelkezésektdl valo eltérésre,
fordatervtol eltéré kozlekedésre, a csoméponti tartalékok felhasznalasara kizarélag
az adott jarat feliigyeletével kozvetleniil vagy kozvetetten megbizott
forgalomfeliigyeleti szervezet képviseldje adhat utasitist vagy engedélyt. Az
utasitas kiadasa térténhet a FUTAR rendszeren keresztiil, amely egyenértékii a
forgalomfeliigyeleti szervezet képviseldje altal kiadott utasitassal.

Szolgaltato jarmiivezetdje koteles a jarmili megallohelyre torténd érkezésekor a
felszallasi szandékra utalé magatartassal varakozo utas szamara a sziikséges utastéri
ajtokat kinyitni vagy az ajtok utasok altali nyitasat engedélyezni.

Megfeleld iddben végrehajtott leszallas jelzés esetén koteles a jarmiivet a
viszonylatra vonatkozd kovetkezd megalloban megéllitani és a szilkséges utastéri
ajtokat kinyitni vagy az ajtok utasok éltali nyitasat engedélyezni.

A fel- és leszallasi szandékrol minden kétséget kizaréan meg kell gyézédnie a
jarmiivezetonek.

Amennyiben a jarmii nem a fent megadottaknak megfelelden kozlekedik,

Szolgaltato kitbérfizetésre kitelezett.

Jelen
Megallapodas
hatalyba
lépésének
napjatol

Autdbusz

Trolibusz

Villamos
Hajo

10 000 Ft

44.

A Jarmiivek és jarmiivezetok egyes jaratokhoz torténé hozzarendelése a Szolgaltato
feladata. A vezénylést a Szolgéltatonak a mindenkori informatikai rendszerbe
legkésdbb a jarmii targynapi els6 menetrendi forgalmi tevékenysége
megkezdésének idopontjaig fel kell toltenie, ellenkezd esetben Szolgaltatd
kotbérfizetésre kotelezett.

Szolgaltatd a kotbér fizetése alol mentesiil, ha teljesitése a BKK érdekkorében
felmeriilé akadély miatt nem volt lehetséges, igy kiilondsen, de nem kizéarélag az
informatikai rendszerhez torténd, egyébként észszerii idépontban megkisérelt
csatlakozasa akar az tizemi menetrend lekérdezése, akar a vezénylés feltdltése
céljabdl nem volt kivitelezhetd.

Szolgiltato a fordatervhez kapcsolt személy és jarmii vezénylés véltozasarol kteles
adatot szolgaltatni. Amennyiben ezen adatszolgaltatasi kdtelezettségét elmulasztja,
kotbérfizetésre kotelezett.

Szolgédltaté a fenti adatszolgdltatishoz sziikséges (jarmii és jarmiivezetdi)
torzsadatokat koteles folyamatosan naprakészen tartani. Ennek elmulasztisa esetén
kotbérfizetésre kitelezett.

Jelen
Megallapodas
hatéalyba
lépésének
napjatol

Autobusz

Trolibusz

Villamos
Metrd
Hajo

13 000 Ft
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45.

A BKK altal a Szolgaltatd részére a meghatarozott formaban rendelkezésére
bocsatott mindenkori, aktualis forgalmi paraméterek tartalmazzak a viszonylatok
a végallomasok ¢és az egyes
biztositasara vonatkozo

utvonalhosszait, megallohelyeit,
megillohelyek kozotti  menetidoket,
kotelezettségeket, a végallomasi és megallohelyi indulési idépontokat, a
végallomasok eldirt forgalmi rendjét.

Nem megfeleld indulds: Nem megfelel6 végallomasi indulasnak mindsiil, ha a jarat
a menetrendben, illetve operativ esetben a Forgalomiranyitas, vagy a FUTAR
rendszer altal meghatérozott indulasi idéponthoz képest tébb mint 30 masodperccel
korabban torténne az indulas vagy egyértelmiien a Szolgaltaté hibdjabol t6bb mint
2 perccel késibb indult, és ez az eltérés technikai eszkozokkel bizonyithaté modon

utvonalat,
az atszallas

rogzitésre keriilt.

A BKK ellenérzi a végallomasi indulasok megfeleldségét. Nem megfeleld
végallomasi indulds, a végallomasi rend be nem tartasa esetén (ide nem értve a
KRESZ megsértését) a Szolgaltato kotbérfizetésre kotelezett.

Jelen
Megallapodas
hatalyba
1épésének
napjatol

Autobusz
Trolibusz
Villamos
Hajo (+
Metro
SLA-ban
kezelt)

13 000 Ft

46.

A BKK 4ltal a Szolgaltaté részére a meghatarozott formaban rendelkezésére
bocsatott mindenkori, aktualis forgalmi paraméterek tartalmazzak a viszonylatok
a végallomasok ¢és az egyes

biztositasara vonatkozo

utvonalat, ttvonalhosszait, megallohelyeit,
megdllohelyek  kozotti
kotelezettségeket, a végallomasi és megallohelyi indulasi €s érkezési id6épontokat.
Nem megfelelé athaladds Nem megfelelé megallohelyi athaladasnak mindsiil,

- a hajo- és kompjaratok kivételével - ha a jarat a megallot a menetrendben, vagy
operativan, a Forgalomfeliigyelet vagy a FUTAR rendszer altal modositott indulasi
/ atfutasi iddadat alapjan eldirt idéponthoz képest Szolgaltaté hibajabol ténylegesen
t6bb mint 3 perccel késébb hagyta el. Hajo esetében sem torténhet a kikotéhelyrdl
indulas a menetrendben eldirt idépontnal eldbb.

A nem megfelelé megallohelyi éathaladas esetén Szolgaltato kotbérfizetésre

menetidoket, az atszallas

kotelezett.

Jelen
Megallapodas
hatalyba
lépésének
napjatol

(SLA-ban
kezelt)
+Hajo

13 000 It

47,

Athelyezve 43./a. pontba
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48./a. | Ha Szolgaltato a BKK altal megrendelt szolgaltatast neki felréhat6 okok miatt nem

teljesiti (miiszaki, illetve személyzethidnyra visszavezetheté menetkimaradas,
valamint részleges menetkimaradds) Szolgaltaté kotbérfizetésre kételes az alibbi
modszertan szerint.
Sajathibas menetkimaradas alatt a Felek az alabbi eseteket értik (EFJ kodok):

=  miiszaki hiba, mely zavart okoz,

* forgalmi akaddaly belsé okbdl,

= személyzethiany.
A sajathibas menetkimaradasok tekintetében kotbér kiszabasra az alabbi
esetszamok felett keriil sor: Jalai

*  Hajo kozlekedés esetében Megallapodas 10 000 Ft

o a havi megrendelt menetszam 2 %-a, hatalyba Hajo meneten-
= a D2 viszonylat esetében napi 3 db, lépésének ként
=  a tébbi viszonylat esetében napi 2 db nyari menetrendi napjatol
idészakban, napi 1 db egyéb idészakban,

*  komp kozlekedés esetében: havi 10 db.
A szamitas menete:

*  Havonta megéllapitasra keriil az 6sszes menetkimaradas, a havi hatarérték,

valamint a napi hatarérték feletti esetek szama.
A napi hatarérték feletti esetek szama levonasra keriil a havi dsszes sajathibas
menetkimaraddsbol, és ha a fennmaradd sajathibds menetkimaradas darabszam
meghaladja a havi hatarértéket, akkor a napi hatarérték feletti esetszamok mellett az
igy képzett havi hatarérték feletti esetszamok utan is keriil kitbér kiszabasra.
48./b. | A Nosztalgia Szolgéltatas esetében, ha Szolgaltaté6 a BKK altal megrendelt Jelen ;

P . e : CoE s . s | Autobusz | 10 000 Ft/
Szolgaltatast neki felréhatd okok miatt nem teljesiti (miiszaki, illetve | Megallapodas Trolibuss
személyzethidnyra  visszavezetheté — menetkimaradds, valamint részleges l}at'él,}rba Villamos nap/
menetkimaradas), Szolgaltatd kotbérfizetésre koteles. lepe§<?nfek Hajé dgazat

napjatoél
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Nem szerzédésszerii adatszolgaltatdssal kapcesolatos kotbérek:

BKV. ONNEK JAR.

e Ellen6rzés Erintett | Kotbértétel
Kitbér jogeim E ,
megkezdése Agazat esetenként
49./a | A Szerzédésben meghatarozott havi kézszolgaltatasi beszamolo, a negyedéves
kdzszolgaltatasi beszamolo és Elozetes Elszamolas, valamint az Eves Elszamolas
elkészitése és a BKK kdzszolgaltatassal kapesolatos eseti adatszolgaltatasi Jelen
kérelmeinek megvalaszolasa Szolgaltaté feladata. Mehgal,lflpt?das KV —
A Szolgaltatonak felrohatd okbol 10 napon tili késedelmes teljesités esetén léz:éign:k
Szolgaltato kitbérfizetésre koteles. nap:iéto’l
BKK akkor jogosult kotbér kiszabasara, ha az adatkérés a Szerzbdés szerinti
kapcsolattartoi szinten valdsult meg.
49./b. | Amennyiben az eldre egyeztetett, a silymérés alapu utasszamlalo miiszerrel
felszerelt jarmiivek kiolvasasi iitemterve ellenére, az adott napra vonatkozoan nem Tela
torténik meg a Szolgdltato részérél a meghatérozott jarmii mérési adatainak a| Megallapodas
. , , . E : i 11 ) Autdbusz, 10 000Ft/
kiolvasésa, igy nem napi bontasban kiolvasott adatok keriilnek tovabbitasra a BKK hatalyba ; ’ —_
. e 1l 1 A Trolibusz jarmii/alkalom
felé, akkor a Szolgéltato jarmitvenként kitbér fizetésére kotelezett. lépésének
A Szolgaltato a kotbér fizetése aldl mentesiil, amennyiben a kijelslt jarmi napjatol
kiolvasasanak elmaradasa a BKK jovahagyésa alapjan torténik
Hataridocsuszasbol adédé kotbérek:
Ellen6rzés Erintett | Kotbértétel
Kotbér jogeim S
megkezdése agazat esetenkeént
50. o . . YT o Jelen Autdbusz
A Szerzédés 6.6.4. pontja szerinti esetben (0j jarmivek forgalomba allitdsakor Megallapodés Trolibusz 10 000 Ft/
felmeriil hataridd csiszas esetén) a Szolgaltaté kotbérfizetésre koteles. A BKK a hatalyba Villamos jarmi/
kotbért naponta és jarmivenként allapitja meg. Iépésének Metrd nap
napjatol Hajo
51. | Alapmenetrendi valtozas, illetve eldre tervezett vaganyzar esetén a vegyes
iizemeltetésii vonalak menetrendjeit a targyhot megelézo honap 16. napjaig, a
diszpoziciovaltassal nem érintett menetrendeket a targyhot megel6zd honap
23. napjaig kell atadni érvényesitésre. Amennyiben ez nem, vagy nem teljeskortien
torténik meg, Szolgaltatd kotbér fizetésére koteles.
Amennyiben a Forgalomtervezési Szabalyzatban foglalt hataridoket BKK tallépi, Telets
Szolgaltatoval szemben a fenti hataridok BKK hatarido-tullépésével azonos | \egallapodas A“tébUSZ 10 000 Ft
mértékii meghaladasig — késésben érintett menetrendekre vonatkozd — kotbér nem hatalyba "{;{;II;le:sz menet-
e illamos
érvényesithetd. lépésének Metré rendenként
napjatél

A fenti iitemezéstd! torténd elmaradas esetén menetrendenként havi egyszeri kotbér
keriil kiszabasra, amely alol kivételek a Szolgaltato miikodésétd! fiiggetlen, kiilsd
ok miatt sziikségessé valo esetek, illetve minden olyan tétel, amely elkészitése ezen
rendkiviili esetek miatt nem valésul meg a fenti litemezésben.
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Vaganyzarakkal kapcsolatos kiotbérek:
Ch R Ellen6rzés Erintett | Kotbértétel
Kotbér jogeim Yy
megkezdése dgazat esetenként
52. | Amennyiben Szolgéltatd az erre rendszeresitett Forgalomkorlatozasi
igénybejelent6” nyomtatvanyon irdsos formaban bejelentett vaganyzari igényét Yitani
Uzemi Menetrendet vagy utastajékoztatast érintd médon, Szolgaltatd feleldsségi Megallapodis vill
kbrébe tartozo hibaja miatt a véganyzér kezdési idopontjat megel6zé 45. és 15. nap | hatalyba ;.4:3?8 50 000 Ft
kézott lemondja, modositja, vagy 0j vaganyzari igénnyel 1ép fel, kotbér fizetésére |  1épésének
kotelezett, kivételt képez a Vis maior koriilmények miatt ellehetetleniilé vaganyzari napjatol
munkak elmaradasa.
53. | Amennyiben Szolgiltatd az erre rendszeresitett ,,Forgalomkorlatozasi
i"génybejelenté” nyomtatvinyon irasos formdban bejelentett vaganyzari igényét Yol
Uzemi Menetrendet vagy utastdjékoztatist érinté modon, Szolgéltato felelosségi Megéllapodas -
kérebe tartozo hibaja miatt a vaganyzar kezdési idépontjat megelézd 15 napon belill hatalyba 1'1\/12::—235 500 000 Ft
lemondja, mddositja, vagy @j vaganyzari igénnyel lép fel, kotbér fizetésére| lépésének
kotelezett, kivételt képez a Vis maior kériilmények miatt ellehetetleniil vaganyzari napjatol
munkak elmaradasa.
Infrastruktira elemek iizemeltetéséhez kapcsolodé kotelezettségének elmulasztisabél adodo
kitbérek:
Kotbér jogeim Ellenérzés Erintett | Kotbértétel
megkezdése dgazat esetenként
54. | Amennyiben a Szolgéltatd takaritasi vagy karbantartasi kitelezettsége ald tartozé
infrastruktira elemek nem megfelelé mikddését tisztasagi, esztétikai, higiéniai
allapotat (igy kuléndsen nem miikodo vildgitsi elemeket — az érintett vilagitasi
kérzet (pl. megalld, peron) Gsszes vilagitasi elemének 15 %-ot meghalad6 hibaja Jelen Autdbusz
esetén —, kirivé eltakaritatlan szemetet. , rongéalasokat, kivéve a kéziti balesetben Megélllapodés Tr.olibusz
megsérillt felsdvezeték tartd oszlopokat, kabelszekrényeket) a BKK erre torténd [gsgé)ﬁ):k V}illi??fs 13000 Pt
felhivasatol, illetve ligyfélészrevétel esetén az iigyfélészrevétel BKV tudomasra napjatél (Metrd SLA-

jutasatol szdmitott 5 munkanapon beliil — a nagyobb karbantartasi beavatkozast
jelentd esetekben 10 munkanapon belill — a Szolgaltatd elvarhaté médon nem
Jjavitja, el nem tavolitja, a Szolgaltatd kétbérfizetésre kotelezett.

ban kezelt,)
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Kotbér jogeim Ellendrzés Erintett | Kotbértétel
megkezdése dgazat esetenként
55. | A Szolgaltaté kezelésében 1évé infrastruktirdhoz kapcsolédoan a Szolgaltato altal
végzend( utastajékoztatas akkor megfeleld, ha:
- az elbirt statikus tajékoztatd eszkozok rendelkezésre dllnak, elhelyezkedés,
tartalom, mennyiség, minéség, méret tekintetében megfeleléek: Telei At
- az utastajékoztaté kijelzok tizemelnek, adattartalmuk megfeleld; Megallapodés Trolibusz
- minden utastdjékoztatd eszkoz ép, tiszta, vilagitasa a fényviszonyoknak hatalyba Villamos 13 000 Ft
megfelelden iizemel, a kihelyezett hirdetmény szakadas- és gyiirddésmentes; Iépésének Hajo
- a hangos tdjékoztatss iizemel, a hangmindség és hangeré tekintetében napjatol (Metr6 SLA-
megfeleld, a tartalom megegyezik a BKK altal atadott adattartalommal. L
A Szolgaltatonak felrohato okbol tartalmilag nem megfeleld utastajékoztatas esetén
a Szolgaltatd kitbérfizetésre kotelezett.
Jarmiibeszerzéshez kapcsolodo kotbérek:
s Ellenérzés Erintett Kotbértétel
Kotbér jogeim 3 : 2
: megkezdése agazat esetenként
56. |Szolgaltato kotbér fizetésére kotelezett, amennyiben jarmibeszerzései kapcsan a Jelen Autdbusz
Szolgaltatonak felrohaté okbol nem kezdeményezi BKK-val a Szerzédés 6.6.4 | Megallapodas Trolibusz
pontja szerinti egyeztetést. A kotbér kiszabasa tenderenkeént torténik. }}a‘,é*?fba Villamf)s ~0.000.Ft
lépésének Metrd
napjatol Hajo
57. | Szolgaltaté ktbér fizetésére kotelezett, amennyiben olyan 0 beszerzésii jarmiiveket Jelen Autdbusz
allit forgalomba, amelyek nem teljesitik a BKK altal meghatarozott miiszaki Megillapodas Trolibusz
kritériumokat. A kotbér kiszabasa az els¢ forgalomba allitaskor, jarmivenként E'xat'él:vba Villam'os SR L1
L 1épésének Metré
teténik napjéts| Hajé
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g) Utaspanaszkezeléshez kapcsolédé kotbérkiszabas eljarasrendje

A BKK ¢és a BKV (a tovabbiakban: Felek) kozti utaspanaszkezeléssel kapcsolatos hataridoket és
cljarast részletesen a 2021. méjus 17-én hatalyba lépett Egységes Ugyfélszolgalati feladatok ellatasarol
sz0l6 megéllapodés tartalmazza. A megéllapodés szerint az utaspanaszkezelés tarsasagok kozotti
kezelésének folyamata réviden a kévetkezd:

a) Az utas bejelenti a panaszt.

b) Azutaspanaszt a BKK 2 munkanapon beliil tovabbitja a BKV-nak (idegennyelvii panasz esetén
5 munkanap).

¢) A BKV 3 munkanapon beliil jelzi, ha hataskdrének hianyat allapitja meg.

d) A BKV ¢rdemi allasfoglalasat 15 naptéri napon beliil megkiildi. Hataridé hosszabbitas kérése
esetén ez 7 naptari nappal meghosszabbithatd.

e) A BKYV déllasfoglalasat a BKK 7 naptari napon beliil visszakiildheti kiegészités, modositas
céljabol. A BKV 7 naptari napon beliil elvégzi a feliilvizsgélatot és megkiildi a BKK-nak a
kiegészitett valaszt,

f) a kordbbi, érdemben megvalaszolt bejelentés tartalmaval azonos tartalmu, ugyanazon tigyfél
altal tett, ismételt, Uj informéciot nem tartalmazé bejelentést a BKK taj€koztatasul kiildi meg a
BKV-nak. Ha erre 7 naptéri napon beliil nem érkezik a korabbi valaszt kiegészito allasfoglalas
a BKV-t0l, akkor a BKK a bejelentést a korabbi allasfoglalas alapjan vélaszolja meg.

A BKYV érdemi allasfoglaldasa minden esetben az érintett BKV szakteriilet(ek) altal ellatott mindsitéssel
keriil megkiildésre a BKK iigyfélszolgalata részére.
A lehetséges mindsitési esetek a kovetkezok:

* Megalapozott (jogos) — a panaszban foglaltakat a vizsgélat egyértelmiien alatdmasztja;

e Megalapozatlan (nem jogos) — a panaszban foglaltakat a vizsgalat egyértelmiien nem tamasztja
ala;

o Ertékelhetetlen (nem eldonthetd) — a panaszban foglaltakat a vizsgalat egyértelmiien nem
tamasztja ala, de nem is céfolja meg;

* Reészben megalapozott — a panasz részben jogos, részben nem jogos.

A BKV tgyfelkapcsolati osztalya ltal a BKK részére megkiildott valaszok minden esetben a BKV
jognyilatkozatanak mindsiilnek.

A hatalyos Szolgaltatés-ellen6rzési Szabélyzat 4.2.2 pontja szerint:

Az digyfélbejelentések szankciondlhatésdgdra vonatkozé hatdridé nem a bejelentés ddtumartdl,
hanem a vizsgdlatok lezdruldsdnak idSpontjatol kezdédik, amely nem haladhatja meg a 15 napot.
A 15 nap elteltével az iigyfélbejelentések alapjan kétbér nem szabhato ki.”

A vizsgdlatok lezarasanak legkés6bbi iddpontja a BKV érdemi allasfoglalasanak megkiildését, illetve
kiegészit allasfoglalisa megkiildését kovetd 15. nap. Amennyiben a BKV dltal megkiildstt
mindsitésen a BKK a BKV hatranyara valtoztat, akkor errél a vizsgélatok lezarasat kovetden, még a
kotbérkiszabdsrol sz6lo értesités megkiildése el6tt haladéktalanul tajékoztatia a BKV Aagazati
kapcsolattartojat.
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A BKK 4ltal megalapozottnak mindsitett tigyfélbejelentések alapjan a kotbérkiszabas hetente torténik,
és ezek a kotbérek a heti BKK kotbérértesits levél részét képezik. A kotbérértesitd levélhez a BKK
csatolja a BKV vizsgalatan tilmenden esetlegesen felmeriilt, a targyi utaspanaszok tovabbi
vizsgalataval kapcsolatos — a megalapozottsagot alatamaszto — egyéb dokumentumokat, adatokat.

A kotbérértesitd levélhez kapesolodé dsszefoglald tablazat a kovetkezoket tartalmazza esetenként:

e {igyszam,

e esemény datuma,

o érdemi allasfoglalas, illetve kiegészité allasfoglalds megkiildésének datuma,
agazat,

viszonylatszam,

minosites,

kotbérpont,

kotbér leiras,

e kotbér dsszeg (Ft).

A kitbérkiszabast kovetden a BKV altal reklamalt eseteket a Felek, a teljesités értekeld targyalason
(kotbértargyalas) egyeztetik, sziikség esetén az adott esetet feliilvizsgaljak, alatamasztottsag esetén
Atminésitik. A kotbértargyalason a kotbértargyalds targyhonapjaban a BKV részére megkiildott
értesitdlevelekben szerepld utaspanaszok egyeztetése torténik meg. Kotbért kizarolag a Felek altal a
teljesités értékeld targyaldson megalapozottnak mindsitett utaspanaszokhoz lehet hozzarendelni.

A Kozszolgéltatasi Szerz6dés és mellékleteivel, illetve a Szolgaltatas-ellendérzési Szabdlyzattal is
Osszhangban:

e Amennyiben a kategorizalast kovetben az eset a Kozszolgéltatasi Szerz6dés aktudlis Eves
Megéllapodasa /Atmeneti finanszirozasrol szolo Megéllapodasa alapjan SLA-ban kezelt tétel,
akkor arra vonatkozéan nem réhaté ki kotbér (a tabldzatban nem keriil feltiintetésre).

e T&bb bejelentés esetén, amennyiben azok azonos eseményrdl szolnak, a szankcionalas egyszer
alkalmazhato.

e Ha a bejelentés tobb eltéré szabalytalansigot tartalmaz vagy a bejelentésben azonos a
szabélytalansag targya, de eltér6 esetként (més jarmii, mas idépont, mas jarmiivezeto stb.)
fordult elé. akkor azok kiilon eseteknek mindsiilnek, azokhoz kiilon kotbér keriilhet
megallapitasra.

e Amennyiben az iigyfélbejelentés alapjan kotbérezni kivant eset mar egyéb okbol (pl. SzECs
ellendrzést vagy forgalomirdnyitd —diszpécser altal —készitett jelentést kovetden)
kitbérkiszabassal terhelt, tobbszords szankcié nem alkalmazhato.

A BKV a részére megkiildott esetekkel kapcsolatban a Szolgaltatas-ellenorzési Szabalyzat
5.5. pontja alapjan kifogassal élhet relevans indoklas (bizonyitékok bemutatasa) mellett.
A BKK altal nem elfogadhatéonak mindsitett BKV kifogasokkal kapcsolatban a Felek a Szolgdltatas-
ellendrzési Szabalyzatnak megfeleloen kétbértargyalason egyeztetnek.
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