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BUDAPESTI
KOZLEKEDESI BKVZAT,
KOZPONT BKV. ONNEK JAR.

MEGALLAPODAS
2024. évi atmeneti finanszirozasroél

(a tovabbiakban: ,,Megallapodas”), amely létrejott egyrészrél a

Cégnév: BKK Budapesti Kozlekedési Koézpont Zartkériien Mikodo
Részvénytarsasag

Székhely: 1075 Budapest, Rumbach Sebestyén utca 19-21.

Adodszam: 23028966-4-44

Afa csoportazonosité szdm: 17781372-5-44

Cégjegyzékszam: 01-10-046840

(a tovabbiakban: ,,BKK” vagy ,,Megrendel6”),

masrészrol a

Cégnév: Budapesti Kozlekedési Zartkoriien Miikodo
Részvénytarsasag

Székhely: 1980 Budapest, Akacfa utca 15.

Adodszam: 12154481-4-44

Afa csoportazonositod szam: 17781372-5-44

Cégjegyzékszam: 01-10-043037

(a tovabbiakban: ,,BKV” vagy ,,Szolgaltat6™)

(BKK és BKV a tovabbiakban egyiittesen a ,,Felek”, kiilon-kiilon a ,,Fé1”) kozott, alulirott
helyen és idoben az alabbi feltételekkel.

1. El6zmény

A Megéllapodés a Felek kozott létrejott, 2021. janudr 1-t6l hatalyos ) Kozszolgéltatési
Szerzddés (a tovabbiakban: Szerzédés), valamint —a jelen Megallapodassal egyidSben alirasra
keriild —a Szerz8dés 1. sz. médositdsaval, tovabbé a 2023. évi Eves Megallapodéssal és annak
1. sz. modositasaval 6sszhangban kertilt 6sszeéllitésra.

Tekintettel arra, hogy a BKK és a Févarosi Onkorméanyzat kozotti 2024. évi Eves Szerzédés
2023. évben varhatéan nem keriil megkotésre, a BKK és a Szolgaltato kozitti 2024. évi Eves
Megéllapodds megkdtése is csak a 2024. év els6 honapjaira titemezhetd. A Szerzédés szerint
az Atmeneti iddszakra rogziteni sziikséges a megrendelt forgalmi teljesitményeket, a
Kozszolgiltatis mindségi  kovetelményeit ¢és az dtmeneti idSszakra meghatarozott
Kozszolgaltatasi dij mértékét. '

Erre a helyzetre az dtmeneti id6szak szolgaltatoi dij meghatérozasanak modjat a Szerzédés 3.2.2

ontja régziti. SZi
pontj g dr. Szinckak Adrienn
'Budzepss: A Kozlekeaeés)
Zarthoriien MOKkods Részvénytarsasag

Fentiek alapjan Felek a kévetkezOkben allapodnak meg.

’ e
e

c
dr. Kelemen Zsoli 1/61 oldal
BKV Zrt.
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2. Megallapodas tirgya

Jelen Megallapodés targya 2024. janudr 1. napjétél a 2024. évi Bves Megallapodés hatdlyba
16péséig, de legkésdbb 2024. janius 30. napjdig tarté atmeneti iddszak szolgltatasi
kévetelményeinek és szolgaltatasi dijanak régzitése, valamint a Megéllapodas megsziinését
kovetd elszamolas szabdlyozasa,

2.1. Tel]es1tmenykovetelmenyek

A 2024, év 1-6. havi kozszolgaltatam telJes1tmenykovetelmenyeket jelen Megallapodas I

szamu melléklete tartalmazza, havi bontdsban, BKK a 2024, évi clbzetes Uzleti Tervhez
megadott forgalmi teljesitményi tervet feliilvizsgalva 4j terv adatokat kiildott BKV-nak, mely.
megegyezik jelen Megéllapodds [, szam mellékletében rogzitetickkel. Emiatt a végleges 2024.
évi Uzleti Terv készitésekor sziikséges a 2024. évi elézetes Uzleti Tervben meghatdrozott
indokolt koltség és kozszolgaltatisi dijigény felilvizsgalata, mely a 2024. évi indokolt koltség
és kozszolgaltatasi dij terv és a 2024, évi Eves Megallapodds alapjéul szolgalhat.

2.2. Mindségi kovetelmények

A Kdzszolgéltatds targyidGszaki mindségi kovetelményeit az L. és II. szami mellékletek
tartalmazzak. ' '

© Felek megallapodnak abban, hogy a jelen Megéllapodésban a2023. évi Eves Megallapodasban

. rogzitett mindségi elvarisokat — az M3-as rekonstrukcié befejezése miatt a kapesolatos
korrekei6s tételek értelemszerii kivezetésével — alkalmazzdk a Szolgaltaté éltal nydjtott
Kézszolgaltatésra vonatkozdan azzal, hogy a 2023. évi szolgdltatdsi mindség értékelését
kévetben a 2024. évi Eves Megallapodas megkotését megeldzden az SLA mutatokra és -
kotbérfeltételekre vonatkozd eldirdsokat megtargyaljak és a 2024, évi Eves Megallapoddsban .
rogzitik. : :

2.3. A finanszirozas mértéke és szabdlyai

A Szerzbédés 3.2.2. pontjat figyelembe véve az 4tmeneti _idé'szeikban a Megéllapodé'sban
szereplt havi, illétve dgazati Kozszolgéltatasi dijak 2024. jahuar - jinius idészakra vonatkozd
egylittes sszege 75 987 632 ezer Ft, azaz, Hetvendtmifliard-kilencsziznyolcvanhétmillié-
hatszazharmincketts ezer forint.

Felek régzitik, hogy a Szolgéltats 2024, évi eldzetes Uzleti Tetvében ennél magasabb $sszegli
Kozszolgéltatasi dij keriilt benyjtasra, Hivatkozva a Szerz6dés vonatkozd eldirdsaira (kiilonds
tekintettel a 4.2. pontban lefrt elézetes elszdmolds szabélyaira), valamint a Felek kbzott
folyamatosan egyeztetésre keriild Szolgaltat6 altal készitendd likviditasi tervre, amennyiben a
Szolgaltatonal alulfinanszirozottsag meriil fel, Felek a Szerz8désben foglaltak szerint jérnak el.
Atmeneti jelleggel ezen eljarast a Szerz8dés 4.2.3. pontjdban foglalt id6szaktol eltérden, akar
ann4l kordbbi idépontban is, barmelyik gbngyslt havi adat vonatkozdsdban lefolytatjék, a

[— | | |  Joglatey,
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Szerzédés 4.2.4. pontjéban foglaltakhoz képest 15 napon beliili intézkedési hatéridével. Felek
rekednek a Szolgaltatd — a kdzszolgiltatas elldtdsahoz sziikséges — likviditasi helyzetének
folyamatos biztositdsdra, a BKK pedig, mint a kozszolgaltatas megrendeldje, tear a Fovdrosi
Onkormanyzat felé a sziikséges forrasok megszerzése érdekében.

Tekintettel a F&varosi “Onkorményzat & a Bérszivetséget alkoté szakszervezetek
2021. jonius 3-ai Bérpolitikai Megallapodésara, amennyiben a jelen Megéllapodds id6tartamét
érintBen bérfejlesztésre vonatkozé megallapodas jon létre és annak fedezete biztositasra keriil,
ligy ennek kovetkezményeként Felek a Jelen Megallapodds mddositasit 20 napon beliil
veglehajtjak

A Févirosi Onkormanyzat tulajdonaban 1évé tarsaségokat érintd finanszirozasi el6irasok jelen
Megallapodés aldirdsakor is hatilyosak, a Felek a Szerzédés 3.3. KozszolgéltataSI dij -
kifizetésére: vonatkozé rendelkezeselt a jelen Megéllapodds rendelkezéseivel Gsszhangban
alkalmazzik, '

A Szolgaltato Kkoteles minden hénap 15. napjit megelézd 3. munkanapjéig"elkésziténi és
megkiildeni a BKK részére a kzszolgaltatdsi tevékenysége IV. sz. melléklet szerinti likviditasi
tervét, amely tartalmazza a I(tizszolgéltatés kovetkezd h(’)napjéban varhato kiﬁzetesein alapulo ‘

ooooo

kévetd harom hénapra vonatkozé téjékoztatd Jellegﬁ likviditasi tervét.

A megkiildsit likviditdsi tervet a BKK minden hénap 15. napjét'mcgelézé munkanapijdig
megvizsgalja €s dont annak elfogadasdr6l. Amennyiben a BKK-nak valamilyen &szrevétele,
kifogasa van a Szolgaltatd  benytjtott li‘icv:ic\iitési tervével kapcsolatosan, ‘akkor a- Felek
egyeztetnek. A. havi_ Kdzszolgaltatasi - dij ténylegesen folyositasra kerlils Gsszegének:
- biztositania kell a kizszolgdltatis folyamatos elldtdsahoz szikséges: forrdst, ami nem lehet
kevesebb, mint a Szolgéltaté likviditasi tervében bemutatott kiadasok dsszege, az adott havi
pénzeszkbzok nyité- és zér64lloményénak figyelembevételével, A havi ‘Kézszolgaltatasi dij
folyésitésénak litemezését ligy kell meghatdrozni, hogy a kozszolgéltatdsi tevékenysége

tekintetében a Szolgaltatd fizetbkdpessége folyamatosan biztositott legyen. A havi

Kozszolgaltatasi dij 6sszegér6l sz016 szamla a BKK déntése és _]ovahagyasa alapjan allithato ki
- ¢s ny(jthatd be.

Amennyiben a BKK a ha’vi Kdézszolgaltatdsi dij tényleges értékérd] szolé dontését a hénap
15. napjdig nem kozli, a Szolgdltatd jogosult az adott hénap likviditdsi tervében szerepld
6sszegr61. sz6l6 szémla beny(jtasara, és a likviditasi helyzet alapjan t5rténé ltemezés szerinti
kifizetésre. A likviditdsi ~alapon megéllapl'tott gingyolt havi Kozszolgaktatasi dij 5sszege nem
* haladhatja meg a HI: sz. mellekletben rogzitett havi Kozszolgaltatdsi dij gongydlt Ssszegét

azzal, hogy amennyiben a koltségek és raforditasok alakulasa, illetve a bétfejlesztést érintd R
Tulajdonosi dontés hatdsa, vagy egyéb.ok miatt a megrendelt kozszolgaltatas biztositasdhoz

' tbblet forrds szitkséges, a likviditasi terv alapjan a havi Kozszolgaltatdsi dijon feliil dijelleg

igénylésére jogosult, a Kozszolgéltatisi dij gongyblt Ssszegétél cltérd mértékben, a jelen 7
 Megallapodds teljes iddszakdra vonatkoz6 Gsszeg erejéig, ezen pontban fentebb részlétezett,
Szerz8désben rdgzitett eljarasokat is hgyélembe véve. A Szerz8dés 1, sz. modosftasaval a
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#sszhangban a Megéllapodasban rdgzitett Kézszolgaltatasi dij kimeriilése esetén a 2024, &vre
kalkulalt Kozszolgaltata31 dij terhére jogosult a Szolgaltatd dijelSleget kérni:

' Amennyiben a Szolgaltato ﬁzetokepessegenek fenntartasa 1ndokolja a llkwdlta51 terv alap]an
a Szolgiltatd a Szerzbdés 3.3.1 ponija szerint tovdbbra is Jogosult a IIL. sz. mellékletben

' szerepld, adott honapra vonatkozdan $sszesitett Kozszolgéltatasi dijat meghaladoan —jelen -

pontban régzitett Gsszegen til is — Kozszolgaltatdsi dijat igényelni, Ebben az esetben a
Szolgéltaté az adott honap 12. napjéig indoklassal alatdmasztott médositott likviditasi tervet
kteles késziteni €és megkiildeni azt a BKK részére. A BKK a médositott likviditasi tery
~ clfogadisanak kérdésében 3 munkanapon belil dont, - a  pénziigyi ellentételezés a

- kdzlekedésszervezdi forrdsok rendelkezésre allasdnak fliggvényében toriénik, mindenckeldtt
célul kitlzve a Szolgaltatd fizetbképességének fenntartdsat.

A Kozszolgaltata51 du agazatl ¢s havi bontasu osszeget a Jelen Megallapod4s IIL sz. melleklete :
tartalmazza. -

2.4. A beszamolas és elszamolas szabalyai

Jelen Megallapodas hatalya ald tartozé idGszakra vonatkozéan a Szerzédés 4. pontja alapjan
havi' kozszolgaltatdsi ~beszamol6ra, valamint gongySlt negyedéves kdzszolgaltatdsi
beszamolora &és  el6zetes  elszamoldsra  vonatkozd  szabalyait kell —alkalmazni.
A beszdmolokban szerepld koltseg adatokat a jelen Megéllapodas teljesmménykovetelmenyelt
tartalmazé, a 2024, évi elézetes Uzleti Terv azonos 1doszakanak kozszolgaltatasi tevékenysége
indokolt kéltségéhez kell hasonlitani,

Jelen Megallapodas megszlinésekor Felek a Megéllapodas és'a 2024, &vi Eves Megallapodas
szerinti Kozszolgaltatasi dij kiilonbséggel a 2024. évre vonatkozo Eves Megéllapodas mindkét
Fél altali alafrdsat kovetd 10 napon beliil elszimolnak, egyttfal a kiilonbbzetet pénziigyileg
rendezik. ' ' ' ‘

A Szerzbdés 2.7.6. pontjaban kifejezett, teljesitményre vetitett, fajlagos dfj alapti Indokolt
Kéltségszint kimutatési rendszer bevezetésérdl sz6lo szandékkal kapcsolatban a Felek
megallapodnak, hogy a 2022. évben kifejezetten tesztjelleggel bevezetésre kertllt autdbusz
jarmiivek fajlagos kﬁltség_einek dsszehasonlitdsa 2024, évben folytatodik. '

JLA Me_g:illaiipdés hatilya
Jelen Megallapodés idébeli hatdlya 2024. januédr 1. napjétél a 2024. évi Eves Megallapodds

hatalybalepeselg, de legkésdbb 2024 janius 30, napjaig tartd idGszakra terjed ki
dr. $zj

5
Zarucamen Mp Ieég K}%d Kedes,
9 Z"é‘“Warsan
sasay,

dr. Kelemen Zsolt
. BRV Zrt,
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4. A Megallapodas médositasa

Jelen Megallapodas modositasat barmelyik Fél irdsban kezdeményezheti, azonban az csak a
Felek k6z6s megegyezésével, irasban torténhet.

Felek rogzitik, hogy a jelen Megéllapbdésban irt nagy kezdébetiis fogalmak a Szerzédésben

meghatarozott jelentéssel birnak.

Jelen Megallapodas négy (4) egymassal teljesen azonos tartalmu eredeti példanyban késziilt,
amelybdl a Feleket 2-2 eredeti példany illeti meg.

A Felek jelen Megéllapodast — annak elolvasésat és értelmezését kdvetden — mint akaratukkal

mindenben teljesen egyezot jovahagyolag alairtak.

Budapest, 2023. AL A »-.. napja  Budapest, 2023. AR .. Napja
& JE .
Dr. Walter Katalin Irén
vezérigazgatd vezérigazgato
BKK Budapesti Kizlekedési Kézpont Budapesti Kozlekedési
Zartkorien Mitkod6 Részvénytarsasag Zartkoriien Miikodé Részvénytarsasag

Mellékletek:

I.  szamu melléklet: Kozszolgaltatasi kovetelmények

II.  szdmu melléklet: 2024. évi kozszolgaltatas SLA mutatonkénti minéségi szintjeli,
Bonus/Malus vonzatai, és kitbér szankcio rendszer ‘

IHI. szam( melléklet: Kdzszolgaltatasi dij mértéke és alatdmasztisa

IV. szamu melléklet: Likviditasi terv minta

£d 5/61 oldal B~ T Toth Anik
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L szamu melléklet

KOZSZOLGALTATASI TELJESITMENYKOVETELMENYEK

Szolgéltatonak a BKK menetrendi megrendelése alapjan elirt — az autdbusszal, trolibusszal,
metréval és villamossal végzett személyszéllitasi kozszolgaltatasok tekintetében vonali hasznos

személyszallitasi statisztikai férShely kilométer, vizi jarmiivel torténd kozszolgéltatds esetén
lizeméra — teljesitmény kovetelménynek kell megfelelnie, meghatirozott mindségi

kévetelmények teljesitése mellett.

1. 2024. EVI ELOZETES TELJESITMENYKOVETELMENYEK

. ‘2(}24. év 1-6. havi megrendelésre tervezett statisztikai férc’ihely kilométer, illetve iizemora
teljesitmények Agazatonként, havi bontisban

'dr.' Kelemen Zsolt
BKY Zrt.

Autébusz 318456734| - 300563021 - 308382104 308367070 319361585| 311922736 1867053251
 [Trolibuse 42217703] 39852237 06624000 42310025 43407397 41024207| 249473970
Meir6 444 588340 419502694) 428517411 428654 847) 440 190712 413202 250 2574656 254|
Villamos 395 854504| 373697380 376545053 377865685 387798320 338 648 926| 2250 409 867
ebb6| nosztalgia 0 of . 0 0 90283 90283 180 566

: U?e 011 ar;) s, /
Hajé (komp) 402 37l 401 389 402 389 2 360

:
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2. SZEMELYSZALLITASI KOZSZOLGALTATAS
ALTALANOS KOVETELMENYRENDSZERE

- A BKK és BKV ko6zdtt hatalyban 1év6 Szerzédés a févarosi kozbsségi kizlekedés
biztositdsanak keretrendszere, mely biztositja a szolgéltatas ellatassal kapesolatos feltételeket,
jogokat és k(‘)'telezettségeket Cél az adott feltételek kozott a kdzszolgaltatds lehetd legmagasabb
szinti biztositasa, az utazd koztnség elegedettsege mellett a kozosségi kozlekedést igénybe
vevik aranyanak ndvelése, és hatékony mhkodessel a szolgéltatés finanszirozasi 1genyenek
relativ mérséklése. '

- A Szolgéaltatd koteleiettsége a Szerz8dés trgyét képezd és az Eves megallapodss, illetve a
kozszolgaltatds dtmeneti finanszirozasi megallapoddsban pontosan meghatarozott menhyiségi
és minSségi feltételek szerinti. személyszallitisi kdzszolgaltatds elldtisa, és minden ahhoz
szitkséges, kapesolddé szolgdltatis nynjtasa (a tovabbiakban egyiitt: Szolgéltatas).

A Szolgiltaté és a Megrendeld a rendszeres kozds telephelyi és vonali ellenérzéscken havi
rendszerességgel vezetdi szinten is képviseltetik magukat, minden dgazat esetében. A kozos
ellenérzések sordn a vezetdk kozvetlen ralatist kapnak az ellendrzés soran felmeriild
nehezsegekre kiérickelik a tapasztaltakat, amelyek alapjan javaslatokat tesznek egymasnak a
felmeriilt témak megolddsara, illetve szitkség esetén intézkednek.

Felek havi tendszerességgel teljesitésértékeld megbeszélést tartanak, melyen a tapasztaltak
alapjdn kiértékelik az adott hénapot és rendszer szinten megtetvezik a sziikséges mc’)domtasokat
a szolgaltatds mmosegenek javitasa érdekében.

a) Forgalomtervezési szabilyok betartasaval, illetve fordaterv szerinti kizlekedéssel
kapesolatos elvarasok '

= A Szolgaltatonak a Megrendelc’i;éltal'megrcndelt szolgéltatast teljesiteni kell,
= A Szolgaltatonak be kell tartani a Megrendeld altal el6irt végallomasi induldssal,
megallohelyi 4thaladdssal, csatlakozéssal és felszallGhelyre torténé bedlldssal kapesolatos
forgalmi paramétereket. Amennyiben a menetrend vagy a végallomasi technolégiai rend
vagy a villamos dgazatra vonatkozé Végallomasi Végrehajtsi Utasitas, vagy a végallomdsi -
forditasi technol6gia mésként nem rendelkezik és a feltételek ehhez adottak, végillomason
az el6z6 jarmi induldsat kdvetden a lehets leghamarabb, de legalabb az indulési idépont
el6tt 3 perceel be kell dllni 4 felszllohelyre a jarmiivel (kivéve Metrd),
* A Szolgéltatonak be kell tartani a Megrendel6 éltal el6irt menetrendszer(iségre vonatkozo
kovetelményeket, a szlikséges mlszaki hattér és a forgalmi feladat ellatd4sdhoz elvart
- személyzet biztositasaval, o
= A kﬁ;_zlekecfés- és forgalombiztonsagi eldirasok szem elbtt tartisa mellett, a Szolgaltatonak
preventiven meg kell tenni a sziikséges lépésekét a forgalmi balesetek elkeriilése
érdekében. .
- A Szolgéltaténak a jarmiikiadds sorin be kell tartani a Megrendeld jarmijellegre és az
el6irt hajtdsrendszerre vonatkozé kovetelményét.
® A szolgaltatdis a Megrendel6 dltal készitett menetrend szerint végzendd, amelyet a
‘Megrendelé dokumentéltan Szolgéltaté rendelkezésére bocsat. Szolgéltaténak a menetrend
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(és jératlista) alapjan elkészitett jarmli fordatervet (JBK és JVBK) at kell adnia a
 Megrendel8 szaméra, a Megrendel® altal meghatarozott formatumban és hataridore.

A szolgaltatas teljesitésénél figyelembe kell venni, hogy jaratok kézlekedésére vonatkozd
hatdlyos rendelkezésektsl valé eltérésre, fordatervtd! eltérd kozlekedésre, a csomdponti
és/vagy végallomasi tartalékok felhaszndldsara kizdr6lag az adott jarat feliigyeletével
kézvetleniil vagy kozvetetten megblzott forgalomfelugyeleu szervezet képviseldje adhat
utasitast, vagy engedélyt. Az utasitas kiadasa torténhet az clektronikus forgalomirdnyft4si
rendszeren keresztiil, amely egyenerteku a forgalomfeliigyeleti szervezet képviseldje altal
kiadott utasitassal. :

A jarmlvek és jarmiivezetdk egyes Jaratokhoz torténd hozzarendelese a Szolgaltato
feladata. A vezénylést a Szolgaltaténak a mindenkori informatikai rendszerbe legkésébb a
jérrhlii targynapi els6 menetrendi forgalmi tevékenysége megkezdésének idépontjdig fel
kell téltenie. Szolgaltaté a fordatervhez kapesolt személy és jarmi vezénylés valtozésard]
kételes adatot szolgaltatni, valamint adatszolgaltatashoz sziikséges (]arrmi és jarmlivezetdi)
torzsadatokat kételes folyamatosan naprakészen tartani.

b) Berehdezések, felszerelések, tartozékok rendelkezésre allasaval kapesolatos
elvarasok: ' '

A jarmiiveket el kell latni az utasok tdjékoztatdsara szolgalod elemekkel, eszkdzokkel, és a
 Szolgaltats, illetve jarmiivezetdje koteles azokat tizemeltetni, hasznélni és tapasztalt
miikédési rcndelleneéség esetén a hibajelenséget jelezni. A jarmivezetdnek — ha
rendelkezésre 41l — a FUTAR rendszeren keresztiil kozvetleniil a BKK Forgalomfeliigyelet
felé, illetve ha nem mitkodik a FUTAR, akkor a Szolgéltaté sajét illetékes szakteriilete felé
kell a hibabejclentést megtennie, A Szolgéltaténak a tudomdasara jutott hibakat a BKK
FUTAR Uzemeltetés felé a HelpDesk feliileten kell bejelentenie. A jarmi a
forgalomirényité rendszer hasznalatihoz sziikséges mitkddképes kommunikécids eszkéz
nélkiil nem allhat forgalomba. ' ' '

A jétrmﬁveket — kivéve a nosztalgia jarmiiveket, amelyek esetében a rendelkezésre 4ll6
utastajékoztat6 eszktzdket kell haszndlni — legaldbb a kvetkezbkkel kell ellétni:

o jarmiitipustol figgs kivitelben és szdmban statikus vagy véltoztathato képl viszonylat-

~ és menetirdnyjelzés a jarmii homlok-, oldal- &s hatfaldn, illetve a viszonylatot, utvonalat

és megallékat/allomasokat megjelenitd tdjékoztatdssal az utastérben, a Megrendeld 4ltal
atadott/feltsltstt adattartalommal és grafikdval,

o hangerbsitd, hangszordk, tovabba jarmiitipustol fiiggben automatikus hangbemondd,
illetve informdcié megjelenitésére alkalmas belsd ‘utastajékoztatd eszkozokkel a
Megrendelo altal 4tadott adattartalommal, .

o a Megrendeld altal dtadott arculati és feliratozasi leirds szerinti feliratokkal, valamint
forgalmi véltozasokrél és a kdzforgalommal kapcsolatos rendezvényekrdl sz6l6 eldirt
szdmu, méretli, megjelendsii és clhelyezkedési hirdetményekkel.
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Az adatoknak, informécidknak naprakészeknek kell lenni. A tajékoztatés nem lehet hidnyos
- félrevezetd, a Megrendeld dltal tadott tartalomtol eltérd.

= A jarmiveknek a jogszabalyokban eléirt miiszaki feltételeknek meg kell felelnie, minden
berendezésiiknek tizemképes 4llapotban kell lennie.

* A jarmiinek — kivéve a nosztalgia jarm(iveket, amelyek esetében a rendelkezésre allé
berendezéseket kell miikddtetni — a vonatkozé agazati utasitasok és technol6giai el8irdsok
szerinti ajtémikodteto €s leszdllas Jelzo rendszerrel kell rendelkeznie.

= A belst ajtomukodteto nyomogombok_nak és a- leszallaSJelzoknek (be]eertve a
nyomoégombok vildgitdsat is), illetve az inditdsjelz8 hang- és fényjelzésnek
utasforgalomban folyamatosan lizemképesnek kell lennie, és ez utébbiakat a technolégiai
elbirasok szerint kell a jArmiivezetdnek milkddtetni.

* A Szolgaltatonak a Megrenidel6vel el6re egyeztetett havi mérési litemtervnek megfelelden,
utasszam mérésére alkalmas jarmivet kell biztositani a meghatérozott vonalra,

» Rogzitésre alkalmas kamerarendszerrel ellatott forgalomba adott jarmiinek megfeleléen
miikadd (hatosag1 megkeresések teljesnesere is alkalmas) v:deomegﬁgyelessel kell
rendelkeznie. .

= A jarm( utastér flitésének &s hiitésének {amennyiben a jarm( utastere légkondicionald
berendezéssel cllatott) miikoddképesnek kell lennie, azt a vonatkozo utasitésok szerint, az
id6jarasnak és az aktialis hémérsékleti viszonyoknak megfeleloen kell mikgdtetni az elbirt
utastéri hdmérséklet biztositdsa érdekében. -

Az utastéri hémérséklet akkor megfelels 2002 utan gyartott, jérmiivek esetében, ha

o 20 és-8° Ckiilsé hémérséklet kozott a belsd hémérséklet értéke legaldbb +5° C, de nem
haladja meg a kiils¢ h6mérséklet értéke felénél 15°-C-kal magasabb értéket,
o -8 és +22° C kiils§ hémérséklet kozott a kiilsé hémérséklet éricke felénél legalébb 9,
legfeljebb 15° C-kal magasabb de nem haladja meg a 25° C-ot,
o +22 és+29° C kiilsé hémérséklet kozott legalabb 20° C, legfeljebb 25° C
o +29° C killsé hBmérséklet felett a kitlsd hémérséklet értékénél legalébb 4° C-kal,
~ legfeljebb.12° C-kal alacsonyabb, de legalabb 20° C a belsé hdmérséklet. |
A légkondicionélé berendezéssel el nem latott jarmbvek, illetve a nem miksds
légkondiciondlé - berendezéssel  kozlekeds jarmiivek esetén az utastér szell6zését
jarmiitipust6l fliggden nyithatd ablakokkal, tet8szelléz6kkel kell biztositani.
» Azon a jarmiiviin, amelyik ajtajandl a kerekesszékkel kozlekedd utasok szdmdra rampa van
~ beépitve, vagy a jarmii mobil rampaval rendelkezik, a rampanak tizemképesnek kell lenm

és elbirasoknak megfelelden kell hasznaini. ‘ _
= A jarmfveket a vonatkozé utasitds (hajo 4gazat esetén hatosagi eldirds) szerint fel kell

Iobogézﬁi. 7 .
. w Az agazati el3irdsok szerint a jarmtivek utasterében a Szolgdltatonak felszallohelyenként °
minimum egy darab jegyérvényesits késziiléket kell elhelyezni, valamint az elektronikus
jegy érvényesitéshez sziikséges kod- és NFC matricdt az eldiras szerint kell clhelyezni. A
jegyérvényesitd késziilékeknek, illetve kéd- és NFC matricanak alkalmasaknak kell lenniiik
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~ arra, hogy azokkal az érvényes utazdsra jogositd jegy érvényesithetd legyen és egy
jarmiivin belill egyidejlileg azonos kéddal kell ellatniuk a jegyet. '
Allomasokon és megallshelyeken 1évé, Szolgaltatd {izemeltetésében 16v8 telepitett
jegyérvényesité késziilékeknek alkalmasnak kell lenniiik arra, hogy azokkal az érvényes
utazdsra jogosité jegy érvényesitheto. legyen. Az utasajték - villamos esetében
felszallohelyek - szdmandl eggyel kevesebb jegykezelo késziilék elfogédhaté, ennél
kevesebb szamu tizemképes jegykezelbvel kozlekedd jarmii esetén, vagy amennyiben a
jarmiivezetd a meghatdrozott kodot nem allitja a kiadott munkautasitasnak megfelelden,
tovabbé hisnyzé vagy sériilt kéd-, illetve NFC matrica esetén Szolgaltatd kotbérfizetésre
kételezett azzal, hogy az elsbajtos viszonylaton kozlekedd jarmiiveknél, az elsd ajiondl
elhelyezett - jegyérvényesité késziiléknek miikddoképesnek kell lenni, valamint a
vezetbfiilke falan kod- és NFC matricdknak kell elhelyezve lenniiik.
=  Nem mindsiil kétbéreseménynek, ha a hidnyzé matrica technolégiai okokbél (pl. legaldbb
' 24 6ran keresztiil +4 C fok alatti hdmérséklet) nem potolhatd, illetve ha a pétlds ugyan a
technolégigban nem tdmogatott korlilmények ellendre megtdrtént, azonban a matrica levalt.
Nem mindsiil kotbéreseménynek, amennyiben a p6tlasi igényt a BKV jelezte, azonban a |
BKK a pétlasra szolgalé kédmatricat nem biztositja idGben. B
»  Allomasokon és megallohelyeken 1év6, Szolgéltatd uzcmelteteseben 1évé lifteknek és .
ferdepdlyds felvonéknak a jératok lizemideje alatt rendeltetésszerlien mukodme kell, az
utasok rendelkezésére kéll allnivk. A lifteknek és a ferdepalyas felvonok elemeinek és
tartozékaiknak az épségi és tisztasagi elvardsoknak megfeleld allapotban kell lenniiik.
» A jarmiiveknek a vonatkozd jogszabdlyok, utasitisok és technologiai eldirdsok szerinti
forgalombiztonsagi tartozékokkal, felszerelésekkel kell rendelkeznie. '
- = A jarmii karosszéridjdn nem lehet olyan sériilés, ami a forgalomblztonsagot veszelyeztetl a
kiils6 lampatestek nem lehetnek hidnyosak, a vilagité- és jelzéberendezéseknek a vonatkozd
eldirdsoknak megfelelfen kell mitkddnitik. Amennyiben Szolgaltatd jarmiive forgalomban
hibasodik, illetve sériil meg, s ebbdl ad6dban az utasforgalomban nem képes részt venni,
Szolgaltaté koteles azonnal értesiteni a Megrendeld képviseldjét emdl és koteles
gondoskodni a hiba miel8bbi kijavitasarol.

¢) Jarmii épsége, esziétikai és higiéniai allapotdval kapesolatos elvarisok:

» A személyszallitdsi kozszolgaltatdst tiszta, ép, a szolgaltatisnak megfeleld "éllapotl.’l
jarmtivel kell biztositani. A telephelyrd! kidlld jarmiivin nem lehetnek kirivo karcoldsok,
rongdlasok, graffitik, matricak, tagek, tovabba az iiléskarpitok nem lehetnek szakadt,
kiégett, erbsen szennyezett dllapotban. Nem szamit nem megfeleloségnek a 10 évnél
idBsebb Jarmuvek esctén, ha a graffiti eltavolitdsara kisérletet tett a Szolgéliaté. A jarmfi
tisztasdga akkor megfelels, ha a telephelyrl kialliskor az ablakfeltilet és a karosszéria
tiszta, a jarmi kiils§ felilete az iddjardsnak megfelelen tisztftott (amennyiben a napi
‘minimum hémérséklet meghaladja a nulla fokot és csapadékmentes az idojirds), €s a
hémérséklettd! fiigeetleniil a jarmii rendszamanak/pélyaszdmanak, hatdsagi jelzésének és
kiils8 utastajékoztatd kijelzéknek lthaténak, olvashatdnak kell lennie. A belsé tisztasdg
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aklor megfeleld, haa telephelyrdl kisllaskor a jarmti belsd tere mentes-a szeméttdl, portol,
folyadéktol, ételmaradéktol, egyéb hulladékts] és szennyezGdéstdl, a kapaszkodék és a
jelzéfeliiletek tisztak, épek, az tiléfeliiletek folt- és kopasmentesek, szarazok, a padlofeliilet
takaritott,

= Haj6 4gazat esetén a hajotest lemezelése a vizvonal felett, és a hajo felépitményeinek
lemezelése nem lehet fényezetlen, kivéve a funkeidjabol vagy anyagmindségébdl adddoéan
bevonatmentes pl. rozsdamentés lemezelések, zarak, zsanérok stb, A- lemezeléseken nem
lehet atlyukadasos korrédzios fellilet.

» A jarmlivek épsége és esztétikai &llapota akkor megfelel6, ha az aktuahs napi menetrendl
elsd jaratra valo kidllaskor:

o minden, az utaskiszolgalds és utaskomfort szempontjibél relevans eleme (iilések
és belsd burkolatok), berendezése, felszerelése, tartozéka rogzitett, ép, feltiing
sérilléstdl és’ szakaddstél, valamint t5rést6l, tovabbd rongaldstdl, erbteljes
korr6zidtol és kopastdl mentes;

o - anyilaszardk témitései épek, a huzattdl védenek;

o ajarml nem 4zik be;

o az utaster-wlagﬂasa lizemképes, és a Jarmuvezeto azta Vonatkozo forgalml utasitas
szerint mikadteti.

~d) Szolgaltatd jarmiivezet6inek, alkalmazottainak munkavegzését érintd elvarasok:

» A jarmilvezetdSnek munkavégzés kézben be kell tartani a KRESZ-t, tovabba a Szolgaltatd
- mindenkor hatdlyos belsé szablyozdsaiban irtakat, a vonatkozé agazati és megrendeldi
eldirdsokat, minkaja végzésekor minden figyelmét a munkdjara és az 4ltala kezelt
berendezések szabalyos mikddésére, azok jelzéseinek ellendrzésére kell forditania. A
jarmiivezetdkiol kiemelt fontossdgi elvaras az utaskomfortot figyelembe vevd és
biztdnségos vezetési stilus. Szolgdltaté munkavéllal6itdl alapvetd elvérds az udvarias
viselkedés, az utastdjékoztatasi feladatok’ cllatdsa, valamint minden konfliktushelyzet
~ lehet8ség szerinti megelézése, illetve annak bekovetkezese esetén a lehetd leggyorsabb,
_ killsngsen megnyugtatd rendezése. -
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A jirmivezetd menet kdzben mobiltelefont kizé‘r(’)lag a mindenkor hatilyos KRESZ
szabalyainak, illetve a Szolgéltatéra vonatkozd vasuti utasitisoknak megfelelen
hasznlhat. A telefondlashoz hasznalt headset (fejhallgatd) nem foglathatja- el mindkét
halléjaratot. Tilos vezetés kézben miisorvevé radiét, médialejatszot, egyéb audio és/vagy
vizudlis eszkdzt hasznalni. :

- Tilos a jarmiivezetének menet kizben beszélgetést folytatni. Nem vonatkozik a beszélgetés
tilalma a munkamddszer-atadé, a jarmiiberendezést megfigyeld személyekre, valamint a
probajératon utazé személyekre akkor, ha a vezet6fiilkénél tartdzkodnak és a beszélgetés a
kézlekedésbiztonsdgot nem veszelyeztetl valamint kézvetleniil a munkafeladat dtadésaval
fligg Gssze. . o

A jarmilivezetd a Megrendelo 4ltal megrendelt szolgaltatds megkezdeskor a Jarmuhoz
rendelt miikddéképes forgalomirényfté rendszernck megfelels kommunikécids eszkizzel
és modon kételes bejelentkezni. :

Szolgaltato jarmiivezetdjének a FUTAR fedélzeti berendezest tendelictésszerlien, a
megfelelé forgalmi tevékenységbe bejelentkezve” kell hasznalni, illetve ahhoz egyéb
eszkdzt nem csatlakoztat,

Azokon a vonalakon, amelyeken az elsBajtos felszllisi rend a Megrendeld Aéltal
- clrendelésre keriilt, a Szolgiltaté azt a jelzett jarmiiveken, meghatrozott idésavokban
alkalmazni és betartatdsrol gondoskodni koteles, a vonatkoz6 clsBajtés el8irdsoknak
megfelelden. A jérmiivczet('ik, haj6 esetén forgalmi alkalmazottak, kdtelesek a felsz4llo
utasok utazési jogosultsagat és a jegykezelés megtorténtét a kiadott utasitds szerint
ellendrizni. . ' ‘ '
A jarmiivezetd koteles a jérmﬁ flitését, gépi-szellbztetését, illetve hiitését (ha a jarmG
légkondiciondld berendezéssel ellatott, és az miikodoképes) a vonatkozd utasitésol( szerint
miikddtetni. :

Az utasok tajekoztatasara szolgalé hangositd berendezéssel ellatott Jarmuveken a
jarmfivezetd koteles az automatikus megalidhelyi bemondast mikédtetni, amennyiben az
nem miikddik, akkor a Megrendeld dltal biztositott informécidk és adatok birtokdban a
hangosité berendezésen keresztiil a megallohelyeket bemondani, illetve a Megrendeld altal
¢lére utasitdsban meghatirozott forgalmi véltozdsokrdl az utasokat téjékoztatni, valamint
a berendezések miikidését feliigyelni, hiba esetén beavatkozni. A jarmiivezetd koteles a
hangbemondaskor valdsignak megfelelﬁ és helyes informéacidkat kozolni, kiilonds
tekintettel a diszpécseri atiranyitasok esetén.

A szolgilata sordn a jarmiivezetS lehetdségei szerint koteles a jegyérvényesitd
berendezések mukodoképessegerol, tdmitetlenségérdl meggybzddni. A Szolgiltaté a
hibdkat kételes elharitani, Mechanikus jegykezel6 esetén a meghatirozott kodot a
jarmiivezetd koteles beallitani még a forgalomba allast megelézben.
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= Azutasok le- és felszallasa a végéallomason, a megalldhelyen, valamint a le- és felszallasi
ponton torténhet. Az utastéri ajtokat kizr6lag a jarma allo helyzetében szabad kinyitni,
illetve arra alkalmas jarmitipus esetén az ajtényitdst engedélyezni. A le- &s felszallast
‘akkor Ichet befejezettnek tekinteni, amikor az utolsénak leszallé utas a talajon all és a
jarmiivet elengedte, illetve az utolsd felszallo utas az utastéri ajtok becsukoddsit nem
akadélyozza (ez alél a metrd 4gazat kivételt képez, ahol kiemelten fontos a
menetrendszer(iség biztositdsa). Jelen elSirast utastorlddds esetén a gyakorlatnak
megfelelben, rugalmasan kell alkalmazni.

Megéllohelyen kiviil val6 utascsere kizarolag rendkiviili esemény esetén tortenhet amely
‘csak abban az esetben, ha az utasok részére a biztonsagos le- és felszallds biztositott, [lyen
esetekben a jdrmilvezetének a belsd hangszérén keresztul vagy személyesen élészdval, -
vagy tarolt hang segitségével az utasokat a leszéllassal j jard veszélyekrdl tijékoztatni kell.

»  Amennyiben a jarmfi valamelyik ajtajanal a kerekesszékkel kozlekedd utasok széméra
rampa van beépitve, Vagy a jarml mobil rdmpaval rendelkezik, akkor a rimpat a vonatkozo
utasftasok szerint kel miikddtetni. Automatikus rémpa mikodtetése esetén a

© - jarm(vezetdnek a bels6 (és annak megléte esetén a kiils6) hangszordn keresztiil él8széval,
vagy térolt hang segitségével kell az utasok figyelmét annak miikddtetésére felhivni, Kézi
miikédtetésti rimpa hasznélata esetén a rampa kezelését megelézien a jarmilvezetdnek a
Jérmivet biztonsdgosan rdgzitenie és a vezetSfiilke ajtajat zarnia szikséges. Csokkent
mozgasképességli -utas fel- ¢és leszallasi igénye esetén a jairmivezetd koteles azt adott
esetben a jeirrriﬁ karosszéridjdnak oldalra billentésével is segiteni. Amennyiben nem
lehetséges szorosan a jarda mellé allni, akkor az erre alkalmas Jarmu karosszerlajanal(
oldalra billentésével kell a felszallast segiteni.

»  Amennyiben a Szolgaltato jarmive, kivéve a nosztalgia Jarmuvet a vonatkozd utasitisok

 szerint olyan vonalon teljesit szolgalatot, ahol a jarmiivezetének, hajé és M1 metr6 esetén

a forgalmi alkalmazottnak jegyeladasi kételezettsége van, a jArmiivezetének jegykészlettel

kell rendelkeznie és az eldirt jegyeladdsi kotelezettségét kell teljesftenie.'

A jegykészlet elfogydsit a jarmiivezetd vagy Szolgaltaté alkalmazottja koteles a

Megrendelé Diszpécserkzpontja felé FUTAR f{izenetben — az M1 metr6 jegydarusitdst

végzd forgalm1 alkalmazottai esetében a metrd mﬁszakvezeto dlszpecseren keresztiil —

jelenteni. : : ,

= Szolgaltatonak az utasokkal kdzvetlen kapesolatban 4116 munkavéllaldinak, hajé és komp

esctén az alvéllalkozé részére formaruhét kell biztositania. A. Szolgaltatd

munkavallaljanak a formaruha viselésével kapcsolatos szabalyokat be kell tartania.

Probaidén 16v6 munkavallalé esetén, illetve, ha nem térténik formaruha kiadas a

Jarmiivezetd részére, akkor is s6tét egyszinli nadrag/szoknya, cipb, vildgos ing vagy p6lé
 (lehetdleg ingp616) és sziikség esetén egyszini sotét felsd az elvérds. - '

»  Szolgaliatd jarmivezetjének, illetve feladatkorébél adéddan az utazokszonséggel
kapcsolatba  keriils egyéb munkavéllaléjinak a Szolgaltaté  vonatkozd  belsd
szabalyozdsdban a meghatdrozott viselkedési normakat be kell tartania.

- = Szolgaltatd jirmivezetSjének, mas munkavéllaléjanak be kell tartania a talalt tdrgyak
.kez¢1éséve_1'kapcsolatos belsé szolgaltatoi eldirdsokat.
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» A jarm(vezetének minden olyan informéciét haladéktalanul vagy legkés6bb 3 percen beliil
(hgj(’) esetén 5 percen belill) — mitkod6képes FUTAR eszkozzel szerelt jarm{i esetében a
FUTAR rendszer hivaskérés vagy lizenetkiildés funkcidjaval egyéb esetben a jarmiihiz
rendszeresitett hirkozld berendezésen/mobiltelefonon — tovabbitania kell az irdnyitdssal
megbizott szervezet képvisel§je felé, amely tudomdsira jut, és amely a Kozszolgaltatas
forgalmat befolyéasolja vagy a ‘késBbbiekben varhatéan befolydsolhatja. Ettél eltérni csak
élet- és vagyonbiztonsagi intézkedések megtételének sziikségessége esetén lehet

= A Szolgaltatd illetékes diszpécserének a metrd és a fogaskerekii vasuti dgazatok esetében
minden rendkiviili helyzetr6l és a menetrendtdl eliérd kozlekedésr6l haladéktalanul
tajékoztatast kell adnia az irnyitdssal megbizott szervezet képvisel&je felé. Eitdl eltérni

_ csak élet- és vagyonbiztonsdgi intézkedések megtételének szilkségessége esetén lehet.

» A Szolgaltatd illefékeg diszpécserének a felsGvezeték infrastruktirdt érintd eldre tervezett
operativ fesziiltségmentesitési intézkedéseird] (kikapcsolas) eldre tajékoztatast kell adnia,
illetve egyeztetnie kell a Megrendelé képviseldjével -a  kikapesolds 1dopontjarol ‘
amennylben az forgalmi idészakban vélik szilkségessé. Baleset/balesetveszély, illetve
havaria esetén a szilkséges intézkedések megtételét kivetden a lehets leghamarabb kell a
jelentést megtenni. . ' - |

»  Szolgaltatonak az igényvezérelt kozlekedésre vonatkozd szabalyzatokat és eldirasokat

~ ismernie kell, a menetrendben igényvezéreltnek tervezett szolgélati szémok esetében a '
jaratok kozlekedésének teljesitéséhez a jarmivezetd részére a Szolgéltatd mobil eszkozt

 biztosit. Az utazisi igényeket a mobil eszkdzre telepitett specialis funkciokkal rendelkezd
mobil alkalmazisban (a tovabbiakban: Telestart alkalmazdsy van lehetbsége a |
jérmiivezetdnek kezelni. A Telestart alkalmazds hasznilata aldl kivételt képez a
fogaskerekd, tekintettel arra, hogy a jarmiivezetoné! nincs ilyen céli mobileszkoz, a
jérmiire telepitett radi6 van. A fogaskerekii diszpéeser iranyitja az igényvezérelt
kozlekedést. A jarmlvezetd kbteles az igényvezérelt tectinologiai rendet betartani, a
Telestart alkalmaz4st hasznélni és sziikség esetén a BKK diszpécserét tdjékoztatni, illetve
a BKK diszpécserével egyiittmiikodni.. C 7

A szélgéltatés teljesitése soran a jarmiivezetd/nek -

o bekell tartani a sebessegelmrasokat ‘

o vezetés kizben musowevé radio, medlalejatszo hallgatésa a vonatkozé eldirdsok
szerint tilos, '

o vezetés kizben az utasitasokban eloirt kommumkécmn mformacnéadason kiviil a

. beszélgetés tilos,

o ajarmi teljes megalhtasa eldtt nem nyltja az ajtokat (koral ajtonyltas nyltott ajtoval
valé folyamatos haladds) és nem indulhat el az ajték zarodasét (koral indulés)
megel6zoen, :

o nem széllithat utasokat a vezetofulkeben,

o kozlekedési balesetrsl, karesetrél, tlizesetrdl, amelyben érmtett felkent szerepel, a
Szolgiltatd belst szabalyozasaiban szerepl6 bejelentési kotelezettsegre vonatkozo
cldirasoknak megfelelden kell eljarnia a Szolgéltatonak. '

o azeldirasoknak megfelelden rogziteni kell a jarmiivet, annak elhagydsa csetén,
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o a mobiltelefont nem haszndlhatja az eléirasokkal ellentétesen, .

o azide vonatkozé rendeletben, szabélyzatban meghatdrozottak alapjan a jarmiveken,
azok -ajtojaban €s a jogszabdlyban meghatdrozott kornyezetében, illetve az
allomasok és megdlldhelyek utasforgalom részére megnyitott teljes teriiletein, az
utasvardkban és kozvetlen kdrnyezetében a . dohanyzis elektromos cigarctta
hasznélata vagy dohdnyzdst imitélé elekironikus eszkdz hasznalata tilos. A
tarol6téren valé tartozkodds esetén a jarmiivon és annak ajtdjaban a dohdnyzds
elekiromos cigaretta haszndlata vagy dohdnyzdst imitilé elektronikus eszkoz -
hasznalata tilos, : _

o nem folytathat az utaskomfortot sﬁlyosan sértd, es/vagy a forgalombiztonsagot
veszélyeztetd jérmiivezetsi vagy. forgalombjztonségot ‘veszélyeztetd egycéb
tevekenyseget :

o ismerni koteles a szolgaltatasi v1szonylatok Utvonaldt, a szolgaltatas teljesitésével
kapcsolatos utasitisokat, valamint a részére kiadott operativ utasitast be kell tartani.

e) A Szolgaltatas megfeleld teljesitésével kapesolatos egyéb elvarasok:

Az eldre egyeztetett a stlymérés alapi utasszamlald miiszerrel felszerelt jarmiivek :
klolvasam titemtervnek megfeleloen az adott napra vonatkozoan a Szolgaltatd. részérdl el
kell végezni a meghatarozott jarmi “mérési adatainak a kiolvasdsdt, és tovébbitani

: szukseges a Megrendeld felé.

Alapmenetrendi valtozds, illetve elére tervezett vaganyzar esetén, a vegyes lizemeltetési
“vonalak menetrendjeit a tirgyhot megel6z6 honap 16. napjéig, a diszpoziciovaltassal nem
érintett menetrendeket a targyhdt megelz6 hénap 23. napjéig kell dtadni érvényesitésre.

A Szolgéltaté feleldssége a takaritdsi vagy karbantartdsi kitelezettsége ala tartozé
infrastruktira elemek mégfelelc’i miik&dését, tisztaSégét esztétikai, higiéniai allapotat,

clvart megvilagitast, illetve a kezelésében 1évé infrastruktirdhoz kapcsolodoan az.

utastajékoztatést biztositani.

Az elvegzendo utastajékoztatas akkor megfelelo ha:
o az elGirt statikus tdjékoztatd eszkdzbk rendelkezésre allnak, elhelyezkedes
tartalom mennyiség, mlnoseg, méret tekintetében megfeleloek
5 - az utastdjékoztatd kl_]e]ZOk nzernelnek, adattartalmuk megfelel?;

o minden utastdjékoztaté eszkbz ép, tiszta, vildgitdsa a fényviszonyoknak

megfeleléen iizemel, a kihelyezett hirdetmény szakadas- és gy(irédésmentes;

o ahangos tajékoztatas tizemel, a hangmmoseg ¢€s hangerd tekintetében megfelelﬁ, a

wor

tartalom megegyezik a Megrendel6 4ltal atadott adattartalommal

A Szolgéltat(’) kételeZet‘tségé sajat hatéskétben torténd, 1 jarmilbeszerzés esetén a

~ Megrendel 4ltal elvart miszaki kritériumok teljesftése, valamint az 1j beszerzésii

jarmtvek esetében meghatdrozott fogalomba 4114 hatdrid® betartésa.
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A fentebb részletezett kovetelmények kozil azok, melyeknek teijcsite’séhe_:zr a nosztalgia

jérmiivek, illetve a hajé dgazat sajatossagaibol adodéan nem adottak a feltételei, a nosztalgia

jarmiivel végzett szolgéltatas, illetve a hajozasi szolgéltatds vonatkozdsaban nem dllnak fenn

elvarasként a Szolgaltaté felé.
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3. SZOLGALTATO KOZSZOLGALTATASI MINOSEGI INDIKATORAI
S AZOK MEGHATAROZASANAK MODSZERE (SLA rendszer) :

Szolgaltato a Kézszolgaltatisok ellitdsa sordn az alabbi indikatorok szerint rheghateirozott
mindségi kévetelményeknek koteles megfelelni. Az SLA értékelés nem terjed ki a hajo, komp
¢s nosztalgia jarmiivek altal végzett szolgéltatdsra. . '

1. Menetteljesités mérésére alkalmazott menetkimaradasi mutaté

L1. Definicio

A targyiddszakban a Szol galtatd hib4jabol kimaradt, és a BKK éltal megrendelt vonali menetek
- ardnya [%]. C Lo _
* Sajathibés kimaradt menetnek azon Jaxatok mindsiilnek, amelyek a Szolgaltaté hib4jabdl (a-
korrekeiok ﬁgyelembevetelevel meghatarozott miiszaki ok, vagy személyzethidny) el sem
indultak a végallomasrdl, vagy csak részben keriiltek tql_]esnesre : '

1.2 Vizsgalt dgaéat o

Autdbusz, trolibuSz, villamoé, metrd.

13. Mintavétel médja és minta nagvsaga

Az értékelés az adott égazat Bsszes targyiddszaki menetére kiterjed (teljes minta).

1.4. Ertékelés modszertana

Az indikdtor érickelése a Felek aftal kolcsonosen elfogadott ForTe rendszer adata1 alapjan
torténik, ForTe (vonat tlpllSlI) lekérdezés, a ,BKK menetklmarad lekérdezés

alkalmazasaval. _
A menetkimaradési mutatd meghatérozésa az aldbbiak szerint torténik;
» E:=Eldirt menet (db) = ,,BKK Menétkimaradds — lekérdezés; eldirt bszlop”,
* M= Miiszaki okl menetkimaradds (db) = ,,BKK menetkimaradds — lekérdezés;
KIM. Miisz. oszlop”, = '
= Sz:= Személyzethiany oku menetklmaradas {db)= ,,BKK menerkzmaradas lekérdezés;

- KIM. Szem. oszilop”,
» K= Menetkimaradédsi mutatd = Miiszaki oki + személyzethiany oku menetklmaradas_

(db) / Elbirt menet (db)
K_M+ﬁw
. E 0
B A . -
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. A menetkimaradasi-mutat6 értékelése soran az alabbi, bizonyitottan kiilsé okra visszavezethets
-miiszaki okl menetkimaradasok vehetélk figyelembe korrekcioként (a megrendelt és a kimaradt
menet is cstkkentendd):

» infrastruktdra rongdldsa, (beleértve az agazatot érint6 kébelldpésokat, a kiilsd (BKV-t61
~ fiiggetlen) £él 4ltal okozott felsdvezeték rongalodast), . '
. .m az éramszolgaltatd hibajara visszavezethetd betaplaldsi zavarok
w3 BKK 4ltal menedzselt projektek esetén a kivitelezd, illetve BKK hlbajara
visszavezethet$ infrastruktira hibak, :

» aBKK tulajdonaban 1év8 eszkozok, Jarmuvek és infrastruktira hibdja abban az esetben, -
ha az eszkoz karbantartasaért nem a Szolgéltaté felel, illetve a BKK tulajdont eszkiz
bizonyitottan garancidlis hibaj abol tortént, vagy ha a karbantartasaért mér a Szolgaliatd
felel, de a menetkimaradds bizonyitottan a garancialis hibabol tortént. Valamint az
elektronikus jegykezeld késziilék felszerelésének csuszasabol adodo elharlthatatlan -
menetkimarads, '

» vis maior (pl. természeti katasztrofak, aradas katasztrofélls balesetek kiilsé felek .
balesete) miatti menetkimaradasok, ) ‘

* a jarmikiadasi elvardsok kovetkezidben, az ICS-KCSV tlpusu v1llamosok illetve a
GVM tipust trolibuszok, kényszeri forgalomban tartdsa miatt jelentkezd tobblet
menetkimaradésok, . ' - |

Szolgaltatd a havi kﬁzszolgz—ilt'atési beszamolokban jelzett korrekcios igényekben koteles napi
viszonylati bontisban, & pontos id6intervallum megjelslésével, az okok egyértelmii’
beazonositasdval meg-adni az érintett menetek szAmét, hogy azok a ForTe zavarnaplék alapjan
ellendrizhetsk legyenek. - - E -

A nem a Szolgéltatd hibajabol eredo menetklmaradasokat az alabbi blzonylatok valamelylkeve] |
kell tudni igazolni: '

= akézmi szoigéltaték,

» ahatdsagok,

.= aBKK, vagy :

= a Szolgaltaté teriileti vez;:tt’jjének igazoldsa, nyilatkozata (alairt, {rdsos dokumentum).
Az M3 infrastruktira feldjitasi projekttel kapcsolatos kivételek esetében a havi kozszolgaltatdsi
beszamolék részeként Szolgaltatd koteles részletes jelentést késziteni az eseményrdl és.az

- elhdritas folyamatdrol, amibdl egyértelmiien azonosithaté az az idﬁinter_vallum, ami alatt mér a

kivitelez0 tevékenysege r'niattjeléntkeztek a menetkimaraddsok.

A fenti korrekeidk nem eredményezhetnek Bonus besoroldst.

1.5. Szoigdltaté bevondsa, kontroll lehetéség

Szalgéltaté a BKK altal meghatdrozott mutatot az értékelési médszertan alkalmazésaval els
tudja allitani a Forle rendszerbdl és az egyéb, BKK-tol ﬁlggetlenul is rendelkezésére 4llo
informacidibadl. . '
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Az értékelés eredményeirél a BKK negyedéves gyakorisdggal tdjékoztatja a Szolgaltatot.

1.6, Pénziigyi értckelés

A mutatéhoz Bonus/Malus értékelés kapcsolodik, melynek értéke az adott dgazatok 4gazati
Kdzszolgaltatasi dijanak legfeljebb +0,6 %-a.

2. Forgalombiztonsagi (baleseti) mutaté

2.1. Definicis

A személyszé,llitési Kbzszolgaltatds ellatasa sordn az azt ellaté jéLmﬁvekkel bekovetkezo sajat-
és idegenhibds balesetek szamanak tel] esiiményegységre vetitett silyozott szdma.

Az értekelés klter_] ed a vonali teljesfiményen til a Kézszolgaltatas ellitasa érdekében felmertild
gardzsmeneti s 4tszereld menetekre is. ;

2.2, Vizsgdlt dgazat

Autobusz, trolibusz, villamos,

2.3. Mintavétel modja és minta nagysdga

Az értékelés az adott gazat Ssszes targyidGszaki menetére kiterjed (teljes minta),

2.4. Ertékelés modszertana _
A Szolgéltaté jarmiveivel, a megrendelt. Szolgdltatds ellatisa soran (a gardzs és atszereld
meneteket is magdba foglaléan) bekévetkezett balesetek sulyozott dgazatonkénti fajlagos
értéke. [db / 1 millié vonatkm]
Az indikator tartalmanak meghatarozasahoz a kovetkezd ,,balesetl kategbridk” eltérd
stlyozdssal keriilnek figyelembe véteire:
-e idegen hibés baleset (sulyérték: 0,2),
¢ sajathibds anyagi kdros baleset (salyérték: 3),
» sajathibas személyi sériiléses baleset (silyérték: 5),
* 33 athlbas haldlos kimenetelli baleset (salyérték: 10),

Az indikator meghatarozasahoz sziikséges baleseti statlsztlkal alapadatok a Szolgaltato
adatszolgaltatasaibol, mig a teljesitmény adatok a Felek dltal kdlesdndsen clfogadott ForTe
rendszerbdl szérmaznak. (,,BKK hasznos kocsi (vonatikm — jdrmiitipusra, viszonylatra”
lekérdezés hasznos + meddd vkm)

Az indikator a I(ﬁveﬂ_(ezﬁ képlet alapjan keriil kiszdmitasra: _
0,21pgy + 38apky + 5Sszpicv + 10Sp5x

Py

Kyaieset pr v =
ahol:
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e Isgy: idegen hibas baleset [dbl,

o Suskv: sajathibas anyagi kiros baleset [db],

o Sspki: sajdthibas személyi sériiléses baleset [db], -

o Shaxy: sajathibds haldlos kimenetel( baleset [db],

» Ppgy: a Szolgaltatd futasteljesitménye [millié vonatkm].

A korrekclos igénycket Szolgaltato kiteles a havi kézszolgdltatdsi beszémolokban reszletes
jelentéssel alatimasztva leadni. '

Felek véllaljak, hogy a budapesti kézlekedési halozatban bekovetkez — a kozlekeddsbiztonsag

‘alakulasaval osszefiiggd — véltozasok folyamatos figyelemmel kisérése mellett évente az éves
érickelés soran feliilvizsgaljak e valtozasok balesetekre, illetve a baleseti mutatora gyakorolt
Thatdsét, a baleseti mutaté értékelése sordn ezck figyelembevételre keriilnek.

A fenti korrekeidk nem eredményezhetnek Bonus besorolast.

2.5, Szolgd!taté bevondsa, kontroll lehetdség

A mutaté szdmitdsahoz sziikséges baleselszim adatokat Szolgaltaté bocsatja havi
rendszeresseggel BKK rendelkezesere

Szolgéltatd a BKK iltal meghatérozott mutatot az értékelési modszertan alkalmazasaval el
tudja 4llitani a ForTe rendszer és egyéb adatbazisainak adataibol,

Az értékelés eredményeirl a BKK negyedéves gyakorisdggal téjékozfatja a S_zolgéltatét.

2.6. Pe’nziigyi értékelés

A mutatohoz Bonus/Malus értékelés kapcesolodik, amelynek értéke az érintett dgazatok agazatl
Kozszolgaltatasn dijanak legfeljebb iO 6 Y%-a. :

ey
~ .

A

P
ET

dr. Keleman Zsoi

20/61 oldal
BKV Zit. :



e\ BUDAPEST] C..__
BKK Q JEeAR- . | T BRVELD

KOZPONT _ : " BKY. BNNEI JAR,

3. Menetrendi pontossag, menetrendszeriiségi mutatd

3.1, Definicio

Az autébusz, trolibusz és a villamos dgazatok esotében a menetrendben eldirthoz képest nem
kordbbi, a metrd dgazatban a menetrendi tervtél nemeltérd megalldhelyi induldsok aranya [%)].

Jarmiivezetd koteles a menetrendben vagy a BKK Forgalomfeliigyelet dltal operativan
meghatdrozott idépontban indulni a megéllShelyekrdl, A pontosség értékelése a Szolgaltat6tol
fliggetlen forgalmi események figyelembevételével az alabbiak szerint torténik.

A mutatd az autébusz, trolibusz és a villamoé égazatolc esetében a menetrendben elBirthoz
képest korabbi, a metr6 dgazatban a tervhez képest eltéré megélldhelyi indulasok arfnyanak .
[%6] mérésén keresztiil keriil megéllapitdsra.

3.2, Vigsgdlt dgazat

~ Autdbusz, trolibusz, villamos, metro.

 3.3. Mintavétel médja és minta nagysdga

2

Véletlenszerl mintavéicles ellendrzés,

Agazatonként az Osszes viszonylat kzill (Excel-ben, ,,VELETLEN.KOZOTT” fiiggvény
segitségével) véletlenszerlien kisorsolasra keriilnek a vizsgalandé viszonylatok:

s autobusz esetén naponta 3 viszonylat,

e  trolibusz esetén naponta 1 viszbny!at,

e villamos esetén naponta 2 viszonylat,

e metrd esetén heti 5 alkalommal, egymaéstél eltér§ napokon.

A kivalasztott viszonylatokhoz stlyozva keriil sorsolasra (Excel-ben, ,,VELETLEN. KOZOTT”
figgvény segitségével) egy 1 6rés iddintervallum, a kdvetkezd stlyszdmokkal:

intervallum , _ stilyszam
1
{metrd esetén nem vizsgalt)

23:00—23:59; 0:00-0:59; 1:00-1:59; 2:00-2:59; 3:00-3:59

4:00-4:59; 5:00-5:59
10:00-10:59; 11:00-11:59; 12:00-12:59; 13:00-13:59 2
19:00~19:59; 20:00-20;59; 21:00-21:59; 22:00-22:59 '
6:00-6:59; 7:00-7:59; 8:00-8:59; 9:00-9:59

14:00-14:59; 15:00-15:59; 16:00-16:59; 17:00-17:59; 18:00-18:59

1

Ha egy kisbrs_olt idészak nem ellendrizhetd, akkor olyan helyettesitd id6szakot kel
kivalasztani, amely azonos stlyszamu idGintervallumba esik. '

Az autébusz, villamos ¢és trolibusz dgazatok esetében — a 3.4. pontban megjelslt szabaly
figyelembevételével — a kivalasztott idGintervallumon beliil megkezdett menetek osszes
megalloja ellendrzésre kerlil, a metro dgazat esetében pedig az ellendrzendd megallohely és
irny kivélasztasa véletlenszeriien torténik.
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3.4, Ertékelés modszertana .
Autébusz, villamos és trolibusz agazatok esetében a vizsgélat a FUTAR jarm{ adatokat
feldolgozs, mindkét fél 4ltal elérheid [VU Control, illetve a Felek elfogadésﬁ utdn az IVU
adatokon alapul6 ForTe/FUTAR—Tény'adatoioMenetrendi eltérés menetenként ((1j) lekérdezés
szoftver - segitségével torténik. Az TVU szoftver miikddési sajatossdgai és a jérmﬁvezetéi
tevékenységétdl filggetlen tényezdk torzité hatésainak elkeriilése érdekében a lekérdezésbol
kiszlirésre keriil a két végallomds, valamint nem vizsgdlhaté az olyan id6intervallum (6ra),
‘amelyben a ForTe EFJ jegyzék szerint barmely indulds idépontja médositdsra Keriilt.
Amennyiben a kisorsoldsra kerlilt viszonylatok adott 6ra-intervallumaban ‘a menetrendi
pontosséag értéke a 80 %-ot nem éri ¢l, ugy a Szolgaltatd és BKK kozbsen vizsgiljdk meg annak -
okat és egyeztetnek az esetlegesen szukseges intézkedésekrol.

Metré dgazat esetében az egy Ords, egy megallohelyre és iranyra vonatkozo pontossag
vizsgilata a ForTe tervek és a Szolgdltaté altal a sorsolt- iddszakokra megadott
biztositéberendezdsi tényadatok osszevetésével torténik a kijeldlt dllomasokon (idémérd
pontok). Egy metrdvonalon egy id6szakban legfeljebb egy 4llomason tSrténhet ellendrzés.

Amennyiben a kisorsolt idészakban a kisorsolt. viszonylat nem ellendrizhet6 (pl: nem
kézlekedett (NK), barmely indulas idépontja médosult, a rdgzitett tényadatok hidnyosak vagy
hib4sak (EFJ)), a sorsolt id6szakhoz képesti, egy Ordval késébb kezdéd6 idészak kertil
vizsgalatra. '

Amennyiben a kisorsolt viszonylat a kisorsolt idSintervallumot kovetd ora(k)ban nem -

- ellendrizhetd (NA), vagy més szolgaltatd kozlekedett (MSZ), az eggyel magasabb sorszima
viszonylat ellendrzése torténik meg (az utolsd sorszam esetén eldlrél kezdﬁdik a viszohylat
kivélasztisa). |

Autébusz, trolibusz és villamos dgazatok esetében nem megfelels az a mégé.lléhelyi indulas,
ami sordn a menetrendben elSirthoz képest tobb mint 30 masodperccel korabban (OBU-n

~ pontosként megjelenftett tartoméany) t5rtént az indulés.

Az indikétor a kivetkez6 képlet alapjan keriil kiszamitasra:
Mhibss
Kpontossag = (1 T ) [%]
’ d 05szes

ahol:

" Dyivgs: nem megfeleld mégélléhelyi induldsok szama [db],
" Nossues: 0552es vizsgalt megallohelyi indulésok szama [db].

e _ 22/61 oldal
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Metr$ dgazat esetében nem megfelels a megalldhelyi indulds, ha

* akdvetdsi id6 a menetrendben elirt kévetési idéné! az eldfrt érték t6bb mint 25%-dval,
vagy t6bb mint 60 masodperccel nagyobb. Nem mindsiilnck hibas teljesitésnek azon
esetek, melyek sordn a tervezetthez képest slirlibb kivetés valosult meg.

" kotott menetrendi (5 percnél nagyobb kovetési ideji) idGszakban nem megfeleld a .

~ megallohelyi indulds, ha az indulasi idé a menetrendben eldirt indulasi id8hsz képest

_ t6bb mint +60/-30 mp-el eltér.

Azon tervtdl eltér6 menetek, amelyek miiszaki vagy személyzethidny miatti
menetkimaradasként keriilnek rogzitésre a ForTe rendszerben, kivételre keriilnek az
értckelésbol. Ezén igényét Szolgdltaté a BKK dltal megkiildsit adatszolgaltatds alapjan, a
kivetkezd havi kozszolgaltatdsi beszdmoldban jelzi és a kérdéses tételek esetében
egjértelmﬁen bizonyitja a kivétel jogossagat.

3.5. Szolgdltaté b'evondsa, kontroll lehetdség

Szolgéltatd a BKK 4ltal meghatérozott mutatét az értékelési médszertan alkalmazasaval els
tudja 4llitani a ForTe rendszer, a FUTAR jarmii adatokat feldolgoz6, mindkét f¢] altal elérhetd
IVU Control, valamint-a metré vonali biztositoberendezés adataibol.

Az értékelés eredményeirSl, és az ahhoz felhasznalt részletes adatokrél a BKK havi
- gyakorisédggal elektronikus (ton (Excel tablazat) kimutatast ad 4t a Szolgdltatonak.

- A targyid6szaki értékelésben feltiintetésre keritl-a vizsgdlt induldsok szdma €s a nem megfeleld
induldsok szdma az ellendrzétt viszonylatok vonatkozdsdban, A tdrgyidészaki értékelés
dokumentumait a BKK a targyhénapot koveto hénap 20-dig elektronikus dton adja 4t a
Szolgaltato részére, :

Mindkét Fél vallalja, hogy a v1szonylat0k menetldeJet a részmenetidéket folyamatosan,
kézbsen vizsgalja ¢€s a sziikséges menetrendi korrekcidkat végrehajtjak.

3.6. Pénziigyi értékelés

A mutatéhoz Bonus/Malus értékelés kapcsolodik, meélynek erteke az ¢rintett agazatok dgazati
Kézszolgéltatasi dijanak legfeljebb + 0,02%-a.
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4, Jarmii és allom‘m mitszaki, esztétika, utaskomfort (MEU) szemponti megfeleloségi

mutatok

4.1. Definicio

A Szolgaltaté forgalomba adott jarmiivei, illetve metroallomésal muszakl és esztetlkau_'
allapotanak megfeleldségét kifejezd mutatodk, aranyszazalekban kifejezve.

MEU 1: Jirmii tisztasag és utaskomfort szemponti megfelelségi mutato

A Szolgaltatd altal megfeleld tisztasdgi és esztétikai allapotban forgalomba adott jarmGvek
aranya [%] az Gsszes ellendrzéshez viszonyitva.,

Jarmiivek esetében a vizsgalt szerripontok, féesoportonként, figyelembe véve az egyes

jarmiitipusok jellegzetességeit:

a) épsége

A jarmii épsége akkor megfelelo ha:

0

- Q

O
o}

a jarm( minden, az utaskiszolgdlds és utaskomfort szempontjabol relevans
eleme (tilések, uvegek &s belss burkolatok), berendezése, felszerelése, tartozéka
rogzitett, &p, feltling sériiléstl és szakad4stol, valamint toréstl, tovabba
rongalastol, erdteljes korrdzidtdl és kopastél mentes; | —
jarm{ karosszéridjan nem lehet sériilés, rozsda a karosszéria fényezése a BKK
altal meghatérozott arculatnak megfeleld, valamint a jarmiivon — autdbuszok

‘esetén kizarolag az (ij SKYBLUE fényezés esetén - nincsenek egymastol eliitd

szinezésti feliiletek, nincsenck a BKK éltal meghatdrozott. szinektdl eltérd
fényezésii feliiletek; :
a csuklészerkezet boritésa €s a nyllaszarok tomltesel epek a huzattél védenek;
a jarm{ nem azik be;

a'vilagftas iizemképes.

b) jarmi esztétikai allapota, tisztasiga

O

el

< .,/_,_..a
dr. Kelemen Zsol
BRV Zit.

A jarmi( esztétikai allapota akkor megfeleld, ,ha a Jarmu kiilsé és belsd
burkolatan, ablakain nincsenek a jarm( arculatdhoz nem tartozd matricdk,
elemesere nélkil eltdvolithatd graffitik, tagek, az tiléskérpitok nincsenek erdsen

- szennyezett 4llapotban; Nem szamit neth megfeleléségnek a 10 évnél iddsebb

jarmlivek esetén, ha a graffiti eltdvolitdsara kisérletet tett a Szolgéltato.

a kiilsé tisztasag akkor megfelei(j, ha a telephelyr6! kiallaskor az ablakfeliilet és
a karosszéria tiszta, a jarmil kiilsd feliilete az iddjdrdsnak megfelelen -
(amennyiben "a napi minimum hémérséklet meghaladja a nulla fokot ¢s
csapadékmentes az iddjaras) mosott;

a belsd tisztasag akkor megfeleld, ha a telephelyr6l kidlldskor a jarmii belsd tere
mentes a szeméttdl, a kapaszkodok és a jelzégombok tisztdk, az tléfelilletek
foltmentesek, a padléfeliilet takarftott. (A nedves belsé takaritds 0 °C alatt nem
elvaras.) ' '

24/61 oldal
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MEU 2: Jarm{ miiszaki szemponti megfeleloségi mutatd

A Szolgaltato altal megfelel miszaki allapotban forgalomba adott jarmiivek, ardnya [%] az
dsszes ellendrzéshez viszonyitva. -

Jarmiivek esetében a vizsgdlt szempontok, fécsoportonként, figyelembe véve az egyés
 jarmtipusok jellegzetességeit:

c)

d)

leszallasjelz6, inditasjelz6, ajtonyitd rendszer o
A, jarmiveknek a vonatkozo dgazati utasitdsok, és technolégiai el6irasok szerinti )
ajtomiikddtetd és leszallasjelzd rendszerrel kell rendelkeznie. A jarmi abban az esetben
megfeleld, ha a kiils6 és belsé ajtomiiksdteté nyomégombok és/vagy a leszallasjelzok
(beleértve a nydmégombok vilagitasit is), illetve az inditisjelzd hang és fényjelzés

. lizemképes.

forgalombiztonsagi tartozékok, lampatestek

A jarmiliveknek a vonatkoz6 jogszabélyok, utasitisok és technolégiai elmrasok szerinti
forgalombiztonsdgi  tartozékokkal, felszerelésekkel —kell rendelkeznie. A
forgalombiztonsagot veszélyeztetd allapotban 16v6 jarmiiclemek nem engedhetdek meg
a jarmiiveken, a kills6 [dmpatestek nem lehetnek hidnyosak, a vildgito- és
jelz6berendezéseknek a vonatkozé el6irasoknak megfeleléen kell miiksdniiik.

MEU 3: Allomasi tisztasag és utaskomfort szemponta megfeleldségi mutaté

Megfeleld tisztasdgi és esztétikai 4llapotban 16vé metré 4llomdsok ardnya [%] az Gsszes

ellenorzeshez viszonyitva.

Allomasok esetében a V1zsgalt szempotitok, focsoportonkent

¢) Allomds épsége
Az allomas épsége akkor megfelels, ha '

o az allomasi infrasttuktGra minden, az utaskiszolgalds és utaskomfort
szempontjabdl relevans el'emé, berendezése (padok, burkolatok, felvond,
mozgolépesd stb.) felszerelése, tartozéka rogzitett, p, feltlinG sériléstdl &s
szakaddstol, valamint toréstdl, tovabba rongalastol, erdteljes korrozmtol és
kop4astdl mentes;

o ' nem azik be;

o atérvildgitas tizemképes.

) Allomés esztétikai allapota, tisztasaga
Az dllomés esztétikai 4llapota akkor megfeleld, ha

o az utasforgalom részére megnyitott teruleteken a BKK arculati és hatésagi
elbirasok szerint kihelyezett elemeken til nincsenck matrlqak, az iilések
nincsenek megrongilodva, nincsenek erésen szennyezett allapotban;

o az ablak-, fal-, mennyezet-, korlat-, mozgdlépesd- &s padlofelilletek tisztak,
nincsenek megrongilva; '

¢ a kihelyezett szemetesek nincsenek taltsltstt - dllapotban (tele szemetes
elfogadott, amennyiben a kornyezetében a padlofeliilet szeméttsl mentes).
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4.2. Vizsgdlt dgazat ,
MEU 1, MEU 2 esetében: Autébusz, trolibusz, villamos, metro jarmuvek
MEU 3 esetében: Metroallomasok '

4.3. Mintavétel modja és minta nagysaga

Az ellendrzés véletlenszeril mmtavetel atjan, vonali €s telephcly1 ellenorzesekkel torténilk.
Negyedévente minimalisan a kévetkez6 szAmd minta kertll ellenSrzésre: '

Agazat. ~ Vonali ellenérzés | Telephelyi eIIen6riés
min. db/negyedév | min.db/negyedév
Autdbusz 200 jarmd - 200 jarmi
Trolibusz 1 - 50 jarm(d © B0 jarmii
Villamos 65 jarmd (vonat) | 65 jarm(i {vonat)
Metré ' 25 jarmd (vonat) 25 jarmii (vonat)
50 dllomas

A helyszinek kivélasztasa a helyszin listdban szereplé helyszinek véletlenszerii kisorsoldséval
valésul meg. ' '
Az ellenbrzés az adott helyszint érintd viszonylatok valamennyi jarmiivére l(iferjedhet.

A telephelyi ellendrzések helyszine és datuma szisztematikus clvek (elosztas) alapjan keriil .
meghatarozasra Ggy, hogy egy éven beliil minden autobusz és metr6 telephely legalibb 2
alkalommal, minden villamos telephely legaldbb 1 alkalommal, valamint a k8bényai
‘trolibusz/autobusz telephely negyedévente 1 alkalommal keriiljon ellendrzésre, a fenti
mintavételi darabszamok figyelembevétele mellett.

Az 4gazaton beliil a mintavalasztds sordn torekedni kell a jarmiiallomény, jarmiitipusok
Osszetételénél a megfelelo aranyok betartasara.

4, 4 Ertékelés modszertana .

Az ellendrzés a jarmilvek esetében a Szolgaltatd telephelyein forgalomba dllaskor, illetve
vonalon (végillomdson és utazds kozben) torténik. A mérések megoszldsa a vonali €s a
telephelyi ellendrzések esetében is minimum 40%,-és maximum 60% lehet.

A BKK ellendrei minden szempontot vizsgdlnak és vizsgdlt tételenként megfelelé/nem
megfelelé/nem értékelhetd mindsitést adnak. Az értékelés a tételek fBesoportonkénti
Osszértékére torténik. ' ‘

A mutaté értéke a MEU 1 esetében az a-b, a MEU 2 esetében c-d és MEU 3 esetében e-f
f&¢soportonkénti ,,megfelelt” min8sitésii tételek szamdnak az Bsszes értékelt focsoportonkénti
vizsgalat szaméhoz viszonyitott ardnya [%]. (A ,nem értékelhot” mindsitésti tételek figyelmen
kiviil hagydsdval.)

Az értékelés eredményeird]l a BKK heti gyakomsaggal a targyhetet kévetd 5. munkanapig
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elektronikus wton (Excel tablazat) analitikus kimutatast kiild (a hiba révid szdveges
megjeldlésével) Szolgaltatd részére, és feltdlti a kozds tarhelyre. Az Eves Megallapodés
alairasat megeldz0 idészakra vonatkozo ellendrzések adatait a BKK besorolja az tj mutatéknak
megfelelen és ennek eredményét egyeztetésre megkiildi a Szolgaltaté részére.

4.5. Szolgdltaté bevondsa, kontroll leh etb’ség

' BKK lehetéséget biztosit Szolgéltaté szaméra az ellen8rzéseken vald tészvételre, melyekrsl a
vonali, valamint metré allomas ellenérzés esetén azok kezdetét 5 nappal, telephely esetén
24 éraval megelézé")e‘n értesiti a Szolgéltatét. Ha a Szolgltaté szdméra nem volt biztositott a

“részvételi lehetdség azdltal, hogy nem kapott arr6l a fent leirtaknak megfelelden id8ben
tajékoztatast, az adott heti/napi ellendrzés eredményét nem lehet figyelembe venni az értékelés -
sorén.

4.6, Péngiigyi értékelés |
A mutatéhoz Bonus/Malus értékelés kapesolodik, helynek értéke
MEU 1: Jarmis tisztasdg és utaskomfort szemponti megfeleléségi mutato: |
= az autdbusz, trolibusz, éé villamos égazétOk esetében az 4gazati Kozszolgaltatasi dij

+0,1%-a, , ' :
" metr6 jarmii vonatkozdsaban az dgazati Kzszolgaltatasi dfj 50%-nak a +0,1%-a,

MEU 2: Jarmii miiszaki szemponti megfeleléségi mutato
= az éut(’)busz, trolibusz, és villamos 4gazatok esetében az agazati Kozszolgaltatdsi dij .

- +0,04%-a,
= metr6 jérmil yonatkozdsaban az dgazati Kozszolgaltatasi dij 50%-nak a £0,04%-a, =~

MEU 3: Allomasi tisztasdg és utaskomfort szempontii megfeleloségi mutaté

 ametro dllomds vonatkozdsdban az dgazati Kozszolgaltatdsi dif 50%-{151{ a+0,1%-a.

5. Utastajékoztatds megfelel6ségi mutats
5.1. Definicio

_Szolgé’xltaté altal az eléirasoknak megfeleléen tizemeld utastajékoztatod rendszerekkel (kijelzék,
hangos utastdjékoztatis) és a BKK dltal el8irt arculati elemekkel (jarmiifeliratozas, utazdsi
feltételek) forgalomba adott, ellenérzétt jarmiveinek és a megrendeldi elvarasoknak megfeleld,
izemképes utastajékoztatdsi  rendszerrel/elemekkel felszerelt megallok, allomdsok
ellendrzésnél a megfelel6nelc mindsitett esetek ardnya az Ssszes ellendrzéshez viszonyitva [%).

T ' '
dr. Kelemen Zsolt 27161 oldal
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A jérm‘t’iveketr el kell latni az utasok tajékoztatdsara szolg.é'lé elemekkel, eszkszokkel, és a
Szolgéltatd kiteles azokat iizemeltetni, hasznalni, azok mikodését felligyelni. A jarmiiveket a
kovetkezokkel kell ellatni:

J{trmutlpustol fliggd. kivitelben és szamban statikus  vagy viltoztathatd képti
menetlranyjelzes a jarm{i homlokfalan illetve a viszonylatot, Gtvonalat és megallokat
megjelenitd tajékoztatassal az utastérben, a BKK altal atadott adattartalommal és
grafikéval. '
Hanger6sitd, hangsiéfék tovabba jérmﬁtipustél fiiggben automatikus hangbemonds,

illetve informéacié megjelenitésére alkalmas belso utastajekoztato eszkoz a BKK altal

atadott adattartalommal. _

A BKK 3ltal dtadott arculati és feliratozasi leiris szerinti feliratok, valamint_forgalmi
véltozésokrdl és a kézforgalommal kapcsolatos rende_zvéﬁyekrﬁl 57616 elbirt szdmd,
méretli, megjelenésli és elhelyezkedésii hirdetmények.

A jérmﬁ_ akkor megfelel6, ha ezekkel az clemekkel maradéktalanul és az eldfrtaknak
megfelel6en rendelkezik, az elektronikus ytastdjékoztatd eszkézok mitksdnek, feltéve, hogy .a
BKK a sziikséges adattartalmat, arculati elemeket a vonatkozé elbirdsok szerint a kivitelezési /

B gyértam idét is ﬁgyelcmbe véve biztositotta.

Szolgaltatd kezeleseben Iéva ‘infrastruktirahoz kapcsolodoan a Szo]galtato altal uzemeltetett
utastdjékoztatési rendszer éllapota akkor megfeleld, ha:

az elbirt statikus tajekoztato eszkozok rendelkezesre allnak elhclyezkedes tartalom,

" mennyiség, mindség, méret tekintetében megfeleléek. Amennyiben a véltoztathatd képii

menetiranyjelzékkel ellatott jarmd - homlokfali  kijelzdje miszaki okok miatt
miiksdésképtelenné valik, statikus jelzéssel (tablaval} torténd pétlésa szilkséges. Az '

‘utastérben 18vé tajékoztatist meghibasodas esetén nem szitkséges pétolni;

az utastajékoztatd j kijelzGk tizemelnek, adattartalmuk = megfeleld;
minden utastdjékoztatd eszkoz €p, tiszta, vilagitasa a fenyvlszonyoknak megfelelden

“iizemel, a kihelyezett hirdetmény szakadds- és gylirddésmentes;

a hangos tdjékoztatds iizemel, a Metrd dgazat sajitossagait ﬁgyelembe véve a
hangmindség és hangerd tekintetében megfeleld, a tartalom megegyezik a BKK déltal
atadott adattartalommal.

5.2, Vigsgdlt dgazat

Jarmiivek: Metro.
Allomasok: Metré

qi?f’“ ©° 28/61 oldal
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5.3. Mintavétel médja és minta nagysdga

Az ellenérzés véletlenszer(i mintavétel tjan, vonali és telephelyi cllenérzésekkel torténik,
Negyedévente minimalisan a kovetkez6 szami minta keriil ellen6rzésre:

Agazat Vona?li ellendrzés Telephelyi ellendrzés
_ min. db/negyedév min. db/negyedév
Metré : 25 jarmd (vonat) 25 jarm{ (vonat)
] 50 dllomas

A helyszinek a Jarmi és allomasi miiszaki, esztétika, utaskomfort szemprontu megtelel6ségi
mutaté ellendrzeési helyszmelvel azonosak klvalasztasuk az ott lelrtaknak megfelelGen
torténik, _ :

Az ellendrzés az adott helyszint érfi'nt'ﬁ viszonylatok valamennyi jarmiivére kiterjedhet,

Az dgazaton belil a mintavélasztds sordn t6rekedni kell a jarmiidllomany, jérmﬁtfpusok
- Gsszetételének megfeleld ardnyok betartasara. :

5.4. E’rtékc_zlés mo’dszgrtdna

Az ellenbrzés a jarmiivek csetében a Szolgéltatd telephelyein forgalomba allaskor, illetve
vonalon (Végallomason ¢s utazds kozben) torténik. A mérések megoszlasa a Vonah €s a
te]ephely1 ellendrzések esetében is minimum 40%, és maximum 60% lehet. .

A BKK ellendrei minden szempontot v1zsgalnak és. VIngalt tetelen-kent megfeleld/nem.
megfelelé/nem értékelhet(’i min6s‘ité'st adnak. Az ériékelés a tételek 5sszértékére torténik.

rrrrrr

szamahoz V1-szony1t0tt ardnya [%]. (A ,,nem grtekelheto” mindsitésti tételek figyelmen kiviil
-hagyéasaval.) Az utastijékoztatis megfeleldsége 1 fécsoportnak szamit.

Az értékelés eredményeirdl a BKK heti gyakorisdggal, a targyhetet kdveté 5. munkanapig

" elektronikus Gton (Excel tdblézat) analitikus kimutatdst kiild (a-hiba rovid szoveges

- megjeldlésével) Szolgaltatd részére, és feltslti azt a kozos tarhelyre.”
5.5, Szolgdltato bel}andsa, kontroll lehetoség

~ABKK lehetéségfat'biztosit a Szolgéltaté szamdra az ellen6rzéseken valé tészvételre, melyekr8}
“vonali, valamint metré allomds ellendrzés esetén azok kezdetét 5 nappal, telephely esetén
24-6raval megeldzden értesiti a Szolgaltatot. Ha a Szolgéliatd szamara nem volt biztosftott a
részvételi lehetSség azéltal, hogy nem kapott are6l a fent leirtaknak megfeleléen id8ben
tajékoztatast, az adott heti/napi ellen6rzés eredményét nem lehet figyelembe venni az értékelés '
sordn,

5.6. Pénziigyi értékelés

A mutatéhoz Bqnus/Malus értékelés kapcsolédik, melynelc értke:

L o B _ 29/61 oldal
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»  metré jarmi utastdjékoztatasi megfeleléség vonatkozasaban az dgazati Kozszolgaliatasi
dij 50%-nak a £0,02 %-a, : ,

» a metrd allomas utastdjékoztatasi megfeleloseg vonatkozasaban  az agazatl
Kézszolgaltatasi dij 50%-nak a +0,02 %-a

pr— 30/61 oldal
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2023. EVI SZOLGALTAT AS SLA MUTATONKENTI MINOSEGI SZINTJEI,
BONUS/MALUS VONZATALI, ES A KOTBER SZANKCIO RENDSZER

A Szolgéltatdis SLA mutatdk szerinti, 4gazati mindségi szintjei sdvosan keriilnek
meghatarozdsra, sdvonként hozzdrendelt — a K8zszolgaltatasi dijat ndveld; illetve cskkents —
BONUS/MALUS vonzattal. A 2024, évi szolgaltatas értékelése ax aldbbiakban meghatérozott

“Agazati szolgéltatasi szintek és az [. mellékletben rogz:tett modszertan alapjan torténik,

A jelen Megallapodds szerinti terv Kozszolgaltatdsi dijbdl és a7 SLA mutatonkent a
szolgAltatasi szintnek megfeleld besorolds alapjan hozzdrendelt Bonus/Malus vonzat alapjé'm
Forintban meghatdrozott Bonus/Malus értékek dgazatonként keriilnek Ssszegzésre.

A Sgzolgéltatc 4ltal elérhetd Osszesen Bonus/Malus = érték maximuma a teljes

Koézszolgaltatasi dij £1,5%-a.

Az SLA értékelést a negyedeves feleves ¢s ¢ves Kozszolgiltatasi beszamoldkban kell
elkeszftem

a) Menetkimaradaisi mutaté [%)]

0,6 , K<0,13 K<{,70 K<033 o K=0,11

0,12 <K <036

0,61 <K <'0,83

0, 70<K<1,10

160 <K < 2,03

- 0,33 <K <0,52

0,85 <K < 1,05

0,1 <K<0,21

031 <K <041

0,83<K

2,03<K

1,05 =K

0,41 <K

K: menetkimaradési mutaté értéke
B.fM a Bonus illetve Malus mértéke az éves Kozszolgltatdsi dij %-aban

b) Forgalombiztonsagi (baleseti) mutaté [db/ millié vonatkm]

0,6

K<285

K=41,0

K=10,0°

0,3

-0,3

28,5 <K <340

44,0 <K <54,0

41,0 <K <3515

63,5 <K <695

C10,0<K <12,0

160<K<180

0,6

S4,0<K.

69,5 <K

13,0<K

K: a forgalombiztonségi (baleseti) mutaté értéke
a Bonus, illetve Malus mértéke az éves Ktzszolgaltatisi dif %-aban |

B/M:

e
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¢) Menetrendi pontossig, menetrendszeriiségi mutato [%]

0,02 98 <K 98 <K 98 <K 98 <K

9,01 93 <K <98 94 <K <93 9 <K =98 96 <K <98
0,01 - B35 <K <88 86<K =90 86 <K=90 90 <K <92
-0,02 K <85 K<86 K <86 - K=90

K: a MEU mutaté értéke
B/M: a Bonus, illetve Malus mértéke az adott agazat éves Kozszolgaltatisi dijanak
%o-aban C

Mindkét Fél véllalja, hogy a viszonylatok menetidejét, a' részmenetidoket folydmatosan,

kdzdsen vizsgalja és a sziikséges menetrendi korrekcidkat végrehajtjak.

d) Jarmi és allomdsi méiszaki, esztétikai, utaskomfort (MEU) mutaték [%]

MEU 1: Jarmii tisztasag és utaskomfort szempontii megfeleléségi mutaté

0,1 985 <K 985<K 985<K . 99.0<K

K: a MEU 1 mutatd értéke
B/M: a Bonus, illetve Malus mértéke az adott Agazat éves Kdzszolgéltatisi dijanak %-dban

MEU 2: Jarmii miiszaki szemponti megfeleléségi mutaté

99,0<K

K: a MEU 2 mutat6 értéke
B/M: a Bonus, illetve Malus mértéke az adott 4gazat éves K8zszolgaltatasi dijanak %e-dban

. [
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MEU 3: Allomasi tisztasag és utaskomfort szempontu megfeleldségi mutatd

0,1 98,5<K

-0,1 K =950

K:a MEU 3 mutaté értéke . . )
B/M: a Bonus, illetve Malus mértéke az adott dgazat ¢ves Kozszolgaltatasi dijanak %-4ban

¢) Utastajékoztatisi mutaté [%)]

K: az utastéjékoztatési mutatd ériéke

B/M: a Bonus, illetve Malus mértéke az adott dgazat éves Kdzszolgaltatasi
dijanak %-aban. . o

. Keloomon Zoof 33/61 oldal
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-f) - Kotbérek

- Ertelmez6 rendelkezések

A kotbérezés folyamatat, és a kitbér kiszabashoz a BKK éltal felhasznélhato, a Szolgéltato ltal
is cllendrizhetd informaciés csatornakat a Szolgaltatds-ellendrzési Szabélyzat tartalmazza.

Szolgaltaté ugyanazon munkavallalo jinak ugyanazon kdvetelmény nem mcgf'elelo betartasaért
egy napon egyszer kétbérezhetd. Ez albl kivételt képez a forgalmi informacio tovabbitdsanak
elmulasztasa, nagyobb és jelent6s mértékll sebességtullépés (az 50 km/h alatti dtmeneti
sebességkorlatozas tallépését nem beleértve, ami kiilon vizsgalat tdrgyat képezi); a tilos
jelzésen torténd engedély nélkiili athaladds, a nyitott jarmlajtoval torténd utasszallitas,
4thaladas vasiti atkeld tilos jelzésénél, a mobiltelefon vonatkozé szabdlyokkal ellentétes
hasznalata, valamint a munkavégzés kozben, tiltott helyen torténd jirmtvezetdi (jarmiivon,
- megalléban, végallomason) dohdnyzds (24/a, 25., 26., 30., 32, 33, 36., 37. kitbérpontok). Csak
egy (a silyosabb tételil) kétbérpont alapjan kitbérezhetd az a nem megfeleld munkavégzés, ami

_ 15bb kotbértételt érint, de logikailag egymasbol kivetkez6 események sorozatanak felel meg.

Utaskomfortot salyosan sértd, ésfvagy a forgalombiztonségot veszélyezietd jarmivezetdi
tevékenység: Nem az elvarhatd ktiiltekintéssel torténd Jarmuvezetém tevékenység, mely
vészhelyzetet eredményezhet, aminek kvetkeztében a jarmiivezetd hibajabol anyagi kir, vagy
személyi sériilés trténhet az utas, illetve a forgalomban részt vevd harmadik &l esetében. Ilyen
az indokolatlan hirtelen fékezés és irdnyvaltés, illetve minden, a KRESZ el6irdsait megsérté

tevékenység.

- A BKK ¢és a Szolgltato kozott 2021, méjus 17-én létrejott az Egységes Ugyfélszolgélati
feladatok ellatasirdl sz6lé megallapodds, ami alapjan a BKK jogosult a megalapozott
utaspanaszok tekintetében is a hibés teljesitésre vonatkozo kotbér kiszabasdra.

Az utaspanaszkezeléshez kapcsoladé katbérkiszabds eljarasrendjét a g) pont tartalmazza,

BKK jogosult hat6sdgi hatdiozatban vagy hatdsagi elmarasztald dokumentumban rogzitett
szabalytalansigok alapjén is a hibés teljesitésre vonatkozo6 kotbér kiszabdsdra.

A BKK é&s a Szolgéltaté kozott 2021. augusztus 4-én 1étrejdtt Megéllapodas a Kozszolgdltatasi
Szerzbdés teljesitésének ellenbrzése korében végzett ©ndllo adatkezelési feladatokhoz
kapesolodé egyes kotelezettségekrdl, melynek alapjén a szolgaltatis-cllendrzés keretében
végrett ellendrzések soran, a Szolgaltatd munkavéllaléi személyes adatdnak kezelése esetén be
kell tartani a személyes adatkezelésre vonatkozd eléirdsokat.

et
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Berendézések, felszerelések, tartozékok hianyaval kapesolatos kétbérek:.

' Aménnylben‘ a Szolgaltatonak“ felroha‘ré okbél a Jalmu a forgalomlrényité rendszel

Szolgaltatd kitbérfizetésre kitelezett. _

Amennyiben a kijelz8 hib4jabél eredé hidnyossdg nem keriilt 14 napon beliil
elharitasra, vagy azt Szolgéltaté nem jelezte, és a jarmil hibds kijelzével tjra
forgalomba allitasra keriilt, akkor Szolgaltatd kitbérizetésre kitelezett,
Nem mindsil kdtbéreseménynek, ha a gépi utast4jékoztatas
helymeghatarozdsdt a jaunlivezetd figyelmeztetés utdn korrigilja, valamint ha a
BKX net a vonatkozd technologia szerinti id6ben biztositfa az aktudlis informacidt.
Amennyiben indokolatlanul keriil relaciétabla kihelyezésre, a FUTAR alapi
eleltronikus utastdjékoztatasi rendszer miilkédése mellett, és a BKK havonta,
agazatonként 2-nél t5bb esetet tar fel Szolgaltato a 3 esettdl kezdBdben kotber
fizetésre koteles. :

téves

hasznélatihoz szitkséges mitkddképes hirkazlé késziilék (vagy amennyiben a jarmii Meg:;?ll:godés ' Autc?busz
iranyitasa meghatdrozott okokbél mobiltelefonnal torténik, ¢és a BKK ellendrzésénel | hatalyba 1\;2?11;?;‘52 25 000 Ft
megéllapitasa alapjan a jarmihoz mobiltelefon van rendelve) nélkil all forgalomba, |  Iépésének Flaj éos
akkor a Szolgaltatd kitbérfizetdsre kdtelezett, “napjatol
2./a. |A jarmiveket el kell I4tni az utasok t4jékoztatdsara szolgdld elemelkel,

© | eszlbzikiel, & a Szolgaltatd, illetve jarmiivezetSje kiteles azokat uzemeltetm,
hasznalni, azok miikédését feliigyelni.
A Jarmﬁveket - kivéve a nosztalgia jarmiiveket, amelyek esetében a _rendel_kezés‘re
all6 utastdjékoztatd eszkozoket kell haszndlai - a kivvetkezikkel kell ellatni:

- | Jarmitfpustol fiiggd kivitelben és szAmban statikus vagy véltoztathatd képii
viszonylat- és menetiranyjelzés a jarmii homlok-~, oldal- és hatfalan, illetve a
viszonylatot, dtvonalat és megéllékat/éllomésokat megjelenitd tdjékoztatissal az
utastérben, a BKK éltal dtadott adattartalommal és grafikaval,
Amennyiben a Szolgéltatonak felrohaté okbo! a jarm{i utastsjékoztaté eszkdzsk
néllclil Allt forgalomba, illetve ezen- eszkdzék hidnyosak (ide értve a kijelzdk i
vilagitésat is), tartalmuk nem naprakész (a kivitelezési/legy4rtasi idét is figyelembe Telen %‘gﬁgﬁzz
véve nem a legutoljira atadott tartalommal rendelkeznek), flrevezetd jelleghi (nem Megallapodas Villamos :
a valésignak megfeleld informacidtartalmn), vagy a BKK altal dtadottaktd] eltérs, hatalyba Hajo 20 000 Fr
nem hivatalos kozlés szerepel a jarmivon; akkor a jarmii hidnyossiga esetén-a| Ilépésének (+ Metrd
jarmiire vonatkozéan menetrendi naponként lepfeliebb egy alkalommal a napjatol SlIcJetz:l)’Sn

dr, Kelemen Zsok .35/61 oldal
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alkalommal a Szolgaltatd kotbérfizetésre kételezett.

Ha az arculati és feliratdzési leirds szerinti feliratok, matricik nem a Szolgaltaténak

felrGhatéan sériiltek, hidnyosak (pl. utasrongalds), a Szolgdltaténak 10 nap &ll
rendelkezéste a potlasra. Amennyiben az adott hidnyossag nem keriift 10 napon
belill elhdritasra, vagy azt Szolgaltaté nem jelezte, &s a jdrmii a BKK altal jelzett
kifogassal tdjra forgalomba allitésna keritlt, akkor Szolgaltatdé kotbérfizetésre
kbtelezett. .

hangszéré-, tovabbid jarmitipustdl fiiggben automatikus  hangbemondd
berendezéssel, a BKK 4ltal 4tadott adattartalommal. Jarmiivezets kételes a
berendezést az eldirasoknak megfelelden lizemeltetni, illetve az automatikus
hangbemondé berendezés bemondasinak clmaradasa esetén figyelmeztetés utan ST
hangerésitd berendezéssel korrigilni és biztositani az aktualis informéciét. ‘Autdbusz
Amennyiben a hangos utastajékoztatss nem felel meg a fenti eléirasoknak, a jarmoire Jelen Trolibusz
vonatkozéan menetrendi naponként legfeliebb egy alkalommal a Szolgéltato Megallapodas Villa{r}os
kosthérfizetésre kitelezett. - llrlaf:ralyba Hajé ,20 000 ¥t
épésének (+ Metrd
Amennylbe.n az utastéri hangszdrdk miikodése hlanyos, vagy a kiilsé hangszdrdval napjatol SLA-ban
rendelkez jarmiiveken a kiilsd hangszard milkodésképtelen és a hiba a bejelentéstdl kezelt)
szAmitott 14 napon belill nem keriil elharitasra, a jatmi {gy forgalomba &ll, akkor
Szolgéltatd kotbérfizetésre kitelezett. ' _
Nem mindsiil 'kﬁtbéreseménynek, ha a gépi utastijékoztatds téves
helymeghatarozasat a jarmiivezetd fipyelmeztetés utin korr'igﬁlja, valamint ha a
BKK nem a vonatkozd technoldgia szerinti idoben biztositja az aktudlis informacidt
2/c. | A jarmiiveket el kell latni a BKK 4ltal atadott arculati és feliratozési leirds szerinti
felicatokkal, valamint forgalmi valtozdsokrol és a kozforgalommal kapcsolatos
rendezvényekrl szol6 elbirt szami, méretl, megjelendsii és elhelyezkedésti
hirdetményekkel. :
A hatosigilag megkdvetelt Utazasi feltételek hirdetményt a szol6 jarmiiveken az
utastérben, illetve a csuklés jarmiiveken az elsd kocsirész utasterében, jol lathatd
helyen, a vezetdfiilke kozvetlen kornyezetében, jellemzGeni annak hétfalan
szilikséges elhelyezni (ha err§l a feliratozasi leirds maskent nem rendelkezik),| ' Aut(?busz
Jelen Trolibusz
melynek megléte arculati terv nélkiil ellendrizhetd. Megéllapodés Villamos
Ha az arculat matricak (nem ideérive a jegyérvényesitd kédmatncalcat), Utazési | hatalyba Hajé 20 000 Ft
feltételek, belsd hatosagi jelzés, feliratok, hirdetmények nem felelnek meg a fenti| 1épésének {+ Metrd
eldirdsoknak, a jirmiire vonatkozéan menetrendi naponként legfeliebb egy napjatol ' SII:;‘Z:[’S”

dr. Kelemen Zsolt
BK\ Zit.

36/61 oldal




BUDAPESTI
BKK O KOZLEKEDESI
KOZPONT

BKV, GNNEK JAR. .

» . a jarmiivezetd, illetve a miiszaki szolgalat altal kezelhetd tetdszelldz8k az

id8jérasnak, illetve az évszaknak megfeleléen nyitottak, illetve lezartak.
Amennyiben a fenticknek nem megfelelé jarml utasforgalomban kizlekedik,
kivéve a nesztalgia jarmiiveket, Szolgaltatd kistbérfizetésre kitelezett,

3./a. | A jarmiinek - kivéve a nosztalgia jarmiiveket, amelyek esetében a rendelkezésre allé
berendezéseket kell miikddtetni - a vonatkozd dgazati utasitdsok €s technologiai ,
elbirdsok szerinti ajtémikodtetd &s leszallasjelzd rendszerrel kell rendelkeznie.
Amennyiben a bélsé ajtémiikidtetd nyomdgombok vagy a leszélldsjelz6k (beleértve
a nyomégombok vildgitasat is) a telephelyrd] killaskor, illetve az inditdsjelzs hang .
s fényjelzés utasforgalomban barmikor nem uzemkepes vagy azokata Jarmuvezeto | ‘
nem miikaddteti, a Szolgaltatd kitbérfizetésre kitelezett, - (SLA -ban -
Amennyiben a kiilsd ajtémiikidietd nyomdégombok nem (izemképesek és ezt a BKK kezelt
az ellenSrzése soran észrevételezte, akkor BKK észrevételének dtvételéts] szamitott |
5 napon belifl Szolgéltato a hidnyossagot kételes elharitani és ezt jelezni,
Amennyiben a hidnyossdg nem ker(ilt 5 napon beliil elhdritdsra, vagy azt Szolgéltatd
nem jelezte, s a jarmfi hibasan tjra forgalomba allitasra keriilt, akkor Szolgaltatd
. | kstbérfizetésre kitelezett,
3.Jb. | Amennyiben az elre egyeztetett havi mérési titemterv ellenére, ntagszdm mérésére
nem alkalmas jarmiivet biztosit a mérési iitemtervre vonatkozé utasitdsban Jelen '
meghatdrozott vonalra, akkor Szolgltaté jarm{ivenként kotbérfizetésre kotelezetr, | Megallapodds | Autébusz 10 000
A Szolgaltatd a kotbér fizetése alél mentesiil, amennyiben az utasszdm mérésére lirlat’élyba Tr‘ohbusz - Ftijarmiifmap
; . _ épésének Villamos
alkalmas jarm{i, mérésre kijel6lt viszonylatrdl torténd dtvezénylése a BKK napjétél
jovahagydsa alapjén torténik. -
3./c. | Amennyiben a jarmf rogzitésre alkalmas kamerarendszerrel elldtott, alckor ezen Jelen- Autdbusz
berendezés hatéségi megkeresés esetén felmeriilé nem megfelelé milkodése esetén, | Megallapodas Trolibusz _ :
Szolgaltatd jarmivenlként katbérfizetésre kitelezett. l}at’ﬁl'yba -Villamf)s 10 090 Ft
: lépésének Metrd
. napjatol
4. | A jarmii utastér fiitésének mifksd8képesnek kell lennie, azt a vonatkozé utasitasok Jelen Autobusz
szerint kell miikddtetni az eléirt utastéri hémérséklet biztositisa érdekében, Mef’;gfp;adés' Trolibusz, 13 000 Ft
Amennyiben a fenti elvarasoknak nerh megfelelo jArmi allt forgalomba, Szolgéltatd | épésgnek Villafnog
ksthérfizetésre kotelezett, napjatsl Haj6
"5./a. | Amennyiben a jarmii utastere légkondiciondld berendezéssel ellatott, aklor ezen
berendezésnek tizemképesnek kell lennie (ideérive a berendezés gyéartéja altal eldirt Jelen Autdbusz
isztiths elvégzésél is). Azokat a vonatkozé utasitasok szerint kell mikodtetni az | Megétlapodas Tr.olibusz
, Cyn L > ! hatalyba - Villamos 13 000 Ft
eldirt utastéri homérséklet biztositasa érdekében. - : [énésénck Metrd -
péséne e
Amennyiben a fentieknek nem megfeleld jarmii utasforgalomban koz]ekedlk napjatal Haijé
Szolgaltatd kitbérfizetésre kitelezett.. ‘ :
5./b. | A légkondicionalé berendezéssel el nem latott jarmiivek, illetve a nem mikods
légkondicionald berendezéssel kozlekedd jarmiivek esetén az utastér szellpzését
_ | jarmiitipustd] fiiggden nyithaté ablakokleal, tetészellézblkkel kell biztositani.
A szolgaltatas alfkm_‘ megfeleld, ha: o ' Telen | Autébusz
» . jirm{ nyithaté ablakfeliiletének minimum 80 %-a és utasok é]tal} kezelhetc’i_l Megallapodss Trolibusz _
tetdszelldzdje akadélytalanul nyithat6, zarhato, és zart allapotban akaratlan hatalyba Villamos 13 000 Ft
elmozdulss ellen rogzithets (kivéve M3 szerelvény); 1épésének Metré
' - mapjatol Haj6

/ P aad
dr, Kefemen 280k
- BKV 21,
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BKY, GNNEK JAR.

Amennyiben a jarm{i valamelyik ajtajanal a kewkesszeklce[ kozlekedo utasok
szAméra rampa van beépitve, vagy. a jarm{ mobil rampaval rendelkezik, és a rampa Megél}apodés Autdbusz 13 000 F
nem (zemképes, valamint a kerékparrdgzitvel eflatott jarmiingl a rogzitocszkoz lle?;gz?;{ Trolibusz v
hlényossagal esetén Szolgﬁltaté kétbér ﬁzetesre kételezett. napjatol
7. | A jirmliveket a vonatkozd 2/[UIU/ 1993, szam? utasitas (hajé dgazat esetén hatdsagi J elen ] Autébusz
el6iras) szerint kell fellobogdznd, klveve,razokatanosztaigla jarmiiveket, amelyeken | Mef;];?p;d?‘s Trolibusz 10000 Fe
nincs biztositva az ufasitas betarthatdosdga. A fellobogdzas elmulasztésa' esetén lépésgneaic Villafl?os
Szolgaltatd kothérfizetésre kitelezett. ' napjatél - Hajo
8./a. | Az elditdsok szerint a jarmilvek utasterében a Szolgltatonak utasajtonként -
villamos esetében felszalléhelyenként - minimum eg'y darab jegyérvényesitd
készilléket kell clhelyezni, kivéve a nosztalgia jarmiiveket, amelyeken kalauz teljesit
szolgalatot valamint az elektronikus jegy érvényesitéshez szukseges kéd és NFC
matticit az el6irds szerint kell elhelyezni.
A jegyérvényesith késziilékeknek, illetve kod- és NFC matrlcanak alkalmasnak kell
lenniiik arra, hogy azokkal az érvényes utazdsra jogositd jegy érvényesithetd legyen
és egy jarmfivon beliil egyidejiileg azonos kéddal kell ellatniuk a jegyet.
Az utasajtok - villamos- esetében felszllohelyck - sziméandl eggyel kevesebl
jegykezeld késziilék elfogadhatd, ennél kevesebb szami izemképes jegykezel6vel
kizlekedd jarmil esetén, vagy amennyiben d jirmfivezetd a meghatirozott kédot Jelen :
nem allitja a kiadott munkaufasitdsnak megfelelen, tovabbé hidnyzo vagy sérilt Megél'lapodés A“t"fb“”
kéd- illetve NFC matrica esctén Szolgiliato kstbérfizetésre kitelezett azzal, hogy ll}at’alyba _ ‘Tr.ohbusz 10 000 Fe
) ) épésének Villamos
az elsbajtos viszonylaton kozlekedd jarmiiveknsl, az elsd ajténdl elhelyezett napjéte] -

jegyérvényesitd késziiléknek milkoddképesnek kell lenni, valamint a vezetGfiilke
falan kéd- és NFC matricaknak kell elhelyezve lennidik.

Nem mingsiil kotbéreseménynek, ha a hidnyzé matrica technoldgiai okokbél (pl.
legalabb 24 éran keresztiil +4 C fok alatti hémérséklet) nem pdtolhatd, illetve ha a
p6tlas ugyan a technolégiaban nem timogatott koridlmények ellendre megtﬁrtéht,
azonban a matrica levalt. ' '

Nem mindstil kbtbéreseménynek, amennyiben a potlasi igényt a BKYV jelezte,
azonban a BKK a potlasra szolgald kédmatricat nem biztositia idében,

Nem mindsiil kﬁtbéreseményﬂek ha a matricdk nem a Szolgaltaténak felréhatdan
sériiltek, hidnyosak (pl. utasrongdlasbol adoddan),

dr. Kelemen Zsoit
BKV Zit.
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llomasokon és megdlldhelyeken 16v6, Szolghltaté tzemelietésében [évo
jegyérvényesitd késziilékek legalabb  2/3-ansk  (4llomasonként/4llomds
perononként/bejaratonként) alkalmasnak kell lenniiik arra, hogy azokkal az
érvényes utazdsra jogositd jegy érvényesithet legyen, Amennyiben az adott|.
helyszinen 6 db vagy anndl kevesebb jegyérvényesits késziilék talalhatd, gy
legalabb az alabbi tablizat szerilj.i:i a mikéddképes jegyérvényesits készillékek
elvért darabszAma, .

Miikadéképes

Jegyérvényesitd késziilékek
gyerveny jegyérvényesits késziilékek

" Jelen

- db széma B ) )
i elvért db szdma Megallapodés

Metré 10 000 Ft

aldirdsanak
" napjatél

1

[+a B IR B - U O N I
B wW e

Amennyiben az adott helyszinen nincs a fentiekben meghatérozott darabszamu
mﬁkéd(’iképes jegyérvényesitd késziilék, a Szolgaltatd kotbérfizetésre kitelezett.
9. | A jarmfiveknek a vonatkozd jogszabalyok, utasitisok és technalogiai elSirdsok
szerinti forgalombiztonsagi tartozékokkal, felszerelésekkel kell rendelkeznie,
kivéve azokat a nosztalgia Jarmuveket amelyek nem rendelkeznek ezekkel a
Telszerelésekkel. : ‘

A jarml karosszéridjan nem lehet o]yan sériillés, ami a forga[omblztonszigot Jelen
veszélyezteti, a killsé lampatestek nem Iehetnek hidnyosak, a vildgité- és| Megallapodds | (SLA-ban _
jelzéberendezéseknek a vonatkoz6 eléirdsoknak megfelel6en kell miiksdniiik. hiatalyba kezelt) + 10 000 Ft
Amennyiben a telephelyr6! (hajozas esetében a hajé &jszakai tartézkoddsara kijeldlt |  lépésének |° . Hajé ‘
kikotsbal) térténd kidllaskor Szolgéltaté jérmuve nem teljesiti ezén clvarasokat napjatol :
Szolgaltatd kistbérfizetésre koteles. )

Amennyiben Szolgiltaté jirmlive forgalomban hlbasodlk, illetve serul meg,
_Szolgaltaté kételes azonnal gondoskodni a hiba kijavitasarél, azonban kitbér ebben
az esetben nem érvényesithetd Szolgaltatéval szemben,

10. | Athelyezve 13./b. pontba

LT o -
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Jirmi épsége, esztétikai és higiéniai Allapotaval kapesolatos kitbérek:

Bk

lehet fényezetlen, kivéve a funkciojabol vagy anyagminéségébdl adddéan
bevonatmentes pl. rozsdamentes lemezelések, zirak, zsanérok stb. A lemezeléseken

| nem lehet atlyukaddsos kerrézios feliilet.

A hajé épsége és esztétikai Allapota akkor megfelel, ha az aktuélis nap1 menetrendl
els6 jaratra valé kidlldskor:
«  minden, az utaskiszolgalds &s utaskomfort szempontjabdl relevans eleme

(1llések és belsd burkalatok), berendezdse, felszerelése, tartozéka rogziteit, &p, |-

feltling sériiléstd] és szakaddstol, valamint tor estol tovabbi rongaléstél
erbteljes korrdziotol és kopasto] mentes;
v anyilaszardk tomitései épek, a huzattél védenek '
g jarmii nem azik be; .
® - a7 utastér-vilagitas legalabb §0 %-ban uzemkepes, és a Jarmuvezeto azt a
vonatkozd forgalmi utasitds szerint miikddtetl,
Amennyiben a fenti elvarascknak nei megfelels hajo allt forgalomba, akkor BKK

.| az ellendrzése sordn tapasztaltakrol értesiti a Szolgaltatét, aki koteles a hianyossag

megsziintetését haladéltalanuk megkezdeni. Szolgaltaté a rendelkezésére &llo

| informéeiok alapjan tajékoztatia a BKK-ta hidnyossag megsziintetésérdl, illetve az

esetleges javitas id6sziikségletérl, az észrevétel tvételétdl szamitott 5 napon beliil.
Amennyiben a hidnyossag nem kerti! elhdritasra a megadott Jjavitasi hatandovel
akkor Szolgaltato kétbérfizetésre kitelezeit. :

Amennyiben az egyeztetett javitasi hatdridét Szolgaltatd nem tudja betartani, azt

| kateles jelezni a BKK felé. Ennek a jelzésnck hatdrid6 halaszté hatélya van.

S 3
A hajotest lemezelése a vizvonal felett, és a hajo felépftményeinek lemezelése nem |

" BKY, SNNEK JAR.

Jelen
Megallapodas
hatélyba
lépésének
napjatol

(SLA-ban
kezelt) +
Hajd

10 000 Fe

12./a.

A telephelyré] (hajozas esetében a hajé éjszakai tartozkodasdra kijelslt kikotébol)
kiallé jarmiivon nem lehetnek kirivé karcolasok, rongalasok, graffitik, matrical,
tagelc, tovabba az filéskarpitok nem lehetnek szakédt, kiégett, erbsen szennyezett
allapotban. :
Amennyiben a jarmii nem megfelelo esztétikai/higiéniai allapotat BKK erre torténd
felhivasatol szémitott 5 napon beliil Szolgaltaté a tole elvirhaté médon nem javitja,
és a jarmi nem megfeleld eszetikai/higiéniai allapotban u_1ra forgalomba allitisra
kettilt, Szolgéltatd kitbérfizetésre kételezett..
Amennyiben a graffiti, karc csak az adott jarmilelem cseréjével tavolithatd el, a
Szolgaltato alibbiakban meghatarozott Jelzésm az 5 napos javitisi hataridére
halaszto hatallyal birnak:
- a graffiti, karc csak az adott jarmielem cserejevel Javithaté és azt a
Szolgaltatd a jarmi kovetkezd, 1 éven beliili javitasi ciklusaba iitemezte
- az adott jArmiielem cseréje / javitdsa aranytalanul magas tobbletkﬁltseget
igényel.
- Nem szamit nem megfeleldségnek a 10 evnél idésebb jarmiivek eseten ha

Jelen

Megéllapodas

hatalyba
lépésének
napjatol

{SLA-ban
kezelt) +

Hajé

10 000 Ft

a graffiti eltavolltisira kisérletet tett a Szolgaltato.

dr, Kelemen Zsolt
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&jszakal tartozkoddsara kijelolt kikstdbsl) forgalomba kialldskor az ablakfeliilet és
a karosszéria tiszta, a jarmii kiilso feliilete az id6jarasnak megfeleléen (amennyiben
a napi minimum h6mérséklet meghaladja a nulla fokot ‘és csapadékmentes az
idjards)  miosott, ¢és a  hémérséklettél  figgetlentl a Jarm(
rendszdmanak/pdlyaszadméanak, hatdsdgi jelzésének és kiilsé utastajékoztatd
kijelz8knek lathatonak, olvashaténak kell lennie,

A belsé tisztasdg akkor megfeleld, ha a telephelyro! kidllaskor (hajézds esetében a
hajé éjszakai tartozkodéséra kijelslt kikotébal) kiallaskor a jarm{ belsd tere mentes
a szeméttsl, portdl, folyadéktdl, ételmaradéktdl, egyéb hulladéktsl és
szennyezddéstSl a kapaszkodok és a jelziéfelliletek tisztak, épek, az tiléfeliiletek folt
és kopasmentesek, szarazok, a padlofeliilet takaritott. A nedves belsé takatitas 0 °C
alatt nem elvards. _ ‘ '

A fenti elvardsok be nem tartdsa esetén a Szolgaltato kdtbérfizetésre kotelezett.

BRY, BNNEK JAR.

Jelen
Megdllapodas
alairdsanalk
napjatol

(SLA-ban
kezelt) +
Hajé

10 000 It

Szolgaltato jzirm-l’ivezetc’iivél, alkalmazottjaival kapesolatos kitbérek:

A jarmiivezett szolgalatkezdéskor 4 jarmiihdz rendett mitkidoképes forgalomiranyitd
rendszernek megfeleld hirkozld eszkdzzel és mbdon kételes bejelentkezni,

Amennyiben a jarmiivezetd nem jelentkezik be a forgaiomirdnyitd réndszerbe Jelen : ; '
Allanoda Autébusz
' Szolgéltato kothérfizetésre kistelozets, Megallapodas | =, 1 '
hatalyba rolbusz 25 000 Ft
'Amennyiben a jormiivezets a FUTAR rendszer hibajara hivatkozva nem Jelentkezlk 1épésének Villamos
be a forgalomiranyité rendszetbe és a BKK altal biztositott hibaclhéritis sorén a napjétél Hajé
bejelentkezés javitas nélkiil megvaldsithaté, akkor Szolgéltatd nem megalapozott|.
hibabejelentés miatt kistbérfizetésre kitelezett.
13./b. Amennylben Szolgaltato jarmiivezetSje a FUTAR fedélzeti berendezést felréhatdan Jelen Autébusz
nem rendeltetésszertien: hasznlja, nem megfelels foigalmi tevékenységbe M?igfp;’;as Trolibusz 13.000 Ft
jelentkezik be, illetve ahhoz egyeb eszkozt csatlakoztat Szolgéltatd kotbérfizetésre lep ésgilek Villamos '
koteles. . napjts] | Hajé ’

ar. Kéfemen ' 41/61 _oldal
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Azokon a vonalakon amelyeken az elsoa_]tos felszéllasn rend elrendelesre kerult, ugy

BV GNNEK JAR.

Szolgaltatd azt a jelzett jArmiiveken /autdbusz itvonalakon/ idésavokban alkalmazni
és befartatisardl gondoskodni koteles, kivéve a nosztalgia jarmiiveket, ahol a
feltételek nincsenek biztositva. A jarmiivezetk, hajd esetén forgalmi alkalmazottals,
kitelesek a felszalld utasok utazési jogosultsagat és a Jegykezelés megtorténtét a
kiadott utasitas szerint ellen8rizni.
Amennyiben Szolgiltaté valamely jarmiivezetdje, vagy a forgalmi alkalmazott az - Jelen o
utasitast nem tartja be, Szolgaltatd kisthérfizetésre kitelezett, Megéllapodas Aut('?busz
BKK j It dszer betartasat jegy és bérletellentirzés keretében is ellendrizni hatélyba lTI‘Ollt‘JuSZ . 13000 ¥t
jogosult a rendszer betartisét Jegy és 1 | 1spésének Hajo - |° .
Amennyiben az ellenfrzés a Dijszabasban, az Uzletszabélyzatban vagy - a napjatol
Szolgéltatd szamara atadott BKK szabalyzatban (illetve annak kivonatdban)| -
régzitett dijtermék nélklil utazé 2 utast taldl a jarmiivon, és jarmivezets nem
értesitette BKK forgalomfeliigyeleti diszpécserét arrdl, hogy 1lyen utas szallt fel a
jarmire, Szolgaltatd kitbérfizetésre kitelezett,
1A jarmiivezetd intézkedése miatti esetleges késés nem’ kotbérezhetéi, amennyiben
BKK felé jelezte az intézkedés szlikségességét.
15./a. : o . . : Jelen Autdbusz
Amepnyiben a jarmil gépi szellbztetéssel, illetve légkondicionald berendezéssel Meggllapodds | Trolibusz
ellatott, és az mikddéképes, de a jarmiivezetd nem a vonatkozd utasitdsok szerint hatalyba - Villamos |- 13 000 Ft
miikédtette, Szolgiliatd kétbérfizetésre kittelezett. 1 lépésének Metrd
L - - ) napjatol Hajb
15./b. | A jarmii utasterének flitését a vonatkozo utasitasok ¢és technikai lehetbségek |
figyelembevételével biztositani kell a flitési idSszakban, Nem szabad ugyanakkotraz | = {9161‘1 ) Aut(')bl.,lSZ
utastérfiitést indokolatlanul, fgy kiilsndsen 20 °C folotti kiilss homerseklet esetén Mﬁigﬁpl:’;% Trolibusz 13 000 Ft
miikddtetni. - . . lépésgnek ,Villal.r}os
Amenny;ben a jirmiivezetd a jarmi filtését nem a vonatkozo utasitasok szerint| napjétél - Hajo
miiilkddtette, Szolgaltatd kitbérfizetdsre kitelezstt. .
16. Amennyiben a jarmid valamelyik ajteijénél a kerekesszékkel kozlekedd utasok Telen
szémara rampa van beépitve, vagy a jarmi mobil rimpéaval rendelkezik, akkor a| Megallapodss At :
rampat a vonatkozd utasitisok szerint I(eﬂ miikddtetni, hatélyba Tgﬁbgzz 13 000 Ft
Amennyiben a rdmpa lizemképes, de azt a jarmiivezetd nem az el8irdsok szerint|  lépésének ,
| mtikadteti, Szolgaltato kiitbérfizetésre kotelezett. - napjétol
17. | Az utasok- thjékoztathséra szolgalé hangosité berendezéssel ellatott jarmiiveken a
jarmiivezetd a BKK alial biztositott informéciok és adatok birtokdban a hangosito _
berendezésen keresztiil kdteles a megallShelyeket bemondani (kivéve, amennyiben a | %:gﬁg:::;
bemondés automatikus), illetve a BKK dltal elSre utasitisban meghatarozott forgalmi Jelen Villamos
valiozasokr6l az utasokat thjékoztatni, valamint a berendezések miiksdését feliigyelni, Megallapodas
“hiba esetén beavatlozni. - Illat’él'yba- Hajo 13 000 Ft
lépésének C
Amennyiben a hangositd berendezés lzemképes, de a Jarmuvezeto a szdbeli napjatol gl-, Eebtro
utastajékoztatasi kidtelezettségét elmulasztotta, vagy az automatikus hangbemondo kez;lta)m

'| berendezést hibésan, vagy nem miikadiette, milkédését akadalyozta Szolgéltatd

katbérfizetésre kitelezett.

" dr. Kelemen Zsoli-
BKV Zit.
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Amennyiben a Szolgiltatd jarmiive, kivéve a nosztalgia jarmt, a vonatkozé
utasitasok szerint olyan vonalon teljesit szolgalatot, ahol a jarmiivezetSnek, hajé és
M1 metré esetén a forgalmi alkalmazotinak jegyeladasi kotelezetisége van, és

- HKV. ONNER JAR.

Szolgaltaté ~ hib4jibol nem rendelkezik jegykészlettel vagy jegyeladasi Jelen Allt(')bl;SZ
kotelezettségét megszegi, Szolgaltatd kdtbérfizetdsre kistelezett, kivéve, ha 4 jarmil Megéllapodds | Trolibusz
operativan olyan vonalrdl keriilt Atcsoportositisra, ahol a Szolgaltaténak nincs| hatalyba Villamos 13 000 Ft
jegyeladési kotelezettsége. Kotbérfizetési kitelezettség Szolgaltatd részérdl fennall, |  épésének Metrd
ha nem jelenti be a jegykészlet elfogyasakor a jhrmfivezetd vagy Szolgiltatd napjatol Hajo
alkalmazottja a BKK Diszpécserkdzpontja felé FUTAR tizenetben - az M1 metré
jegyarusitast végz6 forgalmi alkalmazottai esetében a metrd miiszakvezet
| diszpécseren keresztill - az elfogyott jegykészletet. .
19. | Szolgdltatd — a hajé és komp szolgaltatis esetében a Szolgéltatd alvallalkozéja - az
utasokkal kdzvetlen kapcsolatban 4116 munkavallaléi részére formarubat biztosit &s
szabilyozza a formaruha viselésével kapcsolatos szabilyokat.  Prébaidén lévé Jelen Autdbusz
munkavallald esetén, illetve, ha ném orténik formarvha kiadas a jarmiivezets részére, Megél}apodas Trolibusz
akkor is stitét egyszini nadrag/szoknya, cipd vilé‘ 0s ing vagy p6ld (lehetSleg ingpdld) hatdlyba Villamos 6 000 Ft
ARKOL 15 SULCL egySZINL NAdrag/Szokiiya, Cipo, vIlagos Ing vagy p £ INEP 1épésénck Mettd \
és sziikség esetén egyszinii sttét felsd az elvaras, _ napj4tol Haj6
A formaruba viselésével kapesolatos szabélyok megsértése esetén Szolgdltatd
kotbérfizetésre kistelezett.
20. | Amennyiben Srolgéltats jarmlvezetdje illetve feladatkorébsl adédsan az Jelen Autdbusz
utazokdzonséggel kaposolatba keriils egyéb munkavallaloja, megsérti a Szolgaltatd Megél}apodés Trolibusz
. o oh " . - . hatalyba Villamos 13 000 Tt
vonatkozd  szabalyozhsdban meghatérozott viselkedési normdakat, Szolgéltatd. [8pésé 9
L L épésének Metrd
kétbérfizetésre koteles, - , napiétél Hajo
21. |Vezetés kozben misorvevd radié, médialejatszd hallgatisa a-vonatkozd elBirds
szerint tilos, A jarmiivezetd menet kézben mobiltelefont kizérdlag a mindenkor Jelen 6 000 Ft,
hatilyos KRESZ szabélyainak, illetve a vonatkoz6 vasiti utasitasoknak megfeleléen Megéllapodis AUté_b“SZ. mindkét fiil
hasznflhat, A tolefonalashoz haszndlt headset nem foglalhatia el mindkét| Hhatélyba '{[‘ri(;ll;l:rzzssz elzdrésa
halldjaratot. « : : ' lépésének Metré’ esetén
Amennyiben a Szolgdltaté jérmiivezetSje mepsérti ¢ tilalmat, Szolgaltats|  napiatdl - 13 000 Ft
kotbérfizetésre kitelezett. ’ '
22, ' _ . e _ Jelen s
Vezeiés kdzben az utasitisokban eldirt kommunikacion kiviil a beszélgetés tilos, Megallapodss Autc?busz
| Amennyiben Szolgéltatd jarmiivezetSje megsértette e tilalmat, Szolgdliato hatdlyba .{;?11;[:1:';: 6 600 It
kdthérfizetésre kitelezett. 1épésének Metrs
napjatol
23, . kA . . - Auttbusz
Amennyiben Szolgaltatd jarmiivezetje, vagy mds az utazdkozonséggel kapesolatba J’elen Trolibusz
keriild munkavallaléja nem tartia be a taldlt targyak kezelésével kapcsolatos hﬁ?ﬁ_g:gg;lfs Villamos 13 000 Ft
elBirasolat, ugy Szolgaltatd kitbérfizetésre kitelezett, i Metréd
napjaté] Hajo

4. Kelomen 7o
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24./a A Jarmiivezetnek minden olyan mformacuﬁt (1deeltve a jarmticserét is) azonnal,
| vagy leghkésobb 3 percen beliil (hajé esetén 5 percen beliil) — miikéd8képes FUTAR
‘ eszkbzzel szerelt jarmii esetében a FUTAR rendszer hivaskérés vagy iizenetkiildés Jelon ‘
| funkcidjival egyéb gsetben a  jarmithtz  rendszeresitett  hirkdzld Megallapodés ?Utﬁtusz
berendezésen/mobiltelefonon ~ tovabbitania kell az irdnyitassal megbizott szervezet hatalyba \/%T];n?s: 13000 Ft -
képviseldje felé, amely tudomésara jut, és amely a Kozszolgéltatds forgalmat 1épé§én?k Hajo
befolyasolja vagy a késébbiekben varhatéan befolyésolhatja. _nap) étql
Amennyiben a Jarmiivezett dnhibajabol elmulasztja ezt a jelentési kitelezettségét,
Szolgiltatd kétbérfizetésre kotelezett, '
24./b. | A Szolgaltatd illetékes diszpéeserének a metrd és a fogaskerek(l vasuti dgazatok
esctében minden rendkiviili helyzetrdl és a menetrendtSl eltérd kozlekedésrol Telen
azonnal, vagy legkésdbb 5 percen belill tdjékoztatast kell adnia az irdnyitassal Megéllapodds |  Villamos
‘megbizott szervezet képviselSje felé. Etol eltérni csak élet- & vagyonbiztonségi hatalyba Metrd 13 000 Ft
intézkedésck megtételének szikségessége esetén lehet. Amennyiben a diszpécser lépésének
,6nhibéjf’tbc’)l elmulasztja ezt a jelentési kotelezettségét, Szolgaltaté kotbérfizetésre napjatol
ktelezott, 7 .
24./c. | A Szolgaltatd illetékes diszpécserének a felsbvezeték infrastrukitlrat érintd elore
tervezett operativ fesziiltségmentesitési  intézkedéseirdl (kikapcsolds) elbre
thjékoztatast kell adnia, illetve egyeztetnie kell a BKK forgalomfeliigyeleti Jelen
diszpécserével a kikapcesolds idSpontjardl, amennyiben az forgalmi iddszakban valik Meggéllapodas | Q. o
sziikségessé, Baleset/balesetveszély, illetve havéria esetén a sziikséges lntezkedesek 1l}at'a ly ba Villamos 13 000 e
épésének
| megtételét kévetten a lehetd leghamarabb kell a jelentést megtenni. napjatsl
Amennyiben a diszpéeser nhibajabél elmulasztja ezt a jelentési ktelezetiségét, -
_ Szolgaltaté kotbérfizetésre kitelezett, ‘
25. | Amennyiben a vonatkozd forgalomellendrzési szabalyok
Y1 (172017/M/Szolghltatdsmenedzsment)  szerint  megéllapitisra  kerillt, hogy !
Szolgaltaté jarmilvezetsje nagyobb mértékii scbességtillépést kovetett el,
figyelembe véve a mérési eszkdz hitelesitési hibahatar tartomdnyat, Szolgziltato
kitbérfizetésre kitelezett. .
35 km/h engedélyezett sebességig a nagyobb sebességtallépés mértékének
besoroldsa az aldbbiak szerint alakul:
Engedélyezett | 35 30§ 25 20 10 5 Megéllapodas | Autobusz C
: | sebesség / hatélyba Trolibusz 13 000 Ft
(km/h) 1épésének Villamos
5 L R T R O VYR R S napjatol
‘ ‘ Nagyobb | 42-46 | 37-41 1 32-36 | 27-31 || 15-19 |} 10-13 |
| mértékt : o
sebesség- .
: | tillépés (ke/hy |
35 km/h feletti engedélyezett sebességnél nagyobb mértékii sebességtillépésnek
‘| mindsiil, ha a jarmii sebessége az engedélyezett sebesség 115 %-ndl nagyobb, de a
150 %-0t nem meghaladdé mérték.

dr. Kelemen Zsolt
BKY Zrt,
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kotelezett,

Amennyiben a vonatkozo ' forgalomellendrzési szabalyok
(1/2017/M/8zolgdltatdsmenedzsment)  szerint  megallapitdsra leriilt, hogy
Szolgaltaté jarmiivezetSje jelentds mértekl sebességtullépést kovetett el
figyelembe véve a mérési eszk8z hitelesitési hibahatér tartoményét, Szolgéltato
kotbérfizetésre kotelezett. ‘ '
35 km/h -engedélyezett sebességig a jelentds sebességtallépés mértékének
ST o .. Jelen .
besorolasa az alabbiak szerint alakul: : : ,
T et I merys e Megallapodds, |  Autdbusz
| Engedélyezett 35 30 | 25 1 20 | 10 5 hatélyba Trolibusz 50 000 Ft
| sebesség (km/h) } : 1épésének Villamos
| SR IS N U NP S DU napjatol
| Telentss 1 46 41 | 36 | 31 ¢ 19 | 13 ]
| sebességtillépés | felett || felett | felett | felett | felett | felett |
i (kmth) _ _ i |
35 km/h feletti engedélyezettrsebességnél Jjelentds mértékil sebesséptallépésnek
mindsiil, ha a jarm{ sebessége az engedélyezett sebesség 150 Y-ndl nagyobb.
27. 7 Jelen " Autdbusz
Korai inditdsnak mindsil, ha a Jérmﬁvezeté az ajtok zAroddsdt megeldzéen a| Megillapodas: ;

o Trolibusz | .
jarmiivét elinditja. hatalyba Villamos 13000 Ft
Korai jarmilinditas esetén Szolgaltato létbérfizetésre kotelezett [épésének

, Metro

napjatél
28. : : Jelen Autdbusz
" | Korai ajtényitdsnak mindsiil, ha a jarmiivezetd a jarmii teljes megallitasa elitt nyitja | Megéllapodas |, .
" . Trolibusz
az ajtokat. hatdlyba Villamos 13 00¢ Ft
Korai ajtényitds esetén. Szolgéltaté kbtbérﬁzetesw kitelezett, lépésének Moo
napjatdl
29. Amennylben Jalmuvezetﬁ a vezetoﬁiikeben a vonatkozo utasitdsokban elbirtakkal .
ellentétesen utast széliitott, Szolgaltatd kotbérfizetésre kitelezett. Munkamodszer Jelen Autébusz
| 4tadds, illetve a jarmiivezetdn kiviil egyéb hivatalos személy vezetéfiilkében torténd Mellgag?pl;)das " Trolibusz 13 000 Ft
tartozkoddsdt a Metrd kivételével a Szolgaltatdnak be kell jelonteni ezen esemény lé;:’:sgneic Villamos ‘
kezdetét megeldzben a BKK Diszpéeserkdzpontja felé FUTAR tizenetben. " napjatol Metré
Amennyiben a bejelentés elinarad a Szolgaltatd kistbérfizetésre kdtelezett.
30. | Amennyiben Szolgdllatd jarmlvezetje — kivéve a Szolgéltatdé sziméra a Jelen
kizlekedési hatdsdg dltal jovihagyott szabilyzatban nevesitett esetelet | Megéllapodas Autébusz
forgalomirényts jolzslémpa, vagy készilék tilos jelaésén haladt i, Seolgtliats |  0AYba | Trolibusz | 23000 ¢
‘ orgalomiranyito j pa, vagy ‘] & 1épésének Villamos
kitbérfizetésre kistelezett, : napjétol
31. S%olgéltafél Jarmuwizetojg a fnun}faldeje, alatt bekovet!cezett minden olyan Jelen Autbbusz
kozlekedési balesetrdl, kiresetedl, tlizesetrdl, amelyben érlntett fé[ként szerepel, Megallapodds | Trolibusz
haladéktalanul szoban kételes jelentést adni, hatalyba Villamos 50 000 Ft
A baleset-bejelentési kistelezettség elmulasztisa esetén a Szolgéltaté kotbérﬂzetesre 1épésének Metrd
napjatél Hajo
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Nyitott jirmiiajtoval torténd kozlekedésnek mindstil, ha a jarmiivezetd az ajtok
bezarasa nélkiil folyamatosan halad jarmivével (kivéve, ha az ajtokat miszaki hiba| Jelen ]
miatt nem lehet bezémi, ez esetben az utasszallitas nem megengedett), mely elvaras Megéllapodés Aut(?busz _
avégallomasi utasszallitasra, kozlekedésre is kiter jed. Nosztalgia jarmiivek esetében hatélyba '{;cl)lllbusz 50 000 Ft
figyelembe kell venni az alkalmazott m{jszaki megoldésokat, ' lépés.ének e ';A:gg}s' ’
‘| Nyitott jarmiiajtéval torténd utasszallitas esetén, Szolgéltato kotbérfizetésre | napjatdl
kitelezett, '
33. Jelen
Amennyiben Szolgaltaté jirmfivezetdje vasiti' 4tjaro tilos jelzésén haladt at, Megdllapodés | Autobusz ‘
| Szolgaltatd kotbéifizetésre kotelozett hatélyba T‘r‘ollbusz S0 000 Tt
- ) lépésének Villamos
napjatél
34, ' . Jelen o
Amennyiben Szolgaltatd jarmlvezetdje a jarmi szabalyos r8gzitését a Megillapodas ?“?E“SZ
végallom4son (vagy barmely olyan esetben, amikor a jérmiivet a jarmivezetd hatalyba - .Vri(l)l;rrlllcsnsz 50 000 Ft
elhagyja) elmulasziolia, Szolgaltaté kitbérfizetésre kitelezett. lépésének Hajé :
napjatol
35. . . . Jelen .
Amennyiben Szolgaltatd jarmivezetje a jarmii szabdlyos rOgzitését a Megéllapodas AUt{’_E“SZ .
megilichelyeken (vagy barmely esetben, amikor a jairmiivet a jarmfivezetd nem hatalyba '{{‘1;(;];1;1;: -13 00 Ft
hagyja el) elmulasztotta, Szolgaltatd kétbérfizetésre kitelezett, lépésének Hajo ~ '
: napjatdl -
36. . ) . ' . Jelen Autdbusz
Amennyiben Szolgiltaté jarmlvezetdje a jarmlvOn vezetds kbzben a Megéllapodas | Trolibusz
-mob1ltelefonjat a vonatkozd szabalyokkal ellentétesen hasznélta, Szolgaltaté | hatélyba Villamos 25000 Ft
kitbérfizetésre kdtelezett. lépésének Metro :
_ napjatol
- 37. | A jarmliveken &s azok ajtojaban és a jogszabalyban meghatarozott kérnyezetében, '
iltetve az allomasok és megélléhelyek utasforgalom részére megnyitott teriiletein a Auitbusz
(dohdnyzis tilos (ideértve az elektromos cigarettat és a dohanyzdst imitéld eszkozt Jelgn - Trolibusz
“|is). ‘A tarolétéren vald tartbzkodds esetén a Jjarméivon és ‘annak ajtGjaban a Mel’g’:illl ap o;llas Villamos 13 000 Ft
dohanyzas, elektromos cigareita hasznélata vagy dohanyzast imitlé elektronikus af:;?jﬁgl < Me‘fl‘é
eszkdz hasznilata tilos. Amennyiben Szolghltaté szolgdlatban 1év8 forgalmi Hajé
alkalmazottja megsértette e tilalmat, Szolg:"altaté kisthérfizetésre kistelezett. ,
38 \ - - Jelen Autébusz
Amenny1ben a kiadott operativ utasftast a Szolgdltatd szolgalatban 1év6 forgalmi Megéllapodas | Trolibusz
alkalmazottja (pl. jarmlvezetd, diszpécser) indokolatlanul megtagadja, Szolgaltato hatélyba Villamos 25 000 Ft
katbérfizetésre kitelezett, lépésének Metrd
' napjatél Hajé
39./a | Amennyiben Szolgaltatd jarmilvezetije az utaskomfortot sGiyosan sért6, és/vagy a Telen Autbbusz
forgalombiztonsdgot veszélyezteté jarmiivezetdi vagy forgalombiztonsé.got Megéllapodés | Trolibusz
veszélyeztetd egyéb tevékenységet folytatott, Szolgaltaté kotbérfizeiésre kitelezett. hatalyba Villamos 25 000 Ft
Kivételt jelent a miikddd tolatbkameréval felszerelt, fedezt személyzet nélkitli | 1épésének Metr6
tolatds esete. ‘ napjatél Haj6
39./b |A  végillomasi, megdllhelyi moforjaratdsra Szolgaltatdé  altal  kiadott Jelen
szabalyzat/utasités eldirasinak be nem tarthisa esetén Szolghltaté kotbérfizetésre | Megéllapodds
Ktele z ot ll}:ltéllyba | Autdbusz 6 000 Fe
épésének - .
napjatdl

dr. Kelémen Zsoit 46/61 oldal
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BKK diszpécserével egyiittmiikddni,

Az utasitasok be nem tartésa, vagy indokolatlan megse’rte’se esetén a Siolgéltaté
kistbérfizetésre kitelezett,

Kotbérkiszabds csak a Kézlekedésszerverdi Utasitas kiaddsat kovetd 36 ora

elteltével tortenhet

40, . :
elBre tervezett potlas esetén) megrendelt szolgaltatis szerinti azon v1szony1atok Jelen Autobusz
Gtvonalat, végallomasaindk forgalmi rendjét, illetve a vonal egyéb sajitosségait, | Megallapodas Trolibusz | '
. s hatalyba Villamos 20000 Ft
¥
amelyeken tervezetten szolgdlatot teljesit. lépééének Metrs:
Amennyilien a jarmd nem a fent megadottaknak megfelelden kézlekedil, napjtél Hajo
Szolgéltaté kotbérfizetésre kdtelezett, . :
41, |Szolgaliatd szolgalatban v forgalmi munkavallalmana[c ismernie kell a
szolgaltatds ellatdasdhoz kapesclodd BKV altal kiadott utasitdsokat, a BKK altal
kiadott K6zlekedésszervez3i Utasitasokat &s a hatdsagi utasitdsokat, Munlkaja sordn
ezekben foglaltak betartdsa és végrehajtasa kistelezo. '
| Szolgaltaté igényvezérelt jaraton szolgdlatot teljesitd munkavallalojanak az
igényvezérelt kozlekedésre vonatkozo szabalyzatokat és eldirdsokat ismernie kell, Jelen Autobusz
A menetrendben igényvezérelinck tervezeli szolgdlati szémba beosztott| Megallapodss g‘?};‘:}i‘g: 15000 Ft
jArmiivezetd koteles az igényvezérelt technplégiai rendet betartani, a Telestart| alairasénak Metrd
| allkalmazést hasznélni és sziikség esetén a BKK diszpécserdt tajékoztatni, illetve a| — napjatdl Fiaj6

dr. Kelomen Zsop 47/61 oldal
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Forgalomterveiési Szabélyzat be nem tartasiboél, illetve fordatervtél eltéré
kizlekedésb6l ad6do kithérek: : '

.
42, | A Szerz6désben meghatérozott Szolgaltatds a BKK Altal készitett menetrend szerint
végzendd, amelyet a BKK dokumentiltan (a Felek altal kolesondsen haszndlt

informatikai rendszeren kéreszﬁil) Szolgéitatd rendelkezésére Bocsat.

Szolgaltato a menetrend (és jaratlista) alapjan efkészitett jarmii fordatervet (TBK és {elen | Autsbusz _
JVBK) étadja a BKK szAméra. | - M(i;g;clz;?pl;)adas Trolibusz | 10 000 e
Szolgaltato koteles az dltala készitett jarmii fordaterveket a BKK-val meghatirozott| |4 pé sé)ilek - Villam?s :
formatumban a targyh6t megeldzd lidnap 25. napjan 18:00 6rdig véglegesitve kozolni. napjatél Metr6

Késedelmes teljesités esetén a Szolgaltato kdtbérfizetésre koteles, kivéve, ha a
késedelmének kizarolagos oka a BKK késedelmes teljesitése.

43./a. | A jaratok ktzlekedésére vonatkozd hatilyos rendelkezésekttl valo eltérésre,
fordatervtdl eltérd kozlekedésre, a csomdponti tartalékok felhasznalasara kizérélag |
az adott jarat feliigyeletével kozvetlenil vagy kozvetetten megbizoit
forgalomfeliigyeléti- szervezet képvisecldje adhat utasitast vagy engedélyt. Az
utasitds kiadasa toriénhet a FUTAR rendszeren keresztiil, amely egyenériékii a
forgalomfeliigyeleti szervezet képviseldje dltal kiadotl utasitissal.

Szolgaltatd jarmiivezetdje kiteles az adott viszonylatra vonatkozé meghatdrozott
tvonalon, az azon szerepld megallohelyek érintésével kézlekedni a jarmiivel.
Szolgaltats jarmiivezetdje koteles az elbirt csétlakozésokat biztositani, ennel
elérelsthatban nem teljesiilése esetén a Megrendeld diszpéeserét értesiteni, Jelen
kapcsolddo utasitésait végrehajtani. A rahordé jarat (villamos esetében csak a napi Megéllapodés %1“;5_5“52 |
utolsd jarat) jarmiivezettjét jelentsi kitelezettség terheli, ha vonali késése az hatlyba \;i(l)l;n?;: 110 00(_] Ft
elhordd jaratnak varhatéan két percet meghaladd késést okoz. Az elhordé jarat Iépé§ének } Hajé
jirmévezetdjének minden kétséget kiziréan meg kell gydzidnie a csatlakozas napjatol ,
teljestilésérél, ha ez a menetrendi induldsi idejét kovetSen két percen belill sem
teliesiil, azt Lkoteles a Megrendeld diszpéesere felé jelenteni. Csatlakozas
eldrelathatod nem teljesiilése esetén a rahordd és az elhordé jérat jarmiivezetdjét is
. | jelentési kittelezettség terheli! :

Amennyiben az el8irt csatlakozds Szolgaltaté hibajabél nem kerilt biztositésra, a
Szolgéltats kostbérfizetéste  kotelezett. Szolgaltatd tobbek kozott mentesiil a
kétbérfizetési ktelezettség aldl, ha a FUTAR megbizhatoan nem tudja kezelni a
csatlakozasokat és/vagy a ForTe rendszerben nem keriilnek azok rogzitésre.

dr. Ketéhit;nizsolt y 48/61 oldal
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szerelvény indul4sat kivetben a lehett leghamarabb, de legaldbb az indulési id6pont
eléit 3 perceel be kell allni a felszallohelyre a jarmiivel, amennyiben a-jarmiivezetd
a menetrendszerinti induldst megelézben legalabb 7 perccel kordbban érkezett a

végallomdsra az autdbusszal és nem tortént jarmiivezetd valtds.

Amennyiben a jarmii nem a fent megadottaknak megfelelen kazlekedik,
Szolgaltatd kotbérfizetésre kdtelezett,

W
43./b. | A megrendelitd! eitérs jellegil, illetve elekiromos helyett egyéb meghajtési jarmii megten?glt-
kozlekedtetése esetén, amennyiben a Szolgéltaténak felr6hato, Szolgéltaté_ nél kisebb
kistbérfizetésre kiteles. : jarmtijelleg,
Eitérd jellegli jarmii kizlekedtetésnek- mindsill az alacsonypadlés (ap) helyett ap helyett
magaspadlés (mp), a befogadképesség szerinti jarmijellegtdl (pl. sz616, csuklss; ‘mp, illetve
V2-V3-V4), illetve tnjarénak jeldit trolibusztol (SST) eltérd jarmii kizlekedtetése, | ° Snjard
amelybe a. napké;beni elvarasoktol eltérd vagy elektromos jarmd helyett egyéb trolibusz
tipustt nem megfeleld jarmicsere is beletartozik. Amennyiben egy adott eltérd helyett
jarmiikiadds tobb feltételt sem teljesit, akkor csak egyszer, a silyosabb kéthértétel egyéb:
szerint kistbérezends. . , _ Jelen | ohuss 10 000
A napkézbeni elvirdsoknak valé megfelelés értékelése sordn nem keriil| Megdllapodds | p Wt O0 | Reforgalmi
figyelembevételre a teljes Hungéria korgyiirli és a Bécsi 0t~ Margit krt.-Alkotés ﬁt— 12;22}3{ Villamos szAm;
Bocskai (t-Budafoki 0t &ltal lefedett teriileten kivil kzlekedd eltéré jarmt. mapjatsl megrendelt-
‘ nél nagyobb
jarmijelleg,
illetve
elektromos
helyett
egyéb
5000
Ft/fforgalmi
_ . SZAm
43/c |A jératok kozlekedésére vonatkozd hatilyos rendelkezésektdl vald eltérésre,
fordatervtdl eltérs kozlekedésre, a csomoponti tartalékok felhasznalaséra kizarélag
az adott - jarat feliigyeletével kozvetlenill - vagy kozvetstten megbizott|
forgalomfeligyeleti szervezet képviseldje adhat utasitést vagy engedélyt. Az
| utasitas kiadésa torténhet a FUTAR rendszeren keresztill, amely egyenériékl a
forgalomfeliigyeleti szervezet képviseldje altal kiadott utasitassal. '
A jﬁnﬁﬁyezetﬁ kitteles betartani a megdllohely jellegével (,"M"’ "MAM", "MM", Telen '
"MMM", "MM-+M" stb.) kapcsolatos utasitasokat. S Megéllapodés. AUt"{bUSZ
Amennyiben a menetrend, vagy a végallomasi technoldgiai rend masként nem.|  hatélyba Trolibusz 10 000 Ft
rendelkezik és. a feltételek ehhez adottak, végallomdson az el6zd koosi, vagy lépéﬁénlik Villamos
napjaté

- 49/61 oldal
dr. Kelemen Zsplt
‘ 2it,




BUDAPESTI

BKK O RG]
. KOZPONT

BRV, HNNEIC AR,

o

liez

A jaratok l(oz[ekedesere vonatkoz.o hatalyos rendelkezésektél valo elteresre,
fordatervidl eltérs kozlekedésre, a csomdponti tartalékok felhaszndldsara kizardlag

az adott jarat feliigyeletével kozvetleniil vagy kdzvetetten megbizott
forgalomfeliigyeleti szervezet képviselje adhat utasitdst vagy engedélyt. Az
utasités kiaddsa torténhet a FUTAR rendszeren keresztiil, amely egyenértékii a
forgalomfeliigyeleti szervezet képviseldje altal kiadott utasitassal.

Szolgaltatd jarmiivezettie koteles a jarmil megallohelyre torténd érkezésekor a
felszallasi szandékra utaléd magatartissal varakozo utas szdmdra a sziikséges utastéri
ajtékat kinyitni vagy az ajtok utasok Altali nyitdsit engedélyezni,

Megfelels iddben végrehajtott leszallds jelzés esctén koteles a _]érmuvet a
viszonylatra vonatkozo kovetkez8 megalléban megéllitani és a sziikséges utasten
ajtokat kinyitni vagy az ajiok utasok altali nyitasat engedélyezni.

A fel- és leszallasi szandékeél minden kétséget kizdrdan meg Jell gyozodme a
Jarmuvezetonek

Amennyiben a jirmi nem a fent megadottaknak megfeleléen kozlekedik,
Szolgaltats kithérfizetésre kitelezett.

R R

Jelen
Megallapodas
hatalyba
lépésének
napjatol

Autdbusz

Villamos
Hajo

Trolibusz”

10 000 F¢

44,

A Tarmiivek és jarmivezetdk egyes jaratokhoz tdrténd hozzirendelése a Szolgaltatd

feladata. A vezénylést a Szolgiltaténak a mindenkori informatikai rendszerbe’
tevékenysége |

menetrendi  forgalmi
ellenkezd esetben Szolgéltatd

legkésdbb  a jarmli targynapi elsd
megkezdésének idépontjaig fel kell tdltenie,
kotbérfizetésre kitelezett.

Szolgaltatd a kotbér fizetése aldl mentesiil, ha teljesitése a BKK érdekkérében
felmeriild akadaly miatt nem volt leheiséges, (gy kiilondsen, de nem kizdrolag az
informatikal rendszerhez torténé, egyébként észszerli idSpontban megkisérelt
caatlakozdsa alcdr az tizemi menetrend lekérdezése, akdr a vezénylés feltsliése
céljabal nem volt kivitelezhetd, '

Szolgaltatd a fordatervhez kapesolt személy és jarmii vezenylés valtozasarol kéiteles
adatot szolgltatni. Amennyiben ezen adatszolgdltatasi kdtelezettségét elmulasztja,

késtbérfizetésre kitelezett.,

Szolgiltats a fenti adatszolgdltatishoz szitkséges (jarm{i és jarmiivezetSi) |

wirzsadatokat kateles folyamatosan naprakészen tartani. Ennck elmulasztisa esetén
kéitbérfizetésre kotelezett. ' '

Jelen
Megéllapodds
hatilyba
lépésének

napjatol -

Autdbusz
Trolibusz
- Villamos
Metré
- Hajé

13 000 ¥t

T
<

dr. Kelemen Zsolt
BKV Zrt.
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45. |A BKK #ltal a Szolgdltaté részére a meghatirozott formiban rendelkezésére |
I bocsdtott mindenkord, aktualis forgalmi paraméterek tartalmazzdk a viszonylatok
utvonaldt, Utvonalhosszait, miegilldhelyeit, a - végillomisok & az egyes
megélldlielyck kozitti menetidéket, az -4tszllas biztositdsdra vonatkozé
kotelezettségeket, a véghllomédsi és megallohelyi induldsi idSpontokat, a
végéllqmésok elf’jirt_ forgalmi rendjét. N . . Telen Trolibusz
Nem megfeleld indulds: Nem megfeleld végéll]om_ém mdulasnak mindsiil, ha a jarat Megéllapodas Villamos
a menetrendben, illetve operativ esetben a Forgalomirdnyitds, vagy a FUTAR hatdlyba Hajo (+ 13 000 F¢
rendszer dltal meghatérozott indulési id@ponthoz képest tobb mint 30 mésodperceel |  1épésének Metrd
korabban torténne az indulas vagy egyértelmiien a Szolgaltato hibajabsl tobb mint napjatél | SLA-ban
2 perccel késébb indult, és ez az eltérés technikai eszkdzokkel bizonyithaté médon kezelt)
rogzitésre keriilt.

A-BKK ellendrzi a végdllomdsi induldsok megfeleloseget Nem megfelelt
végallomasi indulds, a végallomasi rend be nem tartdsa esetén (ide nem értve a
KRESZ megsértésétya Szolgaltatd kithérfizetésre kitelezett.

46, |A BKK é&ltal a Szolgéltaté részéré a meghatarozott formaban rendelkezésére
‘bocsatott mindenkori, aktuslis forgalmi paraméterek tartalmazzik a vis'zonylatok
Gtvonaldt, Gtvonalhosszait, meghlldhelyeit, a végillomdsok és az egyes
megalldhielyek  kozbiti fnenetidﬁket, az. Atszdllds biztositasara vonatkozd
kitelezettségeket, a végillomdsi és mege’lll_éhelyi indulasi és .érkezési id6pontokat. Jelen
Nem megfeleld athaladds Nem megfeleld megalldhelyi dthaladdsnak mindsiil, Megallapodés _
- a haj6- és kompjératok kivételével - ha a jarat a megallot a menetrendben, vagy hatilyba ‘ (SI:“A";J a1 13 000 Kt
operativan, a Forgalomfeligyelet vagy a FUTAR rendszer 4ltal médositott indulasi | Iépésének Jizlz-g '
/ atfutasi idSadat atapjan eldirt iddponthoz képest Szolgaltaté hibajabo] ténylegesen | Napjatol /
tobb mint 3 perccel késtbb hagyta el. Haj6 esetében sem tortenhet a kiksthelyrsl
indulas a menetrendben eléirt id8pontnal el8bb.

A nem megfeleld megalldhelyi athaladds esetén Szolgaltats kétbérfizetésre
kotelezett,

47. | Athelyezve 43 /a. pontba 7 : . - - - -

Autdbusz

dr. i o | '
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48./a. |Ha Szolgaltato a BKK éltal megrendelt szolgaltatast nekl felrohato okok miatt nem ‘
teljesiti {mfiszaki, illetve személyzethitnyra visszavezethet§ menetkimaradds,
valamint részleges menetkimaradds) Szolgaltatd kotbérfizetésre kteles az aldbbi
mddszertan szerint. |
Sajathibas menetkimaradés alatt a Felek az aldbbi eseteket értik (EFT kédok):

= miiszaki hiba, mely zavart okoz,

v forgalmi akadaly belsd okbodl,

" szemelyzethlany .
A saja’lthlbas menetkimaraddsok tekintetében kotbér kiszabdsra az alibbi
esetszamok felett keriil sor: -

: . Jelen .
»  Hajé kézlekedés esetében ’ | : Megallapodis | 10 000 Ft
o ahavi megrendelt menetszam 2 %-a, . 7 hatélyba | © Hajé nmeneten-
" = a2 viszonylat esetében napi 3 db, _ lépésének . ként
napjatol ' .

= 2 tobbi viszonylat esetében napi 2 db nyau menetrendl
iddszakban, napi 1 db egyeb iddszakban,
»  Lkomp kozlekedés eseteben havi10dh,
A szémitas menete:
= Havonta megs’nllapitésra kerii] az tsszes mene'tkimaradés, a havi-hatarérték,
valamint a napi hatarériék feletti esetek szama,
A napi hatavérték feletli esetek szdma levondsra keril a havi dsszes sajathlbas
menetkimaraddsbol, és ha a fennmaradd sajathibés menetkimaradés darabszam
meghaladja a havi hatérértéket, akkor a napi hatarérték feletti esetszimok melleit az
A igy képzett havi hatarérték feletti esetszamok utén is keriil kbtbér kiszabésra.
48./b. | A Nosztalgia Szolgiltatis esetében, ha Szolgiltaté a’ BKK altal megrendelt Jelen

Autdbusz 10 600 It/

Szolgiltatist neki felréhaté okok miatt' nem teljesiti (mfiszaki; illetve| Megdllapodds | . o

f . \ . T . el hatalyba . nap/
személyzethianyra  visszavezethetd — menctkimaradds, valamint — részleges |- ik Villamos
menetkimaradas), Szolgaltatd kotbérfizetésre koteles, : 1;51';?;2?;1 Hajé ﬁgagat

dr. Kelomen Zsolt 52/61 oldal
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Nem szerzodésszerii adatszolgaltatassal kapesolatos kotbérek:

BKY. SNNEK JAR.

A Szerzédésben meghatirozott havi kﬁzszolééllr;ltési beszdmold, a negyedéves

A Szolgiltatd a kotbér fizetése alél mentesiil, amennyiben a kijelslt Jérm(l ’

klolvasasanak elmaradasa a BKK Jovéhagyésa slapjén t6rténik

49./a
kézszolgaltatasi beszamold és Elzetes Elszamolas, valamint az BEves Elszamolds .
elkészitése é a BKK kozszolgaltatdssal kaposolatos eseti adatszolgaltatasi | | Jelen
kérelmeinek megvalaszoldsa Szolgaltat feladata, Megéllapodas
A Szolgaltatdnak felrdhatd okbdl. 10 napon wili kesedelmes tel esités esetén hatilyba BKV 50000 Ft
£a ax 1o P ! ete lépésének
Szolgaltatd Lstbérfizetésre kisteles. napjatsl
BKK akkor jogosult kdtbér. kiszabéséra, ha az adatkérés a Szerzédés szerinti
kapesolattartoi szinten valosult meg.
49./b. | Amennyiben az el6re egyeztetett, a silymérés alapi utasszémlalo miiszerrel
felszerelt jarmiivek kiolvasési fitemterve ellenére, az adoit napra vonatkozdan nem Jelen
triénik meg a Szolgaltatd részérdl a meghatdrozott jarm{i mérési adatainak a| Negsllapodas Autéh lﬁ 000t/
kiolvasésa, igy nem napi bpntésban kiolvasott adatok keriilnek tovabbitdsra a BKK hatdlyba, - Tu l‘busz, B Pt
felé, akkoraSzolgéltatc'J Jarmtvenként kotbér fizetésére kitelezett, : lépésénelk rolibusz - | jarmialkalom
napjato

Hatéridﬁcsﬂszésbél adodd kithérek:

50, . . ) oo L Jelen Autébusz
A Szerzddés 6,6,5, pontja szerinti esetben (4 jérmﬁvelc.forgalomba allitasakor Megéllapodas Trolibusz 10 GDE) Ft/
felmertild hataridd csiiszas esetén) a Szolgiltato kitbétfizetésre kiteles, A BKK a hatdlyba Villamos Jarmi/
kétbért naponta és jarmiivenként allapitja meg. 1épésének Metré nap
: . napjatél -Hajé :
51. | Alapmenetrendi véltozas, illetve elbre tervezett vdgényzar esetén a vegyes
lizemelietésti vonalak menetrendj‘eit a tirgyhot megel6z8 hénap 16. napjig, a
dlszpoziclovaltassal nem érintett menetrendeket a tirgyhGt megel6z6 hénap
23. napjdig kell dtadni érvényesftésre. Amennyiben ez nem, vagy nem teljeskariien
torténik meg, Szolgaltatd kthér fizetésére kisteles.
-| Amennyiben a Forgalomtervezési Szabalyzatban foglalt hatarldoket BKK tullép;, ' Jelen o
Szolgéltatoval szemben a fenti hatéridék BKK - hataridé -tullepeseve[ azonos | Megallapodas AUtO_bUSZ. 10 000 Ft
mérték(i meghaladasig — késésben érintett menetrendekre vonatkozd — kitbér nem hatalyba E‘;cl’ll;z:l;: _menet-
érvényesithetd. : , lépésénel Metrd rendenként’
| A fenti iitemezéstd] tirténd elmaradés esetén menetrendenként havi egyszeri kétbér tapjatol ‘
keriil kiszabésra, amely aldl kivételek a Szolgaltatd mijksdésétd] fiiggetlen, kitlsd
ok miatt szlikségessé valo esetek, illetve minden olyan tétel, amely elkesmtése ezen
1endkwult esetek miatt nem valosul meg a fenti iitemezésben,

Y
dr. Kelemen Zsolt
BRIV 2
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munkak elmaradisa.

kotelezett, kivételt képez a Vis major korulmenyek miatt cllehetetlentild Vagényzan

52. | Amennyiben Szo g&iltatt’) az erme rendszeresitett ,,Forgalomkorlifozési
igénybejelent” nyomtatvanyon irasos formaban bejelentett vaginyzari igényét jelen
Uzemi Menetrendet vagy utastijékoztatdst étinté médon, Szolgiltatd felelbsségi Megallapodas V'l'l‘ .
korébe tartozo hibdja miatt a vaganyzér kezdési iddpontjit megeldz6 45. és 15. nap hatélyba ’;/1211:?605 : 50 000 Ft
kozott lemondja, médositia, vagy Gj vagényzari igénnyel 1ép fel, kitbér fizetésére|  lépésének '
katelezett, kivételt képez a Vis major kériilmények miatt ellehetetlenitlé vAganyzari napjatol
.| munkék elmaradisa. ' ' _—
53. |Amennyiben Szolgaltaté az - erre rendszeresitett ,Forgalomkorlatozasi
igénybejelentd” nyomtatvanyon irdsos formdban bejelentett viginyzari igényét Jelen
Uzemi Metetrendet vagy utastajekoztatast érinté mdédon, Szolgaltaté felelOsségi Megallapogias vill
kiirébe tartozé hibdja miatt a vaganyzar kezdési idSpontjat megelozo 15 napon beliil hatalyba I:/[ :Egs 500 000 Ft
lemmondja, modosn:Ja, vagy 0 vaganyziri igénnyel lép fel, kitbér fizetdsére 1épé§§n’elk . : '
. napjato

Infrastrukl:ura elemek uzeme]tetesehez kapcsolodo ko telezettsegenek elmulasztasabol
adodo kotbérek:

Amennyiben a Szolgiliaté takaritdsi vagy karbantartisi kotelezettsége ald tartozo
infrastruktiira elemek nem megfeleld mikodését tisztasdgi, esztétikai, higiéniai
allapotat- (igy kiilondsen nem mikads vilagitasi elemeket — az érintett vilagitasi

kotzet (pl. megalld, peron) Gsszes viligitasi elemének 15 %-ot meghaladé hibdja Jelen Autohusz
esotén —, kirlvé eltakaritatlan szetetet,, rongAlisokat, kivéve a kozati balesetben Megéliapodas |  Trolibusz :
- . ) ; . e hatdlyba Villamos 13 000 Ft
megsériilt felsdvezeték tarté oszlopokat, kabelszekrényeket) a BKK erre tdrténd (épésénck Flaj6 +
felhivasatol, illetve iigyfélészrevétel esetén az ligyfélészrevétel BKV tudomdsra napjatol (Metrd SLA-
jutasatdl szamitott 5 munkanapon belill — a nagyobb karbantartasi beavatkozést ban kezelt,) |
jelentd esetekben 10 munkanapon beliil — a. Szolgaltatd elvarhaté médon nem |
javitja, el nem tavolitja, a Szolgéltaté ktbérfizetésre kotelezett,
55. | A Szolgiltatd kezelésében lévd infrastruktirihoz, kapesolodoan a Szolgiltaté Altal
‘ végzendd utastdjékoztatas akkor megfeleld, ha;
- az elSirt statikus tajékoztatd eszkdzok rendelkezésre allnalc, elhelyezkedes,
tartalom, mennyiség, min8ség, méret tekintetében megfeleldek; Jelen Autdbusz
- azutastdjékoztatd kijelz6k iizemelnek, adattartalmuk megfeleld; .| Megallapodas Trolibusz
- minden utastajékoziatd eszkdz ép, tiszta, vilagithsa a fényviszonyoknak hatélyba Villamos 13 000 Ft _
megfelclden lizemel, a kihelyezett hirdetmény szakadds- és gylirddésmentes; lépésének Hajo
- a hangos t4jékoztatds ilzemel, a hangminéség és hanger tekintetében| napjatol (Metrd SLA-
ban kezelt)

megfeleld, a tartalom megegyezik a BKK 4ltal atadott adattartalommal.

a Szolgé.ltaté kﬁtbérﬁzetésne kotelezett.

A Szolgéltatonak felréhatd okbol tartalmilag nem megfeleld utastaj ékoztatas esetén |

dr. Kelemen Zsolt .
BV 21t
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~ Jarmiibeszerzéshez kapcsol6dé katbérek:

B

&

56. | Szolgaltatd kitbér fizetésére kbtelezett, amennyiben jarmiibeszerzései kapcséh a Jelen -~ utébllsz

Szolgéltatonak felrshaté okbol nem kezdeményezri BKK-val a Szerzédés 6.6.4 | Megdllapodés |  Trolibusz 0000 Fe
pontja szerinti egyeztetést. A kotbér kiszabésa tenderenként toriénik. - ' Hatalyba Villamos 0Ft
. lépésének Metrd
_ . : napjatol Hajo
57. | Szolgaltato kothér fizetésére kitelezett; amennyiben olyan ij beszerzésii jarmbveket Jelen Autdbusz

allit forgalomba, amelyek nem teljesitik a BKK 4ltal meghatdrozott miiszaki| Megillapodds | Trolibusz

kritériumokat. A kitbér kiszabisa az els6 forgalomba dllitdskor, jarmiivenkeént|- hatalyba Villamos 50 000 Ft
Srténik : : . Iépésének Metré
torténik. , _ napjatol _Hajo

o S

ar. Kelemen 7
ol
BKY 214,
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2) Utaspanaszkezeléshez kapcsol6d6 ktbérkiszabas eljarasrendje

A BKK ¢és a BKV (é} tovabbiakban: Felek) Izt 'utaspahaszkezeléssel kapcsolatos hataridéket
&s eljarast részletesen a 2021, majus 17-én hatalyba lépett Egységes Ugyfélszolgélati feladatok

_ellatasardl sz616 megallapodas tartalmazza. A megéillapodds szerint az utaspanaszkezelés

tarsasdgok kbzotti kezelésének folyamata roviden a kovetkezo:

a)
b)

c)
d)

9

Az utas bejelenti a panaszt. |
Az utaspanaszt a BKK 2 munkanapon belill tovabbitja a BKV-nak (idegennyelvi

" panasz esetén 5 munkanap).

A BKV 3 munkanapon beliil jelzi, ha hataskdrének hidnyét allapitja meg.

A BKV érdemi allasfoglaldsat 15 naptari napon belil megkt‘ildi. Hatarid6é hosszabbitas
kérése esetén ez 7 naptdri nappal meghosszabbithato.

A BKV 4llasfoglalasat a BKK 7 naptari napon beliil visszakiildheti kiegészités,
modositas céljabol. A BKV 7 naptéri napon beliil elvégzi a feliilvizsgalatot és megktildi
a BKK-nak a kiegészitett valaszt.

a korabbi, érdemben megvalaszolt bejelentés tartalméval azonos tartalmd, hgyanazon
igyfél dltal tett, ismételt, Gj informdciét nem tartalmazd bejelentést a BKK
tajékoztatdsul kiildi meg a BKV-nak. Ha erre 7 naptari napon beliil nem érkezik a
kordbbi valaszt kiegészit allasfoglalas a BKV-t6l, a_kk,or a BKK a bejelentést a korabbi
allasfoglalas alapjén valaszolja meg. '

A BKV érde.mi allasfoglalasa minden esetben az érintett BKV szakteriilet(ek) 4ltal ellatott
min&sitéssel keriil megkiildésre a BKK iigyfélszolgalata részére.
A lehétséges mindsitési esetek a kbvetkezdk:

Megalapozott (jogos) —a panaszban foglaltakat a vizsgalat egyértelmiien als’ttémaéztja;
Megalapozatlan {(nem jogos) — a panaszban foglaltakat a vizsgalat egyértelmiien nem
tAmasztja ala; A |

Ertékelhetetlen (nem eldt'm"cheté) — a panaszban foglaltakat a vizsgélat egyértelmiien
nem tdmesztja alg, de nem is cafolja meg; :

Részben megalapozott — a panasz részben jogos, részben nem jogos.

A BKV ugyfélkapcsolati osztdlya dltal a BKK részére megkiildott valaszok minden esetben a
BKYV jognyilatkozatdnak mindsiilnek. -

dr. Kelehén Zsolt . 56/61 oldal
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A hatélyos Szolgiltatis-ellendrzési Szabélyzat 4.2.2 pontja szerint;

,Az tigyfélbejelemiések szankciondlhatbsigdra vonatkozd hatdrids nem a bejelentés
datumatdl, hanem a vizsgdlatok lezdruldsdnak idGpontjditdl kezdddik, amely nem haladhatja
meg a 15 napot. A 15 nap elteliével az tigyfélbejelentések alapjdn kothér nem szabhato ki.”

A-vizsgalatok lezdrdsénak legkésobbi idSpontja a BKV érdemi allasfoglalasanak megkiildését,
illetve kiegészft6 allasfoglalasa megkiildését kovetd 15. nap. Amennyiben a BKV altal
megkiildstt mindsitésen a BKK a BKV hétranydra véltoztat, akkor errdl a vizsgilatok lezarasat
kévetden, még a ktbérkiszabasrol sz616 értesités megkiildése elott haladéktalanul tajékoztatja
a BKV égazati kapcsolatiart6jat.

A BKK altal megalapozottnak mindsitett ligyfélbejelentések alapjan a kotbérkiszabas hetente
torténik, és ezek a kbtbérek a heti BKK kétbérértesitt levél részét képezik. A kdtbérértesitd
levélhez a BKK csatolja a BKV vizsgalatin tilmenden esetlegesen felr_rieriilt, a 'térgyi,'
utaspanaszok tovabbi vizsgalatdval kapcsolatos — a megalapozottsagot alatdmaszté — egyéb
dokumentumokat, adatokat. E :

A kotbérértesitd levélhez kapcso[odo Osszefoglald tablazat a kovetkezOket tartalmazza
.. esetenként: '

o ligyszam,

. esemény datuma,

o érdemi alldsfoglalds, illetve kiegészitd allasfoglalas megkiildésének datuma,
e Ajgazat,

» - viszonylatszam,

o mindsités,

e kotbérpont,

s kitbér leiris,.

o kotbér dsszeg (Ft).

A kﬁtbérkisz‘abés‘t kévetben a BKV dltal reklamalt eseteket a Felek, a teljesités értékels
targyaléson (kotbértargyalas) egyeztetik, szikség esetén az adott esctet feltilvizsgaljik,
alatdmasztottsag esetén atmindsitik. A kotbértargyalason a kotbertargyalés targyhonapjaban a
BKYV részére megkiildott értesit6levelékben szerepld utaspanaszok egyeztetése torténik meg.
Kotbért kizérlag a Felek dltal a teljesités értékeld targyaldson megalapozottnak mindsitett
utaspanaszokhoz lehet hozzérendelni.

1
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. A Kozszolgaltatasi Szerz6dés és mellékleteivel, illetve a Szolgéltatés-ellenGrzési Szabalyzattal
is 6sszhangban: '

s Amennyiben a kategorizildst kovetfen az eset a Kozszolgéltatasi Szerzédés aktualis
FEves Megallapodésa /Atmeneti finanszirozasrél sz616 Megallapoddsa alapjan SLA-ban
kezelt tétel, akkor arta vonatkozdéan nem r6haté ki kotbér (a tablazatban nem keriil
feltlintetésre).

s Tobb bejelentés esetén, amennyiben azok azonos eseményrd! szélnak, a szankciondlas
egyszer alkalmazhato.

e Ha a bejelentés ttjb'l-a eltérd szabalytalansigot tartalmaz vagy a bejelentésbeil 4Zonos a
szabdlytalansag targya, de eltérd esetként (méas jarmd, més idépont, mas jarmiivezetd,
stb.) fordult el8, akkor azok kitton eseteknek minﬁsijlhek, azokhoz kiilén kstbér kertilhet
megéllapitdsra. - ' ~ |

e Amennyiben az ligyfélbejelentés alapjan kotbérezni kivant eset mér egyéb okbol (pl.
 SzECs ellenbrzést vagy forgalomirdnyit6 diszpéeser altal készitett Jelentcst kovetoen)
kotbérkiszabassal terhelt, tébbszorés szankcid nem alkalmazhato.

A BKV a részére megkiildott esetekkel kapcsolatban a Szolgiltatis-ellenOrzési Szabalyzat
5.5. pontja alapjan kifogéssal élhet relevans indoklas (bizonyitékok bemutatdsa) mellett.
A BKK 4ltal nem elfogadhatonak mindsftett BKV kifogasokkal kapcsolatban a Felek a
| Szolgiltatés-cllendrzési Szabalyzatnak megfelelden kétbértargyalison egyeztetnek.

.,f/,)

dr Kelemen Zsolt
BKY Zrt. 58/61 oldal



. . - . ’ .
AN\ BUDAPEST! [ C—
BKK Q JRezizGn) “BKVZD

KOZPONT - BKY, SNNEK JAR.

DI szémi melléklet

Kozszolgaltatasi dij mértéke és alathmasztasa

2024. év atmeneti id6szakara vonatkozé kozszolgiltatasi dijak
agazatonként, havi bontasban, ezer Ft-ban

Autobusz 4139854 4030973 4248499 3928221 4043971 4782427 25173945
Trolibusz 537 688 525 283 543 889 625 316 644 060 620052| 3505288
Metrs - 3590736  3466534]  3573427|  4185446| - 4492475] 5047004 24355622
Villamos ‘3752337 3556970| 3606233 - 3903171| 4030908 3961545 22820 164
Hajé (komp) 22 068 20247 22363 220390 . 21537 24359 132 613

Megj egyzések:

A Szerzddés 3.2.2. pontjét figyelembe véve az dtmeneti idSszakban a Megéllapodésban
szerepld havi, illetve 4gazati Kozszolgdltatdsi dijak Gsszege a 2023. évi Eves Megallapodis
azonos iddszakéra rogzitett Ktizszo_lgei[tafési dij és a 2024, évre tervezett forgalmi
teljesitményvaltozas hatdsa alapjan keriilt meghatarozasra.

Amennylben jelen Megallapodas a23. pontban foglaltakra tekmtettel modositasra kerlil, igy a
fenti kozszolgaltatasn dijak is feliilvizsgalatra kerillnek.

-
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IV. szami melléklet Likviditdsi terv minta

Szolgéltats gordiili kizszolgaltatasi likviditdsi terve

2024. évi énzfora]ml adatok l'llllllO Ft BEKYV Zrt. 4 havi ordulo hkvndltam terve Idﬁézak
¥ . N i 3 N SRR 7&»2, N

‘ NYITO PENZESZKOZ
NYITO LEKOTOTT BETET

TARSASAGI BERUHAZASI FORRAS
(Fqlesztém timogatis nélkiil)

NYITO FOLYOSZAMLAHITEL ALLOMANY

Kiizszolgé.ltatam di] .

AFA bevétel

Egyéb bevételek

Energia tAmogatas

Hitelfelvétel (niik8dési rulirozo hitel, beruhazasi
hitel)

BEVETEL OSSZESEN

Miikodési szatlitdi klﬁzetesek
[Beruhazasi szallitoi kifizetések tarsasagi beruhazdsi
forrashol
Nettd bér, személyi jellegii kifizetés
Bérjarulékok, bérhez kapesolddé addk, egyéb adok
Beydb kifizetések
Kamatfizetés
Hiteltdrlesztés (mitkddési rulirozd hltel beruhazasi
hitel)

_KIADAS OSSZESEN _ . "

TARSASAGI ERUBAZAS] FORRAS
(Fejlesztési thmogatas nélkiil)

[ZARO FOLYOSZAMLAHITEL ALLOMANY | [ | | ! |

[FAKTORALT SZALLITOI ALLOMANY | | | ] T |

Févirosi Onkormdinyzat Fejlesztési tamogatisibd] tirténd beruhizisi céhi kifizetésekre vonatkozé
informacick . :
Fejlesztési timogatés folydsitott Ssszege

Pejlesztési tamogatasbol t6rténd berulizsi
kifizetések
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Szolgaltaté havi kozszolgaltatasi likviditasi terve az (n+1). héra

2024. évip i ' illi __ BKYV Zrt. lmvn llkVIdltaSl terve

AREN 2 AR, &
NYITO PENZESZKOZ
NYITO LEKOTOTT BETET

TARSASAGI BERUHAZASI FORRAS
(Fejlesztési timogatds nélkiil)

NYITO FOLYOSZAMLAHITEL ALLOMANY

Kozszolgaltatam dl_]

AFA bevétel

Egvéb bevételek

Energia tAmogatis

Hitelfelvétel {miikidési rulirozé hitel, beruhazasi
hitel) -

BEVETEL OSSZESEN

Mﬁkodem szalhtm klﬁzetések
Beruhazdsi szallitdi kifizetések tarsasagi beruhdzasi
forrasbél

Neftd bér, személyi jellegil kifizetés

Bérjarulékol, bérhez kapcsoladé adok; egyéb adok
Egyéb kifizetések . . )
Kamatfizetés

Hitelitrlesztés {miikddési ruluozo hxtel beruhazasi
hitel)

it

KIADAS OSSZESEN

ZARO LEKOTOTT BETET

[ZARO FOLYOSZAMLAHITEL ALLOMANY | _ | - I

[FAKTORALT SZALLITOI ALLOMANY [ N | I [ I

Fovarosi Onkormanyzat Fejlesztési tamogatasabol torténd beruhdzisi céli kifizetésekre vonatkozo
informacidls

Fejlesztési timogatds folydsitoit &sszege
Fejlesztési tAmogatdsbdl riénd beruhazasi
kifizetések :
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