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BKK Budapesti Kozlekedési Kozpont Zartkoriien Miiksdo Részvénytarsasag
" (Cg. 01-10-046840; székhely: 1075 Budapest, Rumbach Sebestyén utca 19-21., addszam:

23028966-4-44, csoportazonosité: 17781372-5-44; képviseletében eljar: FendrileLdszid Dr.

Waiter Katalin Irén vezérigazgato-mbYy; a tovdbbiakban. , BKK” vagy . Megrendeld),

masrészrél

Budapesti Kozlekedési Zartkorlien Mikods Részvénytarsasag (Cg. 01-10-043-037;
székhely: 1980 Budapest, Akdcfa utca 15., adoszam: 12154481-4-44, csoportazonosito:
17781372-5-44; képviseletében eljar: Bolla Tibor Mihdly, vezérigazgaid), a tovdbbiakban:
+BKV” vagy , Szolgdltaté™) : ' '

(a BKK & a SzolgiltatoBKY a tovabbiakban egylittesen: a Felek) kozott az aldbbiakra
tekintettel: : : ‘

ELOZMENYEK : ‘

A. A jelenleg hatélyos Magyarorszag helyi Snkorményzatair6l sz616 2011. évi CLXXXIX.,
totvény 23. §-dnak (4) bekezdése 10. pontja, valamint a személyszAllitasi
szolgéltatasokrél sz6l6 2012. évi XLI. térvény (a tovabbiakban: Személyszallitasi
Torvény vagy Sztv.) 4. §-dnak (4) bekezdése ¢.) pontja Budapest Févaros
Onkormanyzata (a tovabbiakban: Fovaros) kitelezettségéveé tette Budapest F6varos helyt
kozosségi kozlekedésének biztositisat. A Személyszallitisi Torveny 21.§-anak (1)
bekezdése alapjdn az dnkorményzat a helyi kozdsségi kozlekedés biztositasat a feladat '
ellatisahoz sziikséges forrdsokkal egylitt — az allam vagy az dnkorméinyzat kizardlagos
tulajdonaban, vagy kizérélag az éllam és az onkormdnyzat kozds tulajdondban allé
korlatolt feleldsségli tirsasdg vagy részvénytdrsasdg, vagy irdnyitdsa alatt 4116
kéltségvetdsi szerv formajaban mitkads — kozlekedésszervezbnek adhatja at.

B. A Févéros 20/2012. (I11.14.) sz. énkorményzati rendeletével (a tovabbiakban: Kijeldlé
Rendelet) kijellte a BKK-t a Vasttidrvény 5/A § és a Busztdrvény 5/A § szerinti
kozlekedésszervezdi feladatok ellatdsara, majd ezen tdrvények hatdlyon kiviil
helyezésével a kozlekedésszervezdre vonatkoz6 szabalyokat a 2012. jilius 1-jén hatalyba
1épett Személyszallitasi Térvény tartalmazza. A BKK-val 2012, aprilis 27. napjan
kotott, majd 2016, dprilis 1. napjén ismételten megkotott és azéta tobbszdr modositott
EeladatelatdseolFeladat-elldtdsrél és kozszolgaltatdsedl sz016 Keretmegdllapodds” (a
tovibbiakban: Feladatellatasi - Szerzédés) részletesen meghatirozza a BKK
kézlekedésszervezdi, azon belil a kozdsségi kozlekedési kozszolgiltatas
megrendelésével Bsszefiiggd feladatait. -

C. = A Felek Budapest kozosségi kozlekedésének ellatésdra 2012, méjus 1-jén 8 (nyolc) éves
hatdrozott idére sz0l6 Kdzszolgiltatisi SzerzOdést (a tovabbiakban: Megel6zé
Szerzédés) kotdttek — melyet aztdn Felek 9 (kilenc) alkalommal modositottak -,
amelynck keretei kozott a Jelen Szerz6dés hatalybalépésig a kézosségi kozlekedési
kdzszolgaltatisat az autébuszkézlekedés kivételével kizardlagos joggal a Szolgéltato
biztositja a Féviros fentebb emlitett kotelozettségének teljesitése céljabol. A Megeldzd
Szefzbdés 2020. majus 1-ig volt hatélyban, melyet Felek 2020. december 31-ig tartd
hatdllyal meghosszabbitottak figyelemmel a vashti és kozati személyszallitasi
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kozszolgaltatasedl, valamint a | 191/69/EGK és az 1107/70/EGK rendelet hatalyon kiviil .
helyezésérdl sz616 az EUROPAI PARLAMENT & TANACS 1370/2007/EK Rendelet
4. cikk (3)-(4) bekezdései és 5. cikk (5)-(6) bekezdései, valamint az Személyszallitési
Torvény 25 §-dnak a kozszolgiltatasi szerzédések hatdlydra, valamint a Megeldzd
Szerzédés 2.3.3. pontban vonatkozd szabélyaira.

Szolgéltaté &sszhangban az 1370/2007/EK Rendelet 4. cikk (4) bekezdésével,
a 958-960/2014. (VL.30.), 1079-1080/2014. (VL30.), 1529/2015. (X1.04.) és 1530/2015.
(X1.04.), valamint a 1424/2016. (X.26.) sz. Foévarosi Kozgylilési hatdrozatoknak
_megfelelben rendelkezésre tartasi konstrukeid keretében 1j eszkozoket (a tovabbiakban:
Rendelkezésre tartott autobuszok) biztositott a Kazszolgaltatas elldtashoz (Megelbzé
Szerz6dés 2.3.3. pontja  €s annak -12. sz. Melléklete). Felek rogzitik, hogy a

* Rendelkezésre tartott autébuszok kapesin a Megel6z0 Szerz6dés hatalyat médositottak,
igy az — ezen Kozszolgaltatdsok nyujtdsa tekintetben — 2024, majus 1. napjéig tart.
Felelc megéllapodnak abban, hogy a jelen Szerz8dés *alairdséval &s annak
hatdlybalépésével egyidejlileg a Rendelkezésre tartoit autdbuszok kapcsin a jelen
Szerz6dés 2.3.3. pontja szerint 4llapodnak meg és jarnak el.

D.  Féviros és BKK a nemzeti vagyonrdl sz616 2011, évi CXCVI. térvény rendelkezései
alapjan megbizési szerz6dést kotottek, melynek alapjan BKK meghatalmazassal eljar6
tulajdonosi  joggyakorléként gyakorolja a Szolgéltaté feletti iranyitdsi jogokat
(»Megbizasi Szerzédés”). '

E.  Tekintettel arra, hogy a BKK a Szolgéltat6 felett a Megbizasi Szerzddés aIapJan fennalls
tulajdonosi joggyakorléi joga révén olyan cllendrzést gyakorol, amely sz4mdra lehetéveé
teszi az igazgatdsi, irdnyitdsi vag’y_fe]iigyeleti testiiletekben valé képviselet biztositasat, -
tovabba a stratégiai dontésekre és az egyedi irdnyitasi dontésekre gyakorolt tényleges
hatést és ellenbrzést, és ezzel a Szolgaltato az’ 1370/2007/EK Rendelet 2. cikkének j)
pontja értelmében Belsd Szolgéltatdnak mindsiil. A F6véros a szolgiltato kivalasztisdra
és a kbzszolgliatasi szerz6dés megkstésére vonatkozd jogst a Kijelsls Rendeletben,
valamint a Feladatellatdsi Szerz6désben atruhdzta a BKK-ra, jelen Szerz6dés Felek
kozotti megkotésére a metréval, a trolibusszal és vizi jarmivel torténd személyszallitas
vonatkozsdban ~ a villamost leszamitva — a 1370/2007/EK Rendelet 5. cikk: (1) s (2)
bekezdésének értelmében kdzvetlen odaitélés keretében keriilt sor.

F.  Tekintettel arra, hogy a BKK kézszolgaltats ajanlatkéré és a Kbt. 6. § (1) bekezdés c)
pont szerinti kézszolgdliatd tevékenységet folytatja, az ezen tevékenység keretében
megkdtdtt szerzédésére a BKK a kozszolgaltatok kozbeszerzéseire vonatkozd sajatos
kozbeszerzési szabalyokrdl sz616 307/2015. (X.27.) Korm. rendeletben foglaltakat
alkalmazza. A BKK és a Szolgéltat6 felett 100 %-os tulajdonjogara tekintettel ugyanazon
szervezet — a F6varos — képes meghatarozé befolyést gyakorolni, ezért a Kbt 9, § (1) h)

- pontja alapjin a Felek a jelen Kozszolgditatdsi Szerzédést_(a tovabbiakban: Szerzédés)
az autobusszal, valamint villamossal t5rténd személyszallitds vonatkozdsaban
kdzbeszerzési eljaras lefolytatasa nélkiil kétik meg. ' '

G.  Felek kézosségi kozlekedési kizszolgaltatasra vonatkozd kapesolatat szamos jogszabaly
— beleértve az Eurdpai Unié magyarorszdgi kdzosségi kozlekedési kézszolgaltatdsra
kihaté szabalyait — szabalyozza. Felek tudatdban vannak annak, hogy a févéros kizosségi
kozlekedésének biztositdsdval kapcsolatos jogaikat és  kotelezettségeiket e
jogszabéalyokra figyelemmel kell meghatdrozni. | E jogszabdlyok koziil elsbsorban
megemlltendok

(1) az Eurépai Parlament és Tandcs 1370/2007/EK Rendeléte (2007. oktdber 23.)
a vasiti és kozati személyszéllitdsi kizszolgaltatasrol, vd’{brﬁ“mhgi; 5 3&/1699/12(}1(
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H.

és a 1107/70/EGK tandcsi rendelet hatalyon kiviil helyezésérol (HL I 315.,
2007.12.3., 1-13. 0.) (a tovdbbiakban: 1370/2007/EK Rendelet);

(2) A személyszallitdsi = szolgaltatdsokrél szolo 2012, ¢vi XLL torvény
(a tovabbiakban: Személyszallitasi Torvény vagy Sztv.); ' '

(3) a kdzbeszerzésekrol sz616 2015. évi CXLIIL torvény (a tovibbiakban: Kbt.);
(4) a Polgari Torvénykdnyvrdl sz016 2013- évi V. térvény (a tovébbiakban: Ptk.);
(5) avasiti kozlekedésrdl sz616 2005, évi CLXXXIIL torvény (a tovabbiakban: Viv.);

Az 1370/2007/EK Rendelet 7. cikke szerinti -kozzétételre vonéttkozc’)_ bejelentési
kistelezettségnek a BKK 2019—december17-éna Szerzddés aldirdsdt koveiben minden
dvben eleget tett. : : ' '

Tekintettel a Szolgaltaté' szolgiltatishhoz sziikséges eszkdzallomanynak (jarmiivek,
infrastrukturdlis eszkozok) a szerzbdés megkotésének idGpontjaban meglévé miiszaki
dllapotara, a Felek nyilatkoznak arrdl, hogy a szerz8dés keretén belill a miiszaki
allapotokra vonatkozéan el8irt szolgaltatoi kdtelezetiségek a kiindulasi allapothoz képest
a rendelkezésre 4ll6 koltségek fliggvénydében elérhet véltozdsra vonatkozéan keriilnek
érvényesitésre. ' _ |

A Szerzédés 1. szdmiu médositdsat a_Felodatellatdsi Szerzddés 2023, mdjus 31-i0l
hatdlyos 13. szdmii médositdsa, a_Szolgdltaté Indokolt kbliség meghatdrozdsdnak
médszertani médositdsai,_valamint a mitkodési és finanszirozdsi kirnyezet vdltozdsa teite
szitkségessé. : : : ' .
Felek roozitik. hoey a Szerzédés 1. szdmil médositdsa sordn feketével dblten szedve és
aldhizdsra keriiliek az egves modositdsok, a toroll részek pedig kilizdssal vannak

megjelolve. '

Felek a fentebb felsorolt jogszabalyok kerctei kdzott, illetve azokra figyelemmel hozzak létre
a jelen Szerzodést. ‘ <

A fentiekre tekintettel Felek megéllapodnak az aldbbiak targyaban az alabbi feltételekkel.
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A JELEN SZERZﬁDES ERTELMEZLESE

Meghatarozasok

A jelen Szerzédésben aldbb nagybetuvel frt szavak és klfejezesek az ott meghatarozott

Jelentéssel birnak.

~Alvallalkozé” a Szolgaliaté dltal a Jelen Szerz6désben foglalt Kozszolgaltatésok
elvégzéschez igénybevett alvéllalkozd,

sAtmeneti Finanszirozasrél Sz6l6 Megallapodas” a Felek dltal a jelen Szerzédés
alapjan a Megrendelt teljesitményeket €s a jelen Szerz8désben meghatérozott tartalmi

elemeket magéban foglald olyan megallapodds, mely a—kézlekedésszervesbi—éves
melléldetaz éves szerzddés (a- tovdbbiakban Eves Szerzédés) elfogadasa hlanyaban

dtmeneti jelleggel j6n létre.

~Belsd Szolgaltaté” az a szolgdltatd, amely megfelel az 1370/2007/EK Rendelet
2. cikkének j) pontjaban meghatarozott feltételeknek. :

»Beruhazas” a tirgyi eszk6zdk és 1mmater1ahs javak beszerzése, létesitése, sajat
véallalkozasban torténd elballitdsa, illetve ezen eszkozok és javak lizembe helyezése,
rendeltetésszeril hasznélatbavétele érdekében az tizembe helyezésig, a rendeltetésszeri
hasznélatbavételig végzett tevékenység (szdllitds, vamkezelés, kbzvetités, alapozés,

izembe helyezés, tovabbd mindaz a tevékenység, amely a targvi eszkdz beszerzéséhez -

hozzédkapcsolhatd, idedrtve a tervezést, az eldkészitést, a lebonyolitast, a hitelfelvétel
esetén a hitel kapcsdn a .Szémviteli torvény szefint elszdmolhaté koltségeket és
a biztosftist is). Beruhdzds a meglévd targyi eszkdz bdvitdsst, rendeltetésének
megvéltoztatdsat, dtalakitasat, élettartamanak, teljesitéképességének kdzvetlen ndvelését
eredményezd tevékenység is, az el6bbickben felsorolt, e tevékenységhez
hozzékapcsolhaté  egyéb tevékenységekkel egyiitt. Sajat vallalkozésban vegzett
- Beruhédzas esetén a Tarsasdg sajat eréforrdsainak’ (emben targyi) felhasznalasaval 1
targyi eszkozt hoz létre (belss beruhdzas).

wBeruhazasi Terv” A Szolgaltaté éves Beruhazdsi Tervet készit jelen Szerz6désben
rigzitett beruhazdsi forrds bsszegére, a Beruhdzasi Szabélyzatban régzitett tartalommal,
azaz . jelen Szerz6dés 2. sz. Mellékletében megfogalmazott elvarisok
ﬁgyelembevetelevel amelyet a BKK-val elozetesen egyecztet a Miiszaki Koordindcids
Bizottsag keretein beliil. : '

»~Bizalmas Informacié” minden, az egyik Fél altal a masik Fél tudomdséra hozott, illetve

a masik Fél altal egyébként megszerzett, kzérdekli adatnak nem minéstilé informdcid,
amelyet akér Jelen Szerz6dés megkdtése el6tt, akér azt kdvetden szereztek meg, &s amely
jelen Szerzidésre, annak megkttésére, 1étére vagy tartalméra, a Kozszolgaltatdsok
nyGjtésara, BKK &ltal t5rténé igénybevételére vagy hasznositdsira vonatkozik, illetve

amelyet barmely Iél frasban Bizalmas Informaciénak minGsit — att6l az idéponttdl -

kezdve, hogy errél: a mésik Felet értesitette — vagy amely jogszabdly alapjan fizleti
titoknak minésiil. .

wCash _pool”: Rovididvii likviditdskezelési _technika; _csoportos szamlavezetési
peénzgazdalkoddsi rendszer, amely kozos likviditds menedzselést tesz lehetdvé a BKK és

a Szolgdltato részére a Felek, illetve a Cash pool szolgdltatdst véezd pénzintézet kitlon .

megillapoddsa alapidn. Al!galmazcisdval kéltsé,qme,qtakart’tds érhetd el a céecsoport
finanszirozdsaban, illetve kamatbevétel opiimalizdldst tesz lehetévé a likviditdsi

fobbletek kezelésében. A Cash pool szolgaltatas keretében végzeti penzgazdalkodas egy
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bank bevondsaval torténik ugy, ho,qv a bank a Cash poolba bevont szamlak kozotti
esvenlevek alapidn automatibusan e!vegzz a kamatok elszamolasdt

A Cash pool szolgdltatds keretében az egyes tagok a kiilonbozé pénziniézeteknél fennalla
Jfolvoszamlahitel-kereteiket felhasznalharmk a tagok finanszirozdsi sziikségleteinek

- kiegyenlitésére.
,,Egyeb Tevékenység” a Szolgaltato altal, annak tarsasagl okirataival dsszhangban,
a kbzszolgaltatdsi tevékenységen kiviil végzett egyéb tevekenyseg (nem kozszolgaltatdsi
tevékenység). :

Eszszeri Nyereség” a Kézszolgaltatasi Kotelczettseg teljesitésébdl szarmazo, elismert
nyereség. Az Eszszeri Nyereség mértékét a Felek a Szolgaltat6 sajat tokéjére vetitetten
hatdrozzék meg a jelen Szerz6dés 1. sz. Mellékletében foglalt képlet szerint, a vonatkoz6

~ unids szabalyoknak megfeleld mértékben, Az Eszszerti nyereseg Osszegének
meghatirozasat az Eves Megéllapodés tartalmazza.

Az Bszszer(i Nyereség minimélis mértékének az dgazatban szokdsos tkemegtériilési
t4tat figyelembe vevé szintre emelését, illetve annak lehetfségeit a Felek egy éven belul
‘megvizsgaljak és alkalmazhatosiga esetén Jclen Szerzd8dést ennck megfelelden
modositjak. -

»EUMSZ” az Eurdpai Unidrél sz616 szerzddés és az Europal Unid mGkddésérd] szold
szerzBdés egységes szerkezetbe foglalt viltozata (2010/C 83/01).

Jves Szerifdés” a Feladatelldtdsi Szerzodes melléklete, mely tobbek kozott tartalmazza’
az adott évet érintéen a kizlekedésszervezdi forrds éves ossze;zer a szolgaltatasra
vonatkozo mennyiségi és mindségi kovetelemenveket

»Fejlesztés” szolgaltatdsbviilést, szolgaltatasfejlesztést eredmenyezo beruhazas

»Forgalomkorlitozasi Terv”: A Szolgaltatoi Sajit Eszkoz8k felijitasat; fejleszidsét
szolgalo épitési, javitasi munkék vagy egyéb, a Szolgéltaté érdekkorében felmeriild okok

miatt létrejovd, a szokésostol eltérd forgalmi korlilmények kezelését célzd intézkedési
terv.

~Eves Megallapodas” a Felek dltal a jelen Szerzédés alapjan a Kozszolgaltatdsi
teljesitményi és minéségi kivetelményeket és a jelen SzerzSdésben foglalt tartalmi
elemeket magaba foglalé évente megkotdtt szerzodés.

,,Felhatalmazésok” a jelen Szerzbdés érvényes megkotéséhez szukséges valamennyi
jogszabdly, vagy a Felek barmelyikére vonatkozé belsé szabélyok alapjan biztositandé
felhatalmazasok, hozzdjarulasok, engedélyek.

wFéréhely kilométer teljesitmény” (mértékegységként jelolve: thkm) Az autobusz
. trolibusz, villamos, meiré adgazatok, beleértve nosztalgia kdzlekedést, teljesitmény
megrendelésének és clszdmolésdnak alapja. Az adott forgalmi szdmban kiszlekedd
jarmiiegység Uzemkezdetdl, Uizemzdrdsig kilométerben mért hasznos vonali
futasteljesitménye, felszorozva az egységes, mindkét fél altal elfogadott, a jarm{ ForTe
rendszerben rogzitett jarmiijelleg szerinti Statisztikai féréhelyével. '

¢r. Szingsak Bdrienn
. . Joglanacsqs
' _ Budapesti Kozlekedési
‘ Zartkorien MOkodd Részvénytarsasig

lqﬁJ

prreper

Ll‘é!osné Dr, Vass Katahr
BKV Zrt. .



»ForTe rendszer” a BKK és a Szolgaltaté 4ltal hasznalt a FUTAR és SAP rendszetrel
integralt informatikai rendszer, melyben a forgalomtervezés és tényforgalmi
teljesitmények regisztrilsa torténik. IR : _
~FUTAR” Forgalomirinyitdsi és Utastajékoztatési Rendszer, a BKK 4ltal miikddtetett,
forgalomiranyitési és utastdjékoztatdsi feladatokat elldto, 1nteg1alt kiz8sségi kbzlekedési
informatikai rendszer.

~Hajé lizeméra” A hajc’) égazat esetében a téljesitmeny-elszamolas alapja. Az adott

- forgalmi szamban kozlekedd jarmi iizemkezdett6l, lizemzarasig forgalomban toltstt

6raban mért lizemideje, Uzeméranak szamit a megkezdett Menetek esetében a forgalmi
és hajozasi okokbél (pl. kdd, hajézasi zérlat, rendkiviili esemény, vizb6l mentés) t5rténs .
megéllas  ideje is a "Menet Jaratlistiban meghatdrozott érkezési idejéig.
Osztott szolgalatban dolgozé jarmi esetén a két rész kazotti idé nem szamit tizemoranak,
Nem szamit lizemoranak a Jarat ménetrendszerinti forgalomba vald be- és kiallasa.

+Harmadik Fél” a Felek, az Utas és az Alvallalkozok kivételével minden a Jelen
Szerz&déssel érintett, abban 4ltaldban vagy nevesitve hlvatkozott termeészetes vagy jogi
személy,

»Hitelek” a Szolgéltaté ltal a kozszolgaltatasi tevékenység alulfinanszirozottsiga és
a kdzszolgaltatas jovObeli fenntarthatésaga érdekében felvett banki hitel, jlletve g Cash
pool keretében Szolgdltatd részérsl felvett hitel, valamint hzmg és faktoring szerz6dések
alapjan fenndll6 kotelezettségek.

»lgényvezérelt kozlekedés” olyan specidlis koézlekedés, amikor a jarmi egy adott
vonalat, vagy vonalszakaszt — kijelslt idészakokban, vagy barmikor — csak abban az
esetben szolgal ki, ha erre az ddott vonal(szakasz)on, vagy vonal(szakasz)ra vonatkozoan
legaldbb egy Utastol igénybejelentés érkezik. Az igénybejelentés addsanak modjait,
szabélyait (telefonos, személyes a jérmévezetdnél, stb.) a BKK Aallapitja meg.
Amennyiben igénybejelentés nem érkezik, a jirmd az adott vonalon, Vagy
vonalszakaszon az adott idészakban nem kozlekedik.

~Indokolt Koltség” Az elszdmolds szempontjabdl indokolt kiltségnek kel[ tekinteni
minden olyan koltséget és raforditast, amely a Megrendels éltal megrendelt, illetve

elfo gadott Kozszolgéltatasi tevékenységek korébe sorolt feladatokkal, szolgaltatdsokkal
kapesolatban a  Szolgaltatond! takarékos és raciondlis gazdalkodast feltételezve,
‘a vonatkozd jogszabdalyok szerinti szabalyos elszamolas mellett felmeriil.

Azon koltségek, melyek BKK altali megtéritésére a Kozszolgaltatasokkal kapesolatosan
a Kozszolgaltatasi dij részeként a Szolgéltat6 jogosult. Az Indokolt K5ltségek szamitésa
soran elézetesen meg kell hatdrozni a szolgéltatdsok nytjtasahoz kapesolddd koltségek
megosztasara, - elszdmolasara és- elszamolhatésdgdra vonatkozé szabdlyokat. Ezek
a koltségek killondsen a személyzet, az energia, az infrastrukturdlis dijak, tovabba
a személyszllitdsi szolgdltatdsok miikddtetéséhez szilkséges, a kozlekedési
kézszolgaltatdsban haszndlt jarmlivek, gordiildallomany, valamint 1étesitmények
karbantartdsanak ¢és javitasinak koltségeit, tovabbd az 4llandod ké&ltségeket &s
a tulajdonosi * jovdhagy4ssal felvett  Hitelek kamatait, foglathatjdk magukban.
A Kozszolgaltatds nyfjtisahoz kapesolédé koltségek megosztdsdra, elszamolasara és’
elszamolhatdsdgara vonatkozd szabalyokat a Felek belsé szabalyozasai tartalmazzék.

dr. ‘%‘zmcaékﬁ.dnp "'
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Jaratlista” Olyan adathalmaz, amely menetrend-tipusonként és naptipusonként
tartalmazza, hogy egy adott Viszonylaton vagy viszonylatcsoporton a késziilo
menetrendben milyen Jaratokat (Meneteket, induldsi iddpontokat) kell biztositani.
A Jaratlistdban megjelolheték kotelezden biztositandd  szolgéltatasi  jellemzok
(pl. akadalymentes kocsival biztositand6 Jaratok) is.

wJarmiijelleg” Statisztikai féréhely kapacitds alapjan meghatérozott jarm{i/szerelvény
kategoria.

,,J6 Iparagi Gyakorlat” az a folyamatosan javulé modszer és gyakorlat, mely a mlszaki
és szolgaltatasi eldirdsok, szabvanyok, valamint a mindségbiztositdsi szabvanyok
(MSZ EN 15140/2006 Alapktvetelmények és ajanlasok a témegkozlekedési szolgaltatas
min&ségének mérési rendszereire; MSZ EN 13816/2002 Szallitas. Logisztika és
szolgiltatisok. Tomegkozlekedés) kovetkezetes alkalmazdsival, az eurOpai
tomegkozlekedési  szolgaltatdsokban ~ altalénosan elfogadott moddon  biztositja
az infrastruktira és a jarmiivek oly mddon torténé iizemeltetését, a szolgaltatas
szervezését, irdnyitdsat, hogy a kozszolgéltatasi tevékenység jO szinvonalon és
hatékonyan legyen ellathato.

.Kapecsolédé Megallapodasok™ azok a szerzédések, amelyek mdgottes szabalyozasat
a mindenkor hatilyos Ko&zszolgéltatdsi Szerz6dés biztositja, ahhoz szervesen
kapcsolodik.

~Kozszolgaltatasi dij” a Szolgéltaté részére a Kozszolgaltatisok ellentételezéseként
a BKK 4ltal megfizetett szolgaltatasi dij (Indokolt Kéltség ¢s Eszszerli Nyereség
osszege), csokkentve a kozszolgaltatdsi tevékenységbdl szarmazé bevétellel, melynek
éves mértékét a Felek az Eves Megallapodasban régzitik. A Kozszolgaltatasi dij
mértékének szamitasara vonatkozd szabalyokat az 1. sz. Melléklet rogziti.

Kozigazgatasi hatar” Budapest teriiletének a vonzaskdrzetébe tartozé telepiilések
teriiletével érintkezd és az allami féldnyilvantartas altal meghatarozott hatdrvonala.

Kizszolgaltatis” a BKK megrendelésére az utazokozonség szémdra autobusszal,
trolibusszal, villamossal (beleértve a fogaskerek(i vasutat), metroval (beleértve
a foldalattit), hajoval (beleértve a kompot) folyamatosan vagy rendkiviili kdzdsségi
utazasi igények esetén biztositott, meghirdetett (az igényvezérelt személyszallitasi
kézszolgltatist magaba foglald) menetrend szerinti személyszallitdsi kdzszolgaltatas.
Ide értendd a Kozszolgéltatisi Keretmenetrenden feliil a BKK éltal eseti jelleggel eldirt
rendkiviili személyszallitasi feladatok ellatdsa, a nosztalgia Jaratok rendszeres
miiksdtetése, a fentiekhez kapcsolodo rendkiviili forgalmi tartalék, melyet a Szolgaltato
a jelen Szerzédés szerint a BKK-nak a BKK altal jovahagyott mértékben nyujt.

Kizszolgaltatashoz Sziikséges Egyéb Eszkozok” azon infrastrukturalis eszkozok,
melyek a Kozszolgaltatisok nyujtasahoz sziikségesek és melyeket a Szolgaltatd
a K6zszolgéltatasok nyujtasihoz hasznél vagy igénybe vesz, €s melyek nem a Szolgaltato
tulajdonat képezik, valamint melyekre a Szolgaltatonak nincs olyan jogcime, amely
alapjan 6t az adott eszkdz birtoklasanak joga megilleti, ide nem értve a Szolgaltatéi Nem
Sajat Eszkozoket.

.Kozszolgaltatasi Keretmenetrend” a BKK dltal megrendelt Viszonylatok forgalmi
jellemzdit (pl. kezdé és végpont, viszonylathossz, jarmijelleg, lizemidd eleje és vége,
jellemzd - kovetési id6 valamint napi menetszam, elsGajtos felszdlldsra vonatkozo
kévetelmény, egyéb miiszaki kovetelmények, a hdlézat egészére vonatkozo
tartalékképzés mértéke) tartalmazo, a Felek altal egyeztetett €s az Eves Megallapodasban
rogzitett kévetelmény rendszer.
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. Kozszolgaltatisi Kotelezettség” valamennyi, a Szolgaltatot a jelen Szerzédés
teljesitésével Osszefliggésben terheld kotelezettség.

.Kozszolgaltatiasi Kovetelmény” a 2.10 pontban, valamint a jelen Szerzddés részét
képez6 Atmeneti Finanszirozasrdl Szo6lo Megallapodasban, illetve az Eves
Megallapodéasban rogzitett, a Felek altal a megfeleld6 Kozszolgaltatasok biztositdsa
érdekében egyeztetett kivetelmények.

»Likviditas tervezés” a Szolgéltato Kozszolgaltatas ellatdsa soran felmeriild varhatd
kiadasainak és bevételeinek pénzforgalmi szemléletii — azaz a tényleges id6pontban
felmer{il6 — havi bontésu tervezése.

»Menetrendi Megrendelt Teljesitmény” a 2.10.1 pontban foglalt Kézszolgaltatési
Koévetelmény. :

LM )\

..Még Elégséges Szolgaltatas” A Személyszallitasi Torvény 39. §-dban meghatarozott
szolgaltatasok Gsszessége.

.Mellékletek™ a jelen Szerzddés mellékletei.

»Menet”/,,Jarat” Viszonylat adott naptipuson érvényes menetrendjében meghatarozott
induldsainak egyike, amely jellegénél fogva lehet teljes, vagy csonka.

»Menetrendi Elbirt teljesitmény” a honap Gsszes napjara vonatkozoan a Jaratlistak

-alapjan megrendelt teljesitménykévetelmény. Az értékelés alapjaul is szolgalé havi
megrendelt — menetrendesitett — vonali terv teljesitményeket a BKK a Szolgaltaté részére
dokumentaltan adja at.

»Monitoring Rendszer” a BKK altal mikodtetett, a Szolgaltatds mennyiségi és
mindségi szinvonalat mérd és ellen6izé rendszer.

»Normal menetrendi- ”/,,Alapmenetrendi teljesitmény” A naptdri évben a Statikus
Kéozlekedési Naptarban megadott naptipusok (tanitasi idészakban érvényes munkanapi,
tansziineti munkanapi, nyarkézepi munkanapi, év végi munkanapi, hétvégi,
idénymenetrendi, linnepnapi, stb.) szerint érvényes menetrendi teljesitmény, ami nem
tartalmaz  infrastruktira - felujitds ¢€s fejlesztés miatti vagdnyzari  és/vagy
fesziiltségmentesitési, potlasi és egyéb rendkiviili hatasokat.

»SLA rendszer” egy statisztikai alapi mindségértékelési rendszer (SLA = Service Level
Agreement, mindségi szintmérési rendszer és szolgaltatdsi szint megéllapodas).
A Szolgaltato Kozszolgaltatast jellemzé mindségi mutatdinak elvart teljesitési
kovetelményeit, a mutatok mérésének, valamint a teljesitési szintnek megfeleld
finanszirozasi  kovetkezmények/hatdsok  szamitidsi  modszertanat  tartalmazo,
a Bonus/Malus kévetkezménnyel jaro értékelési rendszer.”

motatisztikai féréhely” a jarmivek egységes, mindkét fél altal elfogadott jarmijelleg
szerint meghatarozott befogadoképessége.

~-Stlyos Szerzddésszegés” a jelen Szerzddés 13.2 pontjaban meghatdrozott esetek.

Szolgaltatoi Sajat Eszkozok™ olyan, a Kozszolgaltatasok nyujtasidhoz sziikséges
jarmiivek (villamos, metrd, trolibusz, autobusz, hajo) és az infrastruktira egyéb eszkézei
egyiittesen, melyek a Szolgéltato tulajdonat képezik vagy melyekre a Szolgaltatonak
olyan, nem a jelen megéllapodassal alapitott jogcime van, amely _?lapje@n 0t az adott

eszkoz hasznalatanak, tizemeltetésének, birtokldsanak joga megilleti. = ““7csaf\s driarm
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»Szolgiltatoi Nem Sajat Eszkozok™ a Kozszolgaltatdsok nyujtasdhoz szilkséges
jarmiivek (villamos, trolibusz, autébusz) és az infrastruktira egyéb elemei, amelyek
a jelen Szerzédés hatélybalépésének idépontjaban a BKK tulajdondban €és a Szolgaltatd
tizemeltetésében allnak, és amely eszkozok Szolgaltatoi tulajdonba keriilése a Felek
szandékaban all. Ezen eszkozok tekintetében a BKK teszi meg a karbantartds (garancialis
és nem garancialis) folyamatos biztositisa érdekében a sziikséges egyeztetéseket,
a tulajdonosi jogok gyakorldsdra & jogosult és egyben koteles az lizemeltetést végzd
Szolgéltatoval vald egyeztetésre, illetve tajékoztatasra.

»Tervezett Teljesitmény” a BKK altal el6irdnyzott teljesitmény kovetelmény, melyet
az Atmeneti Finanszirozasrél Sz6l6 Megallapodas, illetve az Lves Megallapodds
tartalmaz és egyben alapja az Uzleti Terv részét képezd kozszolgéltatdsi tevékenységi
tervnek. A havonta ténylegesen megrendelt, Menetrendi Megrendelt Teljesitmény
a Tervezett Teljesitménytdl eltérhet.

,Utas” a jelen Szerzédés alapjan biztositott Kozszolgéltatdsokat igénybe vevo,
a Szolgéltatoval és a BKK-val szerz6dd személy.

,Ugyfél” a jelen Szerz8dés alapjan  biztositott Kozszolgaltatas ellatasaval
osszefliggésben , a Szolgaltatoval és a BKK-val kapcsolatba keriild személy.

,Uzemi Menetrend” a Jaratlista alapjan a Szolgaltato altal elkészitett olyan
dokumentum, amely a jarmiivek indulasi idépontjai mellett tartalmazza a jarmiivek és
jarmiivezet6k vezényléséhez sziikséges informdciokat is.

..Vis Maior esemény” barmely olyan esemény, amelyet a jelen Szerzédés 11.1 pontja
(Vis Maior események) ekként hataroz meg.

..Viszonylat” meghatdrozott Gtvonalon, adott végallomasok kozdtt meghatarozott
megallohelyek érintésével kizlekedd Jaratok (Menetek) Osszessége.

1.2 Tovabbi értelmezési szabalyok

a) Az egyes jelen Szerzédés altal érintett kérdéseket szabalyozd jogszabalyokban, igy
kiilsndsen az 1370/2007/EK Rendeletben, a Személyszallitdssi Torvényben
értelmezett kifejezések, amennyiben a Jelen SzerzOdés eltéréen nem rendelkezik,
a Jelen Szerzddésben is ezek szerint az értelmezések szerint értendok;

b) A fejezetcimek, alcimek és a Mellékletek cimei kizarélag a hivatkozis
megkonnyitését szolgaljdk, és a Jelen Szerzddés értelmezésére nincsenek kihatassal;

¢) Az Elézményekre, fejezetekre, pontokra, illetve alpontokra vagy Mellékletekre
vonatkozé6 minden hivatkozds a Jelen Szerz6dés elézményeire, szakaszaira,
bekezdéseire, pontjaira, illetve alpontjaira vagy Mellékleteire vonatkozik, kivéve
amennyiben a Jelen Szerz4dés eltérden rendelkezik;

d) A jogszabalyokra vonatkozé hivatkozéasok barmely iddpontban tgy értelmezenddek,
hogy azok magukban foglaljik az adott jogszabaly médositasat, illetve minden mas
hatalyos rendelkezést vagy szabdlyozast is bele kell érteni, akkor is, ha azt kés6bb
modositjak vagy az igy valik hatalyossa;

e) Az egyes szami megfogalmazasok tobbes szamban is értenddek és forditva;

f) Az egyes fejezetekbe valé besorolds nem befolydsolja a Jelen Szerzodés, valamint
Mellékletei érvényestilését;

g) Valamely — megéllapodasra, okiratra, eszkozre, —engedélyre, szabalyzatra
(szabalyozasra) vagy més iratra (beleértve a Jelen Szerz6dést is), vagy ezek valamely
rendelkezésére vald hivatkozist mindig ezeknek a mindenkor hatdlyos valtozatara
torténd hivatkozasként kell értelmezni;

— \ i
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1.3

h) ‘A hataridék szamitdsa az alabblak szetint torténik:
@) a napokban megadott hatridébe a kezd6nap nem szamit bele

(ii) kezdonap az a nap, amelyre a hataridé megkezdésére okot adé cselekmény
~ vagy egyéb kérillmény esik; ha ez az esemény a BKK megkeresése, akkor

a kezdbnap a megkeresés nyomtatott, vagy elektronikus f{izenet —
amennyiben az a kiildés napjan legkésébb a munkaidd vegelg megérkezik

s

a Szolgéltatohoz — forméjaban térténd megérkezésének napja.

(ifiy ha.-a hatdridé utolsé napja munkasziineti napra esik, akkor a hatéridé
a kévetkez& munkanapon jér le. Ha a hatdridé utolsé napja munkasziineti nap
és eldtte szabad és pihendnap(ok) van(nak), akkor a hatérid8 a munkasziineti,

: ~'s'zabad és pihendnap(ok) szdmaval meghosszabbodik.

Az egyes dokumentumok kozotti eltérések

A jelen Szerzidés és ‘annak Mellékletei kozotti barmllyen ellentmondas vagy eltérés
esetén a jelen Szerzédésben foglaltak iranyaddak.. Az Ertelmezd rendelkezésekben

‘meghatarozott fogalmak és elnevezések irdnyadoak a Mellékletekre is.

2  ALTALANOS RENDELKE‘ZESEK

2.1

A Szolgaltaté fo kotelezettségei

Kozforgalmii személyszallitas, A  Szolgaltaté koteles autébusszal, trolibusszal,
villamossal (beleértve a fogaskereklit, a tovabbiakban egyiittesen: villamos), metréval

(beleértve a kist1dalattit, a tovabbiakban egyiittesen: metrd), valamint hajoval (beleértve
a kompot, a_tovébbiakban egylittesen: hajo) kézforgalma személyszallftast — azaz

Kozszolgaltatast — végezni, illetve sajat feleldsségére végeztetni, a jelen Szerzddésben,

" valamint az annak alapjin meghatarozott feltételek szerint.

22

2.3

----------
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A Kézszolgaltatasokkal érintett foldrajzi teriilet

Szolgaltato jelen Szerzddés alapjan Budapest kozigazgatasi teriiletén jogosult és kételes
Kozszolgaltatasi tevékenységet végezni, tovabbad Budapest kdzigazgatdsi hataran kiviil
.Szolgaltatd kizdrblag abban az esetben - kotelezhets Kozszolgaltatds “nytjtasara, -

amennyiben a BKK és az illetékes miniszter a Személyszéllitdsi Torvény 5. § (3)
bekezdés b) pontja alapjan helyi Jarattal Budapest k021gazgata51 hatdrain kiviil torténé
személyszallités feltételeiben megallapodnak, : '

‘Budapest kozigazgatasi teriilete, tovabbd  autébuszos pétlés esetén a kozlekedésért

felelés minisztérium, Budapest—F6varos—C 'é¢s BKK kozdtt megkotott
»Megéllapodds a fovarosi vasati szolgaltatasokrol” és a ,Megéllapodds a fovarosi és
elévarost autbbusszal végzett szolgallatasokrél” megallapodasokban  szereplé
szolgaltatasi terliletek. : L '
Id6beli hataly

2.3.1 Jelen Szerzddés a mindkét Fél . részérdl  tortént  alafrasat kdvetben

2021. januar 1-jén Iep hatalyba, azzal, hogy a Szerzédés 1. sz. modosztasaban-

fozlaltak 2024, janudr 1. namatol hatdlyosak,

2.3.2 Jelen Szerzbdés hatérozott id6tartamra, a hatélyba lépééétél szérhl’tott tizendt
(15) évre jon létre azzal, hogy amennyiben a jelen Szerzddés eltérben nem
rendelkemk a hatilyba lepestol szamfitott tizendt (15) év leteltayplgyﬁgsp ik.
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2.3.3 Felek megéllapodnak abban, hogy a jelen Szerzédés alairdsdval és annak
hatélybalépésével egyidejiileg a Rendelkezésre . tariott autobuszok kapcsin
kozos megegyezéssel megsziintetik a Megeldz6 Szerzbdést és annak 12. sz.
mellékletét, s egyben akként rendelkeznek, hogy a Rendelkezésre tartott
~autébuszokra vonatkozéan megrendelt teljesitmeény és annak elszdmoldsa
tekintetében is a jelen Szerzddést rendelik alkalmazni a 2.3.1. pont szerinti
hatalybalépés idSpontjatél kezd8d6 hatallyal -

2.3.4 Felek tudomasul veszik, hogy jelen Szerzbdés meghosszabbltasara kizarolag
a 1370/2007/EK Rendelet keretel kozott van lehetSségiik.

4

2.3.5 Pelek tudomaéssal birnak ‘az Sztv. 20. § (4) bekezdése alapjan arrdl, hogy
a vizikozlekedéstdl szolo 2000, évi XLII térvény 3. § (2) bekezdésében
meghatdrozott menetrend szerinti vizi személyszéllitasi szolgaltatisokra a helyi
személyszéllitasi kozszolgéltatisokra vonatkozé szabélyokat kell alkalmazni, ‘
ha azok a helyi személyszallitdsi kozszolgaltatasok integralt részét képezik.
Felek erre tekintettel rogzitik, hogy a jelen Szerz6dés megkstéséhez miniszteri
-elbzetes hozzajarulds sziikséges. Az clbzetes hozzjarulds beszerzésére a BKK
vallalvdllalr kitelezettséget jelen Szerzddés aldirdsival-Felek—+dgzitisthogy

—(8rténd kézbesitésdveHép-hatilybes, melvet 2020 december 22-én me;zkapoﬂ

24 A Kozszolgaltatas nyijtasanak szemelyl és targyl feltételei

Tale

:‘!":élosné Dr. Vass Kataln _ , : Budapesti Kozlekeesi

- BKV Zrt.

A Szplgéltaté az 8t_g 2.1 pont alapjén terheld kotelezd szolgaltatisokhoz kapcsolddoan
kételes a jelen Szerz6dés 6. pontjaban részletesen meghatdrozottak szerint blzt031tan1
a folyamatos szolgaltatis garanc:lahs eszkdzeit, igy killindsen

a) a sziikséges személyi feltételek megteremteset fenntartasat ¢s fe_]leszteset E k&rben.
a Szolgdltatd kdteles munkaltatoi eldirasok atjan biztosftani azt, hogy munkavéllaldi
magatartdsa megfeleljen a BKK 4ltal meghatérozott mennyiségi és min8ségi
kévetelmények teljesitésére vonatkozd elvarasoknak; | '

b) a szilkséges targyl feltételek megteremteset fenntartasat — beleértve az eszkdzok
sziikséges cserejet vagy felljitasat is — és korszertisftését is;

c)a Szolgaltatm Sajat Bszkozok kapesan a Szolgaltaté kijelenti, hogy azok tekintetében
rendelkezik mindazon jogokkal, amelyek a Kozszolgaltatasok ellétisahoz
sziikségesek, illetve harmadik személyek nem rendelkeznek olyan jogokkal, amelyek
a Kdzszolgaltatisok Szolgaltatd altali ellatisat akaddlyozndk. A Szolgdltaté koteles

“a Szolgaltatdi Sajat Eszkozokhoz (igy kilongsen alloméshoz, meg’lllohclyhez
valamint cgyéb utasforgalmi 1étesitményhez) valo hozzaférés tekintetében mds
szolgéltatokkal a mindenkor hatdlyos jogszablyoknak megfelelden egytittmiikédni,
valamint a mindenkor hatalyos jogszabalyokban meghatdrozott eszkdz8khoz vald
hozzaférést a jogszabdlyokban meghatérozott feltételekkel biztositani,

d) A Kozszolgaltatashoz Szilkséges Egyéb Eszkozok tekintetében a BKK kijelenti, hogy

. ezen eszkOzOket a Szolgdltatd részére a Kozszolghltatdsok elldtdsa céljara biztositja,

illétve szavatolja, hogy ezen eszkozok tekintetében rendelkezik azon jogokkal,
melyek az ¢zen eszk6zok Szolgaltatd rendelkezésére bocsatisdhoz szitkségesek.
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Azon fovarosi, illetve mas helyi énkorményzati tulajdond eszk6zék vonatkozadsaban,
melyek kapesan a BKK kezel6i vagy tizemeltetdi jogosultsiggal nem rendelkezik,
a BKK kijelenti, hogy a Févaros a Feladatellatdsi Szerz8désben vallalta, hogy azokat -
a Szolgéltaté rendelkezésére bocsatjia. A BKK tovabba kijelenti, hogy harmadik
személyeknek nincsenek olyan jogaik, amelyek a Kézszolgaltatasok Szolgaltaté altali
ellataséat tartosan akadalyoznak. A Szolgéltatd ezen eszkdzdk vonatkozdsdban nem
jogosult harmadik személyeknek igénybevételi jogosultsigot biztositani. A BKK
szavatolja, hogy harmadik - személyeknek nincseneck olyan jogaik, amelyek
a Kozszolgéltatasok Szolgaltatd Altali ellatdsat akadalyozndk, azonban a BKK
a kozlekedési céli igénybevételre hozzdjarulést adhat més szolgiltatok vagy .
személyek részére is.- Ebben az csetben a Szolgaltaté koteles a fenti eszkozk
igénybevétele kapcsan az arra szintén jogosult személyekkel egyiittmilkodni,

¢) Szolgaltatéi Nem Sajit Eszk8zok tekintetében a Felek a Kozszolgaltatas cllatasa
céljdbsl . Kapesolddé Megallapodasokat kotnek. A BKK egyben véllalja, hogy
a karbantartds (garancidlis és nem garancidlis) folyamatos biztositdsa érdekdben
a szilkséges egyeztetéseket megtesm a tulajdonosi jogait erre vonatkozéan
gyakorolja. -

2.'5 Szerzddéskités az Utasokkal, kapcsolat az Ugyfelekkel

2.5. 1 Felek kijelentik, hogy a Kozszolgaltatast az Utas részére az alibbiak . szerint
nyajtjdk: Szolgaltatét a személyszallitdsi kdzszolgaltatisok vonatkozésdban
az Utasokkal szemben szerz6déskotési kitelezettség terheli, Az Utasokkal t8rténd
szerz8déskotésre a  Szolgaltats  mindenkor hatalyos  {izletszabalyzatanak
rendelkezései az irdnyaddak. A BKK az Utasok tendelkezésére bocsatja
a kbzszolgaltatist nyiljté halézatokat, valamint sajat nevében és javara — tigynoki

" szerzbdés  keretében a  Szolgaltatdé kbzremiikodésével is —  értékesiti
a menetjegyeket. A BKK a halzat igénybevételének feltételeit ~ onalld
uzletszabélyzatban teszi kézzé, mely feltételeknek megfeleloen 8trejon az Utasok
¢és a BKK kozotti kzszolgaltatasi jogviszony.

. 2.5, 2 A Szolgaltaté mindenkor hatalyos i]zletszabély'zatéban tajékoztatja az Utasokat
- valamennyi olyan szolgaltatasrol, amelyet jelen szerzddés alapjan az Utasok
a BKK-t6] vehetnek igénybe. :

2.5.3 Felek iizletszabalyzatukban rogzitik, hogy az Utasok és Ugyfelek felé a jelen
Szerzbdés barmely fél altali teljesitésével kapcsolatban okozott karok esetén
a kérosultak a BKK-hoz fordulhatnak karigényiikkel, a BKK egységes
tigyfélszolgalatan keresztiil. Felek mindazondltal kijelentik, hogy eti6] fiiggetleniil
az Utasok és Ugyfelek kozvetlentil fordulhatnak a Szolgéltatéhoz, mely esetben a
Szolgaltaté a megalapozott karigényt teljes korien koteles kielégiteni, Felek
kijelentik, hogy az Utasok és Ugyfelek felé a jelen Szerzédés teljesitésével
kapesolatban okozott kdrokért a fentiek szerint egyetemlegesen felelnek. A Felek
az esetleges kirigényekb6! szdrmazo kiveteléseket egymas kozotti viszonyukban
felrohatbsaguk aranyaban osztjdk meg. Amennyiben Felek kozott a felrohatésag
mértékével kapesolatban vita keletkezik, gy mindkét fél kijels] egy-egy személyt,
akik a karigény. felmeriilését okozé . esetet epylittesen feliilvizsgaljgk, és
a felelésség egymas kozdtti megosztasirdl hataroznak,
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(2.6 Kizarélagos Jog

A Szolgaltaté az 6t 2.1 pont alapjan kotelezb Kozszolgaltatasokat a jelen Szerzédds
2.2 pontjban meghatarozott foldrajzi teriileten és a mindenkori Fves Megallapodasban
meghatérozott [étezd és létesitendd Viszonylatokon az autobuszkozlekedés kivételével
kizarolagos jog alapjén jogosult nydjtani mindaddig, ameddig kapcsolédo szolgaltataSI
kotelezettsége a jelen Szerzédés alapjan fennall.

2.7 Ellentételezés.

2.7.1 A Szolgaltatdé a Kozszolgaltatdsi Kotelezettség pénziigyi ellentételezéseként
Kézszolgaltatasi dijra jogosult, illetve a BKK a Kozszolgaltatdsi dlj fizetésére
kételes a jelen Szerzodésben meghatirozott feltételekkel.

v

. 2.7.2 Ajelen Szerzédés 2.1 pontjaban meghatérozott K 6zszolgaltatasok az EUMSZ 106.
cikkének (2) bekezdése alapjdn Aaltalinos gazdasigi érdekli szolgdltatisnak
mindsiilnek, és szolgiltatisok biztositdsa érdekében a BKK az EUMSZ 93.
cikkének megfelelden a Kozszolgiltatisok ellentételezéseként a  Jelen
Szerz6désben meghatirozottak szerinti Kdzszolgaltatasi dijat biztosit a Szolgéltatd
reszere.

2.7.3 Jelen Szerz6dés alapjan a Szolgaltatd részére nyfutott ellentételezés belsé piaccal
dsszeegyeztethetd, és az 1370/2007/EK Rendelet 9. cikk (1) bekezdése értelmében
mentes az EUMSZ 108. cikkében emlitett elézetes bejelentési kotelezettseg aldl.

2.7.4 Felek kijelentik, hogy Szolgaltato a Kozszolgaltatasokerl klzarolag a BKK-t6l
jogosult Kozszolgaltatasi dijra, ezen feliil sem az Utasokt6l, sem mas Harmadik
Személyektdl a Kozszolgaltatisokért semmilyen jogeimen nem jogosult
‘ellentételezésre. A Felek kifejezetten régzitik, hogy e rendelkezés nem vonatkozik
azon forrasokra, igy kiilondsen unids vagy hazai koltségvetési tAmogatdsokra,

 melyeket a Szolgéltato a Kozszolgaltatasokka] kapcsolatban, de nem kozvetlentil
azok nyujtasa ellenértékeként kap.

2.1.5 Az eurdpai uniés_ vagy egyéb vissza nem téritendd tamogatdsokbdl megvaldsitott
beruhdzasok és feltjitasok — kivéve a t6ketartalékbol megvalosulé beruhazasokat
és feltjitasokat — vonatkozéséban felmeriild értékesSkkenésnek azon részére
amely, a timogatas passziv idébeli elhatarolasanak feloldasabol szirmazd bevétel
dsszegével megegyezik, Kézszolgdltatdsi dijra vonatkoz6 igényt a Szolgaltaté nem
alapozhat. '

2.7.6 Felek kifejezik szandékulkat a teljesitményre vetitett, fajlagos dij alapt Indokolt

 Koltsépszint, illetve Kozszolgaltatas.1 dij elszdmolds bevezetésére, melynek

érdekében 2021. jinius 30-ig megvizsgljik alkalmazdsanak lehetSségét, feltételeit

és modszertandt. Amennyiben a vizsgalat eredménye alapjan a Felek kozdsen

megvalosnthatonak tartjAk a bevezethetSséget, kozdsen meghatarozzak

2022. januar 1-t8l torténé gyakorlati alkalmazdsanak korét, és az alkalmazas
szabidlyait a jelen Szerz6désben és/vagy az Eves Megéllapodésban rogzitik.
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2.8 Szamviteli elkiilonités

2.8.1 Szolgiltaté koteles szamviteli nyilvéntartasaiban és az éves beszdmolé: részét
képezd kiegészitd mellékletben a kozszolgaltatasi tevékenységet és az Egyéb, nem
kozszolgaltatdsi Tevékenységet elkiilonitetten Kezelni, koteles szdmvitelében
elkiilénitett nyilvantartdst ~vezetni a jelen SzerzOdéshez, illetve a
Kozszolgaltatishoz kapesolédé eszkdzdkedl és forrasokrdl, bevételekedl és
raforditasokrél a szédmvitelrél sz6ld6 2000. évi C. torvény (a tovabbiakban:
Szamviteli Torvény) alapjan meghatdrozott szdmviteli politikdban rogzitett, az
dtcsoportositds lehetdségét kizars elszamolasi rendnek megfelelGen.

2.8.2 Szolgaltaté koteles a szamviteli nyilvantartdsaiban és beszdmol6iban a Szamviteli
Térvény eltirdsait minden esetben betartani, az lizleti évt6l eltérd (pl. havi és
negyedéves) beszamoldasi periddusok esetében is.

2.8.3 Felek elkotelezettek abban, hogy — az autébuszallomény megujitisdra vonatkozo6
elfogadott jarmiistratégiaban foglalt feladatnak megfelelve — az autébusz dgazat
tevékenységének 4tlathatosdga, miikodési hatékonysdg javitdsa érdekében
feliilvizsgaljak az dgazat miikodési struktirajat, tevékenységét érinté gazdalkodasi

 rendszert, amelynek eredmenyekepp versenyképes szolgaltatast biztositd modell és
ezt aldtAmasztd szamviteli és nyilvantartasi rend keriil kialakitasra.

2.8.4 BKY az Alaptérvény szerinti killonleges jogrend vagy a Féviros dltal elrendelt —

nem kozszolgaltatdsnak minbsild - tobbletszolgdltatdsi kitelezettség idején kiteles

az_Eves Megdllapoddshan meghatdrozott feladatain il a jelen Szerzddéssel

osszhangban o kilonleges jogrenddel, vagy a 16bbletszolgditatdsi kitelezettséggel

Osszefiiggéshen felmerild, a tervezett kizfeladatelldtas koltségeit meghalado

tobbletfeladatainak koltséoeit szdmyiteli szempontbol elkiilonitetien kezelni, illetve
- nyilvdntariani. Ezen tobbletfeladaiaivel BKY koteles a BKK-t tdjékoztatni.

2.9 A Szolgaltaté kiltségeinek feliilvi'zsgélﬁta

29,1 A Szolgaltatd Indokolt Koltségei megallapithatdsdganak és elszamolhatésiganak
szablyait a jelen Szerz8dés és az Eves Megallapodds tartalmazza.
A BKK a Szolgéltaté dltal elszimolt kltségek és riforditdsok indokoltsdgat a havi,
negyedéves és az lizleti évre.vonatkozd kozszolgaltatdsi beszdmolok alapjan,
tovabba a BKK 4ltal e célbdl bekért, illetve az etre irdnyuld ellentrzés soran
megismert adatok alapjan jogosult feliilvizsgalni. '

2.9.2 Amennyiben a BKK a fent1 indokoltsagi feliilvizsgalat sordn megéllapltja hogy
valamely, az Indokolt Koltség alapjat képezd koltség vagy raforditas, vagy annak
mértéke nem volt indokolt, a fenti eljardsban indokolatlanként megéllapitott.
osszeget az elszdmolas soran, az annak megfelelo eljarasban levonhatja

2.10 Kozszolgaltatas1 Kivetelmények

2.10.1 A Szolgaltatonak a BKK menetrendi megrendelése alapjan az autobusszal
trolibusszal, villamossal és metréval végzett személyszallitasi kozszolgaltatasok
tekintetében az el6irt vonali hasznos személyszallitisi statisztikai FérShely
kilométer teljesitménynek, vizi jérmivel torténd kizszolgaltatis esetén az elbirt
lizemora teljesitmény kévetelménynek kell megfelelnie (Menetrendi Megrendelt

Teljesitmény), meghatérozott mindségi  kavetelmények teljesftéﬁe g,ﬁ}?&e
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Szolgaltatd a Kozszolgaltatasok ellatdsa soran mennyiségi és SLA rendszerben
miikddtetett mindségi Kozszolgdltatisi Kovetelményeknek kételes megfelelni,
melyek koziil az alabbi indikatorok mérése és értékelése a Kijelol6 Rendelet 4ltal
tamasztott kdvetelmények alapjan meghatarozott.

Az a) — ¢) pontokban meghatérozott min6ségi kévetelmények (SLA rendszer) nem
terjednek ki a hajo, komp és nosztalgia szolgaltatasra:

a) menetteljesités mérésére alkalmazott menetkimaradasi mutato,
b) forgalombiztonsagi (baleseti) mutato,
¢) menetrendi pontossig, menetrendszer{iségi mutato.

Tovabbi mindségi kévetelmények a kozszolgaltatds minGségét értékeld SLA
rendszer altal meghatdrozottan, valamint azon kévetelmények Osszessége. melyek
nem teljesitése jogkdvetkezményekkel jarhat.

2.10.2 A min6ségi kovetelmények részeként — az SLA rendszerben meghatarozott

mutatokon kiviil — Szolgaltatd kozszolgaltatisanak szinvonaldt kotbérrendszer
keretében is értékeli a BKK.

2.10.3 A mindenkor hatilyos Eves Megallapodas, illetve az Eves Megallapodas

megkotéséig az Atmeneti finanszirozasrél szolo Megéllapodds tobbek kozott
részletesen tartalmazza:

e a megallapodds id6beli hatalyara vonatkozo kozszolgéltatdsi teljesitmény
kévetelményeket (mennyiségi kovetelmények),

e az SLA rendszerben meghatirozott mutatok definicidjat, az értékelés
médszertanat, valamint az elszamolds alapjat képezd, szamszerlien mérhetd
szolgaltatasi szinteket,

o a kotbérrendszer keretében meghatdrozott koétbérjogcimeket, az érintett
dgazatokat, a kapcsolodo kotbértételeket,

e a szolgaltatisértékelési rendszer részletes leirdsat, jelen SzerzOdés
9. pontjaval torténd egyiittes alkalmazéasa mellett.

2.11 A Megrendelt Teljesitmény

2.11.1 A Felek kijelentik, hogy a hosszi tavh izleti tervezés megvaldsithatosaga

érdekében a 8. sz. Mellékletben meghatirozzak a jelen Szerzédés idébeli hatalyan
beliili éves Kzszolgéltatasi teljesitmények agazati bontdst tervezett mennyiségét,
melyek a mindenkor hatalyos Eves Megallapodasban keriilnek aktualizdldsra.

2.11.2 A 8. sz. Mellékletben foglalt adatokat akként kell értelmezni, hogy

T?W 16
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a) a BKK a szerzédés teljes id6tartamara a Szolgaltatotol minden évre
vonatkozéan a Fovéaros éltal a BKK részére megrendelésre eldirt teljes
mennyiséghez képest a 2.1. pontban foglalt szolgaltatasok koziil, az autdbuszos
személyszallitds minimum 34%-anak megrendelésére, egyidejiileg a metro,
trolibusz, villamos és autdbusz dgazatok egyiittes teljesitményének legalabb
70%-4nak megrendelésére véllal kotelezettséget a Szolgaltatéval szemben;

A
dr. Szincsak A irienn
Joglangcsos

Budapestj

Zartkériien oL =
Lartkérfien Mk ada R-’aszvén\f!irs:as
Sr ol - ]v( A

Kozlekessi

ag



b) az Eves Megallapodasban egyiittesen Megrendelt Teljesitmény +/- 5%-ban
téthet el a 8. sz. Melléklet targy évre vonatkozd alapmenetrendi
teljesitményszinthez képest, azzal, hogy az autébusz 4gazatnal az 5%-ot
-meghaladd eliérés a Felek dltal kozdsen elfogadott autébusz jarmiipark
megujitasara vonatkozd stratégia megvalésl’te’lsé.nak ﬁlggvenyeben valtozhat a
8. sz. Mellekletben meghatérozott maximum és minimum hatdrok kozott
valamint

¢) hajé dgazat esetében az Eves Mega’illapodésban Megrendelt Teljesitmény és a
targy €vre vonatkozd teljesitmenyszmt_[e kozott az eltérés méridke +/~10 %
lchet. :

2.11 3 Az autdbusz dgazatra vonatkozé 34%-os mértek folottl teljesitmény mértékét a
mindenkori Eves Megiéllapodds hatdrozza meg a versenyeztetett szolgaltatotol
megrendelt teljesitmény fliggvényében, Amennyiben az autdbusz 4gazatban
a Megrendelt teljesitmény tervezetten 5%-nal nagyobb mértékben meghaladja a
8. sz. Mellékletben foplaltakat, a felkésziilést biztositandé a BKK az .ezirdny(
dontésérél tdjékoztatja a Szolgaltatot a dontést kivetd 15 napon beliil. A BKK —
Szolgaltatdval egyeztetve — tulajdonos altal meghatdrozott tervezési hataridéhsz
igazoddan, de legkésdbb minden év. szeptember 5. napjdig aktualizilja, és
Szolgaltatd részére dtadja 2 megrendelendd teljesitmény keretszamiait a kivetkez

“naptdri évre vonatkozdan a jelen Szerz6dés 3.2.1a) pontja alapjan. A Szolgaltaté
koteles az autébuszok éllapotit olyan szinten tarfani, hogy a flotta egésze,
a szilkséges jarmiibeszerzésekkel, javitdsokkal, selejtezésekkel, karbantartdsi
munkdkkal alkalmas legyen arra, hogy a- tdrgyévi, tenyleges megrendelési
Jjarmimennyiséget 8. sz. Mellékletben meghatirozottak szerint is biztositani tud_la
Ezzel osszefuggesben a Felek 1doszakonkent egyeztetnek. :

2.11 A4 Menetrendl megrendelés

A BKK altal megadott tényleges havi menetrendi megrendelés +/- 5%~ban térhet
¢l az Eves Megallapoddsban rogzitett értéktdl. Nagyobb eltérés esetén Felek
Jogosultak egyeztetéseket kezdeményezni a megvaldsitasrol és finanszirozasrol.

2.12 A Hitelek torlesztésenek fedezete:

A FeladatellatéSI Szerzédésben foglaltakial osszhangban a BKK az aldbbiak szerint
bthOSltJa hogy a-Szolgaltatd kepes legyen a Hltelek téke- és kamattbrlesztésére:

a)  Hitelek kamatai,

by  Hitelszerz6désb6l adodé egyéb fizetési ktitelezettségek,

amennyiben az egyéb bevételekkel nem fedezettek, Indokolt Kt‘)‘l'tség'nek mindsiilnek.
. ¢)  Hitelek tdketdrlesztése, '

A beruhdzds célg Hitelek toketorlesztesenek forrasdul a Kozszolgaltatasban
résztvevd eszkdzSk amortizdcioja, valamint az Eszszerii Nyereség szolgal. Hitelek
adott évben esedékes t6ketdrlesztéséhez sziikséges fedezetnek a Kdzszolgaltatasi
szerzBdés keretében torténd megtéritési modjat és a folydsitas konkrét jogeimét
a BKK és a Szolgaltaté az adoit év lizleti tervének kialakitdsa soran hatdrozzdk
meg, melyet az adott év Eves Megéllapoddsaban rdgzitenck (az Eves Megallapodas
hatdlybalépéséig a megtéritési modot és annak Jogc%ne;s Atmépeti
Finansziroz4srdl sz6l6 Megéllapodas tartalmazza). ?mrsakﬁ' rienn
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2.13 A Szerzédés alapjan megkitésre keriilé kiilén megéllapodz’isok

3

3.1

A Felek jogosultak kiilon megallapodast (a tovabbiakban: Megallapodas) kétni a jelen
SzerzBdés alapjan a Koézszolgaltatas kdrébe tartozo tevékenységekre, azzal, hogy kiilén
Megallapodésokra és kiilon Megallapodasokban nem szabalyozott kérdésekre a jelen
Szerz6dés réndelkezései iranyadoak. A Megéllapodasok a jelen Szerzdéshez képest
a Kozszolgiliatis tekintetében megengeddbb rendelkezést nem tartalmazhatnak.
A Megéllapodésok a jelen Szerz8dés elvalaszthatatlan reszét képezik.

Felek rogzitik tovabbd, hogy a Szolgaltatdi Nem Sajat Eszkozok a Szolgaltaté
iizemeltetésébe, karbantartdsaba torténé dtaddsira vonatkozd, a BKK és a Szolgaltato
kazott kotstt Megdllapodasok a Szerz6dés elvélaszthatatlan részét képezik.

Felek kifejezik azon szdndékukat, hogy a Szolgaltatdi Nem Sajat Eszktz6k tekintetében

meg kivannak allapodni azoknak a jelen Szerz6dés alapjin Kozszolgaltatast — és ennek

keretében ezen jarmiivek tizemeltetését és karbantartisét —végz6 Szolgaltatd tulajdonaba

torténd ataddsardl. '

Amennyiben a Szolgaltatéi Nem Sajat Eszkdzok Szolgaltaté részére torténd tulajdonba
4taddsdhoz szitkséges feltételek teljestilnek, a tulajdonosvaltds eldkészitése a Fovaros

~ jovahagydsaval, iitemezetten torténhet.

A Felek kotelezettséget véllalnak arra, hogy az esctlegesen "a jelen SzerzOdés
hatalybalépését koveten a BKK tulajdonéba keriilt, Kézszolgaltatis vegzcsehez _
szukseges jarmbvek és egyéb eszkozik Szolgaltatd részére térténd dtaddsa tekmteteben
is a fentiek szerint jarnak el, -

A jovOben a személyszdllitisi kozszolgaltatdsok lizemeltetési feladatamak ellatasdhoz
kozvetlentil szukseges eszkdzvagyont érintd Fejleszlesek esetében, amennyiben
a vonatkozé uniés tdmogatdsi, allami tdmogatdsi, unids és hazai szakmapolitikai
szabalyok lehet6vé teszik, az azok altal mieghatarozott feltételek mellett a témogatasi
kérelemben kedvezményezettként javasolt a Szolgaltaté megjeldlése, annal érdekében,
hogy az igy létrejovd projektvagyon kozvetleniil az azt lzemeltetd Szolgaltato
tulajdondba kertilhessen, biztositva ezzel a Fejlesztések megvalosuldsa sordn a szilkséges
szakmai szempontok teljeskoru érvényesiilését is. :

EVES MEGALLAPODAS
Az Eves Megallapodas tartalma

3.1.1 A Jelen Szerzbdés alapjan és keretei kozott a Kozszolgéltatdsi Katelezetiség
cllatdsanak adott évre vonatkozd feltételeirdl a Felek minden évben Eves
Megdllapodast kotnek legkésébb a megel6zd év december 15-ig az alabbiak
szerint. Az Eves Megallapodasok jelen szerz6dés részét képezik.

3.1.2 Felek az Eves Megallapodasban régzitik

a) a 2.10-2.11 pontokban foglalt K&zszolgaltatdsi Kovetelmények targy évre
vonatkozd mértékét, valamint az esetleges tovabbi  indikatorok szerint
meghatérozott  egyéb  mennyiségi és  mindségi  kdvetelményeket,
hatékonysagjavitasi elvirasokat. B

b) a Kdzszolgaltatdsi Keretmenetrendet,

c) aFOrgalomkorléﬁoza’nsi Tervet, ‘ : Joglanacsos |
—_ _ _ - Budapesli Kozlekeddsi |
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d) A Szolgéltatd 3.2 pontnak megfeleléen elkészitett naptari évre vonatkozo
agazatonkénti, havi bontdsi és §sszesitett Indokolt Koltség tervét;

€) A Szolgéltatd naptari évre vonatkozd negyedéves, dgazati bontdsi Beruhazasi
Tervét;

) aSzolgaltatét a targy évre megilleté Kozszolgéltatasi dij 6sszegét agazatonként,
havi bontasban.

g) A Szolgaltatd kozszolgaltatasi tevékenységéhez kapcsolddd havi bontdst
likviditasi tervét. '

3.1,3 Felek az Eves Megéllapodédsban a fentieken tGlmenden egyéb kérdésekben is
megallapodhatnak, gy mint kdzszolgaltatast érinté hatékonysdgi elvarisok,
valamint az értékcsokkenés mértékét meghaladd, nem halaszthato feltjitasi és
potlasi feladatok. Utobbi esetben meg kell allapodni az ezekhez sziikséges
finanszirozasrol is.

Az Eves Megallapodas megkotése

3.2.1 A Felek az Eves Megallapodast az alabbiak szerint kétik meg:

a) A BKK — figyelembevéve a Szolgéltatoval egyeztetett vaganyzéri tervet — minden év
tulajdonos altal meghatérozott tervezési hatariddéhoz igazoddan, de legkésdbb
szeptemberqugusztus 5. napjaig aktualizalja, és Szolgiltaté részére a tervezéshez
tajekoztatasul atadja a kovetkezd évre vonatkozd, a 2.10 pont szerinti Kozszolgaltatasi
Kévetelményeket és a kivetkezo iizleti évre vonatkozo elézetes Uzleti Terven beliil
a kozszolgaltatasi tevékenységi terv Osszedllitisdhoz sziikséges tervezési
premisszékat. '

b) Szolgaltaté ezek alapjan a BKK-val lefolytatott tervegyeztetést kivetden minden év
tulajdonos altal meghatarozott tervezési hataridohdz igazoddan, de legkésébb
ektéberszeptember 1-ig elkésziti és a BKK részére benyujtja a kvetkez6 naptari évre
vonatkoz6 tarsasdgi, és ezen belil a kozszolgiltatdsi tevékenység eldzetes
eredménykimutatas tablajat. A teljes, a 3. sz. Melléklet szerinti minimalis tartalommal
sszedllitott elézetes Uzleti Terv megkiildésére tulajdonos altal meghatarozott
tervezési hataridéhoz igazodoan, de legkésobb ektdber20szeptember 30-ig keriil sor.

c) Szolgaltaté a BKK-val lefolytatott tervegyeztetést kovetden minden év tulajdonos
altal meghatarozott tervezési hatarid6hoz igazoddan, de legkésébb ektéber
dszeptember 30-ig elkésziti és a BKK részére benyujtja a kovetkezd naptari évre
vonatkozoan gordiilo tervezéssel elkészitett Beruhdzéasi Tervét a 2. sz. Melléklet
szerinti minimalis tartalommal.

d) A Uzleti Tervben elkiilonitetten kell megjeleniteni a kovetkez6 iizleti év Indokolt
Koltség igényét havi bontisban, valamint az Eszszer Nyereség mértékét. A havi
bontas a kozvetleniil elszamolt véltozd és allandd kéltségek, illetve raforditisok
esetében teljesitményaranyosan, a tébbi koltség, raforditasok és bevételek esetében
pedig korrigalt bazis szerint torténik. A kozszolgaltatasi tevékenységre vonatkozd
el6zetes Kozszolgaltatasi dij terv a BKK el6zetes Uzleti Tervének részét képezi.

e) A Felek Eves Megallapodast a BKK és a Eévéresi-OnkermanyzatFdvdros kozott
megkotott Kozlekedésszervezdi Eves MeléldetbenSzerzddésben és a Szolgaltatd

Uzleti Tervében foglaltakkal sszhangban kotnek. A Szolgélta%ér‘ t%ﬁﬁmésuhyf;?zi,
tenn
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hogy a BKK a megkotitt Kézlekedésszervezbi-Eves MelléldetbenSzerzddéshen
foglaltaknal nagyobb mértekil kitelezettséget nem vallalhat a Szolgaltaté felé. ABKK
Kézleleddsszervezdidz Bves MelékletSzerzddés elfogadasaig a Kozszolgaltatési dij
~ 4tmeneti jelleggel 3.2.2a) pont . szerint  kerlil meghatdrozésra. A—BRKK
Kezlekeéesszer—vezeiAz Eves MellékletSzerzddés elfogadasat kivetd 30 napon beltil
Felek az Eves Megéllapodast ezzelazzal Osszhangban médesmakktdolgozzak e

aldiriak.

f) Az atmenetl idészakban a kozszolgaltatasra vonatkozo megallapodas a Fovaros
dtmeneti id6szakra vonatkoz6 rendelkezéseinek a figyelembevételével jon 1étre.

g) Amennyiben a. Févéros éves koltségvetési koncepcidjinak vagy koltségvetesi
rendeletének elfogaddsat kovetden a BKK ugy itéli meg, hogy a Ktjzszolgéltatési
dijnak megfeleld ellentételezést nem fogja tudni nyGjtani a Szolgéltaté részére, tgy
err6l haladéktalanul tdjékoztatja a Szolgaltatot. A BKK a tijékoztatisban megjeldli
.azt az sszeget, (6s amennyiben ehhez kapcsolodik, a teljesitménycsokkentés terveit)
amellyel a Kézszolgaltatisi dijat csokkenteni sziikséges. Felek az értesités
kézhezvételét kovetben haladéktalanul egyeztetést folytatnak le, mely soran
legfeljebb 15 nap alatt megegyeznek a hatralévd idészak Kozszolgaltatasi tervében
foglaltak megvaldsithatosagarél, feladatok  atiitemezésérl  csokkentett
Kbzszolgaltatisi dxjnak megfelclo mennyiségi és mindségi kovetelményeinek
valtozasardl.

h) Felek a Kozszolgaltatasi dij mértékét és a 3 1 pont szerinti tartalmi elemeket az Fves
Megallapodasban rogzitik.

3.2.2 Amennyiben a Felek az Eves Megallapodast barmely okbdl a tirgy évet megeldzo
évben nem kétik meg, az adott évre vonatkozd Lves Megallapodas hatalyba
Ipéséig tartd Atmeneti finanszirozési iddszakban az alabbi eljaras kdvetendd:

a) A Felek az Atmeneti finanszirozasrol sz616 Megéllapoddsban régzitik a szolgaltatési
kovetelményeket ésa finansz1rozas médjat az alabbiak szerint.

e A Szolgaltatd az atmeneti id6szak kdvetelményei kozszolgaltata31 tervhez
a 3.2.1a) pont szetint megkiildstt. szolgaltatasi kovetelmények telJesnesere
kételes. ‘

o« A szamlazando szolgaltatasi dij hav1 bontasban az alibbi médon keriil
megdllapitasra: : : :

1. Az el8z6 évi Eves Megallapodas vonatkozd mellékletének kozvetleniil -
elszamolt valtozd koltségek és raforditasok Ssszesen és a Teljesitmény
(férBhely kilométer, hajé esetén ii6) sordnak hanyadosaként meg kell
allapitani az egy féréhely kilométer, illetve hajé eseicben az egy
lizeméra kozvetlen kiltségére vonatkozd Kézszolgaltatdsi dij értéket.

2. Afenti 1. pontban megallapitott egységnyi kzvetlen kéltségre (Ft/fhkm,
haj6 esetén Fi/ii6) juté Kozszolgéltatasi dij és a férdhely kilomeéter (hajo -
esctén 116) teljesitményvaltozas (tébblet vagy cstkkenés) szorzataként
szamitott dsszeggel kell médositani (ndvelni vagy csdkkenteni) az el6z6
évi Eves Megéllapodas vonatkozo mellékletében szerepld szolgaltatasi
dijat.

3. A fenti 1. pontban szerepld koltségek feletti k(’iltéégrész (4lland6 és
* 4ltaldnos koltségek) modositasinak miodjarol &s mértékérdl a Felek

Ty o | o dr. SzincS '
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kiilén megéllapodast kétnek legkésdbb a szamlazas napjdig, a vonatkozd
Fovarosi rendeletben meghatarozottak figyelembevételével.

b) Amennyiben a Felek nem rendelkeznek a targyidészakra vonatkozé Atmeneti
finanszirozasrol sz6lé6 Megallapodassal a Szolgéltatd az 4tmeneti  idészak
kdvetelményei a kdzszolgaltatasi tervhez a 3.2.1a) pont szerint megkiildstt adott
iddszaki szolgaltatdsi kovetelmények teljesitésére kiteles, melynek ellentételezésére -
legfeljebb a 3.2.2 a) 1-3. pontban meghatarozottak szerinti Kozszolgéltatasi dij
fizethetd.

A Kozszolgaltatasi dij kifizetése

33.1 A Szolgiltatd részére Kozszolgaltatasi dij kifizetése/atutalisa az FEves
Megiallapodasban meghatarozott havi Osszegnek megfeleléen vagy ennek
hidnydban a 3.2.2 pontban meghatarozott eljards szerint torténik. A Felek a
szamlézés és pénziigyi elszamolas médjaként az Afa tv. 58. § szerinti id6szakos
elszamolasban allapodnak meg. A Szolgéltatdé minden targyhonapot megel6z6
hénap 17. napjan a targyhonap utolsd napja szerinti fizetési hataridével szamlat
allit ki a BKK részére, melyen feltiinteti a targyhdnapot, amelyre a Kozszolgaltatasi
dij vonatkozik. A szdmlan szerepld Gsszeget a BKK &tutaba—a—3-3-2-szerinti
bentdsban;—a BKK és a Hben—rdgzitett BKV likviditdsi helyzetét folvamatosan
monitorozva, a Eelek-dlal BKV-val egyeztetett litemezésben és fizetési hataridében
dtutalja a Szolgaltatd éltal a szamlan,_ vagy rendelkezd levélben megjelslt
bankszamlara. A havi Kézszolgaltatasi dij titemezését ugy kell meghatérozni, hogy
a kozszolgaltatasi tevékenysége tekintetében a Szolgaltatd fizetoképessége a
honapban folyamatosan biztositott legyen.

Amennyiben a kdzszolgaltatas ellatasat érintden a Szolgaltato likviditasi helyzete
szlikségessé teszi, ¢és az adott havi Kozszolgaltatdsi dij nem biztositja
a kozszolgaltatds miikodési kiadasainak fedezetéhez sziikséges forrasokat, akkor
a Szolgaltatd fizetOképességének fenntartidsa érdekében a miikodési kiadasok
teljesitéséhez sziikséges 6sszeg a Szolgaltaté altal elkiilonitetten kezelt beruhazasi
céli pénzeszkdzokbdl atcsoportositasra keriil. A' milkodési kiadasok fedezetére
atcsoportositott s felhaszndlt beruhazasi pénzeszkozok haladéktalanul
visszatoltésre keriilnek, a BKK altal atutalt havi Kézszolgéltatasi dijbol miikédésre
fel nem hasznalt 6sszegben.

Amennyiben fizet6képességének fenntartasa indokolja, a Szolgaltatd jogosult
a targyhonapot kovetd hénaphonapok terhére elérehozott Kozszolgaltatasi dij
el6leget igényelni. Szolgaltatd koteles Kozszolgaltatasi dijeldleg igényét
legkésébb-a targyhonapot megel6z6 honapban leadott, tirgyhonapra vonatkozo
likviditasi tervevel egyldoben de legkesobb targyhonap 12- zglrasban jelezni BKK
részére. s d et
heﬁaﬁb&n—eseéekesA BKV az_adott honapra vonatkozo Kozszolgaltatam dijat
meghaladéan _az _Eves Megdllapoddsban/Atmeneti _finanszirozdsrol _szol6
Megdllapoddsban foglalt éves/iddszaki- dsszeg erejéig jogosult dijeléleget
igényelni az adott honap dijat meghalado dsszegben, illetve november/december
hénapban az Atmeneti Finanszirozdsi Megdllapoddsban régzitett kivetkezd évre
sz0[0 dij &sszege- terhére. A BKV fizetéképességének fenntartdsa érdekében az
Atmeneti Finanszirozdsi Megdllapodds hidnydban vagy annak kimeriilése esetén a

teljes targvévre kalkuldalt Kozszolgdaltatdsi dij terhére is jogosult dijeldlecet kérni.
dr. Sxine
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A BKK iltal elfogadott elérehozott Kozszolgaltatasi dijeloleget a BKK az elbleg

igénylésben és a likviditasi tervben meghatarozott napon atutalja a Szolgaltatd

részére, melyés amennyiban az eldleg utaldsa a tdrgyhavi kizszolgdltatdi dij

szamldjanak kidllitasat megelézden torténik, az dsszegrol a Szolgdltatd szamlat

allit ki a pénziigyi teljesités napjaval. A targyhonapban igényelt eldleg Gsszege a

targyhonapot koveté honap Kozszolgiltatasi dijanak szamlazasakor keriil
elszdmolasra.

3.3.2 A BKK a Szolgaltato részére az Eves Megéllapoddsban (vagy annak hidnya esetén

az Atmeneti finanszirozasrdl sz6lé Megéllapoddsban) meghatarozott havi
Kozszolgaltatdsi dijat havonta, a Felek dltal egyeztetett {itemezésben utalja at.
A Szolgaltatd minden év december 15-ig elkésziti és a BKK-nak atadja a kdvetkezd
évre vonatkozd el6zetes éves, havi bontasu likviditasi tervét.

Szolgéltato koteles minden honap 15-ét megel6z6 3. munkanapjéig elkésziteni €s
megkiildeni a BKK részére a kovetkezd havi kozszolgéltatasi tevékenysége
likviditasi tervét, tovabba az azt kovetd hiarom honapra vonatkozé tdjékoztatd
jellegli elorejelzését.

A benyjtott tirgyhavi likviditasi tervet a BKK minden honap 15. napjat megel6z6
munkanapjaig megvizsgalja. Amennyiben a BKK-nak a targyhavi Kozszolgaltatasi
dij utaldsinak itemezését érintéen valamilyen észrevétele, kifogasa van, azt
haladéktalanul jelzi a Szolgaltato felé, a Felek egyeztetnek, mely alapjan a terv
véglegesitésre kertl.

3.3.3 Amennyiben a BKK a havonta fentiek alapjan egyeztetett, vagy a 3.3.1 pontban

..... \ (LQF?J“;L‘{[ .....22
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meghatarozott hataridokig a fizetési kotelezettségeinek nem tesz eleget €s emiatt
a Szolgiltato a finanszirozdsahoz banki—finanszirezds—(hitel Hilel,
folyoszamlahiteld, faktordlds, stb. igénybevételére kényszeriil, vagy nem képes
fizetési kotelezettségeit hatariddben teljesiteni, a BKK a késedelmes fizetésbol
eredo a fent1 korben felmerult mmdennemu tobbletkoltseget Indokolt Koltségként

: Sritizelismeri. A BKK
és a Szolgiltaté koteles mindent megtenni annak érdekében, hogy az esetleges
késedelmes fizetésbdl eredd tobbletkoltségeket minimalizélja.

A BKK és a Szoledltatd is torekszik arra, hogy a vdltozé — szamdra adottsagként
jelentkezd - kiilsd finanszirozdsi helyzet mellett kiilonbozd likviditdsmenedzselési
technikdk alkalmazdsdaval optimalizdlja a fizetdképesség biztositasdt, a likviditds
folyamatos fenntartdsa és gazdasdgossdg figvelembe vételével. Ennek keretében a

BKK és a Szoledltaté egviittmitkodik - kiilonosen - szdamla faktordlds, kozos
folvészamlahitel tender kifrdas, Cash pool szolgdlitatds igénybevétele teriileteken. 4
Cash pool szoledltatds igénybevételeinek - jogszabalyi feltételek fenndllasa esetén
- részletes szabdlyait a BKK és a Szolgdltatd kiilon megdllapoddsa, illetve a BKK,
a Szoledltaté és a Cash pool szoledliatdst végzd pénzintézet kozétti megallapodds
rieziti. A BKK és a Szolgdltatd kozétii megdllapodisra a Felek a jelen
Szerzddésben rogzitett szabdlyokat alkalmazzdk.

A BKK villalja, hogy amennyiben a Eévéresi-OnkorményzatFdvdros esedékes
fizetési kotelezettségének hatdridében nem tesz eleget, err6l a Szolgaltatot

haladéktalanul értesiti.




334 A K&szolgé[tatési dij 8sszegét meghaladd finanszirozéasi igénnyel Szolgiltatd

kizarélag a 4.2.6 és a 4.3.4a) pontban foglaltak szerinti eljdrdsban léphet fel,

3.3.5 A Felek a késedelem clsé banki munkanapjan kijelslik azokat a Személyel&t, akik

Utjdn az esetleges 3 banki munkanapot meghalad6 késedelem esetére egyeztetést
folytatnak a Kozszolgaliatis ellatisanak feltételeirfl, és az egyeztetdst
haladéktalanul lefolytatjak.

3 3. 6 Fuggetlenul a 3 banki munkanapra irdnyadd tiirelmi id6t6l, a BKK-t kesedelml i

kamat-fizetési kitelezettség a BKK-nak felrohaté okbdl bekdvetkezd késedelem
esetén terheli az-aktudis H-sz Melléldetben a tdrgyhdnapra vonatkozd szdmldban
meghatarozott fizetési hatdrid6 lejartat kdvetd nappal kezdbdéen, Nem mindsill pl.
a BKK-nak -felr6haté  késedelemnek, amennyiben a  Eévérosi
OnkerményzatF Svdros a havi Kdzszolgaltatasi dfj 8sszegéhez szitkséges forrast

" BKK részére a Feladatellatasi Szerz8désben meghatérozott fizetési hataridstsl

eltérben, késve utalja 4t és a BKK a Eévérosi-OnkorményzatFdvdros késedelmes
fizetése miatt nem tudja a Szolga]tato felé fizetési kotelezettségét hatarldoben

. teljesiteni.,

- A Kozszolgaltatasi  dij késedelmes megﬁzetése esetén  Szolgiltato a
Ptk. 6:155. §-a szerinti késedelmi kamatra jogosult.

A finanszivozdsi és likviditasi kérdssekben « jelen Szerzddésben rigzifettelhez
képest az adott évi Eves Megdllapoddshan/Atmeneti £i nanszirozdsrél _szolé .
Megdllapoddsban, a tulajdonosi elozrasoknak elvarasoknak me,efeleloen a Felek

o kozos e,qyetertesevel el lehet térni.

3.3, 7 Elszamolasz nyilvéntartdsi r’endelkezesek alapjan, a BK V az Ala.vtorvénv szerinti

_ kitlonleges joerend, vagy a Févdros dltal elrendelt — nem kozszolgdltatasnak

mindsilé - tobbletszolzdqutasz kotelezetsée  idején  koteles az  Eves
Megdllapoddsban, _az éves Uzleti tervben meghatdrozott feladatain til, a

kiilonleges jogrenddel dsszefiiggéshen felmerils, tervezett kozfeladat-elldids

kiltségeit meghaladd tobbletfeladatainak koltséeeit a Havi Likviditdsi T’ervben_r
elldilonitetten bemulatni, emelléit kiteles ezen killtséeeket Szamwtelz szemponrbol
elkulomtetten kezelni, illetve nyilvdniariani.

4 BKV mmd a targvhavz lzkwd.tmw tervben mmd a gorditld Izkwdttasz tervben '

.fogrenddel osszefuggesben jelentlezd tobbletkoltse,qek fedezerere a Fovaroson

vagy a BKK-n kiviil kapott egyéh forrdsokat, juttatdsokat is, amelyeket figyelembe
kell venni a finanszirozds elszdmoldsa sordn. :

4 A SZOLGALTAT() TELJESITESENEK ERTEKELESE, ELSZAMOLAS

4 1 Havi kozszolgaltatas: beszamold

- 4.1,1 Szolgéltatd havonta kozszolgaltatam beszamolét ad at a targyhot kovetd honap

20. napjaig a BKK részére, a 4. sz. Mellékletben meghatéroz_ot_t tartalommal,

A BKK a beszamol6 ellenbrzése soran jogosult a megkiildtt hattéranyagokon
tilmenden is adatszolgaltatast kérni a Szolgaltatotol aki kofgles.sevithmiikidni,
a BKK-val. : Jogfané o5
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A BKK a havi beszdmolot értékeli, és a beérkezést kvetd 30 napon beliil irdsban
megkiildi az észrevételeit, kérdéseit, melyre a Szolgaltatd valaszait legkésdbb
30 napon beliil kiildi meg. '

A BKK a vélasz megkiildését kovetd 20 napon beliil a Szolgatd részére
visszajelzést kiild.

4.2 Gongyolt negyedéves kizszolgaltatasi beszamolo és el6zetes elszamolas

4.2.1

4272

4.2.3

4,24

4.2.5

4.2.6

—\,

il (.CVL—@"a‘““g ....... 2 4

Télosné Dr, Vass Katalin
BKV Zrt.

Szolgéltatd a gongyolt negyedéves Kozszolgaltatdsi Beszamolot az adott
negyedévet kévetd honap 25. napjaig adja at a BKK részére. A BKK a beszamold
ellenérzése soran jogosult a megkiildstt hattéranyagokon tilmenden is
adatszolgéltatdst kérni a Szolgéltatotol, aki kételes egyiittmiikddni a BKK-val.

Szolgaltatd a gdngydlt negyedéves Kozszolgaltatasi Beszamolét a 4. sz. Melléklet
szerinti tartalommal koteles megkiildeni a BKK részére. A Szolgaltatd a géngydlt
negyedéves kizszolgaltatasi beszamoldban ¢és az annak részét képezd Szolgaltatasi
Jelentésben bemutatja a 2.10 pontban és a hatdlyos Eves Megéllapodasban foglalt
kovetelményeknek valdo megfelelést, illetve az attdl valo eltérést részletesen
megindokolja.

Felek a gongydlt negyedéves kozszolgaltatasi beszdmold megkiildését kovetd
15 napon beliil el6zetesen elszamolhatnak. Felek kifejezik azon széndékukat, hogy
megvizsgaljak a gongyolt negyedéves kozszolgéltatisi beszamold megkiildését
kévetben az 1. félév, valamint az I-IIl. negyedév vonatkozdsdban a pénziigyi
rendezéssel egyiittjard elézetes elszdmolas lehetéségét. Amennyiben a Felek
elézetes elszdmolasban Aallapodnak meg, az 1. féléves és I-III. negyedéves
elszamolasra vonatkoz6an a tovabbi pontokban meghatarozott szabalyokat kell
alkalmazni.

Amennyiben a Szolgaltato észleli, hogy a Kizszolgaltatasi dij havi megel6legezett
tsszege alapjan a Kozszolgaltatasi feladatok ellatasa €ves szinten vérhatéan az
Eves Megéllapodastol eltérden lesz alulfinanszirozott, akkor a Szolgaltaté errfl
tdjékoztatja a BKK-t, bemutatva ennek okat, indokat, intézkedési javaslatot téve az
alulkompenzaltsag mérséklésére. A BKK a Szolgaltatd fenti helyzetre vonatkozo
tdjékoztatasatol szamitott legfeljebb 3043 napon beliil a Szolgaltatdval egyeztetve
intézkedik, Kozszolgaltatasi dij igény az Eves MeHékletbenSzerzddésben foglalt
eljardson tal csak ezen pontban leirt eljaras eredményeként a BKK adltal
megallapitott és elismert alulfinanszirozottsag esetén nytjthato be.

Amennyiben a Szolgaltatéi géngydlt negyedéves elszamolasban szerepld, az adott
negyedévre a Szolgaltatonak nydjtott Kozszolgaltatisi dij a Kozszolgiltatasi
feladatok elldtdsdnak tényleges koltségeihez képest nem fedezi a Kozszolgaltatoi
Feladatok ellatdsat (alulfinanszirozas) a 4.2.4 pont szerinti eltérést az alabbiak
szerint kell figyelembe venni, illetve visszatériteni.

Alulfinanszirozds esetén a BKK a Kozszolgiltatisi feladatok ellatdsaval
kapcsolatban felmeriilt, a BKK 4ltal elfogadott Indokolt Kéltségek, valamint az
ennek megfeleléen szamitott aranyos Eszszerli Nyereség Kozszolgiltatasi dijjal
nem fedezett részét megtériti a Szolgaltatd részére. Szolgaltato a kiilonbozet teljes
osszegérol szamla kiallitasara jogosult. Az I-III. negyedéves elszamoldsndl az azt
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megel6z6 elszamolas elismert és szamlazott, de pénziigyileg nem rendezett
alulfinanszirozasat a szamla kiegyenlitésekor figyelembe kell venni.

4.2.7 Tulfinanszirozas esetén, Szolgéltatd a kiilonbozet teljes dsszegérdl szamlaval egy
tekintet ald es6 okiratot allit ki. Az I-1II. negyedéves elszamolasnal az azt megeléz6
negyedévek elismert, de pénziigyileg nem rendezett talfinanszirozasat figyelembe
kell venni.

4.3 Eves kozszolgaltatasi beszamolo és éves elszamolas

4.3.1 Szolgaltatd az éves kozszolgaltatasi beszamolojat a targyévet kovetd év
februar 15-ig a kdnyvvizsgaloi jelentést és az auditalt adatokat tartalmazo éves
kozszolgaltatasi beszamolot februar 25-ig adja at a BKK részére. A BKK az
elszamolas ellendrzése soran jogosult a megkiildott hattéranyagokon tilmenden is
adatszolgaltatast kérni a Szolgaltatotol, aki koteles egyiittmitkddni a BKK-val.

4,3.2 A Szolgaltatd altal atadott, Kozszolgaltatasi Beszamolo tartalmat a BKK kiértékeli,
Osszevetve azt az Eves Megallapodasban  el6irt  Kozszolgaltatasi
Kévetelményekkel.

4.3.3 Véleményeltérés esetén egyeztetd eljarast kell lefolytatni a Szolgaltatdval,
a kérdéses tételek tisztazasa érdekében. Felek az egyeztetéseket évente februar 28-
ig lefolytatjak. BKK az elszamolas lezarasarol az altala megallapitott alul-, vagy
talfinanszirozasrol irdsban értesiti a Szolgaltatét, valamint az ellentételezés

érdekében Budapesta Fovaros—Onkermanyzatdt:, A Felek kozotti elszamolas a
BKK Budapest FOovaros—Onkermanyzata részére torténd eéves elszamolasanak

Fovarosi Kozgylilés altali elfogadasaval tekinthetd véglegesnek.

4.3.4 Amennyiben a Szolgaltatéi éves elszamolasban szereplé, az adott évre a
Szolgaltatonak nyujtott Kozszolgaltatasi dij a Kozszolgaltatasi feladatok -
ellatasanak BKK altal elismert tényleges koltségeihez képest pozitiv iranyban eltér
(talfinanszirozas), vagy a targyévre kifizetett Kozszolgaltatasi dij nem fedezi a
Kozszolgaltatdr feladatok ellatasat (alulfinanszirozas) a BKK altal a 4.2.4 pont
szerinti eljarasban elismert eltérést az alabbiak szerint kell figyelembe venni,
illetve visszatériteni.

a) Alulfinanszirozas esetén a BKK a Kdzszolgaltatasi feladatok ellatasaval
kapcsolatban felmeriilt, a BKK 4ltal elismert Indokolt K&ltségek, valamint az
ennck megfeleléen szamitott ardnyos Eszszer(i Nyereség Kozszolgaltatasi dijjal
nem fedezett részét megtériti a Szolgaltatd részére. Ez akként torténik, hogy
Szolgéltatd a kiilonbozet dsszegérdl korrekeids szamlat allit ki az id6szak
feltiintetésével, amelyre a korrekcid vonatkozik.

b) Tulfinansziroz4s esetén, amennyiben annak mértéke nem haladja meg a
Kozszolgaltatasi dij 10%-at, akkor a targy évet kovetd évre vonatkozo
Koézszolgéltatasi dij megéllapitasanal csékkentd tényezoként kell figyelembe
venni. Amennyiben a tllfinanszirozas mértéke meghaladja a Kozszolgaltatési
dij 10%-4t, akkor Szolgaltatd a kiilonbozet teljes Gsszegérdl szamlaval egy
tekintet ala es6 okiratot allit ki.

4.3.5 Felek az éves elszdmolashoz kapcsolodd bizonylatkibocsatasi és pénziigyi
rendezési kotelezettségiiknek fenti eljarasok alapjan a kdzlekedésszervezdi éves
elszamolas Foévarosi Kozgylilés éltali 1 Betd -
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legkésdbb—jinius—30-ig—elegetelfogaddsdl kivetden, a kozgytilési dontésben

fogialtak szerint tesznel eleget

5 ALVALLALKOZOK
5.1 Alvallalkozo igénybevétele

5.1.1 Szolgaltatd jogosult — de nem koteles — arra, hogy a Kozszolgéltatasi
Kotelezettsége teljesitése érdekében egy vagy tébb — a vonatkozd dgazati
jogszabalyokban, valamint a nemzeti vagyonrdl szolé 2011. évi CXCVI,
térvényben eldirt kivetelményeknek megfeleld — Alvallalkozét vegyen igénybe,
kiilondsen, ha ezaltal a Kozszolgdltatisi Kotelezettség teljesitésének hatékonysiga,
illetve mindsége javul és/vagy kéltségei csdkkennek.

5.1.2 A Szolgaltat6 és a vele egyiittmiikddd Alvalhlkozok kézotti szerzédés nem lehet
ellentétes a jelen Szcrzodesben foglaltakkal.

5.1.3 Szolgiltaté a BKK el8zetes . hozzdjarulasat kovetden, Osszesen a teljes
Kézszolgaltatasi dij legfeljebb 49 %-4t nem meghaladé mértékéig jogosult
Alvallalkozét a 2.10.1 pontban meghatdrozott Kozszolgéltatasi K svetelményeknek
teljesitéséhez igénybe venni. “Amennyiben a Szolgaltaté az e pontban lefrt
eljarasrenddel ellentétes médon kot szerzddést valamely Alvallalkozdjéval, igy az
abbol eredd Kozszolgdltatdsi dij igényét nem drvényesitheti jelen Szerz6dés
alapjan. : : .

5.1.4 Az Alvéllalkozé igénybevétele nem ndvelheti a Kézszolgiltatasi dijat ahhoz
képest, mintha az adott szolgaltatdst a Szolgaltatd maga latnd el. Ennek érdekében
az alvallalkoz6i szerzédésben a Szolgéltaté kbteles olyan hatékony ellendrzési
mechanizmust biztositani, mely lehetSvé teszi az alvallalkozdi dfjak és kdltségek

_indokoltsiganak megéllapitdsat. E feltétel teljestilését a BKK jogosult akkeént is
ellendrizni, hogy az alvéllalkozdi szerzédést, illetve az abban foglalt dijazast

- aldtdmaszté iratokat megvizsgilja, Ennek lehetbségét a Szolgiltatonak az
Alvallalkozdval kdtendd szerz6désben biztositania kell.

5.1.5 Az Alvillalkozot a Szo]galtatonak a vonatkozd kozbeszerzem szabdlyoknak
megfelelo eljarasban kell klvalasztama

5.2 Felelosseg az Alvallalkozéért

Szolgaltatd az Alvallalkozo tel_gesnéseért agy fe]el mintha sajat maga teljesitett volna.

6 A SZOLGALTATO KOTELEZETTSEGEI ES JOGAI
6.1 A Szolgaltaté altalanos kitelezettségei

6.1.1 Jogszabalyoknak val6 megfelelés
A Szolgaltaté koteles megfelelni a rd vonatkozé jogszabalyoknak, kiildndsen az
utasbiztonsdgra, valamint az Utasok jogaira vonatkozd hazai és unids normdknak
. és az olyan rendelkezéseknek, amelyek esetében a megfelelés hidnya veszélyezteti
a Kozszolgaltatdsi Kételezettség teljesitését. Szolgdltatd —koteles  arrdl
gondoskodni, hogy az Alvallalkozék is megfeleljenek a jelen rendelkezésben
irtaknak.

- dr. Szincsak Adridnn
_ . . . Jogtanécsos
Vass i \_ Budqpestl Kozjeke,dem
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6.1.2 Engedélyek

A szolgéltaté kdteles minden olyan engedélyt megszerezni, fenntartani és minden
lényeges tekintetben megfelelni az ilyen engedély feltételeinek, amely jogszabaly

" elirasa alapjén a kbzszolgaltatési tevékenység folytatdsihoz sziikséges, kivéve a

jelen Szerz6dés megkotéséhez szilkséges engedélyek, illetve elGzetes
hozz4jarulasok beszerzését, amely a BKK mint megrendeld feladata.

6.1.3 Miiksdési hatékonység

A Szolgaltaté koteles gazdalkoddsdt a tole elvarhaté gondossiggal, a
koltséghatékonysagot szem el6tt tartva folytatni. A Szolgiltatd Egyéb
Tevékenysége nem veszélyeztetheti a kbzszolgaltatasi tevékenységét. Szolgaltato
folyamatosan kételes miikodési hatékonysaganak javitasara. :

6.1.4 Kepesnesek és alkalmassagi vizsgalatok:

Szolgaltatd koteles arrél gondoskodni, hogy a. kozszolgaltatam feladatokat ellaté
alkalmazottai rendelkezzenek a feladataik hatélcony ellatisahoz szilikséges, a
mindenkori jogszabélyokban el6irtaknak megfelel képesitéssel és alkalmassagi
vizsgalatokikal.

6.1.5 Uzemel_tetés és karbantartés

A: Szolgaltaté kbteles a Kézszolgaltatasi Kotelezettség teljesitéschez szuksegés
targyi” eszkbzoknek a J6 Iparagi Gyakorlatnak megfeleld Uzemeltetését és
karbantartsdt biztositani. .

6.1.6 Biztositas

A Szolgiltaté koteles a jogszabélyoknak megfeleld feleldsségbiztositdsokat
megkﬁtni illetve a Szolgaltatd jogosult egyéb biztositast vagy biztositdsokat kotni
és azt vagy azokat olyan mértékig fenntartani, ameddlg az észszerl gazdalkodas
szermt mdokolt :

6.1.7 A'kotelezettségek kiterjesztése az Alvallalkozok felé

A Szolgaltaté kételes gondoskodni arrol hogy abban a reszeben amelyben az adott
Alvéllalkozé a  jelen Szerzddés teljesitésében kodzremikddik, véllaljon
kotelezettséget a Szolgaltatét terheld kotelezettsegek értelemszerfien ra
kiterjesztendd részének betartasara.

6.1.8 Eves ktitelezettségvéllalésok korlatja

A Szolgaltaté véllalja, hogy a harmadik felekkel kotendd szerzddéseiben olyan
kikotéseket tesz, melyek azt szolgéljak, hogy a Megrendelt Teljesitmény 5%-ot -
meghaladé mérték(l csikkentése esetén az ebbdl eredd karok, kétbérek és egyéb
kitelezettségek a gazdasdgi észszerliségre is tekintettel a Ichetsdges
legalacsonyabbak legyenek. A fenti kikstésre tekintettel tovabba a Felek
megallapodnak, hogy a Szolgaltatd csak olyan éven tili kotelezettséget vallalhat,
melyek vonatkozdsiban a BKK' el8zetes jovahagydsat a kozbeszerzési eljards
meginditisat megel6z6en megkapta. A BKK a Szolgéltatd ezirényt kérését —mely
tartalmazza a_ vdllalni tervezett kotelezettség mértékét, indokdt és éven tili
pénziigyi hatdsainak bemutatdsat — annak kézhezvételétdl szamitott 15 napon beliil
elbirlja, amennylben ez nem Iehetsages tajékoztatja a Szoigag;atot A kételezd
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lehivast nem tartalmazé keretszerz0dések, a munkaszerzédések—s, a 3 honapon
vagy anndl révidebb idé alatt hatrdnyos jogkdvetkezmények nélkiil felmondhatd
éven tali vagy hatdrozatlan idejii kotelezettségvallalasok nem mindsiilnck clézetes
jovahagyést igényld kotelezettségvallalasnak jelen pont alkalmazasidban, Nem
szlikséges elbzetes jovdhagyds a BKY Feladatelldtdsi Szerzddés hatdlvbalépése
elbtti eladésoddsdbol szdrmazé hiteldllomdny torlesztéséhez, még akkor sem. ha a
refinanszirozds miatt a hitelszerz8dést a Feladatelldtdsi Szerzddés utan kbti a BKV.
A jovihagyast igénylé korbe nem  szdmitandd bele a cimzett forrasbol
megvalositott beruhazasok éven tili kitelezettségvallaldsa sem.

6.1.9 Szolgaltatd teIJﬁ:Sltmeny -nyilvantartési feladatai

‘Szolgaltatd kiteles Kozszolgéltatasi teljesitményeit mmden dgazatra kiterjedo, az
dgazati sajatossigokat figyelembe vevd, egységes teljesftményrogzitési
technolégia alapjin rogziteni a Felek altal kolcsdndsen hasznalt ForTe
rendszerben.

Felek 4ltal kdlcsondsen haszndlt ForTe rendszernek &s a  kapcsolddo
adatnyilvantart4si rendszernek egyiittesen biztositania kell a teljesitményrogzitési
tevékenység naplozasat, a napld adatok lekérdezését.

6.1.10 Szolgéltaté égyeztetési kitelezettsége

Szolgaltato kiteles lehetdséget b1zt051tan1 a BKK széméra az clézetes szakmai
szintl egyeztetésre, véleményezésre, minden a koszszolgaltatém szerzOdés
teljesitésének feltételeit lényegesen &rintd témakban mér az eldkészités
folyamataban, észszer(l hatiridé mellett. Az egyeztetés eredményérsl, a BKK
allaspontjarél a Szolgaltaté koteles a — jelen Szerz8dés Eldzmények E pontjaban
foglaltak alapjan — a BKV Igazgat6sagat az elterjesztéssel egylitt tijékoztatni.

6.2 Szolgaltato személyszéllftési kiitelezettségei

6.2.1 A Szolgaltaté koteles az Eves Megéliapoddsban me’ghatérozott‘Kﬁzsqu'géltatési
Kovetelményben megfogalmazott alapelldtdsi paramétereket -és minGségi
Kavetelményeket alapul véve, a Kézszolgiltatisi Keretmenetrendben rogzitett,
kozlekedési hdlozaton, meghatdrozott 4gazatonkénti éves férBhely-kilométer
teljesitmény (haj6 dgazat esetében iizemdra) kibocsatasaval, a Jaratlistdk-alapjan a
2.1 pontban foglalt, valamint a Keretmenetrenden feltl rendkiviili jelleggel elirt
Kézszolgaltatasokat nyajtani.

6.2.2 A Szolgéltaté a Kozszolgaltatast a Vis Maior események kivételével az eldirt
jellemzOkkel ~koteles biztositani  oly modon, hogy szolgaltatisa az
lizletszabdlyzatban foglaltaknak eleget tevé Ugyfelek /Utasok szadmara elérhetd
legyen.

A Szolgaltaté koteles szirdjk esetén a Még Elégséges Szolgaltatds nytjtasara.
6.3 A Szolgaltato értékesitési feladatai

A Szolgdltatd kiteles biztositani a menetjegy értékesitést — ahol azt az izemi viszonyok
megengedik — a sajat jarmiivein, illetve a forgalmi ligyeleten. Az értékesités technikai
feltételeirsl, médjardl, a menetjegyek elszamolaszirél illetve az ertcl(esncsn clmrasok
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6.4

6.5
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meglétének ellendrzésérdl és az eldirdsok be nem tartdsanak kovetkezményeir6t a Felek
kiilon megéllapodasban rendelkeznek: ‘

A Szolgaltaté ellenorzési feladatai

Amennyiben Szolgaltaté olyan Viszonylatot miikoédtet, ahol a Kbzszolgéltatsi
Keretmenetrend alapjan kizardlag az elsé ajton torténd felszallas lehetséges, és ha ennek
technikai feltételei adottak, a Szolgaltatd a jarm{ivezet6 Utjan kdteles megtenni mindazon
ellendrzési cselekményeket, . amelyek az utazasi jogosultsdg megallapitasdhoz
szilkségesek. Szolgiltatd torekszik az els6 ajtds felszallas technikai feltételeinek
biztositasara. Felek kijelentik, hogy minden t5liik telhett megtesznek annak érdekében,
hogy az elsé ajton torténd felszallas sordn a Jarmuvezetm ellendrzés technikai feltételeit
minél hamarabb megteremtsék.

A Szolgaltaté javitasi, karbantartasi kotelezettségei

6.5.1 A Kbozszolgaltatdsoknak a jelen Szerzédés Aaltal eldirt mennyiségben és
mmosegben torténd teljesitése érdekében a Szolgiltatdt a Szolgaltatdi. Sajat
Eszkozokkel kapcsolatban feltigyeleti,-, vizsgalatiz-, cllenérzési;-, karbantartdsis-,
javitasiz-, vonali hibaelhéritasis-, takaritdsi- és évszakonkénti felkésziilési feladatok
terhelik, A Szolgaltatd kotelezettsége annak_g biztositisa, hogy a megrendelt
szolgaltatds teljesitéséhez szilkséges Szolgaltatéi Sajat Fszkozok mindenkor
tizemkész 4llapotban legyenek, Szolgéltat(’) jelen kotelezettsége teljesitésénél
mindenkor kételes figyelembe venni a jelen Szerzédés 2.10.1 pont_]a szerinti

- elvéras 8. sz. Mellékletben foglalt mértékét. '

A Szolgaltatd gondoskodlk arr6l, hogy a személyszallitasi kozszolga]tatashoz,
sziikséges jarmiivek (villamos, metrd, trolibusz, autébusz, hajd, komp) és az
infrastruktira eszkozei (pdlya, vonali vildgitds eszktizei, alagutak és azok
épitményei, hidak, felsdvezetékek és azok tartd szerkezetei, energia eilatd és
atalakité rendszerek, épiiletek, épitmények, informatikai és hiikozlé rendszerek,
irodagépek, irodaberendezések, forgalomtechnikai rendszerek, belszolgalati
Jarmiivek, gépek — gépészeti berendezések, szocidlis 1étesitmények, immaterialis

- javak, polgéri védelmi berendezések) javitdsa, karbantartasa, valamint a vonali
hibaelhdritasi, a vonatkoz6 jogszabalyok dltal meghatarozott, illetve a Eévéresi
- Onkermémzatlidvdros 4ltal k6tott egyéb szerzbdések figyelembe vételével az ott
meghatdrozott kivételekkel — melyekrdl a BKK a Szolgaltatét tijékoztatia — a -
takaritdsi és évszakonkénti = fellésziilési feladatok elldtdsa megfeleléen,
rendszeresen megtorténjék,

2w

6 5,2 A fenti feladatokat a Szolgaltato a hatdsagi elbirasok s sajit belso utasitisai,
-¢s/vagy a gyari elSirdsok alapjan koteles végrehajtani. Szolgaltaté tudomésul veszi,
hogy a BKK a fenti feladatok korében a Szolgaltatd belss eléirdsaindl, illetve a
gyari eldirdsokndl — amennyiben azok nem okozzdk a j6tillas/szavatossag
korlatozasit vagy elvesztését — szigorabb kévetelményeket tdmaszthat, amelyeket
utasitas forméjéban intéz a Szolgaltaté felé, és melyeknek Szolgaltaté — a
- szilkséges penzugyl fedezet rendelkezésre dlldsa esetén — koteles maradéktalanul
megfelelm
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6.6 A Szolgiltaté felajitasi, eszkozpaotlasi kotelezettségei

6.6.1 A Szolgaltatd koteles a Szolgaltatdi Sajat Eszkozokkel kapesolatban a ciklusrendi
és élettartam-eldirasoknak megfeleld felujitasi és potlasi sziikségletet teljes kortien
nyilvantartani, és azt a rendelkezésére allo forrasok mértekéig — az Eves
Megillapodasban foglaltak szerint — megvalositani.

6.6.2 A Szolgaltaté kotelezettsége tovabbda a BKK dltal lebonyolitott projektek
kivételével a felfjitdsi, potlasi munkik tervezése, terveztetése, a sziikséges
péalyaztatasok lebonyolitdsa, a kivitelezés iranyitasa, ellendrzese.

A felujitési és potlasi feladatok mindenkori értékesokkenést el nem érd, vagy

meghaladé réforditasainak finanszirozasarol a Felek a mindenkori Eves
Megallapodésban vagy kiildn szerzédés keretében rendelkeznek.

6.6.3 A Szolgaltatd felujitasi, potlasi kotelezettségének kiilsé finanszirozas —
onkormanyzati, allami vagy kozosségi forras — felhasznalasaval is eleget tehet.

6.6.4 A BKK miiszaki és szolgaltatdsi elvarasrendszert fogalmaz meg a hasznéltan ¢s
tijonnan forgalomba 4ll6 jarmiikategoridkra, amelyeket a Szolgaltato jarmiiveinek
hianytalanul teljesiteniiik kell. Szolgaltaté minden jarmiibeszerzés esetén,
legkésdbb a beszerzési eljaras elinditasat 30 nappal megelézden koteles egyeztetést
kezdeményezni a BKK-val a beszerzés miiszaki tartalmardl és a finanszirozas
konstrukciojardl. A BKK az értesitést kovetd 15 napon beliil, irdsban koteles
megadni a jarmiivek forgalomba éllitdsakor elvart alapparamétereket, melyeket a
Szolgaltatd forgalomba 4116 jarmiiveinek hianytalanul teljesiteniiik kell.

6.6.5 A Szolgaltato jarmii beszerzéseihez kapcsolédoan a honositasi/feldjitisi szerzodes
megkotését (vagy a sajat hatdskorben torténd honositasrél szolo  dontést)
megel6zbleg, de legkésdbb a szerzddés megkdtésekor koteles dtadni a BKK részére
a jarmiivek forgalomba allitdsanak iitemtervét. A Szolgéltatd koteles a jarmiiveket

a BKK altal jévahagyott iitemtervet betartva forgalomba éllitani.

Amennyiben a forgalomba allitas késedelmet szenved, annak okérol €s varhato
mértékérdl a Szolgaltatd azonnal irasban koteles értesiteni a BKK.

Amennyiben a Szolgaltato. a BKK kérésére a jovdhagyott iitemtervben
meghatarozott hatdridé elott ideiglenesen, kdzds egyeztetés alapjan csokkentett
miszaki tartalommal allitja forgalomba a jarmiveket, az eredeti ltemterv
feliilvizsgalatara és ismételt jovahagyasara van lehetdség.

6.7 Szolgaltaté jogai

BKK-val valo elozetes ecyeztetes alapjan a Szolgaltato a Kozszolgaltata51 Kotelezettség
teljesitése céljabol sajat Fejlesztéseket indithat, végezhet, ennek érdekében Gnalldan,
sajat jogon pélyézhat Europai Unids és egyéb forrasokra, mely fejlesztési tevékenységre -
Ko6zszolgaltatasi dijra nem jogosult.

= il
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6.8 A Szolgaltaté kﬁte‘kzettség‘ei a FUTAR kiépitésével, iizemeltetésével kapcsolatosan

6.8.1 A FUTAR rendszer miikddéséhez a BKK altal biztositott jarmitfedélzeti
eszkdzoket a BKK tizemelteti. Az lizemeltetéshez sziikséges kornyezet kialakitdsa
és a jarmiifedélzeti eszkozok beépitésebedpitési leheidségének biztosttdsa a
Szolgaltatd felelossége. A BKK biztositja az eszkozoke8l és a rendszerrSl a
beszereléshez, mlkodtetéshez sziikséges informacidkat, adatokat,

6.8.2 A FUTAR jarm{ifedélzeti eszkdzoknek a Szolgaltat altal iizemeltetett jarmbvekbe
trténd  beszerelése soran a Felek fokozott egyiitimiikddésre kételesek.
A jarmifedélzeti eszkézok beszerelését a kozforgalomban hasznélt Jarmii esetén a
BKK erre irinyul6 igénye alapjan a Szolgéltaté kételes elvégezni. A Szolgaltatd
kételes a jarmiifedélzeti eszkozdk mikodtetési feltételeit a jarmiveken
dijmentesen biztositani. :

6.8.3 Szolgéltaté kotelezi magdt arra, hogy a Jarmiifedélzeti- Eszkézokhoz elére
egyeztetett idOpontban tizemeltetés, karbantartds, javitis vagy csere (kiszerelés)
céljabol. hozzaférést biztosit a BKK, vagy a BKK altal e feladatok teljesitésére
felkért, a BKK-val szerz6d6tt vallalkozok részére. Az e tevékenység elvégzése
miatt a jelen Szerzédés altal meghatérozott menetrendszerinti kozlekedésben
fennakadas nem keletkezhet,

6.8.4 ABKK egyes jarmliveken az azokba beszerelends jarmiifedélzeti eszkizok helyett
vagy mellett mobil FUTAR fedélzeti eszkdz hasznalatat is eléirhatja. A mobil
FUTAR eszkdz mitkidBképességének biztositasara vonatkozd eldirdsok és
hasznélati szabdlyok megegyeznek a hagyoményos jarmiifedélzeti eszkozokre
vonatkozé eléirasokkal. ' .

6.9 A Szolgiltato szakmai véleményezési feladatai

6.9.1 A BKK kérésére a Szolgiltatd a Kozszolgéltatdshoz kapesolédd, a BKK
kozlekedésszervez6i feladatainak ellatdsahoz sziikséges egyes véleményezési,
dontés-elokészitési feladatokat is elldthat. A Szolgiltatd tevékenységét Srintd
véleményezési, dontés-elékészitési folyamatokba a Szolgaltatdt be kell vonni.

6.10 A Szolgaltatd jelentési és adatszolgaltatasi kitelezettségei

6.10.1 A Szolgaitat6 a 4. pont szerinﬁ beszamolési és jelentéstételi kotelezetiségekkel
‘tartOZik a BKK felé, '

6.10.2 Amennyiben a Szolgaltaté a havi kozszolgéltatdsi beszamold, a gongyslt
negyedéves kozszolgaltatdsi- beszamold, BKK-nak valé benyGjtisdval az arra
szabott hatariddhoz képest neki felrohaté okbol 10 napot meghaladéan késlekedik,
a Szolgaltaté a mindenkor hatilyos Fves Megéllapoddsban régzitett mértéki

kétbérfizetésre koteles, . .

6.10.3 A Szolgaltaté kételes a BKK altal a Kézszolgéltatasok nydjtédséval kapesolatos
- olyan id8szakos adatszolgaltatdsi kérelmekre, melyek a BKK ellendrzési
tevékenysége  gyakorldsdhoz, a  Szolgdltaté  teljesitésének,  koltségei
indokoltsdgéanalc értékeléséhez vagy a BKK-nak jogszabaly vagy mas szerv altal
kotelezGen e]6irt adatszolgaltatdsi, illetve kézlekedésszervez6i feladat-ellatési
vagy nyilvantartdsi kotelezettsége teljesitéséhez feltétlenﬁl‘frsﬁﬁk@éggﬁc}gﬂna
kérelemben meghatdrozott észszerll, a kért adatszolgaltatas terje_ggl dhetzigazog oo
. . Zartkgm-en M(il{(; [ 'égf{ékﬁ‘désf" .
eszvényfe‘:rsaség
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de legaldbb 2 munkanapos hataridén beliil érdemben, pontos és hidnytalan
adatszolgéltatassal vélaszolni, amennyiben a kért adatok a Szolgéltaté havi vagy
negyedéves kdzszolgaltatasi beszamoldjabol nem nyerhet6k ki.

6.104 A Szolgiltato koteles a BKK 7.6 pontban foglalt ellendrzései korében a

BKK-val és annak megbizottjaval az ellendrzés soran egyiittmitkodni, szamukra
minden az ellendrzés elvégzéséhez észszeriien sziikséges tdmogatdst megadni
(igy kiilonosen, de nem kizérdlagosan: szamviteli nyilvdntartdsaiba ¢€s a
Kézszolgaltatdshoz kapcsolodd szerzbdéseibe betekintést engedni, valamint a
kozszolgaltatasi tevékenységére, illetve egyébként gazdalkoddsira vonatkozo
minden rendelkezésére allo vagy észszerli erbfeszitéssel kinyerhetd adatot €és
informaciot megadni).

6.10.5 Szolgéltatd az iizletszabdlyzatinak modositasi tervezetét a honlapjan vald

hivatalos kozzététel elétt véleményezés céljabol megkiildi a BKK-nak. A BKK a
tervezetre észrevételeket, tovabbi madositd javaslatokat tehet. A Felek a 15 napos

kozzétételt kovetden — figyelemmel a beérkezett észrevételekre — tijabb egyeztetést

tartanak, az iizletszabalyzatot csak ezt kovetden lehet jovahagydsra benyljtani az
illetékes kozlekedési hatosaghoz. ;

6.10.6 A Szolgaltaté kiteles a fenticken tiil a Eévérosi-OnkerményzatFdvaros vagy

barmely mas, a Kozszolgaltatasok ellendrzésére jogosult hatésig vagy szerv
részére is a kért adatszolgaltatast megfeleléen biztositani.

6.11 A Szolgaltaté szamviteli és koltséggazdalkodasi kitelezettségei

=i

el

6.11.1 A Szolgaltaté koteles a Személyszallitasi Térvény értelmében a Szamviteli

Torvény eldirasai szerint szamvitelében elkillonitett nyilvantartast vezetni a
Kozszolgiltatisi Kotelezettséghez kapesolodd — eszkozokrdl és  forrdsokrol,
bevételekrdl és raforditasokrol. Ezzel 8sszhangban Szolgaltaté koteles a Harmadik
Felek felé nyujtott szolgaltatdsokhoz kapcsolédd bevételeitol és raforditasaitol
elkiilonitetten kezelni a Jelen SzerzOdés targyat képezd Kozszolgaltatas ellatdsa
érdekében végzett tevékenységekhez kapcsolddd valamennyi bevételét s
raforditasat.

6.11.2 Szolgéiltatd a Kozszolgaltatast kiteles a Jo Iparagi Gyakorlatnak megfeleld

koltségszinten és hatékonysaggal végezni, és a hatékonysag javitdsa érdekében a
sziikséges lépéseket megtenni, valamint az éves Kozszolgéltatdsi Beszdmoloban a
hatékonysagndveld intézkedésekrél szamot adni.

6.11.3 A Févarosi kizlekedésfejlesztési koncepeio és fejlesztési iranyok ismeretében a

[ 32

Szolgéltato koteles gordiilé tervezéssel harom éves ciklusra vonatkozo miiszakilag
indokolt Beruhdzasi Tervet késziteni. A jelen pont szerint elkészitett Beruhazasi
Terveket Szolgaltaté naptéari évekre lebontva késziti el. A hérom éves ciklusra
vonatkozd Beruhdzasi Terv, valamint aktualizaldsnak hatarideje minden €v
december 31.

NAacsos
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6.11.4 A Szolgailtato koteles a Beruhdzdsi szabalyzatiba beépiteni jelen Szerzbdésben
¢s annak mellékleteiben a beruhdzasokra vonatkozd kételezettségeket, kiemelten
kezelve az {j beruhdzdsokrél, valamint az 0 funkeidt megvaldsito feltjitasokrol
valé dontések elkészitését, miiszaki-gazdasigi megalapozésat, tovabba ezekben a
folyamatokban a BKK kozlekedésszervez6i szerepébdl adodé déntdéshozéi
felel6sségét, €s az lizemeltetdi kockézati kirbe sorolt feleldsséget,

6,11.5 Az Indokolt. Koltségként elszdmolt éridkcsdkkends halasztott bevétellel
cstkkentett és a Koézszolgiltatasi dijjal ellentételezett részét a Szolgaltato kiteles a _
BKK-val egyeztetett, Szolgaltatd Igazgatésaga éltal jovahagyott Beruhdzasi Terv
szerinti beruhazdsra, palydzati tdmogatas esetén 6nrész finanszirozéséra, illetve
pénzintézeti beruhazasi hitel térlesztésére, llzmgtorlesztesre és egyéb kapcsolodo
tetelek kifizetésére forditani, '

6.12 Nosztalgiakiizlekedés

6.12.1 .Nosztalgia Jaratokon a BKK, valamlnt a Szolgaltatc’) mmdenkorl hatalyos
Uzletszabilyzata és a BKK mindenkori hatalyos dijszabasa érvényes, a jegyek,
bérletek és potdijak bevéiele a BKK-t illeti,

6.12.2 BKK koteles a Szolgaltatdnak az altala megrendelt nosztalgia kizlekedés -
mértékéig (jarmiivek és mizeumok), azok iizeémeltetésével kapesolatban felmeriilt
bevételle] nem fedezett. Indokolt Koltségeinek ellentételezésére, melyet a
K6zszolgaltatasi dij tartalmaz.

6123 A nosztalgia jarmiivek minden egyéb BKK altal meg nem rendelt kozlekedése
tovabbra is Szolgéltato sajat hataskérében megvaldsitott kitlonjarati kivzlekedésnek
szAmit, amit 8 ForTe rendszerben Szolgéltatd kiilonjarati tételként kiteles régziteni
¢s melyre Szolgaltat(") nem alapozhat Kozszolgéltatdsi dij. 1gényt

6. 124 Szolgaltato feleldssége a nosztalgia jarmivekre vonatkozé jogszabdlyi és
torvényi eléirdsok szerinti engedélyek meglétének, illetve érvényességének
biztositisa, a vonatkozo jogszabalyok, hatésagi eléirasok, és a vele elézetesen

- kézolt megrendelSi  utasitasok betartdsa. Felek az egyuttmiikodésiik sordn
figyelembe veszik a nosztalgia jarmilivek specidlis mivoltit. A nosztalgla
szolgéltatas hlanyossagalbol eredd Jogkovetkezmények Szolgaltatot terhehk

6.13 I-Iaztol-hzizxg szolgaltatas

BKK megrendelése alapjan Szolgdltaté koteles a Fogyatékossig miatt csskkent

mozgasképességli személyek és — ha van kisérdjik — személyenként egy f6 kisérd

szamdra specidlis szolgaltatast ay@jtnyiljté a hazt6l hazig torténd szallitdst biztosfts,

Ggynevezelt taxirendszerben tizemel§ autdbuszjaratot- tizemeltetni. A szolgaltatast

csdlkkent mozgdsképességli személy, valamint kiséréje veheti igénybe, aki Uti célja

elérését akadalymentes kozosseg1 kézlekedési eszlkdz 1genybevetelevel nem tudja

teljesiteni. .

A Haztol- hamg autobUSZJarat kiilénleges dljszabassa[ kézlekeds, a személyszallitdsi
kozszolgaltatast kiegészitt kiilonjdrat, Utazashoz a mozgaskorlatozott személynek és a

kisérének is rendelkeznie kell érvényes, a BKK dijszabisdban felsorolt és a

jogosultsigdnak megfelelé teljes 4ra vagy kedvezményes jegyek
valamelyikével (5. sz, Melléklet). , @, Szing & Adrienn
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7 A BKK JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI
7.1 Fiﬁanszifozési kiitelezettség

71.1A BKK l{Otelezettseget vallal arra, hogy t8rekszik a megrendelt szolgaltatds
ellatasdhoz sziikséges Jarmupark 4tlagéletkorat a hatékony miikédést biztositd
szintre csokkenteni. A mindségi és hatékonysagi elvéirdsok meghatérozdsa. a
Szolgaliatdé adott idOszaki eszkozallomanya 4llapotanak ﬁgyelembevetelevel
torténik. : -

5

7.2 Jegy-és béi‘letértél(esités, ellendrzés

7.2.1 Felek - kljelentll;;, hogy a Kozszblgaltatas igénybevételéhez  szikséges
menctjegyeket és berleteket a BKK értékesiti az 4ltala mikddtetett ériékesitési
csatornakon. _

722 A BKK ellendrzi az Utasok szolgéltatésigénybevételének jogosulisagat, valamint -
alkalmazza a jo gosulatlan igénybevétel esetén alkalmazandé szankciokat.

723 A BKK az - (gyfelek mindségi elvardsainak megismerése érdekében sajat -
kbltségére, évente legalbb egyszer, fiiggetlen plackutato céggel reprezentativ
utaselégedettség-mérst készittet, amelynek eredményét — annak elkésziiltét
kdvetd 60 napon beliil — a Szolgéltat6 rendelkezésére bocsatja.

73 Ugyfélszolgalat

A BKK egységes iigyfélszolgalatot (a tovabblakban Ugyfelszolgalat) mukodtet és a
Felek kiilon megillapodasa alapjan a BKK litja el a Szolgdltaté tgyfélszolgalati
feladatait is. Az egységes ligyfélszolgalati .feladatok elldtdsirél a BKK, valamint a
Szolgéltaté kiilsn irasos megdllapodasban rendelkezik. A Szolgaltato a vonatkozd
jogszabélyokban elirt médon teljesktriien kezeli és 6rzi a talalt targyakat. A BKK
kételessége a taldlt targyak eljuttatdsa vagy a taldlt targgyal kapcsolatos bejelentésck
tovdbbitasa a Szolgaltatd részére,

7.4 Téajékoztatasi ki:itélezettség

741 A BKK az uzletszabalyzatanak médositasi tervezetet a honlapjan valé hivatalos
kézzététel eldtt véleményezés céljabsl megkiildi a Szolgaltatonak. A Szolgéltat6 a
tervezetre észrevételeket, tovabbi modositd javaslatokat tehet. A Felek a 15 napos
kozzétételt kivetben —figyelemmel a beérkezett észrevételekre —0jabb egyeztetést
tartanak, az iizletszabdlyzatot csak ezt kovetben lehet jovahagyasra benydjtani az
1lletekes kozlekedési hatésaghoz -

7.4.2 Az Utasok éltal fizetendG dijakat a BKK és a Févaros a mindenkor hatalyos '
jogszabalyok elsirsainak megfeleléen hatdrozza meg. A BKK a dijak
“véltoztatdsardl a Kijelols Rendelet alapjan legkésdbb a bevezetést megel6zd
30. napon tdjékoztatja a Szolgéltatét, valamint a honlapjan kozzétesm a dfjak
mértékét és alkalmazasuk feltételelt ‘

7.4.3 BKK a Szolgaliatd kdzszolgaltatassal l(apcsolatos kérdéseire, amennyiben az nem
1genyel tovabbi kiils6 féllel torténd egyeztetest 30 niapon beliil valaszol.

(J\VQ@ﬁ L_£3»4

Télosné Dr. Vass Kata!u
BKV zrt




7.4.4 A BKK a Szolgaltatot a budapesti kzdsségi kozlekedéssel kapesolatos kézép
¢s hosszill tava terveirdl, stratégidjardl tdjékoztatja,

75 A Jaratok 1genybevéte]ének elfendrzése

- A BKK folyamatosan ellendrzi-a Jératok tényleges Lgenybevetelét E tevekenysege
keretében utasforgalmi adatokat gyflijt és felméri az Utasok mindségi elvardsait.
A Szolgaltatd koteles a forgalom-felvételi tervekben ra vonatkozd felmérésekben
tevilegesen részt venni. Ezek kéziil kiemelt jelentdséggel birnak a BKK 4ltal a
Szolgéltatdtol megrendelt miiszeres utasszdmlélasok. A Szolgaltat6 koteles a mérSjarmii

~ parkjét folyamatosan olyan miiszaki &llapotban tartani, hogy a BKK-val el6zetesen
egyeztetett: mfiszeres niérési iitemtervnek megfeleld Viszonylatokon biziosithaté legyen
a mérés id8szakaban az utasszdmlaldsra alkalmas jarmiivek kizdrolagos kbzlekedtetése.
Szolgiltat feladata az adatok gyiijtése és felelSs a gylijtott adatok megbizhatdsagadrt.
Az eldzetesen egyeztetett szinten feldolgozott utasforgalmi-adatokat Szolgdltatd kételes
mérést kovetd munkanapon BKK rendelkezésére bocsatani. A miiszeres utasszdmlalasok
megrendelésének technoldgidjat jelen Szerzbdés 10. sz. Melléklete tartalmazza.

A BKK vagy az éltala megbizott vallalkozé munkavillaléja a forgalom-felvételi
tevékenysége elvégzése érdekében utasforgalmi teriileten tartozkodhat, a Szolgaltatd ott

jelen 1év6 személyzetétdl, illetve az Utasoktdl szolgaltatassal kapcsolatos vélemenyt
informdciot kérhet.

7.6  Ellenérzés, monitorjﬁg

*

7.6.1 A BKK jogosult a Szolgdltatd teljesitésével kapesolatosan ellenérzéseket sajat
maga vagy megbizott szakérté vagy szakértdi szervezet iitjdn, barmikor nyilt vagy
rejtett Gton, probahaszndlat Gtjdn is végezni,. illetve végeztetni, Ennek
részletszabalyait a Szolgltatéval kotott jelen Szerz6dés, az Fves Megéllapodas
vagy az Atmeneti finanszirozdsrél sz6l6 Megéllapodds, valamint a Felek 4ltal
elfogadott Szolgaltatais ellenbrzési Szabalyzat tartalmazza, ami magaban foglalja a
mindéségi €s mennyiségi kritérinmok meghatdrozasat, valamint ¢ kivetelmények

- érvényesitését és a kovetelményeknek valé megfelelés ellenbrzését, valamint a

* jogkdvetkezményeket. Felek a kozttitk 18v6 szerzidéses viszony, kiilondsen a
Jjelen Szerzédés alapjdn az adatkezeléssel kapesolatos egyes kotelezettségek
teljesitése korében megallapodast kitnek egymdssal. -

762 A BKK jogosult a Szolgiltato teljesitésével kapesolatosan ellendrzéseket sajat .
maga vagy megbizott szakért vagy szalcértdi szervezet Gtjan, barmikor nyflt vagy
rejtett uton, probahasznalat Utjdn is végezni, illetve Vegeztetm ‘

763 A BKK olyan Momtormg Rendszert' miikédtet — sajat. maga vagy az dltala

megbizott szakértdi szetvezet Utjan — amelynek segitségével - folyamatosan

- figyelemmel tudja kisémi az e Szerzédés keretében nydjtott Szolgaltatdsok

- mennyiségi s mindségi alakuldsat. Tovdbbd .a BKK-nak sziikség szerint

fejlesztenie kell ezen Monitoring Rendszert a BKK és a Févaros kizott hatdlyos
Feladatelldtdsi Szerzodes elozrasaz alaman

7.6.4 A BKK-nak vagy az altala megbizott személynek joga van ellenbrizni a nydjtott
szolgaltatast és a Kozszolgdltatasi Kovetelmények betartdsat, & Kozgzolgéltatds
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nyu;tasanak indokoltnal nagyobb mérvil zavarasa nelkul valamint az fizem
‘mitkodésére vonatkozé szabalyok betartasaval

8 A FELEK KOZOS, ILLETVE MEGOSZTOTT FELADATAIL

8.1

8.2

. ‘ . ' jogtdndcfs(b
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Forgalomfeliigyelet

‘Felek a. forgalomfeliigyeleti feladatokat a jelen megédllapodas 5. sz. Mellékletében
foglaltak szerint latjék el, ennek keretén beliil a BKK erre kijeloit munkatdrsa jogosult
“forgalomfeliigyeleti jogkorben -utasitdst adni a Szolgditaté munkavallaldinak.

A Szolgaltaté bels6 szabalyozisaiban kdteles blztesrzam ennek munkajogl szempontbol
szabalyszeru lehetoseget ' :

A Felek eljardsa a Kozszoigaltatisok teljesitése soran jelentkezé zavarok,

_szokasostol eltérd forgalmi koriilmények, illetve rendkiviili igények esetén

82.1 A Szolgiltats érdekkbrében felmeriild okok

A Szolgiltaté a Szolgéliatdi Sajat Eszkozok fel(jitasat, korszer(isitését szolgdld
épitési, javitdsi munkak vagy egyéb, a Szolgaltaté érdekkorében felmeriild okol
eredmenyekeppen létrejivo, a szokasostol eltérd forgalmi korulmenyek kezelésére

*Forgalomkorldtozasi Tervet készit, melyet a Felek az Eves Megéllapodasban
régzitenek. Amennyiben Szolgiltatd, a Forgalomkorldtozasi-Tervben foglaltakto]
el kivan térni, gy értesiti a BKK-t arrdl, hogy az eltérésre miért és mennyiben van
szilkség. A Szolgiltatd az értesitést az eltérésre- okot addé  kordlmény
bekovetkeztétdl szamitva haladéktalanul kételes megtenni.

Amennyiben a fentieken kiviil birmely més, a Szolgaltaté érdekksrében felmeriilé
ok a szokésostol eltérl forgalmi korillményeket eredményez, a Szolgdltato kiteles
az ok felmeriilésété] szamitva haladéktalanul értesiteni a BKK-t a szokésosto|
eltérd forgalmi kortilmények okéardl, illetve "id&tartamarol. Amiennyiben a

. szokésostd! eltérs forgalmi koriilmények a Kozszolgaltata31 dij valtozdsat is
érintik, Szolgaltaté a 10.2 pontban foglaltaknak megfelelden jar el.

A Szolgaltat6 az értesitéssel egyidejlileg megkiildi a BKK részére a szokdsostol -
eltérs forgalmi korillmények idejére tervezett intézkedési javaslatit. Amennyiben
a BKK az intézkedési javaslatra annak kézhezvételéts] szamitott 5 napon beltil —

_vagy amennyiben a kériilmények révidebb hataridét indokolnak, az intézkedési
javaslatban meghatdrozott hataridében —nem tesz fijabb javaslatot, a Szolgaltato
az intézkedési javaslatban foglaltak szerint jar el. Amennyiben a BKK intézkedési
javaslatot tesz, €s az intézkedési Javaslatban foglaltak végrehajtasit a miiszaki és
forgalmi koriilmények lehetdvé teszik, ugy a Szolgdltaté ennck megfelelben
koteles eljarni. Szolgaltatd az intézkedési javaslatban foglaltak teljesitését
megtagadhatjd, amennyiben annak végrehajtisa a . személy-  vagy
vagyonbiztonsagot veszélyezteti vagy jogszabélyba fitk6zik.

82.2A Szolgaltato erdekkoren kiviil felmeriild ol(ol(

A Szolgaltaté koteles a szokésostol eltérd, a Szolgaltato mdekkoren Kkiviili okbol
felmertild forgalmi kériilmények, Aatmeneti forgalomkorlatozasok, illetve a
Kézszolgéltatisok soran jelentkezd egyéb zavarok idején (pl. Utas® vagy egycb
Harmadik Fél altal okozott olyan esemény, igy gézolas, rongéleis, szennyezés,
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szabdlysértés vagy bilincselekmény, amely a jarmi forgalombdl valé azonnali
kivonasat eredményezi), valamint rendkiviili igények felmeriilése esetén is
gondoskodni a Szolgaltatas — lehetdségekhez képest — folyamatos biztositasardl, a
BKK erre vonatkoz6 rendelkezése alapjan, az alabbi eljaras szerint.

A Szolgaltaté koteles tajékoztatni a BKK-t, amennyiben a fenti helyzetek
valamelyikét észleli, e kotelezettséget — a megfelelé szinten — munkavallaloi
szamara is koteles el6irni. Amennyiben a szokdsostol eltérd forgalmi kériillmények
a BKK feladatellatasi vagy kizszolgaltatasi tevékenységébdl eredden meriilnek fel,
vagy a mindkét fél érdekkorén kiviil esé fenti eseményt a BKK észleli, a BKK
koteles az ok felmeriilésérdl haladéktalanul értesiteni a Szolgéltatot.

A BKK a fenti helyzetek megoldésa, igények teljesitése céljabol meghatirozza az
operativ lebonyolitds moédjat, erre vonatkozdan a Szolgéltatot haladéktalanul
értesiti a vonatkozé sziikséges intézkedésekrol. A Szolgéltatd koteles a BKK altal
meghatarozottak szerint eljarni, annak teljesitésérél a BKK-t folyamatosan
tdjékoztatni, és a Felek kotelesek egymassal egyiittmikddni annak érdekében, hogy
a forgalom folyamatossaga biztositott legyen, illetve a zavarok altal okozott
késedelmek, kényelmetlenségek, az Utasok sérelme a legsziikségesebb mértékre
korlatozodjanak.

Fenti helyzetekb6l adodo forgalomkorlatozas, forgalmi valtozds esetén a
Szolgéltatd koteles minden tole elvarhatot megtenni a megfeleld jarmiipdtlas
megoldasira, de nem kotelezhetd az Eves Megallapodasban meghatarozottakat
meghaladd jarmiimennyiség forgalomba allitdsdra. A Szolgéltatd a sajét
tevékenységi korén kiviili okbél eredd forgalomkorlatozas vagy rendkiviili igények
esetén jogosult az ebbdl fakadé tobbletiizemeltetési koltségeire a BKK-val vald
clézetes egyeztetésnek megfelel6 mértékben Kozszolgéltatasi dij igényt alapozni.
E tobbletkoltségekrdl a Felek a negyedéves eldzetes elszdmolds keretében
szamolnak el egymadssal. Szolgaltaté mindazonaltal ennek keretében koteles a
tobbletiizemeltetési kdltségeit észszerli mértékben a lehetd legkisebb sszegben
tartani.

8.3 Szolgaltatastervezés

8.3.1 A szolgaltatastervezés folyamatat a ,,Teljesitmény megrendelés folyamatleirdsa”

szabalyozza, mely a jelen Szerzddés 9. sz. Mellékletét képezi.

83.2 A ,Teljesitmény megrendelés folyamatleirisa” tartalmazza a BKK altal

megrendelt kozforgalmu kozlekedési szolgaltatdasok tervezési folyamatanak
részletes szabélyozasat, ezaltal a forgalomtervezési folyamatban résztvevd
munkavallalok szdmdra egyértelmiien meghatarozott technologiai és eljarasi
utmutatast, és az ahhoz kapcsolodo, Szolgaltatot terheld kotelezettségeket.

8.4 Uzemi Menetrend elkészitése

.............

8.4.1 Felek kijelentik, hogy a Jaratlistit minden esetben a BKK késziti el a

Kozszolgaltatasi Keretmenetrend alapjan, amelybdl a Szolgaltato késziti el a sajat
Uzemi Menetrendjét. Az elkésziilt Uzemi Menetrendet a BKK részére a
Szolgaltatd jovahagyas céljabol koteles megkiildeni. A Szolgéltaté a Jaratlista

alapjan elvégzett részletes szolgaltatds tervezési folyamat sordn, g-gazdasigossag
dr. Szincgak #f drienn
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etdekeben és a miiszaki kotottségek figyelembe vctelevel jogosult Javaslatot tenni
a BKK-nak a Jaratlista modositasara.

8.4.2 A BKK az Uzemi Menetrend elkészitéséhez a Szolgaltatot igénybe veheti abban
az esetben is, ha az adott Viszonylaton a Szolgaltaté mellett mas tirsasag is végez
kozforgalmi szemelyszalhtast

343 ABKK a veglegesitett és altala Jovahagyott Uzemi Menetrend alap jan késziti el az
Utasok szamara meghirdetendd, az egyes Vlszonylatok kozlekedésérdl részletes
informaciét nyGjté menetrendet.

8.4.4 A Szolgéltatd az Uzemi Menetrend elkészitése soran koteles az Gsszességében
lehet6 leggazdasdgosabb megoldés kialakitdsdra térekedni.

84,5 Szolgaltaté 8.4.1 pontban rigzitett jogait kizardlag a Kijel6ld Rendelet 9. § (3)-(5)
bekezdéseire tekintettel gyakorolhatja. '

8.5 A Felek utastajékoztatisi kotelezettségei

8.5.1 A Felek utastajékoztatasi feiadatainak megosztdsit a jelen SzerzOdés 6. sz
Melléklete tartalmazza.

8.5.2 Szolgaltatd koteles a BKK dltal ‘meghatirozott moédon és mindségben az
utastdjékoztatis egységes rendszerének és arculatinak alkalmazasaért mind a
Kozszolgaltatas keretében torténd, mind pedig a Kozszolgéltatdson kivili
kézforgalm( személyszallitss (pl.: sikl6, libegé) vonatkozdsdban. Szolgaltatd .
ennck érdekében a Kozszolgaltatdson kivili személyszallitasi tevékenysége sordn
végzeit utastijékoztatds alkalméaval is a BKK utasitisainak megfeleloen kételes
eljarni.. Az ezzel kapesolatos esetleges (Sbbletkdltségek megterltese kapcsdn a
Felek kiilon megé.llapodast kitnek.

9 JOGKOVETKEZMENYEK
9.1 SLA rendszer -

9.1.1 A BKK a Kbzszolgiltatisi K&vetelményeknek valé. megfelelés vizsgélatét a
4.1 - 4.2. - 4.3 alpontok szerint a Szolgaltaté altal benyujtott kozszolgaltatdsi
beszamoldk, valamint a 7.6 pont szerinti ellendrzései alapjan végzi el.

9.1.2 BKK a fentick eredményeképpen értékeli, hogy a Szolgaltaté a Kozszolgaltatdsi
Kovetelményeket az Eves Megéllapodasban rdgzitettekhez képest, mely
szolgaltatasi szinten teljesitette, és megéllapitja a Kozszolgaltatasi dij csdkkentését
vagy novelését az SLA rendszerben meghatirozott Bonus/Malus alapjén.
A Kézszolgaltatési dij csokkentésére vagy novelésére Kizardlag a teljes év
vonatkozésiban, legkorabban az éves elszdmolassal egyidejlleg van lehetdség.

9,1.3 A Kézszolgaltatasi dij ndvelésére vagy csékkentésére az Eves Megallapodésban
meghatérozott Kézszolgaltatdsi Kdvetelmények teljesitése alapjdn kiszdmolt
Bonus/Malus dsszegek szerint keriil sor,
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9.2

9.3

"'??}zh N

(113

9.1.4 A Bonus, illetve Malus &sszege nem haladhatja meg az adott évre vonatkozo6
Kozszolgaltatasi dij 1,5 %-at.

9.1.5 Az SLA 1endszerrel kapcsolatos részletszabéalyok az Fves Megallapodasban
illetve az Iives Megéllapodds megkstéséig az Atmeneti finanszirozasrol sz616
Megéllapodasban keriilnek- meghatarozasra

Kothér szankcio

9.2.1 Felek a jelen Szerzddés nem szerz8désszer(i teljesitése esetére kitbért kotnek ki. A

Szolgaltaténak felréhatd kotbérfizetés alapjaul szolgdlé eseteket és az egyes
kotbérjogeimeknél az. alkalmanként  kiszabhato kotbérek Osszegét az Eves
. Megallapodas, illetve az Eves Megallapodas megkoteselg az Atmeneti
finanszirozésré! sz616 Megallapodds tartalmazza

Felek megallapodnak, hogy a kétbérek alkalmazasanak feltételeit évente egyszer,
az Eves Megallapodis megkdtése soran felillvizsgalidk, és a szilkséges
egyeztetéseket kivetlen azt az Fves Megél!apodasban rbgzitik..

92,2 Az adott évre vonatkozé Eves Megallapodés megkoteselg mindenkor a megel6zd
év kothér tételei a hatalyosak

92,3 Jelen Szerzddés 7.6.1. pontjdban foglaltakra figyelemmel, a szolgaltatds
ellenbrzésének folyamatit, valamint a dokumentdlds modjat a Felek 4ltal
kolcstnosen elismert ,Szolgaltatds-ellenérzdsi Szabalyzat” hatdrozza meg,
amelynel betartdsa mindkét Fél kite lessége. '

924 Amennylben a BKK ellen6rzései sordn olyan eseményt/magatartdst - tapasztal,
amely alapjan kotbér kiszabésanak van helye, err] a Szolgéltatis-cllendrzési -
Szabalyzatban meghatrozott hatérid6ig és modon tajékoztatja a Szolgaltatot.

Amennyiben a BKK nem tajékoztatta a Szolgiltatot az eldirt hataridén beliil, és
médon az érintett esemény/magatartis vonatkozasaban kotbér kiszabasa nem
* érvényesithetd.

92,5 A BKK az érintelt negyedévre vonatkozo, mindkét &l 4ltal elfogadbtt kotbér -

. Bsszeget a négyedévente a 9.2.2, valamint a jelen pontban foglaltak betartisa
mellett érvényesiti. A BKK dltal kiszabott, illetve a Szolgaltatd altal a
kotbértargyaldsolon nem vitatott kothér eldzetesen érvényesitheté dgazatonkénti -
havi 8sszegérdl BKK értesitt levelet killd a Szolgaltaténak. A BKK az érintett

-negyedévre vopatkozdan kotbérkiszabd levelet kiild, melyet a Szolgaltatd levélben
visszaigazol. A mindkét Fél altal dokumentaltan elfogadott kétbér vsszege keriilhet
a BKK altal érvényestésre.

Malus és Kﬁtbér maximalis mértéke

9.3.1 A 9.1 pont szerinti SLA rendszer sotén alkalmazott Bonus/Malus kévetkezmény
Malus egyenleg és 9.2 pont szerinti kitbér egyiitiesen éves szinten nem haladhatja

meg a Kozszolgaltatasi dij 2 %-at. o
. ‘ [
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10 SZERZODESMODOSITAS, JOGUTODLAS, VALTOZASOK KEZELESE
10.1 Szerzédésmaodositas altalanos szabalyai

10.1.1 Barmelylk Fél jogosult [rasban a jelen Szerz6dés modositasat kezdemenyezm
ilyen esetben a mésik Fél kiteles rendelkezésre allni.

10.1.2 A jelen Szerz6dés modositasa — amennylben a jelen Szerzodes eltérben nem
rendelkezik — kizdrolag a Felek egyetértésével és {rasban johet létre.

10.1.3  Felek megallapodnak, hogy a jelen Szerz6dés 10.2 pontjaban nem rogzitett
kérdések esetén jelen Szerzédés modositisdra a Valtozaskezelési eljardstol
fiiggetleniil keriil sor. g -

10.1.4 A helyi kizosségi kozlekedést és annak finanszirozdsat érintd jogszabélyi héitér
véiltozdsait a Felek oly mdédon érvényesitik a jelen Szerzédés megfeleld
médositisakor, hogy az a lehet8 legjobban feleljen meg a jelen Szerzédésben
foglalt céloknak és a Felek lehet6ségeinek. :

10.1,5 - Ameniiyiben a vonatkozd unibs allami tdmogatasi szabdlyok Ggy véltoznak,
hogy a jelen Szerzédés modositasa szitkségessé valik, a Felek kotelezettséget
véllalnak arra, hogy a biztositott 4tmeneti id6szakban a szerz8dést az 0j szabalynak
megfelelden médositjdk. Felek megéllapodnak, hogy amennyiben a jelen
Szerzdés hatdlybalépését kivetden a Tamogatasokat Vizsgdld Iroda (TVI) a jelen
SzerzObdésre vonatkozéan kotelezd valtoztatist ir el, gy haladéktalanul
intézkednek jelen SzerzHdés modositasarol.

10.1.6 Péﬁznem véltozééa

a) Amint Magyarorszdg csatlakozik az Eurdpai Gazdasigi és Monetdris Uni6
harmadik szakaszdhoz és torvényes fizetdeszkdznek a forint devizanem helyett
‘az eurd devizanem keriil bevezetésre, a viltozas kezelése targyaban a jovoben
esetlegesen megalkotand6 jogszabaly rendelkezései szerint a jelen Szerzddés '
automatikusan modosul vagy, ha azt barmely Fél kéri, a jelen Szerzddést a Felek
mbdositjdk, igy kiilénésen a forintrdl curdra torténd attérésben megallapodnak.

b) Az ‘ezzel kapcsolatban esetleg. felmeriils nézeteltéréseiket a Felek a jelen
Szerzédés 17 pontjaban eldirt vitarendezési szabalyok Gtjan rendezik. Az euréra
torténd 4tvaltds nem eredményezi jelen Szerzédés megsziinését és a jelen
Szerzdésben szabdlyozott kitelezettségek az i pénznemben maradnak fenn.

10.2 Valtozaskezelés

10.2.1 - Amennyiben az Eves Megéllapodds kapcsén bérmely okbol kifolyc’)lag a
Kozszolgaltatasi Kovetelményekben 1gzitett mennyiségi ¢s/vagy mindségi
elvarasok nem teljesithetéek, a Felek jogosultak az Eves Megallapodas modositasat
kezdeményezni olyan javaslattal, amely kezelheti a mennyiségi és/vagy min8ségi
elvarasok valtozasabol adodd Kozszolgaltatésr dij valtozegalts is. '
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10.2.2 Az Eves Megéllapodds modositsat barmelyik Fél {résban kezdeményezheti
"kérelmének a masik Félhez vald eljutiatdsdval,

10.2.3 A masik Fél kételes tanulmanyozni a kezdeményezd Fél javaslatat, és arra

legkésébb 10 munkanapon beliil érdemben reagalni. Felek kotelesek a

~ modositassal kapesolatos  tirgyaldsokon' déntésre ~ feljogositott kompetens
személyekkel képviseltetni magukat. '

10.2.4 A véltoztatist mindkét Fél dltal tortént alafrds utdn elfogadc;ttnak kell tekinteni.

10.2,5 A Telek megallapodnak, hogy a jelen pontban megjelslt eljaras keretében
tOrténd szerz8désmodositas esetén a Felek éltal elfogadott médositasok jelen
Szerzédés szbvegét, annak Mellékleteit nem moédositjdk, amennyiben ezek
modositasi szilkségessége is felmeriil, ugy azok a jelen Szerzddés 10.1 pontja
szerint médositandok. '

102,6 A jelen Szerzdés 7. sz. Melléklete meghatirozza azon eseteket &s
tiiréshatrokat, melyek korében és keretében a Felek a  Szolgaltatéi.
Keretmenetrendben  foglaltaktél  valtozdskezelési  eljards és  formalis
~ szerz&désmodositds nélkiil eltérhetnek.

- 10.2.7 Tekinteitel arra, hogy a F&viros mindenkori, a kozosségi  kozlekedés
finanszirozdsahoz sziikséges forrasainak mértéke nem haladhatja meg az adott évi
koltségvetési rendeletben erre a célra szerepld, a Févaros teherviseld-képességére
és a Kormdnnyal kétstt megallapoddsokra, illetve jogszabalyokra tekintettel
biztosithatd osszeget, a Szerzédést az alabbi korldtozasokkal -egyitt kell
értelmezni, ‘ :

Szolgdltaté tudomdsul veszi, hogy amennyiben a Y¥8varos tehervisel-
képességének csokkenése, a Kormédnnyal kotott megdllapodasok vagy a
jogszabalyi kérnyezet alakuldsa miatt egy éven beliil a kdzosségi kozlekedds
vonatkozisdban a 8. sz. Mellékletben  meghatirozott volumenhez képest
megkozlekedési-teljesitménycsokkentés szitkséges, igy a BKK kezdeményezi a
Kézszolgaltatasi Kovetelmények &s a Kozszolgiltatdsi  dij mértékének
csdkkentését, '

a) a Szolgiltatd intézkedési- javaslattal 6l a helyzet javitdsa érdekében az
értesitéstol szamitott 3 munkanapon beliil,

b) Felek egyeztetést. folytatnak le, amelynek I-jyomén a Kozszolgaltatasi
~ Kovetelmény és a Kbzszolgéltatdsi dij sziikséges csokkentésére tekintettel
mddosithatjak az Eves Megallapoddst.

10.2.8  Amennyiben a BKK valamely, Budapest kézigazgatasi hatérdn atnyal6 teriiletet
~ érintd Viszonylatra (igy ad le megrendelést az Eves Megallapodasban, hogy a jelen
szerzddés-2.2 pontjdban foglalt sziikséges megéllapodds még nem j6tt 1étre, és
ilyen megéllapodas az Eves Megallapodas hatalyba [épésétsl szamitott 30 napon
beliil sem jon 1éire, a BKK az adott Viszonylat vonatkozasaban jogpsult az

Eves Megéllapodast 5 napos hatdrid6vel felmondani. dr. Szincsak Adrienn
: Jogtangass _
Budapesti Kazlekedesi
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11 VIS MAIOR
11.1 Vis Maior események

Vis Maior eseménynek mindsiil barmely olyan elére nem lathato esemény, amely
barmely Félen (vagy Alvallalkozén) kiviil 4ll6 okbol meriil fel és az érintett Féltdl
(Alvéllalkozétol) elvarhatd gondossaggal sem kerlilhetd el, illetve hérithaté el, ideértve
kiilsnésen, de nem kizdrélagosan a kovetkezbket:

a) habora, habor(s - polga’,rhéborﬁs csclekmények;

b) férradalom, felkelés, lazadds, zendiilés, zavargds, polgari engedetlehség,
terrorcselekmények, blokadok; ' '

¢) katasztrofalis balesetek, vagy természeti katasztrofak, példaul tiizvész, dradés,
vihar vagy gyors klimavaltozas; : '

d) embargd, importkorldtozds, energiahiany vagy kotlatozas, jarvany vagy
karantén, harmadik személy energetikai szolgdltatd szolgéltatisanak
kimaradasa; ‘ o

e) szabotdzs, sztrijkok (ide nem értve a Személyszallitasi Kozszolgaltatas
nytjtasdban résztvevd, illetve annak kapesan kozremiikodoként bevont barmely
szervezetnél szervezett sztrdjkot). '

11.2 Tajékoztatasi kotelezettség a Vis Maior eseményrdl

11.2:1 Ha Vis Maior esemény bekovetkezése akadalyozza vagy késlelteti valamely
Felet a jelen Szerzédésben vallalt kételezettségei teljesitésében, akkor az érintett
Fél koteles az észszeriien lehetséges legrovidebb idén beliil thjékoztatni a masik
Felet az ilyen esemény beélltardl, annak jellegérdl és az adott Fel Szerzodés szerinti
kistelezettségei teljesitésére varhatdan gyakorolt hatdsdrél.

1122 Amennyiben barmely Felet Vis Maior esemény gitolja a jelen Szerz6dés
szerinti kotelezettségeinek teljesitésében, akkor: '

a) aFél jelen Szerz6dés szerinti, a Vis Maior esemény altal érintett ktelezettségei
felfiiggesztédnek a Vis Maior esemény megsziinéséig, azaz az adott Fél
~ mentestil a jelen Szerzddésben véllalt kotelezettségei teljesitcse, illetve

hatirid6ben torténd teljesitése aldl olyan mértékben, amilyen mértékben azok -
teljesitését az adott Vis Maior esemény akadalyozza, vagy késlelteti ¢s
mindaddig, amfg az adott Vis Maior esemény fennall; B :

. b) a Fél kételes mindent megtenni annak érdekében, hogy a Vis Maior esemény -
jelen Szerz8dés szerinti kotelezettségeinek teljesitésére gyakorolt hatdsait
enyhitse; : :

c) a Fél kteles, a Vis Maior esemény megsziinésérdl haladéktalanul értesiteni a
mésik Felet és folytatni a jelen Szerz8dés szerinti kotelezettségeinek teljesitését;

d) ha a Fél ném tartja be jelen pont b) és ¢) alpontjainak rendelkezéseit, akkor az’
a) alpont szerinti jogkdvetkezmény nem all be.

: : dr. Szincga rienn
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11 3 Lehetetlenules

Amennylben a Vis Maior esemény bektvetkezése ota 90 nap eltelt és Felek a jelen
Szerzddésben foglalt kotelezettségeik teljesitésére annak ellenére sem képesek, hogy
minden 81tk telhetdt megtettek a Vis Maior esemény kdvetkezményeinek elharitdsara,
Felek ktzdsen megallapitjak jelen Szerzédés vagy — amennyiben a Vis Maior esemény a
jelen Szerzédésben foglalt szolgaltatisoknak csak egy részét érinti — jelen Szerzddés
Vis Maiorral érintett 1észénele lehetetlentilését. :

12 KATASZTROFAELHARITASI FELADATOK

21 A Szolgaltaté koteles megtenni minden — egy koriltekintd, jé szakmat szinvonali
szolgéltatotd] elvarhatd — biztonsagi intézkedést a katasztréfahelyzetek elkertilése, illetve
hatasamak csokkentése érdekében. Igy egyebek mellett:

a) A Szolgaltato koteles gondoskodnia Jogszabélyok ¢s belsd utasxtasok ltal elGirt
eljdrasok betartasrdl,

b) Részletes katasztrofa-elharitdsi intézkedési tqrvét készit — amely kiterjed a
sziikséges intézkedések, igy killdndsen a rendkiviili személyszallitasi feladatok
(kitrités) pontos meghatdrozasdra, illetve konkrétan a feladatokhoz rendelt
alkalmas és elérhet6 szakemberek kijelslésére js —, amelyet a Szolgaltatd
a katasztréfa bekivetkezésétl] szamitott lehetd legrividebb idén, de legfeljebb
2 6réan beliil az adott katasztrofa helyzethez aktualizal:

¢} A Szolgaltat6 a katasztrofa elhdritasa érdekében egyi‘lttmﬁkﬁdik més ifletékes
szervekkel, '

12,2 Katasztrofa esetén a Siolgaltato minden elvédrhaté intézkedést megtesi annak-
érdekében, hogy az dltala nyujtott Kozszolgaltatasok a leheto legr0v1debb iddén beliil
. helyrealljanak -

12.3 A BKK anyagi és mas jellégﬁ.ségitséget nyijt, illetve atadja a rendelkezésére allé
informéciot Szolgaltato részére a fent emlitett feladatok elvégzése érdekében.

13 FELMONDAS
Felek kijelentik, hogy a jelen Szerzédés hatdrozott idStartaméra tekintettel, barmelyik

Fél altal kizarélag rendkiviili felmonddssal, az aldbbiakban meghatarozott esetekben
sziintethet meg.

13.1 Azonnali hatlyi felmondas | _ | - :

a) A BKK azonnali hatéllyal felmondhatja a jelen Szerz6dést, ha a Szolgéltatd
tekintétében végelszamolasi eljaras indul vagy blrosag Jogerosen elrendeli
felszamoldsat;

b) A Szolgaltaté vagy a BKK azonnali hatéllyal felmondhatja jelen Szerzédést, ha
a f6varosi kozdsségi kozlekedés feltételeinek biztositsa jogszabély- vagy mds
valtozés kovetkeztében a BKK-t6] mis kozigazgdtdsi szerv vagy szervezet
feladatkorébe keriil, vagy a Feladat-ellitisi Szerzddés a kozlekeds zervezm
feladat- ellatds vonatkozasiban barmely okbdl megsziinik. #r b?;ﬁ% k Adrions
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13.2 Felmondss Silyos Szerzodésszegés esetén

13.2.1 Az érintett Fél kizarSlag az aldbbi a) és b) pontban tételesen felsorolt, Sﬁlyos
Szerzbdésszegésnek mindsiild esetekben, 3 hénapos felmondési idével mondhatja
- fel a jelen Szerz6dést a 13.3 pontban meghatirozott felmondasi eljirds szabalyai
szerint:

a) ha a BKK legalabb harom hénapos fizetési késedelembe csik az elmranyzott
Kozszolgaltatasi dijra vonatkozdan, a Szolgaltato jogosult felmondasra

b) ha a Szolgaltatasoknak az Fves Megallapodasban meghatarozott mcnnyiségi
szintje a Szolgéltatonak felrohatd okbol valamely negyedevben nem éri el
a 90%-ot, a BKK Jogosult felmondésra.

13.3 Felmondasi el]aras Silyos Szerzodesszeges esetében

1331 A Sulyos Szerzddésszegés alapjdn felmondast . kezdeményezd Félnek
felszolitast kell kiildenie a szerzbdésszegt Félnek attdl az id6ponttol szamitott
14 napon belil, amikor a kezdeményezd Fél a Sulyos Szerzédésszegésté] tudomast
szerzett, ' '

13.3.2 A kezdeményez$ Félnek a felszblitisban 30 napot kell biztositania a
szetzddésszegd Félnek arra, hogy mulasztdsat megfelelden orvosolni. tudja.
Ha a szerzOdésszegh Fél a hosszabbitds kérését megfeleld bizonyitékokkal
alitimasztja, a kezdeményezd Fél az orvosldsra biztositott hatarid6t
‘meghosszabbithatja a szerzddésszego Fél kifejezett kérésére,

13.3.3 A kezdeményezé Félnek a felszdlitasban tajékoztatnia kell a szerzédésszegd
 Felet arrdl, hogy -a kezdeményezd Fél a mulasztdst olyan Silyos
Szerzbdésszegésnek mindsiti, amely felmondas alapjdul szolgélhat.

133.4 A kezdeményezd Fél a fentiek alapjan jelen Szerzddést csak akkor mondhatja
fel, ha (i)-a Stlyos Szerzédésszegés tényének kezdeményez6 Fél altali a
tudomdsszerzésétdl szdmitott 14 napon beliil a felszolitast a szerz8désszegd Félnek
megkiildte, és (ii) az észszerlien megallapitott hatériddn beliil a szerzddésszegd Fél
a mulasztisdt nem orvosolta. '

13 3 5 Felek ezen eljaras sordn az. egyuttmukodés elvét figyelembe véve kézosen
térekszenek a megoldas keresesere és a felmonddssal csak végsd esetben élnek.
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14 BIZALMAS INFORMACIOK
14.1 Titoktartasi kiotelezettség

14,1.1 A Felek a jelen Szerzédéssel kapcsolatban tudomésukra jutott Bizalmas
Informaciokat kizarolag a feladatuk ellatasahoz és a jelen Szerzodés teljesitéséhez
sziikséges mértékben jogosultak felhasznalni, egymassal ko6zolni és azokat
egyebekben kotelesek bizalmasan kezelni.

14.1.2 A Szolgiltatd koteles gondoskodni arrdl, hogy a Bizalmas Informaciokat az
Alvallalkozok is a jelen Szerzddés rendelkezései szerint bizalmasan kezeljék.

14.1.3 Az informécid, tdjékoztatds nem mindsiil bizalmasnak, amennyiben az erre
hivatkozdé Fél bizonyitja, hogy

a) az informdcid az dtvevd Fél tudomasszerzése idopontjaban kdztudomast volt vagy
azt kovetden az dtvevd FEl hibajan kiviil keriil nyilvanossagra;

b) az atvevo Féllel valo kozlés idopontjaban az atvevo Fél elbtt ismert volt és ezt az
atvevd Fél hitelt érdemléen igazolni tudja;

c¢) az informdacio annak kozlésére feljogositott fiiggetlen forrasbél, hasonld korlatozas
nélkiil jutott az atvevd Fél tudomasara;

d) az atvevd Fél 6nalloan, az atado Fél Bizalmas Informacioinak felhasznaldsa nélkiil
fejlesztette ki és ezt az atvevd Fél a sajat irataival igazolni tudja.

A Felek rogzitik, hogy {lizleti titoknak mindsiild Bizalmas Informdaciok esetében a
fentiekhez képest elsodlegesen a 15.1.2. pontban foglaltaknak megfeleléen kell eljarni.

14.2 Biztonsagi intézkedések

Felek vallaljak, hogy minden indokolt évintézkedést és minden sziikséges [épést
megtesznek azért, hogy megakadalyozzdk a Bizalmas Informacié jogosulatlan
személyek 4ltal torténd megszerzését, valamint a Szolgéltaté minden sziikséges
intézkedést megtesz a Bizalmas Informdcidhoz hozzaférni jogosult Alvallalkozo
tekintetében annak biztositdsa érdekében, hogy a Bizalmas Informacid védelmet
élvezzen.

14.3 Tajékoztatas Bizalmas Informaciokrol

Felek megallapodnak, hogy a jelen Szerzodés targyat érintd Bizalmas Informacidkat, a
jelen Szerzddésben félként nem szerepld személyek eldtt csak azt kivetden tarjak fel,
hogy errél a masik Féllel egyeztettek, és a feltarast a masik Fél alapos ipdokkal nem
ellenezte.
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15 ADATNYILVANOSSAG ES ADATVEDELEM

,15.i.1 A Felek a szakmailag elvarhatd legnagyobb gondossiggal kotelesek eljarni

annak érdekében, hogy garantaljdk a szamitogépes rendszereikben tarolt és/vagy
feldolgozott valamennyl adat biztonsagét, kiilonds tekintetiel a Szolgaltatasok
mennyiségére ¢s mindségére vonatkozo adatokra. '

15.1.2 A Felek rogzitik, hogy a Felek helyi 6n1c0rmz’myz'ati kézfeladatot ellatd

. szervként az informécids énrendelkezési jogrél és informécioszabadsagrdl szold

2011, évi CXIL. térvény (a tovébbiakban: Info tv.) kozérdekli és kdzérdekbdl
nyilvanos adatokra vonatkoz6 rendelkezéseinek hatalya ala tartoznak. '

- A Felek megallapodnak abban, hogy valamennyi iizleti titoknak mindsiils tény,

" tajékoztatds, egydb adat, azokbdl késziilt Gsszedllitas, valamint védett ismeret

(know-how) tekintetében az iizleti titok védelmérl sz616 2018. évi LIV. tirvény -
(a tovabbiakban: Uttv.) rendelkezéseinek megfelelden, valamint arra figyelemmel
jarnak el, hogy a Felek helyi dnkormanyzati kozfeladatot ell4td szervként ebben a
kérben is az Info tv. kozérdekii és kozérdekbdl nyilvinos adatokra vonatkozo
rendelkezéseinek hatdlya alé tartoznalk.

Felek tudomdssal birnak rdla, hogy az Info tv. 3. § 5. pontja 26. § (1) bekezdese‘

- 6827, §-a értelmében a Felek kezelésében 18v és tevékenységére vonatkozé vagy

kozfeladatinak ellataséval Ssszefiiggésben keletkezett, a személyes adat fogalma

ala nem esd, barmilyen médon vagy forméban rdgzitett informacié vagy ismeret,
fiiggetleniil kezelésének médjatdl, onall vagy gyljteményes jellegétdl, kozérdekli -

-adatnak mindsiil, ezeket az adatokat — térvényen alapul6 korlatozas hlanyaban -

barki jogosult megismerni.

A Felek tudomassal birnak arrél, hogy az Info tv. 27. § (3) bekezdése szerint
kézérdekbdl nyilvanos adatként nem mindstil tizleti titoknak a kézponti és a helyi
dnkorményzati koltségvetés, illetve az eurdpai unids tdmogatas felhasznaldsival,
koltségvetdst érintd juttatassal,” kedvezménnyel, az 4llami és Snkormanyzati
vagyon kezelésével, birtokldsaval, hasznélatdval, hasznositasdval, az azzal vald
rendelkezéssel, annak megterhelésével, az ilyen vagyont érintd barmilyen jog
megszerzésével kapesolatos adat, valamint az az adat, amelynek megismerését

vagy nyilvénosséagra hozatalat kiilon torvény kozerdekbol elrendeli.

A nyilvénossagra hozatal azonban nem eredményezheti az olyan adatokhoz — fgy_
kiildndsen a védett ismerethez — vald hozzaférést, amelyek megismerése az tizleti
tevékenység végzése szempontjabdl ardnytalan sérelmet okozna, feltéve, hogy ez
nem akadilyozza meg a kdzérdekbdl nyilvanos adat megismerésénck lehetdscgét.

Az Utty. 1. § alapjan a Felek kotelesek gondoskodni arrél, hogy a rendelkezésiikre
dlljanak az ‘Info tv. alapjdn .a fentickbdl ered6 kitelezettségeik jogszeril
teljesitéséhez sziikséges informéciok.

15.1.3 Felek az Europal Parlament és a Tandcs 2016, Aprilis 27-i (EU) 2016/679

szamu, a természetes személycknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramldsérél, valamint a 95/46/EK
iranyelv hatdlyon kiviil helyezésérdl sz616 rendeletének (a tovabbiakban: Rendelet)

" értelmében a jelen Szerz6dés megkotésében és teljesitésében résztvevd személyek

------------------------------
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személyes adatai tekintetében megvalosuld adatkezelésrdl a kovetkezok szermt
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BKK kijelenti, hogy a Szolgaltatd honlapjan
(https:/fwww bkv.hu/hu/tajekoziatas_adatkezelesrol_content/egyeb_szerzodesek)
talalhatod szemelyes adatkezeléssel -kapcsolatos t4jékoztatoban foglaltakat
megismerte és azt, valamint a Felek adatkezelésére vonatkozéan a jelen

- Szerzédésben foglaltakat az annak megkbtése és teljesitése sordn eljars.
" munkavillaldival, illetve az érdek- és tevékenységi kirében azza[ kaposolatban

eljaré egyéb személyekkel is ismertette.

A Szolgaltato kijelenti, hogy a BKK éltali személyes adatkezelésére vonatkozé a

tajekoztatole/htips./www.bkk. hw/magunkrol/adatvedelem/ taldlhaté adatkezelési
tajckoztatéban foglaltakat megismerte és az elézd pontban kifejtettek szerinti
infornrdciok ismertetése tekintetében az ott meghatérozottak szetint jar el.

Felek rogzitik, hogy amennyiben az, akinek a szeme]yes adatait kezelik (a -
tovébbiakban: Erintett) a Rendelet IT1. fejezetdben rogzitett jogai gyakorldsa sordn
barmely Félhez kérelemmel fordul, a teljesitése érdekében mind az Erintett, mind
a masik Fél irdnyaban az a F¢l kételes eljrni, akinek-az Erintett a munkavallal()ja,'

vagy akinek érdek- és tevékenységi korében az Erintett eljar.

Felek megéllapodnak, hogy amennyiben az Erintett nem azon Fél felé kivanja a
Rendelet IIl. fejezetében meghatirozott jogait érvényesiteni, akinek
munkavéllaloja, vagy akinek érdek- és tevékenységi kisrében eljar, a Fél az Erintett
megkeresését a masik Félnek intézkedés céljabol haladéktalanul tovabbitja,

A Teleket egyiittmiiksdési kotelezettség terheli a kérelem = jogszabalyban
meghatdrozoit hataridében torténd megvalaszolisdnak biztositdséban, az ehhez a _

- sziikséges informéciok rendelkezésére bocsatdsaban, illetve a kérelem alapjan.

sziikséges intézkedések megtételében,

Felek a Rendelet 82. cikkének (4) bekezdésében rdgzitett, az Erintettel szemben
fennallé egyetemleges felel6sségiikre tekintettel egymds kdzstti viszonyukban
rbgzitik; hogy azt a Felet, aki a személyes adatvédelmi szabélyokat olyan okbol,
amelyért  felelds, megszegi, az FErintett, illetve harmadik személy
(pl. birosig, hatésdg) felé kizdrolagosan helytallni koteles. Abban az esetben,

“amennyiben az Erintett a nem a jogellenesen eljard, hanem a masik Féllel szemben

érvényesit barminemt igényt (pl. kdrtérités), vagy harmadik személy a mésik Fél
szdmdra ir el kotelezést (pl. birsig), a jogellentesen eljard Fél a mésik Félnek a
személyes adatok megsértésébdl eredd, igazolt koliségeit — haladektalanul és
teljeskdrlien — megtériteni kiteles.

A fentieken tul valamennyi- Fél maga teljesfti- az- adatkezeléssel kapcsolatban a . -
mindenkor hatélyos adatvédelmi jogszabdlyokban meghatdrozott ktelezettségeket
azzal, hogy a Feleket ¢ tekintetben is egyiittm(ikodési kotelezettség tetheli.

Felek rogzitik, hogy a kozsttik fennslls, a jelen Szerzédés, illetve a

-Mellékletekben részletezett adatkezelési tevékenységek vonatkozasaban 6nallé

adatkezelSnek, kozés adatkezeldnek, vagy adatfeldolgozénak mindsiilnek, attél
fiiggden, hogy adott adatkezelés sordn milyen tényleges feladatot lathak el, ennek

~ érdekében- jelen Szerzddés és elvélaszthatatlan mellékletei szerinti feladatok

tekintetében a kozds adatkezeléssel és adatfeldolgozassal kap&hohat%d%?h‘@@ﬁn
kotelezettségekrdl, valammt a fele]ossegl kérdésekrdl killon megallémﬁdas(*@k)ban

: Budapest; K
rendelkeznek. 2 pesti Kozlelmdasi
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16 EGYUTTMUKODES, KAPCSOLATTARTAS

16. 1 Altaldnos egyuttmukudes1 alapelvek

Felek jelen Szerzddéssel kapesolatos kotelezettségeik teljesxtese sorén kotelesek a talik
elvarhaté mddon, johiszemiien egyiittmikddni. :

162 Operatlv kapcsolattartok szintje

16.2.1 . Az operativ kapcsolattartok egyeztctnek mlnden olyan esetben, amikor
a Szerzédés rendelkezéscinck betartdsa érdekében az szilkséges. Vitds esctekben a
_kérdést a. vezetd kapcsolattartdk szintjére. utaljak. Az operativ kaposeolattartd -
a BKK részér6l a Mobilitismenedzsment Igazgatd, a Szolgéltaté részérdl a
Fejlesztési és Koordinacids Igazgatd. Egyéb esetekben a Felek az tgyrendjiikben
meghatarozott eljarasrendben egyeztetnek egymassal.

1622 Amennyiben az operatlv l(apcéolattarté illetve vezetéi szintnek mindsiilé
szervezeti egységben, személyben valtozas kovetkezik be, arrol a Felek egymdst
15 napon belul értesitik. E szemelyek valtozdsa a jelen Szerzddés médositasat nemm
1genyh

16.3 Vezetdi szint

Vezetdi szintnek mindsiil a BKK esetén a BKK vezérigazgatdja, Szolgaltato esetén a
.BKYV Zrt. vezérigazgatdja. .

177 VITARENDEZES
17.1 Vezetdi Egyeztetés

17.1.1 Amennyiben a jelen Szerzédésbdl eredd vagy azzal Gsszefliggd barmilyen vitat
aFelek 16.2.1pontban megjeldlt operativ kapesolattart6i —a hozzéjuk valé utalastol
szamitott 8 munkanapon beliil — nem tudnak rendezni, a.vitat barmelyik Fél irdsban
Vezetdi Egyeztetésre utathatja. A Felek kitelesek gondoskodni arrél, hogy a
vezelSi szint képvisel6i a lehetd leghamarabb targyaljdk a vitds kérdéseket és
azokat — a hozzajuk val6 utaldstdl szamitott — 15 munkanapon beliil rendezzék.

17.2 Szakértsi Eljaras

17.2.1° Haa Felek nem tudjék rendezni a vitat a 17.1 pont szerinti médon, akkor a.vitdt
barmelyik Fél frasos javaslatara a Vezeték éltal kozosen kijeldlt szakértGhoz
utalhatjdk. -

17.22 Felek kotelesek pértatlan és elfogulatlan szakért6t kijelblni. A Felek a szakértd
allasfoglalasa alapjan, a szakértd éllasfoglalisinak kézhezvételétdl szdmitott
15 napon belitl ismételt Vezetdi Egyeztetést kételesek tartani. Ha az egyeztetések
ismét eredmény nélkiil zdrulnak bérmely Fél birésighoz fordulhat. A szakértd
* dijait a Felek egyenld ardnyban elélegezik, és az a Fél kbteles viselni, amelyre
" nézvea szakérto lcedvezotlcn déntést hoz. A Felek kotelesek '

a) elfogadm azokat a vizs galatl modszereket amelyeketa szakerto feladata ellatasa

soran alkalmazni kivén;
Fincsak Adrienn
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b) megadni a szakértd részére azt a segitséget, amelyet a szakértd feladata ellatasa
soran kér, és amelyet az illetd Fél biztositani tud; és

¢) minden indokolt eréfeszitést megtenni annak biztositdsa érdekében, hogy a
szakérté mieldbb dontést hozzon.

18 BIROSAGI ELJARAS

Amennyiben a jelen Szerz6désbol eredd, vagy azzal dsszefiiggd barmilyen vitat a Felek
nem tudnak rendezni a jelen Szerzddés alapjan igénybe vehetd egyéb vitarendezési
lehetOségek segitségével, illetve Szakért6i Eljaras atjan, legfeljebb a vita felmeriilését
kivetd 6 hénapon beliil, akkor a vita rendezésére barmelyik fél a mindenkor hatalyos
jogszabalyok alapjan illetékes birésaghoz fordulhat.

19 EGYEB ALTALANOS RENDELKEZESEK

19.1 A Szerzodés példanyai

19.2

Jelen Szerz6dés kizardlag magyar nyelven késziilt és 4 példanyban keriilt alairasra.
Valamennyi példany az aldiras utdn eredetinek tekintendd, amelyek egyiittesen egy és
ugyanazon okmanyt jelenitik meg.

Teljes Szerzodés

A jelen Szerzddés, amely magaban foglalja a hozzéa csatolt valamennyi mellékletet is,
megtestesiti a szerz6d6 Felek kozott jelen Szerzddés targya tekintetében létrejtt teljes
megallapodast, és egyidejlileg hatélytalanit minden ezzel kapcsolatos elézetes szobeli és
irasbeli megéllapoddst, megegyezést és egyoldali nyilatkozatot, illetve barmilyen
szandéknyilatkozatot.

19.3 Részleges érvénytelenség

Amennyiben a jelen Szerzodés egyes rendelkezései a nemzeti vagy eurdpai
jogszabdlyokkal valo iitk6zés miatt érvénytelenek vagy érvénytelenné valnak, ez nincs
kihatassal a t&bbi rendelkezés érvényességére. Ebben az esetben a felek megallapodnak
a hatalyat vesztett rendelkezés haladéktalan kicserélésében egy olyan, a jogszabalyoknak
megfeleld rendelkezéssel, amely a jelen Szerzédésben a szerz6dd Felek altal
megfogalmazott szandékhoz a legkdzelebb all.

19.4 Joglemondas

A jelen Szerz6dés vagy jogszabaly altal biztositott valamely jog vagy jogorvoslat
gyakorlasinak elmulasztisa nem jelenti az adott jogrél vagy jogorvoslatrél vald
lemondast, vagy mas jogokrol vagy jogorvoslatokrél vald lemondast. A jelen Szerzddés
vagy jogszabaly altal biztositott valamely jog vagy jogorvoslat egyszeri vagy részleges
gyakorldsa nem gitolja meg az adott jog vagy jogorvoslat tovabbi gyakorldsat vagy egy
masik jog vagy jogorvoslat gyakorlasat.

19.5 Ertesitések

A jelen Szerzédés értelmében torténd barmilyen Ertesitésnek frasban és magyar nyelven
kell megtorténnie, és az Ertesitésnek nem mindsiils egyéb szdbeli tajékoztatasnak,
kapcsolattartasnak, munkafolyamatokkal kapcsolatos kommunikécionak szintén magyar
nyelven kell megtorténnie. Az Ertesitést személyesen kell atadni atvételi elismervény
ellenében vagy futarral, illetdleg tértivevényes levélben, bérmentesitve kiildott

el 4r. Szincsak Adriepy
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kiildeményben kell eljuttatni, amelyet a postai kézbesités id6pontjanak feltiintetésével, a
megfeleld, aldbbiakban megjel6lt cimekre (vagy mds olyan cimre, amelyrél valamelyik
Fél szabélyszeriien értesitette a masik Felet) kell eljuttatni.
a) a Szolgaltatd részére kiildend§ értesitések esetén:
Cim:1980 Budapest VIIL., Akdcfa utca 15.

b)  aBKK részére kiildend Estesitések esetén:
Cim:1075 Budapest, Rumbach Sebestyén utca 19-21.

Fentiek valtozasaro! a Felek egymast haladéktalanul értesitik. A fenti adatok véltozdsa
nem igényel szerz6désmaodositast.,

A Kkiilonbsz6 kapesolattartdi szmtek egymdssal elektromkus Gton is tarthatnak
kapcsolatot.

Ellenkez5 bizonyiték hlanyaban mmden Ertesnés

@) személyes dtadds esetén akkor tekintendd kézbesitettnek, amikor atvételi

. elismervény ellenében atadjak;

(i)  egy elismert futérpostaval torténd megkiildés esetén, Budapesten beliil 6
6réval a futdrnak t61ténd atadast kovetden tekintendd kézbesitetinek;

(i) cimre postai levélként torténd kézbesités esetén a feladast kvetd 3 munkanap
elteltével vagy tértivevény esetleges visszaérkezésekor az ebben atvételként
feltlintetett id6pontban tekintendd kézbesitettnek.

19 6 Irinyadé jog

A jelen Szerz6dés tekintetében a magyar Jog az. irdnyadd.

dnenn
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Melléekletek
1. sz. Melléklet: Kozszolgéltatasi dij meghatarozas modja
2. sz. Melléklet: Beruhazasi terv minimalis tartalma

3. sz. Melléklet: Az lizleti terv és a kdzszolgaltatasi tevékenység tervének mm:malls
tartalma

4. sz. Melléklet: Havi, gongyolt negyedéves és éves kozszolgéltatisi beszadmold
tartalma

5. sz. Melléklet: Forgalomfeliigyelet és -lebonyolitas altalanos szabalyai
6. sz. Melléklet: Utastdjékoztatasi feladatok megosztasa

7. sz. Melléklet: Valtozaskezelési eljaras a Kozszolgaltatasi Keretmenetrend egyes
adataira vonatkozoan :

8. sz. Melléklet: A szerzddés idobeli hatalya egyes éveiben megrendelni Tervezett
Teljesitmény

9. sz. Melléklet: Teljesitmény megrendelés folyamatleirdasa

10. sz. Melléklet: Miiszeres utasszamlalasok technoldgidja

Jelen SzerzOdés négy (4) egymassal teljesen azonos tartalma eredeti példanyban késziilt,
amelybdl a Feleket 2-2 eredeti példany illeti meg.

A jelen Szerzodést mindkét Fél elolvasta, megértette, és mint akarataval teljes mértékben

megegyezdt jovahagydlag irta ala.

Kelt: Budapest, 26262023. LL%J? Kelt: Budapest, 202062023. .

BKK részérol: Szolgaltatd részérol:
/(/‘\ L{)‘" el ‘""):-'_-if'_ ,5-“ T
& 2 —_— ™ 7 7
//,/" /
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. . 1.8Z MELLEKLET ) ]
KOZSZOLGALTATASI DI MEGHATAROZAS MODJA

Fogalom meghatirozasok az Indokolt Koltség tablazat struktirija szerint, zaroielben az
indokolt kiltség sor szdma:

Megrendelt teljesitmény: (I): hasznos férShely kilométer, hajozés esetében lizemoéra.

Bevételek mindosszesens (71): magaba foglalja az értékesités netté drbevétele melleit azegyéb,
kézszolgaltatis teljesitéséhez szorosan kapesolodd tevékenységek, valamint penzugyl
miiveletek bevételeit. -

Egyéb bevétel tartalmazza a kozszolgaltatas teljesneschez szorosan kapcsolodd tevekenysegek
bevételeit, pl.: kértérités, késedelmi kamat, kétbér, potlék, vérhaté kitelezetiségekre képzett
céltartalék felhasznalds, visszairt értékvesztés, - kapott timogatds, selejtezett eszkoz
vissznyeremény értéke, clengedett, eléviilt kotelezettség kdnyv szerinti értéke, leirt kévetelésre
befolyt bevétel, térités nélkil igénybe vett szolgaltatas és egyéb jogcimen elért bevételek,
tovabba az eurépai unios vagy egyéb tdmogatasokbél megvaldsitott berubdzasok és feldjitdsok
eredményeképpen aktivalt eszkdzok elszdmolt amortiziciohoz kapcsolodo halasztott bevete[
feloldésa. :

| Pénziigyi miiveletek bevétele tartalmazza a kozszolgaltata31 tevekenysegekhez kapcsolodo,
jellemzben kamat, drfolyamnyereség és egyéb pénziigyi mitveletck bevételeit.

Kiltségek ¢és raforditisok mindosszesens_(VII): tartalmazza a kozszolgéltatas teljesitéséhez
kapcsolodé kozvetlen koltségeket, a tArsasdgi irdnyitas, és az egyéb, k(‘jzszolgéltatés

. teljesitéséhez szorosan kapcsolodd tevékenységek koltségeit, valamint a pénzligyi miveletelc
raforditdsait. A koltségeknek és raforditdsoknak a kozszolgéltatds teljesitéséhez kell
kapcsolédniuk a megrendelt szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges mértckig.

- A kbzvetlen koltségek (HIL) tartalmazzdk a kozszolgiltatisi tevékenysépekre
Qaga%atel&a-)tevekenvsegek (iizemelteld dgazatok) tekintetében kdzvetlentil felmeriils valtozo
(HL1) és allandé_(1112.) koltségeket &s raforditasokat: a jarmi lizemeltetés kozvetleniil
elszamolt véltoz6 koltségeit és raforditasait, a jarmii karbantartdssal kapesolatos kézvetlentil
elszamolt valtozd koltségeit és raforditdsait, az alvallalkozdsba kiadott teljesitmény
_raforditdsait, a kozvetlenill elszamolt allandé koltségeket, ezen belill az infrastruktara
{izemeltetés és karbantartis kozvetlen koltségét, a Jaratok, jarmii és utasforgalmanak
kiszolgalasaval kapcsolatos kézvetlen koltségeket, az amortizdcid kdzvetleniil elszamolt
koltségét, az egyéb kozvetlenill elszamolt koltségeket, valamint a felosztott miiszaki €s forgalmi -
4llandé koltségeket (ezen belll is a forgalomvezetés és -irdnyitas koltségeit, az egyéb forgalmi
‘kdltségeket, a milszaki tizemvezetés és az operativ miiszaki iizemirdnyitds koltségeit, az egyéb
miiszaki koltségeket, a beszerzési és raktdrozési koltségeket, az infrastruktorin kiviili
[étesitmények- felosztott dlland6 kéltségét, illetve az egych eszk6zok értékestkkendsét).

A jarmii iizemeltetés kozvetleniil elszamolt valtozé koltségei és raforditisai (I1.1.1.)
tartalmazzik az lizemanyag felhasznélas (g4zolaj, CNG g4z), vontatési dram és egyéb energia
koltségét (motorolaj, egyéb kbolaj- gizfeldolgozasi termékek) és az egyéb anyagkdltséget (pl.:

jarmiivek rendelkezésre tartdsi, filletve bérleti dija), valamint a jérmivezetSk elszamolt
teljesitményekkel sszefiiggd személyi jellegli raforditdsit. Az elszdmolt személyi jellegii

'-'jrafordltas tartalmazza a jarmiivezeték bérkoltségét, egyeb——teljesmﬂeﬂﬂyel—kemﬂeﬂu}
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dsszeliggbvalamint a személyi jellegll ebforditasaitillotveegyéb kifizetéseket, tovdbbd a bérek
jarulékat, adojat. - : :
A jarmii Kkarbantartassal kapcsolatos kozvetleniil elszimolt viltozdé kiltségei és .
raforditasai (II11.2) a fenntartdsi tevékenységhez kozvetleniil kapcsol6ds anyag
fethasznaldsok €s igénybevett anyagjellegii szolgaltatasok kéltségét, , valamint a miiszaki
személyzet clszamolt teljesitményekkel Ssszefliggd személyi jellegii raforditésat tartalmazza.
Az elszamolt személyi jellegli raforditds tartalmazza a karbantarté személyzet bérkoltségét,
b—telj < 48 teed, valamint személyi jellegli téforditésait,
Hetveegyéb kifizetéseket, tovdbbd a bérek jarulékat, adéjat.
Az alvéllalkozisba kiadott teljesitménytevékenység rdforditdsa (I11.1.3.) tartalmazza a
Szolgiltatd Alvallalkozdi 4ltal végzett személyszéllftasi tevékenység indokolt réfordit4sat,

Kdézvetleniil elszamolt allandé koltségek (T11.2.) tartalmazzdk a jarmiivek biztositdsi dijat,
egyéb biztositasi réforditdst, forma-, munka- és véd6ruha kiliségét, illetve tartalmazza az egyeb
riforditdsok korében elszdmolandd innovéciés jérulékot is. Tovdbba tartalmazza az .
infrastruktiira, valamint a Jaratok jarmil és utasforgalmanak kiszolgaldsdval kapcsolatos
koltségeket, illetve az amortizacio koltségét., - ' ‘

Az infrastruktira iizemeltetés s karbantartds kbzvetlen koltsége magdba foglalja az
infrastruktira Iétesitmények tizemeltetési (Z11.2.2,) és karbantartdsi (771.2.3,) tevékenységénck
anyagkdltségét, igénybevett anyagjellegli szolgaltatds és egyéb szolgdltatds &rickét, valamint a
miiszaki személyzet elszdmolt személyi jellegli réforditdsait, :

Az egydb kozvetleniil elszdmolt kéltségek (1112, 4.) kozétt keriil kimutatasra a felosztott felszini
infrastruktira koltsége, mely tartalmazza a tobb agazat Aaltal haszndlt infrastruktora
Iétesitmények és berendezésck koltségét. A t5bb Agazatot kiszolgdlé eszkdzdk koltségének -
felosztisa a meghatdrozott—agazatra,—a—Jaratok hasznos—keesikilométer  statisztikai

Léréhelykifométer teljesitménye alapjéin meghatdrozott dgazatra toriénik,

A Jdratok, j_ﬁrmii és utasforgalmanak kiszolgalasaval kapcsolatos kozvetlen koltség
(I1L2.5.) a nem utazd forgalmi munkavallalok személyi jellegl raforditdsat, valamint az
anyagjellegii raforditisokat tartalmazza. ' K
Ameortizheid Az éridkesikkenési leirds kozvetleniil elszamolt koltsége (111 2.6.) tartalmazza
a gordiitballomdny és az infrastruktira eszkozok targyidészaki értékesokkenését.

A felosztott miiszaki és forgalmi allandé koltségek_(II1.3.) tartalmazzik a forgalmi
tevékenység, milszaki tevékenység, anyagbeszerzési, raktirozasi, létesitményi és egyéb

1rer

kaltségeket, egyéb eszkdzok amortizacidjat és egydb raforditasokat.

A forgalmi felosztott allandé koltség (TT1.3.1-2-3.) az dgazatok forgalmi szakteriiletei
forgalomvezetési, operativ forgalomiranyitdsi és egyéb forgalmi koliségét foglalja magéba.
A forgalomirdnyitisban kozvetleniil részi vevé munkavéllalok személyi jellegl osszes
koltségét, valamint a feladatellatasukhoz sziikséges anyagjellegti raforditdsokat tartalmazza.
‘Egyéb forgalmi tevékenység tobbek kozétt tartalmazza a menetrendszerkesztés helyi operativ.
feladatainak koltségeit. A koltségek felosztisa Agazatokra alapvetden a Jaratok hasznes
koesikilométesstatisztikui férdhelykiloméier teljesitménye alapjan torténik. Ez aldl kivételt
képeznek azok a koltségek, melyek felosztdsa az adott tevékenységre nézve jol definidlhatod
- vetitési alap segitségével tirténik, pl. 6raszdm, darabszdm, stb. :

A miiszaki felosztoit dllandé koltség_(111.3.4-5-6.) az agazatok miiszaki szakteriileteinck
miliszaki lizemvezetési, operatlv mliszaki iizemirdnyitdsi és egyéb miiszaki koltségét foglalja-
magaban. —Miiszaki felosztott allandé koltségként kerlilnek kimutatisra a jarmtivek
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karbantartasat, értékndveld feljitdsit, nyomvonalas létesitmények, vonali infrastruktra
tizemeltetését &s karbantartisat, valamint alkairész és f6darab javitisat végzd szervezeti
egységeknél felmerills operativ {izemvezetési és tizemiranyitdsi koltségeket. A koltségek -
felosztasa - Agazatokra a  Jaratok flitomé fesitmeé 1
toeténilestatisztikai feréhelykilométer teljestiménye alapjdn torténik. Lz alol kivételt képeznek
azok a kbliségek, melyek felosztésa az adott tevékenységre nézvé jo! definidlhatd vetitési alap
segitségdvel torténik, pl. braszdm, darabszdm,. sth. Egyéb miiszaki tevékenységek kéltségei a
karbantartdson kiviili kiszolg4lo, ellato miiszaki szervezeti egységekhez kapesolodd koltségek.

Beszerzési és raktarozasi koltségek (II13.7.) a tevékenységhez _kapcsolﬁdé anyag és személyi
- jelleg raforditasokat tartalmazzak fiiggetlentil a szervezeti hovatartozastol.

Az infrastruktiran kiviili létesitmények felosztott allandé kdltsége (II1.3.8.) magaba
foglalja a 1étesitmények (épiiletck, épitmények) tizemeltetési és karbantartdsi anyag és személyi
jellegli  koltségeit. A, koltségek  felosztasa dgazatokra a  Jaratok  hasznes
keesikilométerstatisziikai féréhelykilométer teljesitménye alapjin torténik.

Az-amortzaeiédz Eoyéb eszkiz értékesikkendsi leirdsa (IT1.3.9.) tartalmazza a tevekenyseg
cllatasahoz kbzvetlenil hasznalt eszkozok értékesokkenését. Az eurGpai unids vagy cgyéb
thmogatasokbo! megvalSsitott beruhdzasok ~és felijitasok — kivéve a toketartalékbol
megvalésulé beruhazdsokat és feltjitisokat — vonatkozasdban fetmeriild értékesdlkenésnek a
tdmogatds passziv idébeli elhatdroldsanak felolddsabd! szérmazé bevéiel Osszegére
Kozszolgaltatasi dij igényt a Szolgaltaté nem alapozhat. Az amortizacié teljes &sszeget
tartalmaz, a timogatasbol megvaldsitoit beruhdzésokra vonatkozoan az egyéb bevételek soron
_ talalhato6 az ellentételezés. ' '

A tarsasigi iranyitis koltsége (IV.) tartalmazza a tdrsasig iranyitasaval, gazdasagi,
kommunikéciés, jogi, informatikai, biztonsigi, huménpolitikai és egyéb - kbzponti
tevékenységekkel Gsszefiiggd, valamint egyéb altalanos kaltségeket (tarsasagi tipusn személyi
jellegli raforditasok, jarulékok, adok §th.). A koltségek feloszidsa dgazatokra az dgazatok
snkslisége alapjan torténik. A tdrsasdgi irdnyitdsi koltségek felosztdsa kozitt kivételt jelentenek
az informatikai és telekommunikdcios szolgdltatdsok koltségei, melyek nem dnkdéliség alapon
keriilnek felosztdsra, hanem az informatikai szakterilel Gazdasdagi-Ieassatossgnformatika
ESesztaly dltal szakmai alapon (szdmitogép- és user darabszdm,_telefonok felelds koliséghelve.
sth.) meghatdrozott koliségek felmeriilési helyének figyelembevéitelével.

Az egyéb—kﬁl%ség%Eg}géb a kozszolgaltatas teljesitéséhez szorosan kapesolodd, piaci alapt
tevékenység kolisége (V.) a megrendelés teljesitésével dsszefilged olvan gazdasagi tevékenység
koltségeit foglalja magaban, mint pl.:-az értékesités s Stdija

s

r

¥
kapesolatban, ingatlan-hasznositds, rekldmievékenység végzése kapcsdn felmeriild kdltségek.

Az egyéh, sajat tevékenység teljesitéséhez (VT) kapcsolodo koltségek tartalmazzak az egy€h,
 sajit—tevékenyséeaz eddigickben nem felsorolt tevékenységek teljesitéséhez kapesoldds’,
raforditasokat, mint pl.: pénzligyi miiveletek.

Télosné Dr. Vass Katat |
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Kozszolgaltatasi dij: Az aldbbi képlet szetint szamitott, a Szolgaltatét megilletd ellentételezés,
melynek szdmitasakor a Felek az aldbbi altaldnos szabalyokat veszik figyelembe:

- Bevételek minddsszesen -

+ Indokolt IX6ltségek és raforditisok mindosszesen
+ Eszszerfi nyereség - ; ¥

= Kézszolgaltatasi dij

A Kozszolgaltatasi dij mértékét az adott dgazatban mliksdo tipikus, a megfelelden irdnyitott
vallalkozés koltségeihez kell igazitani. Mértékét igy kell meghatarozni, hogy az ellentételezés
egyetlen esetben sem halad_]a meg a megrendelt Kézszolgaltatasi Kotelezettségek végrehajtisa
sordn a megrendelés mennyisége és mindségi elvardsai szerint teljesitett szolgaltatas Indokolt
Koltségeire és elért bevételre gyakorolt nettd pénziigyi hatds fedezéséhez szitkséges dsszeget,
figyelembe véve az ezzel kapcsolatosan a kdzszolgdltato Altal megtartott bevételeket, valamint

egy Eszszeri Nyereséget -

Indokolt kéltségek megallapitisanalk modszertani alap'ja'i:

A Megrendeld altal megrendelt kozszolgéltatasi teljesitmények mértékéig felmeriilt olyan
kéltségek és rdforditasok keriilnek elfogaddsra, amelyek a megrendelt szolgaltatasok
teljesitéschez szilkséges kapacitasok fenntartdsa és mfikddtetése érdekében jelentkeztek. A
- megrendelt szolgaltatdshoz miiszakilag és gazdasagllag egyarant indokolhatéan szikséges,
bizonylattal aldtdmasztott tényleges koltségek é&s rdforditdsok szdmolhaiék el. Nem
tekinthetérekinthetdk Indokolt Koltségnek azon koliségek és raforditisok, melyek a
Megiendeld ditali mindsités alapidn nem szuksegesek a kozszolgaltatas ellatasahoz,_illetve zlletve
felmeriiléstik elkeriilhetd lett volna, .

Eszszerii Nyereseg megallapitisa: Az Eszszeru Nyereség minimalis mértéke a sajat t6ke
0,1 %-dban keriilt meghatdrozdsra, a_Szerzédés megkétésekor. Az Eszszerl Nyereséget
emelheti az elszamolasi idészakra a mindségi kovetelmények alapjan megallapftott Bonus
: crtéke

Az Dszszerli Nyereséget csokkenthetl a megrendelt szolgaltatas nem elvérasok szerinti
teljeSItesebol szarmaz6 Malus és kitbér. :
Az _Eszszeru Nyereség tervezett felhasznalésat a Felek az Eves Megallapoddsban rogzitik.

---------------------------------
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_  2.8Z.MELLEKLET
BERUHAZASI TERV MINIMALIS TARTALMA

A Szolgaltaté beruhdzdsainak tervezése a kdzszolgéltatés mindségének szinten tartasat, illetve
novelését  szolgdlija a  jarmfidllomdny ¢ az  infrastruktira  feldjitasan,
Fejlesztésén/korszerlisitésén, az eszkdzok beszerzesen/potlasan keresztiil. A beruhézasokat a
megrendelt Kozszolgdltatdsi Kovetelmények, - valamint a finanszirozasi  korlatok
ﬁgyelembevetelevel kell tervezni, 0gy hogy azok az adott koriilmények kozott az
utaz6kozinség és az {izemeltetés szdmdira egyiittesen a logkedvezSbb dsszetételben
valosuljanak meg.

A Beruhézasi Terv prioritdsai: _
1. Az infrastruktira és jarmGallomény biztonségos lizemben tartdsa _
2. Az utazokozonség szamdra a szolgéltatasi szinvonal kéltséghatékony emelese az utas-
kiszolgalas szinvonaldt javitd, fejlesztd beruhdzasok
3. Az lizemeltetési k&iltséghatékonyszigotje‘wit6 felajitasok, eszkﬁzpétlésok elvégzése
4. Az uzemeltetes1 korulmenyek munkavégzési feltételek _]av1tasa

A beruhdzis tervezés prioritdsait a BKK a Szolgaltatéval egyuttmﬁkodve évente feliilvizsgalja
&s aktualizdlja.

Indokolt esetben, a mindenkori Beruh4zasi Tervprioritasok sérelme nélkill — a rendelkezésre
allé finanszirozasi forrdsok mértékéig — a Szolgaltatd, vagy a BKK kezdeményezheti a vonali
és kiszolgald infrastruktira, illetve a jarmdallomény kisebb mértékl bovitését is.

Minden beruhézds esctében — a BKK clvarasait is tartalmazd — a Szolgéltato hatélyos
Beruh4zasi Szabdlyzatdban foglaltak szerint kell eljarm

ABKK és a Szolgéltaté Miiszaki Koordinacios Bizottsagot mukodtetnek a Beruhazasi Tervek
eldkészitése €s esetleges modositasanak egyeztetése céljabsl melynek keretében egyeztetik a
kozszolgaltatasi Beruhdzasi Terv tartalmat és esctleges kiilsé forrsbevonas sziikségességét.

A Szolgéltaté a beruhézésokat és feldjitasokat a Kozszolgdltatédsi dij terhére valésitja‘rneg

A Szolgaltato Beruhazési Tervet készit a Beruhazasi Szabalyzataban régzitett tartalommal, az
amortizacié halasztoit bevételekkel csokkentett Osszegeére, melynek vegrehajtasa a
rendelkezésre 4116 forrds fiiggvényében torténik. :

A Szolgaltaté a BKK altal jovahagyott Beruhézasi Tervet kisteles hataridében és a jévahagyott
tartalomnak megfelelden végrehajtani. A jovahagyott Beruhézasi Tervben rogzitett forrdsokat
a SzolgAltaté nem fordithatja egyéb célra. A Beruhézam Tery tartalmazza a konkrét
végrehajtandd Fejlesztések felsorolasat. :

Amennyiben a Beruhdzasi Terv meghatérozé elemeinek hataridében torténd megvaldsitisa
objektfv okbdl lehetetlenné valik, azt a Szolgaltatd koteles haladéktalanul jelezni a BKK- nak
és az objektiv indokok megjelslésével a Beruhdzasi Terv modositdsat kezdeményezni. '

A Szolgéltaté a beruhazasok, feluptasok tartalmat és azok tervezett {itemezését, valamint
koltségeit koteles elézetesen egyeztetni a BKK-val a Beruhdzasi Terv egyeztetcse soran.

A Beruhdzési Terv ellkillénitve tartalmazza a Szolgiltaté kozszolgaltatasi tevékenységével
kapcsolatos sajat kivitelezésii Fejlesztések, aktivalt teljesitményeinek értékeit is.

o 56
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A beruhazasok, feldjitisok elérehaladdsnak nyomon kovetése érdekében a Szolgiliatd
jelentési, beszamoldsi kotclezettséggel tartozik a Kozszolgaltatdsi Szerzidés 4. SZ.
mellékletében meghatarozottak szerint. A Beruhézas: Terv éventes az Uzleti Terv részeként

késziil.

A Beruhazasi Tervet kijl('jn, az aldbbiakban meghatdrozott minimum tartalommal kell
elkésziteni a kozszolgaltatds cllatisa érdekében tervezett. beruhazasokra, feltjitdsokra.
A Szolgaltaté Kozszolgaltatisi Beruhazasi Terve adgazati bontasban tartalmazza a tervezett
Fejlesztést, felujitast. A kozszolgaltatas teljesitésével sszefiiggesben tervezett beruhdzasokat
a Beruhé4zasi Terv részletesen bemutatja, az uzleti tervbe ennek alapjan osszevont adatok
keriilnek be.

A Szolgaltaté altal a kodzszolgdltatas erdekeben tervezett korszerfisitésekrél a kovetkezd
részletezés ¢s elkiilonités sziikséges:
o tervezett 0j beruhazasok, feldjitasok szerint, dgazati bontasban

s kozszolgaltatisi ]érmu vonah infrastruktira, kiszolgald letesnmenyek egyéb eszkozdk
szerint,

tervezett ﬁnanszwozag szerint, a Fbvaros, vagy a BKK dltal kezdeményezett beruhaza51
feladatok. :

A tetvezett nagy volumenti Jelentos Fejlesztéseknél muszakl megalapozottsig, mdokoltsag '
vizsgalat (kocl{azatelemzes) és adott esetben gazdasdgossagi szamitas készitendd.

Felek megallapodnak abban, hogy a Szolgéltaté Beruhdzasi Szabalyzatat feliilvizsgéljak és a
Kozszolgaltatdsi Szerz6déssel dsszhangban médositjak, legkéstbb minden év december 31-ig.

A szabilyzat véglegesitése sordn a Felek egyeztetnek, azon beliil kiemelten kezelik az 0j
‘beruhézésokrdl, valamint az fij funkcidt megvalosité felujitdsokrdl valé dontések elokészitését,
. miiszaki-gazdaségi megalapozasat, tovdbbd ezekben . a  folyamatokban a BKK -
kbzlekedésszervezdi szerepébol ad6d6 felelésségét, és az uzemeltetm kockazati kérbe sorolt

_ felelosseget :
I
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3. $Z. MELLEKLET
AZ UZLETI TERV ES A KOZSZOLGALTATASI TEVEKENYSEG TERVENEK
MINIMALIS TARTALMA

. ALTALANOS SZABALYOK
- A tervezes modszere

A torvezés alapja a Kozszolgaltatasl Kovetelmények és tervezési premisszak 4ltal megtervezett
. kozszolgaltatasi  tevékenység hatékony ellatdsanak erOforras és gazdasagi terve.

A Szolgéltaténak torekedni kell a Kozszolgéltatdsi Kovetelmények teljesitését hatékonyan

biztositd tevékenység alapl tervezésre, bemutatva a tervezett bevételek, kOltségek és
- raforditisok alakuldsat befolyasold tényezdket is.

A tervezés soran be kell mutatni az egyes tevékenységek megrendelési kdvetelmények szerint
tervezett hatékony miikddését és lehetdség szerinti fejlésztését. A terv szdmszerisitésén til be
kell mutatni a tervezett Kozszolgallatam Kévetelmények megvalomtasanal( kockazatait,

Az Uzleti Terv mellékleteinek minimalis tartalma
s Kiemelt mutatok tablazata hatékonysagjavitasi célok bemutatisaval
¢ Fredménykimutatés '
» Egyéb tevékenységek bevételének terve
« Egyéb bevételek és pénziigyi bevételek terve
« Egyéb réforditasok és pénziigyi raforditasok terve
s Létszam terv _ - ' |
» Beruhazasok terve
»  Mérleg
+ Cash-flow .
o+  Pénzforgalmi terv (likviditdsi terv)

o Indokolt Koltség alapti  Kozszolgaltatasi dijat megalapozo tablézat melyben
cgyértelmucn elkiildniilnek a kdzszolgaltatdsi 4gazatok €s a nem kOzszolgaltatasi
dgazatok bevételei €s raforditasai. -

Szolgéltatd dgazatonként kiilon kiegészité adatszolgltatast készit az Uzleti Terv kiemelt
hatésairél, a kozvetlentil elszdmolt valtozé és allando kéltségek tekintetében, mely tartalmazza -
az el6zé évi bazis adatokat, tovébb4 a gazolaj, a CNG és a vontatdsi energia mennyiségi,
egységar és fogyasztasi adatokat is. Fentiken til Szolgaltatd bemutatja a tervezés sorén
“eredménykimutatas szemléletben ellkészitett hatistiblakat dgazati bontdsban, mig a kzpontilag
tervezett €s irdnyftasi feladatokhoz tarsuld hatisokat a szervezeti strukturanak megfeleloen
szikséges Ssszeallitani. : - -
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Szolgéltats kiilsn kiegészitd humdn adatszolgaltatst készit, mely tartalmazza:

» a tervezett létszdm adatokat szervezeti egységenként, az el6z6 évek adatainak
bemutatasaval, jarmiivezetdi, jarmiivezetOn kiviili fizikai, valamint szellemi bontasban;

o+ a tervezett bérkdliség és atlagbér adatokat, az -el6z8 évek adatainak bemutatdséval,
jarmivezetti, jarmivezetdn kivili fizikai, valamint szellemi bontasban;

+ az energia-megtakaritis téritése, jegyértékesitési jutalék, cafetéria adatokat, az eloz
évek adatainak bemutatésival, Jarrnuvezetm Jz’umuvezeton kiviili fizikai, valamint
. szellemi bontésban;

» A4gazatonként a jarm{ivezetdi letszém munkadra és beradatokat az el6z06 évek adatainak
bemutatasaval.

A tervezes dgazati és tevekenysegenkentl azon beliil 5bb koltsegnemenkentl, illetve a
meghatarozott kéltségnem-csoportonkénti bontdsban késziil.

A tervezés, az lzleti tevékenységeknek megfeleloen osszealhtott premisszakat,
peremfeltételeket és dgazati szintfi elvrdsokat és mindségi &s hatékonysédgi kdvetelményeket -
tartalmazo,-eljdrdsrend kikiildésével indul, A tervezés naturdlis bazisat az indikétorok altal
meghatdrozott hasznos féréhelykilométerek, illetve hajozas esetén az lizemdra hatdrozzak meg.
A Szolgaltatd 4ltal visszakiildstt tervszamok alapjan a BKK elvégzi a kivetelményeknek vald -

~ megfelel6ség szerinti vizsgalatot, melyet tervtérgyalés_kerefében egyeztet a BKV-val.

----------
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_ . 4.82. MELLEKLET , ]
HAVI, GONGYOLT NEGYEDEVES ES EVES KOZSZOLGALTATAST
BESZAMOLO TARTALMA

1. A SZOLGALTAT() ELSZAMOLASI KOTELEZETTSEGEL

A Kozszolgéltatasi Szerz6dés 2 9.1 pontja alapjan a Felek megéilapodnak hogy a BKK az
alabbiakban részletezett adatszolgaltatdsi tartalom alapjan 1tel: meg a Szolgaltaté Altal
tenylegesen elszamolt kiltségek indokoltsagat. :

1. 1 Altalinos szabdlyok

A megrendelt szolgaltatds teljesitésér6l dgazati szintii komplex1tast biztosité beszdmolds és
értékelés késziil. A beszamoldban az iddszak tervében szerepld tervezett szolgdltatastol eltérd .

. teljesitésekr6l, feladatokrdl kell -beszdmolni megjelenitve a tervben kiemelt feladatok
teljesitését. A . tervtdl valé jelentds eltérések mdoklasanak szAmszeri  adatokkal
aldtdmasztottnak kell lennie.

'Alapelve hogy a kézszolgiltatasi tevékenység bemutatdsdnak biztositania szukseges az
“4tlathatésagot, az eltérések okainak, indokainak megérthetdségét, annak érdekében, hogy a
BKK iltal megitélhetd legyen, hogy azok a megrendelt kdzszolgaltatas érdekében meruitek fel
a megrendelés teljesitéséhez szikséges indokolt mértékben.

A BKV-nak torekednie szitkséges a tényszet, rovzd tomor, addtalapii és az eltérések okaira
koncentrdld beszdmoldk oss*zeallltasam

Az adatokat agazatonkénti terv-tény osszehasonhtasban havonta és kumulaltan (kivéve a
viszonylatonkénti terv-tény teljesitmények Gsszehasonlitisdf) is meg kell jeleniteni.
A nagysagrendtdl fiiggden a jelentds, 10%-ot meghaladé eltérésekre indoklast kell adni.

A pénziigyi és a miiszaki havi-, gongyolf negyedéves és éves kozszolgéltatasi beszamoldkban
- elktilnitetten kell bemutatai a minimum tartalom mellett mindazokat az adatokat, amelyeket a

Szolgaltaté a beszamoldsi id8szakra nézve a kozszolgdltatds teljesitése és a szolgaltatdsi

hatékonysdg megitélése szempontjabdl kiemel.

A Felek megallapodnak abban, hogy a BKK el6irhat a bemutatott mmlmum—tartalom mellett

tovabbi k1egesz1t datszolgaltatasokat is. ' .

1.2 Havi kozszolgaltatasi beszimolé minimum tartalma:

A Szolgaltato havonta a kévetkez8 tartalm@ kozszolgaltatdsi beszdmol6t késziti el:

. Osszefoglaloban a Szolgaltato bemutatja a havi megrendelt kozszolgéltatas teljesitését,
megjelenftve a kézszolgaltatasi tevékenység fobb mutatéit, a tervezettdl eltérd teljesitések
fobb dsszetevdit, indoklasukat a kovetkez6k részletezésével:

o - a Szolgéltatd kozszolgaltatdsra jutd tényleges Indokolt Koltség kimutatééa,

'm havi bontast likviditisi terv az eréforrasok allokdldsanak havi aktualizdldsa, a
folyamatos fizetSképesség megitélhetdsége érdekében, oly médon, hogy
megitélhetd legyen a kovetelesek és kotelezettségek aranyanak havi alakulésa, ezen
beliil a: -

nyitd pénzillomany

bevételek dllomdnya a kiilonféle bevételi jogeimekre

kiad4sok allomanya a kiilénféle kiadasi jogcimekre

z4r6 pénzallomany, (rendelkezésre 4116 szabad pénzeszkoz)

v mhri
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o beruhdzésok miiszaki és pénziigyi teljesitésének és a megrendeléséllomany bemutatdsa
feladatonként és agazatonként részletezve

o Az Indokolt Kéltségek tervhez viszonyitott alakuldsa, az egyes koltsegosszetev(’ik :
kéltségbefolyasolo tényezbinek bemutatisaval, mint

Teljesitmények alakuldsa a tervezett, megrendelt és tény teljesitményékkel
Osszehasonlitva  fhkm-ben, hasznos vkm-ben, illetve lizemdrdban, kiilonds
tekintettel a vaganyzarak alakulasara

a havonta megrendelt menetrendi terv és tény teljesﬂ:meny {vkm, fhkm, tizeméra)

Gsszehasonlitdsat viszonylatonként - teljesitménytipusonként (hasznos, gardzs,
tarolotéri, atszereld) kell bemutatni az alabbi klemelt paraméterek feltiintetésével:

L szolgaltata51 szerzddeés kod,
e jarmiitipus,
¢ telephely,
gardzsmencti teljesitményck alakuldsa,

lizemanyag, -energia koltségek valtozésa mennyiségi ¢és arvaltozas hatasanak
bemutataséval, .

jérmiivezetdi létszim, munkaidémérleg,

Jjarmitvek klada31 darabszamanak és éllomany1 darabszamanak alakulésa
jarmiitipus szerint,

jarmiipark f8bb karbantartasi feladatainak bemutatdsa,

BKK tulajdon jarmiivek jizemeltetésének, karbantartdsdnak bemutatdsa,
BKK tulajdony készletek felhaszndlésénak bemutatdsa,

felosztott koltségek, raforditasok alakuldsdnak bemutaté}sa

A Szolgéltaténak az tizleti év zardsa miatt részletes havi kdzszolgaltatdsi beszamol6t nem,

~ kizérdlag csokkentett adattartalommal rendelkez6 kozszolgéltatam beszamoldt kell készitenie
december &s janudr hénapra vonatkozéan. A janudr havi kdzszolgaltatisi beszamold
fennmaradé tészét a februdr hénaprél szolé kdzszolgéltatasi beszdmoldval egyidejiileg kell
megkiildenie BKK részére.

A december €s janudr hdnapra vonatkoz6, csdkkentett adattartalmu kézszolgaltatasi beszamolo
a kovetkezd témakorsket foglalja magaban;

a targyhav1 terv-tény teljesitmények eltérésének nagységa ¢és ardnya,

a Szolgaltat6 pénzforgalmanak alakulasa, '

a beruhazasok miiszaki és penzugyl teljesitésének bemutatdsa,

december hénapra vonatkozéan az elézetes Indokolt Kéltség-és eredménykimutatas

‘tablazatok bemutatésa.

A havi kizszolgaltatasi beszamold tablazatainak struktrajat a Szolgaltaté csak a BKK-val
. egyeztetve modosithatja.

----------------
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1.3 Géngyolt negyedéves/éves kﬁzszolgéltéltési beszdmol6 minimum tartalma:

A Szolgaltaté negyedévente a kovetkezd tartalommal késziti el:

o A gingyolt negyedéves/éves kizszolgaltatasi beszamold sésze-szdmszaki adattdblizatoldcal
 aldtémasstott adattdblzatokbsl Al és amennyiben a havi beszémold nem tartalmazta,
rovid,_ lényegretoré értelmezd sziveges jelentés;—amelyben—bemutatin aldidmaszidssal

sziikséges kiegésziteni .az_adattablazatokat, A beszdmoléban a Szolgaltatd_bemutalja . a

gbngydlt negyedéves/éves kbzszolgaltatst, megjelenitye a kbzszolgaltatsi tevekenység
f5bb mutatéit a tervezettdl eltérd teljesitések fobb dsszetevoit a gongyolt negyedéves/éves
terv-tény eltéréseket, azok aranyait és szikség szerinti indokldsukat a kovetkezdk
részletezésével; : : ) .

o Kn‘:izsio-lgéltataisi Kévetelmények teljesitésé

= Hasznos személyszallitasi teljesftményelvérésok értékelése.

Gongyolt - negyedéves, valamint az éves gongydlt terv-, illetve tény adatok
alakuldsdnak bemutatdsa az Eves Megallapoddsban rogzrcett teljesitményhez
. viszonyftva (fhkm, vkm, % gizemdra).

Mellékletben magyardzatot kell adni az dgazatonkénti tel]esftmenyekben\
mutatkozd, a BKK 4ltal az Eves Megéllapodasban, valamint a Menetrendi .
Megrendelt Teljesitménytél valo legalabb +/- 5%-os teljesitmény eltérésekre. A
feltiintetett adatokhoz kapcsolodoan szveges értékeldst is kell késziteni.
. Kozszolgaltatam mmosegkovetelmcnyek értckelése, részletes SLA értékelés.

e Menetteljesités értékelése (menetkimaradisi mutatd)

» Forgalombiztonsag értékelése (baleseti mutatd)

e Menetrendi pontossig, menetrendszerliség értékelése

o az Bves Megéllapodasban meghatarozott tovabbi SLA mutatol( értekelése.

A feltiintetett adatokhoz kapcsolodoan mellekletben sziveges ertekelest is kell
késziteni.

havi bontast likviditasi terv az erbforrdsok allokéldsanak havi aktualizdldsa, a
folyamatos fizet6képesség megitélhetdsége érdekében, oly mddon, hogy megitélhetd
legyen a kovetelések és kotelezettségek aranydnak havi alakuldsa, ezen beliil a:

*  nyit6 pénzillomany

bevételek dllomanya a killsnféle bevételi jogcimekre

kiadasok 4lloménya a kiilonféle kiadasi jogeimekre

= 74r6 pénzallomany (rendelkezésre all6 szabad pénzeszkoz).

a bevételek olyan bontasban, amely alapjan a BKK megitélheti a Szolgaltatd Indokolt -
Koltségtéritésbdl szarmazd és az egyéb forrdsbdl szarmazé bevételeit mértékben és
-Osszetételben egyarant,

o akozszolgaltatasi tevékenység rafordftaisal alakulasanak elemzése,
o az Uzleti Terv tervben kiemelt kdzszolgaltatasi feladatok és a Szerzédéshez kapesolodo

\

egyéb megallapodasokban rogzitett feladatok teljesitésének tervhcz viszonyitott
“alakuldsdnak bemutatésa,

beruhazasok mszaki és pénziigyi teljemtesenek, valamint a beruhdzasi
megrendelésallomany bemutatisa feladatonl(ent és dgazatonként részletezve, kiilsngsen

‘-m“é
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a tervezett beruhdzasok vérhaté finanszirozottsagi helyzetére, 4thizoédé hatisokat
bemutatva, g : 7 ‘

o kozponti = kiszolgdlé d&s irdnyitasi tevékenységek kdltségeinek jelentdsebb
kdltségbefolydsold tényezbinek bemutatdsa, mint példaul informatika, vagyonbrzés,
takaritas,

o amegvaldsult hate[conysag]awto intézkedések &s azok eredményei.

o Az Indokolt Kéltségek kdzszolgaltatasi tervhez viszonyitott alakuldsa bemutaiva az egyes
koltségiisszetevok koltségbefolyasold tényezbinek bemutatasival, elemzésével mint

o Teljesitmények alakuldsa a tervezett, megrendelt és tény teljesitményekkel
sszehasonlitva hasznos fhkm-ben, vkm, uzeméra, kiilongs tekintettel a vagdnyzarak
alakulaséra

o gardzsmeneti teljesitmények alakulasa,

o lzemanyag, cnergia koliségek valtozdsa mennylségl és arvaltozds hatasanak
bemutatasdval,

o jarmiivezetdi letszém, munkaidémérleg,

o jarm{idllomdny alakuldsa jarmitipusonként,

o jarmipark fébb karbantartasi feladatainak bemutatasa, :

o BKK tulajdony jdrmidvek iizemeltetésénet, karbanigrigsdnak bemutatdsa,
o BKK tulajdoni készletek felhaszndldsinak bemutatisa. '

Szolgaltatonak az iizleti év zardsa miatt részletes gdngydlt -1V, negyedéves kdzszolgéltatasi
beszamoldt nem, kizérdlag cstkkentett adattartalommal rendelkezd k&zszolgéltatasi
beszdmoldt kell készitenie. A cstkkentett adattartalmt beszdmolo témaksrei megegyeznek az
1.2, pontban bemutatottakkal, kiegészitve a létszam, valamint jarmiidllomany adatokkal.

Az egyéb piaci tevekenyseg kerctében végzett teljesitéseket a kozszolgaltatasoktol e]kulomtve ‘
kell bemutatni,

A Szolgaltatd adatszolgéltata’lsra kotelezett a kizbeszerzési monitoring miikodtetéséhez, havi
adatokkal, amely tartalmazza a megrendelt kbzszolgaltatashoz kapesol6dé beruhazasi/felfjitasi
feladatokkal Osszefliggésben meghirdetett eljardsokat, vallalt kotelezettségeket, megkotott
szerzGdéseket, a szerzbdés-teljesités eldrehaladdsdt, a feladatok megvaldsuldsdra kihat6, azt
befolydsolé valamennyi korlilményt, felmerilé kockézatokat, a beruhézsok miszaki
teljesitésének statuszat. Ezeket az adatokat a negyedéves/éves kizszolgaltatasi beszdmoléban
szdvegesen is értékelni kell.

A negyedéves/éves [(ozszolgaltata51 beszamolo tablazatainak strukturajat a Szolgaltatd csak a
BKK-val egyeztetve modosﬁhatja :

A Szolgaltaté az 1. félév és az I-III. negyedév zdrasat kovetden varhatd rel(’Srejelzést készit,
~ melyet a negyedévet kévetd hdnaprodl t6riénd havi beszdmolds sordn nyljt be a BKK részére.

2. SPECIALIS SZABALYOK A BERUHAZASOKRA

A-Szolgéltatd koteles a Beruhdzasi Szabéalyzatdban rigzitett csoportositdsnak megfeleléen a
beruhazasra, felljjitdsra ténylegesen felhasznalt tervezett és tényleges kiadasokrdl beszdmolni a

. havi, negyedéves és éves adatszolgdltatis keretében. Az adatokat tigy kell bemutatni, hogy
annak alapjdn a BKK megitelhesse a beruhdzasok megvaldsitisahoz - bthOSltott forrdsok
felhasznalasat.

------------------------
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A beruhazasi tervben szerepld beruhazasok miiszaki és pénziigyi teljesftésének elérehaladsat
tételesen kell bemutatni. . : N
A Szolgaltatd kételes folyamatosan nyomon kévetni a beruhdzisokra rendelkezésre 4llo
forrasokfelhaszndlast, és a havi, illetve negyedéves kozszolgltatisi beszdmolokban
elkiilénitetten bemutatni.

M_\ | 64
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5.8Z. MELLEKLET

FORGALOMFELUGYELET IS -LEBONYOLITAS ALTALANOS SZABALYAI

A forga[om lebonyohtas altahnos szabalyrendszere

Fogalom meghatarozasok
BKK részeérél forgalomfeliigyelet krében utasitds addsra jogosult munkavallalok:

O

o
O
C
O

o
o}
O

helyszini forgalomirdnyito,
menetirdnyitd diszpécser,
kdzponti diszpécser,
fodiszpéeser

és a fenti munkavallalék utas1tésara jogosult vezetok (a BKK ~intézkedésre jogosult”

igazolvannyal rendelkezé munkavéllaléi).

- Az utasitas adas modja:

szdban (kdzvetleniil vagy telefonon),

irdsban (irasbeli utasftas vagy elektronikus levél),

forgalomirdnyitdsi rendszeren keresztiil (a tovibbiakban egységesen: FUTAR).

Szolgéltatd részérdl forgalomfeliigyeleti és Vasutuzeml utasitds adasara Jogosult
munkavéllalok:

o
(o]

O

C

BKYV fodiszpécser (a tovabbiakban: BKV Forgalomfelugyelet illetékes cllszpecsere)
BKV vastitiizemi koordindtor (a tovabbiakban: BKV Forgalomfeliigyelet illetékés

diszpécsere),

BKYV vasnti mlszaki dlszpécser (a tovabbiakban: BKV Forgalomfelugyelet illetékes
diszpécsere) '
valamint a BKV megfeleldé kompetenciaval és Jogosultséggal rendelkczé

munkavallalja, -

‘Helyi kozforgalmi autébusz és trohbusza illetve kizuti vasati (v1llam0s) agazatok

forgalom lebonyolltasanak altalanos szabalyai

Kijelsls Rendelet alapjén BKK feladatai kozott meghatarozasra kertiltek az alabblak

©

az elbre tervezett utastdjékoztatds megvaldsitdsa és a szolgéltatdk tdjékoztatasi

feladatainak elrendelése, a rendkiviili utastijékoztatasi feladatok végrehajtdsa és a
szolgaltatok kotelezése a sziikséges tdjékoztatasi feladatok ell4taséra;

a menetrend megtartdsat kizdr6 esemény esetén a tomegkdzlekedési forgalmi rend
meghatdrozasa, menetrendi és utastdjékoztatasi intézkedések megtétele, az intézkedések
rendjének meghatarozésa, ennek keretében az eldre lathatd ideiglenes tdmegkédzlokedési
forgalmi valtozasok elrendelése, illetve a rendkiviili és elére nem tervezhetd esetekben
a tomegkozlekedési forgalmi rend meghatdrozasa, tovabba a szolgiltatok kdtelezése a
rendkiviili témegkozlekedési forgalmi rend és menetrend betartdsara, a vasttiizzemmel
kapesolatos forgalmi rend véltozés eseten a BKV forgalomfelhgyeletevel torténd
egyeztetés mellett;

a helyi személyszéllitast végzd, valamint a helyi vasiiti palyahalézatot miksdtetd vasiti
tarsasag szamdara a megrendelt kdzszolgaltatas teljesitése sordn jelentkezd zavarok
elhéritasa és rendkiviili igények teljesitése céljabdl az operativ lebonyolitas médjanak '
az. alkalmazando intézkedések meghatdrozasa.

......................



2.1. Szolgaltaté tﬁmeglﬁﬁzlelcedési jarmiivezetdinek, a -forgalom-lebonyolitisban
résztvevd egyéb forgalmi munkavillaloinak végrehajtasi kitelezettsége

Szolgaltaté " jarmiivezetbinek, forgalmi munkavallaléinak, a forgalom-lebonyolitissal
kapcsolatos tgyekben jelentési és a kiadott utasitisokra vonatkozdan végrehajtasi
kotelezettsége van a BKK Forgalomfeliigyelet felé.

Szolgéltaté munkavéllaloja abban az esetben megtagadhatja a kiadott utasitast, ha az

veszélyezteti a személy, vagyon vagy forgalombiztonsdgot, munkavédelmi szabélyokat seért

vagy veszélyeztet, vagy az utasftis végrehajtdsa a kezelésére blzott eszkbz karosodasahoz
. vezethet,

2.2, A tomegkozlekedési jarmitvezetok bejelentkezési kotelezettsége

A jarmlivezetdk [autGbusz, trolibusz, villamos, hajé, (utébbiba beleértve a kompot) dgazatok
esetében] kotelesek a rendelkczesukre 4lld, a jarm(hoz rendszeresitett hirkdzld berendezést
(t4di6, mobiltelefon, FUTAR fedélzeti egység; tovabbiakban egységesen: Hirkozld
Berendezés) bekapesolt, adat- és beszédkommunikdciéra alkalmas 4llapotban tartani.
Amennyiben a Hirkézl6 Berendezés lizemszer( mikddtetéséhez sziikséges, az aktudlis
adatokat (Viszonylat, forgalmi szém, esetleg jarmbvezetd torzsszam) a jarmivezetd koteles a
hirkézl6 berendezés erre rendszeremtett ‘felilletén megadni (a tovébbiakban: Uzemszeri
Allapot). Telephelyen kiviili szolgalat kezdéskor (ideértve az osztott munkarendes szolgélati
szam masodik részének kezdését is — kivéve, ha jarmiivezeétSi valtas valosul meg) koteles a
jarmlivezetd a BKK menetiranyitd diszpécserhez a hirkdzld berendezések hasznalataval
szoban bejelentkezni. :

A jérmiivezetd a szolgdlatra torténd jelentkezését kovetden a telephely menetrend szermtl
elhagyésat akadalyozd barmely eseményt, illetve annak megsziinését a BKK. menetirdnyito
diszpéceserének, majd ezt kdvetden a Szolgaltatd telephelyi diszpécserének is koteles jelenteni.
A jarmGatvéte]l sordn a Hirkozld Berendezés iizemszerli allapotba helyezése kotelezd
(betizemelés), ezzel biztosithato, hogy a BKK menetiranyité diszpécser a jarm{ivezetot mar a
telephelyen kozvetleniil el tudja érni. A Hirkézld Berendezés fizemképtelensége esetén a
jarmitvezetd értesiti a BKK menetiranyité diszpéeserét a megadott elérhets¢gen keresztiil.

- A BKK menetiranyité diszpécser utasithatja a jarmtatvételt végzd jarmiivezetSt a telephely

menetrendtél eltérd idépontban torténd elhagydsdra vagy més Viszonylatra torténd kidlldsra a
jarmbatvétel elvégzését kivetben. Ez esetben — amennyiben rendelkezik a mas Viszonylatra
vonatkozé vonalismereti Kompetencidval — a jarmivezetd kételes az utasitist végrebajtani, a
menetrendtdl eltérd Viszonylatra t8rténd klallaskor — szilkség szerint — a vnszonylatjelzo-
tablakat dtvenni.
Jarm(cserével kapcsolatban a Szolgéltatonak elézetes bejelentém kételezettsége van a BKK
Forgalomfeliigyelet felé. Jarmiicsere esetén, vagy telephelyen torténd miiszaki hiba elhéritasat
kovetden a telephelyrdl t5rténd forgalomba 4llds iddpontjdban, a jArmiivezetd koteles utasitdst
kérni arra vonatkozoan, hogy a tovabbi forgalmi tevékenységét milyen forgalmi paraméterek
szerint végezze, tehit a jarmiivezetd vagy cserejirmii vezetdje a forgalomba 4llds el6it kiteles
egyeztetni a menctiranyito diszpéeserrel. ‘

Jarmiivezetdi véltds esetén, amennyiben a valtd jarmiivezetd a menetrendileg tervezett
iddpontban. nem jelentkezik szolgalatra, a valtandd jarmiivezetd a tényrdl koteles a BKK
menetiranyité diszpéeser részére bejelentést tenni,

Amennyiben rendszeresitett Hirkdz16 Berendezés haszndlatival a beszédkapcsolat felvétele
sikertelen, a bejelentkezést legkésébb a végallomdsra érkezéskor, telefonon keresztiil meg kell
tenm

—— 66
\.

Téiosné Dr Vass Kafa;
BKV Zrt I



2.3. A tomegkozlekedési jarmiivezetok feladatai szolgalatvégzés kiizben

A jarmiivezetdk kotelesek a jarmihdz rendszeresitett Hitkozld Berendezés hasznélatival
kapcsolatot tartani a BKK menetitdnyité diszpécserével. A kommunikacids kapesolat Iétesitést
sordn a jarmfivezetOk kotelesek figyelembe venni a vonatkozd szabdlyozasokat
(KRESZ, forgalmi utasitdsok, stb.). ‘ : '

2.3.1. Bejelentési kitelezettség

" Minden olyan informéci6t azonnal, vagy legkésébb 3 percen beliil tovabbitania kell a BKK
menetirdnyitd diszpécsere felé, amely a jdrmiivezett tudomdsara jutott, ¢s amely a forgalom

~ menetrendszer(iségét befolydsolja, vagy a kés8bbiekben varhatéan befolydsolhatja. fgy példaul:

o jarm( miiszaki meghibdsodésa, a miiszaki meghibdsodds kapesdn twrténd intézkedések és
események,
o infrastruktira elem (palya, felsévezeték, jelz &s biztositd berendezes valto, utastajekoztato

Foon

kijelz6, stb,) meghib4sod4sa, annak kapcsén tértén6 intézkedések és események,

o anyagi kdros vagy személyi sériiléssel jar6 esemeny, a baleset kapesan tortént intézkeddések
és eseményelk,

« barmilyen egyéb; a Jarmu forgalomban maradasat befolyasolo tényezd (pl. utaster
szennyezbdése), :

-« a beosztott személyzetiel kapesolatos zavarok Qarm vezeto betegjelentése, egészségligyi

okokbol torténd késve indulds, levalto szemelyzet hidnya, stb.),
« forgalmi torl6dasok, tovabbhaladést nehezits, akadélyozo tényezdk, akadalyok,
« rendezvény, demonstracio miatti akadalyol,
o jelenttsen megndvekedett, utaslemaradast okozo6 utazasi 1geny,
« - kézmiihiba miatti részleges vagy teljes utzdr,
» utasrosszullét. '

* A bejelentésnek a kisvetkez® adatokat kell tartalmaznia:

o bekdvetkezés iddpontja (Ora, perc), ha nem megéllapithatd, akkor az észlelés id6pontja,

¢ pontos helyszin (kerﬁlet utca, hazszam, keresztez6dés, megallohely, kot pélyd esetében

'~ amennyiben a helyszin ‘a palya egy adoit része — valtd - akkor annak a pontos
megnevezése), | : .

o menetirdny (melyik végéllomas fel¢), .

o mely Vlszonylatot vagy Viszonylatokat érint (forgalmi rendszim, palyaszam)

. forgalml akadaly (van-e, ha igen, akkor a forgalom melyik irdnyban tarthat6 fenn),

"« esemény, zavar jellege, eldzetesen milyen segitségre van szukseg)

o baleset (sériilt, a felelsség kérdésében megegyezés, balesetl helyszineld, mentd,
tlizoltd, rendbtség bevonasa),
. ‘o szabdlytalan varakozas, parkolas (forgalmi rendszam, jarmit tipusa),
o kozati torlodas (oka, kiterjedtsége, varhatd idGbeni elhizddasa, sziikséges-e hatosag
bevonisa),
o miiszaki jellegii zavarok (jarm{ muszakl hiba, kisiklés, felsévezeték hiba, kiugrds,
tlizeset, jelzé-, palyahiba, aramszcdotores egyéb) — miiszaki szolgélat, palyafenntartds,

dramellatas,
o utastijékoztatd kijelzd (lehetdség szermt azonosné hiba leirasa),
o egyéb (pl. jelz6lampa hiba — BKK Kozit bevondsa).

e Minden esetben kozdlni kell azt is, hogy milyen intézkedés tértént a bejelentemg
(mentBk értesitése stb.).
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2.3.2. Indulssi idépontok

A jarmiivezetd &nélloan, a Szolgaltaté altal kiadott okmdanyok (forgalmi munkalap, menetlevél,
stb.), illetve a FUTAR 4ltal kiadoft utasftasok szerint indul a végéllomasokrél és halad 4t az .
atfutasi pontokon, amig a Viszonylaton a BKK menetirdnyitd diszpéeser vagy a helyszini
iranyitast végzd helyszini forgalomirdnyito beavatkozasat szitkségessé tevl zavar nem torténik.
A BKK Forgalomfeliigyelet a jairmiivezetSk részére kiadhat olyan utasitast, melyben elrendeli
a vegallomasokra vagy az athaladasi helyszinekre vonatkozoan induldsi 1do kérését, az utasitds
visszavonasaig.

A jarmilvezetd a jarmii haladasi iitemét — a forgalmi helyzet adta lehetbségeken beliil és a
forgalombiztonsagi szempontok figyelembe vétele mellett — az ¢ldirt menet- és részmenetidd
betartdsaval koteles megvalasztani. Az eldirt menet- és részmenetiddket (minden vonali
megéllohely 4thaladdsakor) a FUTAR fedélzeti egység éltal jelzett menetrendi eltérés

informdaci6ja alapjan kiteles betartani és a pontos kozlekedésre torekedni.

Amennyiben a jarm{vezets szaméra a FUTAR fedélzeti egység altal jelzett menetrendi eltéres
" informacidja feltételezhetben nem redlis, jarmiivezetd kérjen az észlelt jelenségre vonatkozd
egyéttelmii utasitast BKK menetirdnyitd d1szpecseretol

Megbizhatosagi elvarasok: A megfelelo végillomasi indulasokra, erkezesekre és a
megdllohelyeken / részmenetidd pontokon valo dthaladdsokra vonatkozd el&irdsokat a
mindenkor hatdlyos Eves Megéllapodas tartalmazza.

Forgalmi zavar, menetrendi eltérés esetén BKK Fédiszpécseri K6zpont kdzponti diszpécsere
(a tovabbiakban: BKK illetékes diszpécsere) elrendelheti, hogy meghatirozott Viszonylatokra
helyszini forgalomirdnyité keriiljon kivezénylésre, aki az egyenletességet és a menetrend
szerinti forgalom miclébbi helyredllitasat hivatott eldsegiteni. Helyszini forgalomlranylto a
szolgéltatasi terlilet barmely pontjdra vezényelheto,

Helyszini forgalomirinyiték bevondsirol a BKK menetirdnyité diszpécser- Stestti az érintett
Viszonylat vagy Viszonylatok jarmiivezet6it. Mindaddig, amig a jarmiivezetSk ellentétes
utasitdst nem kapnak, a helyszini- forgalomirdny{té utasitdsai szerint kotelesek vegezny
tevékenységiiket (induldsi id6pontok, esetlegcs Gtvonal-méddositas stb.).

A jarmilvezetok kotelesek a BKK Forgalomfelligyelettdl indulasi idépontot kérni (minden
végallomdsra és a munkalapon rogzitett dthaladési pontra vonatkozoan) ¢s a kiadoft utasitdsnak
megfeleléen kozlekedni, amennyiben: :

o 4 menetrend szerinti indulds megvaldsithato, de az indulaskérési kﬁteleZettségre a BKK
Forgalomfeliigyelettdl el6zetesen utasitast kaptak és ez az utasitds nem keriilt visszavonasra
(pl. egy masik jarmi tartés meghibasoddsa miatt folyamatos, a menetrendtS] eltérd
kézlekedtetés van érvényben), :

« a menetrendileg el8itt vagy az operativan meghatérozott — beleértve a forgalomiranyitési
rendszeren keresztiil kapott — induldsi id8pont szerint nem tudnak elindulni, '

e ha menetrendtdl eltérd indulisra vonatkozé utasftds nem  kerillt l(1adasra az . adott
jarmiivezetd menetrendszerinti induldsa elvileg teljesithetd, de olyan zavart, eseményt
észlel, amely feltételezi a Viszonylat forgalméanak menetrendszerdi forgalomt6l torténd
eltérését (példaul az 4ltala vezetett jArmiivet még éppen nem érint& forgalmi akadélyt észlel,
a vonal egy masik jarm{ivének meghibdsoddséardl szerez informdaciot, stb.).

- A FUTAR Altal meghatdrozott és'a jérmi’iveietﬁ részére megjelenitett induldsi iddpontok (mind
menetrendi, mind operat{v) végrehajtisa kitelez mindaddig, amlg a BKK For: galomfelugyelet
ettd] eltérd utasitast ad.
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Ha a’ jdrmiivezetd mobiltelefon - segitségével irdnyitott Viszonylaton kozlekedik és
hivéskezdeményezésre a BKK menetirdnyit6 diszpécsere nem felel, a vonatkozé jogszabélyok

- és belsé utasitdsok betartdsa mellett a hivast addlg kell 1smeteln1 amig a kapesolatfelvétel nem
lesz sikeres, : . :

Amennyiben van a jarmiivén dinamikus utastdjékoztatd berendezés, a jarmiivezetd koteles azt
mikodtetni. A telepitett dinamikus utastdjékoztaté rendszer iizemképtelensége esetén (az
automatikus informéacidadds nem miikddik), a jarmilvezetd koteles a soron kévetkezd
megéllbhely megnevezésérdl a hangosité berendezésen keresztiil az Utasokat tajékoztatni, Ha
forgalmi akaddly keletkezik, a jarmiivezetd a rendelkezésre 4116 informdciok alapjén, vagy a
BKK Forgalomfeliigyelet utasitdsai szerint tdjékoztatja az Utasokat.

Ha az adott Viszonylat kézlekedtetésével kapcsolatban a BKK : Kozlekedésszervez6i Utasitést
~ad ki (ami lehet Szolgaltatdsi Elbiras, Intézkedési Terv vagy Fodiszpécseri Rendelkezés) és
juttat el a Szolgéltatéhoz, az abban régzitett eléirdsoknak megfelelden kell a jarmiivezetéknek
a forgalom-lebonyolitasi és utastijékoztatdsi feladataikat ellatni (kivéve, ha a BKK
Forgalomfelugyelet ettdl ellentétes utasitast ad) ' :

A teljesitmény elszamolhatdséga érdekében a jarmlivezetSk kotelesek az erre rendszeresitett és
kiadott munkalapon régziteni a menetrendtsl val6 eltéréseket a végallomési érkezési és
indulasi, illetve vonalkdzi 4tfutdsi id6 pontok tekintetében, Kotelesek tovabba a munkalapon
rogziteni .a' menetkimaradas(ok) tényét és okat szilkség szerint a BKK menetirdnyité -
diszpécserével egyeztetve.

2.3.3. Atszallasi kapesolatok biztositasa

Meghatirozasok

Kolesonds bevaris: az atszélldsi kapcsolatndl (dtszalloponton) a csatlakozd Viszonylatok
~jarmivei kolcsdndsen bevarjak egymdst. A csatlakozd Viszonylatok érintett jarmivei .
mindaddig nem hagyhatjdk el a megallShelyet, amig a csatlakozé Viszonylat Jz’lrmuvenek‘
érkezése utdn az 4tszallni szdndékozd Utasok.a le- €s felszallast be nem fejezték és -
menetrendlleg biztositott dtszallds esetén — az induldsi idépont bekdvetkezik. Amennyiben a
jarm{l indulési idépontjit kovetd 2 percen beliil nem érkezik meg a csatlakozé jarmii, a
jarmiivezets koteles értesiteni a Viszonylat feliigyeletével megbizott BKK menetiranyité
diszpécsert és annak utasitdsa szerint eljarni, A menetrendileg el&frt csatlakozisi iddpontokat a
- forgalmi munkalap tartalmazhatja, valamint a FUTAR fcdélzetl egység meg]elemthetl

Menetrendi, egyirinyd csatlakozds: a Viszonylat vegéllomasan vagy valamely kijel6lt
megélléhelye(i)n a menetrendek kialakitisabol adodoan biztositjuk az dtszéllds megvaldsulsat,
Ez esetben az atszéllast biztositd jarmivek nem mindig taldlkoznak az 4tszélléponton, ezért
térekedni kell a pontos, menetrend szerinti kézlekedés megvaldsitdsara. Az ilyen Atszallasi
kapcsolatok helyszfneit valamint azok id(’iadatait a forgalmi munkalap tartalmazhatja.

A menetrendi mdulés vagy athaladési 1d0pont elérkezését kbvetben a jarml vezet6jének a

csatlakoz6 Jaratra nem kell vérnia, azonban ha a csatlakozo j jarmii litétavolsédgban van és az

dtszallas az. “adott megéliéban blztositott a Jarmﬁvezet knek az atszéllast biztositania
~ szitkséges.

Jellernzé 4tszallasi kapcsolat olyan atszallasok ahol a csatlakozas menetrendileg nincs
~ biztositva, azonban az adott megalléban az Utasok jelentds része valamely Viszonylat

 jArm{ivérs] leszdllva egy masik Viszonylaton folytatja tjat. E megélldhelyeket és a jellemzs.
~ tovabbutazési irdnyokat a forgalmi munkalap tartalmazhatja. Ha a két Viszonylat menetrendje

forgalomszervezési okokbol nincs dsszehangolva, de a jarmivezetSknek lehet8ségiik van
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meggy8zddni arrdl, hogy a csatlakozé Viszonylat jarmlvével az atszallas az adott megalléban
biztosithaté, akkor kotelesek mindent megtenm az Atszallds biztositasa erdekeben akir a
megalléban val6 varakozassal is.

Amennyiben egy kélesdnds bevérasos, garantalt menetrendl csatlakozésra vard jarmii vezet6je
a BKK menetiranyité diszpéeserének jelzi, hogy a csatlakozo Jarmu nem érkezett meg az
4tszalloponthoz, a BKK menetirdnyité diszpéesere kételes a mésik jarmii vezetjétdl érdekl6dni
" a késés okar6l és a varhatd, csatlakozési ponthoz torténé érkezés idejér6l, majd ennek
megfelelden mérlegelni, hogy a varakozd jarmivezetd megvarja ca csatlakozo jarmiivet vagy

a csatlakozas mulasztdsaval folytassa itjat.

A dontés sorén figyelembe kell venni; hogy a vérakozds ne okozzon mdokolatlanul nagy
allasiddt, tovabbi csatlakozasok ne hitsuljanak meg ebbdl fakadéan, valamint a késés ne
okozzon mas, kés6bb jelentkezé zavart (pl. menetteljesités utani dtszerelés ellehetetleniilése).

Amennyiben a BKK menetiranyitd diszpécser barmely Viszonylaton operativ inditdsokat
alkalmaz, lehetdség szerint figyelemmel kell lennic a menetrendi, egyirany( csatlakozasok
megvalGsuldsira, szilkség esetén beavatkozva a csatlakozé Jérat menefrendjebe is.
A beavatkozas sordn tekintettel kel lenni arra, hogy a csatlakozd Viszonylaton ebbdl fakaddan
nagyobb egyenlétlenség, jelentds induldsi idd eltérés ne keletkezzen.

A jarmiivezetdket tajékoztatni - kell -a csatlakozdsi -feladat végrehajtisdhoz sziikséges
informdaciokrodl, amely a BKK adatszolgaltatasa alapjan a Szolgaltato feladata.

2.3.4. Eljérﬁs személyes utaskapcsohtl kérdések felmeriilése esetén

A jarmiivezeténél panaszra irdnyuld észrevétel tételi szindékkal jelentkezd Utast téjékoztatni
kell arrél, hogy a bejelentést személyesen a BKK Ugyfélszolgalatanal (cim: 1075 Budapest,
Rumbach Sebestyén u. 19-21., telefonon a +36-1-325-5255 ligyfélszolgélati szdmon, illetve
elektronikus iton a bkk@bkk. hu elektronikus levélcimre tehet.

A jarmiivezetd utaskapcsolati kérdésels tekintetében a mobiltelefonto! is dgmentesen hivhaté
06-80-203-748-as zsld szamon, illetve a 06-1-461-6500/14-005-6s mellekallomason kérheti a
BKK utastdjékoztato dlszpecserenek segitségét.

Az Utas szémara a +36-1-325- 5255. ugyfelszolgalatl szam adhaté ki. .

2.4. Eljaras rendkiviili forgalm-i helyzetekben

' 2.4.1. Atcsoportositisok és potlasok
A kozforgalmi kozlekedési alapszolgaltatds biztositisa érdekében az esetenként elsforduld
zavarok, rendkiviili helyzetek kezelésére egyes vonalak kézoit dtmeneti jarmUGatcsoportositdsok
valhatnak szilkségessé. Sziikséghelyzetben a BKK Forgalomfeliigyelet pétlasi feladatok =
- ellatisat, vonali atcsoportositist rendelhet el. Az erre vonatkozd utasitisokat az érintett .
jarmiivezet8k kotelesek végrehajtani. A villamos dgazat esetében az dtcsoportositas feltetele a
vonalismereti vizsga megléte. :

2.4.2. Operativ inditas

A BKK Forgalomfeliigyelet utasithatja a jarmiivezetdt, hogy az el6zetesen, ‘merietrend szerint .
. meghatdrozott indulési ldopontoktol eltérjen, illetve indulasi iddpontot kérjen.

A jérmlvezets koteles az utasitis szerint indulni, illetve induléasi 1dopontot kérni addig,
ameddig az induldskérési utasitds nem kerlil visszavondsta.
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Ugyanez vonatkozik a FUTAR A4ltal meghatdrozott és a jarmiivezetd részére megjelenitett

operativ induldsi idépontokra is (ez utdbbi érvényességét a BKK Forgalomfeliigyelet
felulirhatja). :

Amennyiben az elére meghatdrozott operatfv induldsi idépont varhatéan nem tud teljesiilni, azt
a jarmiivezetd koteles jelenteni a BKK menetirdnyito diszpécserének.

2.4.3. Rendkiviili szolgalat végrés |

Rendkiviili forgalmi, illetve havaria esetben a BKK Forgalomfelugyelet menetlranylto
diszpécsere modosithatja az egyes szolgilati szdmokhoz tartozé szolgalat végzési helyét és
idejét, mely mddositasi igényt Szolgaltatd telephe[yl diszpécsere koteles a jarmiivezetSk
toglalkoztatdsat szabdlyozd Jogszabalyok és -bels§ szabélyzatok figyelembe vételével
teljesiteni.

Amennyiben a BKK Forgalomfeliigyelet jarmi-atcsoportositist, inditasi idépont madositast
hajt végre és az érinti a jArmiivezetdk szolgdlati beosztasat is (pl. a levaltonak méskor/méshovd
kell mennie), akkor a vonatkozé informaciét 4tadja a Szolgaltaté telephelyi diszpéeserének, aki
a helyzetet a foglakoztatasi szabélyok figyelembevételével kezelni kételes (pl. munkavéallals
kiértesitése), 1lletve a tett intézkedésekrdl tdjékoztatja a BKK Forgalomfelii gyeletet '

2.4.4. Rendkiviili esemenyek zavarok

2.4.4.1. Eljarasi rend balesetek esctén

Kozlekedési baleset, kdreset bekdvetkezése esetén a Szolgaltatd villamos, autdbusz, trolibusz
agazati jarmivezetSje koteles azonnal, illetve a legrividebb id6n beliil bejelentést tenni a BKK
menetiranyitd diszpécsere felé, (a balesetben érintett felek megegyezése esetén is), aki az
informéciokat tovabbjelenti a BKK illetékes -diszpécserének, Egyéb (a fentieki6l eltérd)
dgazatokat érintd balesetek esetén a BKV Forgalomfeliigyelet illetékes diszpécsere tajckoztatja
a BKK Fodiszpécserét.

A bejelentésnek tartalmaznia kell:

"« abaleset helyét, 1dop0nt_|at

« abaleset kimenetelét,

« informéciot a sériiltckedl: érintettek szdma, mindsfiése (gyalo gos, Utas Jarmuvezeto,
egyéb), sériilések sulyossiga stb., :

« informdiciékat a baleset eruImenyelrol, resztvevﬁ'lrc'il,

+ az addig 6ndlléan mér megtett intézkedéseket (pl. menté értesitése), -

o egyéb, az eseménnyel Osszefiggd tényeket (pl. forgalmi’ akadé.lyt okoznak,
kérnyezetszennyezés, stb.). _ :

Személyi sériilés esetén a mentdszolgalat, tliz esetén a tlizoltosag értesitése a bejelento feladata

Minden egyéb hatésag (melynek bevonasa sziikségessé valik) értesitése a BKK Fédiszpécser

feladata. A BKK Fédiszpécser a Szolgéltaté eszkSzeit, jirmiiveit, munkavallaléit, ingatlanait
érint események kapesin koteles a lchetd legrvidebb ,id6n beliil tijékoztatni a BKV

- Forgalomfeliigyelet illetékes dlszpecserct hangrogznessel ellatott telefonvonalon keresztiil,

annak hidnyaban irdsban /email/ Gtjan is.

A BKK Fédiszpécser az esemény kapcsan érintett szolgaltatotol fliggben intézkedik a

.~ helyszinelési feladatok ell4ttatasa érdekében. Szolgéltatd e11ntettseg eseten a Szolgaltatd

pm——
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hataskdrébe utalja a helyszinelési feladat vegrehaﬁasat

71

- \

Dr Vass Koo
BKV 7t il



~ Amennyiben az esemény a Szolgaltatd hataskorebe keriilt Atadasra, az illetékes hatosaggal vald
kapesolattartast is kiteles ellatni. :

A BKK Fodiszpéeser meghatarozhatja a Szolgaltato részérd] ellatandd baleseti helyszme]em
feladatok prioritdsi sorrendjét.

A forgalom-lebonyolitis folyamatossaganak blztosr[asa érdekében a BKV Fodiszpécsere -
kérheti a BKK Fédiszpéesertdl az illetékességébe tartozé események adatrogzitési feladatainak
ellatasat (pl. amennylbcn az események szdma meghaladja a rendelkezésre allé. helyszlnelor
kapamtasokat)

Sajat helyszmelem feladat ellatasa esetén a BKV Forgalomfeliigyelet 1lletékes diszpécserének
tajékoztatasi és utolagos adatszolgaltatasi kdtelessége van a BKK Fédiszpéeser felé.

A balesetben érintett jarmiivezettknek a helyszmen tevékenykedd baleseti helyszineld
‘utasitdsai alapjan kell eljirni, termdszetesen eleget téve a helys:men intézkedd hatosig -
kéresemek elrendeléseinek is. :

2 4 4.2. Eljarasi rend jarmi muszakl meghlbasodasok esetén’

A Szolgaltato villamos, autdbusz, trolibusz jarmiivezetSje minden esétben koteles bejelentést
~tenni a bekgvetkezett miiszaki meghibasoddsrél a BKK menetlranyxto dlszpecserenek
A Jarmuvezetm be]elentesnek minimélisan tartalmaznia kell: -

a bejelentd neve,

a meghibasodoit jarmi rendszama palyaszama

az érintett telephely,

a meghibasodas jellege,

a jarmé forgalomban marad-e, vagy kiall,

a meghibasodas helyszine (ahol a jarm( talalhato),

egyéb lényeges korillmény (forgalm1 akadaly klalakulasa komyezetszennyezes okozasa _

sth.).

A BKK menetirdnyité diszpéesere haladéktalanul tovabbjelentx a miiszaki hiba tényét a -
Szolgaltatd dgazati miiszaki diszpéosere felé, aki intézkedik a zavar clhdritasa érdekében. :

Amennyiben.a miiszaki meghibasodds forgalmi akadélyt is okoz, akkor a BKK menetlrany1t0
diszpéeserngk  jelentési kotelezeitsége van a BKK illetékes diszpécsere felé is..
A BKK Fédiszpécser szakteriilet ilyen esetben utasitist adhat a BKV Forgalomfeliigyelet
illetékes diszpéeserének az akadilyozd tényezd kiemelt prioritdssal torténd felszémoldsdra,
itletve megteszi a sziikséges intézkedéseket az akadaly forgalmi hatésainak kezelésére.

- A Szolgiltaté Agazati miiszaki diszpécsere koteles tdjékoztatni a BKK menetiranyito
diszpécserét, az érintett jarm forgalomkepessegeben torténd valtozasrél valamint a
jérmucserekrol

A BKK menetlrany1to dlszpecsere miiszaki hiba elhdruldsa, illetve J{u'mucsere esetén
meghatérozza. a jirmiivezetd részére, a forgalomba torténd visszaallas helyét, idSpontjat.
Amennyiben a miiszaki hiba elharitisat a Szolgéltato jarmlicserével biztositja, és a jarmiivezetd
a részére clbirt vagy a BKK Forgalomfeliigyelet 4ltal meghatdrozott helyen és idépontban nem

tud

felé.

-----------------------
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-----



\

---------

2.4.5. Forgalombdl kiesett jarmii potlasi folyamata

A Szolgaltatd villamos, autébusz, trolibusz jarmiivezetdje koteles bejelentést tenni a BKK
menetiranyité diszpéesernek minden olyan esetben, amikor a jarm{i ki&llni kényszeriil a
forgalombol.

A BKK menetirdnyit6 diszpécsere haladéktalanul tdjékoztatja a zavarrdl a Szolgéltatd illetékes
diszpécserét és nyilatkoztatja telephelyi tartalék rendelkezésre dlldsaval kapesolatban.

A sziikséges tartalék rendelkezésre allasa esetén a BKK menetirdnyitd diszpécsere, valamint a
Szolgaltaté illetélees diszpéesere egyiittesen dontenek a felhasznalasrol.

Amennyiben a Szolgaltaté illetékes diszpéesere a potlasrdl intézkedik (cserejarmiivet vagy
tartalékot biztosit), a potldsi szandékrol koteles haladéktalanul tdjékoztatdst adni a BKK °
menetirdnyité diszpéesere felé. Az lizemi tartalékkal t6rténd pétlds jovahagydsa nem jelenti a
BKK részérsl tobblet jarm{i megrendelését.

Amennyiben nem &1l rendelkezésre telephelyi tartalék, abban az esetben a BKK menetiranyftd
diszpécsere intézkedést kezdeményez a BKK illetékes diszpécsere felé.

A BKK illetékes diszpécsere kzponti tartalék jarmi rend_eikezésre allasa és annak indokolt
felhasznaldsa esetén engedélyezi annak felhasznélasat, '

A BKK menetirdnyitd diszpécsere tartalék hidnydban vonali atcsoportositist kezdeményez a
forgalombdl kidllni kényszeriilt jarmi p6tlasara (kotdit menetrend), vagy operatlvan mddositja
az indulési idépontokat (nem kététt menetrend).

2.4.6. Infrastruktira hiba elharftisinak folyamata

. A Szolgaltaté miiszaki problémat észlels jarmiivezetdje minden esetben kételes bejelentest

tenni a bekdvetkezett infrastruktira hibarél a BKK menetirdnyito diszpécser részére. A BKK
menetirdnyitd diszpéesere haladéktalanul tovdbbjelenti a BKYV Forgalomfelugyelet illetékes
diszpécserének a meghibdsodds tényét és korulmenyelt

- 2.4.6.1. Infrastruktira hiba elharltasanak folyamata forgalml akadaly
bekovetkezese esetén

Amennyiben a meghibisodés forgahm akadalyt is okoz, akkor a BKK menetirdnyito diszpécser
jelenti a BKK illetékes diszpécserének, aki megtesz1 a szukseges mtezkedeseket az akadaly
okozta forgalmi helyzet kezelésére.

A BKK illetékes diszpécsere utasftist adhat a BKV Forgalomfeliigyelet illetékes
diszpécserének az infrastruktt’lra hiba, zavar hatékony felszamoldsa érdekében.

A BKY Forga!omfelugyelet illetékes diszpécsere koteles tjékoztatni a BKK 1lletekcs
diszpéeserét a meghlbasodas elhéritasarol

nu--nn-nun LLLITI
.

Télosné D, Vass Katam

BRV Zrt



3. Egyedl szabalyok villamos agazatot érintd zavamk kezeléséhez

A Vtv,, illetve a Kijel616 Rendelet 10. § (1) bekezdés alapjan a ,,Kozlekedesszervezo a helyi
személyszallitdst végz6, valamint a helyi vasati pélyahdlozatot miik8dtetd vashti tirsasag
szaméara a megrendelt kozszolgaltatds teljesitése sorén jelentkez6 zavarok eclharitisa és
rendkiviili igények teljesitése céljabal az operativ lebonyolftds modjat, az alkalmazandé
intézkedéseket a jogszabalyi keretek kiszott meghaté,rozhatja ” '
A fentieknek megfele]oen a BKK Forgalomfeliigyelet utasitasi jogkorrel rendelkezik a
Szolgaltaté jarmiivezetdje, tabuldtorkezeldje, egyéb forgalmi munkavallaloja felé, a forgalom
lebonyolitisanak médidra (indulasi, thaladasi iddpont médositas, valtén torténd visszafogas
. elrendelése, atirdnyitds masik vonalra), -illetve a kapcsolodo rendklvuh utastdjékoztatdsi
feladatok végrehajtisara vonatkozdan,

Az opérativ lebonyolitasi rend meghatirozdsahoz figyelembe kell venni a BKK 4ltal el6zetesen
kidolgozott zavarterveket (Viszonylatonkénti Forgalom-lebonyolitdsi Tervek), melyeket BKK.
elektronikus tton megkiild a Szolgaltato felé.

A Szolgéltatd (vasiti tarsasdg) munkavéllaldja (példaul jarmivezetd, tabuldtorkezel9) abban az
esetben megtagadhatja a kiadott utasitast, ha a rendelkezés az emberi életet, egészséget vagy a
vasitlizem biztonsagat sérti vagy veszélyezteti.

A BKK Forgalomfeliigyelet nem adhat olyan utasitist, melynek biztonsdgi kockdzatait a
Szolgaltaté végrehajtéd munkatarsa adott helyzetben nem képes felmérni és a zavarkezelés soran
nem adhat utasitast olyan mtezkedesek végrehajtdsara, melyek a vastlizemi tevékenységek
kozé tartoznak,

Csaka Szolgéltatd, mint vasdti tarsasdg, megfeleld kompetencidkkal rendelkezd munkavallaléi
részérd] végrehajthatd operativ b'eavatkozésok:

o tilos jelzésti f&jelz6 melletti elhaladds,

¢ helytelen vaganyon, egyviganyon t5rténs kozlekedtetds,

o - kozlekedés hibds munkavezeték alatt,

K Jelzoberendezes meghibasodasa esetén a Jelzoberendezes meghlbasodasava] rintett
szakaszon torténé kozlekedtetés,

o sebesség-, dram-, tengelyterhelés-, keréktalp szélesség-, korlatozas elrendelése és annak
feloldasa, :

o eltérd Gtvonalon torténd kozlekedtetés abban az esetben, ha adott palyaszakaszon nincs
rendszeresitett kozlekedés az adott jarmitipussal,

e vagany-, vaganyszakasz forgalombdl torténd kizardsa & annak feloldasa,
o Thelytelen irdnyn kdzlekedés letiltésa,

o kitér egyik dganak letiltdsa,

o utasszallitds mitszaki oki letiltdsa (pl szerelvény hossza miatt),

o jelzddri tevékenység, fedezés elrendelése,

o infrastruktira hiba (palya, valtd) esetén a kozlekedés fenntartisa,
« forgalom meginditasara az engedély kiadésa,

o kisérd tevékenység,

o valtoallftas, valtokezelés,

. jarmilvezetés,

o csatolds, tolds, tolatas, vontatés,

C’\\Q'@—“u b
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s vasiti jeli6eszkéz&ikkel adott jelzésadas (kivéve a veszély esetén adott "Megallj!" jelzés),

» a forgalmi 'utasitdsokban és a jdrmiivek kezelési szabdlyzataban eldfrttél eltérd
jarmlkezelésre vonatkozé utasitas. :

A forgalom elére tervezett szabalyozdsa esetén a felsorolt beavatkozasok vasitiizemi
lebonyolitdsi feltételeit a Szolgaltaté altal kiadott Tarsasdgi lebonyolitasi tervben kell
szabdlyozni, melyet a Szolgaltato elézetesen (elektronikus tton) megkiild a BKX felé.

Amennyiben a felsorolt beavatkozdsok a forgalom operativ lebonyolitdsa sordn valnak
indokoltta, dbban az esetben a BKK illetékes diszpécsere ezt jelzi a BKV Forgalomfeliigyelet
illetékes diszpécsere felé, aki intézkedik a megfeleld kompetenmakkal rendelkez6 szolgaltatoi
~ zavarelharité személyzet bevondséra.

4.  Metro és fogaskerekil Agazatok forgalom lebonyolitisihoz kapcsolédé szabalyok és
diszpécsereinek feladatai (a Viv. rendelkezései alapjan)

A Vtv,, illetve Kijel6lé Rendelet 10. § (1) bekezdés alapjan a , Kizlekedésszervezd a helyi
személyszallitast végzd, valamint a helyi vasiti palyahalozatot mlkddtetd vashti tarsasag
szdmara a imegrendelt kdzszolgaltatds teljesitése soran jelentkez$ zavarok elhdritdsa és
rendkiviili igények teljesitése céljabél az operativ - lebonyolitds modjat, az alkalmazandd
intézkedéseket a jogszabalyi keretek kdz6tt meghatarozhatja.”

A Szolgaltaté vasitiizemi dgazatainak illetékes diszpécserei kételesek minden olyan rendkiviili
esemény, zavar bekdvetkezésérdl tajekoztatast adni a BKV Forgalomfeliigyelet illetékes
diszpécserének, mely a Szolgaltat6 részérSl miiszaki zavarelharitast, vagy baleseti helyszinelést
igényel.

A BKV Forgalomfclugyelet illetékes diszpécsere koteles a bekovetkezett rendkiviili
~ helyzetekrdl és menetrendtSl eltérd kizlekedésrdl a BKK Fédiszpéesernek minden olyan
tdjékoztatast haladéktalanul (az emberi élet ¢s egészség védelme, valamint a vas{itlizem
biztonsdga érdekében szitkséges intézkedések meglétét kivetSen) megadni, amely ahhoz
szilkséges, hogy a BKK illetékes diszpécsere a tovabbi tajékoztatasokat, Illetve a szikséges
forgalomszerveze51 intézkedéseket biztositani tudja. :

ABKV Forgalomfelugyelet illetékes diszpécsere és a BKK illetékes diszpécsere egyeztetnek a
kialakult zavar kezelésének [ehetséges moédozatairdl. Az . operativ- lebonyolitdsi rend
meghatarozasédhoz figyelembe kell venni a BKK és a Szolgaltaté dlial elézetesen kidolgozott
és kozosen jovahagyott zavarterveket (Viszonylatonkénti Forgalom-lebonyolitdsi Tervek).

A technoldgia adta kereteken belill, a rendelkezésre 4116 lehet8ségek kozill (pétlas, parhuzamos
tizem fenntartdsa, potlas Viszonylata, stb.) a zavarkezelés médjardl a megrendel8i szempontok
érvényesitése mellett a dontés a BKK illetékes diszpécsere részérdl torténik meg, melyet kisteles
azonnal a BKV Forgalomfeliigyelet illetékes diszpécserének tudomdsdra hozni (széban).
A BKYV Forgalomfeliigyelet illetékes diszpécsere a BKK illetékes diszpécserének dontését, a
végrehajtas elrendelését tovabbitja a Szolgaltat6 dgazati diszpéeserének.

A BKK e rendelkezéseinek végrehajtasat a vasiti tarsasig csak abban az.esetben tagadhatja
meg, ha a rendelkezés az emberi életet, egészséget vagy a vasitlizem biztonsagat sérti vagy
veszélyezteti. Mind a végrehajtés elrendelésérdl és annak tudomdsulvételérsl, mind pedig az
esetleges megtagadasardl az illetékes dgazati diszpécser koteles frasban, vagy hangrégzitével
elldtott hirkdzl® eszkozdn keresztlil azonnal visszajelzést adni a BKV Forgalomfeliigyelet
illetékes diszpécserén keresztill a BKK Fédiszpéoser fele A rendelkezés végrehajtdsinak
megtagadasakor annak okal is meg kell jeldlni.




Az operativ végrehajtds feladata és felel8ssége a Szolgaltatonal marad. Ennek részeként kiteles
ellatni a BKK illetékes diszpéosere iltal meghatarozott utastajékoztatasi feladatokat is.

5. A Szolgaltaté diszpécsereinek kotelezettségei

A Szolgiltaté diszpéeserei végzik az iizemeltetési feladatok koordindldsat, a jarmid és
infrastruktira mfiszaki- hibaelhdritis szervezését, a személyzet és jarmii biztositisat a
menetrendnek megfelelden, illetve a beosztott személyzetet vagy a jarmiivet érintd forgalmi
zavarok esetén (pl.: személyzethidny, baleset) a zavar megsziintetésében kozremiikodnek.

5.1. BKV Fédiszpécser
Kapcsolatot tart a BKK Fodiszpécserrel.

A - Szolgiltatd részérdl Osszefogja és koordindlja a napi jarmilkiadasi helyzetet, errdl
meghatarozott rendszerben tajékoztatast ad a BKK illetékes diszpéesere felé. Azonnal jelenti a -
tervezett jarmikiad4stol toriénd eliérést, a jarmiikiadds barmilyen okbol toriénd késése,
mddosulésa esetén. Azonnal jelenti a tudomaséra jutott szemelyzethlany bektvetkezését, illetve
a személyzethiany elharitdsa kapcsan tortént intézkedéseket és eseményeket, tovabbltja a hozzd

beérkezd informaciokat.

Haladéktalanul téjékoztatist ad a forgalom- lebonyolltast befolyasold esemenyekrol ‘
zavarokrdl, infrastruktira és iizemeltetési problémadkrol. :

A BKK Fédiszpécser utasitasira, tajékoztatasa alapjan, illetve az egyéb csatornikon birtokdba
jutott informécidk alapjan, a hataskdrébe tartoz6 forgalmi, miiszaki intézkedéseket végrehajtja,
illetve a szilkséges teenddket (pl. fzemeltetési helyszmelesn feladatok ellatasénak .
megszervezése, vasitbiztonsigi egységek bevondsa stb.) megszervezi. Amennyiben sziikséges,

~ koordindlja a mitszaki szolgalatok tevekenyseget A tett intézkedésekrdl tdjékoztatast ad a BKK
Fédiszpécser felé.

Pétlasi igény esetén (amennylben a kozponti tartalél(ok kihaszn4ltsdga miatt indokoltta valik)
nyilatkozik a Szolgltat6 részér6l annak teljesithet8sége kapesan a BKK Fédiszpécsernek.

Ellatja a Szolgaltatd belsé vezetdi tijékoztatasi feladatait,

* Osszefogja és a BKK illetékes diszpécserrel egyeztetett modon koordindlja a rendkiviili-
idéjarasi  koritlmények miatt végrehajtandd lizemeltetési feladatokat (hdségriads,
klimaberendezések hasznalatinak 'elrendelése, téli ﬁzemeltetéssel kapcsolatos napi .
tevékenységek). ‘

A BKYV Fadiszpécser vegz1 a kdzszolgaltatisi szerz8dés részét nem kepezo a kozszolgé.ltatassal
sszefliggésben nem [év6 kiilénjaratok, szerzbdéses Jaratok forgalmanak feliigyeletét.

Operativan sziikségessé valé forgalrﬁi véltozdasok miatti iizemi Menetek, ki-, és beallasi
fitvonalak médositasardl, illetve ezek visszavonasarél Fédiszpéeseri Utasitds kertil kladésra a
BKYV Fodiszpéeser részérdl.

5.2. Szolgéltaté jarmit  miiszaki diszpécserei (Helyi kézforgalmi autobusz és
trolibusz, illetve kizati vastti (villamos) agazatok esetében)

Fogadjak a jarmivek meghibésodésaival kapesolatos bejelentéseket és intézkedést tesznek az
elharitisuk érdekében. '

A mfiszaki zavarelhéritas tnegszerveZése sordn kotelesek figyelembe venni a BKK illetékes
diszpéesere 4ltal meghatirozott prioritisokat.
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Kéztelttinést kelté méiszaki zavarok kapcsédn, a BKV Fédiszpéceseren keresztiil tajékoztatdst ad
a BKK illetékes diszpécsere felé,
A Szolgaltatd miiszaki diszpéoesere kiteles tdjékoztatni a BKK menetirdnyitd diszpécsert, az

£

érintett jarmi forgalomképességében torténd valtozdsrol.

A kozdti vasati (villamos) miiszaki diszpécser a jarmi{ miszaki zavarelhdritas koordindldsa
sordn, a Vtv. figyelembe vételével prioritasként kezeli azokat a feladatokat, intézkedéseket
amelyek a vasiiti kozlekedés biztonsdgaval Ssszefiiggnek, és a forgalom fenntartasa érdekében
torténnek.

- 5.3, Telephelyl diszpécserek (Helyi kozforgalma autébusz és trolibusz,- illetve
" villamos dgazatok esetében)

A Szolgaltato telephelyi diszpécserei kotelesek a ForTe rendszerben a jarmii és vezet8jének
adatait rdgziteni. Az informatikai rendszer més moduljaibdl szarmazé informécitkat (napi
beosztisi keretek, vezénylések) ellendrizni és aktualizdlni kell.

Az adatszolgiltatds az adott Viszonylat adott forgalmi szdmaba beoszitott j Jarmu és vezetd

adataira terjed ki.

Az adatbazmnak tartalmaznia kell a jArm( tipusat &s rendszamdt/palyaszamat(ait), a jarmihoz
rendelt hirkozl6 berendezés tipusét és hivoszamat, a lebonyolitdshoz tartozé egyéb adatokat (pl.

tipusvizsgak, Vonalismer.et), tovibbd a jogszabalyi kirnyezet ﬁgyelembévételével,

. tartalmazhatja a jarméivezetSk mobiltclefonszdmat.

" A telephelyi diszpécser kételes a rendkiviili szolgdlat végzés esetén a modosnasra kerulo

t4jékoztatast megadni, amely ahhoz sziikséges, hogy a BKK illetékes diszpécsere a tovabbl'

szolgélati szdm kiszolgdlasarol gondoskodni.

54. Metr6 kozponti forgalmi menetiranyitok feladatai

A Szolgéltatd metrd kiszponti forgalmi menetiranyitoi kételesek minden olyan rendkiviili
esemény, zavar bekovetkezéséro] haladéktalanul (az emberi élet és egészség védelme, valamint
a vasutiizem biztonsiga érdekében sziikséges intézkedések mieglétét kovetben) tajékoztaidst
adni a BKV Forgalomfeliigyelet illetékes diszpécserének, mely a Szolgéltatd részérél miiszaki
zavarelhdritst, vagy baleseti helyszinelést igényel.

A BKV Forgalomfeliigyelet illetékes diszpécsere kételes a bekovetkezeit rendkiviili
helyzetekr6l és menetrendtdl eltérd kozlekedésrél a BKK Fodlszpecsernek minden olyan

taJekoztatasokat illetve a szlikséges forgalomszervezési intézkedéseket biztositani tudja.

A Szolgaltatd metrd kdzponti forgalmi menetiranyitoi kotelesek ellstni a BKK illetékes

diszpécesere altal meghatdrozott utastdjékoztatdsi feladatokat.

6. ABKK té;ekoztatasn kotelezettSegel elore tervezett és operativ forgalml valtozasok
esetén

Az elbre tervezett ¢s operativ forgalmi valtozdsok (kivéve az azonnali intézkedéseket
szilkségessé tevO eseményék) a BKK részérél Kozlekedésszervezdi Utasitds formajaban

- keriilnek kiaddsra, melyeket a BKK a Szolgaltaté részére elektronikus titon (ForTe utasitdsok

informdciok mentipontja, intraneten) kdteles eljuttatni. A megkiildstt utasitasok tartalmaval
kapcsolatban a Szolgaltaté koteles el6zetes tdjékoztatdst adni az érintett forgalmi és miiszaki

~ személyzet szdméra (forgalmi és miiszaki szolgalatok, Jarmuvezetok)

..........
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Operativan sziikségessé valé moédositisokrol, illetve ezek v1sszavonasarol Fédiszpéceseri
Rendelkezés (lehet irdsos, vagy szébeli) keriil kiaddsra (pl. beszakado Uttest, baleset miatti
terelés stb.) a BKK Fodiszpécser részérdl.

A Fodiszpéeseri Rendelkezést elektronikus tton meg kell killdeni a Szolgaltato llletekes
diszpéeserének (BKV Fédiszpéeser). A mér szolgélatban levd jarmiivezetdket a
BKK Forgalomfeliigyelet értesiti. ' :

7. Nosztalgia kozlekedés lebonyolitasa

A BKK altal megrendelt tomegkozlekedeﬁ héldzatot igénybevevé nosztalgiajarmiivek
kozlekedésével kapesolatban a BKK Forgalomfeliigyeletnek a tenyleges forgahm helyzet-
ﬁgyelembevetelevel déntési és intézkedési joga van.

A nosztalgla jarmiivek kozlekedése soran minden esetben biztositani kell olyan kommunikacios

csatorndt, mellyel a jarmfi vezet(’ije kapesolatot tart a BKK Forgalomfeliigyelettel.

A jarmii vezetbje koteles a bejelentkezésre és az adatszolgéltatisra vonatkozoan a nem
nosztalgia Menetek esetére érvényes szabalyokat betartani.

A nosztalngaratra beosztott Jarmuvezeto(k) a forgalomba 4allas elétt minden esetben
kételes(ek) bejelentkezni a BKK Forgalomfeliigyelet ltal elézetesen kijeldlt diszpécsernél,

" valamint kitelesek megadni mobiltelefonos elérhetéségiiket a diszpéeser szémdra.

‘A BKK Forgalomfelitgyeletnek a Kézlekedésszervezdi Utasitas kiadasa el6tt meg kell neveznie

a diszpéeseri munkadllomast és elérhetdségeit a Kozlekedésszervez6i Utasitisban rogziteni. -
kell. -

A jarmivezetkre vonatkozé  4ltalinos bejelentési  kotelezettség  vonatkozik a
nosztalgiajarmiivek vezetbire is. -

Nosztalgia; metes, fogaskerekl, hajé esetén az ezen 4gazatokra vonatkozd dltalinos
informacidadasi szabalyok kovetend8k azzal a kicgészitéssel, hogy a nosztalgiajarmi
kozlekedésének részbeni vagy teljes elmaraddsat a BKK Fddiszpécser felé mindenképpen
jelezni kell (még ha nem is jar forgalml akadallyal) a BKK Ugyfélszolgalatanak értesitése
érdekében.

8. A hajék és komp dtkelok forgalom-lebonydlitasanak altalanos szabalyai

Jelen fejezetben szereplOk:
o © Uzemeltetd: hajézasi vallalkozds
+ Szolgaltat6: BKV Zrt.

8.1. A hajévezettk, az Uzemeltets és a Szolgiltato forgalom-lebonyolitdsban
_ résztvevd forgalmi munkavallaloinak végrehajtasi kotelezettsege

Az Uzemeltetdi hajovezetSinek, az Uzemeltetd és a Szolgaltatd forgalmi munkavéllalomak a
forgalom-lebonyolitdssal kapcsolatos iigyekben jelentési és a kiadott utasitdsokra vonatkozoan
végrehajtisi kotelezettsége van a BKK Forgalomfelugyelet felé.

Az Uzemeltetd és a Szolgltatd munkavallal()]a abban az esetben tagadhatja meg a kiadott
utasitast, ha a rendelkezés az emberi életet, egészséget vagy a kozlekedés biztonsigat sérti vagy
veszélyezteti, vagy az utasitds végrehajtisa a kezelésére bizott eszkoz karosoddsaval jarna.
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8.1.1. A hajovezetok bejelentkezési kitelezettsége oo

A hajovezet6k Kkotelesek a rendelkezésitkre 4ll6 Hirk6z18 Berendezésen keresztiil,
szolgalatkezdéskor a BKK illetékes diszpécseréhez bejelentkezni. :

A haj6atvétel megkezdésekor a hajon taldlhaté Hirkézlé Berendezés beiizemelése kotelezd,
ezzel biztosithaté, hogy a BKK illetékes diszpécsere a hajévezett mar a forgalomba 4ll4stol
kezdve kozvetlentl el tudja-érni, :

A hirkdzl6 berendezés lizemkeéptelensége esetén a hajovezetd a megadott elérhetdségen
keresztiil értesiti a BKK illetékes diszpécserét. .

A hajovezets a szolgalatra torténd jelentkezését kovetden a hajo forgalomba 4llasat akaddlyozd
barmely eseményt, illetve annak megsziinését a BKK illetékes diszpéeserének kiteles jelenteni,
aki tdjékoztatja err6l a BKK Fodlszpecsert 6 pedig tovabbjelenti a Szolgaltatd
kapcsolattartjdnak.

A BKK illetékes diszpécsere utasithatja -a hajovezettt a tarolohely menetrendtol eltérd
idépontban 16rténd elhagydsdra vagy a menetrendben elbirt Viszonylattdl val eltérd
kozlekedésre. A hajovezets koteles az utasitast végrehajtani, a menetrendt6! eltérd Viszonylatra
t6rténd kidllaskor — szitkség szerint — megfelelé viszonylatjelzé-tablékkal rendelkezni.
Ugyancsak be kell jelentkezni a hajovezeto esetleges tizemidd kozbem valtasa esetén, a valtds
megtdrténte utan.

‘A tartalékhajo vezeto;enek is végre kell haﬁama a bejelentkezest a szolgalatkezdeskor illetve

valtaskor.

8.1.2.A hajovezetok feladatai szolgdlatvégzés kizben

A hajovezeték kotelesek a hajohoz rendszeresitett Hirktzl® Berendezés hasznalataval

kapcsolatot tartani a BKX illetékes dlszpecserevel A kommunikdcios kapesolat 1étesitése sordn
a hajovezetok kotelesek ﬁgyelembe venni a vonatkozé szabalyozasokat (Hajozési Szabalyzat,
sth.). . :

© Minden olyan informéciét azonnal vagy legkésdbb a kévetkezé kikotéskor a BKK illetékes

diszpécsere felé tovabbitani kell, amely a hajévezets tudoméséra jutott, és amely a forgalom

- menetrendszer(iségét, lebonyolitasat befolyasolja, vagy a késdbbickben vérhatéan

befolyasolhatja. fgy példaul:
o hajé miiszaki meghlbasodasa, a miiszaki meghibasodas kapcsan torteno mtezkedesek és
‘eseményck,

« abeosztott személyzettel kapcsolatos zavarok (betogjelentés, egészségiigyi okokbol torténd

késve indulds, levalt6 személyzet hidnya stb.),

o anyagi kéros vagy személyi sérilléssel jaré esemény, utasrosszullét, 1lletve ezek kapcsan
tortént intézkedések és események,

« barmilyen egyeb a hajo forgalomban maradését befolydsold tényezd,
o kikotdi infrastruktGra meghibdsodésa, zavara, annak kapcsdn tSriént 1ntézkedesek és
esemenyek

+ a hajéutat érintd akadaly, id&jards és Vlzallas okozta akadalyok (kod, alacsony vizallds,
. jegesedés stb.),

o 10 percet elérd késés,

« atovibbhaladést nehezfté, a forgalom fenntarthatosagat blzonytalanna tevd tényezlk,

o jelent6sen megnivekedett utazdsi igény, utaslemaradas. :




A bejelentésnek a kivetkezd adatokat kell tartalmaznia:

e bekovetkezés idGpontja (6ra, perc),

« pontos helyszin (mely kikst6ben, hidnal vagy mely kikotok, hidak kozott),
'« menetitany (melyik végillomas felé), -

« mely hajéval tortént, melyik észlelte (neve, viszonylatjelzése),

o . forgalmi akadaly (van-e, ha igen, akkor a forgalom fenntarthét&e),

« esemény, zavar jellege, el6zetesen milyen segitségre van szukseg

‘o baleset (sériiltek, a feleldsség kérdésében megegyezés, vizi rendészet, mento tuzolto,

. rendbrség bevondsa),
o akadaly, késés (oka, klterjedtsege varhato iddbeni elhizddasa, sziikséges-e hatdsag

bevonasa),
o miiszaki jellegli zavarok (hajé, kik6té miiszaki hibaja),
o egyéb (olyan esemény, ami a hajoforgalmat befolyédsolja).
Minden esetben k6z8lni kell azt is, hogy milyen mtezkedes tortént a bejelentésig (menték, vizi
rendészet értesitése stb.). :

Ha a hivaskezdeményezésre a diszpécser nem felel a hivast addig kell meglsmctelm amig a
kapcsolatfelvétel nem sikeres.
A hajévezets onalloan, a Szolgaltato altal kiadott eldirdsok szerint indul a vegallomasokrol €8
halad 4t az 4tfutdsi pontokon, amig a Viszonylaton a BKK illetékes diszpécsere vagy a helyszini
iranyitast végzd helyszini forgalomiranyité beavatkozasdt sziikségessé tev® zavar nem torténik.
A hajovezeté a hajé haladdsi iitemét — a forgalmi helyzet adta lehetbségeken beliil és a
forgalombiztonsagi szempontok figyelembe vétele mellett — az elomt menet- és részmenetidd
betartdsival vélassza meg, :
" Forgalmi zavar, menetrendi eltérés esetén a BKK Forgalomfeliigyelet elrendelheti, hogy
meghatérozott kikotokbe helyszini forgalomirdnyito kertlljon kivezénylésre, aki az
~ egyenletességet és a menetrend szerinti forgalom miel8bbi helyredllitasat hivatott clésegiteni,
illetve utastajékoztatasi feladatokat lat el. Helyszini forgalomlranylto egy id6ben tobb ‘
kik6téhoz is vezényelhetd.
Helyszini forgalomiranyiték bevondsarél a BKK illetékes dlszpecscre értesiti az érintett
Viszonylat hajévezetdit. Mindaddig, amig a hajévezetSk ellentétes utasitdst nem kapnak. a
helyszini forgalomirdnyité —utasitisai = szerint kotelesek végezni ‘tevékenységiiket
* (indulési id6pontok, esetleges Gtvonal-mddositas stb.). ' o
A hajévezetOk kitelesek a BKK illetékes diszpécserétdl induldsi idpontot kérni
(minden végillomasra vonatkozoan) és a kiadott utasitasnak megfeleléen kozlekedni, -
amennyiben: '
« a menetrend szerinti indulds megvalésxthato de az induldskérési kotelezettségre a
 BKK Forgalomfeliigyelettdl eldzetesen utasitdst kaptak, és ez az utasitds nem kertilt
visszavondsra (pl. egy mdsik hajé tartés meghibdsodasa miatt a menetrendtd] -eltérd
kozlekedtetés van érvényben),

+ amenetrendileg cldiit vagy az operativan meghatarozott indulési idéponthoz kepest 10 pere,
vagy annal nagyobb kesessel.tudnak elindulni,

« ha menetrendt] eltérd induldsra vonatkozd utasitds nem keriilt kiaddsra, az adott hajé
menetrendszerinti indulasa elvileg teljesithetd, de a kapitany olyan zavart, eseményt észlel,
amely feltételezi a V1szonylat forgalménak menetrendszerii forgalomtol t5rténd eltéréset
{pl. az éltala vezeteit hajo még éppen nem érintd forgalmi akadalyt észlel, egy mdsik hajé
meghibisodasardl szerez informdciot stb.). ‘
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Ha forgalmi akadaly keletkezik, a hajészemélyzet a rendelkezésre 4llo informéciok alapjan
vagy a BKK Forgalomfeliigyelet utasitdsai szerint tajékoztatja az Utasokat.

. Ha az adott Viszonylat kizlekedtetésével kapesolatban a BKK Kozlekedesszervezﬁlﬂ Utasitast

ad ki és juttat ¢l a Szolgaltatdhoz, az abban rigzitett eldirdsoknak megfelelen kell a
hajoszemelyzetnek a forgalom-lebonyolitasi és utastdjékoztatasi feladataikat elldini (kivéve, ha
a BKK Forgalomfelugyelet ettdl ellentetes utasitdst ad). '

8.2, A hajovezetok feladatai rendkiviili forgalmi helyzetekben |

- 8.2.1. Adcsoportositisok és p6tlasok

A kozforgalmd kzlekedési alapszolgaltatds biztositdsa érdekében az esetenként cléfordulé

zavarok, rendkfviili helyzetek kezelesele egyes vonalak kozott atmenetl hajéatcsoportosnasol(
valhatnak szilkségessé.

Sziiliséghelyzetben a BKK TForgalomfeliigyelet vonali atcsoport051tast rendelhet el az
Uzemeltets hajéi korében (a Szolgsltatd kapcsolattartéjan keresztiil), Az erre vonatkozd
utasitdsokat az érintett ha]ovezetok kotelesek vegrehajtam

822, -Operatlv m_dntas

A BKK Forga]omfelﬁg'yelet. utasithatja a hajovezettt, hogy az elézetesen, menetrend szerint

meghatérozott induldsi iddpontoktél eltérjen, illetve indulast kérjen. A hajévezetd kiteles az
utasitds szerint indulni, illetve indulast kérni addig, ameddlg az mdulaskerem utasitas nem keriil
visszavonasra.

A menetrendtd! eltérd (menetrenden feliili), Vegrehajtott réy 4tkeléseket naponta fizemzaras
eldtt- a hajovezetd koteles a BKK I'odlszpecsernek lejelenteni, aki a menetrenden feliili
atkelések dokumentalasardl mtezked1k

8.2, 3 Rendeull szo!ga]at vegzes -

Rendklvull forgalmi, illetve havaria esetben a BKK Forgalomfeliigyelet menenranylto
diszpécsere médosithatja az egyes szolgdlati szdmokhoz tartezo szolgélat végzési helyét és
idejét, mely médositasi igényt Szolgéltatd telephelyi diszpécsere — hajé és komp esetében az
Alvillalkozé — koteles a jarmivezetSk foglalkoztatdsat szabalyozé Jogszabalyok s belst

' szabalyzatok figyelembe vételével teljesiteni.

Rendkivilli munkavégzés elrendelése csak a Szolgaltato kapcsolattartdjaval egyeztetve
torténhet meg. A Szolghltatd kapcsolattartja az Uzemeltet6vel kozosen a foglalkoztatdsi. -
szabélyok betartdsdval hatarozza meg a rendkiviili munkavégzés iddtartamat lehetseges

' mértékét,

Amennyiben a BKK Foi‘galomfelugyelet hajé-atesoportositist, 1ndula31 1d0pont—m(’)d031tast
hajt végre, és az érinti a hajészemélyzet szolgdlati beosztdsat is (pl. a levélténak maskor,
miashové kell mennie), akkor a vonatkozé informéciot dtadja.a Szolgaltaté kapesolattartéja
részére, aki a helyzetet kezelni kételes (pl. munkavéllald krertesnese) illetve a tett

intézkedésekrd] tajékoztatja a BKK Forgalomfeliigyeletet,

Amennyiben ebb8l adodéan menetklmaradas keletkemk 0gy az nem mmosul a Szolgaltato
hlbajanak _
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8.3. Rendkiviili események, zavarok

8.3.1. Eljarasi rend balesetek esetén

" Kzlekedési balesef kireset bekovetkezése esetén a hajovezetd kiteles a legrovidebb idon beliil
bejelentést tenni a BKK illetékes dlszpecserenek Az informdciok alapjan a BKK Fodtszpecser
értesiti a BKV Fodiszpéesert és az Uzemeltetd kapesolattartojat.

A bejelentésnek tartalmaznia kell:

- o abaleset helyét, idépontjat,
+ abaleset kimenetelét,

« informéciét a sériiltekr6]l (érintettek szama, m1n031tése /gyalogos, Utas, hajovezetd, '
- személyzet, egyéb/, sériilések siilyossdga stb.),

« informdcidkat a baleset koriillményeir3l, résztvevoird,

o az addig 5nall6an mar megtett intézkedéseket (pl. mentd értesitése), , _

o egyéb, az ecseménnyel Osszefliged tényeket (pl. forgalmi akadalyt okoznak,
kérnyezetszennyezds stb.). :

Szemely1 sériilés esetén a mentbszolgalat eitesuese a bejelenté feladata. Minden egyéb hatdsag
(melynek bevondsa sziikségessé vilik) értesitése a BKV Fodlszpecser feladata.

‘A BKK Fédiszpécser a Szolgaltato, illetve az Alvallalkozd eszkozeit, hajoit, munkavdllaléit,

ingatlanait érintd események kapcsén kételes a lehetd legrovidebb idén belill tdjékoztatni a
BKV Fodiszpécsert, illetve az Szolgaltato . kapcsolattarto;at hangrdgzitéssel ellatott
telefonvonalon keresztul annak hlanyaban frdsban (e-mail) Gtjan is.

A BKV Fédiszpécser az esemény kapesdn intézkedik a helyszinelési feladatok - efltdsa
érdekében, és az illetékes hatosaggal valo kapesolattartist is kiteles ellatni. '

A hajozassal kapcsolatos helyszinelési feladatokat a "BRFK ™ Dunai Vlz1rendeszet1
Rendbrkapitinysdg végzi. A balesetben érintett hajé személyzete koteles a helyszinen
tevékenykeds baleseti helyszineld utasitisai alapjan-eelt eljarni, természetesen eleget téve a
helyszinen intézkedd hatosag kéréseinek, elrendelesemek is. :

8.3.2. Eljsirésrend hajo miiszaki meghibasodasanak esetén

‘A hajovezeto minden esetben kteles bejelenitést tenni a bekdvetkezett miiszaki
meghibdsodasrél a BKK 1lletekes diszpécserének. A bejelentésnek minimalisan tartalmaznia
kell: 7 -

o abejelentd neve,

« - a meghibéasodott hajo neve,

« ameghibasodas jellege,

« ahajo forgalomban marad-e vagy kidll,

« ameghibasodas helyszine (ahol a hajo talalhato),
'« _egyéb lényeges kértilmény (forgalmi akadély kialakulasa, komyezetszennyezes okozasa

stb.).

A BKK illetékes dlszpecsere tovabb jelenti a muszakl hiba tényet a Szolgiltatd kijeldlt
szakteriileti kapcsolattartOJanal( : '
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Amennyiben a miliszaki meghibasodds forgalmi akadalyt is okoz, a BKK F8diszpécser utasitast
adhat a Szolgéltato, valamint az Uzemeltetd kapesolattartéjanak az akadalyozé tényez6 kiemelt.,
prioritassal t6rténd felszdmolasara, illetve megteszi a szilkséges mtezkedéseket az akadaly
forgalmi hatdsainak kezelésére.

Az Uzémeltetd kapcsolattartdja koteles tajekoztatm a BKK Fddlszpécsert és a Szolgaltatd
kapcsolattartjat "az érintett hajé forgalomképességében torténd véltozdsrél, ezzel
parhuzamosan a hajovezetd értesiti err6l a BKK illetékes diszpécserét. A BKK illetékes
diszpéosere meghatarozza a hajovezeto részére; a -forgalomba trténd v1sszaallas helyét;
1dopontjat

8.3.3. Forgalombdl kiesett hajé potlasi folyamata

A hajévezet§ koteles bejelentést tenni a BKK illetékes diszpéeserének minden olyan esetben,
amikor a hajo a forgalombo! kidllni kényszertl: A BKK illetékes diszpécsere a hataskorét
meghaladd esetekben intézkedést kezdeményez a BKK Fédiszpéeser felé.

- A BKK Fé dlszpecser tajékoztatja a zavarrél a Szolgaltatd kapcsolattartojat, és nyilatkoztatja
'~tartalekhajo rendelkezésre dllasaval kapcsolatban. Pozitiv valasz esetén, egylittesen dontenek a
felhasznéldsrol. : :

‘Ha a forgalombo] kiallé hajét a Szolgaltats (és Uzemeltets) nem tudja rﬁcg]awtam vagy potolni,
kapesolattartéja Gtjdn jelenteni kételes a BKK Fod1szpécsernek aki errél tagekoztatja a BKK
illetékes diszpéeserét. -

A BKK illetékes diszpécsere tartalek hidnyaban intézkedik a kapcsolédd: utastajekoztatam
feladatok elltfatasarol. -
8.3.4. Kikit6i és vizi uti infrasiruktdrahiba elharitdsinak folyamata

A kikotdi mitszaki problémat észlelé hajovezetd minden esetben kiteles bejelentést tenni a

-bekovetkezett infrastrukiarahibardl a BKK illetékes diszpéesere részére. A BKK illetékes -

diszpécsere tovabb jelenti a BKK Fédiszpécsernek a meghibasodas tényét és koriilményeit, aki
értesiti-a Szolgéltatd kapcesolattart6jat.

A BKK Fodiszpécser utasitist adhat a BK'V Fodiszpéesernek a kikétoi mfrastrukturahiba, zavar
felszamoldsdra. Amennyiben-a meghibasodas forgalmi akadalyt is okoz, akkor a BKK
FOdiszpécser megteszi a szlikséges intézkedéseket az akadaly okozta forgalmi helyzet
kezelésére. A BKV Fodiszpécser kiteles tdjékoztatni a BKK Fodlszpecsert a meghibdsodas
elharitdsardl. .

Az észlelt vizi ati infrastruktdrahibdt a hajovezeto a v1zu'endeszet felé tortént bejelentést

kévetben koteles a BKK illetékes diszpéeserének is bejelenteni a lenyeges koru[menyekkel
egyiitt (pl. okoz-e forgalrm akadalyt)

8.3.5. A hajoforgalmat, klkotést akadalyozo események esetén

A bekdvetkezett, illetve a tudomdsdra jutott akaddlyrdl vagy a hatsdg 4ltal elrendelt
kozlekedési korlatozasrél minden esetben bejelentési kételezettsége van a hajovezetének a
BKK illetékes diszpécsere részére, 1]Ietve a Szolgaltaté kapcsolattart()]anak a BKK
Fédiszpécser felé. :

A BKK Fédiszpéeser megteszi a sziikséges intézkedéseket az ékadaly okozta forgalmi helyzet
kezelésére. A BKK illetékes diszpéesere tdjékoztatja az érintett hajovezetoket az, elrendelt
- forgalmi rendrol :
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8.3.6. Eljaras késés esetén

A hajévezets kiteles bejelentést tenni a hajé késésérdl a BKK 1lletekes dlszpecserenek ha az
eléri a 10 percet, legkésdbb a legkdzelebbi kikotéskor. Ezt kivetSen a késés minden tovabbi
10 perces niivekedését és cstkkenését, illetve megsziinését kell bejelentent,

Minden lehetséges, az élet- és vagyonbiztonsdgot nem veszélyezteté médon torekedni kell a
késés csdkkentésére, a menetrend szerinti forgalom helyreallitasara (elsGsorban a végallomasi
tartozkoda31 id8k terhére), : : -

8.4. A Szolgiltaté kitelezetiségei

A Szolgaltatd végzi az lizemeltetési feladatok koordindfasat, a hajé miiszaki hiba-elhdritasanak
szervezését, a személyzet és hajé biZtositdsat a menetrendnek megfelelden, illetve a beosztott
személyzetet vagy a hajét érintd forgalml zavarok esetén (pl.: személyzethiany, baleset) a zavar
mcgszunteteseben kozremiikddnek.

8.5. A Szolgaltaté kapcsolattarto ja
Kapcsolatot tart a BKK Fédiszpécserrel.

Osszefogja. és koordinalja a napi hajokiadasi helyzetet ert6l  t4jékoztatist ad a
BKK Fodlszpecser felé. : '

Azonnal Jelentl a tervezett hajokiadéstdl torténd eltérést a hajokiadas barmilyen okbol t6rténd
‘késése, mddosuldsa esetén. Azonnal jelenti a SZemélyzethiény bekévetkezését, illetve a
személyzethidny elharitisa kapcsan trtént mtezkedeseket és eseményeket, tovabbitja a hozza

beérkezd informaciokat. ‘ '

Azonnali tajékoztatast ad a forgalom-lebonyohtést befolyasolo esemenyekroi zavarokrol ,
infrastruktira- és izemeltetési problémakrol, hajozasi korlatozasokrol.

A BKK Fédiszpécser utasitasara, tajekoztatasa alapjdn, illetve az egyéb csatorndkon blrlokaba
jutott, a hataskérébe tartozd forgalmi, mliszaki intézkedéseket végrehajtja, illetve megszervezi.
A tett intézkedésekrél thjékoztatast ad a BKK Fodiszpécser felé.

Pétlasi igény esetén nyilatkozik annak teljemthetosege kapcsan.

Osszefogja és a BKK Fédiszpéeserrel egyeztetett modon l(oordmalja a rendkfvull hajézasi
kériilmények miatt végrehajtand6 izemeltetési feladatokat (vizallasi és idfjardsi okok).

Szolgaltats kijelolt kapcsolattartOJa vagy megbizottja koteles a hajézési uzemnapokonr
folyamatosan elérhetdnek lenni telefonon keresztiil a BKK Forgalomfclugyelet szamara.

8.6. A BKK tajékoztatasi kotelezettsegel elore tervezett és operativ forgalml
" valtozasok esetén '

. Az elbre tervezett s operativ forgalmi valtozasok esetén (kivéve az azormali intézkedéseket
szlikségessé tevd események) a BKK részérdl Kozlekedésszervezbi Utasitds keriil kiaddsra,
melyeket a BKK a Szolgéltaté kapcsolattartéja részére elektronikus dton kételes eljuttatni. A
megkiildstt utasitasok tartalméval kapcsolatban a Szolgéltaté koteles elbzetes tdjékoztatist adni
az érintett Alvallalkozé szamara, - '

Opetativan szitkségessé valé mbdositasokrél, illetve ezek visszavondsirol Fédiszpécseri
Rendelkezés (lehet irdsos vagy szobeli). keriil kiaddsra a BKK Fédiszpécser részérdl.
A Fédiszpéeseri Rendelkezést elektronikus' uton meg kell kiildeni a. Szolgéltatd
kapcsolattartéjanak. A mar szolgalatban levé hajovezetSket a BKK Forgalomfeliigyelet értesiti.
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9, Haztél-hazig szolgiltatis egyedi szabalyai

A BKK az Utasok regisztréldsdra, az utazési igények bejelentésére, ilietve felvételére a BKK
haztol-hdzig  szolgaltatdst koordindls diszpéeser elérhetdségein  (+36-70/390-3414-es
telefonszamon, illetve a forgalomfelugyelet@bkk.hu e-mail cimen keresztiil) munkanapokon
8.00 6ratol 16.00 drdig biztosit lehetBséget, '

9.1. A jarmiivezetsk bejelentkezési kitelezettsége

A jarmlvezetd a szolgllatra torténd jelentkezését kévetéen a jarmil forgalomba 4llasat
akadalyozd barmely ecseményt, illetve annak megsziinését BKK illetékes diszpécserének
koteles jelenteni, aki tdjékoztatja errSl a Szolgaltatd iizemeltetési kapesolattartdjat, és potlas
esetén tartalékjarmii forgalomba 4llitasarél gondoskodik. :

A BKK illetékes diszpécsete utasithatja a jarmiivezetét az el6zetesen meghatarozott szallitasi
rendt6] eltérd kozlekedésre (idépont, illetve Gtvonalvaltoztatss), A jarmiivezetd koteles az
utasitast végrehajtani. o ) :
Szolgélatkezdéskor és fizemids kizbeni valtds esetén (a valtds megtSriénte utan)kdteles a
jarmiivezetd a BKK illetékes diszpécseréhez bejelentkezni (sz6ban).

9.2. A jarmiivezetok feladatai szolgalatvégzés kizben

A jarmiivezetd b‘nﬁll()an, a Szolgéltatd részére el6re megkiildstt szallitdsi rend szerint indul a

telephelyr6l és halad a felvételi pontokon keresztiil, amig a BKK illetékes diszpécsere

beavatkozasat. sziikségessé tevl zavar nem torténik. A jarmiivezetd a haladasi {itemét — a
forgalmi helyzet adta lehetéségeken beliil és a forgalombiztonsdgi szempontok figyelembe
vétele mellett — az cl6re meghatérozott szdllitasi rend szerint a széllitdsra jelentkezett Utasok
meghatérozott felvételi sorrendjének betartdsaval - valassza meg. Amennyiben a szAméra
meghatarozott szallitdsi rend betartasa a rendelkezésre 4116 id6n beliil utvonal médositissal sem
tarthat6, ugy a jarmiivezetd kételes a BKK illetékes diszpécserével egyeztetni a szallitasi rend,
illetve a felvételi id6k médositasa érdekében. '

Forgalmi zavar, illetve. egyéb utasfelvételb8l eredd valtozdsok esetén a BKK illetékes

diszpécsere elbzetes egyeztetést kovetben a jarmiivezetd részére a szillitasi rendben elére

meghatirozott Utvonal médositdsat, a felvételi pontok sorrendjének megvaltoztatasat, illetve uj
utasfelvételi pont meghatdrozasat is elrendelheti. B ' '

Az Uzletszabalyzat 111, fejezetében 1ogzitett utazdsi feltételek betartatisa a jarmiivezetd

feladata. A jérmiivezetd az Utasok beszallitasa sordn kételes az utazdsi jogosultsagot

ellenérizni. '

A jérmivezetdk kitelesek a BKK illetékes diszpéeserével egyeztetni amennyiben: -

* aszdmdra clézetesen meghatdrozott széllitdsi itvonal vagy a széllitasi rend (felvételi pontok
sorrendje) nem tarthaté, médositédsra van szilkség, . '

+ aszamdra el6zetesen meghatérozott szllitasi Utvonal felvételi idépontjdhoz képest 10 perc
késéssel érkeznek, vagy anndl nagyobb késéssel tudnak elinduini,

* aszamara clézetesen meghatdrozott szallitasi utvonal felvételi idépontja elvileg teljesithetd,
de a jarmiivezetd olyan zavart, eseményt észlel, amely a szallitasi rendté] torténé eltérését
eredményezheti, : _ :

Ha forgalmi akadély keletkezik, a jarmiivezeté a rendelkezésre &ll¢ informéciok alapjan

tajékoztatja az Utasokat. '
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9.3. A jarmiivezetik feladatai rendkivitli forgalmi helyzetekben
9.3.1. Utasfelvételi problémék elharitasanak folyamata

Utasfelvételi problémat észleld jarmiivezetd minden esetben koteles bejelentést tenni a BKK
illetékes diszpéesere részére. A diszpéceser a tovabbiakban intézkedik az utasfelvételi probléma
elharitasa drdekében. A BKK illetékes diszpécsere tajékoztatja a jarmiivezetdt a rendkivili
‘helyzet alakulasirél, illetve a széllitasi rend esetleges modositasat illeten. :

9.3.2. Eljaras késés esctén

A jarmiivezetd koteles bejelentést tenni a jormi késésérsl a BKK illetékes diszpécsere részére,
ha az cléri a 10 percet, legkésébb a legkdzelebbi felvételi ponthoz térténé érkezéskor.
Fzt kovetben a késés minden tovabbi 10 perces novekedését és ostkkenését, illetve
megsziinését kell bejelentent. '

Minden lehetséges, az élet- &s vagyonbiztonsdgot nem veszélyeztetd médon torekedni kell a
késés csbkkentésére, az eredeti szallitdsi rend helyredllitasara, illetve a BKK illetékes
diszpécesere 4ltal meghatdrozott médositott szallitasi rend betartasdra.

9.4. A Szolgaltato kitelezettségei

A Szolgiltatd végzi az Uzemeltetési feladatok koordinalésat, a jarmli miiszaki hiba-
clharitasanak szervezését, a személyzet és jarmii biztositasat a széllitasi rendnek megfelelden,
 illetve a'Szolgaltatd altal kijelslt munkavéllaldk a beosztott személyzetet vagy a jarmivet érinté
" forgalmi zavarok esetén (pl. személyzethidny, baleset) a zavar megsziintetésében
kézrem(kodnek. '

9.4.1. Szolgiltatd kapcsolattaftéja

"Kapesolatot tart a BKK illetékes diszpécserével. Osszefogja és koordindlja a jarmikiadast.
Azonnal jelenti a tervezett jarmiikiaddstol torténé eltérést, a jarmiikiadas barmilyen okbol
t81ténd késése, modosulasa esetén. Azonnal jelenti személyzethiany bekdvetkezését, illetve a
személyzethidny elharitasa kapesén tortént intézkedéseket és eseményeket, tovabbitja a hozzd
beérkezd informacidkat. ' ' :

Azonnali tijékoztatast ad a forgalom-lebonyolftést befolydsold eseményeltdl, zavarokrd,
infrastruktira- és lizemeltetési problémakrol. -

Tartalékjarmii felhasznéldsanak igénye esetén nyilatkozik annak forgalomba &llitdsa kapesan.

A kapesolattarto vagy a megbfzottja kételes folyamatos elérhetdségét telefonon keresztiil
biztositani a BKK illetékes diszpéesere szamdra,

9.5. Egyéb feladatok
A Szolgaltaté kiteles gondoskodni a jarmivon torténd jegyértekesités biztositasarol.

Amennyiben a BKK illetékes diszpécsere a jarmiivezetdt az utasfelvételi ponton vérakozé Utas.
ellen8rzésére utasitja, a jarmiivezetd kbteles, az utazdsi feltéielek betartatasan fellil az Utast
mozgaskorlatozottsigot igazolé hivatalos dokumentum felmutatéséra felkérni, illetve annak
meglétét ellenSrizni. '
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A Szolgéltato az 6nélléan kizlekedni, kommunikédlni nem képes Utast csak kisérd jelenléte
mellett szallitja el. A kisér6t igénylé Utas jarmiihdz, illetve a jarmitél a célobjektumhoz
kisérésének megszervezése az Utas hozzdtartozdjanak a feladata. Ezen feltételek megtartasara
a regisztracid, illetve az el6zetes szallitasi igény Telvétele sordn az Utast fel kell szdlitani.

9.6. A BKK illet¢kes diszpécserének kitelezettségei
9.6.1. Utasfelvétel, regisztracié

Kizarblag elézetesen bejelentkezett, regisztralt mozgiskorlatozott Utasok felvételére, illetve
szallitisdra van Iehetdség. A regisztracid, illetve bejelentkezés a BKK illetékes diszpécserénél
torténik, a megadott elérhetﬁségeken

Alkalmi szallitdsok esetén, a szalhtasn igény felvétele, az igények beérkezési sorrendjében
torténik, és a szallitds jellegébdl adédoan prioritas alkalmazhaté. Ennek sorrendje:

1.. Oktatdsi intézmény (Oktatasi céllal) vagy munkahely,

2.. Egészségiigyl intézmény,

3. Kﬁl’turélis és szabadidés tevékenység,

4. Egycb. -

9.0.2. Visszaigazolas

frasban (elektronikus levélben) érkezett igénybejelentésre visszaigazolds e-mailben t8rténik,
telefonos megrendelés esetén a megerésités vagy esetlegesen a széllitds eluta51tasa a
megbeszeles folyaman torténik. :

9.6.3. Szallitasi sorrend meghatirozisa jirmivenként (forgalmi szadm szerint)

A mindenkori szallitasi igényeket a BKK illetékes diszpécsere allitja 6ssze Ggy, hogy jarmiivek
a lehetbségekhez képest minél kevesebb iires futdssal kozlekedjenek, illetve minél tobb
mozgaskorlatozott személy szallitasi igényére megoldast taldljon.

9.6.4. Szallitasi rend kikiildésének modja

Az adott munkenap szallitési rendjel a BKK illetékes dlszpecsere e-railben tovabbltja a
Szolgéltatd diszpecserenek az azf megelozo munkanap 16.00-ig.

9.6.5.A szallntasn rend modositisa

Az Utas részér81 lehetSség van a szallitds idejének és uti céljanak médositasara, amennylben
ez a soron kovetkezd szallitds menetidejét jelentdsen nem befolydsolja.

A BKI{ illetékes diszpéeserének joga van a szallitdsi id8k és a fuvarlista modositasara,
amennyiben ez jelentdsen nem befolydsolja a szallitott személyek utazdsi idejét. A menetidok
viszonylag pontos betartasa elsddlegesen a reggeli és déleltti Grakban fontos, mivel az iskolaba

- és a munkahelyre trténd késedelem nélkisli megérkezés az elsédleges szempont. Az egyéb

intézményckbe torténd széllitdsndl, vagy a hazautazdsnal a pontos menetidd masodlagos
szempont lehet annak érdekében, hogy lehetbség szerint, tobb mozgaskorlatozott szemely
juthasson el a tervezett Oti céljiig.



9.6.5.1. Jarmiivezetd altal jelzett igény alapjan

Szallitandé személy a megrendelt szallitast a jarmiivezetdnél nem mondhatja le, illetve a

szallitasi rendben nem szerepld, 0j szallitdst nem kérhet. Ebben az esetben a Jarmuvezetonck a :

kérelmez6t a BKK illetékes dlszpecserehez kell iranyitania.

Amennyiben folyamatban levo szallitaist mondanak le, akkor azt a jarmiivezetdnek a
BKK illetékes diszpécsere felé haladékialanul jeleznie kell, aki a mddositott szdllitdst
adatokkal, 0j szallitasi rendet kiild a Szolgaltats diszpéeserének. ‘

9.6.5.2. " Uj szallitasi igény esetén

A folyamatban 1év8 széllitdsokon feliil, 0j szallitdsi igény felmeriilése esetén a BKK illetékes
diszpéesere a jarmiivezetSk részére Gj felvételi pontot hatdrozhat meg. Ekkor a diszpécser a

" mindenkori hirkizlé eszkdzik valamelyikén értesiti a jarmiivezetSt az 0j szallitasrol, valamint
a médositott napi beosztast ismételten megkiildi a Szolgaltatod kapesolattarto diszpécserének. .

9.6.5.3. A tervezett szallitis nem teljesiil

Amennyiben az Utas tervezett szallitisa nem teljesiil, és a szallitasi rendben szerepel, akkor
amennyiben az Utas a szolgiltatds {izemidején belill jelzi a szallitds elmaradasat, akkor a
BKK illetékes diszpéesere a legkdzelebbi jarmiivet odairanyitja az Utashoz, hogy a széllitds
megvalésuljon. Amennyiben az Utas altal tett bejelentés a szolgaltatds lizemidején kivill esik
(késve jelzi a szallitds elmaradasat), akkor a BKK illetékes diszpéesere alternativ kozlekedési
lehetbségekrbl, alacsonypadlds jarmiivel torténd utazas lehet6ségérol tajékoztatja az Utast.

Amennyiben az Utas nincs a széllitédsi rendben meghatdrozott iddpontban az utasfelvételi
ponton, a jarmiivezetd a szallitdsi rendben megadott telefonszam hivisdval vegye fel a
kapesolatot az Utassal és érdeklédjon a szillitds teljestilése érdekében, Amennyiben az Utas -
nem elérhetd, vagy késése jelentdsen befolyésolna a tovabbi széllitdsok menetidejét, akkor a
jarmiivezet értesiti a BKK illetékes diszpéeserét a torténtekrdl, aki utasitja a jarmlvezetdt a
szallitdsi rend valtozasardl, és a kovetkezd utasfelvételi ponthoz killdi. Sziikség esetén a

- diszpécser 2 megvaltozott szallitasi rendrdl kteles a tovabbi felvételi pontokhoz rendelt Utasok
tajékoztatasardl gondoskodni, '
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6. SZ. MELLEKLET
UTASTAJEKOZTATASI FELADATOK MEGOSZTASA

1 Altalanos Iranyelvek

1.1. Felelosségi korok és kotelezettségek

Az utastajékoztatdshoz kapesoléds grafikai tervezési folyamat (arculat ¢s tartalom egyarant)
elvégzése minden esetben a BKK feladata. A nyomdakész grafikakat és kész elektronikus

- adatalloményokat a Szolgaltatonak atadja gyartds, kihelyezés, illetve felttliés, felhasznalds
céljabol, a specidlis kihelyezést igényld eszkozok tervét a Szolgaltatoval eldzetesen egyezteti.
Az dltaldnos irdnyelvektSt valo eltérés jelen dokumentumban kifejezetten meghatarozottak
alapjan lehetseges :

~ Szolgéltatd  felelés az utastijékoztatds egységes arculatinak fenntartisdért mind a
‘Kozszolgaltatas keretében torténd, mind pedig a Kozszolgaltatdson kivilli személyszallitas

© . (siklo, libegd) wonatkozdsdban, Szolgaltato ennck érdekében a Kozszolgaltatison - kiviili
‘személyszallitasi tevékenysége sorin végzeti utastajékoztatas folyamén is a BKK utasitésainak
megfeleléen koteles eljarni. Az ezzel kapesolatos esctleges tobbletkbliségek megtéritése
kapcsan a Felek kiilsn megéllapodast kétnek. :

‘Az utastdjékoztatas soran Szolgaltato koteles eleget tenni a BKK jelen Szerzbdésben kiilsn nem
~szabélyozoit észszer(i és johiszemil kéréseinek, melyek teljesitésével kapcsblatban felmeriilt és
indokolt-tobblet kéltség a BKK-t terheli.

1.2. Utastajékoztatassal kapesolatos adatatadas

A Szolgiltatd 4ltal megvalositandé utastajékoztatdsi feladatokhoz a BKK szolgéltat menetrendi
informiciot. A menetrendi informédcidkat a BKK a (dinamikus) Kozlekedem naptar
beallitasaval, 1lletve azt kdvetden adja at.

» A viltozd elektronikus adatdlloméanyokat legkésdbb a véltozasrd! rendelkez Szolgaltatasi
El6iras megjelenésének napjan, de legaldbb 6 munkanappal az életbe 1épést megelézéen at
kell adni az érintett izemeltetSk részére. :

A jarmi-oldaliranytabldk, valamint fedvények, illetve a jarmiivekben elhelyezendé egyéb

- hirdetmények grafikait a bevezetést megelézden legalabb 5 munkanappal 4t kell adni az

-érintett  Gzemelteték részére. A grafikai elemek. 50%-4t a bevezetés elbtt
10. munkanapig 4t kell adni. {(Amennyiben az elkészitend grafikai elemek mennyisége
alapjan feltételezheté, hogy a kivitelezés a Szolgiltaté nyomdaipari szerzédésében
meghatarozottnal nagyobb atfutasi idét igényel, Ggy a BKK-nak arra figyelemmel kell a
grafikat az érintett uzemeltetok rendelkezésére bocsdtania, amelyrél elézetesen egyeztetni

. szlikséges.) . : ‘

»  Metro és hajodllomdsi menetrendi hirdetmények esetén a grafikdkat a BKK adja 4t a
Szolgéltatonak, legkdstbb a véltozdst megel6z8 14 naptari nappal és tovibbi
2 munkanappal korabban. :

o A Szolgaltatbhoz 4taddsi hatdrnapon hétfétél cslitortdkig 14 6ra 30 pere, pénteken 12 ora
30 perc utan beérkezett grafikdk bedrkezést ideje a kdvetd munkanapra datdlodik.
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13, A fehratok grafikaja és adattartalma

Az ulastajekoztato feliratok, illetve a Jogszabalyban meghatarozott kotelezo, grafikailag
BKK 4ltal meghatdrozhato feliratok grafikdjt minden esctben a BKK adja 4t a Szolgaltatonak.

Szolgaltatd kételes az tadott grafikék alapjan a jogszabalyban meghatdrozott kotelezd, illetve
az utastdjékoztatd feliratokat legyértatni, a BKK altal elvart médon és elbirt helyen kihelyezni,
illetve potlasukrdl, sziikség esetén eltavolitasukrol gondoskodni.

Fentick alapjdn a Szolgaltaté koteles a BKK iizlctszabdlyzatinak az utazési feltételekre
vonatkozo6 kivonatat-(,,Utazasi feltételek™) tartalmazo hirdetmények — a BKK altal megadott
arculati kévetelmények figyelembe vételével, valamint tartalmilag a BKK-val egyeztetve —
kihelyezését folyamatosan biztositani. .

A Szolgaltato egyéb feliratokat csak a BKK-val tortent elozetes egyeztetést kovetden helyezhet.
ki a Jarmiivek kiils6 és belso feliileteire.

A BKK koteles biztositani, hogy a jogszabaly alapjan kételezd téjckoztatést tartalmazo fehrat'
a jogszabaly alapjan kotelezs tartatom sérelme nélkiil jelenhessen meg.

2. Jirmiivekre vonatkozé f_eladatok

. Altalanos alapelvek

A Jarmiiveken mmdenkor hasznalatos audio, tovabb4 a homlok-, oldal-, hatfall— illetve belsé
vizualis utastajékoztaté eszkozok esetén azok adattartalmét a BKK hatarozza meg és az altala
rendszeresitett, grafikai elemek esetében nyomdakész formétumban adja at a Szolgaltaténak.

Az elektromkus utastajekoztatok adatfeltdltése. (az OBU eszkozbe) és annak mukodem
feltételeinek biztositdsa a Szolgaltaté  feladata. Szolgdliatd feladata az adatéllomany
szerkesztéséhez sziikséges szoftver téritésmentes biztositdsa BKK részére. Ennek hidnyaban a
Szolgéltatonak sajat hatdskérében kell megoldania az adatdlloméanyok szerkesztését. -

Az Utasokra vonatkozd, érvényben 1év6 Utazasi feltételek-ct, valamint a tovébbi
utastajékoztaté feliratokat minden Jarmi utasterében, a kilatast nem akadalyozo azonban _f()l
lathaté médon kell elhelyezm

A Jarmiivén hasznélatos forgalml utastajékoztatd eszkozok jelzéséinek, igy a Jarml homlokfaldn
“valamint a menetiriny szerinti jobb oldalan elhelyezett jelzéseknek utalniuk kell az adott Jarma
Viszonylatara, annak jelzésével és menetirany szerinti, végallomasaval, a hats6 falan az adott
Jarm@i Viszonylatanak jelzésére, valamint az utastérben elhelyezctt jelzéseknek utalniuk kell a
Jarm{i megélloira, valamint az Atszallasi lehetdségekre is. Homloktdbla-grafika esetén a
Szolgaltatoval torténd egyeztetés alapjén fenticktOl eltéré modon, belss, utastér oldali vonalesik
és atszalldsi kapesolatok megjelGlése nem indokolt. A jarmiivek kiils§ felilletén elhelyezendd
jelzéseket a metrd jarmiivek esetében csak annyiban kotelez8 alkalmazni, amennyiben arra a

. jarmiivek kialakitisa lehetbséget ad.
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22, Felelésség az adattartalomért

. Az utastdjékoztatd berendezésen foltiintetett BKK  éltal dtadott adatok tartalménak

megfeleldségéért a BKK felel. Az adatok helyes megjelenitéséért, a kijelzd berendezés tizemszer(i
mikodéséért, illetve a megfelels tablak kihelyezéséért a Szolgéltaté visel minden feleldsséget.

2.3. Szolgaltatd altal lizemeltetett Jarmuvek tajékoztato elemei

« Allandé tajékoztatéelemek

o Nem forgalmi valtozashoz kapcsolodo rltkan véltozo tartalmu hirdetmények, pl. utazasi
feltételek, -

+ Relaciotibla

s A Viszonylat jelzésérdl, végallomdasairdl, megéllohelyelrol és az atsza[las1 kapcsolatokrol
tajékoztatd, nyomtatott eszkdz.

» Vonalesik grafika

» Egyes jarmitipusok (pl. metrs, Combino, CAF9) esetén alkalmazott, az utastéri ajtok felett
vagy belsé falan elhelyezett, a Viszonylat megallohelyeirdl és az atszal[a51 kapcsolatokrol
tajékoztato, nyomtatott eszkoz, :

- o Kocsitérkép grafikak

» Egyes jarmiitfpusok (pl. metro, Combmo) esetén alkalmazott, az utasterben elhelyezett, a
halézat felépitésérdl tajékoztatd, nyomtatott eszkoz,

+ Elektronikus adatéllomany
» A Viszonylat végéallomdsair6], megalldhelyeirsl és egyes klemelt esetekben az atszéllaSI K

kapesolatokrol tijékoztatast ado kijelzén megjelen kép- és/vagy hangszorén bejatszott
hanganyag. . : :

¢ Valtozasjelzd grafika

+» Forgalmi véltozasrdl tdjékoztatist add, iddszakosan kihelyezett hirdetmény.

e Szordlap (csak kihelyezés/feltsliés)

+ Forgalmi Véltozésré-l vagy egyéb tudnivalokrél tajékoztatd, kézben elvihet6 kiadvéany.

2.4. A relaciétablak, vonalcsikok és kocsnterkepek valammt a forgalml véltozdsok
- tajékoztatdi

A Szerzbédésben foglalt feladatok c[latasahoz szul(seges tablak (reldciotablék, oldalirdnytablak)
elkészitése a villamosokhoz, autdbuszokhoz és trolibuszokhoz illeszkedd méretben a BKK 4ltal
atadott “adatdllomanyok alapjan a Szolgiltatd feladata. A tdblak mérete autdbuszok é&s

. trolibuszok esetén nem lehet kisebb, mint 900 x 195 mm x 3 mm. Villamosok esetében

oldalirany tablak mérete: 500 x 300 x 2 mm. Jarm{tipusto] fiigg6 tovabbi tablak az (in, villamos-
homloktablak (1090 x 120 x 3 mm), illetve szamjelzdk (460 x 355 x 3 mm), ezek elkészitésére,
gyértasara és kihelyezésére is a fentebb lefrtak érvényesek.

Metrok és villamosok utastérben elhelyezett vonalcsikok és terkepek

Szol paltatd kdtelessége és koltsege a metrévonalakon kozlekedd jarmiivek utasterében, az ajtok
felett (M1 esetében a jarm{i belsé faldn) clhelyezett vonalcsikok, tovabbd az utastérben
kihelyezeit kocsitérképek (600 x 600 mm méretli metedtérkdp), illetve bizonyos
villamostipusoknél (pl. Combino, CAF9) az ajték feletti vonalesikok és térképek legyartasa,
kihelyezése és karbantartdsa. A szukseges allomanyokat mmden esetben a BKK feladata
ellkkésziteni és atadni Szolgaltatd részére. :

Forgalmi véltozasok tdjékoztat6i:
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~ Szolgéltaté feladata a forgalmi valtozdsokhoz kotheté utastdjékoztatd anyagok (viltozasjelzd
grafikék) legyartatisa &s kihelyezése (jarmiivekben, illetve metréallomdsok teruleten)
Az adatdlloményokat ezekhez a BKK késziti €s adja 4t a Szolgéltatonak.

Szolgaltaté az iizemképes clektronikus utastdjékoztatd rendszer nélkil forgalomban levo
Jarmiiveken véllalja, hogy valamennyi rogzits helyen az aktualis Viszonylatnak megfelelen
kihelyezi a relacidtéblakat.

2.5. Elektronikus utastijékoztaté berendezés i.izéniképessége

Szolgaltaté koteles biztositani az elektronikus utastajekoztato berendezés lizemképességét.
- A hangos utastijékoztatas alapvetden automatizalt, A Jarmuveken az informaéciok (a kovetkezé
megallohely megnevezése, f6bb atszallasi kapesolatok és az esetleges forgalmi valtozasok)
akusztikus dtad4sat biztositani kell az esélyegyenléség biztositdsa érdekében.

A jarmGveket el kel latni az Utasok tdjékoztatasara szolgalé hangosité berendezéssel, amelyen
keresztiil a jarmiivezets kisteles a megdllhelyekrdl, illetve a forgalmi véltozdsokrél az Utasokat
tdjékoztatni, ide értve az operatilv, elére nem tervezett zavarok esetén — a forgalom
helyreallitisaig — a kelld szint(i él8szavas tdjékoztatds biztositdsét is. A hangosité berendezésen
keresztlil torténd tajékoztatis toriénhet a jarmiifedélzeti egységben tarolt (elére rogzitett)
utastdjékoztaté hang- lejatszasaval, illetve é16sz6ban, a forgalom fliggvényében, az addig
rendelkezésre 4116 informéciok alapjan.

Megallohelyckre, 4llomasokra és létesitményekre vonatkozé feladatok

Az utastdjékoztatdsi folyamathoz kapesolédd tdjékoztatd. feliiletek, valamint az azokon
elhelyezendd tdjékoztaté lapok gyartasi, uzemeltetes1, karbantartdsi és kihelyezési feladatai az
alabbiak szerint kerulnck megosztdsra.

2.6. BKK Zrt. gyartasi, 'uzemeltetési, karbantartasi és kihelyezési feladatai
Megallohelyi eszkizik (autébusz, trolibusz, villames, komp, Fogaskerekii Vasat)

A megallohelyjelz6 oszlop és tartozékainak legyértatdsa, beszerzése, kihelyezése, karbantartisa
és e tevékenységek koltségviselése minden esetben a BKK Zrt, feladata. Ugyancsak BKK Zrt.
feladata és koltsége az e hordozd feliileteken (menetrendtartd keretekben) elhelyezendd
tajékoztatd anyagok (menetrend, véltozasjelzd stb.) legyartatasa €s lclhelyezcse amelyek aldl
kivételt kepeznek a megalldhelyi egyedi tablak.

A megallohelyeken végallomasokon, aluljirékban és metréallomasok bejaratanal kihelyezett
mozgathaté tablék, feliratok (1abonallok, oszlopra rigzitett tablak) adattartalmanak megadasa,
illetve a tablaclemek kihelyezése/beszedése a BKK feladata. ‘

Végallomasi taJekoztataSI eszkozok

Valamennyi felszini végatlomason, csomépontban a BKK altal elhelyezesre szant informaciés
vitrin legyartatasa, beszerzése, kihelyezése, karbantartdsa, és az azokban kihelyezésre keriilé
tajékoztatd anyagok legydrtatdsa, eseti cseréje, valamint mmdezek koltségviselése a BKK .
feladata.
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2.7. Szolgaltato gyartasi, iizémeltetési, karbantartasi és kihelyezési feladatai

A hajodilomasokhoz (kivéve Komp), a Budavari Sikléhoz, illetve a Libegdhdz kéthetd
tajekoztatd anyagok legyartatdsa és kihelyezése a Szolgaltatd feladata, a sziikséges grafikakat

“a BKK biztositja. A hajéallomasi megillohelyjelzé oszlop és tartozékainak legyértatdsa,
beszerzése, kihelyezése, karbantaltasa és ezen tevekenysegek koltsegwselese minden esetben
a BKYV feladata.

A rrietroallomasok teriiletén; illetve a bejaratoknal kihelyezett 4llando t4jékoztaték
: kxhelyezese/beszedese a Szolgéltato feladata, a sziikséges a]lome’myokat a BKK biztositja.

A Szolgiltatd tulaJdonaban levé végallomdsi forgalmi épiiletek falan elhelyezett vitrinek,
tajékoztaté anyagok kapesan, amennyiben a BKK—a Szolgéltat6val egyeztetett modon — azokra

" a tovabbiakban utastdjékoztatisi szempontbdl nem tart igényt, ezen elemek iizemeltetésérdl -
és/vagy karbantartdsarél, azok leszerelésérél, klkapcsolasarol (dramellatas aloli kikotésérdl) a
Szolgaltatonak szukseges gondoskodni.

Metroallomasok

o Allomésnév-feliratok/tablak
o -mennyezetrdl belégé kivilagitott
‘o falakon egyéb tablk (alagt, peron)
e Allandé6 informéciot tartalmazé biztonségi és iizemi feliratok
Mozgo6lépesd-hasznalati matricak
Vészkapcsold-hasznélati matricak
tﬁzcsaphaszné,lati matricak
»uzemi ferlilet” matricdk
vészkij aratjelzo tabla/felirat _
egyéb iizemi vagy biztonsagi felirat

» Forgalmi jellegli t4j ekoztatok hordozéfelilleteinek karbantartisa
o tablok . . : .
o vitrinek a peronon
.o vitrinek a bejaratnal
o bejérati ajtdk feltilete
o peronfalak és oszlopok
o Forgalmi jelleg( tijékoztatd matrlcak hlrdetmények és plakatok
o lizemido-feliratok
o forgalmi valtozésjelzOk
o egyéb forgalmi tajékoztatok
o térképek

o0 00O

0]

Vl]lamos megallmban

e _egyedi(a szabvanyos felszini megallohelyi névtablakiol eltérd) névtablak
o I-es villamos perontetdi, oszloptartozékai -

« peronra festett jelzések, piktogramok
Megallohelyi operativ utastajékoztatis
« . Mozgathatd téb'lék feliratok (pl. metr6 forgalmi zavar esetén dllomés bezéardsakor)

o Hanganyagok feltdltése, lejatszasa
o JarmiivezetSk 4ltal végzend§ td] ¢koztatdsi feladatok eldiras/utamtas szermtl megva1051tasa
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Szolgéitat(’) Altal iizemeltetett létesitmények

o Végallomasi tartdzkodoépiiletek tablai

e Szolgaltatd teriiletén talalhat6, a megallohelyi eszkozoksn kiviil (1helyezett utastajekoztato
(VIUR) és irdnyito | tablak és feliratok

« Szolgaltaté &ltal uzemeltetett aluljardkban elhelyezett feliratok

¢ Elektromos kapcsolatta] rendelkezd megallohelyoszlopok miszaki izemeltetése (kuelzok
visszaszamlalok, 1rany11yilak hang051tok) :

Siklé, Libego . o
« Minden tdjékoztatéclem legyartatisa, beszerzése, kihelyezése és karbantartasa,
ﬁzemeltetése. _ ' ‘ ' o

3. Telekommumkacms csatornak

A menetrendi laptablakat és egyéb forgalmi t4jékoztatd anyagokat (valtozaSJelzok kozlekedési
hirek, sajtokézlemények stb.} a BKK teszi kzzé a sajat honlap_]an '

BKK honlapja

o Menetrendek (laptéiblék) feltdltése, cseréje, levétele ,
« Forgalmi tdjékoztatok (valtozasjelz6k) feltdltése, levetele
o - Kozlekedési hirek feltsltése, levétele ‘

. Sajtokozlemények feltoltése, levétele

Ezen informéciok elerhetoseget a Szolgaltato honlapjan l(eresztul is biztositani kell
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. _ , _ 1.SZ. MELLEKLET
VALTOZASKEZELESI ELTARAS A KOZSZOLGALTATASI KERETMENETREND
EGYES ADATAIRA VONATKOZOAN

Jelen valtozaskezeles1 eljarasrend hatarozza meg a BKK és a Szolgaltatd kdzitt ervenyben lévo -
Eves Megéllapodas Kozszolgdltatési Keretmenetrend mellékletének egyes adatkategoridival
Osszefliggd valtoztatasi lehetéségeket. . . . :

A BKK Zrt, az alabbi, — megrendelt teljesitmény szintet érdemben nem befolyasolo ~
adattartalmakat modosnhatja sajét hatdskdrben, amely nem Jelentl az Fves Megallapodas
modosrtasat

* vonal(-szim, -jelzés)

+ végallomas nevének médositasa

¢ iizemidd + 15 perces eltérese :

e szezon, naptlpus :
‘Az elfogadott Eves Megallapodashoz kepest a kiils6 feltételek valtozasa esetén (pl. iskolai’
sziinetek év kézbeni 1n0d051tasa) Fépol garmestel Altali jovahagyas

o jarmiijelleg :

e menetszam
az elfogadott Szolgaltatéi Keretmenetrendhez képest = 3%-nal klsebb mértékben

-« magaspadlés, akadilymentes jarmuvek aranya
« - atlagos menetid§
e halézat egészére vonatkozo tartalékképzés mértéke.
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8.87. MELLEKLET
A S?ERZODE& IDOBELE HATALYA EGYES EVEIBEN MEGRENDELNI TERVEZDTT TELJESITMENY

2083 {2624 3095 2027 ¢ 7 ol 03 03
Al di Autdbusz | 3800000 | 3300000 | 380000¢| 3300000 | 3800000 3800 UEN) 3800600 | 3800000.] 3800000 | 3200000| 3E00000 | 3800000 | 3 BO00OO | 3800000 3800000
apmengtrendi N | ol tio |
megrendelés Trolibusz | ssooon | ssoop0| ssooe| ssopwe| ssoooo| . sspopa)  ssoooo|  ssoooo| sso0ao| ssoooo|  ssnoop |  ssee0q| 850000 ( ssoo0nf 550000
‘ Metrd 5300000 | 5300000 530000¢| 5300000} s300000| $300D000) 5300000 | S300000| 5300000 | 3300000 [ 5300 0D | 5300000 | S3UC0O0| 5300000 | 5300000
Villamos as00000 | 4500000 4300000] 4500000 4500000 | 450D000) 4S5KG00 | 4500000 | 4500000 | 4500000 4500000 |- 4 500 000 ‘ 4500000 | 4500000 4500000
Osszesen | 14 150 000 | 14 150 000 | v 150 voo | 14 150 009 | 14 150 000 | 113 150000 ] 14 150000 | 14 150 000 | 14150 000 | 14 130 000 [ 14750 050 | 14 150000 | 14 450 000 | 14150 00C | 14 150 00D
Awidbusz | . B . - -

TE'; [imé ¥- min 220000 | 2280000| 2230000| 2280000] 2280000| 22800007 2280 000] 2280000) 2280000 | 2280000 2280000 ( 2780000 2280000) 2230000] 2 280 000
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- AFeladatelldtdsi SzerzGdés élapjan az Eves Megéllapoddsban egyiittesen Megrendelt Tel]esffménv +/-5%-ban térhet el a fenti tdbldzatban meghatdrozott
térgy évre vonatkozd alapmenetrendi teljesiiményszinthez képest azzal, hogy az autdbusz dgazatnal az 5%-ot meghaladé eltérés a Felek dital kézdsen
elfogadott autobuszjérmﬁpark meguutasara vonatkozé stratégia megvalésrtésénakfuggvenyeben viltozhat a fenti tabldzathan meghatdrozott maximum
és minimum hatdrok kdzott, valamint a hajé Agazat esetében az Eves Megdllapoddsban Megrendelt Tellesitmény és a tirgy évre vonatkozd
teljesitményszintje kbzétt az eltérés mértéke +/-10 % lehet.

- ATervezett Tellesitmény az alapmenetrendl hétkdznapi, szombati, vasarnapi és az iskolaszlineti naptipusok tellesftményeken alapul, és nem tartalmaz
nagyobb valumend halozatdtalakitds, vagy infrastruktdra feldjftds, fejlesztés miattl, valamint shhez kapcsolddé pdtlasokidl eredd hatdsckat. Ezen
hatdsok miatt az érintett dgazat teljesltmény megrendelése a fentl tabldzatban  szerepld  alapmenetrendi  teljesitmény
5 %-at meghaladdan eltérhet,

- Atabldzathan szerepld férShely kilométer adatak a Jarmiijelleg szerinti Statisztikai féréhely alapjdn keriltek meghatéro:ésra

- Ateljesftmények hasznos vonall taljesitmények, melyek nem tartalmazzdk a rezsimenetek és @ szolgdlatl Jdratok teljesftményeit.

Y Megeldzé Szerzédés szerint Rendelkezésre tartott autSbuszokra vonatkozd teljesftmény megrendelési volumen jelen Szerzbdés keretében
meghatdrozott minimurm teljesitmény megrendelés részét képezi.

ajé+leanip
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9, 8Z. MELLEKLET
TELJESITMENY MEGRENDELES FOLYAMATLEIRASA

1 A TELJESITMENYTERVEZESHEZ KAPCSOLODO INFORMACIOK ATADASANAK RENDIE

1.1 Elozetes informacidszolgaltatas a teljesitménytervezéshez

A Szolgaltaté minden év tulajdonos 4ltal meghatarozott tervezési hataridShiz igazodéan, de

- legkéstbb augusztus 3-ig dtadja a BKK részére a tdrsasdgon beliil koordinalt, a Beruhdzasi
Tervvel 8sszhangban 1év6, a kivetkezd naptari évre meghatarozott Forgalomkorlétoza51 Tervét
az alabbi tartalommal:

e pontosan behatarolt helyszin;
o korlatozéssal érintett napok szdma Ssszesen, valamint napi bontasban a tervezett iitemezés;

+ cgyéb megjegyzések, tudnivalok (pl.: terelések, fesziiltségmentesitések, korlatozasok
id6beli {itkdzésének lehetdsége, tiltisa, munkdlatok lehetséges Gsszevondsa, stb.).

A Forgalomkorlétozasi Terv formatuméat a BKK — a Szolgaltatval kiilon egyeztetve — alakitja

ki, és adja at kivetendd sablonként a Szolgéltaté felé. Ezen tilmenden a Szolgéltato feladata,

hogy 'a BKK 4ltal megadoit premisszak (BKK altal lebonyolftott beruhdzasok) figyelembe -

vételével minden eldre ismert nagyobb hatdsi, a jarmiikiadést érinté valtozasrél a BKK szaméra

részletes tajékoztatast adjon legkésébb a Forgalomkotlatozési igény ataddséval egy iddben.

Ilyenek lehetnek (nem teljes kriien):

* 1] jarmiivek beszerzése (beleertve a Szolgaltato részére lizemeltetetésre atadott Jérmuveket.
is); : '

¢ jarmiitipusok telephelyek kzotti atcsoportositasa (pl.: tipus homogenizdcio);

«. telephelyekkel kaposolatos jelentds médositdsok (pl.: korabbi 6 telephelybél ficktelephely
[étesitése, telephely bezardsa vagy Gj megnyitisa) stb.

A BKK a kapott adatokat forgalomszervezési szempontokat szem el6tt tartva feliilvizsgélja,

szitkség esetén egyeztet a Szolgaltatoval, majd a véglegesitett dokumentum felhasznalasaval
késziti el a végleges Forgalomkorlatozasi Tervet, Teljesitmeny- és Jarmikiadasi tervet,.

melyeket 4tad a Szolgéltato részére.

1.2 Eves telgesntmenyterv

ABKKaz1.1. pontban megadott informaciék alapjin mmden év tulajdonos dltal meghatérozott

tervezési hatdrid6hdz igazodéan, de legkésObb szeptemberauguszius 5-ig dtadja Szolgéltaté
részére a kovetkezd naptéri évre vonatkozd Eves teljesitménytervet, ami-alapjén a Szolgaltat6

dsszedllitja, és ektébertszeptember 30-ig benyhijtja az Uzleti tervét, ,
A teljesitmenyadatok megadasa havi és jarmjelleg szerinti bontasban tirténik, a szarazfoldi
agazatok esetében (a nosztalgla teljesitményt is magéba foglalban} vonali hasznos fhkm-ben és

vonali hasznos vkm-ben, miig a hajé 4gazat esetében vonali hasznos tizeméraban; (A nosztalgla
esetében a vkm és thkm adatok mellett az tizemoranak is felttintetésre kertil.)

A fhkm, vkm, illetve iizem6ra adatok mellétt a tehemtmeny megrendelés részét képezi a
hat4sokat bemutatd, jarmtjelleg szerinti Jarmiikiad4si terv is.
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A tervezéshez kapesoldddan a BKK az alébbiakrél is t4jékoztatast nyOjt a Szolgaltaténak:

» referencia napok részletezése; :

» figyelembe vett hatasok részletes bemutatdsa (operatori be- és kilépések, vaganyzarak
héalozatvaltozésok, beruhdzasok, stb.), tervezett itemezése;

«» specialis esetek részletes leirasa (pl.: BKK projektek keretében térténb jérmiibeszerzéscklel
kapcsolatos mformacmk) :

1.3 Eves kizszolgiltatas tehesntmenymegrendeles elore]elzese

Felek mind a Forgalomkotldtozdsi, a Teljesitmény-, és a Jarmikiaddsi terv esetében
feliilvizsgalatot tarthatnalk.

Ehhez a Szolga]tato a hatralévo negyedévet megeléz6 honap 2-aig megkuldl a targy negyedeévet
kivetd év végéig tarté hdnapok aktualizalt Forgalomkorlatozasi 1genyelt valamint

it

jarmiidllomanyi tervet

' Ezt felhasznalva a BKK osszealhtja a fent meghatarozott honapokra vonatkozo véglegesitett
Forgalomkorldtozasi, Teljesitmény-, valamint Jarmiikiadasi tervet és a negyedévet megel6z
honap 16-4ig megktildi a Szolgéltato részére. '
A negyedevenkentl fellilvizsgalat, a tervszdamok folyamatos aktualizalasa nem Jelel’lll sem az
elfogadott Kozszolgaltatasi Terv, sem az- elfogadott Eves Megéllapodds modositdsat,
minddssze eldrejelzést ad a lehetséges és szilkséges beavatkozdsi pontok meghatérozéséra,
valamint javitja a Felek egyiittmikadésének hatékonysagat. .

2 MENETRENDEK ATADASAVAL KAPCSOLATOS FOLYAMATOK

Az utazokdzonség szamédra meghirdetésre kerilld menetrend tervezési feladatainak elvégzése —
az autdbusz, trolibusz, villamos és metrd, valamint hajo dgazatokban egyarant — a BKK
feladata. - : '

A menetrend tervezési folyamatait a felszini égazatokban (autdbusz, trolibusz, villamos)
kézpontositottan a BKK hataskdrében kell végrehajtani. '

Az autdbusz és trolibusz dgazat jelen folyamatleirds tekintetében egybetartozik, igy mindkettd

. aut6busz. dgazatként kertil hivatkozasra. A villamos dgazatba a Fogaskerek(i vasit mindenkor

beleértends. A hajé (ideértve a kompot is) esetében a megrendelés folyamata azonos a metrd
dgazatoknal alkalmazottal.

A metré 4gazatban a folyamat végrehajtisa megosztottan 4 BKK ¢s a Szolgaltatd illetékes
forgalmi szakteriiletének koz6s munkajaként valdsul meg, a BKK végsd jovahagyasa mellett.

A folyamat végeredményeként keletkez& kimend adatokat a végrehajtd szervezetek a ForTe
rendszeren keresziiil érik el. : :

A Szolgaltaté forgalmi és miiszaki szaktertiletei a tervezési folyamatban véleményezesi,
vasttbiztonsagi és vasitforgalmi-technoldgiai, tovdbba miiszaki kérdésekben pedig jovéhagyoi
jogkorrel bimak. Az elézetes megrendeléstd] azonban csak indokolt, aldtdmasztott modon lehet
eltérni.

A menetrendi alapfolyamatban szerepld hataridoket és folyamatokat az ijnnepnaipok, hétvégék
befolyasolhatjdk. Tlyen esetekben a hétvégére, vagy tnnepnapra esd hatirnapok eseién

altalanossdgban a hétvégét megeldzd utolsé munkanapra tolédik a hatarids, de egyeztetést
kovetben Felek egyedi megallapodassal ettd!] eltérden mas hatamapot is kijelslhetnek.
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2.1 Foga]om meghatéi‘ozésok

Jaratlista (rév.: JL): Olyan adathalmaz, amely menetrend-tipusonként és naptipusonként
tartalmazza, hogy egy adott Viszonylaton vagy viszonylatcsoporton a készills menetrendben .
milyen Jératokat (meneteket, induldsi id8pontokat) kell biztositani. A JL formatumét tekintve
lehet az Inditasi jegyzékkel azonos, vagy egyszerlibb, tdblizatos megjelenésti. A J1. a tényleges

- Jératok felsoroldsa helyett — a felek egyeztetése mellett — tartalmazhat kévetési idokazoket is

olyan esetben, ha a kévetési gyakorisag 4 percnél kisebb, ¢s a hangolési kételmek nem teszik
szilkségessé az idopontok egzakt meghatdrozasat. A Jaratlistiban megjellhetk kotelezben
biztositandé szolgaltatési jellemzék (pl. akadilymentes kocsival biztosftandé Jaratok) is. A
Jaratlista formatuma olyan kell, hogy legyen, hogy abbol minden megallora kik6vetkeztethet®
legyen az indulasi és érkezési idépont.

KOVET rendszer: Kozlekedési Valtozasok Egységes Tamogatorendszere (16v.: KOVET).
A hitps://bkk.hu/kovet internet domain alatt miikdds, a BKK hatdskorébe tartozé kézésségi
fovdrosi kbzlekedést érintd véltozasokat hatékonyan szolgald informatikai rendszer. A
Szolgéltaté a KOVET rendszeren keresztiil nyujthat be igényt valamely kizlekedésszervexési
szolgaltatss modositasara vonatkozéan a KOVET mindenkori Altalanos szerzbdési
feltdteleiben foglaltaknak megfeleléen.

. Statikus Kozlekedési Naptar: Egy évente forgalmi utasitdsban, valamint az Eves

Megéllapodésban a Keretmenetrend részeként kiadott tablazat, amelyben jeldlve van, hogy az
év egyes napjain milyen menetrendtipus szerint kell a kozlekedést- lebonyolitani a teljes
szolgéltatasi terijleten,

Dinamikus Kozlekedési Naptar: A ForTe rendszerben 16v8 (dinamikus) Kozlekedest Naptar

egy, a a statikus véltozatnal bvebb tartalml tabldzat, amely tartalmazza, hogy az év egyes
napjain az egyes Viszonylatok milyen sorszamd konkrét menectrendje van érvényben.

Kiillbn Menet: A BKK &ltal a Szerzbdés keretében megrendelt, Kézszolgaltatasi
Keretmenetrenden kiviili, egyedi, elkiilonitetten nyilvantartand6 (KJ jérattipus) szolgéltatas.

Menetrendi diszpozicié: Adott (menetrend tipusu és naptipustl) menetrend elkészitésére
vonatkozd, a kézlekedés rendje tekintetében a megrendeld elvarasait egyértelmiien és teljes

~ kérlien meghatdroz, az Uzemi Menetrend elkészitéséhez elegend informacidk Osszessége. A

végleges menetrendi diszpozicié a BKK és a Szolgaltatd technologlal lcotottségekre vonatkozd
egyeztetésének eredményeként alakul ki,

Normal menetrend: A szezonalitdsbél l(dvetkezéien ugyan eltérd, de a statikus kézlekedési
naptirban megjeldlt napokon érvényes menetrendek (ha rendkiviili menetrend azt nem frja
feltl). Az alabbi tipusti menetrendek tartoznak els$sorban ebbe a csoportba: tanitasi id6szakban
érvényes munkanapl menetrend, tansziineti menetrend munkanapokra, nyarkozepl menetrend
munkanapokra, év végi menetrend munkanapokra hétvégi menetrendek, 1denymenetrendek
december 24-én, itletve tinnepnapokon érvényes menetrend.

Rendkiviili menetrend: Olyan menetrend, amely a Normél menetrendektsl eltérd kozlekeddsi
rendet fr eld, illetve amely normal menetrenddel le nem fedett szolgéltatdst takar.

Operativ menetrend: Olyan rendkiviili menetrend, amelynek készitése vdlamely hirtelen,
eldre nem tervezhetd esemény kivetkeztében valik szilkségessé, és a teljes szolgaltatastervezési -

_ folyamat jelen technolégidban részletezett id6szitkséglete nem 4ll rendelkezésre az ok _

bekdvetkezte és a menetrend bevezetése kézott. A FUTAR-adatexport elretartdsa miati csak

- avaltozast megel6z6 52 dréval kordbban mér naptarba dllitott menetrend integrélhaté a FUTAR

rendszerbe.

-------------------



Ennél is.révidebb valtozasok esetén a FUTAR rendszerben a menetrendesités csak késébbi
hataridére torténhet meg, a ForTe rendszerben azonban a menetrendek bedllitisa mdsnapra (a
beallitast kovetd napra) is megtdrténhet, ebben az esetben a munkalapok segithetik a forgalom
operativ szabdlyozasat. ' |

2.2 Menetrendi alapfolyamat

A targyhonapot megeldzé masodik honap 15. napjaig vaganyzari értekezletet, a targyhonapot
megel6zé mdsodik honap 28. napjdig pedig menetrendi értekezletet kell tartani, amelynek
megszervezéséért a BKK felel (pl.: marcius 14-én a méjus L-jei és azutani vaginyzérakrél esik
sz6). A Szolgiltaté legkésébb az értekezleten jelenthet be normal iizemmenet szerint a

- thrgyhénapra vonatkozé forgalomkorldtozasi igényt. Szolgditatonak a_forgalomkoridtozdsi

igényt jelen melléklet 3. pontjdban leiriaknak megfelelden a KOVET rendszeren keresztill kell
bejelentenie. '

A normal menetrenddel rendelkezs Viszonylatok dinamikus kézlekedési naptardt, valamint a
targyhonapot érinté, mar meglévd rendkiviili menetrendeket a BKK legkésébb a megeldzo
masodik hé 15-¢ és 28-a kozstt feltslti a vonatkozé é16 menetrendekkel. A dinamikus
kozlekedési naptarba a megeldzé masodik hénap 28-a utén elkésziilt normdl menetrendek
feltsltési — és ezaltal a teljeskoriiség elérésének — hatdrideje a thrgyhonapot megel6z6 honap
18-a’ Az autébusz 4gazat esetében utaskiszolgalast és fordat nem befolydsolé menetrendek
tekintetében 25-¢ ugyanez a hatérido. ‘

BKK az ismétl3dd jellegd, elére tervezhetd, a felszini halézat jelentds rész€ét érint6, normal
menetrendekttl eltérd kozlekedési rendhez (pl. augusztus 20-i, temetdi, kardcsonyi &s
szilveszteri tinnepi forgalmi rendek) tartozé jarmiikiadasi diszpozicitt, valamint a Jaratlistak
50%-4at megeléz6 masodik honap 20. napjéig, tovébbi 50%-dt a normal menetrendekhez tartozé
Jaratlistakkal egyiitt adja 4t Szolgéltatonak a minOségi forgalmi felkésziiléshez szitkséges
idéablak és az optimalis munkaszervezési lehet6ségek érdekében.

" A térgyhonapban valtozé menetrendek ataddsa dgazatonként az aldbbi folyamat szerint tbrténil.

* Autébusz., trolibusz, villamos

Ta!osnéér\/ass Katar

o Legkésdbb a targyhonapot megeldzd masodik hénap 28-4t6l a megel6z6 honap 5.
napjig a BKK elkésziti a forgalmi igényekhez kapcsol6do Jaratlistakat és jarmikiadasi
diszpoziciot, és azokat Atadja a Szolgaltatonak az Uzemi Meneirendek elkészitése
céljabal. ' :

o Fzt megelézben a villamos dgazat esetében, a targyhdnapot megelézé masodik hénap
28-ig a BKK a Szolgéltaténak mindazon valtozasokat kételes jelezni, melyek kapcsan
a Szolgaltatd véleménye, illetve hozzajéruldsa sziikséges (pl.: tipuscsere, vonalismereti
oktatds, egyvganyl kozleledés esetén). Szolgaltatonak szintén erre a hatariddre kell
hozz4jarulésat adni a villamos Jaratlistak elkészitéséhez, amennyiben az sziikséges.

o A Thratlistik 4taddsa az el8irt idGintervallumon beliil folyamatosan (napi szintén)
torténik.

o A Szolgiltat6 az elkésziilt (lizemi) menetrendeket a megel6z6 hénap 16. napjaig kbteles
4tadni BKK részére, A menetrendek ataddsa folyamatosan (napi szinten) térténik.

o A menetrendek 4tadds hénap 18. napjdig tolédhat, amennyiben Szolgaltatd ¢s BKK
clézetesen egyeztet az dtaddsra keriild menetrendek napon beliili érvényesitésértl és
kézlekedési naptirba 4llitdsérdl. A Szolgéltaté a menctrendi diszpoziciot nem
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modosito, utasklszolgalast nem befolyasolo menetrendet legkesobb a targyhonapot
megeldz6 honap 25. napjéig adhatja vissza.

¢ A BKK minden esetben két munkanapon beliil érvényesiti a menetrendeket (ezt a
Szolgéltaténak a menetrend atadasakor figyelembe kell vennie, kivéve ha Szolgaltatd
és BKK adott hénapra vonatkozdan el8zetesen révidebb hatdridben allapodik meg).

Metrd

e - A metré dgazatban, a normal menetrendeket érintd valtozdsokedl a vaganyzari, illetve
menetrendi értekezlet napjaig, egyéb esetekben azt kévetéen 5 napon beliil a BKK
menetrendi diszpozici6t ad 4t a Szolgaltaténak.

e Ezutin a trgyhonap elditi masodik hénap 28-4ig a Szolgaltaté megvizsgalja a
menetrendi  diszpozicidk megvaldsithatdsagat, és a BKK-val vald egyeztetés
eredményeként azokat erre a hatdridére véglegesitik. Technolégiai okt véleményeltérés
esetén eddig a hataridéig kell, hogy BKK dontsén az alkalmazandd Jaratlistardl.

e ' A metr Jaratlista végleges1teset01 de legkés6bb a megelz6 méasodik honap 28-4t6] a
megel6z6 hénap 5. napjaig a BKK é4tadja a Szolgéltatonak a parameterlapokat a ForTe
rendszerben az Uzemi Menetrend elkészitése céljabol.

o A Szolgalt-ato a metré menetrendeket a megel6z6 honap 16. napjéig koételes atadni,

° Amennylben kiilonleges - munkaszervezéssel sem bxztosfthato, hogy a menetrendi
alapfolyamat szerint készill8 rendkiviili metré menetrend a megeldz6 hénap 18. napjdig
clkésziiljon, Szolgaltatdé jogosult elbzetes bejelentessel ezeket a menetrendeket a

"t

bevezetést megelézd 21. naptari napig atadni,

o A BKK minden esetben két munkanapon beliil érvéhyesiti a menetrendeket (ezt.a
Szolgéltatonak a menetrend dtadédsakor figyelembe kell vennie, kivéve ha Szolgéltaté
¢s BKK adott hénapra vonatkozéan elézetesen révidebb hataridében allapodik meg).

o A hajo 4gazat esetében BKK s Szolgéltaté kdzott egyeztetett (végsd tervezett) |

menetrendet BKK a bevezetést megelézé 10. napig megkiildi elektronikus Gton
Szolgaltato kapcsolattart6ja részére. ' -

A targyhdnap 5. napjan kell a-BKK-nak 4tadnia a Szolgaltato felé a megel6z6 hdnaprol sz016
tényleges havi teljesitménymegrendelést (utétervet) ami alapjan a Szolgaltaté elkeszm
id6északi kozszolgaltata51 beszamolo:t

23 Alapfo[yamat szerint nem tervezheto, Harmadlk Fél dltal befolyasolt
menetrendek esetén alkalmazandé hataridék

A va’.ltoz-as bevezetése eldtt legkésdbb 10 munkanappal a BKK Jaratlistat vagy menetrendi
diszpoziciot ad 4t. Legkésdbb 5 munkanappal a viltozds bevezetése eldit a Szolgaltatd
visszaadja a menetrendet, melyet a BKK soron kiviil kbzlekedési naptérba allit.

2 4 Roévid hatarldeju, r0v1d folyamatu, korlatozott merteku valtozisok (pl. fordat
nem érinté valtozas)

Minden 4gazat esetén kezdeményezhett ilyen valtozas, azonban mindig csak rendkivili okok
miatt. Ezek a valtozdsok a beosztast, vezénylést nem érinthetik. Ebbe a korbe tartoznak a
menetiddt — beosztast érintden — nem befolydsolé viltozdsok, valamint az utvonal moédositdsa,
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melyek menetrendesitésre kerlilnek, valamint a menetrendesitésre nem kertilo valtozdsok (pl.
vonali tartalék egyszeri kirendelése) is. :

o

A véltozas bevezetése eldtt legkésébb 4 munkanappal a BKK Jaratlistat, vagy menetrendi
diszpoziciét ad at. Legkésébb 3 naptari nappal a véltozés bevezetése el6tt a Szolgaltatd
visszaadja a menetrendet, vagy visszaigazolja a mddositast. A BKK soron kiviil, azonnal
kézlekedési naptarba allitja a megvaltozott menetrendet.

2.5 Eljaras a menetrend atadasi folyamatban foglalt hatariddk tarthatatlansaga
esetén

Amennyiben kiils6, objektiv okok miatt a hatarid6k nem tarthatéak, a Felek kotelesek k&z5sen
akialakult helyzetet az Utasok szamaéra legmegnyugtatobb médon; gyorsan kezelni. Hyen kiils6
ok lehet: elére nem ismert hat6ségi forgalomkorlatozdsi lépések (pl. delegicié kézlekedése);

* elemi csapés (pl. foldesuszamlds, dfviz); kdrelharitasi munkélatok (pl.: Jalhatatlanna valt ut),
tervezett beruhdzasi munkak valtozasa. : .

Amennyiben a BKK részérél nem hatarld(ng keriilnek Atadasra a Jaratlistdk, menetrendi

diszpoziciék, az Uzemi Menetrendek 4tadési hatarideje is késGbbre tolodik, de csak annyival,

amennyivel késébba J aratllsta (illetve kotsttpalyas menetrendi diszpozicid, vagy parameterlap)
~ dtaddsra keriil. :

A Szolgaltatd kiteles biztositani — akér kiilénleges munkaszervezési elvek alkalmazdsaval is —
-a menetrendi folyamatok tarthatosagat a sajat feleldsségi korén beliil. '

3 FORGALOMKORLATOZASOK

A Szolgaltatd érdekkdrében felmerulo 0ij, vagy modositott forgalomkorlatozas1 igényeket —
beledrive a vigdnyzdri értekezleten bejelenteit igényeket is — a Szolgéltatonak a KOVET
rendszeren keresztiil kell benytjtania a BKK-nak. Az igénybejelentést legkésdbb a tervezett
viltozds hénapjanak elsé napjét 45 nappal megeldzéen koteles a Szolgaltats a BKK szamdra
ellciildeni-a KOVET rendszeren keresztiil megtenm

Havaria, vis maior esetén, ha a 45 napos hatdridé nem tarthatd, pontosan ald ke]l timasztani,
hogy milyen rendkiviili esemény indokolta a hatérid5t5l valo eltérést

A BKK az igény elfogaddsaval, visszautasitéséval mddositasaval kapcsolatban — a
Szolgaltatoval torténd egyeztetések (elsGsorban a vdginhyzari értekezlet) eredmenyenek és
megallapoddsainak figyelembe vételével — a KOVET rendszeren keresztiil jelez vissza a
Szolgaltatd felé._Amennyiben a vdgdnyzdri értekezleten vald egyeztetés eredménveképpen
médosul a mdr bejelentett forgalomkorldtozdsi igény valamely paramétere, akkor a Szolgdltato
a KOVET rendszerben haladéktalanul médositia mdr meglévd igénybejelentését.
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) 10, SZ. MELLEKLET |
. MUSZERES UTASSZAMLALASQK TECHNOLOGIAJA

1.  MUSZERES UTASFORGALMI FELVETELEK

1.1 Kézszolgaltatasi szerzddés

A kizlekedésszervezési feladatok (Kijelsld Rendelet szerinti) tervezésének alapja, hogy a BKK
szméara pontos és naprakész utasszdémok élljanak rendelkezésre, melynek egyik legfontosabb -
eleme a BKK dltal a Szolgéltattd! megrendelt mliszeres utasszdmlalisok eredményei. Az
utasszamok gytijtése a Szolgdliats feladata.

A tervezeit méréseket a BKK minden esctben elézetesen dlszponal_]a ésa vegleges mérési és
kiolvasési {itemterv a Szolgaltatoval kézdsen egyeztetve tgy keriil kialakitésra, hogy a BKK
figyelembe veszi a Szo[galtaté oldalrél felmertild jelzéseket is.

12 Szakmai preambulum o ' - .

A mérés (miiszeres utasszamlalas) és a méromuszerek adatkiolvaséasa a Szolga]tato és a BKK
kozotti folyamatokban két kiilonallé tevékenységként jelenik meg. Mind a mérés (miiszeres
utasszdmlélds), mind a mérémiiszerek adatkiolvasdsa a BKXK és a Szolgaltaté kozstt el6zetesen
egyeztetett litemterv szerint zajlik,

A mérdmiiszerek adatkiolvasasa az alabbi szakmai és technolog1a1 szempontok miatt sziikséges .

~ a stlyméréses elven szamlalé méréjarmiivek esetében: -

---------

o amérési iitemtervben megrendelt utasszamlaldsi adatok kinyerése;
a jarml méroképességének ellendrzése az aktudlis, illetve fervezett meresekhez
sziikséges jarmikiadas megtervezéséhez;

e a jarm{ hitelesitése érdekében, amely bthOSltja a kovetkezo napi utasszamlalds
megfeleldségét/helyességét.

A kiolvasési folyamat tekintetében az litemezett adatkiolvasas alapvetd jelentéséggel bir mind
a Szolgaltatd, mind a BKK szdméra az utasszdmok megfeleld és hatékony feldolgozasa
szempontjabél. A napi szintG adatkiolvasds elmaraddsa az alabbi hitranyos
kovetkezményekkel jar:

o . nem 4llapithaté meg sem miiszakilag (a Szolgéltatd részér6l), sem az adatok mindségét
 tekintve (a BKK részérdl), hogy a mér8jarmii idSkozben mérésképtelenné vélt-e,
o amérémiiszer memodridja megtelik, és fgy nem képes Gjabb adatokat régziteni,
* g kiolvasott adatokat tartalmazé f4jl nem egy, hanem egyszerre tobb mérési nap adatait
 tartalmazza, és ezért a folytonos adatfolyamot manudlisan kell mérési napokra
szétvalasztani, mely naponta és telephelyenként 4tlagosan 4 tobbletmunkaérat jelent.
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1:3  Feladatellatas

A miszeres utasforgalmi felvételek megrendelési folyamatahoz kapesolodd feladatok
ellatasaért a BKK és a Szolgaltaté alabbi felosztasban felelnek:

BKK °

Szolgaltaté

Miiszeres utasszdmldlasi-, és Kiolvasési
litemtery

o elkészitése,

o egyeztetése a Szolgiltatdval,

o véglegesitése és a Szolgaltatd

diszponalésa. ‘

Kapesolattartas a  Szolgdltatoval, a
sziikséges egyeztetések lefolytatasa,
- koordinaldsa
Szolgaltaté vészérbl érkezd igények
vizsgalata, - dontés a moédositdsok
befogadasardl és diszponalas
Mérdjarmivek mérbképességének
ellenbizése és a szolgaltato tajékoztatisa
A Szolgdltats  részérdl  dtadott
utasszamlaldsi adatok feldolgozdsa és
kiértékelése '

‘Felkésziilés a megrendelt mérések

lebonyolitasara

A mérési idészakban a  jelzett
Viszonylatokon a BKK altal -dtadott
méréképes jarmfiivek listdja alapjén a
mérdjarmivek lekozlekedtetése

. A mérések milszaki feltételeimek

biztositasa

Madositasi  igények hatar1d6t1 belili
jelzése a BKK felé _

A jarmivek mérdképességének
meghatérozaséhoz  szitkséges adatok
dtadasa a BKK részére

A kiolvasdsi {itemtervben - jelzett
jarmiivek adatkiolvasasanak elvégzése
Utasszamlaldsi eredményelk atadasa a
BKK felé

o Megrendelt mérések teljesiilésének
ellendrzése

Az utasszamlalassal kapesolatos BKK oldali feladatok ellatasadrt a BKK Kozlekedesszervezes
szakteriilete felel. A kapesolattartist a Kozlekedésszervezésen belill a Szolgdltatdstervezés
szakteriilet munkatarsai végzik.

BKK oldali kapcsolattartdk

Utasszimlalis (BKIO)

Kélekedé " Szolsiltatist si

Forgaloms;er;!eze’s vezell Forgalomtervegds vezetd Szolgalattistervezds

Mobilitésmenedzsment Kézlekeddssmorvends Kizlokedésseorveass

Budapesti Kozlekedési Forgalomszervezés Mebilitismenedzsment

Kf_ijont' Mobilitasmenedzsment Adatelemzés s Modellezés
vezets

| Budapesti Kozlekedési a
Kdzpont : - | Stratégiai Adatmenedzsment és

Tuddskdzpont

Budapesti Kozlekedési
Kézpont

E-mail: utasszamlalas@bkk.hu

A szolgiltato oldali felédatok elldtasat a menetrendi felkésziilés tekintetében a Szolgéitaté
- Autdbusz. és Trolibusz.‘Uzeméltetési Igazgat6sag Forgalom-eldkészitési Osztalya, valamint a
Szolgaltatd Villamos Uzemigazgatosag Villamos Forgalmi Fémérnokség Villamos Forgalmi
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Uzemeltetési Osztalya végzi, mindemellett a konkrét méréseket és a kiolvasésokat a jarmliveket
- forgalomba ado telephelyek végzik. A kapcsolattarto:

» az autdbusz 4gazatnal a menetrendi szetvezést illetéen a forgalom-eldkészitési 7
osztélyvezetd, a telephelyck részérél pedig a forgalom-lebonyolita31 csoportvezetdk és
a miszaki szolgédlat altal clelegalt szakértbk,

e a villamos agazatnal a forgalmi részt illetéen a villamos forgalmi elokeszxto
csoportvezetd, a  jarmimiszaki részt illetéen pedig a villamos vontatési
szakszolgalatvezetok valammt a kocsiszinek jarmiifenntart6 lizemvezet6i,

Szolgdltaté oldali kapesolattarték
' Fmﬁgﬂlmi—éﬁ—muﬁnh—fees&ta-]wezeté Forgalom-eldkészitési osztalyvezeté
Budapesti Koslekeddsidit: | Budapesti Kozlekedési Z1t. | .
Aﬁeb&sz—és—?mhbusz—U—zef&elte%ea—Lgaﬁg&tes&g Autbbusz és Trolibusz Uzemelteté31 Igazgat6sag
‘ Eorealmiés-Mészald Ebosstal
Villamos vontatdsi szakszolgalatvezeték | Villamos forgalmi elékészitd csoportvezetd
| Jirmifenntarts iizemvezet6k ' ._ Budapesti Kozlekedési Zit. ‘ . -
-Budapesti Kézlekedési Zrt. =~ : Vasiti Uzemeltetési Igazgatosag
Va-sﬁti'ljzemeltetési Igazgatosdg o Villamos Uzemigazgatésag
J| Villamos ﬁzemigazgatéség_ - ' Villamos Forgalmi Fémérnskség
Villamos Jarmbmiiszaki Fémérndkség ' '

* A kapesolattartok, Valammt meghatalmazottjaik fel$l érkez8 e-mailek hivatalos thjékoztatasnak
mindsiilnek. Valtozas esetén a felek Kkotelesek tajekoztatm egymast., Felek kozotti -
kommunikdcié ‘minden esetben elektronikus Gton irasban, e-mail forméjéban . torténik.
Az egyeztetések elsbsorban szakteru[etl munkatarsi, szukseges esetben vezetdi kapcsolattartéx
szinten tdrténnek. :

A hatékonyabb informaciédramlds érdekében a BKK biztosit cgy kozponti e-mail ofmet az
utasszam mérésekkel kapcsolatos tigyintézésre, informdcid dtadasra (utasszamlalas@bkl hu).
Mindkét fél részér6! az tekinthet hivatalos kommunikacionak, ha a fentebb jelzett kozpontl e~
mail cim c1mzettkent/ feladdként vagy masolatban szerepel a levelekben.

- Az adott munkanapl Jelzesnek minésiil az az e- -mail, aminek elkuldese az adott naptari
‘munkanapon 14:00 06rdig megtdrténik. Amennyiben. a megadott 1d0pont1g nem keriil
megkuldesre az e-mail, gy az adott témaban a legutébb megkiildstt jelzés az éryényes.

- A manuilis adatkinyerést igényld technologidk esetén a merest vagy adatklolvasast kavetd
munlcanapl adatktzlés. abban az esetben teljesiil, ha az adatitadds a kdvetd munkanapon
7.00 6réig: megtortenlk
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2. UTASSZAMMERESEK

2.1 Mérési iitemterv kialakitdsa ' _ ' N

A mérések megrendelésenek alapjat a BKK 4ltal a Szolgaltatoval kézdsen klalakftott a
'.megrendelm glvarasokat és a szolgaltatoi oldalrdl felmeriild jelzéseket egyarant figyelembe
vevd Mérési titemterv adja. Az ltemterv tablézatos formaban tartalmazza: :

o Az adott hénapban ki Jelolt mérési idbszakokat (naptari napok),
e Az adott mérési id6szakban megrendelni tervezett mérend6 Vlszonylatok listajat.

A BKK gordiils rendszerben, minden hénapra vonatkozéan elézetes mérési litemtervet allit.
ssze, legkés6bb a tirgyhonapot megelsz6 mésodik hénap 15. napjaig. Az eldzetes tervezetet
a BKK megkildi a Szolgaltatd részére. Fzt kovetden megkezdédik a tirgyhavi mérések
iitemtervének egyeztetése, melyet a végleges iitemtervnek (megrendelés) a BKK részérl

- legkéstbb a tirgyhonapot megeldzd hénap 5. napjaig a Szolgaltatd részére elektronikus iton
 (e-mail csatolményként) torténd atadasa zdr. . : -

Feladst .| Felelés | HatAridé
Mérési litemterv dsszeallitdsa és BKK targyhonapot megelozé mésodik honap 15
megkiildése a Szolgaltatd felé. - ' : napja

A BKX altal megkiildstt- mérési utemtervet a Szolgaltato velemenyem és jelzi a részérdl

felmeriild kérdéseket. Feleknek torekednitik kell a diszponalds hatamdejélg a felmeriild
kérdések lezdrasdra, Amennyiben személyes egyeztetés sziikségessége meriil fel a mérési
iitemtervvel kapcsolatban a felek részér6l, ugy azt alapvetSen a BKK és a Szolgaltato kozotti
havi rendszerességli menetrendi értekezleteken van lehetéség lefolytatni, melyet a BKK a
targyhénapot megel6z6 madsodik hénap 28. napjdig hiv Ossze. Az értckezleten — az
utasszamlalas tekintetében — a BKK Mobilitismenedzsment Igazgatosdg Kozlekedésszervezés
szakterilletének munkatdrsain keresztiil, a Szolgaltaté a BKV Autébusz és Trolibusz
Uzemigazgatosig Forgalmi és Miszaki Fdosztdly, Forgalom-eldkészitési Osztalydnak,
valamint a Villamos Uzemigazgatésig Villamos Forgalmi Fémérnokség Villamos Forgalmi
Uzemeltetési Osztalyanak munkatdrsain keresztill képviselteti magat.

Az egyeztetési folyamat a felmerilt kérdések lezérasaig vagy legkésébb a targyhavi méréseket
megel6zé hénap 5. mapjaig (megrendelés diszponaldsa) tart (lisd: 2.2 pont). A felek az
egyeztotési folyamatban munkatérsi szinten tilmutaté vitds kérdések esetén kezdeményezhetik
a kérdések kapcsolattartéi szinten t6rténd egyeztetését. Ebben az esetben a vélaszaddsnak
lehetbség szerint S munkanapon beliil kell megtortenme a Felek részérdl. |

2.2 Merések megrendelese

A BKK a Szolgaltatot a végleges mérési litemterv (megrendelés) legkésdbb a targyhonapot
megel6zé hénap.5. napjaig a Szolgaltatd részére elektronikus {iton (e-mail csatolményként), a
havi menetrendi megrendeléssel egyiitt torténd dtadasaval diszpondlja.

Feladat - Felelés | . : Hatdridé

Végleges mérési titemterv diszpondlasa a

Szolgaltatd felé ‘BKK mérést megeldz8 honap 5. napjaig

mérést megeldz6 hénap 18.
napjéig

Talosné Dr Vass Katahn ‘
BKV Zrt, '
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- A BKK részér6l diszponalt végleges mére’si. litemterv a Szolgéltaté felé megrendelésnek
minfstil, melyben foglaltakidl csak elGzetesen egyeztetve, dokumentiltan, a BKK és a
Szolgaltat6 kézds, frasban (e-mail) torténd egyetértése esetén lehet eltérni.

- A méréscket a BKK minden esetben kézvetleniil a Szolgdltatétol rendeli meg Vlszonylat-nap
- meghatarozasaval, A mérések Iebonyohtasa tekintetében a BKK egyeb mérési technol6giai
kitottséget nem hatdroz meg.

Szolgéltatd a me_resek technikai lebonyolitisdra targyhonapot megel6z6 honap 18. napjéig |
mérés lebonyolftdsi Utemiervet készit, melyet folyamatosan egyeztet a BKK-val. A mérés
lebonyolitasi iitemterv tartalmazza a megrendelt mérések lefolytatdsahoz sziikséges menetrendi

¢s jarmikiaddsi médositdsokat, valamint a szitkséges Jarmuatcsoportosnasokat A Szolgaltato
térekszik a leghatekonyabb menetrendi megoldasok biziositdsdra,

A méréseket minden esetben a BKK adott Viszonylatra vonatkoz6é “megrendelésének
betartdsaval kell lefolytatni. Az Utemtervben szerepls Viszonylat mérése alatt az 6sszes
forgalmi szdmban kozlekedd jarmii — beleértve az dtszereldket is — mérését el kell végezni,
Ezekt8] eltérni csak a mérés lebonyolitési terv sszedllitsa soran BKK 4ltal a tervben vagy a
kisero[evelben frasban (e-mail) jévdhagyott mértékben lehetséges.

23 Dlszponalast koveto médositasi igények

Rendkiviili, indokolt esetben (pl. elézetesen nem tErvezheto vagy nem ismert forgalmi
valtozasok, illetve jarmikiadasi problémak esetén) bdarmely Fél kezdeményezheti a
diszponélast kévetben, de legkésébb az adott mérést megelozoen 3 munkanappal koribban
a mérést litemterv modositdsat.

A moédosités csak abban az esetben szamit teljesertekunek amennyiben az mindkét Fél reszerol
legalabb a melléklet 1.3. pontban megjelslt illetélkes szakteriilet/osztdly munkatérsanak irdsos
(e-mail) jévahagydsdval, legkésébb a mérést megel6z6 munkanapon térténik:

A j6véhagyott modositott program a’ Szolgaltat irdnyaba 4 havi disﬁponéléSkor atadott
megrendeléssel egyenértékii megrendelésnek mindstil.

24 Méréjarmiivek listija

A Szolgaltaté mérémiiszerrel felszerelt jarmiiveirSl rendszam/pilyaszam szerinti listdt kell
vezetni. A lista 8sszedllitdsa és karbantartdsa a Szolgaltat6 feladata. A listdban minden olyan
jarmiinek feltiintetésre ~kell ~kerlilnie, amely rendelkezik utasszémlélista alkalmas,
miikidéképes méréberendezésekkel &s a mérésekben részt vesz vagy vehet.

Szolgaltatd a havi rendszerességli, jarmitipusonkénti bontdsban megadott, a napi szintj
forgalomba addsban (jarmiikiadasban) résztvevd jarmlivek korével egyiitt a miiszeres
mérésekben résztvevé mérdjarmiivek k&rérél is frasban . tajékoztatia BKK-t. Tervezett -
véglegesnek szamité - mér8jarmil-dllomanyi véltozds esetén a Szolgaltato kételes elbzetesen
egyeztetni a BKK-val annak befogadhatésigdval kapcsolatban, A Szolgéltaté véglegesnek
szamitd mérdjarmi- allomanyl csokkentést csak BKK-val torténé kapcsolattartdi szintfl
egyeztetést kbvetden hajthat végre. :

Havaria jellegii esetekben (pl. baleset, ideiglenesen mozgasképtelen jarmil) a Szolgiltatonak
legkés6bb a havaria bekovetkeztét kdveté munkanapon tdjékoztatni kell a BKK-t a
mérdjarmit dllomény ideiglenes cstkkenésével kaposolatban, illetve a jelzett listaban is fel kell
tiintetnie a valtozast a kivetkezd adatszolgaltatis esedékességekor. A mérdjarmil ismételten
teljesértéki] rendelkezésre alldsardl legkésébb a kovetkezd munkanapon, egyéb esetben a
kévetkez0 adatszolgiltatas esedékességekor kell tajékoztatast-adni BKK felé.
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Feladat : Felelds. o Hatiridé

Mérémliszerrel felszerelt jarm{ivek
rendszam szerinti listdjanak :
elkészitése, folyamatos Szolgéltaté - térgyhénapot megeldzd honap 1-je
aktualizasélasa, valtozas esetén a BKK : ' :
thjékoztatisa

Miszeres mérésekben résztvevd - .
mérdjarmiivek kirének elkiildése a Szolgaltaté
BKK-nak :

' térgyhonapot megeléz6 hénap 1e,
operatiy helyzetben pedig folyamatosan

25 : Mérﬁjérmﬁvek mériképessége
A jélrmuvek mér8képességének meghatdrozasat — a mérések sikeressége érdekében — jelenleg
aBKK végzi. A Szolgaltatd kiteles minden olyan, az utasszamllds eredményességét elosegitd,

mérékésziilékkel felszerelt' jarmbvel kapesolatos adat 4ataddséra, amely az utasszamok
validdlasdhoz elengedhetetlen. Tlyen adat tobbek kozott:

¢ A mérbrendszer felszereltsege {pl. ké.belek, terhelésadok, keszulek és adapter megléte)
o A mérdkésziilék paramétereinek bedllitdsai,
» A mérokészilék ltal szolgaltatott jarmilj ellemzok (pl. alapterhelés, terhelésadok nyomasa).

Feladat | Felelés _ Hatdridé

' Mérjarmiivek mérdképességével :
' kapesolatos adatok étadésa

folyamatos illetve igény

Szolgaltatd esetén

A Jarmuvek mérSképességének statuszarol a BKK — mérémiiszer technoldgidjatol fiiggben —
napi, illetve heti rendszerességgel elektronikus Gton (e-mall) megkiildott tablazatokban
tdjékoziatja a Szolgaltatot. Az adott mérési napon azokat a jérmiveket kell tekinteni

- mérdképesnek, amclyek a BKK részéro] eléz6 munkanap 14:00 6raig megkiildtt lista —annak
hidnyaban az utoljéira megkiildstt lista — alapjan mér6képes stituszinak voltak megjelolve '
‘A Szolgaltatd koteles a mérendd Viszonylatokra az adott forgalmi szimokban a legutoljara
megkiildott lista alapjan mérsképesnek megjeldlt jarmiivekbé] biztositani a kiadast. Operativ
potlas csetén a BKK. Forgalomfelilgyeletének torekednie kell arra, hogy elsdsorban ne a
mérésben résztvevd Viszonylatokrol ttirténje'n jarmitatcsoportositas a pétlés(ok)hoz
A Szolgiltatonak térekednie kell arra, hogy a mérbjarmiive(ke)t érintd miiszaki hlba estén sajat

_ hataskbrben a meghibasodott Jarmuvet szintén meroképes Jarmtvel pétolja.

Feladat ' Felelés . Hatéridé
Méréiarmiivek méroképességének : ‘ o
stituszdrdl tjékoztatss adasaa BKK folyamatos
SzolgaltatG felé

Legutoljara megkiildatt lista alapjén
. méréképesnek jeldlt jarmiivek
kozlekedtetése a mérendd
Viszonylatokon

Szolgaltatd mérések ideje alatt

Amennyiben a BKK részérél legutoljara megkiildétt lista alapjan egy mérésképtelennek jeldlt
jarmii javitasat a kévetkezd lista megkiildéséig a Szolgaltatd elvégzi €s ennek tényérdl a BKK-
t tajékoztatja, tovabbé az ellendrzéshez szitkséges adatokat (tesztmeres eredményeit) a BKK
részére a fentebb jelzett médon elektronikus forméban 4tadja, igy a BKK a megkuldott adatok
alapjdn soron kivill megvizsgalja a jarm{i méréképességének statuszat és legkésibb klolvasarst
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kévetd masodik munkanapon visszajelzést ad annak statuszarél e-mailben. Amennyiben a
BKK a jelzett jarmiivet a kévetd mérbképes jarmiiveket tartalmazé lista megkiildéséig
mérélépesnek jelzi, Ggy a jarml a mérési iddszakban a jelzést kdvetSen a mérendd
Viszonylatokra kiadhatd.

2.6 Mérések lebonyolitisa

A Szolgaltaté kbteles a BKK 16szérdl a végleges mérési iitemtervvel atadott megrendelt
.utasszamldldsi mérésekre maradéktalanul felkésziilni és azokat az litemtervben foglaltak szerint
elvégezni. A Szolgaltaté feladata, hogy mérdjarmi dllomanyat folyamatosan olyan miiszaki
allapotban tartsa, hogy az {itemtervben az adott napon a jelzett Viszonylatokon — a megjeldlt
" forgalmi szdmokban — biztosithaté legyen a mérés iddszakdban az utasszdmlldsra alkalmas,
mérbképesnek jelzett jarmiivek kizdrélagos kozlekedtetése.

Feladat Felel6s Hataridd

Felkésziilés a megrendelt miiszeres {itemtervben jelzett

utasforgalmi mérésekre Szolgaltatd mérést megeldzden
A valés jarmiikiadast tartalmazo : e | ,
forgalmi jelentés megkitldése a BKK Szolgéltatd mérést kévetd
Feld munkanapon

2.7 Meért adatok atadisa -

Az utasforgalmi adatokat a Szolgéltatd kteles haladéktalanul a BKK rendelkezésére boosétani.
Az adatok dtaddsinak elektronikus Gton a ForTe rendszeren keresztill, azzal kompatibilis
formaban kel torténnie. Amennyiben a ForTe rendszeren keresztiili automatikus dtaddsra — a
mérdmiszer technologiajabol adodoan — nines lehetdség, Gigy a Szolgaltaténak a mért adatok
atadasét tovabbra is elektronikus liton (¢-mail csatolményként vagy egy k&zos elérést, online’
tarhelyre t6rténd feltdlié¢ssel), napi bontdsban (az adatoknak a mérés napjat tartalmaznia kell),
a ForTe rendszerrel kompatibilis (azonnal betSlthetd — ForTe - FUTAR Tényadat Interfész _
-(Rendszerharmonizdcié) cimfl  dokumentumban részletezett) formaban kell a BKK
- rendelkezésére bocsdtania legkésébb a mérést kiiveté munkanapon 7:00 ordig,

Feladat ' Felelds Hatiridd
Mérési adatok elektronikus tton - crést kb
16rténd dtadasa a BKK részére, napi Szolgéltat() mérést kvetd
munkanapon

bontasban

A mérések teljeskdr( teljesitése a BKK részére a mért adatok &s a kapcsolodo Jelentesek
(tebemtemgazolasok) atadasaval torténik meg. .

3. SULYMERES ALAPU MEROBERENDEZESSEL FELSZERELT JARMUVEK
MEROBERENDEZESENEK ADATKIOLVASASA

A slilymérés alapti mérGberendezéssel felszerelt jarmiivek esctében — a technolégiabél adédéan
—amért adatokat csak kézi beavatkozéassal lehet kinyerni (adatkiolvasés) a jarmiivekbél, ezért
a folyamatok egyes elemei eltérnek az automatikus adatszolgaltatast biztosit6 rendszerektl (pl.
infraérzékelés utasszamlalé berendezés). Az ilyen berendezéssel felszerelt mérbjarmiivek
mér6képességének meghatirozdsa és a- mért adatok eldallitisa érdekében (lasd 12) a
Szolgéltatonak a kiolvasdsi iitemtervnek megfeleléen az adott napon, az adott telephely
meghatarozott Jarmutlpus.amak kiolvasasat el kell végeznie, é a kiolvasott adatokat
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elektronikus Gton meg kell kiildenie a BKK részére legkésdbb kiolvasast kovetd
munkanapon. :

3'.1 Kiolvasasi litemtery kialakitisa

A hatékony munkavégzés éedekében a BKK részletes kiolvasdsi litemtervet allit dssze a
Szolgaltat részére (a Szolghltatd telephelyei / diviziéi szerinti bontésban) a Napi
utasszdmmérési és kiolvasdsi tdjékoztaté részeként, melyben rogziti, mely napokon, mely
jérmfitipusok kiolvasésa elengedhetetlen. ' o

Felek rogzitik, hogy a silyméréses mérdjarmfivek esetében a Szolgiltaté kételes a BKK
irdny4b6] érkezd, hétvégi (szombatrdl vasdrnapra virradd &jszakai) adatkiolvasasi megrendelést
telephelyenként és havi szinten minimum 2 alkalommal véllalni. Amennyiben a Felek kézbtti
kiolvasdsi litemterv egyeztetések sordn a Szolgaltatd véllalja, hogy az adott iddszakban tSbb
ilyen — hétvégi — kiolvasast is biztost, akkor a BKK az iitemterv 8sszedllitdsakor ezt a villalast
figyelembe veszi.

Tekintettel arra, bogy a megrendelt viszonylati mérések jellemzéen teljes hetekte vonatkoznak,
azaz hétkdznapok és hétvégi napok mérésébol Allnak, abban az esetben, amennyiben egy.
megrendelt viszonylati mérés hétvégi mérési napjai olyan hétvégére esnek, melyeken a
Szolgaltatd nem véllalta a hétvégi adatkiolvasés biztositasat, Ggy a Szolgiltatd koteles a

 stlyméréses mér8jarmiiveket csak az egyik napon (szombaton vagy vasérnap) forgalomba adni.
Ezt kovetben a Kiadoit stlyméréses méréjarml a kdvetkezd adatkiolvasdsdig nem adhatd
forgalomba, igy biztositva az adatok Ssszekeveredésének minimalizalasat.

Felek 4ltaldnos jelleggel rogzitik, hogy a megrendelt mérésekben a stlymérés alapn
mérbberendezéssel felszerelt jarmiivek koziil csak az vehet részt, amelynek a kiolvasdsat a
Szolgaltat6 a tervezett mérési napot megelézéen legfeljebb 3 munkanappal kordbban elvégezte,
a kiolvasott adatokat a BKK részére tovéabbitotta és a BKK az adatok alapjin a
méréjarmiive(ke)t méréképesnek jelzi.
Tovibba abban az esctben, ha egy méréjarmii a hétvégi és Unnepnapok valamelyikén
bizonyithatéan 0 és 24 6ra kézott nem kézlekedett forgalomban — ezt a Szolgaltato elSzetesen
. vagy a forgalmi/kiolvasési jelentésen feltlinteti — és a jarm{l a kovet6 napon nem vesz és
tervezetten nem vehetne részt mérésben, ugy annak a jArmii adatkiolvasasdnak elmaraddsdtol
az adott napon a BKK eltekint. . ' :

3.2 ~ Kiolvasiasok megrendelése

Az adott napra vonatkozé Kiolvasasi fitemtervet a BKK legkésébb a mérést megeldzo
5. munkanap megkiildi a szolgaltatd részére, '

Feladat : Telelos Hataridé

Kiolvasasi titemterv §sszedllitdsa és BKK a mérést megeldzd 5.
megkiildése a Szolgaltato feld munkanapon

A Kiolvasasi {itemtervtdl valo eltérés — hasonléan a mérési iitemtervnél alkalmazottakhoz —
csak abban az esetben lehetséges, ha az eldzetesen irdsban egyeztetve, mindkét fél j6vihagyasa
alapjdn torténik. A Szolgéliatonak (tefephelyeinek / divizidinak} lehetdsége van az-adott napra
vonatkozdéan megkiildstt Kiolvasasi ttemtervben jelzettekkel kapcsolatban  legkésdbb
2 munkanappal az adatkiolvasést megel6zben indokléssal egylitt [rasban jeleznie, ha a
megadott napon, a megadott jarmiitipusba tartozé valamely jarmiivin az adatkiolvasdst nem
tudja biztosftani A Kiolvasdsi - litemterv médositisa csak abban az esetben szdmit
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teljesériékiinek, amennyiben az legaléi)b a 1.3, pontban megjelslt illet¢kes kapesolattartd irdsos
(e-mail) jévahagyasaval, legkésSbb a adatkiolvasést megel6z6 munkanapon torténik.

Amennyiben a Szolgaltaté vagy a BKK nem kiild a Kiolvasasi {itemtervre vagy annak
modositdsara vonatkozéan visszajelzést legkésbb a adatkiolvasdst megelézé munkanapon
(nem erdsiti meg egyértelm(en azt vagy nem javasol konkrét alternativat), akkor azt
elfogadottnak kell tekinteni.

3.3 Kiolvasasok lebonyolitasa

A Szolgiltaté koteles a BKK részérdl a vegleges Kiolvasasi utemrervvel atadott megrendelt
adatkiolvasdsokra maradéktalanul felkésziilni &s azokat az ttemtervben foglaltak szerint -
elvégezni. Az adatkiolvasdsokrol a Szolgaltatonak Kiolvasdsi jelentést kell készitenie, amit a
kiolvasott adatokkal egyiitt kell megkiildenic a BKK részére legkésébb a klolvasast kivetd
munkanapon 7:00 6réig, ezzel igazolva a kiolvasisok elvégzését. Amennyiben a Szolgdltat6
az egyeztetett kiolvasasi litemtervtdl sajat hatdskdrén beliil eltér, ugy az eltérés tényét (kiolvasés
elmaradasa) a Szolgaltatonak rogzitenie kell a Kiolvasasi jelentésen, mdoklassal egyiitt (pl. nem
volt forgalomban a jarm{). .

Feladat  Felelés Hatdridé
Kiolvasasi jelentés elkészitése és o it " a kiolvasast kovetd
megkiildése a BKK felé zolgaltato munkanapon

A mérések teljeskérl teljesitése a BKK részére a rnert adatok mellett a kapcsolodo jelentések
(teljemtemgazolasok) dtaddséval torténik meg.
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