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2023. EVI EVES MEGALLAPODAS
A KOZSZOLGALTATASI SZERZODESHEZ

(a tovabbiakban: ,,Megallapod4s”), amely 1étrejott egyrészrol a

Cégnév: BKK Budapesti Kozlekedési Kozpont Zartkoriien Mitkodé
Részvénytirsasag

Székhely: 1075 Budapest, Rumbach Sebestyén utca 19-21.

Adészam: 23028966-4-44

Csoportazonositd szam: 17781372-5-44

Cégjegyzékszam: 01-10-046840

(a tovabbiakban: ,,BKK” vagy ,,Megrendels”),

masrészrél a

Cégnév: Budapesti Kézlekedési Zartkorien Miikédo
Részvénytarsasag

Székhely: 1980 Budapest, Akacfa utca 15.

Adodszam: " 12154481-4-44

Csoportazonosité szdm: 17781372-5-44

Cégjegyzékszam: 01-10-043037

(a tovabbiakban: ,,Szolgaltat6” vagy ,,BKV”)

(BKK és Szolgaltaté a tovabbiakban egyiittesen a ,Felek”, kiilon-kiilon a ,,Fél”) kozott,
alulirott helyen és id6ben az alabbi feltételekkel.

1. Elézmények

A BKK ¢és a Szolgaltaté kozotti Kozszolgaltatasi Szerz6dés (a tovabbiakban: Szerzddés)
2021. janudr 1. napjan 1épett hatalyba.

A BKK és a Szolgaltaté kozott a 2023. évi Eves Megéllapodas (a tovabbiakban: Megallapodas)
megkotésének feltétele a BKK és a Budapest Févaros Onkormanyzata kozotti 2023. évi
Kézlekedésszervezi Eves Melléklet megléte. E feltétel hidnyaban a Felek a kozottiik hatalyban
1év6 Szerz8dés alapjan 2022. december 20. napjan a 2023. évi Atmeneti Finanszirozasrél szol6
Megallapodast kotottek, melyben az atmeneti id6szakra (januar-junius) rogzitésre keriiltek a
Megrendelt teljesitmények, a Kozszolgéltatasi dij mértéke, valamint a Kozszolgaltatas
mindségi kdvetelményei.

A Szolgaltaté és a szakszervezetek 2023. februar 27. napjan bérmegallapodast kotottek.

bt em T
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A Budapest kozlekedésszervezési feladatainak ellatasardl szolo 20/2012. (II1. 14.) Fév. Kgy.
rendelet (a tovabbiakban: Kijel6l6 Rendelet) 12. § (3) bekezdése szerint a Budapest Févaros
Onkorményzata és a BKK kozott hatalyos Feladat-ellatasrol és Kozszolgaltatasrol szolo

‘ Keretmegallapodas (a tovabbiakban: Keretmegallapodés) alapjan Osszeallitasra _kertild
Kozlekedésszervezdi Eves Mellékletet az ellatasért felelSs és a kozlekedésszervezd legkésébb
targyév majus 31. napjaig fogadja el.

A 2023. évi Kozlekedésszervez6i Eves Melléklet aldirdsa teremti meg jelen Megallapodas
megkdtésének feltételeit.

2. A Szerzé6dés alkalmazasara vonatkozé rendelkezések

Felek rogzitik, hogy a Budapest Févaros Onkorméanyzata tulajdonaban 1év6 tarsasagokat érinté
finanszirozési elbirdsok jelen Megallapodas alairasakor is hatalyosak. A Felek a Szerz6dés
Kozszolgaltatasi dij kifizetésére vonatkozd 3.3. pontjanak rendelkezéseit a jelen Megallapodas
rendelkezéseivel Gsszhangban alkalmazzak, mely szerint a BKK a Szolgaltaté feladatainak
finanszirozasat likviditasi alapon biztositja.

Felek rogzitik, hogy a 2023. évben a jelen Megallapodas- specidlis rendelkezéseit tekintik
elsédlegesnek, kiilonds tekintettel a Kozszolgaltatasi dij szamitasi modszertanat (Szerzédés 1.
szamu melléklete), a Kozszolgaltatasi dij kifizetését, dijelSleg igénylését (Szerz8dés 3.3
pontja). A Szerz3désnek a jelen Megéllapodassal esetlegesen ellentétes rendelkezéseit a
Megallapodas hatalya alatt nem alkalmazzak.

A 2023. évi Atmieneti Finanszirozasi Megallapodas hatalya jelen Megéllapodas megkotésével,
de legkésébb 2023. junius 30. napjaval sziinik meg.

Felek a 2023. évi Atmeneti Finanszirozasrol sz6l6 Megéllapodés alapjén a januértdl &prilisig
tartd honapokra kifizetett, valamint a jelen Megallapodas szerint 2023. januér- 4prilis havi
idGszakot illetd Kozszolgaltatasi dij kilonbségével, 3 239 462 ezer Ft-tal, a Megallapodas
mindkét Fél altali alairasat kovetS 10 napon beliil pénziigyileg elszamolnak.

3. Megallapodas targya
Jelen Megallapodas a Szerz6dés 3. pontjara tekintettel, a Szerz6dés szerinti Kozszolgaltatasi
Kovetelmények ellatasanak és finanszirozdsanak meghatarozésa céljabol keriil megkotésre.

Felek jelen Megéllapodésbé.n egyuttal rogzitik a BKK 4ltal a Szolgéltaté részére -a
2023. januar 1. napjatol 2023. december .31. napjdig terjedd idGszakra megrendelt
kdzszolgaltatasok részleges ellentételezéseként megfizetendé Kozszolgaltatasi dij 6sszegét is.

Budapesti Kozlekedési:
Zartkor(ien Mikod Részvénytarsasag

-------------------------------------
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4. A Megallapodas idGbeli hatalya

Jelen Megillapodds hatalya 2023. janudr 1. napjatol 2023. december 31. napjaig
terjed ki.

A fentiekkel 6sszefliggésben a Felek rogzitik, hogy a jelen Megallapodés hatalyan esetlegesen
talnyuld (elszamolasi stb.) kotelezettségek ugyanakkor a Megéallapodésban foglaltak szerinti
hataridében kételezik a feleket.

S. Teljesitménykdvetelmények

‘A 2023. ¢évi kozszolgaltatési teljesitménykovetelményeket a jelen Megallapodas 1. szami
melléklet 3. fejezete tartalmazza agazati és havi bontasban.

6. Mindségi kivetelmények

A Kozszolgaltatas targyid6szaki mindségi kovetelményeit a jelen Megéallapodas 1. szdmt
melléklet 1. és 2. fejezetei és II. szamu melléklete tartalmazza.

7. A finanszirozis mértéke

A kozszolgéltatasi teljesitménykdvetelmények, a 2023. évi iizleti tervezés keretében
meghatéarozott elvarasok, a Févarosi Kozgytilés altal elfogadott 2023. évi Ko6zlekedésszervezdi
Eves Melléklet és a Szolgéltatd 2023. évi Uzleti Terve alapjan, valamint a likviditasi terv
mérlegelése mellett tervezetten kifizetendd Kozszolgaltatasi dij dsszege 162 260 503 ezer Ft,
azaz Bgyszazhatvankétmillidrd-kétszazhatvanmillio-6tszazharomezer forint.

Budapest Févéros Onkormanyzata finanszirozasi igényének csokkentése érdekében Szolgaltaté
2023. évi Kozszolgaltatdsi dijanak meghatirozasa a 2021. januar 1. napjatol hatéalyos
Kozszolgéltatasi Szerz6désben foglalt szamitasi modszertan egyes elemeinék kényszeriiségbol
fakad6 figyelmen kiviil hagyésaval tortént, igy a Budapest Févaros Onkormanyzata éltal

- elfogadott, a. Szolgaltatd 2023. évi Uzleti Tervében megdllapitott, jelen Megallapodasban
rogzitett 2023. évi Kozszolgaltatasi dij nem biztositja teljeskdriien a tervezett miikodési
koltségeinek fedezetét, ami szilkségessé teszi 14 milliard Ft, azaz Tizennégy milliard forint
Osszegli folyoszamlahitel-keret igénybevételét, valamint tovabbi egyéb likviditasi intézkedések
bevezetését a miikodés fenntartisa érdekében.

A Kozszolgaltatasi dij tervezetten nem tartalmaz beruhazasi forrast.

A Szolgaltaté beruhzasi feladataira 2022-2023. évre Budapest Févaros Onkormanyzata
Fejlesztési Megallapodds keretében biztosit fejlesztési forrast. A Szolgaltat6 véllalja, hogy e
beruhézasi feladatok forrasat, finanszirozasat a Fejlesztési Megéllapodasban foglaltak szerint
elkiilonitetten tartja nyilvan, kezeli és mutatja be a havi, negyedéves és éves kdzszolgaltatasi
beszamolokban. Az abban szerepl§ feladatok kéltségei nem szémolhatok el a Kozszolgaltatasi
dij terhére. ,

s dr. Szincsik|Adrienn L
""" Abonyi Kagalin Joglgogesos Télosné Dr. Vass Katalin
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A BKK a 2023. évet érintden - a BKK 4ltal meghatérozott premisszéknak megfelelden -
Eszszer(i Nyereség nem keriilt tervezésre a Szolgaltaté részére.

A 2022. évi kdzszolgaltatds mindségi értékelése soran megallapitott és legkésdbb 2023.
junius 30. napjéig kifizetésre keriild 335759 ezer Ft, azaz Haromszazharmincotmillio-
hétszazotvenkilencezer forint Bonus a BKK-val egyeztetetten keriilhet felhasznalasra. Az
egyeztetési kotelezettség vonatkozik a k6zszolgaltatds minéségi értékelését kvetden a 2021.
évre megallapitott ¢s BKK altal mar kifizetett, 2023. évben felhasznalésra keriilé Bonus
Osszegére is. |

A 2023. évre Szolgiltato felé kiszabott kotbérek elszdmolasa és pénziigyi teljesitése
negyedévente torténik mindaddig, amig a Szolgaltato részére megfizetett K6zszolgaltatasi dij
¢és a Szolgaltatd folydszamlahitel kerete fedezetet nytijt a Szolgaltaté felmeriilé koltségeire; a
folyoszamlahitel keret fels6 hataranak elérését kovetSen a Szolgaltatd felé kiszabott kotbérek
elszdmoléasa tovabbra is negyedévente torténik, de pénziigyi teljesitése ett6l kezdve az éves
elszamolés keretében, a meghatarozott alulfinanszirozottsig és észszeril nyereség pénziigyi
ellentételezésével Gsszevontan torténik.

2

8. A finanszirozas szabalyai

Felek a 2023. évi mikodési peremfeltételek figyelembevételével, a BKK altal jelen
Megéllapodas I. sz. mellékletében megadott teljesitményadatokkal, valamint a Budapest
Févaros Onkorméanyzata és a BKK kozotti Keretmegallapodés targyiddszakra vonatkozo
Kozlekedésszervezéi Eves  Mellékletének  figyelembevételével —meghataroztak  a
Kozszolgaltatas, jelen Megallapodas hatdlya szerinti id8szakra vonatkozé mennyiségi és
minbségi kbvetelményeit, valamint a Kdzszolgaltatasi dij dsszegét és a finanszirozas szabalyait.

Tekintettel a Févarosi Onkorményzat tulajdondban 16v8 tarsaségokat érinté finanszirozasi
eléirasokra, ezen belil a BKK és a F6varosi Onkormanyzat kozotti 2023. évi
Kozlekedésszervez6i Eves Mellékletben foglalt finanszirozasi feltételrendszerre, Felek a
Szerz8dés 3.3 Kdzszolgaltatasi dij kifizetésére vonatkozé rendelkezéseit a jelen Megallapodas
rendelkezéseivel 6sszhangban alkalmazzak.

Hivatkozva a Kézszolgéltatési Szerzc’idés Vonatkoz() elc’iirésaira (kiilonos tekintettel annak a 4.2.
egyeztetésre keriilé Szolgaltato altal készitendd 11kv1d1ta31 tervre, amennyiben a Szolgaltatonal
alulfinanszirozottsag meriil fel, Felek a Kozszolgaltatasi Szerz6désben foglaltak szerint jarnak
el. Atmeneti jelleggel ezen eljarast a 4.2.3. pontban foglalt id6szaktol eltérSen, akér annal
korabbi id6pontban is, barmelyik targyévi gongyolt havi adat vonatkozaséban lefolytatjak, a
4.2.4. pontban foglaltakhoz képest 15 napon beliili intézkedési hataridével. Felek torekednek a
Szolgéltatd — a kozszolgaltatas ellatasahoz sziikséges — likviditasi helyzetének folyamatos
biztositasara, a BKK pedig ezzel 6sszefiiggésben, mint a kdzszolgaltatds megrendelGje koteles

;‘:‘. (,w&r\» (_‘\\\ ( a;p.so—:»,c,”\(:
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eljarni a FGvarosi Onkorményzat felé a sziikséges forrdsok megszerzése és a Szolgaltatd
kozszolgaltatasa fenntartisa érdekében.

A Szolgaltaté koteles minden honap 15. napjat megel6z8 3. munkanapjiig elkésziteni és
megkiildeni a BKK részére a kozszolgaltatasi tevékenysége jelen Megallapodas VII. sz.
melléklete szerinti likviditasi tervét, amely tartalmazza a kdzszolgéltatas kovetkezd honapjaban
vérhato kifizetésein alapul6 aktualizalt és megalapozott likviditasi tervét, azaz a havi likviditasi
igényét, tovabba az azt koveté harom honapra vonatkozo. tajékoztatd jellegii likviditasi tervét.

A likviditasi terv nem tartalmazhatja a Fejlesztési Megallapodas keretében biztositésra keriild
forrasokbol finanszirozasra keriil6 ismert tételeket.

A Felek megallapodnak abban, hogy a VII. sz. mellékletben foglalt likviditési terv mintat kozds
megegyezéssel az év soran modosithatjak.

A megkiildott likviditasi tervet a BKK minden hénap 15. napjat megel6z6 munkanapjaig
megvizsgalja és dont annak elfogadasar6l. Amennyiben a BKK-nak valamilyen észrevétele,
kifogdsa van a Szolgéltaté benyujtott likviditasi tervével kapcsolatosan, akkor a Felek
egyeztetnek. A havi kozszolgaltatisi dij folydsitdsanak iitemezését és a hitelkeret
igénybevételét ugy kell meghatarozni, hogy a kozszolgaltatasi tevékenysége tekintetében a
Szolgaltaté fizetSképessége folyamatosan biztositott legyen. A havi Kozszolgaltatasi dij
Osszegérdl sz016 szamla a BKK dontése és jovahagyasa alapjan 4llithaté ki és nydjthato be.

Amennyiben a BKK a havi Kozszolgaltatasi dij tényleges értékér6l szolé dontését a honap
15. napjaig nem kozli, a Szolgaltatd jogosult az adott honap likviditasi tervében szerepld
Osszegrdl sz0l6 szamla benyujtasara, és a likviditasi helyzet alapjan torténd titemezés szerinti
kifizetésre. A likviditasi alapon megéllapitott gdngydlt havi Kzszolgéltatési dij 6sszege nem
haladhatja meg a jelen Megéllapodas V. sz. mellékletében rogzitett havi K6zszolgaltatési dijak
g0ngyolt Gsszegét.

Amennyiben a Szolgaltat6 fizetSképességének fenntartasa indokolja, az aktualizalt likviditasi
terv alapjan a Szolgaltaté a Szerzédés 3.3.1 pontja szerint, az adott hénapot megel6z8 hénap
barmely munkanapjén tovabbra is jogosult a jelen Megallapodas V. sz. mellékletében szerepld,
adott hénapra vonatkozé Kozszolgéltatési dijat meghaladéan jelen Megéllapodas 7. pontjaban
foglalt éves dsszeg erejéig dijel6leget igényelni az adott hénapot kovets honap dijat meghalado
Osszegben, illetve 2023. december hénapban a 2024. januar havi kbzszolgaltatasi dij terhére.
Az indoklast tartalmazo dijel6leg lehivolevél mellé az aktualizalt pénzforgalmi tervet is csatolni
kell.-

A BKK a moédositott likviditasi terv elfogaddsanak kérdésében 3 munkanapon beliil dont, a
pénziigyi ellentételezés a kozlekedésszervezdi forrasok rendelkezésre allasanak figgvényében
torténik, mindenekel6tt célul kitlizve a Szolgaltatd fizetGképességének folyamatos fenntartasat.

A Kozszolgaltatasi dij agazati és havi bontast dsszegét a jelen Megallapodés V. sz. melléklete
tartalmazza.
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Szolgéltatd a jelen Megallapodéas hatdlya alatt a Kﬁzszdlgéltatést a jelen Megéllapodas és
mellékletei szerinti részletes tartalommal és szolgaltatasi szinten, valamint kdvetelményeknek
megfelelden koteles ellatni, figyelembe véve jelen Megéllapodds 6. pontjaban rogzitetteket.

BKK a Kozszolgaltatasi dijat el6finanszirozassal fizeti meg Szolgéltatonak, a jelen
Megallapodasban foglaltak alapjan meghatarozott iitemezés szerint.

A Felek rogzitik, hogy a jelen Megéllapodés szerint a Felek a megrendelt Kozszolgaltatas
ellitdsa és annak pénziigyi finanszirozottsiga érdekében a 2023. év véarhaté pénziigyi
helyzetének alakulasat nyomon kovetik, értékelik és amennyiben a megrendelt Kozszolgaltatas
a jelen Megéllapoddsban foglalt Kozszolgaltatasi dij mellett a BKV altal bizonyitottan nem
biztosithatd, ugy jelen Megallapodas modositasat kezdeményezik.

Tekintettel a Szerzédés 3.2.1. g) pontjara, Felek rogzitik, hogy. amennyiben Budapest Févéros
Onkorményzata a jelen Megéllapodasban rogzitett Szolgaltatds kompenzildsara csak
csokkentett mértékben képes, abban az esetben jelen Megéllapodas feltételeit haladéktalanul
Ujra targyaljak és 15 napon belill médositjak.

Felek tudomassal birnak arrol, hogy jelen Megallapodasban szabalyozott K6zszolgaltatasi dijat
illetéen a NAV zalogjoggal rendelkezik.

!
9. A beszamolas és elszamolas szabalyai

Jelen Megéllapodas hatalya ala tartoz6 id6szakra vonatkozéan a Szerzddés havi, negyedéves és
éves Kozszolgaltatasi BeszdmolOkra vonatkozé szabalyait kell alkalmazni az alabbi
kiegészitésekkel:

o A Kozszolgaltatasi Beszdmoloban az idészaki kozszolgaltatis bevételeinek,
valamint a koltségeinek és raforditasainak tényadatai bemutatisa a Szolgaltato
jelen Megéllapodas V. szamt mellékletében szerepldé adatokhoz viszonyitottan
torténik.

e ‘A Szolgiltatd a Szerz6dés szerinti kozszolgéltatdsi beszadmolokban a
kozszolgaltatas likviditasi helyzetének alakuldsat a jelen Megéllapodéas VII.
szamt melléklete szerinti szerkezetben koteles bemutatni havi 6sszesitésben.

e A Fejlesztési Megéallapodasban rogzitett beruhdzasi feladatok statuszarol
elkiilonitetten a havi, negyedéves és éves beszamolas keretében a Szolgaltato a
korabbi években megszokott formaban szamol be elkiilonitve a Kozszolgaltatasi
dijbél és a Fejlesztési Megallapodas szerinti forrasbol megvaldsitott beruhazasi
feladatokat.

o A Kozszolgaltatasi Szerz6dés 2.7.6. pontjaban rogzitett, teljesitményre vetitett,
fajlagos dij alapt Indokolt Koltségszint kimutatési rendszer bevezetésérdl szolo
szandékkal kapcsolatban a Felek megallapodnak, hogy tovabb folytatjak a 2022.
évben kifejezetten tesztjelleggel bevezetésre keriilt, a VII. szamt mellékletben

Ir. Szincsak Adrient: , . il L g N
meghaﬁrozott autdbuszok egyes csoportjara vonatkozé, fajlagos koltségeinek
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Osszehasonlitasat, a kijelolt autdbusz jarmiivek csoportjat kibGvitik, a leirt
modszertan vonatkozasiban egyeztetnek szilkség esetén modositjak és
kiegészitik, valamint a tesztidészakot meghosszabbitjak. Az 6sszehasonlitas a -
Felek altal egyeztetetten keriil elvégzésre. A Felek rogzitik, hogy a
Megéllapodas VII. szamu mellékletében irt modszertan alkalmazdsakor a
rendelkezésiikre 4116 hiteles adatok és informécidk alapjan kotelesek eljarni. A
Felek rogzitik, hogy a fajlagos dij alapt Indokolt Koltségszint, illetve
Kozszolgaltatasi dij kimutatési rendszer gyakorlati alkalmazdsdnak ezt kovetd
1épéseirdl, bevezethetdségérdl tovabbi egyeztetést folytatnak és megallapodnak.

e BKK 2023. évet kovetden 2024. januar 26. napjaig megkiildi Szolgaltato részére
a 2023. évre érvényesiteni kivant kotbér és a Bonus/Malus Gsszeg értékét,
melyrdl Felek 2024. februéar 9. napjaig egyeztetnek.

e Szolgaltaté Eves Kozszolgéltatdsi Beszamoldjat a Szerz8dés vonatkozoé
szabalyai szerint legkésGbb 2024. februar 15. napjaig elkésziti és megkiildi a
BKK felé. BKK a megkiildott hattéranyagokon tilmenden is — a kért
adatszolgaltatés terjedelméhez igazodd, de legaldbb 8 munkanapos hatérids
biztositdsa mellett — jogosult adatszolgaltatast kérni Szolgaltatotdl, aki koteles .
egylittmiikdni a BKK-val.

e BKK a Szolgaltaté altal atadott — konyvvizsgdlo altal auditalt -— Eves
Kozszolgéltatasi Beszamold és kért adatszolgaltatds tartalmat kiértékeli és
legkésébb 2024. februar 29. napjaig megéllapitja a Szolgaltatds 2023. évi
Indokolt Koltségét.

e A BKK a Szolgaltatds 2023. évi Indokolt Koltsége figyelembevételével
megallapitott Kozszolgaltatdsi dij és a ténylegesen 2023. évi szolgaltatisra
kifizetett Kozszolgéltatasi dij kiilonbozetének (azaz a Szolgaltatd elismert
.alulfinanszirozottsdginak) pénziigyi rendezésére vonatkozdan egyeztetést
kezdeményez Budapest Fdvaros énkonnényzatéval, az egyeztetés
eredményérdl lehetdség szerint 2024. mércius 11. napjdig a Szolgaltatot
tajékoztatja.

e A Felek a Szerzédés 4.3.3-4.3.5. pontjai szerinti eljarassal a pénziigyi
elszamolast a BKK Budapest Févaros Onkorményzata részére torténé éves
elszamolasanak Févarosi Kozgytilés éltali elfogadasat kovet 15 napon beliil,
legkésébb 2024. junius 28. napjaig lebonyolitjak.
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10. A Megallapodas médositasa
Jelen Megallapod4s médositasat barmelyik Fél irasban kezdeményezheti, azonban az csak a
Felek kozos megegyezésével, irasban torténhet.

Felek rogzitik, hogy a jelen Megallapodasban irt nagy kezdébetlis fogalmak a Szerzédésben
meghatérozott jelentéssel birnak.

Jelen Megallapodas négy (4) - egymassal teljesen azonos tartalmu €s hét (7) darab mellékletbdl
allo - eredeti példanyban késziilt, amelybdl a Feleket két (2)- két (2) eredeti példany illeti meg.

A Felek jelen Megallapodast — annak elolvasasat és értelmezését kovetéen — mint akaratukkal
mindenben teljesen egyezdt jovahagyodlag alairtak.

\ —
Budapest, 2023. ....i...oeeeeee .- NApja Budapest, 2023. .\ % Yo Lb bee. MAPjA
- ) > )
. e & ) ! - > sl o = f)/'_-?,
/‘LM - C//?//’://
Dr. Walter Katalin Irén _—"" Bolla Tibor Mihaly
vezérigazgatd vezérigazgato
BKK Budapesti Kozlekedési Kozpont Budapesti Kozlekedési
Zartkoriien Miikod6 Részvénytirsasag " Zartkorien Miikodoé Részvénytirsasag
Qf ARA 7/
Mellékletek:
Dr. Taka{s er
I szdmu melléklet: Kozszolgaltatasi kovetelmények . S dr Sii csé: Adrienn
ONgnacsos

I. szamu melléklet: 2023. évi szolgaltatds SLA mutaténkénti mindségi szintj eiBudapesti ekedési
., e . Zartkorden Mikodg Részveénytars
Bonus/Malus vonzatai, és a kétbér szankci6 rendszer

II. szamu melléklet: A 2023. év Keretmenetrendje
IV. szamu melléklet: A 2023. év Forgalomkorlatozasi terve

V. szémi melléklet: A Szolgdltaté 2023. évi 4gazatonkénti, havi bontast és Osszesitett
Indokolt Koltség terve és Kozszolgaltatasi dija

VL. szamt melléklet: Likviditasi terv minta

VIL szami melléklet: Uj autobuszokkal végzett szolgaltatasra vonatkozoé kilométer alapt
Osszehasonlitas a belsd szolgalatd és.a ¥ersenyeztetett operator kizott (teszt id6szak)

Ty . M “Abony Katain
""" Totnanks DB APR2SC . /7 ¢/ -

BKV Zrt T - Talosné Dr. Vass Katalin
O BKV Zrt.




BUDAPEST| %
KOZLEKEDESI BKVZD
KOZPONT BKY, 6NNEK]AR.

I.  szamu melléklet
KOZSZOLGALTATASI KOVETELMENYEK

A BKK és BKV kozott kotott Kozszolgaltatasi Szerz6dés a fovarosi kozosségi kozlekedés
biztositasanak keretrendszere, mely biztositja a szolgaltatas ellatassal kapcsolatos feltételeket,
- jogokat és kotelezettségeket. Cél az adott feltételek kozott a kdzszolgaltatds lehetd legmagasabb
szintli biztositdsa, az utazd kozonség elégedettsége mellett a kozosségi kozlekedést igénybe
vevOk aranyéanak névelése, és hatékony miikodéssel a szolgéltatas finanszirozasi igényének
relativ mérséklése.
A Szolgaltatd kotelezettsége a Kozszolgaltatisi SzerzGdés targyat képez és az Eves
megéllapodas, illetve a kozszolgaltatas atmeneti finanszirozasi megallapoddsban pontosan
meghatdrozott mennyiségi ¢és mindségi feltételek szerinti személyszallitasi kdzszolgaltatas
ellatasa, és minden ahhoz sziikséges, kapcsolddd szolgéltatas nyujtasa (a tovabbiakban egyiitt:
Szolgaltatas).
A Szolgaltato és a MegrendelS a rendszeres k6zos telephelyi és vonali ellendrzéseken havi
rendszerességgel vezet6i szinten is képviseltetik magukat, minden 4gazat esetében. A kozds
ellendrzések sordn a vezet6k kozvetlen ralatast kapnak az ellendrzés soran felmeriild
nehézségekre, kiértékelik a tapasztaltakat, amelyek alapjan javaslatokat tesznek egymasnak a
felmeriilt témak megoldésara, illetve sziikség esetén intézkednek.
Felek havi rendszerességgel teljesitésértékeld megbeszélést tartanak, melyen a tapasztaltak
alapjan kiértékelik az adott honapot és rendszer szinten megtervezik a sziikséges mddositasokat
a szolgaltatas mindségének javitdsa érdekében.

a) Forgalomtervezési szabalyok betartészival, illetve fordaterv szerinti kozlekedéssel
kapcsolatos elvarasok

”ror

* A Szolgaltatonak a Megrendeld altal megrendelt szolgaltatast teljesiteni kell.

* A Szolgéltatonak be kell tartani a Megrendel§ Aaltal eldirt végallomasi induldssal,
megallohelyi 4thaladéssal, csatlakozéssal és felszallohelyre torténd bealléssal kapcsolatos
forgalmi paramétereket. Amennyiben a menetrend vagy a végallomasi technoldgiai rend
vagy a villamos dgazatra vonatkoz6 Végallomasi Végrehajtasi Utasitas, vagy a végéllomadsi
forditasi technolégia masként.-nem rendelkezik és a feltételek ehhez adottak, végallomason
az el6zd jarmi induldsat kévetden a lehetd leghamarabb, de legalabb az indulasi id6pont
el6tt 3 perccel be kell allni a felszallohelyre a jarmiivel (kivéve Metrd).

* A Szolgaltatonak be kell tartani a Megrendel§ altal el6irt menetrendszerliségre vonatkozé
kovetelményeket, a sziikséges miiszaki hattér és a forgalmi feladat ellatiséhoz elvart
személyzet biztositasaval.

* Akozlekedés- és forgalombiztonsagi elGirasok szem el6tt tartdsa mellett, a Szolgaltatonak
preventiven meg kell tenni a sziikséges 1épéseket a forgalmi balesetek elkeriilése
érdekében. '

= A Szolgaltaténak a jarmiikiadas sordn be kell tartani a Megrendeld jarmijellegre és az
eldirt hajtasrendszerre vonatkozd kovetelményét.

= A Szolgaltatds a Megrendel§ 4altal készitett menetrend szerint végzendd, amelyet a
Megrendel6 dokumentaltan Szolgéltaté rendelkezésére bocsat. Szolgaltatonak a menetrend
(és jaratlista) alapjén elkészitett jarmi fordatervet (JBK és JVBK) 4t kell adnia a
Megrendel6 szaméra, a Megrendel6 altal meghatarozott formatumban és hataridére.

* A szolgaltatas teljesitésénél figyelembe kell venni, hogy jaratok kozlekedésére vonatkozd
hatélyos rendelkezésekt6l vald eltérésre, fordatervtc’il eltérd kozlekedésre, a csomSponti
és/vagy végallomasi tartalékok felhasznaldsara kizarolag az adott jarat felligyeletével

kozvetlenul vagy koézvetetten megbizott forgalomfeliigyeleti szervezet kepwsel% gdhat
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utasitast, vagy engedélyt. Az utasitas kiadasa torténhet az elektronikus forgalomiranyitasi
rendszeren keresztiil, amely egyenértékii a forgalomfeliigyeleti szervezet képviselGje altal
kiadott utasitassal. :

= A Jarmiivek és jarmiivezet6k egyes jaratokhoz tOrténd hozzarendelése a Szolgaltatd
feladata. A vezénylést a Szolgaltatonak a mindenkori informatikai rendszerbe legkésébb a
jarmii targynapi els6é menetrendi forgalmi tevékenysége megkezdésének idépontjaig fel
kell tdltenie. Szolgaltaté a fordatervhez kapcsolt személy és jarmii vezénylés valtozasardl
koteles adatot szolgaltatni, valamint adatszolgaltatdshoz szilkséges (jarmi €s jarmiivezetoi)
torzsadatokat koteles folyamatosan naprakészen tartani.

b) Berendezések, felszerelések, tartozékok rendelkezésre allisaval kapcsolatos
elvarasok:

» A jarmiveket el kell latni az utasok tdjékoztatasara szolgalo elemekkel, eszkozokkel, és a
Szolgaltatd, illetve jarmiivezetSje koteles azokat lizemeltetni, hasznalni és tapasztalt
miikodési rendellenesség esetén a hibajelenséget jelezni. A jarmiivezetének — ha
rendelkezésre 41l — a FUTAR rendszeren keresztiil kozvetleniil a BKK Forgalomfeliigyelet
felg, illetve ha nem miikddik a FUTAR, akkor a Szolgaltato sajat illetékes szakteriilete felé
kell a hibabejelentést megtennie. A Szolgaltatonak a tudomasara jutott hibdkat a BKK
FUTAR Uzemeltetés felé a HelpDesk feliileten kell bejelentenie. A jarmdi a
forgalomirényité rendszer hasznalatéhoz sziikséges miikdddképes kommunikacios eszkdz
nélkiil nem allhat forgalomba.

A jarmiiveket - kivéve a nosztalgia jarmiiveket, amelyek esetében a rendelkezésre 4116
utastajékoztatd eszkozoket kell hasznalni — legaldbb a kovetkez6kkel kell ellatni:

o jarmitipustol fiiggs kivitelben és szdmban statikus vagy véltoztathatd képili viszonylat-
és menetiranyjelzés a jarm{ homlok-, oldal- és hatfalan, illetve a viszonylatot, itvonalat
és megallokat/allomasokat megjelenits tajékoztatassal az utastérben, a Megrendel§ altal
atadott/felt6ltott adattartalommal €s grafikéval,

o hanger6sit6, hangszordk, tovabbd jarmiitipustol fliggben automatikus hangbemondo,
illetve informacié megjelenitésére alkalmas bels utastajékoztaté eszkozokkel a
Megrendel§ altal dtadott adattartalommal,

o a Megrendel§ altal atadott arculati és feliratozasi lefras szerinti feliratokkal, valamint
forgalml véltozasokrol és a kozforgalommal kapcsolatos rendezvényekrsl szolo elGirt
szamu, méretl, megjelenésii és elhelyezkedésii hirdetményekkel.

Az adatoknak, inform4cidknak naprakészeknek kell lenni. A tajékoztatds nem lehet hidnyos

félrevezetd, a Megrendeld 4ltal 4tadott tartalomtol eltérd

= A jarmiiveknek a jogszabalyokban el6irt miiszaki feltételeknek meg kell felelnie, minden
berendezésiiknek lizemképes allapotban kell lennie.

* A jarmiinek — kivéve a nosztalgia jarmiiveket, amelyek esetében a rendelkezésre allo
berendezéseket kell mitkodtetni — a vonatkozé agazati utasitasok és technoldgiai el6irdsok
szerinti ajtomiikodtetd és leszéllasjelz6 rendszerrel kell rendelkeznie. '

* A belsé ajtomikodteté nyomogomboknak és a leszallasjelzGknek (beleértve a
nyomégombok vildgitasat is), illetve az inditasjelz6 hang- és fényjelzésnek
utasforgalomban folyamatosan {izemképesnek kell lennie, és ez utobbiakat a technolégiai
el6irasok szerint kell a jarmiivezetonek miikodtetni.

» A Szolgaltatonak a MegrendelGvel elére egyeztetett havi mérési litemtervnek megfelelSen,
utasszam mérésére alkalmas jarmivet kell biztositani a meghatarozott vonalra.

%t ‘ . am Tis}
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* Rogzitésre alkalmas kamerarendszerrel ellatott forgalomba adott jarmiinek megfeleléen
miikodo (hatésdgi megkeresések teljesitésére is alkalmas) videdmegfigyeléssel kell
rendelkeznie.

= A jarm{ utastér fiitésének és hiitésének (amennyiben a jarmil utastere légkondicionald
berendezéssel ellatott) miikod6képesnek kell lennie, azt a vonatkozd utasitasok szerint, az
1d6jarasnak és az aktudlis hémérsékleti viszonyoknak megfelelden kell miikodtetni az elbirt
utastéri hdmérséklet biztositasa érdekében.

Az utastéri hdmeérséklet akkor megfeleld 2002 utan gyartott, jarmiivek esetében, ha

o -20és-8° Ckiils6 hdmérséklet kozott a belsé homérséklet értéke legalabb +5° C, de nem
haladja meg a kiils6 hémérséklet értéke felénél 15° C-kal magasabb értéket,

o -8 és +22° C kiils6 hémérséklet kozott a kiilsé hdmérséklet értéke felénél legalabb 9,
legfeljebb 15° C-kal magasabb, de nem haladja meg a 25° C-ot,

o +22 és+29° C kiils6 hdmérséklet kozott legalabb 20° C, legfeljebb 25° C,

o +29° C kiils6 homérséklet felett a kiils6 hémérséklet értékénél legalabb 4° C-kal,
legfeljebb 12° C-kal alacsonyabb, de legalabb 20° C a bels6 hdmérséklet.

» A légkondicionalé berendezéssel el nem latott jarmiivek, illetve a nem mikods
légkondicionalé berendezéssel kozlekedd jarmiivek - esetén ~az utastér szellbzését

~ jarmitipustol fiiggben nyithaté ablakokkal, tetGszell6zékkel kell biztositani.

* Azon a jarmiivon, amelyik ajtajandl a kerekesszékkel kozleked6 utasok szamara rimpa van
beépitve, vagy a jarmii mobil rimpaval rendelkezik; a rémpénak {izemképesnek kell lenni
és elbirasoknak megfeleléen kell hasznalni.

= A jarmiiveket a vonatkozo utasitds (hajo agazat esetén hatdsagi eldiras) szerint fel kell
lobogdzni.

» Az 4gazati el6irasok szerint a jarmiivek utasterében a Szolgaltaténak felszalléhelyenként

minimum egy darab jegyérvényesité késziiléket kell elhelyezni, valamint az elektronikus
jegy eérvényesitéshez sziikséges kod- és NFC matricat az el6iras szerint kell elhelyezni. A
jegyérvényesitd késziilékeknek, illetve kod- és NFC matricanak alkalmasaknak kell lenniiik
arra, hogy azokkal az érvényes utazasra jogositd jegy érvényesithet6 legyen és egy
jarmiivon belill egyidejlileg azonos koddal kell ellatniuk a jegyet.
Allomésokon és megéllohelyeken 16v4, Szolgaltatd lizemeltetésében 1évS telepitett
jegyérvényesits késziilékeknek alkalmasnak kell lenniiik arra, hogy azokkal az érvényes
utazasra jogositd jegy érvényesithetd legyen. Az utasajtok - villamos esetében
felszalléhelyek - szdméanal eggyel kevesebb jegykezeld késziilék elfogadhatd, ennél
kevesebb szamu lizemképes jegykezelGvel kozlekedS jarmii esetén, vagy amennyiben a
jarmiivezetd a meghatarozott kodot nem allitja a kiadott munkautasitdsnak megfelelGen,
tovabba hianyzé vagy sériilt kod-, illetve NFC matrica esetén Szolgaltaté kotbérfizetésre
kotelezett azzal, hogy az els6ajtés viszonylaton kozleked6 jarmiiveknél, az els6 ajtonal
elhelyezett jegyérvényesitd késziiléknek miikédéképesnek kell lenni, valamint a
vezet6fiilke falan kéd- és NFC matricaknak kell elhelyezve lenniiik. '

* Nem mindsiil kétbéreseménynek, ha a hianyz6 matrica technoldgiai okokbol (pl. legalabb
24 6réan keresztill +4 C fok alatti hémérséklet) nem pétolhato, illetve ha a pétlas ugyan a
technolégiaban nem tdmogatott koriilmények ellenére megtortént, azonban a matrica levalt.
Nem mindsiil kotbéreseménynek, amennyiben a pétlasi igényt a BKV jelezte, azonban a
BKK a pétlésra szolgal6 koédmatricat nem biztositja idGben.

. Alloméasokon és megallohelyeken 16v8, Szolgaltaté iizemeltetésében 16vé lifteknek és

ferdepalyas felvondknak a jaratok lizemideje alatt rendeltetésszerlien miikodnie kell, az
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utasok rendelkezésére kell allniuk. A lifteknek és a ferdepélyas felvonok elemeinek és
tartozékaiknak az épségi és tisztasagi elvarasoknak megfeleld allapotban kell lenniiik.

= A jarmiiveknek a vonatkozé jogszabalyok, utasitdsok és technoldgiai el6irdsok szerinti
forgalombiztonsagi tartozékokkal, felszerelésekkel kell rendelkeznie.

» A jarmi karosszéridjan nem lehet olyan sériilés, ami a forgalombiztonsagot veszélyezteti, a
kiils6 lampatestek nem lehetnek hidnyosak, a vilagito- és jelz6berendezéseknek a vonatkozd
el8irasoknak megfeleléen kell mikodnitik. Amennyiben Szolgéltat6 jarmiive forgalomban
hibasodik, illetve sériil meg, és ebbdl adodoan az utasforgalomban nem képes részt venni,
Szolgaltatd koteles azonnal értesiteni a Megrendeld képviselGjét errél és koteles
gondoskodni a hiba mielGbbi kijavitasardl.

¢) Jarmii épsége, esztétikai és higiéniai dllapotaval kapcsolatos elvarasok:

= A személyszallitdsi koOzszolgaltatast tiszta, ép, a szolgaltatisnak megfelelé allapotu
jarmiivel kell biztositani. A telephelyrdl kialld jarmiivon nem lehetnek kirivé karcolasok,
rongalasok, graffitik, matricdk, tagek, tovabba az {iléskarpitok nem lehetnek szakadt,
kiégett, er6sen szennyezett allapotban. Nem szamit nem megfeleléségnek a 10 évnél
id6sebb jarmiivek esetén, ha a graffiti eltavolitasara kisérletet tett a Szolgaltatd. A jarmi
tisztasaga akkor megfeleld, ha a telephelyr6l kiallaskor .az ablakfeliilet és a karosszéria
tiszta, a jarmi kiils6 felillete az idGjarasnak megfelelden tisztitott (amennyiben a napi
minimum hémérséklet meghaladja a nulla fokot és csapadékmentes az idGjaras), és a
h6émérséklettd] fiiggetleniil a jarm{ rendszdmanak/palyaszamanak, hatdsagi jelzésének és
kiils6 utastajékoztatd kijelz6knek lathatonak, olvashatonak kell lennie. A bels6 tisztasag
akkor megfeleld, haa telephelyr6l kiallaskor a jarmi belsé tere mentes a szeméttdl, portdl,
folyadéktdl, ételmaradéktdl, egyéb hulladéktol és szennyez6déstdl, a kapaszkodok és a
jelzéfeliiletek tisztak, épek, az til6feliiletek folt- és kopasmentesek, szarazok, a padlofeliilet
takaritott.

* Hajo 4gazat esetén a hajotest lemezelése a vizvonal felett, és a hajé felépitményeinek
lemezelése nem lehet fényezetlen, kivéve a funkci6jabol vagy anyagmindségébdl adodoan
bevonatmentes pl. rozsdamentes lemezelések, zarak, zsanérok stb. A lemezeléseken nem
lehet atlyukadésos korrdzios feliilet.

» A jarmiivek épsége és esztétikai allapota akkor megfeleld, ha az aktualis napi menetrendi
elsd jaratra valo kiallaskor: '

o minden, az utaskiszolgalas és utaskomfort szempontjabél relevans eleme (iilések
és belsé burkolatok), berendezése, felszerelése, tartozéka rogzitett, ép, feltiind
sérillést6]l és szakadastdl, valamint torést6l, tovabba rongélastdl, erdteljes
korr6ziotdl €s kopastdl mentes; ,

o anyilaszardk tomitései épek, a huzattol védenek;

o ajarmi nem azik be;

o azutastér-vilagitasa lizemképes, és a jarmiivezets azt a vonatkoz6 forgalmi utasités
szerint mikodteti.

d) Szolgaltaté jarmiivezetéinek, alkalmazottainak munkavégzését érint6 elvarasok:

* A jarmiivezetonek munkavégzes kozben be kell tartani a KRESZ-t, tovabba a Szolgaltato
mindenkor hatélyos bels6 szabélyozéasaiban irtakat, a vonatkozdé agazati és megrendeldi
eldirasokat, munkaja végzésekor minden figyelmét a munkéjéra és az ltala kezelt
berendezések szabalyos miikddésére, azok jelzéseinek ellendrzésére kell forditania. A
jarmivezet6kt6l kiemelt fontossdgu elvards az utaskomfortot figyelembe vevd és
biztonsdgos vezetési stilus. Szolgaltaté munkavallal6itél alapvetd -elvards az udvarias

az utastajékoztatasi feladatok elldtasa, valamint minden konfliktushelyzet
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lehetOség szerinti megeldzése, illetve annak bekovetkezése esetén d lehetd leggyorsabb,
kiilondsen megnyugtato rendezése.

* A jarmiivezetd menet kézben mobiltelefont kizarélag a mindenkor hatilyos KRESZ
szabélyainak, illetve a Szolgaltatéra vonatkozd vashti utasitisoknak megfeleléen
haszndlhat. A telefonalashoz hasznalt headset (fejhallgaté) nem foglalhatja el mindkét
halléjératot. Tilos vezetés kozben musorvevo radiot, médialejatszot, egyéb audio és/vagy
vizualis eszkdzt hasznélni. :

» Tilos a jarmiivezet6nek menet kozben beszelgetest folytatni. Nem vonatkozik a beszélgetés
tilalma a munkamddszer-atado, a jarmiiberendezést megfigyeld személyekre, valamint a
probajératon utaz6 személyekre akkor, ha a vezet6fiilkénél tartozkodnak és a beszélgetés a
kozlekedésbiztonsagot nem veszélyezteti, valammt kdzvetleniil a munkafeladat atadasaval
fligg Ossze.

* A jarmiivezetd a Megrendel$ altal megrendelt szolgaltatds megkezdéskor a jarmithdz
rendelt miikod6képes forgalomiranyité rendszernek megfelel6 kommunikécios eszkdzzel
€s modon koteles bejelentkezni.

» Szolgiltatd jarmiivezetSjének a FUTAR fedélzeti berendezést ,rendeltetésszertien, a
megfelel§ forgalmi tevékenységbe bejelentkezve” kell hasznélni, illetve ahhoz egyéb
eszkozt nem csatlakoztat.

= Azokon a vonalakon, amelyeken az elsGajtos felszallasi rend a MegrendelS Altal
elrendelésre keriilt, a Szolgaltaté azt a jelzett jarmiiveken, meghatarozott idésiavokban
alkalmazni és betartatdsarol gondoskodni kételes, a vonatkozd elsBajtos eléirasoknak
megfeleléen. A jarmiivezetSk, hajé esetén forgalmi alkalmazottak, kotelesek a felszalld
utasok utazasi jogosultsigit és a jegykezelés megtorténtét a kiadott utasitis szerint
ellendrizni.

* A jarmiivezetd koteles a jarmi fiitését, gépi szell6ztetését, illetve hiitését (ha a jarmd
1égkondicionélé berendezéssel ellatott, és az miikdd6képes) a vonatkozo utasitisok szerint
miikodtetni.

= Az utasok tajékoztatdsdra szolgdld hangositd berendezéssel ellatott jarmiiveken a
jarmiivezetd koteles az automatikus megéllohelyi bemondast miikdtetni, amennyiben az
nem miikddik, akkor a Megrendel &ltal biztositott informaciok és adatok ‘birtokaban a
hangosit6 berendezésen keresztiil a megallohelyeket bemondani, illetve a Megrendel§ altal
elére utasitdsban meghatarozott forgalmi valtozasokrdl az utasokat tdjékoztatni, valamint
a berendezések miikodését feliigyelni, hiba esetén beavatkozni. A jarmiivezet6 koteles a
hangbemondaskor valésagnak megfeleld és helyes informacidkat kozolni, kiilonds
tekintettel a diszpécseri atiranyitasok esetén.

* A szolgdlata sordn a jarmiivezetd lehetGségei szerint koteles a jegyérvényesitd
berendezések miikodSképességérd], tomitetlenségérél meggy6z6dni. A Szolgaltats a
hibdkat koteles elharitani. Mechanikus jegykezel8 esetén a meghatérozott kédot a
jarmiivezet6 koteles beallitani még a forgalomba 4llast megel6z6en.

* Az utasok le- és felszallasa a végallomason, a megalldhelyen, valamint a le- és felszallasi
ponton torténhet. Az utastéri ajtokat kizarélag a jarmii 4116 helyzetében szabad kinyitni,
illetve arra alkalmas jarmiitipus esetén az ajtonyitast engedélyezni. A le- és felszallast
akkor lehet befejezettnek tekinteni, amikor az utolsonak leszallé utas a talajon 4ll és a
jarmiivet elengedte, illetve az utolsd felszalld utas az utastéri ajtok becsukéddsit nem
akadalyozza (ez aldl a metr6 4gazat kivételt képez, ahol kiemelten fontos a
menetrendszerliség biztositasa). Jelen elBirast utastorlodds esetén a gyakorlatnak
megfeleléen, rugalmasan kell alkalmazni.

Megalldhelyen kiviil val6 utascsere kizarélag rendkiviili esemény esetén torténhet, amely
csak abban az esetben, ha az utasok részére a biztonsagos le- és felszallas biztositott. Ilyen

< — . (
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‘esetekben a jarmivezetének a belsé hangszorén keresztiil vagy személyesen €lészoval,
vagy térolt hang segitségével az utasokat a leszallassal jaré veszélyekrol tajékoztatni kell.

* Amennyiben a jarmi valamelyik ajtajanl a kerekesszékkel kozlekedd utasok szaméra
rampa van beépitve, vagy a jarmii mobil rimpaval rendelkezik, akkor a rimpét a vonatkozo
utasitisok szerint kell mikddtetni. Automatikus rdmpa mikodtetése esetén a
jarmiivezet6nek a bels6 (és annak megléte esetén a kiilsG) hangszorén keresztiil él6szoval,
vagy térolt hang segitségével kell az utasok figyelmét annak miikodtetésére felhivni. Kézi
miikGdtetésti rimpa hasznalata esetén a rampa kezelését megel6z6en a jarmiivezetonek a
jarmiivet biztonsagosan rogzitenie és a vezet6fiilke ajtajat zarnia sziikséges. Csokkent
mozgasképességii utas fel- és leszallasi igénye esetén a jarmiivezeté koteles azt adott
esetben a jarmi karosszérigjanak oldalra billentésével is segiteni. Amennyiben nem
lehetséges szorosan a jarda mellé allni, akkor az erre alkalmas jarmi karosszéridjanak
oldalra billentésével kell a felszallast segiteni.

* Amennyiben a Szolgaltat6 jarmiive, kivéve a nosztalgia Jarmuvet a vonatkozo utasitasok
szerint olyan vonalon teljesit szolgélatot, ahol a jarmt{ivezet6nek, hajo és M1 metr6 esetén
a forgalmi alkalmazottnak jegyeladasi kotelezettsége van, a jarmiivezetOnek jegykészlettel
kell - rendelkeznie és - az elbirt jegyeladasi = kotelezettségét kell teljesitenie.
A jegykészlet elfogyasat a jarmiivezetd vagy Szolgéltaté alkalmazottja koteles a
Megrendel8 Diszpécserkézpontja felé FUTAR iizenetben — az M1 metr6 jegyarusitést
végz6 forgalmi alkalmazottai esetében a metr6 miiszakvezetd diszpécseren keresztiil —
jelenteni.

» Szolgaltatonak az utasokkal kdzvetlen kapcsolatban allo6 munkavallaléinak, hajé és komp
esetén az -alvallalkozé részére formaruhat kell biztositania. A  Szolgaltatd
munkavallaléjanak a formaruha viselésével kapcsolatos szabalyokat be kell. tartania.
Probaidén 1év6 munkavallalo esetén, illetve, ha nem torténik formaruha kiadés a
jarmiivezetd részére, akkor is sdtét egyszinii nadrag/szoknya, cipd, viligos ing vagy polé
(Iehetbteg ingpdlo) és sziikség esetén egyszinii sotét fels6 az elvaras.

» Szolgaltatd jarmiivezetOjének, illetve feladatkéréb6l addddan az utazokozonséggel
kapcsolatba keriill6 egyéb munkavallaljanak a Szolgaltaté vonatkozoé belsd
szabdlyozésaban a meghatérozott viselkedési normékat be kell tartania.

= Szolgaltaté jarmiivezetGjének, mas munkavéallalojanak be kell tartania a talalt targyak
kezelésével kapcsolatos belsd szolgaltatoi eldirdsokat.

* A Jarmf{ivezet6nek minden olyan informaciét haladéktalanul vagy legkésébb 3 percen beliil
(hajo esetén 5 percen beliil) — miikodSképes FUTAR eszkézzel szerelt jarmii esetében a
FUTAR rendszer hivaskérés vagy tizenetkiildés funkciéjaval egyéb esetben a jarmithoz
rendszeresitett hirkozl6 berendezésen/mobiltelefonon — tovabbitania kell az iranyitassal
megbizott szervezet képvisel6je felé, amely tudomasara jut, és amely a Kozszolgaltatés
forgalmat befolyasolja vagy a késGbbiekben varhatéan befolyasolhatja. Ett6l eltérni csak
élet- és vagyonbiztonsagi intézkedések megtételének sziikségessége esetén lehet.

» A Szolgaltato illetékes diszpécserének a metrd és a fogaskerekii vasuti agazatok esetében
minden rendkiviili helyzetr6l és a menetrendtSl eltér6é koézlekedésrSl haladéktalanul
tajékoztatast kell adnia az iranyitdssal megbizott szervezet képviselSje felé. Etts] eltérni
csak élet- és vagyonbiztonsagi intézkedések megtételének sziikségessége esetén lehet.

» A Szolgaltaté illetékes diszpéeserének a Telsvezeték infrastruktirat érinté elbre tervezett
operativ fesziiltségmentesitési intézkedéseirdl (kikapcsolas) eldre téjékoztatast kell adnia,
illetve egyeztetnie kell a- Megrendeld képviseléjével a kikapcsolds idSpontjardl,
amennyiben az forgalmi idGszakban vélik sziikségessé. Baleset/balesetveszély, illetve
havaria esetén a sziikséges intézkedések megtételét kovetben a lehetd leghamarabb kell a

jelentést megtenni. ( (
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» Szolgaltatdnak az igényvezérelt kozlekedésre vonatkozd szabdlyzatokat és eldirdsokat
ismernie kell, a menetrendben igényvezéreltnek tervezett szolgalati szamok esetében a
jaratok kozlekedésének teljesitéséhez a jarmiivezet6 részére a Szolgaltatd mobil eszkozt
biztosit. Az utazasi igényeket a mobil eszkdzre telepitett specidlis funkcidkkal rendelkez6
mobil alkalmazésban (a tovabbiakban: Telestart -alkalmazas) van lehet6sége. a
jarmiivezetonek kezelni. A Telestart alkalmazas hasznalata aldl kivételt képez a
fogaskerekii, tekintettel arra, hogy a jarmiivezeténél nincs ilyen célu mobileszkdz, a
jarmire telepitett radi6 van. A fogaskerekli diszpécser iranyitja az igényvezérelt
kozlekedést. A jarmiivezetd koteles az igényvezérelt technoldgiai rendet betartani, a
Telestart alkalmazast hasznalni éssziikség esetén a BKK diszpécserét tajékoztatni, illetve
a BKK diszpécserével egyiittmiikddni.

= A szolgaltatas teljesitése sordn a jarmiivezetd/nek

o bekell tartani a sebességeldirasokat,

o vezetés kozben misorvevd radid, médialejatszé hallgatasa a vonatkozd eléirdsok
szerint tilos, : '

o vezetés kozben az utasitdsokban elSirt kommunikécion, informaciéadason kiviil a
beszélgetés tilos, _

o ajarmi teljes megallitasa el6tt nem nyitja az ajtokat (korai ajtonyitas, nyitott ajtéval
valé folyamatos haladas) és nem indulhat el az ajtok zarédasat (korai indulas)
megel6zden,

o nem szallithat utasokat a vezet6fiilkében, :
kozlekedési balesetrdl, karesetrél, tizesetrdl, amelyben érintett félként szerepel, a
Szolgéltatd bels6 szabalyozasaiban szerepld bejelentési kotelezettségre vonatkozo
eldirasoknak megfelelGen kell eljarnia a Szolgéltatonak.

o az el6irasoknak megfelel6en rogziteni kell a jarmiivet, annak elhagyésa esetén,

o amobiltelefont nem hasznélhatja az eldirasokkal ellentétesen,

o azide vonatkozé rendeletben, szabalyzatban meghatarozottak alapjan a jairmtiveken,
azok ajtojdban és a jogszabilyban meghatérozott kdrnyezetében, illetve az
allomasok és megallohelyek utasforgalom részére megnyitott teljes teriiletein, az
utasvarokban és kozvetlen kornyezetében a dohanyzas elektromos cigaretta
hasznalata vagy dohadnyzast imitalé elektronikus eszk6z haszndlata tilos. A
tarolotéren vald' tartézkodss esetén a jarmiivon és annak ajtdjaban a dohéanyzas
elektromos cigaretta: hasznalata vagy dohanyzast imitdlé elektronikus eszkoz
hasznélata tilos.

o nem folytathat az utaskomfortot sulyosan sértd, €s/vagy a forgalombiztonsagot
veszélyeztetd jarmiivezet6i vagy forgalombiztonsagot veszélyezteté egyéb
tevékenységet,

o ismerni kételes a szolgaltatasi viszonylatok utvonaldt, a szolgaltatas teljesitésével
kapcsolatos utasitasokat, valamint a részére kiadott operativ utasitast be kell tartani.

e) A Szolgaltatas megfelelé teljesitésével kapcsolatos egyéb elvarasok:

= Az elbre egyeztetett, a sulymérés alapu utasszémlalé miiszerrel felszerelt jarmiivek
kiolvasasi litemtervnek megfelelGen, az adott napra vonatkozdan a Szolgéltatd részérdl el
kell végezni a meghatarozott jarm{i mérési adatainak a kiolvasasat, és tovabbitani
sziikséges a Megrendel6 felé.

= Alapmenetrendi véltozas, illetve elére tervezett viganyzar esetén, a vegyes lizemeltetésti
vonalak menetrendjeit a targyh6t megel6z6 honap 16. napjaig, a diszpoziciovaltassal nem

&

érintett menetrendeket a targyhot megel6z6 honap 23. napjaig kell atadni érvényesitésre.
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* A Szolgaltaté felelGssége a takaritdsi vagy karbantartasi kotelezettsége ald tartozd
infrastruktira elemek megfelelé miikodését, tisztasdgat, esztétikai, higiéniai éallapotat,
elvart megvilagitast, illetve a kezelésében 1év6 infrastruktirdhoz kapcsoloddan az
utastdjékoztatast biztositani.

- Az elvégzendd utastajékoztatis akkor megfeleld, ha:

o az elGirt statikus tajékoztaté eszk6zok rendelkezésre allnak, elhelyezkedés,
tartalom, mennyiség, mindség, méret tekintetében megfeleldek;

o az utastajékoztat6 kijelz6k iizemelnek, adattartalmuk megfelel;

o minden utastajékoztatd eszkéz €p, tiszta, vilagitdsa a fényviszonyoknak
megfelelden lizemel, a kihelyezett hirdetmény szakadés- és gylirddésmentes;

o ahangos tdjékoztatds lizemel, a hangmindség és hangerd tekintetében megfeleld, a
tartalom megegyezik a Megrendel§ altal atadott adattartalommal.

» A Szolgaltaté kotelezettsége séjét hataskorben torténé, 0j jarmiibeszerzés esetén a
Megrendel$ altal elvart miiszaki kritériumok teljesitése, valamint az Uj beszerzési
jarmiivek esetében meghatarozott fogalomba allasi hatarid betartasa.

A fentebb részletezett kovetelmények koziil azok, melyeknek teljesitéséhez a nosztalgia
jarmivek, illetve a hajé 4gazat sajatossagaibdl adoddan nem adottak a feltételei, a nosztalgia
jarmiivel végzett szolgaltatas, illetve a hajézasi szolgaltatas vonatkozdsaban nem allnak fenn
elvarasként a Szolgaltato felé.
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1. SZOLGALTATO KOZSZOLGALTATASI MINOSEGI INDIKATORAI
ES AZOK MEGHATAROZASANAK MODSZERE (SLA rendszer)

Szolgéltato a Kozszolgaltatasok ellatasa sordn az alabbi indikéatorok szerint meghatirozott
mindségi kovetelményeknek koteles megfelelni. Az SLA értékelés nem terjed ki a hajo, komp
és nosztalgia jarmiivek altal végzett szolgaltatasra.

1. Menetteljesités mérésére alkalmazott menetkimaradasi mutaté

1.1. Definicio

A targyid6szakban a Szolgaltat6 hibajabol kimaradt, és a BKK 4ltal megrendelt vonali menetek
aranya [%].

Sajathibas kimaradt menetnek azon jaratok mindsiilnek, amelyek a Szolgéltaté hibajabol (a
korrekcidk figyelembevételével meghatarozott miiszaki ok, vagy személyzethidny) el sem
indultak a végallomasrol, vagy csak részben keriiltek teljesitésre.

1.2, Vizsgilt dgazat

Autdbusz, trolibusz, villamos, metrd.

1.3. Mintavétel modja és minta nagysdiga

Az értékelés az adott dgazat Gsszes targyiddszaki menetére kiterjed (teljes minta).

1.4. Ertékelés médszertana

Az indikétor értékelése a Felek altal kolcsondsen elfogadott ForTe rendszer adatai alapjan
térténik, ForTe (vonat tipusti) lekérdezés, a ,BKK menetkimaradas” lekérdezés
alkalmazasaval.

A menetkimaradési mutaté meghatérozasa az alabbiak szerint torténik:

* E:= ElGirt menet (db) = ,,BKK Menetkimaradds — lekérdezés; elSirt oszlop”,

* M:= Miiszaki oku menetkimaradas (db) = , BKK menetkimaradds — lekérdezés;
KIM. Miisz. oszlop”,

» Sz:=Személyzethidny okt menetkimaradas (db) = ,,BKK menetkimaradds — lekérdezés;
KIM. Szem. oszlop”,

* K:= Menetkimaradasi mutaté = Miiszaki okt + személyzethidny okt menetkimaradas
(db) / El6irt menet (db)

K_M+Szo/
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A menetkimaradasi mutaté értékelése soran az alabbi, bizonyitottan kiils6 okra visszavezethetd
miiszaki okl menetkimaradasok vehet6k figyelembe korrekcioként (a megrendelt és a klmaradt
menet is csokkentend6):

infrastruktira rongélasa, (beleértve az dgazatot érint6 kabellopasokat, a kiilsé (BKV-tol
fiiggetlen) fél altal okozott felsGvezeték rongalodast),

az aramszolgaltatd hibéjara visszavezetheto betéplalasi zavarok,

a BKK 4ltal menedzselt projektek esetén a kivitelezd, illetve BKK hibéajara -
visszavezethetd infrastruktira hibak,

71

~ a BKK tulajdonaban 1év6 eszk6z0k, jarmiivek és infrastruktira hibaja abban az esetben,

ha az eszkoz karbantartasaért nem a Szolgaltaté felel, illetve a BKK tulajdont eszkoz
bizonyitottan garancialis hibajabdl tortént, vagy ha a karbantartdsaért mar a Szolgéltato
felel, de a menetkimaradas bizonyitottan a garancialis hibabdl tortént. Valamint az
elektronikus jegykezel6 késziilék felszerelésének csuszésabol adddo, elharithatatlan
menetkimaradas,

az M3 infrastruktura feltjitasi projekt kapcsan, a meghibdsodds megndvekedett
zavarelharitasi ideje miatt jelentkezé menetkimaradasok,

vis maior (pl. természeti katasztrofak, aradas, katasztrofalis balesetek, kiils6 felek
balesete) miatti menetkimaradéasok,

a jarmiikiadasi elvardsok kovetkeztében, az ICS-KCSV tipust villamosok, illetve a
GVM tipusu trolibuszok, kényszerti forgalomban tartisa miatt jelentkezd tSbblet
menetkimaradasok,

az M3 felyjitasi projekt kapcsdn kényszerlien ujra forgalomba éllitott autobuszok
tobblet menetkimaradasai (abban az esetben, ha azok rendszadmait Szolgaltato leadta a
BKK-nak).

Szolgaltaté a havi kdzszolgaltatasi beszamoldkban jelzett korrekcids igényekben kételes napi
viszonylati bontdsban, a pontos id&intervallum megjelolésével, az okok egyértelmi
beazonositasaval megadni az érintett menetek szamat, hogy azok a ForTe zavarnaplok alapjan

ellendrizhet6k legyenek.
Anema Szolgaltato hibajabol ered6é menetkimaradasokat az alabbi blzonylatok Valamely1keve1

kell tudni igazolni:

a k6zmi szolgaltatok,
a hatésagok,

a BKK, vagy
a Szolgaltato teriileti vezetdjének igazolasa, nyilatkozata (aléirt, irasos dokumentum).

Az M3 infrastruktira feldjitasi projekttel kapcsolatos kivételek esetében a havi kdzszolgaltatasi
beszamolok részeként Szolgaltatd koteles részletes jelentést késziteni az eseményrdl és az
elharitas folyamatardl, amib6l egyértelmiien azonosithatd az az iddintervallum, ami alatt mér a
kivitelezd tevékenysége miatt jelentkeztek a menetkimaradésok.

A fenti korrekciok nem eredményezhetnek Bonus besorolast.

losné Dr. Viass Katalir
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1.5. Szolgadltaté bevondsa, kbntroll lehetiség

Szolgaltaté a BKK altal meghatarozott mutatét az értékelési modszertan alkalmazasaval el
tudja allitani a ForTe rendszerbdl és az egyéb, BKK-t6l fiiggetleniil is rendelkezésére allé
informaci6ibél.

Az értékelés eredményeirdl a BKK negyedéyes gyakorisdggal tijékoztatja a Szolgaltatot.

1.6. Pénziigyi értékelés

A mutatéhoz Bonus/Malus értékelés kapcsolddik, melynek értéke az adott gazatok dgazati
Kozszolgaltatasi dijanak legfeljebb +0,6 %-a.

2. Forgalombiztonsagi (baleseti) mutat6

2.1. Definicio

A személyszallitasi Kdzszolgaltatas ellatdsa soran az azt ellatd jarmiivekkel bekdvetkezd sajat-
és idegenhibas balesetek szamanak teljesitményegységre vetitett stilyozott szama.

Az értékelés kiterjed a vonali teljesitményen tiil a Kozszolgaltatas ellatisa érdekében felmeriils
garazsmeneti és atszerel6 menetekre is.

- 2.2. Vizsgdlt dgazat

Autdbusz, trolibusz, villamos.

2.3. Mintavétel modja és minta nagysdga

Az értékelés az adott dgazat Gsszes targyid6szaki menetére kiterjed (teljes minta).

2.4, Ertékelés modszertana

A Szolgéltaté jarmiiveivel, a megrendelt Szolgaltatds ellatasa sordn (a gardzs és atszereld
meneteket is magdba foglaloan) bekovetkezett balesetek sdlyozott, dgazatonkénti fajlagos
értéke. [db / 1 millié vonatkm]
Az indikator tartalménak meghatarozasdhoz a kovetkezd ,baleseti kategonak” eltérd
sulyozassal keriilnek figyelembe vételre:

e idegen hibés baleset (stlyérték: 0,2),

e sajathibas anyagi karos baleset (sulyérték: 3),

» sajathibas személyi sériiléses baleset (stlyérték: 5),

* sajathibas haldlos kimenetelii baleset (stlyérték: 10).

Az indikator meghatdrozasihoz sziikséges baleseti statisztikai alapadatok a Szolgaltatd
adatszolgaltatdsaibdl, mig a teljesitmény adatok a Felek éltal kolesondsen elfogadott ForTe
rendszerb8l szarmaznak. (,BKK hasznos kocsi (vonat)km — jdrmiitipusra, viszonylatra”
lekérdezés hasznos + meddé vkm)

e

------------------------
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Az indikator a kdvetkez6 képlet alapjan keriil kiszdmitésra:

0,2Igxy + 3Sagkv + 5Sszakv + 10Skpky

PBKV

Kpateset Bkv =

ahol:

e Ipxy: idegen hibés baleset [db],
o Supky: sajathibés anyagi kéaros baleset [db],
- o Sepky: sajathibas személyi sériiléses baleset [db],
o  Supky. sajathibas haldlos kimenetelii baleset [db],
e Pgy: a Szolgaltat6 futasteljesitménye [millié vonatkm)].

Az értékelés soran korrekcidként figyelembevételre keriilhetnek az M3 projekthez kapcsol6do
metropotld viszonylatokon jelentkezd tobblet balesetek (ebben az esetben az értékelés sordn
kivételre keriilnek az M3 pdétlashoz kapcsolodd metropotld viszonylatok baleseti adatai €s
teljesitményei is).

A korrekci6s igényeket Szolgéltatd koteles a havi kdzszolgaltatasi beszdmoldkban részletes
jelentéssel aldtdmasztva leadni.

Felek vallaljék, hogy a budapesti kdzlekedési halézatban bekdvetkez6 — a kozlekedésbiztonsag
alakuldsaval 6sszefliggd — valtozasok folyamatos figyelemmel kisérése mellett évente az éves
értékelés soran feliilvizsgaljak e valtozasok balesetekre, illetve a baleseti mutatora gyakorolt
hatasat, a baleseti mutato értékelése soran ezek figyelembevételre keriilnek.

A fenti korrekciok nem eredményezhetnek Bonus besorolast.

2.5. Szolgdltaté bevondsa, kontroll lehetiség

A mutaté szamitdsahoz sziikséges balesetszam adatokat Szolgiltaté bocsitjia havi
rendszerességgel BKK rendelkezésére.

Szolgaltaté a BKK 4altal meghatdrozott mutatét az értékelési modszertan alkalmazaséaval el6
tudja allitani a ForTe rendszer és egyéb adatbazisainak adataibol.

Az értékelés eredményeir6l a BKK negyedéves gyakorisdggal tajékoztatja a.Szolgaltatot.

2.6. Pénziigyi értékelés

A mutatéhoz Bonus/Malus értékelés kapcsolodik, amelynek értéke az érintett dgazatok agazati
Kozszolgaltatasi dijanak legfeljebb +0,6 %-a.

o Ll A -
Chomikasr Tl d
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3. Menetrendi pontossag, menetrendszeriiségi mutatoé

3.1. Definicio

Az autdbusz, trolibusz és a villamos 4gazatok esetében a menetrendben eldirthoz képest nem
korabbi, a metré dgazatban a menetrendi tervt6l nemeltérd megallohelyi induldsok aranya [%].

Jarmiivezetd koteles a menetrendben vagy a BKK Forgalomfeliigyelet éltal operativan
meghatérozott iddpontban indulni a megéllohelyekrdl. A pontossag értékelése a Szolgaltatotol
fiiggetlen forgalmi események figyelembevételével az alabbiak szerint torténik.

A mutatd az autébusz, trolibusz és a villamos 4gazatok esetében a menetrendben el8irthoz
képest korabbi, a metrd dgazatban a tervhez képest eltérd megallohelyi induldsok aranyanak
[%] mérésén keresztiil keriil megallapitasra.

3.2. Vizsgadlt agazat

Autébusz, trolibusz, villamos, metro.

3.3. Mintavétel modja és minta nagysdga
Véletlenszerli mintavételes ellenOrzés.

Agazatonként az Osszes viszonylat kozil (Excel-ben, ,,VELETLEN.KOZOTT” figgvény
segitségével) véletlenszertien kisorsolasra kertilnek a vizsgaland6 viszonylatok:

¢ autGbusz esetén naponta 3 viszonylat,
e trolibusz esetén naponta 1.viszonylat,
& villamos esetén naponta 2 viszonylat,

7o

e metro esetén heti 5 alkalommal, egymastol eltér6é napokon.

A kivalasztott viszonylatokhoz stlyozva keriil sorsolasra (Excel-ben, ,,VELETLEN.KOZOTT”
fiiggvény segitségével) egy 1 oras idGintervallum, a kovetkez6 sulyszamokkal:

intervallum sulyszam !
' 23:00-23:59; 0:00-0:59; 1:00-1:59; 2:00-2:59; 3:00-3:59 . . 1 izsgilt) |
. N O ~ (metro6 esetén nem vizsgalt
| 4:00—4:59; 5:00-5:59 \ a
10:00-10:59; 11:00-11:59; 12:00-12:59; 13:00-13:59 2 '
19:00-19:59; 20:00-20:59; 21:00-21:59; 22:00-22:59 , ! )
| 6:00-6:59; 7:00-7:59; 8:00-8:59; 9:00-9:59 | 1

14:00-14:59; 15:00-15:59; 16:00-16:59; 17:00-17:59; 18:09—18:59 B e i
Ha egy kisorsolt id6szak nem ellendrizhetd, akkor olyan helyettesité idészakot kell
kivélasztani, amely azonos sulyszdmu idGintervallumba esik.

Az autobusz, villamos és trolibusz agazatok esetében — a 3.4. pontban megjelolt szabély
figyelembevételével — a kivalasztott idSintervallumon beliil megkezdett menetek Osszes
megalloja ellenbrzésre keriil, a metr6 4gazat esetében pedig az ellendrzendd megéllohely és

yivd i R S P P
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3.4. Ertékelés modszertana

Aut6busz, villamos és trolibusz dgazatok esetében a vizsgalat a FUTAR jarmii adatokat
feldolgozd, mindkét fél altal elérheté6 IVU Control, illetve a Felek elfogadasa utan az IVU
adatokon alapul6 ForTe/FUTAR-Tényadatok/Menetrendi eltérés menetenként (1j) lekérdezés
szoftver segitségével torténik. Az IVU szoftver milikddési sajatossagai €s a jarmiivezetd
tevékenységétol fliggetlen tényezdk torzitdé hatdsainak elkeriilése érdekében a lekérdezésbdl
kisziirésre keriil a két végallomas, valamint nem vizsgalhat6 az olyan id@intervallum (ra),
amelyben a ForTe EFJ jegyzék szerint barmely indulds id6pontja modositasra keriilt.
_Amennyiben a kisorsolasra keriilt viszonylatok adott Ora-intervalluméban a menetrendi
pontossag értéke a 80 %-ot nem éri el, Gigy a Szolgaltatd és BKK kozosen vizsgaljak meg annak
okat és egyeztetnek az esetlegesen sziikséges intézkedésekrdl.

Metré agazat esetében az egy oOrds, egy megalléhelyre és iranyra vonatkozd pontossig
vizsgélata a ForTe tervek és a Szolgaltatd6 4&ltal a sorsolt iddszakokra megadott
biztositdberendezési tényadatok Osszevetésével torténik a kijelolt allomasokon (id6mérd
pontok). Egy metrévonalon egy id6szakban legfeljebb egy allomason térténhet ellenbrzés.

Amennyiben a kisorsolt id6szakban a kisorsolt viszonylat nem ellendrizhet6 (pl. nem
kozlekedett (NK), barmely indulés id6pontja modosult, a rogzitett tényadatok hianyosak vagy
hibasak (EFJ)), a sorsolt iddszakhoz képesti, egy oraval késébb kezd6dd iddszak kertil
vizsgalatra.

Amennyiben a kisorsolt viszonylat a kisorsolt iddintervallumot kovetd ora(k)ban nem
ellen6rizhet6 (NA), vagy mds szolgaltato kozlekedett (MSZ), az eggyel magasabb sorszamu
viszonylat ellendrzése torténik meg (az utolsd sorszam esetén eldlr6l kezdédik a viszonylat
kivalasztasa).

Autobusz, trolibusz és villamos 4dgazatok esetében nem megfelels az a megélléhelyi indulas,
ami soran a menetrendben elSirthoz képest t6bb mint 30 masodperccel korabban (OBU-n
pontosként megjelenitett tartomany) tortént az indulas.

Az indikator a kovetkezd képlet alapjan keriil kiszamitasra:

Nhipa
Kpontosség = (1 o as) [%]

Ngsszes

ahol:

"  nhibss: nem megfelelé megallohelyi induldsok szama [db],
" Ngsszes: OSszes vizsgalt megallohelyi indulésok szama [db].

Metré6 4gazat esetében nem megfelel6 a megalldhelyi indulas, ha

* akovetési id6 a menetréndben elbirt kovetési id6nél az eldirt érték tébb mint 25%-aval,
vagy t6bb mint 60 mésodperccel nagyobb. Nem mindsiilnek hibas teljesitésnek azon
esetek, melyek soran a tervezetthez képest stirtibb kovetés valosult meg.
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® kotott menetrendi (5 percnél nagyobb kovetési idejii) id6szakban nem megfeleld a
megallohelyi indulds, ha az indulési id6 a menetrendben elGirt indulasi id6h6z képest
tobb mint +60/-30 mp-el eltér. Az M3 metrévonalon a rekonstrukcid befejezéséig a
kotott menetrendi idGszakban is a kovetési idd kertil ellendrzésre.

Azon tervt6l eltérd menetek, .amelyek miiszaki vagy személyzethidny miatti
menetkimaraddsként keriilnek rdgzitésre a ForTe rendszerben, kivételre keriilnek az
értékelésbél. Ezen igényét Szolgaltaté a BKK 4ltal megkiildott adatszolgaltatas alapjan, a
kovetkez6 havi kozszolgéltatdsi beszdmoloban jelzi és a kérdéses tetelek esetében
egyertelmuen bizonyitja a kivétel jogossagat.

3.5. Szolgdltaté bevondsa, kontroll lehetdség

Szolgaltaté a BKK éltal meghatarozott mutatét az értékelési modszertan alkalmazaséval eld
tudja 4llitani a ForTe rendszer, a FUTAR jarmii adatokat feldolgoz6, mindkét fél 4ltal elérhetd
IVU Control, valamint a metré vonali biztositdberendezés adataibél.

Az értékelés eredményeir6l, és az ahhoz felhasznalt részletes adatokrél a BKK havi
gyakorisaggal elektronikus titon (Excel tablazat) kimutatést ad 4t a Szolgaltatonak. '

A targyid6szaki értékelésben feltiintetésre kertil a vizsgalt induldsok szama és a nem megfeleld
induldsok szdma az ellendrzétt viszonylatok vonatkozdsdban. A targyidSszaki értékelés
dokumentumait a BKK a targyhonapot kovet6 honap 20-aig elektronikus Gton adja 4t a
Szolgaltaté részére.

Mindkét Fél véllalja, hogy a viszonylatok menetidejét, a részmenetidéket folyamatosan,
kozdsen vizsgalja és a sziikséges menetrendi korrekcidkat végrehajtjak.

3.6. Pénziigyi értékelés
A mutatéhoz Bonus/Malus értékelés kapcsolodik, melynek értéke az érintett dgazatok 4gazati
Kozszolgaltatasi dijanak legfeljebb + 0,02%-a.
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4. Jarmi és allomasi miiszaki, esztétika, utaskomfort (MEU) szempontu megfelel6ségi
mutatok

4.1. Definicio

A Szolgaltatd forgalomba adott jarmiivei, illetve metréallomasai miiszaki és esztétikai
allapotanak megfeleldségét kifejezé mutatok, aranyszizalékban kifejezve.

MEDU 1: Jarmii tisztasag és utaskomfort szemponti megfelel6ségi mutaté

A Szolgaltaté altal megfelel6 tisztasigi és esztétikai allapotban forgalomba adott jarmiivek
aranya [%] az 0sszes ellen6rzéshez viszonyitva.

Jarmiivek esetében a vizsgélt szempontok, fOcsoportonként, figyelembe véve az egyes
jarmiitipusok jellegzetességeit:

a) épsege
A jarmi épsége akkor megfeleld, ha: .
o a jarmli minden, az utaskiszolgélés és utaskomfort szempontjabdl relevans
‘ eleme (iilések, iivegek és belsd burkolatok), berendezése, felszerelése, tartozéka
rogzitett, €p, feltinG sériilést6l és szakadastol, valamint toréstdl, tovabba
rongalastol, erdteljes korr6zidtol és kopastdl mentes; -

o jarmi karosszéridjan nem lehet sériilés, rozsda a karosszéria fényezése a BKK
altal meghatarozott arculatnak megfelel6, valamint a jarmiivon — autébuszok
esetén kizardlag az 4j SKYBLUE fényezés esetén - nincsenek egymastdl eliit6
szinezésii feliiletek, nincsenek a BKK altal meghatarozott szinektdl eltérd
fényezésti feliiletek;

o acsukldszerkezet boritdsa és a nyilaszardk tomitései épek, a huzattdl védenek;

o ajarmi nem azik be;

o avilagitas lizemképes.

b) jarmu esztétikai allapota, tisztasaga

o A jarmii esztétikai allapota akkor megfeleld, ha a jarmd kiilsé és belsd
burkolatan, ablakain nincsenek a jarmi{ arculatdhoz nem tartozé matricék,
elemcsere nélkiil eltavolithaté graffitik, tagek, az iiléskarpitok nincsenek ersen
szennyezett dllapotban; Nem szadmit nem megfeleléségnek a 10 évnél idésebb
jarmiivek esetén, ha a graffiti eltavolitasara kisérletet tett a Szolgéltatd

o akiils6 tisztasag akkor megfeleld, ha a telephelyrdl kiallaskor az ablakfeliilet és
a karosszéria tiszta, a jarm{ kiils6 felillete az idGjarasnak megfelelGen
(amennyiben a napi minimum hémérséklet meghaladja a nulla fokot és
csapadékmentes az id6jaras) mosott;

o abelsd tisztasag akkor megfelels, ha a telephelyrdl kidllaskor a jarmti belsd tere
mentes a szemétt6l, a kapaszkodok és a jelz8gombok tisztak, az tldfeliletek
foltmentesek, a padléfeliilet takaritott. (A nedves belsd takaritas 0 °C alatt nem
elvéras.)

AL T TS Svvany
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MEU 2: Jirmii miiszaki szemponti megfeleléségi mutatd

A Szolgaltatd éaltal megfelelé miiszaki dllapotban forgalomba adott jarmivek, ardnya [%] az
Osszes ellendrzéshez viszonyitva.

Jarmiivek esetében a vizsgalt szempontok, f6csoportonként, figyelembe véve az egyes
jarmitipusok jellegzetességeit:

c) leszallasjelzd, inditasjelzd, ajtonyitd rendszer
A jarmiiveknek a vonatkozo 4gazati utasitasok, és technoldgiai eldirdsok szerinti
ajtémiikodtetd és leszallasjelz6 rendszerrel kell rendelkeznie. A jarmii abban az esetben
megfeleld, ha a kiils6 és belsé ajtomiikodtetd n}}omégombok és/vagy a leszéllasjelz6k
(beleértve a nyomégombok vilagitasat is), illetve az inditasjelz8 hang és fényjelzés
tizemképes.

d) forgalombiztonségi tartozékok, lampatestek

A jarmiiveknek a vonatkozd jogszabalyok, utasitasok és technoldgiai el6irdsok szerinti
forgalombiztonségi  tartozékokkal, .= felszerelésekkel kell rendelkeznie. A
forgalombiztonsagot veszélyeztetd allapotban 1€v6 jarmiielemek nem engedhetéek meg
a jarmiiveken, a kiils6 lampatestek nem lehetnek hidnyosak, a vilagito- és
jelzéberendezéseknek a vonatkozé elGirdsoknak megfelelden kell miikodniiik.

MEU 3: Allomasi tisztasig és utaskomfort szemponti megfeleléségi mutaté

Megfelel tisztasagi és esztétikai allapotban 1évé metré allomasok ardnya [%] az Osszes
ellendrzéshez viszonyitva.

Allomasok esetében a vizsgalt szempontok, fécsoportonként:

€) Allomas épsége
Az allomas épsége akkor megfeleld, ha
o az 4llomasi infrastruktira minden, az wutaskiszolgdlas és utaskomfort
szempontjabdl relevans eleme, berendezése (padok, burkolatok, felvond,
mozgllépcsd stb.) felszerelése, tartozéka rogzitett, ép, felttinG sériiléstdl és
szakad4st6l, valamint toréstdl, tovabba rongalastdl, erdteljes korréziotol és
kopastol mentes; .
o nem azik be;
o atérvilagitas tizemképes.
f) Allomas esztétikai dllapota, tisztasiga
Az allomas esztétikai allapota akkor megfelelS, ha
o az utasforgalom részére megnyitott teriileteken a BKK arculati és hatdsagi
elirasok szerint kihelyezett elemeken tul nincsenek matricak, az iilések
nincsenek megrongélédva, nincsenek erdsen szennyezett allapotban;
o az ablak-, fal-, mennyezet-, korlat-, mozgolépcss- €s padlofeliiletek tisztak,
nincsenek megrongalva; T J,Za_a by
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a kihelyezett szemetesek nincsenek tultoltétt allapotban (tele szemetes elfogadott,
amennyiben a kdrnyezetében a padlofeliilet szeméttél mentes).
4.2. Vizsgalt dgazat
MEU 1, MEU 2 esetében: Autdbusz, trolibusz, villamos, metrd jarmiivek
MEU 3 esetében: Metréallomasok
4.3. Mintavétel modja és minta nagysdga

Az ellenérzés véletlenszerli mintavétel utjan, vonali és telephelyi ellenérzésekkel torténik.
Negyedévente minimalisan a kovetkez6 szamu minta keriil ellenérzésre:

| Agazat Vonali ellenorzés  Telephelyi ellenérzés
| min. db/negyedév min. db/negyedév
Aut6busz 200 jarmii ' 200 jarmi
| Trolibusz | 50 jarmi . 50jarmd
Villamos t 65 jarmi (vonat) | 65 jarmii (vonat) |

Metr6 l 25 jarmii (vonat) 25 jarmi (vonat) l
50 alloméas

A helyszinek kivalasztasa a helyszin listdban szerepld helyszinek véletlenszer(i kisorsolasaval
valdsul meg.

Az ellenbrzés az adott helyszint érintd viszonylatok valamennyi jarmiivére kiterjedhet.

A telephelyi ellenérzések helyszine és datuma szisztematikus elvek (elosztas) alapjan kertil
meghatdrozasra ugy, hogy egy éven belill minden autdbusz és metrd telephely legalabb 2
alkalommal, minden villamos telephely legalabb 1 alkalommal, valamint a kd&béanyai
trolibusz/autobusz telephely negyedévente 1 alkalommal keriiljon ellendrzésre, a fenti
mintavételi darabszamok figyelembevétele mellett.

Az 4gazaton beliil a mintavéalasztds sordn torekedni kell a jarmiidlloméany, jarmitipusok
Osszetételénél a megfeleld aranyok betartaséra.

4.4. Ertékelés médszertana

Az ellendrzés a jarmiivek esetében a Szolgéltaté telephelyein forgalomba allaskor, illetve
vonalon (végalloméson és utazas kdzben) torténik. A mérések megoszlasa a vonali és a
telephelyi ellen6rzések esetében is minimum 40%, és maximum 60% lehet.

A BKK ellen6rei minden szempontot vizsgalnak és vizsgalt tételenként megfelelé/nem
 megfelelé/nem értékelhetd mindsitést adnak. Az értékelés a tételek fOcsoportonkénti
osszértékére torténik.

A mutaté értéke a MEU 1 esetében az a-b, a MEU 2 esetében c-d és MEU 3 esetében e-f
fécsoportonkénti ,,megfelelt” minbsitésii tételek szdmanak az 6sszes értékelt focsoportonkénti
vizsgalat szamé&hoz viszonyitott aranya [%]. (A ,,;nem értékelhetd” mindsitésii tételek figyelmen
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kiviil hagyéasaval.)

Az értékelés eredményeir6l a BKK heti gyakorisaggal, a targyhetet kovetd 5. munkanapig
elektronikus tton (Excel tdbldzat) analitikus kimutatast kiild (a hiba rovid szdveges
megjelolésével) Szolgaltatd részére, és feltolti a kozos tarhelyre. Az Eves Megallapodas
alairasat megel6z6 idGszakra vonatkoz6 ellen6rzések adatait a BKK besorolja az ij mutatoknak
megfelel6en és ennek eredményét egyeztetésre megkiildi a Szolgaltatd részére.

* 4.5. Szolgdltato bevondsa, kontroll lehetdség

BKK lehet8séget biztosit Szolgaltaté szdméra az ellenSrzéseken valé részvételre, melyekrdl a
vonali, valamint metré 4llomés ellendrzés esetén azok kezdetét 5 nappal, telephely esetén
24 oraval megel6zGen értesiti‘a Szolgaltatét. Ha a Szolgaltatd szaméra nem volt biztositott a
részvételi lehet6ség azaltal, hogy nem kapott arrdl a fent leirtaknak megfeleléen idében
tajékoztatast, az adott heti/napi ellenérzés eredményét nem lehet figyelembe venni az értékelés
soran.

4.6. Pénziigyi értékelés
A mutatéhoz Bonus/Malus értékelés kapcsolodik, melynek értéke
MEU 1: Jarmii tisztasag és utaskomfort szemponti megfeleléségi mutato:

* az autdbusz, trolibusz, és villamos 4gazatok esetében az 4gazati Kozszolgaltatasi dij
+0,1%-a,
* metr6 jarmi vonatkozésaban az agazati Kozszolgaltatasi dij 50%-nak a +0,1%-a,

MEU 2: Jarmii miiszaki szempontiu megfeleldségi mutaté

* az aut6busz, trolibusz, és villamos dgazatok esetében az 4gazati Kozszolgaltatasi dij
+0,04%-a,
* metro jarmi{ vonatkozasaban az agazati K6zszolgaltatasi dij 50%-nak a +0,04%-a,

MEU 3: Allomisi tisztasag és utaskomfort szemponti megfeleléségi mutaté

* ametr6 dllomds vonatkozasdban az dgazati K6zszolgaltatasi dij 50%-nak a +0,1%-a.

5. Utastdjékoztatas megfelel6ségi mutato
5.1. Definicio

Szolgéltat6 4ltal az eldirasoknak megfelelden iizemeld utastajékoztato rendszerekkel (kijelz6k,
hangos utastdjékoztatas) és a BKK altal elirt arculati elemekkel (jarmifeliratozas, utazési
feltételek) forgalomba adott, ellenérzott jarmiiveinek és a megrendeldi elvarasoknak megfeleld,
iizemképes  utastdjékoztatisi rendszerrel/elemekkel felszerelt megéallok, 4llomasok
ellen6rzésnél a megfelelonek mindsitett esetek aranya az Gsszes ellenbrzéshez viszonyitva [%];

A jarmiveket el kell 1atni az utasok téjékoztatisara szolgdlé elemekkel, eszkbzokkel, és a
foorfatan e B
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Szolgéltat6 koteles azokat tizemeltetni, hasznalni, azok miikodését feliigyelni. A jarmiiveket a
kovetkez6kkel kell ellatni:

= Jarmiitipustél fiiggl kivitelben és szdmban statikus vagy véltoztathaté képi
menetiranyjelzés a jarmii homlokfalan, illetve a viszonylatot, Gitvonalat és megallokat
megjelenitd tajékoztatassal az utastérben, a BKK altal atadott adattartalommal és
grafikaval. :

* Hangerdsitd, hangszorok, tovabba jarmiitipustdl fiiggen automatikus hangbemondo,
illetve informacié megjelenitésére alkalmas belsd utastajékoztatd eszkdéz a BKK altal
atadott adattartalommal.

= A BKK 4ltal atadott arculati és feliratozasi leirds szerinti feliratok, valamint forgalmi
véltozasokrol és a kdzforgalommal kapcsolatos rendezvényekr6l sz6l6 elbirt szam,
méretli, megjelenési és elhelyezkedésiti hirdetmények.

A jarmi akkor megfelel6, ha ezekkel az elemekkel maradéktalanul és az elGirtaknak
megfelel6en rendelkezik, az elektronikus utastajékoztatd eszkdzok miikodnek, feltéve, hogy a
BKK a sziikséges adattartalmat, arculati elemeket a vonatkozo el6irasok szerint a kivitelezési /
gyartasi id6t is figyelembe véve biztositotta.

Szolgaltatd kezelésében 1évé infrastrukturdhoz kapcsoloddan a Szolgaltato altal lizemeltetett
utastajékoztatsi rendszer allapota akkor megfeleld, ha:

= az elbirt statikus tdjékoztatd eszk6zOk rendelkezésre allnak, elhelyezkedés, tartalom,
mennyiség, mindség, méret tekintetében megfeleléek. Amennyiben a valtoztathat6 képi
menetiranyjelzkkel ellatott jarmii homlokfali kijelz6je miiszaki okok miatt
miikodésképtelenné valik, statikus jelzéssel (tablaval) torténd potlasa sziikséges. Az
utastérben 1évo tajékoztatast meghibdsodas esetén nem sziikséges potolni;

* az  utastijékoztatd kijelz6k tizemelnek, adattartalmuk megfeleld;
minden utastdjékoztaté eszkoz ép, tiszta, vilagitisa a fényviszonyoknak megfeleléen
tizemel, a kihelyezett hirdetmény szakadas- és gylirddésmentes; |

* a hangos tajékoztatds lizemel, a Metr6 agazat sajatossagait figyelembe véve a
hangmingség és hangerd tekintetében megfeleld, a tartalom megegyezik a BKK 4altal

atadott adattartalommal.

5.2. Vizsgdlt dgazat

Jarmtivek: Metro.
Allomasok: Metrd

5.3. Mintavétel modja és minta nagysdga . .

Az ellendrzés véletlenszerd mintavétel Gtjan, vonali és telephelyi ellendrzésekkel torténik.
Negyedévente minimalisan a kovetkez8 szami minta keriil ellendrzésre:

Abonsi Kailin Talosné Dr. Vass Katalin
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i " ! ‘Vonali ellen(’ir_zé_s_l" i i‘elephelyi ellenérzés
[ S min. db/negyedév |  min. db/negyedév
| Metrd 25 jarmii (vonat) | 25 jarmii (vonat) !
’ 50 4llomés | |

A helyszinek a Jarmii és allomasi miszaki, esztétika, utaskomfort szemponta megfelelségi
mutato ellen6rzési helyszineivel azonosak, kivalasztisuk az ott leirtaknak megfelel6en
torténik. - )

Az ellen6rzés az adott helyszint érint6 viszonylatok valamennyi jarmiivére kiterjedhet.

Az 4gazaton beliil a mintavélasztds soran torekedni kell a jarmiiallomany, jarmiitipusok
Osszetételének megfeleld aranyok betartasara.

5.4. Ertékelés médszertana

Az ellenrzés a jarmiivek esetében a Szolgéltatd. telephelyein forgalomba allaskor, illetve
vonalon (végallomason €s utazds kozben) torténik. A mérések megoszldsa a vonali és a
telephelyi ellendrzések esetében is minimum 40%, és maximum 60% lehet.

A BKK ellendrei minden szempontot vizsgilnak és vizsgalt tételenként megfelelé/nem

ror

megfelel6/nem értékelheté mindsitést adnak. Az értékelés a tételek Osszértékére torténik.

norLr

A mutatd értéke a ,megfelelt” mindsitésti tételek szamanak az Gsszes értékelt vizsgalat
szaméhoz viszonyitott aranya [%]. (A ,;nem értékelhet” mindsitésii tételek figyelmen kiviil
hagyésaval.) Az utastdjékoztatas megfelelGsége 1 fécsoportnak szamit.

Az értékelés eredményeirdl a BKK heti gyakorisaggal, a targyhetet koveté 5. munkanapig
elektronikus uton (Excel tablazat) analitikus kimutatast kiild (a hiba rovid  szdveges
megjelolésével) Szolgaltatod részére, és feltolti azt a kozos tarhelyre.

3.5. Szolgdltato bevondsa, kontroll lehetoség

A BKK lehet8séget biztosit a Szolgaltatd szamara az ellen6rzéseken vald részvételre, melyekrdl
vonali, valamint metré allomés ellenérzés esetén azok kezdetét 5 nappal, telephely esetén
24 6raval megel6zben értesiti a Szolgaltatot. Ha a Szolgaltatd szamdara nem volt biztositott a
részvételi lehetdség azaltal, hogy nem kapott arrdl a fent leirtaknak megfeleléen idében
tajékoztatast, az adott heti/napi ellendrzés eredményét nem lehet figyelembe venni az értékelés
soran.

5.6. Pénziigyi értékelés
A mutatéhoz Bonus/Malus értékelés kapcsolodik, melynek értéke:

* metrd jarm{ utastsjékoztatdsi megfeleléség vonatkozasiban az dgazati Kozszolgaltatasi
dij 50%-nak a £0,02 %-a,

* a metr6 alloméds utastajékoztatdsi megfeleldség vonatkozasdban az 4gazati
Koézszolgaltatasi dij 50%-nak a +0,02 %-a

Cin e = St
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2023-as évre megrendelt személyszallitasi teljesitmény

- L
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2. KOZSZOLGALTATASI TELJESITMENYKOVETELMENYEK

Megnevezés
(fkm, hajo esetében i) 2023, jan. 2023. febr. 2023. mirc. 2023. apr. 2023, maj. 2023. jin, 2023. jil. 2023. aug. 2023. szept. 2023. okt. 2023, nov. 2023. dec. 2023,
Autdbusz 299071 370 261 616 511 292148 718 275 420 659 317909 881 300 386 015 296 816 602 299 454 395 287 328 304 296 306 000 280 641827 278 238 901 | 3485339 184
Trolibusz 40724 781 36 895170 40724 234 37312236 41288 093 41 021 495 40 230 551 44 625 326 46 275 349 47231090 50193 503 51043 584 517 565 411
M_Nm:ow Metré 473 274 397 426 695 847 458 473 500 414 398 016 442 535 044 434 586 286 418 469 703 433 898 024 438 218 352 423 546 728 436 938 844 426988958 | 5228023 698
Villamos 394 591 413 357178 286 392 028 704 354 729 369 371 398 587 330 475 967 310 723 767 341 127 795 371675 874 380 679 621 377573 930 373685854 | 4355869 167
Hajé (ii6) 402 363 402 388 402 390 402 ‘ 403 389 402 389 401 4734
Autébusz 38 213 065 31 052 585 27 404 037 20 960 726 9781672 0 0 0 0 0 0 0 127 412 086
Trolibusz 2149 528 1941 509 2149 528 2080188 970 754 0 0 0 0 0 0 , 0 9291 507
M3 hatés Metré -96 015 867 -82 357 149 -41 178 575 0 0 0 0 0 0 0 0 0| -219551590
Villamos 5295171 4782735 2391 367 0 0 0 0 0 0 0 0 0 12 469 273
Haj6 (iid) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0. 0
Autébusz 337284 434 292 669 096 319 552 756 296 381 386 327 691 554 300 386 015 296 816 602 299 454 395 287 328 304 296 306 000 280 641 827 278238901 | 3612751270
Trolibusz 42 874 309 38 836 679 42 873 761 39 392 424 42 258 847 41 021 495 40 230 551 44 625 326 46 275 349 47 231 090 50193 503 51043 584 526 856 918
Metrd 377 258 530 344 338 698 417 294 926 414 398 016 442 535 044 434 586 286 418 469 703 433 898 024 438 218 352 423 546 728 436 938 844 426 988 958 | 5008 472 108
Hatdsokkal | Villames 399 886 584 361 961 020 394 420 072 354 729 369 371 398 587 330 475 967 310 723 767 341 127 795 371 675874 380 679 621 377 573 930 373685854 | 4368338439
Szérazfoldi 6ssz. | 1157303857 | 1037805493 | 1174141515 | 1104901195 | 1183884032 | 1106469762 | 1066240623 - 119105539 | 1143497879 | 1147763440 | 1145348104 | 1129957296 | 13 516 418 735
ebbél noszt, 0 0 0 0 95130 156 058 100 744 119 361 131 798 18 516 0 0 621 607
Hajé (@d) 402 363 402 388 402 390 402 403 389 402 389 401 4734
- 7\
nB %_NN.,W Talosné Dr. Vass Katalin
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2023. EVI SZOLGALTATAS SLA MUTATONKENTI MINOSEGI SZINTJEI,
BONUS/MALUS VONZATAL ES A KOTBER SZANKCIO RENDSZER

szamu melléklet

A Szolgaltatas SLA mutatok szerinti, 4gazati minGségi szintjei savosan keriilnek meghatarozasra,
savonként hozzérendelt — a Kozszolgaltatasi dijat novels, illetve csokkents — BONUS/MALUS
vonzattal. A 2023. évi szolgaltatas értékelése az alabbiakban meghatarozott agazati szolgéltatasi
szintek és az I. mellékletben rogzitett mdodszertan alapjan torténik.

A jelen Megallapodas szerinti terv Kozszolgaltatasi dijbol €s az SLA mutatonként a szolgaltatasi
szintnek megfelel6 besorolds alapjan hozzérendelt Bonus/Malus vonzat alapjan Forintban
meghatarozott Bonus/Malus értékek dgazatonként kerlilnek Gsszegzésre.

Bonus/Malus = érték maximuma a teljes

A Szolgaltaté 4ltal elérhet6  Osszesen

Kozszolgaltatasi dij +1,5%:*a
Az SLA értékelést a negyedéves, féléves és éves Kozszolgaltatasi beszamolokban kell elkésziteni.

a) Menetkimaradasi mutaté [%o]

B/M (%) Autébusz Trolibusz Villamos Metré
0,6 K<0,13 K <0,70 K<0,33 K<0,11
0,3 0,13<K<0,36 0,70<K<1,10 0,33<K<0,52 0,11 <K<021
-0,3 0,61 <K <0,83 1,60 <K <2,03 0,85<K <1,05 0,31 <K<0,41
-0,6 0,83 <K 2,03<K 1,05 <K 0,41 <K

K: menetkimaradasi mutat6 értéke
B/M: a Bonus, illetve Malus mértéke az éves K6zszolgaltatisi dij %-aban

b) Forgalombiztonsagi (baleseti) mutaté [db/ millié vonatkm]

B/M (%) Autébusz Trolibusz Villamos
0,6 K<285 K<41,0 K<10,0
0,3 28,5<K <340 41,0<K<51,5 10,0<K <12,0
-0,3 44,0<K <540 63,5<K <69,5 16,0<K < 18,0
-0,6 54,0<K 69,5 <K 18,0<K

K: a forgalombiztonsagi (baleseti) mutatd értéke
B/M: aBonus, illetve Malus mértéke az éves Ko6zszolgaltatasi dij %-aban
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¢) Menetrendi pontossig, menetrendszertiségi mutaté [%]

B/M (%) Autobusz Trolibusz Yillamos Metro :
0,02 98 <K 98 <K 98 <K 98 <K
0,01 93 <K <98 94 <K <98 94 <K <98 96 <K <98
-0,01 85<K<88 86<K <90 86 <K <90 90<K <92
-0,02 K<385 K <86 K<386 K <90

K: a MEU mutaté értéke

B/M: a Bonus, illetve Malus mértéke az adott 4gazat éves K6zszolgaltatasi dijanak %-aban

Mindkét Fél vallalja, hogy a viszonylatok menetidejét, a részmenetid6ket folyamatosan, kozosen

vizsgalja és a sziikséges menetrendi korrekcidkat végrehajtjak.

d) Jarmii és dllomasi miiszaki, esztétikai, utaskomfort (MEU) mutaték [%]

MEU 1: Jarmii tisztasag és utaskomfort szemponti megfelelgségi mutato

B/M g 2 > Metr6
(%) Autbébusz Trolibusz Villamos (jarm)

0,1 98,5<K 98,5<K 98,5<K 99,0<K

-0,1 K <950 K <950 K <950 K<98,0 ,

K: a MEU 1 mutat6 értéke
B/M: a Bonus, illetve Malus mértéke az adott dgazat éves Kdzszolgaltatasi dijanak %-dban

MEU 2: Jarmii miiszaki szemponti megfelel6ségi mutato

B/M
(%)

Autobusz

Trolibusz

Villamos

Metré
(jarmit)

0,04

98,5<K

98,5<K

98,5<K

K: a MEU 2 mutaté értéke
B/M: a Bonus, illetve Malus mértéke az adott agazat éves K6zszolgaltatasi dijanak %-aban
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MEU 3: Allomasi tisztasag és utaskomfort szemponti megfeleléségi mutaté

B/M ~ Metré
(%) (allom4s)
0,1 98,5<K
-0,1 K<95,0

K: a MEU 3 mutat6 értéke

B/M: a Bonus, illetve Malus mértéke az adott 4gazat éves Kozszolgaltatasi dijanak %-aban

e) Utastijékoztatasi mutatoé [%]

B/M Metro Metré

(%) (jarmii) (allomds)
0,02 99,0<K 98,5<K

-0,02 K <98,0 K<93,0

K: az utastajékoztatasi mutatd értéke
B/M: a Bonus, illetve Malus mértéke az adott 4gazat éves K6zszolgaltatasi dijanak Yo-

aban
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f) Kotbérek

Ertelmezé rendelkezések

A kotbérezés folyamatat, és a kotbér kiszabashoz a BKK altal felhasznalhat6, a Szolgaltat6 altal is
ellendrizhetd informacids csatornakat a Szolgaltatas-ellenérzési Szabalyzat tartalmazza.

Szolgéltatd ugyanazon munkavallaléjanak ugyanazon kdvetelmény nem megfelel6 betartisaért egy
napon egyszer kotbérezhetd. Ez aldl kivételt képez a forgalmi informacid tovabbitasanak elmulasztasa,
nagyobb és jelentds mértéki sebességtullépés (az 50 km/h alatti atmeneti sebességkorlatozas tillépését
nem beleértve, ami kiilon vizsgalat targyat képezi), a tilos jelzésen torténd engedély nélkiili athaladas,
a nyitott jarmiiajtval torténd utasszallitds, athaladas vasuti atkeld tilos jelzésénél, a mobiltelefon
vonatkoz6 szabélyokkal ellentétes hasznélata, valamint a munkavégzés kozben, tiltott helyen tSrténd
jarmivezetdi (jarmlivon, megalléban, végallomason) dohanyzas (24/a, 25., 26., 30., 32., 33., 36., 37.
kotbérpontok). Csak egy (a sulyosabb tételd) kotbérpont alapjan kotbérezhet6 az a nem megfelels
munkavégzés, ami tobb kotbértételt érint, de logikailag egymdasbdl kovetkez6 események sorozatanak
felel meg..

Utaskomfortot stlyosan sértd, és/vagy a forgalombiztonsagot veszélyeztetd jarmiivezetdi tevékenység:
Nem az elvarhaté koriltekintéssel torténé jarmiivezetési tevékenység, mely vészhelyzetet
eredményezhet, aminek kovetkeztében a jarmiivezeté hibajabol anyagi kér, vagy személyi sériilés
torténhet az utas, illetve a forgalomban részt vevd harmadik fél esetében. Ilyen az indokolatlan hirtelen
fékezés és iranyvaltas, illetve minden, a KRESZ elbirdsait megsértd tevékenység.

A BKK és a Szolgaltaté kozott 2021. méjus 17-én 1étrejott az Egységes Ugyfélszolgalati feladatok
ellatasarol sz016 megéllapodas, ami alapjan a BKK jogosult a megalapozott utaspanaszok tekintetében
is a hibas teljesitésre vonatkozo kotbér kiszabéasara.

. Az utaspanaszkezeléshez kapcsol6do kotbérkiszabas eljarasrendjét a g) pont tartalmazza

BKK jogosult hatésagi hatérozatban vagy hatésagi elmarasztal6 dokumentumban rogzitett
szabélytalansagok alapjan is a hibas teljesitésre vonatkozé kotbér kiszabasara.

A BKK és a Szolgaltatd kozott 2021. augusztus 4-én 1étrejott Megallapodas a Kozszolgaltatési
Szerzédés teljesitésének ellenbrzése korében végzett 6ndllé adatkezelési feladatokhoz kapcsolodd
egyes kotelezettségekrol, melynek alapjan a szolgéltatas-ellendrzés keretében végzett ellenbrzések
soran, a Szolgaltatd6 munkavallaléi személyes adatanak kezelése esetén be kell tartani a személyes
adatkezelésre vonatkozé el6irasokat.
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Berendezések, felszerelések, tartozékok hianyaval kapcsolatos kotbérek:

Jelen
hasznélatéhoz sziikséges miikoddképes hirkdzl6 késziilék (vagy amennyiben a jarmil | Vegaflapodas |

iranyitasa meghatarozott okokb6l mobiltelefonnal torténik, és a BKK ellendrzésének hatilyba
megallapitasa alapjan a jarmithdz mobiltelefon van rendelve) nélkiil all forgalomba, lépés'ének
akkor a Szolgéltato kotbérfizetésre ktelezett. napjatol

Autébusz

Trolibusz

Villamos
Hajo

25 000 Ft

2./a.

a val6sagnak megfeleld informaciétartalmi), vagy.a BKK altal atadottaktdl eltérd, alairasat Hajo

A jarmiiveket el kell latni az utasok tdjékoztatasira szolgdldé elemekkel,
eszkozdkkel, és a Szolgaltats, illetve jarmiivezetdje kﬁte}es azokat iizemeltetni,
hasznalni, azok miikodését feliigyelni.

A jarmiiveket - kivéve a nosztalgia jarmiiveket, amelyek esetében a rendelkezésre
4116 utastajékoztatd eszkozoket kell hasznalni - a kovetkezékkel kell ellatni:
Jarmitipustdl fiiggd kivitelben és szamban statikus vagy valtoztathatd képti
viszonylat- €s menetirdnyjelzés a jarmi homlok-, oldal- és hatfalan, illetve a
viszonylatot, itvonalat és megallokat/allomasokat megjelenitd tajékoztatissal az
utastérben, a BKK 4ltal atadott adattartalommal és grafikéval.

Amennyiben a Szolgéltatéonak felréhatd okbodl a jarmi utastdjékoztatd eszkozok
nélkiil allt forgalomba, illetve ezen eszkézOk hidnyosak (ide értve a kijelzék )
vilagitasat is), tartalmuk nem naprakész (a kivitelezési/legyartasi id6t is figyelembe Jelen ?;lotﬁggzz
véve nem a legutoljéra atadott tartalommal rendelkeznek), félrevezetd jellegli (nem | feosllapodas |  Villamos

nem hivatalos kozlés szerepel a jarmiivon, akkor a jarmii hidnyossdga esetén a| kdvet§ hénap | (+ Metrd
jarmiire vonatkozéan menetrendi ‘naponként legfeljebb egy alkalommal a| - napjatol SLA-ban
Szolgaltato kotbérfizetésre kotelezett. ) LY
Amennyiben a kijelz hibajabdl eredd hidnyossag nem keriilt 14 napon beliil
elhéritisra, vagy azt Szolgiltaté nem jelezte, és a jarmii hibas kijelzével ujra
forgalomba allitasra keriilt, akkor Szolgaltat6 kotbérfizetésre kotelezett.

Nem mindsiil kotbéreseménynek, ha a gépi utastdjékoztatas téves
helymeghatarozasat a jarmiivezets figyelmeztetés utan korrigalja, valamint ha a
BKK nem a vonatkozd technolégia szerinti idSben biztositja az aktualis informaciét.
Amennyiben indokolatlanul keriil rel4ci6tabla kihelyezésre, a FUTAR alapu
elektronikus utastajékoztatasi rendszer miikédése mellett, és a BKK havonta,
agazatonként 2-nél tobb esetet tar fel, Szolgaltaté a 3. esettdl kezdddden kotbér
fizetésre koteles.

20 000 Ft

Rt
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2./b. A Jarmtiveket el kell latm az utasok téjekoztatéséra szolgalé hangerésitd-

hangsz6ré-, tovabba  jarmiitipustl fiiggéen automatikus  hangbemond6
berendezéssel, a BKK altal atadott adattartalommal. Jarmiivezetd koteles a
berendezést az elSirasoknak megfelelfen iizemeltetni, illetve az automatikus
hangbemondé berendezés bemondasanak elmaradasa esetén figyelmeztetés utan

hanger8sit6 berendezéssel korrigalni és biztositani az aktualis informaciot. Autbbusz:
Amennyiben a hangos utast4jékoztatés nem felel meg a fenti el6irdsoknak, a jarmiire Jelen Trolibusz
vonatkozéan menetrendi naponként legfeljebb egy alkalommal a Szolgaltatd Megatllla'pcfdas V111a1.1}os
i . . : alafrasat Hajé 20 000 Ft
kotbérfizetésre kotelezett. iy .
: . A o .. | kovetéhonap | (+ Metrd
Amennyiben az utastéri hangszorok miikddése hidnyos, vagy a kiils6 hangszéréval | | napjatol SLA-ban
rendelkez6 jarmiiveken a kiils6 hangszor6 miikodésképtelen és a hiba a bejelentéstél kezelt)
szamitott 14 napon beliil nem keriil elhéritésra, a jarmi igy forgalomba all, akkor i
Szolgaltat6 kotbérfizetésre kotelezett.
Nem mindsiill kotbéreseménynek, ha a gépi utastajékoztatds téves
helymeghatarozasat a jarmiivezetd figyelmeztetés utan korrigélja, valamint ha a
BKK nem a vonatkozé technolégia szerinti id6ben biztositja az aktualis informéaciét
2./c. | A jarmiiveket el kell 1atni a BKK 4ltal atadott arculati és feliratozasi leiras szerinti
feliratokkal, valamint forgalmi véltozasokrél és a kozforgalommal kapcsolatos
rendezvényekrSl szOlo elbirt szdmu, méretl, megjelenésii és elhelyezkedést
hirdetményekkel.
A hatdsagilag megkévetelt Utazasi feltételek hirdetményt a sz6lé jarmiiveken az
utastérben, illetve a csuklds jarmiiveken az els6 kocsirész utasterében, jol lathatd
helyen, a vezetSfillke kozvetlen komyezetében, jellemzOen annak hatfalan| i
TRl . " . e, — . Autobusz
sziikséges elhelyezni (ha errl a feliratozasi leirds masként nem rendelkezik), .
: : AT P : Jelen Trolibusz
melynek megléte arculati terv nélkiil ellenSrizhetd. ‘| Megallapodas | Villamos
‘| Ha az arculat matricadk (nem ideértve a jegyérvényesité kodmatricakat), Utazasi alairasat Hajé 20 000 Ft

feltételek, belsd hatosagi jelzés, feliratok, hirdetmények nem felelnek meg a fenti | kovetd hénap |  (+ Metrd
elSirasoknak, a jarmiire vonatkozéan menetrendi naponként legfeljebb egy| 1-0apiatol SLA-ban
alkalommal a Szolgaltat6 kotbérfizetésre kotelezett. L
Ha az arculati és feliratozasi leirds szerinti feliratok, matricAk nem a Szolgaltatonak
felr6hatéan sériiltek, hidnyosak (pl. utasrongalds), a Szolgaltatonak 10 nap all
rendelkezésre a pétlasra. Amennyiben az adott hidnyossag nem keriilt 10 napon
beliil elharitasra, vagy azt Szolgaltaté nem jelezte, és a jarmt a BKK altal jelzett
kifogassal ujra forgalombé allitasra keriilt, akkor Szolgéltaté kotbérfizetésre
kotelezett.
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3./a. A Jarmunek klveve a nosztalgla ]armuveket amelyek eseteben a rendelkezesre allo B
berendezéseket kell miikodtetni - a vonatkozé agazati utasitdsok és technoldgiai
eléirasok szerinti ajtémiikodtets és leszallasjelzé rendszerrel kell rendelkeznie.
Amennyiben a belsé ajtomiikddtetd nyomogombok vagy a leszallasjelz8k (beleértve
a nyomégombok vilagitasat is) a telephelyrSl kiallaskor, illetve az inditasjelz6 hang
és fényjelzés utasforgalomban barmikor nem tizemképes, vagy azokat a jarmiivezetd

nem miikSdteti, a Szolgaltat6 kotbérfizetésre kotelezett. ' = (SliJA -lban -
Amennyiben a kiils6 ajtomiikddtetd nyomdgombok nem iizemképesek és ezt a BKK il
az ellendrzése soran észrevételezte, akkor BKK észrevételének atvételétdl szdmitott
5 napon beliil Szolgaltat6 a hidnyossagot koteles elharitani és ezt jelezni.
Amennyiben a hidnyossag nem keriilt 5 napon beliil elharitasra, vagy azt Szolgaltato
nem jelezte, és a jarmi hibésan ujra forgalomba allitasra keriilt, akkor Szolgaltatd
kotbérfizetésre kotelezett. 4
3./b. | Amennyiben az eldre egyeztetett havi mérési iitemterv ellenére, utasszam mérésére
nem alkalmas jarmiivet biztosit a mérési iitemtervre vonatkozd utasitdsban Jelen
meghatérozott vonalra, akkor Szolgéltaté jarmiivenként kotbérfizetésre kotelezett. | Megallapodas | Autobusz 10 000
A Szolgéaltaté a kotbér fizetése aldl mentesiil, amennyiben az utasszam mérésére ll’lat’éllyba -Tr_ohbusz Ft/jarmii/nap
, épésének Villamos
alkalmas jarmli, mérésre kijelolt viszonylatrdl torténd atvezénylése a BKK napjatél
jovahagyasa alapjan torténik.
3./c. | Amennyiben a jarmii rogzitésre alkalmas kamerarendszerrel ellatott, akkor ezen Jelen Autébusz
berendezés hatdsagi megkeresés esetén felmeriild nem megfelels miikddése esetén, | Megallapodas Trolibusz
Szolgaltatd jarmiivenként kotbérfizetésre kotelezett. hatél’yba , Villamos L
Iépésének Metrd
napjatél
4. | A jarmii utastér fiitésének miikodSképesnek kell lennie, azt a vonatkozo utasitasok . J elen ) Autébusz
szerint kell miikddtetni az eldirt utastéri hdmérséklet biztositasa érdekében. ?ﬁ;ﬁ;’:as Trolibusz 13 000 Ft
Amennyiben a fenti elvardsoknak nem megfeleld jarmt 4llt forgalomba, Szolgaltaté | e ése’ynek Villa{r,los
kotbérfizetésre kdtelezett. napjatol Haj6
5./a. | Amennyiben a jarmi utastere légkondicionélé berendezéssel ellatott, akkor ezen
berendezésnek lizemképesnek kell lennie (ideértve a berendezés gyartoja altal eldirt| - Jelen Autdbusz
tisztitds elvégzését is). Azokat a vonatkozd utasitasok szerint kell miikddtetni az Megélllapodés Trolibusz
elirt utastéri hémérséklet biztositasa érdekében. hatdlyba e Mt
lépésének Metrd

Amennyiben a fentieknek nem megfelelé jarmi utasforgalomban kozlekedik, napjatol Haj6
Szolgéltatd kotbérfizetésre kotelezett.
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5./b. | A légkondicionalé berendezéssel el nem latott jarmiivek, illetve a nem miikods
légkondicionalé berendezéssel kozlekedd jarmivek esetén az utastér szell6zését
jarmiitipustdl fliggéen nyithatd ablakokkal, tet@szell6zOkkel kell biztositani.
A szolgéltatas akkor megfelel, ha: . Jelen Autébusz
=  ajarmi nyithato ablakfeliiletének minimum 80 %-a ¢&s utasok altal kezelhetd Megallapodas Trolibusz
tetdszelldzdje akadalytalanul nyithatd, zarhatd, és zart allapotban akaratlan hatalyba Villamos 13 000 Ft
elmozdulés ellen régzithet (kivéve M3 szerelvény); 1épésének Metré
* a jarmiivezetS, illetve a miiszaki szolgalat altal kezelhetd tetdszell6zék az napjatol Haj6
idGjarasnak, illetve az évszaknak megfelelGen nyitottak, illetve lezartak.
Amennyiben a fenticknek nem megfelel6 jarmii utasforgalomban kozlekedik,
kivéve a nosztalgia jarmiiveket, Szolgéltatd kotbérfizetésre kotelezett.
6. | Amennyiben a jarmii valamelyik ajtajanal a kerekesszékkel kozlekedd utasok Jelen
szAméra rampa van beépitve, vagy a jarmii mobil rimpéval rendelkezik, és a rampa | Megéllapodas | Autdbusz
i X . . S ol hatalyba Trolibusz 13 000 Ft
nem iizemképes, -valamint a kerékparrégzitével el}atott jarmiinél a rogzitbeszkoz 1épésének
hidnyossagai esetén Szolgaltatd kotbérfizetésre kdtelezett. napjatél
7. | A jarmiiveket a vonatkozé 2/TUIU/1993. szami utasitas (haj6 4gazat esetén hatosagi Jelen Autébusz
el8iras) szerint kell fellobog6zni, kivéve azokat a nosztalgia jarmiiveket, amelyeken Megél’lapodés Trolibusz Ot
nincs biztositva az utasitis betarthatosiga. A fellobogdzas elmulasztisa esetén 12322?:?; Villar.nos
Szolgaltat6 kétbérfizetésre kitelezett. napjétél Hajé
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Ellenorzés | Erintett | Kathértétel

- Ki thé ogeim T
gtberogch megkezdése | dgazat | esetenként

8./a. | Az e101rasok szerint a Janmivek utasterében a Szolgaltatonak utasajtonként -
villamos esetében felszallohelyenkent - minimum egy darab jegyérvényesitd
késziiléket kell elhelyezni, kivéve a nosztalgia jarmiiveket, amelyeken kalauz teljesit
szolgalatot, valamint az elektronikus jegy érvényesitéshez sziikséges kod- és NFC
matricat az el6iras szerint kell elhelyezni.
A jegyérvényesitd késziilékeknek, illetve k6d- és NFC matricanak alkalmasnak kell
lenniiik arra, hogy azokkal az érvényes utazasra jogosito jegy érvényesitheto legyen
és egy jarmiivon beliil egyidejlileg azonos koddal kell ellatniuk a jegyet.
Az utasajték - villamos esetében felszallohelyek - szamanal eggyel kevesebb
jegykezeld késziilék elfogadhato, ennél kevesebb szamu tizemképes jegykezelovel
kozlekedd jarmii esetén, vagy amennyiben a jirmiivezetd a meghatarozott kédot Jelen
nem 4llitja a kiadott munkautasitasnak megfelelden, tovabba hidnyzd vagy sériilt Mega:.l,la:p(’Jdés Autdbusz
k6d- illetve NFC matrica esetén Szolgaltaté kotbérfizetésre kitelezett azzal, hogy 6 alalj'asat Tr'ohbusz T
i Gvetd honap Villamos
az elsGajtds viszonylaton koézlekedS6 jarmiveknél, az elsé ajténal elhelyezett 1.napjétol
jegyérvényesitd késziiléknek miikdd6képesnek kell lenni, valamint a vezetSfiilke
falan k6d- és NFC matricdknak kell elhelyezve lenniiik.
Nem mindsiil kotberesemenynek ha a hidnyzé matrica technolégiai okokbdl (pl.
legalabb 24 6ran keresztiil +4 C fok alatti hdmérséklet) nem pétolhato, illetve ha a
pétlés ugyan a technolégidban nem tdmogatott kdriilmények ellenére megtdrtént,
azonban a matrica levalt.
Nem mindsiil kotbéreseménynek, amennyiben a pdtlési igényt a BKV jelezte,
azonban a BKK a pétlasra szolgalé kodmatricat nem biztositja id6ben.
Nem mindsiil kétbéreseménynek ha a matricak nem a Szolgaltaténak felréhatéan
sériiltek, hidnyosak (pl. utasrongalasbol adédéan),

P
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8./b. Allomabokon és mpgallohulyckcn levo, Szolgal,tat(') lizemeltetésében 1évo
jegyérvényesitd  késziilékek  legalabb  2/3-dnak  (4llomasonként/allomds
perononként/bejaratonként) alkalmasnak kell lenniiikk arra, hogy azokkal az
érvényes utazsra jogositd jegy érvényesitheté legyen. Amennyiben az adott
helyszinen 6 db vagy annal kevesebb jegyérvényesit6 késziilék talalhatd, ugy
legalabb az aldbbi téblazat szerinti a miikod6képes jegyérvényesitd késziilékek
elvért darabszdma.
| Jegyérvényesitd késziilékek | iakoddképes Telen
db széma jegyérvényesitd késziilékek T
elvart db széma CEATAPOCES | Metro 10 000 Ft
1 1 alairasanak
2 1 napjatol
3 2
4 3
5 4
6 4
Amennyiben az adott helyszinen nincs a fentiekben meghatarozott darabszamu
miikddbképes jegyérvényesitd késziilék, a Szolgaltatd kotbérfizetésre kotelezett.
9. | A jarmiiveknek a vonatkozé jogszabalyok, utasitdsok és technoldgiai eldirasok
szerinti forgalombiztonsagi tanozékokkal, felszerelésekkel kell rendelkeznie,
kivéve azokat a nosztalgia jarmiiveket, amelyek nem rendelkeznek ezekkel a
felszerelésekkel.
A jarmi karosszéridjan nem lehet olyan sériilés, ami a forgalombiztonsigot Jelen
veszélyezteti, a kiils6 lampatestek nem lehetnek hidnyosak, a vilagito- és| Megallapodas | (SLA-ban
jelz8berendezéseknek a vonatkoz6 eldirasoknak megfeleléen kell mikodniiik. hatalyba kezelt) + 10 000 Ft
Amennyiben a telephelyrd] (hajozas esetében a hajo éjszakai tartozkodasarakijelslt| 1épésének Hajé
kikot6b6l) torténé kiallaskor Szolgaltaté jarmiive nem teljesiti ezen elvarasokat, napjat6l
Szolgaltato kotbérfizetésre koteles.
Amennyiben Szolgaltaté jarmiive forgalomban hibasodik, illetve sériill meg,
Szolgaltaté koteles azonnal gondoskodni a hiba kijavitasarol, azonban kdtbér ebben
az esetben nem érvényesithetd Szolgaltatoval szemben.
10. Athelyezve 13./b. pontba
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Jarmii épsége, esztétikai és higiéniai allapotaval kapcsolatos kotbérek:

Kétbér jogcim

Ellendrzés
megkezdése

Erintett
agazat

| Kathértétel
_esetenként

11.

A hajétest lemezelése a vizvonal felett, és a hajo felépitményeinek lemezelése nem

lehet fényezetlen, kivéve a funkciéjabél vagy anyagmindségébdl adédéan
bevonatmentes pl. rozsdamentes lemezelések, zarak, zsanérok stb. A lemezeléseken
nem lehet atlyukadasos korr6zids feliilet.

A haj6 épsége és esztétikai allapota akkor megfeleld, ha az aktudlis napi menetrendi
elsd jaratra valé kiallaskor:

s mmden az utaskiszolgalds és' utaskomfort szempontjabol relevéns eleme
(iilések és bels6 burkolatok), berendezése, felszerelése, tartozéka rogzitett, ép,
feltling sériilést6l és szakadastdl, valamint t6réstSl, tovabba rongalastdl,
erételjes korrdziotol és kopastdl mentes;

»  anyilaszarok tomitései épek, a huzattol védenek;

= ajarmi nem azik be;

= az utastér-vilagitas legaldbb 80 %-ban lizemképes, és a jarmiivezetd azt a
vonatkoz6 forgalmi utasitas szerint miikodteti.

-Amennyiben a fenti elvarasoknak nem megfelel6 hajé allt forgalomba, akkor BKK

az ellendrzése soran tapasztaltakrdl értesiti a Szolgaltatot, aki koteles a hianyossag
megsziintetését haladéktalanuk megkezdeni. Szolgéltatd a rendelkezésére allo
informacidk alapjan tajékoztatja a BKK-t a hianyossag megsziintetésérél, illetve az
esetleges javitas id6sziikségletéril, az észrevétel atvételétdl szamitott 5 napon beliil.
Amennyiben a hidnyossag nem keriil elhéritisra a megadott javitasi hataridével,
akkor Szolgaltat6 kotbérfizetésre kotelezett.

Amennyiben az egyeztetett javitasi hatarid6t Szolgaltatdé nem tudja betartdni, azt
kételes jelezni a BKK felé. Ennek a jelzésnek hataridd halaszto hatalya van.

Jelen
Megallapodas
hatéalyba
1épésének
napjatol

(SLA-ban
kezelt) +
Hajé

10 000 Ft

12./a.

A telephelyrdl (hajozas esetében a hajo éjszakai tartézkodasara kijeldlt kik6tébol)
kiall6 jarmiivon nem lehetnek kirivé karcoldsok, rongalasok, graffitik, matricak,
tagek, tovabba az iiléskarpitok nem lehetnek szakadt, kiégett, erdsen szennyezett
allapotban.
Amennyiben a jarmii nem megfeleld esztétikai/higiéniai dllapotat BKK erre torténé
felhivasatol szamitott 5 napon beliil Szolgaltaté a téle elvarhaté médon nem javitja,
és a jarmii nem megfeleld esztétikai/higiéniai allapotban ujra forgalomba allitisra
keriilt, Szolgaltatd kotbérfizetésre kotelezett.
Amennyiben a graffiti, karc csak az adott jarmlielem cseréjével tavolithat6 el, a
Szolgéltatd aldbbiakban meghatirozott jelzései az 5 napos javitasi hataridére
halaszté hatallyal birnak:
- a graffiti, karc csak az adott jarmiielem cseréjével javithato és azt a
Szolgaltatd a jarmi kovetkezd, 1 éven beliili javitasi cikluséba iitemezte
- az adott jarmiielem cseréje / javitdsa aranytalanul magas tobbletkoltséget
igényel.
- Nem szamit nem megfeleléségnek a 10 évnél idGsebb jarmiivek esetén, ha
a graffiti eltivolitasara kisérletet tett a Szolgaltato.

Jelen
Megallapodas
hatalyba
Iépésének
napjatol

(SLA-ban
kezelt) +
Hajo

10 000 Ft
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éjszakai tartézkodésara kijelolt kikot6bol) forgalomba kiallaskor az ablakfeliilet és
a karosszéria tiszta, a jarmi kiilsé feliilete az id6jarasnak megfeleléen (amennyiben
a napi minimum hémérséklet meghaladja a nulla fokot és csapadékmentes az
id6jaras)  mosott, és a  hémérséklett6l  fliggetlenil a  jarmi
rendszamanak/palyaszaménak, hatdsagi jelzésének ¢és kiilsé utastajékoztatd
kijelz6knek lathatonak, olvashaténak kell lennie.

A bels§ tisztasag akkor megfeleld, ha a telephelyrél kiallaskor (hajézas esetében a
hajé éjszakai tartozkodaséra kijelSlt kikot6bol) kidllaskor a jarmii belsé tere mentes
a szeméttbl, portdl, folyadéktdl, ételmaradéktdl, egyéb hulladéktél és
szennyezdéstd] a kapaszkoddk és a jelzéfeliiletek tisztak, épek, az iiléfeliiletek folt

és kopasmentesek, szarazok, a padlofeliilet takaritott. A nedves belsé takaritas 0 °C

alatt nem elvaras.
A fenti elyardsok be nem tartasa esetén a Szolgaltat6 kotbérfizetésre kotelezett.

A Jannu tlsztasaga akkor megfelelo ha a telephelyrol (hajozas eseteben a ha_]o i

)

BKV. ONNEK JAR.

Jelen
Megallapodas
alairdsanak
napjatél

(SLA-ban
kezelt) +
Hajo

10 000 Ft

Szolgéltat() jarmiivezetéivel, alkalmazottjaival kapcsolatos kitbérek:

rendszernek megfeleld hirk6z16 eszk6zzel és modon kételes bej elentkezni.

Amennyiben a jarmiivezeté nem jelentkezik be a forgalomiranyité rendszerbe Jelen .
, Megallapod Autdbusz
Szolgaltat6 kétbérfizetésre kételezetf. -eﬁzté?pga S < Trolibusz 25 000 Fit
Amennyiben a jarmiivezet a FUTAR rendszer hibéjara hivatkozva nem jelentkezik lépéséslllek Villamos
be a forgalomiranyit6 rendszerbe és a BKK éltal biztositott hibaelharités sordn a|  paniat6l Hajo
bejelentkezés javitas nélkiil megvaldsithatd, akkor Szolgaltatd nem megalapozott
hibabejelentés miatt ktbérfizetésre kotelezett.
13./b. | Amennyiben Szolgaltaté jarmiivezet3je a FUTAR fedélzeti berendezést felrhatéan |- Jelen Autébusz
nem rendeltetésszerien hasznilja, nem megfeleld forgalmi tevékenységbe Mehg:lt;;lp;adas Trolibusz T
jelentkezik be, illetve ahhoz egyéb eszk6zt csatlakoztat, Szolgaltatd kitbérfizetésre léb.ésgnek Villamos
koteles. napjatol Hajo
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14. Azokon a vonalakon amelyeken az elsoa] tos felszallas1 rend elrendelésre keriilt, ugy
Szolgaltaté azt a jelzett jarmiiveken /autobusz utvonalakon/ id8savokban alkalmazni
és betartatasardl gondoskodni kételes, kivéve a nosztalgia jarmiiveket, ahol a
feltételek nincsenek biztositva. A jarmiivezetSk, hajé esetén forgalmi alkalmazottak,
kotelesek a felszalld utasok utazési jogosultsagat és a jegykezelés megtorténtét a
kiadott utasitas szerint ellenérizni.

Amennyiben Szolgaltatd valamely jarmiivezetGje, vagy a forgalmi alkalmazott az Jelen

utasitést nem tartja be, Szolgaltaté kotbérfizetésre kitelezett. Megallapodés | Autbusz
hatalyba Trolibusz 13 000 Ft

BKK jogosult a rendszer betartasat jegy és bérletellen(ifzés keretében is ellenGrizni. épésének s
Amennyiben az ellendrzés a Dijszabasban, az Uzletszabalyzatban vagy a napjatol
Szolgaltaté szamara atadott BKK szabalyzatban (illetve annak kivonataban)
rogzitett dijtermék nélkiil utazd 2 utast talal a jarmiivon, és jarmiivezetd nem
értesitette BKK forgalomfeliigyeleti diszpécserét arrdl, hogy ilyen utas szallt fel a
jarmiire, Szolgaltat6 kotbérfizetésre kitelezett.

A jarmiivezetd intézkedése miatti esetleges késés nem kotbérezhets, amennyiben
BKK felé jelezte az intézkedés sziikségességét.

15./a. ] = = . i o i Jelen Autobusz
Amennyiben a jarmi gépi szell6ztetéssel, 111etv§ légkondicionald berendezéssel Megéllapodas Trolibusz
ellatott, és az miikod6képes, de a jarmiivezets nem a vonatkozé utasitisok szerint hatalyba Villamos 13 000 Ft
miikodtette, Szolgaltaté kotbérfizetésre kitelezett. lépésének Metr6
napjatol Hajé
15./b. | A jarmii utasterének fiitését a vonatkozd utasitdsok és technikai lehet8ségek
figyelembevételével biztositani kell a fiitési idészakban. Nem szabad ugyanakkor az Jelen Autébusz
utastérfiitést indokolatlanul, igy kiilonosen 20 °C folétti kiilsé hémérséklet esetén | Megallapodas | 0 "
. . : hatalyba . 13 000 Ft
miikédtetni. R Villamos
1épésének

‘Amennyiben a jérrqﬁvezetc’i a jarmi fiitését nem a vonatkozd utasitasok szerint napjatél Hajo
ritikodtette, Szolgéltatd kotbérfizetésre kotelezett.
16. | Amennyiben a jarmii valamelyik ajtajanal a kerekesszékkel kozlekedd utasok Jelen
szamara rampa van beépitve, vagy a jarmi mobil rampéaval rendelkezik, akkor a Megéllapodas
rampat a vonatkozd utasitasok szerint kell miikodtetni. . hatalyba
Amennyibien a rampa {izemképes, de azt a jarmiivezetd nem az elirdsok szerint| 1épésének

Autbébusz
Trolibusz UL

miikddteti, Szolgaltat6 kotbérfizetésre kdtelezett. napjatol
17. | Az utasok tajékoztatisara szolgaléo hangositd berendezéssel ellatott jarmiveken a
jérmiivezetd a BKK altal biztositott informéacidk és adatok birtokdban a hangositd )
berendezésen keresztiil kételes a megalléhelyeket bemondani (kivéve, amennyiben a i‘t‘gﬁgzz;
bemondas automatikus), illetve a BKK 4ltal elére utasitdsban meghatarozott forgalmi Jelen Villamos
véltozasokr6l az utasokat thjékoztatni, valamint a berendezések miikddését feliigyelni, | Megéllapodas
. . . hatélyba N 13 000 Ft
hiba esetén beavatkozni. T Hajé )
Amennyiben a hangosité berendezés iizemképes, de a jarmiivezetd a szébeli napjatol é;:e;ro
utastdjékoztatasi kotelezettségét elmulasztotta, vagy az automatikus hangbemond6 kez;lSn

berendezést hibssan, vagy nem miikodtette, miikodését akadalyozta Szolgaltato
kotbérfizetésre kotelezett.
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18. Amennylben a Szolgaltato jarmive, leCVG a nosztalgia jarmi, a vonatkozo )
utasitasok szerint olyan vonalon teljesit szolgalatot, ahol a jaormiivezetének, haj6 és
M1 metr6 esetén a forgalmi alkalmazottnak - jegyeladasi kotelezettsége van, és
Szolgaltatd hibéjébél nem - rendelkezik j'egykészlettel vagy jegyeladasi Jelen Autébusz
kotelezettségét megszegi, Szolgaltatd kotbérfizetésre kotelezett, kivéve, ha a jarmii Megéllapodas Trolibusz
operativan olyan vonalrdl keriilt atcsoportositasra, ahol a Szolgéltatonak nincs| hatalyba Villamos 13 000 Ft
jegyeladasi kotelezettsége. Kotbérfizetési kotelezettség Szolgaltatd részérél fennall, |  1épésének Metro6
ha nem jelenti be a jegykészlet elfogyasakor a jarmiivezetd vagy Szolgiltato napjatol Hajé
alkalmazottja a BKK Diszpécserkdzpontja felé FUTAR iizenetben - az M1 metrd
jegyarusitast végzd forgalmi alkalmazottai esetében a metré miiszakvezetd
diszpécseren keresztiil - az elfogyott jegykészletet.

19. | Szolgaltatd — a hajo és komp szolgltatds esetében a Szolgaltatd alvallalkozéja - az
utasokkal kézvetlen kapcsolatban 4116 munkavallaléi részére formaruhat biztosit és
szablyozza a formaruha viselésével kapcsolatos szabalyokat. Probaidén 1éve Jelen Autdbusz
munkavéllal6 esetén, illetve, ha nem térténik formaruha kiadés a jarmiivezetd részére, | Megéllapodas | Trolibusz

o . . A s TR hatalyba Villamos 6 000 Ft
akkor is stét egyszinti nadrag/szoknya, cipd, vildgos ing vagy polo (lehetSleg ingpdlo) épésének Metrd
és szilkség esetén egyszinil sotét felsd az elvaras. napjatol Haj6
A formaruha viselésével kapcsolatos szabdlyok megsértése esetén Szolgaltatd
kotbérfizetésre kotelezett.

20. | Amennyiben Szolgaltaté jarmiivezetdje illetve feladatkdrébdl adédéan az Jelen Autdbusz
utazokdzonséggel kapesolatba keriilé egyéb munkavallaloja, megsérti a Szolgaltats | Megallapodds | Trolibusz .
vonatkozd szabalyozasiban meghatarozott viselkedési normékat, Szolgéltatd llrlafal’yba Vlllam’o N 13000 Ft

= épésének Metrd
-kotbérfizetésre koteles. napjatol Haj6

- 21. | Vezetés kozben miisorvevd radi6, médialejatszo ‘hallgatdsa a vonatkozo el8iras

szerint tilos. A jarmiivezet6 menet kozben mobiltelefont kizarélag a mindenkor Jelen ) 6 000 Ft,
hatalyos KRESZ szabalyainak, illetve a vonatkozo vasiti utasitisoknak megfeleléen Megéllapodas ?utﬁgusz mindkeét fiil
hasznalhat. A telefonalashoz hasznalt headset nem foglalhatja el mindkét hatélyba Vri(1>1;n;1:: elzarasa
hallgjaratot. lépé§éﬂek Moetré esetén
Amennyiben a Szolgaltatd jirmivezetdje megsérti e tilalmat, Szolgaltato| napjatol 13 000 Ft
kotbérfizetésre kotelezett. ‘

22. ) Jelen .

Vezetés kdzben az utasitdsokban elbirt kommunikacion kiviil a beszélgetés tilos. Megéllapodas Authbusz
Amennyiben Szolgdltaté jarmiivezetdje megsértette e tilalmat, Szolgdltaté| hatalyba g‘ﬁ;‘;‘l‘:: 6 000 Ft
kotbérfizetésre kotelezett. lépésének Metré

. napjatdl

23. _ B Autobusz
Amennyiben Szolgéltatd jarmlivezet6je, vagy més az utazok6zonséggel kapcsolatba Jelen Trolibusz
keriild munkavallalja nem tartja be a taldlt tirgyak kezelésével kapcsolatos hﬁfﬁg:ggf Villamos 13 000 Ft
eldirasokat, ugy Szolgaltaté kétbérfizetésre kotelezett. napjét61 I\flz;lc'sé

45/76 oldal
Aol "y

----------

Télosné Dr. Vass Katahn
BKV Zrt




BUDAPEST|
KOZLEKEDESI
KOZPONT

A Jarmuvezetonek mmden olyan informéaciot (1deertve a jarmucseret 1s) azonnal,
vagy legkésSbb 3 percen beliil (hajé esetén 5 percen beliil) — miikédSképes FUTAR
eszkdzzel szerelt jarmii esetében a FUTAR rendszer hivaskérés vagy iizenetkiildés Telen )
funkcidjaval egyéb  esetben a  jarmihéz  rendszeresitett  hirkdzld Megallapodas :?“tl‘?gusz
berendezésen/mobiltelefonon — tovabbitania kell az irAnyitassal megbizott szervezet hatalyba \;i(ljlalml:;: 13 000 Ft
képviseldje felé, amely tudomasara jut, és amely a Kozszolgaltatds forgalmat lép‘és.én’ek Haj6
befoly4solja vagy a késSbbiekben vérhatdan befolyasolhatja. ° napjétol
Amennyiben a Jarmiivezetd 6nhibajabol elmulasztja ezt a jelentési kotelezettségét,
Szolgaltatd kotbérfizetésre kotelezett.
24./b. | A Szolgaltato illetékes diszpécserének a metrd és a fogaskereku vasuti dgazatok
esetében minden rendkiviili helyzetr6l es'.a menetrendtd] eltéré kozlekedésrdl Jelen
azonnal, vagy legkésObb 5 percen beliil tajékoztatist kell adnia az irdnyitdssal Megéllapodas Villamos
megbizott szervezet képviselGje felé. Ettdl eltémni csak élet- és vagyonbiztonsagi hatalyba Metrd 13 000 Ft
intézkedések megtételének szilkségessége esetén lehet. Amennyiben a diszpécser | 1épésének
Snhibjabol elmulasztja ezt a jelentési kotelezettségét, Szolgaltatd kotbérfizetésre| — DaPjatol
kotelezett.
24./c. | A Szolgaltato illetékes diszpéeserének a felsGvezeték infrastruktirat érint6 elére
tervezett operativ fesziiltségmentesitési intézkedéseir6l (kikapcsolas) elére
tajékoztatast kell adnia, illetve egyeztetnie kell a BKK forgalomfeliigyeleti Jelen
diszpécserével a kikapcsolds idépontj4rél, amennyiben az forgalmi idészakban vélik Me}fftgfpg):és Trolibusz | 13 000 Fit
sziikségessé. Baleset/balesetveszély, illetve havaria esetén a sziikséges intézkedések Iép & sgnek Villamos
megtételét kovetSen a lehetd leghamarabb kell a jelentést megtenni. napjatél
Amennyiben a diszpécser 6nhibajabdl elmulasztja ezt a jelentési kotelezettségét,
Szolgaltat6 kotbérfizetésre kotelezett.
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25. | Amennyiben a vonatkozo forgalomellen6rzési szabalyok ‘
(1/2017/M/Szolgéltatasmenedzsment) szerint megallapitasra kerilt, hogy
Szolgaltaté jarmiivezetbje nagyobb mértékii sebességtullépést kovetett el
figyelembe véve a mérési eszkGz hitelesitési hibahatar tartomanyat, Szolgaltatd
kotbérfizetésre kotelezett.
35 km/h engedélyezett sebességig a nagyobb sebességtillépés mértékének
besorolasa az alabbiak szerint alakul: ‘
_ . Jelen
Engedélyezett 35 30 25 20 10 5 Megallapodas | Aut6busz:
sebesség ' hatalyba Trolibusz .| 13000 Ft
(km/h) . 1épésének Villamos
= . ) - napjatol
Nagyobb 42-46 | 37-41 | 32-36 | 27-31 | 15-19 | 10-13
mértékd
sebesség-
tullépés (km/h)
! | ! i
35 km/h feletti engedélyezett sebességnél nagyobb mértékii sebességtullépésnek
mindsiil, ha a jarmii sebessége az engedélyezett sebesség 115 %-nal nagyobb, de a
150 %-ot nem meghaladé mértékii.
26. | Amennyiben - a vonatkozd forgalomellenérzési szabalyok )
(1/2017/M/Szolgaltatasmenedzsment) szerint megallapitdsra keriilt, hogy
Szolgaltaté jarmiivezetSje jelentés mértékil . sebességtullépést kovetett el,
figyelembe véve a mérési eszkédz hitelesitési hibahatér tartomanyat, Szolgéltaté
kotbérfizetésre kotelezett.
35 km/h engedélyezett sebességig a jelentGs sebességtillépés mértékének el
. s . . elen
besorolasa az alébbiak szerint alakul: N - ’ Megallapodss. |  Autébusz
Engedélyezett 35 30 25 20 10 5 hatalyba Trolibusz 50 000 Ft
| sebesség (km/h) ' i lépésének Villamos
; el e |- E— napjatol
Jelent8s 46 41 36 31 | 19 13
sebességtillépés felett = felett | felett | felett | felett = felett
(km/h)
35 km/h feletti engedélyezett sebességnél jelentds mértékii sebességtillépésnek
mindsiil, ha a jarmii sebessége az engedélyezett sebesség 150 %-nal nagyobb.
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Jelen A
Korai inditdsnak mindsiil, ha a jarmiivezetd az ajtok zarddasat megelc’Szben a| Megallapodas Autqbusz
Trolibusz
jarmivét elinditja. hatalyba Villamos 13 000 Ft
Korai jarmiiinditas esetén Szolgaltatd kitbérfizetésre kotelezett. 1épésének Metrd
' napjatél
28. Jelen Aut6busz
Korai ajtonyitasnak minésiil, ha a jarmiivezet$ a jarmd teljes megallitasa el6tt nyitja | Megallapodas o
. : ; Trolibusz
az ajtokat. . hatélyba Villamos 13 000 Ft
Korai ajtényités esetén Szolgaltatd kotbérfizetésre kdtelezett. lépésének Metrd
napjatoél '
29. | Amennyiben jarmiivezetd a vezet6fiilkében a vonatkozo utasitasokban elGirtakkal
ellentétesen utast széllitott, Szolgéltatd kotbérfizetésre kotelezett. Munkamodszer Jelen Autdbusz
atadas, illetve a jarmiivezetdn kiviil egyéb hivatalos személy vezet6fiilkében torténd Mfilgaglapl;’das Trolibusz O
tartozkodasat a Metr6 kivételével a Szolgaltatonak be kell jelenteni ezen esemény 1 é;ésg;neic Villamos
kezdetét megelézéen a BKK Diszpécserkdzpontja felé FUTAR iizenetben. napjatol Metr6
Amennyiben a bejelentés elmarad a Szolgaltatd kotbérfizetésre kotelezett.
30. | Amennyiben Szolgaltaté jarmiivezetdje — kivéve a Szolgaltatd szamdra a Jelen
kozlekedési hatoshg 4ltal jovahagyott szabalyzatban nevesitett eseteket —| Megéllapodds | Autdbusz
forgalomiranyit6 jelzélampa, vagy késziilék tilos jelzésén haladt at, Szolgaltatd hatls firghibusz e
R - e 3 R Rvagy ] » Szolg Iépésének | Villamos
kotbérfizetésre kotelezett. | napjatol
31. | Szolgaltaté jarmiivezetGje a munkaideje alatt bekovetkezett minden olyan . .
- o o o ; g L Jelen Autdbusz
kozlekedési balesetrdl, kresetr6l, tlizesetrSl, amelyben érintett félként szerepel, | Megallapodds | Trolibusz ‘
haladéktalanul szoban koteles jelentést adni. hatalyba Villamos 50 000 Ft
A baleset-bejelentési kitelezettség elmulasztisa esetén a Szolgaltatd kotberﬁzetesre lépés.ének Metzr()
kotelezett. napjatol Haj6
32. | Nyitott jarmiiajtoval torténd kozlekedésnek mindsiil, ha a jarmiivezetd az ajtok
bezarasa nélkiil folyamatosan halad jarmtivével (kivéve, ha az ajtokat miiszaki hiba JE T
miatt nem lehet bezarni, ez esetben az utasszallitds nem megengedett), mely elvérs Megallapodés Aut(').busz
a végallomési utasszallitasra, kozlekedésre is kiterjed. Nosztalgiajarmivek esetében |  hatalyba Trolibusz | 59 ggg F
. 7 . , P Villamos
figyelembe kell venni az alkalmazott miiszaki megoldasokat. lepes.enek Metrd
Nyitott jarmiiajtéval tSrténd utasszallitis esetén, -Szolgaltatd kotbérfizetésre napjatol
kotelezett.
33. Jelen
Amennyiben Szolgaltaté jarmiivezetSje vastti atjard tilos jelzésén haladt at, Megdllapodas Aut(’?busz
o ) ‘ hatalyba Trolibusz 50 000 Ft
Szolgaltatd kotbérfizetésre kotelezett. Nty .
: lépésének Villamos
napjatél
34. ) ] ] ) Jelen )
Amennyiben Szolgéltatd jarmivezet6je a jarmi szabalyos rOgzitését a Megéllapodas Aut(?busz
végalloméason (vagy barmely olyan esetben, amikor a jarmiivet a jarmiivezetd hatalyba .{/1_:1)11;];;12: 50 000 Ft
elhagyja) elmulasztotta, Szolgaltaté kothérfizetésre kotelezett. lépésének Haié
: napjatol J
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li ' 7 ‘ Jelen :
Amennyiben Szolgéltatd jarmiivezetGje a jarmili szabalyos rOgzitését a Megéllapodas ?utﬁgusz
megalléhelyeken (vagy barmely esetben, amikor a jarmiivet a jarmiivezetd nem hatalyba o 13 000 Ft
. R . - W Villamos
hagyja el) elmulasztotta, Szolgéltatd kitbérfizetésre kitelezett. lépesének Haid
, s ajo
napjatdl
36. ) L CL ) . Jelen Autdbusz
Amennyiben Szolgaltaté jarmiivezetSje a jarmilivon vezetés kozben a Megallapodas Trolibis
mobiltelefonjat a vonatkozé szabalyokkal ellentétesen hasznalta, Szolgéltatd hatalyba Villamos 25000 Ft
kotbérfizetésre kotelezett. 1épésének Metré
napjatél
37. | A jarmiiveken és azok ajtéjaban és a jogszabélyban meghatirozott kémyezetében,
illetve az allomésok és megalldhelyek utasforgalom részére megnyitott teriiletein a Autébusz
dohanyzas tilos (ideértve az elektromos cigarettat és a dohanyzast imitalo eszkozt J,elen ) Trolibusz
is). A tarolotéren val6 tartézkodas esetén a jarmiivon és annak ajtéjaban a Me’g’allladeas Villamos 13 000 Ft
el . : 1, = L . alairasanak p :
dohéanyzas, elektromos cigaretta hasznalata vagy dohanyzast imitalé elektronikus napjétél Metré
eszkdz hasznalata tilos. Amennyiben Szolgaltaté szolgalatban 1évé forgalmi ' -Haj6
alkalmazottja megsértette e tilalmat, Szolgaltat6 kotbérfizetésre kotelezett.
38. ) I ) » ) o . Jelen Autobusz
Amennyiben a kiadott operativ utasitist a Szolgéltaté szolgélatban 1évé forgalmi Megéllapodés | Trolibusz
alkalmazottja (pl. jArmiivezetd, diszpécser) indokolatlanul megtagadja, Szolgaltato hatalyba Villamos 25 000 Ft
kotbérfizetésre kotelezett. 1épésének Metré
napjatél Hajé
39./a Amennylbfen Szc?lgaltato ]arlrnuvezet:)Je ﬁz u:c,askorrif:ortot stulyosan serto,-es/vag’y a Jelen. Autébusz
'forgalomb1ztonsagot ves_zelye;teto jarmiivezet6i vagy forgalombiztonsagot Megallapodés Trolibusz
veszélyeztetd egyéb tevékenységet folytatott, Szolgaltatd kotbérfizetésre kotelezett. hatalyba Villamos 25 000 Ft
Kivételt jelent a miikddd tolatékameraval felszerelt, fedezd személyzet nélkiili| 1épésének Metr6
tolatas esete. : napjatol Haj6
39.b |A  végillomési, megéallhelyi motorjératasra Szolgaltat6 4ltal kiadott| * Jelen
szabélyzat/utasitas elGirasanak be nem tartasa esetén Szolgaltaté kotbérfizetésre Megél'lapodés
Kdtelezett, hatdlyba .| Autébusz | ¢ g0 py
Iépésének
napjatdl
40. | Szolgaltaté jarmiivezetdje koteles ismerni a BKK 4ltal (alapmenetrendi, valamint .
"| elBre tervezett potlas esetén) megrendelt szolgaltatis szerinti azon viszonylatok Jelen Aut6busz
Gitvonalat, végallomasainak forgalmi rendjét, illetve a vonal egyéb sajitossagait, | Megallapodas Tr.ohbusz
; - hatalyba Villamos 20 000 Ft
amelyeken tervezetten szolgalatot teljesit. . :
o L ‘ ) . . lépésének Metro
Amennyiben a jarmii nem a fent megadottaknak megfeleléen kozlekedik, napjatol Hajé
Szolgéltatod kotbérfizetésre kotelezett.
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[ 41. |Szolghltaté szolgalatban 1év6 forgalmi munkavallalojanak ismernie kel
szolgaltatas ellatasahoz képcsolédé BKYV Altal kiadott utasitasokat, a BKK altal
kiadott Ko6zlekedésszervezdi Utasitasokat és a hatosagi utasitasokat. Munkaja soran
-| ezekben foglaltak betartasa és végrehajtasa kételezd.
Szolgaltatd igényvezérelt jaraton szolgalatot teljesitdé munkavallaldjanak az
igényvezérelt kozlekedésre vonatkozé szabalyzatokat és eldirasokat ismernie kell. Jelen Autdbusz 1
A menetrendben  igényvezéreltnek tervezett szolgalati szdmba beosztott| Megallapodas Trolibusz
ol _— . ] L . A Villamos 15000 Ft
jarmiivezetd kételes az igényvezérelt technoldgiai rendet betartani, a Telestart alaua§anak Metrd
alkalmazast hasznélni és sziikség esetén a BKK diszpécserét tajékoztatni, illetve a napjatol Hajé
BKXK diszpécserével egyiittmiikodni.
Az utasitdsok be nem tartisa, vagy indokolatlan megsértése esetén a Szolgaltatd
kotbérfizetésre kotelezett.
Kotbérkiszabas csak a KozlekedésszervezOi Utasitas kiadasat koveté 36 ora
| elteltével trténhet.
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Forgalomtervezési Szabilyzat be nem tartasaboél, illetve fordatervtél eltérd kozlekedésbol
adodo kotbérek:

7]
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1a Szedébn atér Szolgéltatas a BKK 4altal készitett menetrend t

42,

végzendS, amelyet a BKK dokumentaltan (a Felek altal kdlcsdndsen hasznalt
informatikai rendszeren keresztiil) Szolgaltato rendelkezésére bocsét.
Szolgéltaté a menetrend (és jaratlista) alapjan elkészitett jarmii fordatervet (JBK és J elen ) Autobusz
JVBK) étadja a BKK széméra. Mehg:tglaﬁ;’:as Trolibusz | 10 000 Ft
Szolgéltaté koteles az altala készitett jarmii fordaterveket a BKK-val meghatérozott Pl é);ek Villamf)s
forméatumban a targyhot megel6z6 hénap 25. napjan 18:00 6raig véglegesitve kozolni. napjatél Metrd
Késedelmes teljesités esetén a Szolgaltaté kotbérfizetésre koteles, kivéve, ha a
késedelmének kizarélagos oka a BKK késedelmes teljesitése.

43./a. | A jaratok kozlekedésére vonatkozd hatalyos rendelkezésektSl vald eltérésre,
fordatervtdl eltéré kozlekedésre, a csomdponti tartalékok felhasznalasara kizardlag
az adott jarat feliigyeletével kozvetlenil vagy kozvetetten megbizott
forgalomfeliigyeleti szervezet képviselSje adhat utasitist vagy engedélyt. Az
utasitds kiadasa torténhet a FUTAR rendszeren keresztiil, amely egyenértékii a
forgalomfeliigyeleti szervezet képviseldje altal kiadott utasitassal.
Szolgaltat6 jarmiivezetSje koteles az adott viszonylatra vonatkozé meghatarozott
utvonalon, az azon szerepld megalldhelyek érintésével kdzlekedni a jarmiivel.
Szolgéltatd jarmiivezetGje koteles az elSirt csatlakozdsokat biztositani, ennek
elérelathatoan nem teljesiilése esetén a Megrendeld diszpécserét értesiteni, Jelen )
kapcsol6ds utasitasait végrehajtani. A rdhordo jarat (villamos esetében csak a napi Megéllapodas Autqbusz
utolsé jarat) jarmiivezet§jét jelentési kotelezettség terheli, ha vonali késése az | alairasat kévetd Tr‘ohbusz 10 000 Ft

PerEY . d . Y B Villamos
elhordé6 jaratnak varhatéan két percet meghaladd késést okoz. Az elhord6 jarat 1111(:1?_1%611- Hajo
pja

jarmiivezetSjének minden kétséget kizardan meg kell gy6zddnie a csatlakozis
teljesiilésérdl, ha ez a menetrendi induldsi idejét kovetden két percen belill sem
teljesiil, azt koteles a Megrendel6 diszpécsere felé jelenteni. - Csatlakozas
el6relathaté nem teljesiilése esetén a rahordé és az elhordé jarat jarmivezetdjét is
jelentési kotelezettség terheli!

Amennyiben az eldirt csatlakozas Szolgaltaté hibajabol nem keriilt biztositasra, a
Szolgéltaté kotbérfizetésre kotelezett. Szolgaltatd  tobbek kozott mentesil a

kotbérfizetési kotelezettség alol, ha a FUTAR megbizhatéan nem tudja kezelni a

esatlakozasokat és/vagy a ForTe rendszerben nem keriilnek azok rogzitésre.
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szerelvény induldsat kovetSen a lehetd leghamarabb, de legalabb az indulasi id6pont
el6tt 3 perccel be kell allni a felszéllohelyre a jarmiivel, amennyiben a jarmiivezetd
a menetrendszerinti indulast megeléz6en legalabb 7 perccel korabban érkezett a
végallomasra az autobusszal és nem t6rtént jarmiivezetd valtas.

Amennyiben a jarmli nem a fent megadottaknak megfelel6en kézlekedik,
Szolgaltat6 kotbérfizetésre kitelezett.

5 S ? AN AL oy MEE ¢ BRI S T =2k 2l
43./b. | A megren felttl eregﬁ, illetve elektromos helyett egyéb meghajtast j megrendelt-
kozlekedtetése esetén, amennyiben a Szolgaltatonak - felrGhato, Szolgaltato nél kisebb
kotbérfizetésre koteles. jarmtjelleg,
Eltér6 jellegli jarmii kozlekedtetésnek mindsiil az alacsonypadlos (ap) helyett ap helyett
magaspadlés (mp), a befogadoképesség szerinti jarmiijellegtdl (pl. sz616, csuklds; mp, illetve
V2-V3-V4), illetve 6njarénak jeldlt trolibusztdl (SST) eltérd jarmii kozlekedtetése, Onjard
amelybe a napkdzbeni elvarasoktol eltérd vagy elektromos jarmii helyett egyéb trolibusz
tipusi nem megfeleld jarmiicsere is beletartozik. Amennyiben egy adott eltérd helyett
jarmiikiadas tobb feltételt sem teljesit, akkor csak egyszer, a stulyosabb kotbértétel egyéb:
szerint kotbérezend. ‘ Jelen Autébusz 10 000
A napkdzbeni elvarisoknak valé megfelelés értékelése soran nem. keriil B{I’eg'é!lap?dés" Trolibusz | Ft/forgalmi
figyelembevételre a teljes Hungaria korgytirti és a Bécsi Gt- Margit krt.-Alkotés tt- alallrlags:lt;;(civeto Villamos Szam;
Bocskai ut-Budafoki it altal lefedett teriileten kiviil k6zleked§ eltérd jarmii. napjatol megrendelt-
nél nagyobb
jarmijelleg,
illetve
elektromos
helyett
egyéb
5000
'Ft/forgalmi
. szam
43./c | A jaratok kozlekedésére vonatkozd hatalyos rendelkezésektSl vald eltérésre,
fordatervtdl eltéré kozlekedésre, a csoméponti tartalékok felhasznalaséra kizardlag
az adott jarat feliigyeletével kozvetlenill vagy kozvetetten megbizott
forgalomfeliigyeleti szervezet képviseldje adhat utasitist vagy engedélyt. Az
utasitas kiaddsa torténhet a FUTAR rendszeren keresztiil, amely egyenértékdi a
forgalomfeliigyeleti szervezet képviseldje altal kiadott utasitassal.
A jarmiivezetd koteles betartani a megallohely jellegével ("M", "M+M", "MM", Jelen .
"MMM", "MM+M" stb.) kapcsolatos utasitasokat. _ Megéllapodés Autc'?busz
Amennyiben a menetrend, vagy a végallomasi technolégiai rend masként nem | alairasat kovetd Tr.ohbusz 10 000 Ft
T 5 : " . . . o) Villamos ,
rendelkezik és a feltételek ehhez adottak, végallomason az el6z8 kocsi, vagy hOH?}P 11
napjatd
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Aératok kozlekedésére vonatkdelkezsc’j vald t
fordatervt6l eltérd kozlekedésre, a csomdponti tartalékok felhasznélasara kizarolag
az adott jarat feliigyeletével kozvetlenill vagy kozvetetten megbizott
forgalomfeliigyeleti szervezet képvisel6je adhat utasitast vagy engedélyt. Az
utasitas kiad4sa torténhet a FUTAR rendszeren keresztiil, amely egyenértékii a
forgalomfeliigyeleti szervezet képviseldje altal kiadott utasitassal.

Szolgaltaté jarmiivezetdje koteles a jarmii megallhelyre torténd érkezésekor a
felszallasi szandékra utald magatartassal varakozo utas szamara a sziikséges utastéri
ajtokat kinyitni vagy az ajtok utasok éltali nyitasat engedélyezni.

Megfelels idGben végrehajtott leszallds jelzés esetén koteles a jarmiivet a
viszonylatra vonatkozé kovetkezd megalléban megallitani és a sziikséges utastéri
ajtokat kinyitni vagy az ajtok utasok altali nyitasat engedélyezni.

A fel- és leszallasi szandékr6l minden kétséget kizaréan meg kell gy6zbdnie a
Jjérmiivezetének.

Amennyiben a jarmii nem a fent megadottaknak megfelelden kozlekedik,
Szolgaltatd kotbérfizetésre kotelezett.

résre,

=

BKV. ONNEK JAR.

Jelen
Megallapodas
alairaséat kovetd
hénap 1.
napjatol

Autébusz

Trolibusz

Villamos
Hajé

-10 000 Ft

44,

. | A Jarmiivek és jarmiivezetSk egyes jaratokhoz torténd hozzarendelése a Szolgaltatd

csatlakozasa akéar az lizemi menetrend lekérdezése, akar a vezénylés feltdltése

feladata. A vezénylést a Szolgaltatonak ‘a mindenkori informatikai rendszerbe
legkésébb a jarmii targynapi els6 menetrendi forgalmi tevékenysége
megkezdésének id<’5poxitjéig fel kell toltenie, ellenkezd esetben Szolgaltatd
kotbérfizetésre kotelezett,

Szolgaltatd a kotbér fizetése aldl mentesiil, ha teljesitése a BKK érdekkdrében
felmeriilé akadaly miatt nem volt lehetséges, igy kiilondsen, de nem kizdrdlag az
informatikai rendszerhez torténd, egyébként észszerii idSpontban megkisérelt

céljabol nem volt kivitelezhetd.

Szolgaltato a fordatervhez kapcsolt személy és jarmii vezénylés valtozasardl koteles
adatot szolgaltatni. Amennyiben ezen adatszolgaltatasi kotelezettségét elmulasztja,
kotbérfizetésre kotelezett.

Szolgaltaté a fenti adatszolgéltatashoz sziikséges (jarmii és jarmiivezetdi)
térzsadatokat koteles folyamatosan naprakészen tartani. Ennek elmulasztisa esetén

kotbérfizetésre kotelezett.

Jelen
Megallapodas
hatalyba
1épésénck
napjatol

Autdbusz

Trolibusz

Villamos
Metrd
Hajé

13 000 Ft
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A BKK éltal a Szolgéltaté részere a meghatarozott formaban rendelkezesere
bocsétott mindenkori, aktualis forgalmi paraméterek tartalmazzak a viszonylatok

megallohelyeit, a végallomasok és az egyes
az 4tszallds Dbiztositasdra vonatkozd

Gtvonalat, tutvonalhosszait,
megallohelyek kozotti menetiddket,
kotelezettségeket, a végallomasi és megallohelyi indulasi idSpontokat, a
végallomasok el8irt forgalmi rendjét.

Nem megfelelé indulis: Nem megfelel6 végallomasi indulasnak mindsiil, ha a jarat
a menetrendben, illetve operativ esetben a Forgalomiranyitis, vagy a FUTAR
rendszer 4ltal meghatarozott indulési idéponthoz képest tébb mint 30 masodperccel
korébban torténne az indulds vagy egyértelmiien a Szolgéltaté hibajabol tobb mint
2 perccel késbb indult, és ez az eltérés technikai eszkozokkel bizonyithaté médon
rogzitésre keriilt. -

A BKK ellendrzi a végéallomasi induldsok megfeleloségét. Nem megfeleld
végallomasi indulas, a végallomasi rend be nem tartisa esetén (ide nem értve a
KRESZ megsértését) a Szolgaltatd kotbétfizetésre kotelezett.

S5

BKV. ONNEK JAR.

Jelen
Megallapodas
hatalyba .
1épésének
napjatol

Autdbusz
Trolibusz
Villamos
Hajé (+
Metrd
SLA-ban
kezelt)

13 000 Ft

46.

A BKK altal a Szolgéltaté részére a meghatarozott formaban rendelkezésére
bocsatott mindenkori, aktuélis forgalmi paraméterck tartalmazzak a viszonylatok
Gtvonalat, utvonalhosszait, megallhelyeit, a végallomasok és az -egyes
megalldhelyek kozotti menetidSket, az atszallas Dbiztositdsara vonatkozé
kotelezettségeket, a végallomasi és megalldhelyi indulési és érkezési idSpontokat.
Nem megfelel6 dthaladds Nem megfeleld megéllohelyi dthaladasnak mindsiil,

- a hajo- és kompjaratok kivételével - ha a jarat a megallét a menetrendben, vagy
operativan, a Forgalomfeliigyelet vagy a FUTAR rendszer altal médositott indulési
/ atfutasi idGadat alapjan eldirt idéponthoz képest Szolgéltaté hibajabol ténylegesen
tobb. mint 3 perccel kés6bb hagyta el. Hajé esetében sem-tdrténhet a kikotShelyrdl
indulds a menetrendben el&irt id6pontnal el6bb.

A nem megfeleld megalldhelyi athaladas esetén Szolgaltaté kotbérfizetésre
kotelezett.

Jelen
Megéllapodas
hatalyba
1épésének
napjatol

(SLA-ban

kezelt)
+Hajo

13 000 Ft

47.

Athelyezve 43./a. pontba
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Kotbér jogeim  Ellenérzés _E-;intett 7 Kﬁtbé}'.tét_el
: : i AT S megkezdése | agazat esetenként
48./a. | Ha Szolgaltatd a BKK altal megrendelt szolgaltatast neki felrohato okok miatt nem
teljesiti (miiszaki, illetve személyzethidnyra visszavezethetd menetkimaradas,
valamint részleges menetkimaradas) Szolgaltaté kotbérfizetésre kdteles az alabbi
modszertan szerint.
Sajathibas menetkimaradas alatt a Felek az alabbi eseteket értik (EFJ kédok):
»  miszaki hiba, mely zavart okoz,
= forgalmi akadaly belsd okbdl,
= személyzethidny.
A sajathibas menetkimaradasok tekintetében kotbér kiszabasra az alabbi
esetszamok felett keriil sor: Jelen
= Hajé kozlekedés esetében MegAllapodas 10 000 Ft
o a havi megrendelt menetszdm 2 %-a, hatilyba Haj6 meneten-
= aD2 viszonylat esetében napi 3 db, lépésének  ként
* a t3bbi viszonylat esetében napi 2 db nyari menetrendi napjatol
id8szakban, napi 1 db egyéb idSszakban.
= komp kozlekedés esetében: havi 10 db.
A szamitds menete:
=  Havonta megallapitisra keriil az §sszes menetkimaradas, a havi hatarérték,’
valamint a napi hatdrérték feletti esetek szdma.
A napi hatérérték feletti esetek szdma levonasra keriil a havi Gsszes sajathibas
menetkimaradasbol, és ha a fennmaradd sajathibas menetkimaradis darabszam
meghaladja a havi hatérértéket, akkor a napi hatarérték feletti esetszimok mellett az
igy képzett havi hatarérték feletti esetszamok utan is keriil kétbér kiszabasra.
48./b. | A Nosztalgia Szolgaltatis esetében, ha Szolgaltat6 a BKK altal megrendelt Jelen A
e , . . ol : : utdbusz 10 000 Ft/
Szolgaltatast neki felr6haté okok miatt nem teljesiti (miszaki, illetve| Megallapodas Toline
személyzethidnyra  visszavezethetd  menetkimaradds, valamint részleges| I}aﬁél}'ba Villamos nap/
menetkimaradss), Szolgaltaté ktbérfizetésre koteles, S Hajé dgazat
. napjatdl .
o 55/76 oldal
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Nem szerzédésszerii adatszolgaltatassal kapcsolatos kiotbérek:

A Szerzodesben meghatarozott havi kozszolgaltata51 beszamolo a negyedeves
kozszolgaltatasi beszamolé és Eldzetes Elszamolas, valamint az Eves Elszdmolas
elkészitése és a BKK kozszolgaltatdssal kapcsolatos eseti adatszolgaltatdsi| - Jelen'

kérelmeinek megvalaszolasa Szolgaltat6 feladata. Mifé;lfp];)dés BKV 50 000 Ft
A Szolgaltaténak felréhaté okb6l 10 napon tili késedelmes teljesités esetén léggsgneeic

Szolgaltat6 kotbérfizetésre koteles. napjatol
BKK akkor jogosult kotbér kiszabasara, ha az adatkeres a Szerzddés szerinti
kapcsolattart6i szinten valosult meg.

49./b. | Amennyiben az elére egyeztetett, a sllymérés alapli utasszdmlalé miszerrel
felszerelt jarmiivek kiolvasasi iitemterve ellenére, az adott napra vonatkozéan nem

torténik meg a Szolgaltatdé részér6l a meghatirozott jarmi mérési adatainak a Meggi:;odés s 10 000F¢/
kiolvasasa, igy nem napi bontasban kiolvasott adatok keriilnek tovabbitasra a BKK hatalyba T?o(fibl;izz’ jarmii/alkalo
felé, akkor a Szolgaltatd jarmiivenként kdtbér fizetésére kitelezett. lépésének ' m

A Szolgaltaté a kotbér fizetése aldl mentesiil, amennyiben a kijelSlt jarmi napjatol

kiolvasasanak elmaradasa a BKK jévahagyasa alapjan torténik

Hatariddécsuszasbol adodé kotbérek:

50 N TP = B V o 7“h-77 B Jelen utobusz -

A Szerz6dés 6.6.4. pontja szerinti esetben (4j jarmiivek forgalomba allitasakor Megéllapodas e 10 000 Ft/

felmeriil$ hatarid6 csuszas esetén) a Szolgaltatd kotbérfizetésre koteles. A BKK a hatalyba Villamos jarmii/

kotbért naponta és jarmiivenként allapitja meg. lépésének Metr6 nap
napjatol Hajé

51. | Alapmenetrendi valtozas, illetve elére tervezett vaganyzar esetén a vegyes
izemeltetésli vonalak menetrendjeit a targyhdt megel3z6 honap 16. napjaig, a
diszpoziciévaltassal nem érintett menetrendeket a targyh6t megelézé honap

23. napjaig kell atadni érvényesitésre. Amennyiben ez nem, vagy nem teljeskériien
térténik meg, Szolgaltatd kétbér fizetésére koteles.

Amennyiben a Forgalomtervezési Szabélyzatban foglalt hataridéket BKK tallépi, Jelen
Szolghltatéval szemben a fenti hatiridsk BKK hatéridd-tillépésével azonos| Megallapodas ?“‘;?E“SZ, 10 000 Ft
mértékii meghaladasig — késésben érintett menetrendekre vonatkozé — kotbér nem hatilyba Vricl)lsxglcfsz menet-
érvényesithets. lépésénck Metrd rendenként
A fenti iitemezéstd] torténd elmaradas esetén menetrendenként havi egyszeri ktbér napjatol '
keriil kiszabasra, amely aldl kivételek a Szolgaltaté miikodésétd] fiiggetlen, kiilsé
ok miatt sziikségessé valé esetek, illetve minden olyan tétel, amely elkészitése ezen
rendkiviili esetek miatt nem val6sul meg a fenti litemezésben.
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Vaganyzarakkal kapcsolatos kitbérek:

Amennylben Szolgaltato az e rendszeresuett ,,F orgalomkorlatozas1
igénybejelentd” nyomtatvanyon irasos forméaban bejelentett vaganyzari igényét
Uzemi Menetrendet vagy utastéjékoztatést érinté médon, Szolgaltatd felelGsségi Megallapodas o
kérébe tartozé hibsja miatt a végényzér kezdési idopontjat megeldz6 45. és 15.nap| hatalyba illamos | 50 gg ¢

Jelen

- . . . N Metrd
kozott lemondja, médositja, vagy 0j vaganyzari igénnyel 1ép fel, kotbér fizetésére Iépésének

kotelezett, kivételt képez a Vis major koriilmények miatt ellehetetleniild vaganyzari napjatol
munkék elmaradésa. _

53. | Amennyiben Szolgiltatd az erre rendszeresitett ,,Forgalomkorlatozasi
igénybejelents” nyomtatvanyon irasos formaban bejelentett vaganyzari igényét o

Uzemi Menetrendet vagy utastijékoztatast érinté modon, Szolgaltatd felelGsségi Megallapodés Vil
korébe tartozo6 hibaja miatt a vaganyzar kezdési id6pontjat megel3zé 15 napon beliil hatalyba 11\4:;’(;)8 500 000 Ft
lemondja, médositja, vagy Wj vagényzéri igénnyel 1ép fel, kotbér fizetésére| 1épésének

kotelezett, kivételt képez a Vis major kériilmények miatt ellehetetleniild vaganyzari napjatol
‘munkék elmaradasa. :

~

Infrastruktira elemek iizemeltetéséhez kapcsolodo kotelezettségének elmulasztasabol adédé
kotbérek: -

Amennylben a Szolgaltato takanta51 vagy karbantartas1 kotelezettsege alé tarté
infrastruktira elemek nem megfeleld mikodését tisztasagi, esztétikai, higiéniai
allapotat (igy kiilondsen nem miikodd vilagitssi elemeket — az érintett vilagitasi
korzet (pl. megalld, peron) dsszes vilagitasi elemének 15 %-ot meghaladé hibaja Jelen Autébusz

esetén —, kiriv6 eltakaritatlan szemetet, , rongélésokat, kivéve a koziti balesetben Megillapodas |  Trolibusz

il i 13 000 Ft
megsériilt fels6vezeték tarté oszlopokat, kabelszekrényeket) a BKK erre torténd 112;221?; Vﬁl;?glfs
felhivasatol, illetve ligyfélészrevétel esetén az iigyfélészrevétel BKV tudomasra napjtol (Metrd SLA-
jutdsatol szamitott 5 munkanapon belil — a nagyobb karbantartisi beavatkozast ban kezelt,)

jelentd esetekben 10 munkanapon beliil — a Szolgaltaté elvarhaté médon nem
javitja, el nem tavolitja, a Szolgaltatd kdtbérfizetésre kotelezett.
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A Szolgaltato kezelesebenlévo mfrastrukturahoz kapcsolodoan a Szolgaltato altal
végzendd utastajékoztatas akkor megfeleld, ha:
- az elbirt statikus tdjékoztatd eszkdzok rendelkezésre allnak, elhelyezkedés,
tartalom, mennyiség, minGség, méret tekintetében megfelelbek;
- azutastdjékoztatd kijelz6k iizemelnek, adattartalmuk megfeleld;
- minden utastijékoztatd eszkbz ép, tiszta, vilagitdsa a fényviszonyoknak
megfelelden tizemel, a kihelyezett hirdetmény szakadas- és gylirddésmentes;
- a hangos tajékoztatds lizemel, a hangmindség és hanger$ tekintetében
megfeleld, a tartalom megegyezik a BKK 4ltal atadott adattartalommal.
A Szolgaltaténak felréhaté okbdl tartalmilag nem megfeleld utastajékoztatas esetén

a Szolgaltat6 kotbérfizetésre kotelezett.

]

BKV. ONNEK JAR.

Jelen
Megéllapodas
hatalyba
lépésének
napjaté!

Autébusz
Trolibusz
Villamos
Hajé
(Metr6 SLA-
ban kezelt)

13 000 Ft

Jarmiibeszerzéshez kapcsolodo kotbérek:

Szolgaltato kotberﬁzetesere kotelezett amennylben _]annubeszerzesel kapcsan a

Jelen |

utobu A

56.
Szolgéltaténak felrohatd okbdl nem kezdeményezi BKK-val a Szerz6dés 6.6.4 Megallapodas Tr.olibusz
pontja szerinti egyeztetést. A kotbér kiszabasa tenderenként torténik. Irlat’é.lyba V111am9s SULIDLE
' 1épésének Metr6
napjatél Hajo
57. | Szolgaltat6 kotbér fizetésére kotelezett, amennyiben olyan Gij beszerzésd jarmiiveket Jelen Autobusz
allit forgalomba, amelyek nem teljesitik a BKK 4ltal meghatirozott miiszaki Megé.l’lapodés TT_OIibuSZ .
kritériumokat. A ko&tbér kiszabasa az elsé forgalomba allitaskor, jarmiivenként lllat'al’yba Vlllamlos ULV
= : 1épésének Metrd
torténik. napjatél Hajé

58/76 oldal

03 4PR 25,

{

Vo,

(

A

SETERYYIEITYRITY IR IO TRIV IR YT RT R RS

Télosné Dr, Viass Katalin
BKV Zrt.



BUDAPESTI ;
m KOZLEKEDES! -~ BKVZD
KOZPONT BKV. SNNEK JAR.
g) Utaspanaszkezeléshez kapcsolodo kotbérkiszabds eljardsrendje

A BKK ¢és a BKV (a tovabbiakban: Felek) kozti utaspanaszkezeléssel kapcsolatos hataridSket és
eljarast részletesen a 2021. majus 17-én hatélyba 1épett Egységes Ugyfélszolgalati feladatok ellatasarél
sz6l6 megéllapodas tartalmazza. A megéllapodas szerint az utaspanaszkezelés térsasagok kozotti
kezelésének folyamata roviden a kovetkezd:

a) Az utas bejelenti a panaszt.

b) Az utaspanaszt a BKK 2 munkanapon beliil tovabbitja a BK V-nak (idegennyelvii panasz esetén
5 munkanap).

¢) A BKYV 3 munkanapon beliil jelzi, ha hatask6rének hidnyét 4llapitja meg.

d) A BKV érdemi allasfoglalasat 15 naptéari napon beliil megkiildi. Hatarid6 hosszabbitas kérése
esetén ez 7 naptari nappal meghosszabbithato.

e) A BKV Aéllasfoglaldsat a BKK 7 naptari napon beliil visszakiildheti kiegészités, modositas
céljabol. A BKV 7 naptéri napon beliil elvégzi a feliilvizsgalatot és megkiildi a BKK-nak a

~ kiegészitett valaszt. .

f) a korabbi, érdemben megvélaszolt bejelentes tartalmaval azonos tartalmt, ugyanazon tigyfél
altal tett, ismételt, 1j informaciot nem tartalmazo bejelentést a BKK tajékoztatasul kiildi meg a
BKV-nak. Ha erre 7 naptari napon beliil nem érkezik a korabbi valaszt kiegészit6 allasfoglalas
a BKV-tdl, akkor a BKK a bejelentést a korabbi allasfoglalas alapjan valaszolja meg.

A BKV érdemi 4llasfoglal4sa minden esetben az érintett BKV szaktérﬁlet(ek) altal ellatott minGsitéssel
kertil megkﬁldésre a BKK ﬁgyfélszolgé.lata részére.

rrrrr

Megalapozott (jogos) — a panaszban foglaltakat a vizsgalat egyértelmiien aldtdmasztja;

e Megalapozatlan (nem jogos) — a panaszban foglaltakat a vizsgilat egyértelmiien nem timasztja
ala;

o FErtékelhetetlen (nem eldonthetd) — a panaszban foglaltakat a vizsgilat egyértelmlien nem
tdmasztja al4, de nem is cafolja meg;

* Részben megalapozott — a panasz részben jogos, részben nem jogos.

‘A BKV tigyfélkapcsolati osztalya altal a BKK részére megkiildott valaszok minden esetben a BKV
jognyilatkozatanak minGsiilnek.

A hatdlvos Szolgaltatas-ellen6rzési Szabalyzat 4.2.2 pontja szerint:

»Az tigyfélbejelentések szankciondlhatésdgdra vonatkozé hatdridé nem a bejelentés datumdtdl,
hanem a vizsgdlatok lezdruldsdnak idépontjdtol kezdddik, amely ném haladhatia meg a 15 napot.
A 15 nap elteltével az iigyfélbejelentések alapjdn kitbér nem szabhaté ki.”

A vizsgélatok lezarasanak legkésGbbi id6pontja a BKV érdemi 4allasfoglalasanak megkiildését, illetve
kiegészitd 4llasfoglaldsa megkiildését kovetd 15. nap. Amennyiben a BKV 4ltal megkiildott
mindsitésen a BKK a BKV hatranyara valtoztat, akkor err6l a vizsgalatok lezarasat kovetSen, még a
kotbérkiszabasrél szolo értesités megkiildése el6tt haladéktalanul tajékoztatia a BKV 4gazati
kapcsolattartdjat.
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A BKK iltal megalapozottnak mindsitett iigyfélbejelentések alapjén a kotbérkiszabas hetente tortenik,
és ezek a kotbérek a heti BKK kotbérértesitd levél részét képezik. A kotbérértesits levélhez a BKK
csatolja a BKV vizsgilatin tilmenGen esetlegesen felmeriilt, a targyi utaspanaszok tovabbi
vizsgalataval kapcsolatos — a megalapozottsigot alatdmaszté — egyéb dokumentumokat, adatokat.

A kotbérértesitd levélhez kapcsolddé dsszefoglald tablazat a kovetkezdket tartalmazza esetenként:
e {igyszam,

esemény datuma,

érdemi 4llasfoglalés, illetve kiegészitd allasfoglalas megkiildésének datuma,

agazat,

viszonylatszam,

mindsités,

kotbérpont,

kotbér leiras,

kotbér osszeg (Ft).

A kotbérkiszabast kovet6en a BKV altal reklamalt eseteket a Felek, a teljesités értékeld targyalason
(k6tbértargyalas) egyeztetik, sziikség esetén az adott esetet feliilvizsgaljak, aldtamasztottsdg esetén
atmindsitik. A kotbértargyalason a kotbértargyalds targyhénapjdban a BKV részére megkiildott
értesitélevelekben szerepld utaspanaszok egyeztetése torténik meg. Kotbért kizarolag a Felek 4ltal a
teljesités értékeld targyalason megalapozottnak mindsitett utaspanaszokhoz lehet hozzéarendelni.

A Kozszolgaltatasi Szerz6dés és mellékleteivel, illetve a Szolgéltatis-ellenérzési Szabalyzattal is
Osszhangban:

e Amennyiben a kategorizalast kovetGen az eset a Kozszolgaltatasi Szerz6dés aktudlis Eves
Megéllapodésa /Atmeneti finanszirozasrol sz616 Megallapodasa alapjan SLA-ban kezelt tétel,
akkor arra vonatkozoan nem réhato ki kétbér (a tablazatban nem keriil feltiintetésre).

e Tobb bejelentés esetén, amennyiben azok azonos eseményrdl szolnak, a szankcionalés egyszer
alkalmazhato.

* Ha a bejelentés tobb eltér§ szabalytalansagot tartalmaz vagy a bejelentésben azonos a
szabalytalansag targya, de eltér6 esetként (mas jarmii, mas id6pont, més jarmiivezetd, stb.)
fordult' eld, akkor azok kiilon eseteknek mindésiilnek, azokhoz kiilon ko6tbér keriilhet
megallapitésra.

- e Amennyiben az iigyfélbejelentés alapjan kotbérezni kivant eset mar egyéb okbol (pl. SzECs
ellenérzést vagy forgalomiranyitd6 diszpécser altal készitett jelentést kovetGen)
kotbérkiszabassal terhelt, tobbszoros szankcié nem alkalmazhato.

A BKV a részére megkiildott esetekkel kapcsolatban a Szolgéltatas-ellendrzési Szabalyzat
5.5. pontja alapjan kifogdssal élhet relevans indoklas (bizonyitékok bemutatisa) mellett.
A BKK 4ltal nem elfogadhaténak mindsitett BK'V kifogasokkal kapcsolatban a Felek a Szolgéltatas-
ellen6rzési Szabalyzatnak megfelelGen kotbértargyaldson egyeztetnek.
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