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BEVEZETES

A BKK Zrt. Alapszabalya 10.1. pont k.) alpontjanak és az Igazgatosag Ugyrendje 10.2.
pontjanak megfeleléen az Igazgatdsag allapitja meg és fogadja el a Tarsasag szervezeti és
mikodési szabalyzatat. Erre tekintettel, az Igazgatésag 56/2022. (l11.28.) szamu

hatarozatanak alapjan a kévetkez6ket rendelem el:

1.  ALTALANOS RENDELKEZESEK

1.1. A szabalyzat célja

1) Jelen szervezeti és mikddési szabalyzat hatarozza meg a BKK Zrt. (székhely: 1075
Budapest, Rumbach Sebestyén utca 19-21.; cégjegyzékszam: 01-10-046840, a tovabbiakban:
BKK vagy Tarsasag) iranyitasat, belsd strukturajat, szervezeti egységeit, az azok kdzotti

hierarchiat, tovabba az egyes szervezeti egységek altal ellatandé feladatcsoportokat.

2) Az egyes szervezeti egységek feladatainak részletes meghatarozasara kilén

vezérigazgatoi utasitasban kerdl sor.

1.2. A szabalyzat hatalya

3) Jelen szabalyzat személyi hatélya a Tarsasag valamennyi munkavallaléjara kiterjed.
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2. A TARSASAG JOGALLASA ES FELADATAI

21. ATarsasag jogallasa

4) A Tarsasag Budapest Févaros Onkormanyzata (a tovabbiakban: Alapité vagy Févarosi
Onkormanyzat), mint egyediili részvényes altal alapitott, zartkdrlien mikédd, egyszemélyes

részvénytarsasag.
2.2. A Tarsasag feladatai

2.2.1. A Tarsasag szakmai feladatai

5) A Févarosi Onkormanyzat a 1823/2010.(10.27.) Fév. Kgy. hatarozataval elfogadta a
Koncepcid Budapest kozlekedési intézményrendszerének  atalakitasara® cimi

dokumentumot, egyuttal 1829/2010.(10.27.) Fév. Kgy. hatarozataval megalapitotta a BKK-t.

6) A személyszallitasi szolgaltatasokrdl széld 2012. évi XLI. térvény (a tovabbiakban:
Személyszallitasi torvény), a vasuti kozlekedésrél szolo 2005. évi CLXXXIII. térvény, tovabba
a kozuti kozlekedésrdl szold 1988. évi I. térvény alapjan az onkormanyzat feladatainak
ellatasara kijeldld jogszabalyban kdzlekedésszervez6ét jeldl ki. Mindezek alapjan a Févarosi
Onkormanyzat a Budapest kozlekedésszervezési feladatainak ellatasarol szolo 20/2012. (1.
14.) F8v. Kgy. rendelettel (a tovabbiakban: Kijeldl6 Rendelet) a Févarosi Onkormanyzat
feladatainak — Kijel6l6 rendeletben meghatarozott kérben és modon térténd — ellatasara a

BKK-t, mint kbzlekedésszervezbt jeldlte ki.

7) A Kijel6ld Rendelet kijeldlése alapjan a BKK a Személyszallitasi térvény 16. alcime
szerinti kézlekedésszervezd. Erre tekintettel a Févarosi Onkormanyzat a BKK részére a
Budapest févaros kozdsségi kozlekedési személyszallitasa (amelybe beleértendé a Kijeldl6
Rendelet 5. § (1) bekezdés 3. pontja szerint a kdzigazgatasi hataron kivil nyuld kdzlekedés
is) szervezésével és biztositasaval kapcsolatosan a Keretmegallapodasban meghatarozott

feladatok ellatasat adja at.

8) A Févarosi Onkormanyzat a févarosi helyi kézutak kezelésének és (izemeltetésének
szakmai szabalyairdl, tovabba az utépitések, a koztertletet érinté kdézmi-, vasut- és egyéb
épitések és az utburkolatbontasok szabalyozasardl sz6l6 34/2008. (VII. 15.) Fév. Kgy. rendelet
(a tovabbiakban: Koézutkezelési rendelet) 2. § 33. pontjaban, valamint a kézbeszerzésekrol
sz0616 2015. évi CXLIII. térvény (a tovabbiakban: Kbt.) 9. § (1) bekezdés h) pontjaban foglaltak
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figyelembevételével atadta a  Feladat-ellatasrol  és  kdzszolgaltatasrol — szold
keretmegallapodasban (a tovabbiakban: Keretmegallapodas) meghatarozott, stratégiai

kozutkezeléssel kapcsolatos kézfeladatok ellatasat a BKK részére.

9) A Févarosi Onkormanyzat a Keretmegallapodasban tovabbi kdzszolgaltatasi feladatok

ellatasaval is megbizta a BKK-t.

10) A fentiek, valamint a BKK kildetése alapjan a BKK célja, Budapest és az agglomeracio
mobilitasanak jévébemutato, a legmagasabb Ugyfélélményre iranyulo tervezése, szervezése,
fejlesztése és integralasa. Ezek a célok az alabbi f6 feladatok ellatasan keresztll valosulnak
meg:

a) akozdsségi kozlekedés tervezése, szervezése és fejlesztése, az egyéb mobilitasi médok
integralasa;

b) integralt kdzlekedésszervezés; a budapesti mobilitas elérésének és hozzaférések
biztositasa és fejlesztése;

c) szolgaltatéi megrendelések és ellenérzés;

d) szemléletformalas;

e) szolgaltatasi mindség és ugyféléimény fejlesztése;

f) értékesitési stratégia meghatarozasa és végrehajtasa, fenntarthaté bevételbiztositas;

g) projektmenedzsment koézszolgaltatasi feladatok ellatasa, megbizas alapjan a févarosi
infrastrukturalis fejlesztések megvaldsitasa;

h) folyamatos mikodési hatékonysagndvelés, transzparens mikodés.

2.2.2. Tulajdonosi joggyakorlas

11) A Budapesti Kézlekedési Vallalat Zrt.(tovabbiakban: BKV Zrt.) feletti tulajdonosi jogokat a
BKV Zrt. altal kibocsatott 127.000.000.000,- Ft névértéki, a BKV Zrt. teljes jegyzett tékéjének

100 %-at képez6, nyomdai uton eléallitott részvények testesitik meg.

12) A Févarosi Onkormanyzat és a BKK 2012. december 21-i hatalybalépéssel Megbizasi
szerz6dést kotottek a Févarosi Onkormanyzatnak a BKV Zrt.-ben fennallé tulajdonosi
részesedésével kapcsolatos egyes tagsagi jogok gyakorlasardl, amelynek alapjan a BKK
jogosult ezen Megbizasi szerz6dés szerinti jogokat gyakorolni. A Megbizasi szerz6dés
biztositja azt, hogy a BKK — az Eurépai Parlament és a Tanacs 1370/2007/EK rendelete
el6irasainak megfeleléen — olyan ellenérzési jogokat gyakorolhasson a BKV Zrt. felett, amely

alapjan a BKV Zrt. a BKK belsé szolgaltatéjanak mindsdil.
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13) A BKK megvasarolta a Budapesti Onkormanyzati Kéveteléskezels Kft.-t (a tovabbiakban:
BOK). Tovabbra is a BKK 100%-os tulajdondban van a Budapest Kézut Zrt. és a BKK
meghatarozott tulajdonosi jogokat gyakorol a BKV Zrt. felett. A BKK 25%-0s tulajdonosa a
Gellérthegyi Siklo Kft.-nek.

2.2.3. Ugyviteli feladatellatas, iratkezelés, irattarozas

14) A Tarsasag vegyes iratkezelési renddel mikodik. Az iratkezelés egyes decentralizalt
fazisait 6nalldan végzik a szervezeti egységek, a kdzponti iratkezelési feladatok ellatasat pedig
a BKK a hatalyos iratkezelési szabalyzat vonatkozo rendelkezéseiben rogzitetteknek

megfeleléen az Uzemeltetési Osztaly végzi.
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3. A TARSASAG IRANYITASA ES ELLENORZESE

3.1. lgazgatosag

15) Az lIgazgatésag a Tarsasag Ugyvezetd szerve. Képviseli a Tarsasagot harmadik
személyekkel szemben birdsagok, hatésagok elétt.
16) Az lgazgatésag meghatarozza a cégcsoport stratégiajat.

17) Az lgazgatésag dont tovabba azokban a kérdésekben, amelyeket az Alapszabaly a
hataskérébe utal, illetve amelyeket az Alapszabaly nem utal az Alapitd kizarélagos

hataskorébe.

3.2. Felluigyel6bizottsag
18) A Fellgyel8bizottsag ellenérzi a Tarsasag Ugyvezetését.

19) A Fellgyel6bizottsag a Tarsasag irataiba, szamviteli nyilvantartasaba, koényveibe
betekinthet, az Igazgatdsagtol, a Tarsasag munkavallaléitol felvilagositast kérhet, a Tarsasag
bankszamlait, pénztarat, értékpapir- és készletallomanyat, valamint szerzdédéseit

megvizsgalhatja vagy a Tarsasag koltségére szakértével megvizsgaltathatja.
20) A Fellgyel6bizottsag ellendrzi a belsé informacids, szamviteli és pénzligyi rendet.

21) A Fellgyel6bizottsag véleményezi a Tarsasag és az Alapitd  kozott

szerz6déstervezeteket.

22) A Fellgyel6bizottsag az Alapitdé dontéshozd szerve elé kerild el6terjesztéseket koteles

megvizsgalni, és ezekkel kapcsolatos allaspontjat a dontéshozé szerv Ulésén ismertetni.

23) A Fellgyel6bizottsag a Tarsasag belsd ellenérzési szervezeti egységének

tevékenységére vonatkozdan:

a) megtargyalja a negyedéves és éves beszamolo jelentéseit;
b) elfogadja annak munkatervét és szamara ellen6rzési megbizast javasolhat;

c) valamint ellenérzi a szikséges intézkedések végrehajtasat.

24) A Felugyelébizottsag a Tarsasag éves beszamoldjardl készitett jelentését megklldi az
Alapitonak. Ezzel egyidében beszamol az éves tevékenységérdl, az 4altala megtett

intézkedésekrél és elrendelt ellenbrzésekrél, valamint azok megallapitasairol.
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25) A Fellgyel6bizottsag a fentieken felll ellatja tovabba azon feladatokat, amelyeket

jogszabaly vagy az Alapszabaly a hataskdrébe utal.

3.3. Vezet6 allasu munkavallalok

26) A Tarsasagban a munka torvénykdnyvérdl szolo 2012. évi l. tdrvény (a tovabbiakban: Mt.)
208. § (1) bekezdés szerinti vezetd allasu munkavallalok a vezérigazgato, a vezérigazgato-

helyettesek, tovabba az Mt. 208. § (2) bekezdése alapjan az igazgatok.

3.4. Vezérigazgato

27) A vezérigazgaté feladat- és hataskorével kapcsolatos alapveté rendelkezéseket a polgari

torvénykonyvrél szolo 2013. évi V. torvény, illetve az Alapszabaly tartalmazza.

28) A vezérigazgatd

a) képviseli a Tarsasagot harmadik személyekkel szemben, birésagok, hatésagok elétt, az
Alapszabalyban az lgazgatésag kizarélagos hataskdorébe utalt Ggyek kivételével,

b) operativ modon iranyitja a Tarsasag tevékenységeét;

c) gyakorolja a Tarsasag alkalmazottai felett a munkaltatoi jogokat, amelyek egy részét kiilon
szabalyzat alapjan a vezérigazgato-helyettesek, az igazgatok és az egyéb, vezet beosztasu
munkavallalok hataskorébe utalhat;

d) az lgazgatésag altal meghatarozottak szerint el6késziti a cégcsoport stratégiajara
vonatkozo javaslatot, felelés annak végrehajtasaért, illetve a végrehajtashoz szikséges
igazgatosagi és tulajdonosi dontések elékészitéséért, a végrehajtas folyamatos nyomon-
koveteséért, tovabba javaslatot tesz az esetleg szilkségessé valdé moddositasokra,

frissitésekre.

29) A vezérigazgaté dont mindazokban a vezetdi dontést igénylé kérdésekben, amelyek nem

tartoznak az lgazgatdsag vagy az Alapszabaly szerint az Alapité dontési kompetenciajaba.

30) A vezérigazgaténak feladatai ellatdsa és hataskdrének gyakorlasa soran altalanos
szabalyozasi, utasitasi, illetéleg intézkedési joga van a Tarsasag egészét illetéen. E jogokat a
vezérigazgatd a mindenkor hatalyos, a Tarsasag belsé szabalyozasi rendjét megallapito kilén

szabalyzatban foglaltak szerint gyakorolja.
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31) A Tarsasag jelen szabalyzat részletezettségét meghaladd szervezeti alabontasa a
vezeérigazgatd hataskorébe tartozik. A Tarsasag részletes szervezeti tagolasat a Tarsasag

Ugyrendje tartalmazza.

32) A vezérigazgatd a feladatait és hataskorét megoszthatja a Tarsasag vezetd beosztasu

munkavallaldival.

3.5. Konyvvizsgaloé

33) A konyvvizsgalod ellatja azon feladatokat, amelyeket jogszabaly vagy az Alapszabaly a

hataskorébe utal.

34) A konywvizsgalé betekinthet a Tarsasag konyveibe, a vezetd tisztségvisel6ktdl, a
Fellgyel6bizottsag tagjaitdl, illetve a Tarsasag munkavallaloitol felvilagositast kérhet, a
Tarsasag bankszamlajat, pénztarat, értékpapir- és aruallomanyat, szerzdédéseit
megvizsgalhatja.

3.6. Adatvédelmi tisztvisel6 (DPO)

35) Az Adatvédelmi tisztvisel ellatja az adatvédelmi tisztvisel8i feladatokat, tovabba a kulén

jogszabaly altal hataskorébe utalt feladatokat.

3.7. Vezetoi szintek

36) A BKK-nal operativ vezérigazgatoé-helyettes, valamint Ggyfélkapcsolati és értékesitési

vezérigazgato-helyettes mikodik.

37) A tarsasag szervezeti egységei az igazgatdésagok, osztalyok és szakteriletek. Az egyes

szervezeti egységek belsé felépitését a Tarsasag ugyrendje hatarozza meg.
a) azigazgatdsagokat igazgatok;

b) az osztalyokat vezeték;

c) a szakterileteket szakterileti vezeték vezetik.

3.8. A BKK egyeztetési forumai

38) Az alabbi, id6szakonként Ulésezd forumok segitik a Tarsasag munkajat, a szervezeti

egysegek miikddését és egylttmiikodését:
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a) FOvarosi és el6varosi kozlekedésfejlesztési forum — a Stratégiai Tervezés, a
Mobilitasfejlesztés, a Beruhazas, valamint a Mobilitasmenedzsment kozétti szakmai, illetve
felsbvezetdi egyeztetés. A forum milkodtetéséért felelés szervezeti egység:
Mobiltasfejlesztés;

b) Kozlekedéskommunikacios forum — a forgalmi valtozasokkal kapcsolatos kommunikacio
egyeztetése. A forum miikddtetéséért felelés szervezeti egységek: Mobilitdasmenedzsment és
a Kommunikacio;

¢) Koordinacids értekezlet — az lgazgatdésag, Fellgyel6bizottsag, Févarosi Kozgylilés
el6terjesztéseinek nyomon kovetése, egyeztetése. A férum mikodtetéséért felelés szervezeti
egyseg: Tarsasagi Kabinet;

d) Innovacidés forum — a Stratégiai Tervezés és a Mobilitasfejlesztés szervezeti egységek
kézremikodésével a Tarsasag egészét eérintd Ujitdsok, innovacios kezdeményezések,
megoldasok egyeztetése. A forum mikddtetéséért felelds szervezeti egység: a Stratégiai
Tervezés;

e) EU 2021-2027 Programtervezés forum — a 2021-2027 ciklus EU-s programok projekt- és
forrastervezése, a kezdeményezések és megoldasok egyeztetése és koordinalasa a
Beruhazas, a Gazdasag, a Stratégiai Tervezés, Mobilitasfejlesztés és a
Mobilitasmenedzsment kdzremikodésével. A forum mikodtetéséért felelés szervezeti

egyseég: Beruhazas.
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4. A TARSASAG SZERVEZETI MUKODESENEK ALTALANOS
SZABALYAI

4.1. Tarsasagi hierarchia

39) A tarsasagi hierarchia az alabbiak szerint épul fel:

a) a Tarsasag legfébb szerve a kdzgyllési jogkdrben eljard Alapito;

b) a Tarsasag Fellgyel6bizottsaga latja el a Tarsasag ugyvezetésének és mikodésének
ellendrzéseét;

c) a Tarsasag Ugyvezetését az lgazgatosag latja el, amely testiilet az Alapiténak tartozik
felel6sséggel;

d) a vezérigazgatd latja el a Tarsasag operativ iranyitasat, tovabba végzi mindazon
feladatokat, amelyeket az Alapszabaly és az lgazgatdésag Ugyrendje a vezérigazgato

hataskorébe utal.

4.2. Munkaltatéi jogok

40) A munkaltatoi jogok gyakorlasa a Tarsasagnal az alabbiak szerint kerult megosztasra:

a) az Alapitdé gyakorolja a vezérigazgatd foloétt a munkaviszony létesitésével és
megszlntetésével, valamint a javadalmazassal (ideértve a végkielégitést, egyéb dijazast,
juttatast) kapcsolatos munkaltatoi jogokat;

b) az lIgazgatésag gyakorolja a vezérigazgatd felett mindazon munkaltatéi jogokat,
amelyeket a BKK Alapszabalya nem utal az Alapité hataskoérébe;

¢) avezérigazgatd gyakorolja a Tarsasag munkavallaléi félétt a munkaltatéi jogokat, amelyek
egy részét a vezérigazgato-helyettesek, az igazgatdk és az egyéb, vezetd beosztasu

munkavallalok hataskorébe utalhat kiilén szabalyzat alapjan.

4.3. A helyettesités rendje

41) A helyettesités rendjét kilon szabalyzat hatarozza meg.

4.4. Képviselet és cégjegyzés

42) A Tarsasag képviselete, cégjegyzése akként torténik, hogy a géppel vagy kézzel irt,

elényomott vagy nyomtatott cégszdveg ald vagy folé az igazgatdsagi tagok kozul kettd
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egyuttesen, a vezérigazgatdé pedig Onalléan aldirja a nevét a hiteles cégaldirasi

nyilatkozatanak megfeleléen.

43) A vezérigazgatod a Tarsasagot 6nalléan képviseli és jegyzi, beleértve ebbe a Tarsasag

bankszamlaja feletti 6nallé rendelkezési jogot is.

44) A Tarsasag Igazgatésaga a Tarsasag munkavallaléjat az Ugyek meghatarozott
csoportjaira nézve egyuittes képviseleti joggal ruhazhatja fel. Az egyuttes képviseleti joggal
felruhazott munkavallalék a céget akként jegyzik, hogy a géppel vagy kézzel irt, elényomott
vagy nyomtatott cégszdveg ala vagy folé a két képviseleti joggal rendelkezéd munkavallalo

egyuttesen alairja a nevét.

45) A Tarsasag cégjegyzési joggal, illetve meghatalmazason alapulé képviseleti joggal

rendelkezd munkavallalbira vonatkozo alairasi rendrdl kilon szabalyzat rendelkezik.

4.5. A munkavallalék altalanos kotelezettségei

46) A Tarsasag munkavallaléi kizarélag olyan cselekvéképes személyek lehetnek, akik
feladataik ellatasahoz sziikséges magas szintl elméleti tudassal, valamint kell6 szakmai
tapasztalattal rendelkeznek. A Tarsasag belsé szabalyzataban rogzitett munkakoérok esetében
blntetlen elééletet is elbirhat, valamint kérheti annak igazolasat, hogy a Munkavallalé nem all

kozugyektdl, illetve foglalkozastél vagy tevékenységtdl eltiltas hatalya alatt.

47) A Tarsasag munkavallaléi munkavégzésiik soran mindenkor az altalaban elvarhato
gondossaggal és szakértelemmel, a Tarsasag érdekeinek figyelembevételével, a hatalyos
jogszabalyok, a Tarsasag hatalyos szabalyzataiban foglaltak és vezetdjik utasitasa szerint
kotelesek eljarni. A Tarsasag szervezete a koordinativ egylttmikoédés alapelvének
figyelembevételével mikodik. A szervezet hatékony mikodése érdekében a szervezeti
hierarchia altal meghatarozott fuggelmi kapcsolatok megléte mellett a Tarsasag altalanos
alapelvként rogziti a munkaszervezet egyes szervezeti egységeinek és szakterileteinek

kapcsolataiban a kdlcsonds egylttmikodési kdtelezettséget.

48) A Tarsasag szabalyzatainak megismerésével kapcsolatos el6irasokrdl kilon szabalyzat

rendelkezik.

4.6. Az informacidészolgaltatas szabalyai

49) Az informacidszolgaltatas szabalyait kuldn szabalyzatok hatarozzak meg.
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50) A Tarsasag munkavallaléi — az erre vonatkozo kifejezett munkaltatoi engedély hianyaban
—a munkakorikben vagy annak révén birtokukba jutott, a Tarsasag mikodésével kapcsolatos
informaciot nem hasznalhatjak fel, és nem adhatjak at vagy tehetik hozzaférhetévé illetéktelen

személy szamara.

4.7. A titoktartas rendje

51) A Tarsasag munkavallaloi kdtelesek a Tarsasag mikédésével kapcsolatban tudomasukra
jutott Gzleti titkot — id6beli korlatozas nélkul — meg6rizni. Ezen tulmenéen sem kozolhetnek
illetéktelen személlyel olyan adatot, amely a munkakoérik betdltésével 6sszefliggésben jutott
a tudomasukra, és amelynek kdzlése a munkaltatéra vagy mas szemeélyre hatranyos
kovetkezménnyel jarhat. A titoktartas nem terjed ki a kézérdekl adatok nyilvanossagara és a
kozérdekbdl nyilvanos adatra vonatkozo, térvényben meghatarozott adatszolgaltatasi és

tajékoztatasi kotelezettségre.

52) Az uzleti titoknak mindsitett adatok jogszabalyoknak megfelel6 kezelésérél az adatot
kezelb szervezeti egység vezetdje koteles gondoskodni az adatkezelés rendjét szabalyozé

mindenkor hatalyos szabalyzat szerint.

4.8. Vagyonnyilatkozat-tételi kotelezettség

53) A vagyonnyilatkozat-tételi kdtelezettség eljarasi rendjérdl kiilon szabalyzat rendelkezik.
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5. A TARSASAG SZERVEZETI FELEPITESE

Tulaidonosi képviselet -
Budapest Févaros
kezgydiese

E Igazgatéssg  ——— E Felugyelobizottsag
=]

Vezérigazgats ~ ——— Bels6 Ellencrzés (4)

] ]
Compiiance (4) Human Ersforras (3)

] ]
Menedzsment-

tamogatas (4) Vallalatbiztonsag (4) Tarsasagi Kabinet (4)

Ugyfélkapcsolati és "
értékesitési vezérigazgats- [Oporethy vecitignzoeté
holyettes (2) siysies &)
] ] ] ] -
Stratégiai Tervezés (3) Mobilitasfejlesztés (3) Beruhazas (3) M"b""as"[;) odzsmont B
Kommunikécié (4) — Koveteléskezelés (4)
] - B
Ertékesités és
Marketing (3) — Jog (3)
Ertékesitési ]
Infrastruktira 65 - IT @)
Bevételbiztositas (3) @
=
— Gazdasag (3)

Maksdéstamogatasi
> és fejlesztési
Igazgatésag (3)

A szervezeti abran szerepld szervezeti egységek részletes belsé felépitését a Tarsasag Ugyrendije

hatarozza meg.

BUDAPESTI
KOZLEKEDESI 16/48
KOZPONT



23/2022/1 sz. Vezérigazgatoi utasitas
a BKK Zrt. szervezeti és mikodési szabalyzatardl

6. A VEZERIGAZGATO ES A SZERVEZETI EGYSEGEK
FELADATAI

6.1. Vezérigazgato

54) A vezérigazgato altalanos tarsasagiranyitasi feladatait a jelen szabalyzat 3.4. fejezete
tartalmazza. A vezérigazgatd feladatainak ellatasat a Menedzsmenttamogatas szervezeti

egyseég tamogatja, amellyel minden szervezeti egységnek egyuttmikddési kotelezettsége van.

6.1.1. Tarsasagi Kabinet

55) A Tarsasagi Kabinet felel6sségi kdrébe tartozo feladatok:

a) a Vezérigazgatd napi mikodésének, értekezleteinek és megjelenéseinek adminisztrativ,
koordinacios és szakmai tamogatasa;

b) a Vezérigazgaté altal kiadott feladatok utokdvetése és hataridére torténd
megvalosulasuknak elésegitése;

c) aTarsasag altal kezdeményezett, illetve a Tarsasag szakmai kozremiikddésében készilé
Févarosi Kozgydlési / tulajdonosi elbterjesztések koordinacidja;

d) Budapest Févaros Fépolgarmesteri Hivatallal térténd kapcsolattartas ellatasa;

e) az lIgazgatésag és a FellgyelBbizottsag iranyitasi tevékenységének gyakorlasahoz
szlkséges el6készitd, koordinald, szervez6, lebonyolitdé és adminisztrativ feladatok ellatasa;
f) a Tarsasag Cégkapu Ugyintézése feltételrendszerének biztositasa, a kapcsolédo
feladatok ellatasa;

g) az lgazgatosag, a FelligyelSbizottsag és a Févarosi Onkormanyzat Tarsasagot érinté
testlleti hatarozatainak nyilvantartasa és végrehajtasanak nyomon kovetése (a belsd
ellendrzéshez kapcsolddé feladatok kivételével);

h) a Tarsasag Alapszabalyaban rogzitett jelentési kotelezettség teljesitéséhez kapcsolddéd

beszamolok, jelentések dsszeallitasa és a tertletet érintd szerzé6déses kapcsolat ellatasa.

6.1.2. Menedzsmenttamogatas Osztaly

56) A Menedzsmenttamogatas a Tarsasag szakmai feladataival kapcsolatosan végzi az

alabbi tevékenységét:

a) a vezérigazgatd munkajanak segitése, vezérigazgatd utasitasanak megfelel6en

koncepcidk, tanulmanyok, vizsgalatok, 6sszefoglaldk készitése;
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b) a vezérigazgatd altal meghatarozott feladatok végrehajtasanak ellenérzése, a felelésok
beszamoltatasanak ellenérzése a teljes munkaszervezet vonatkozasaban;

c) részvétel a Tarsasag stratégiai célkitizéseinek kidolgozasaban, illetve a stratégiai
feladatok és fejlesztési projektek megvaldsulasanak tamogatasa;

d) jogosult eljarni, allast foglalni, intézkedni mindazon Ugyekben, amelyekre vonatkozéan a
vezérigazgatotol megbizast kapott;

e) a fenntarthatosagi szemlélet erdsitése a Tarsasag mikddésében;

f) ennek érdekében kapcsolatot tart a Tarsasag szervezeti egységeivel, tajékozodik az ott

folyd munkalatokrol és adatokat, informaciot gy(ijt a vezérigazgato tajékoztatasa céljabél.

6.1.3. Compliance Osztaly

57) A Compliance Osztaly felelés a vezérigazgatd feladatanak ellatasa érdekében a belsd
kontrollrendszer miikddtetését érintéen a jogszabalyban meghatarozott megfelelést tamogaté

szervezeti egység feladatainak ellatasaért.

58) A Compliance Osztaly feladatai hatékony végrehajtasa érdekében folyamatos és
kozvetlen kapcsolatot tart a szervezeti egységekkel és szakteriletekkel, a vezérigazgatd
dontése alapjan intézkedést kezdeményezhet a szervezeti egységek és szakterlletek

vezetdinél.

59) A Compliance Osztaly felel6sségi kdrébe tartozo feladatok:

a) aTarsasag tevékenységére és mikddésére vonatkozo jogszabalyokban foglaltaknak valé
megfelelés el6segitése;

b) a Tarsasag szabalyzatainak jogszabalyi rendelkezésekkel valé 6sszhangjanak
elésegitése;

c) a Tarsasag altal végzett tevékenység jogszabalyoknak, a Tarsasag célkitizéseinek,
szabalyzatainak, értékeinek és elveinek, a tevékenységi korére vonatkozd szakmai
standardoknak val6 megfelelés nyomon kdvetése;

d) afeltart hianyossagok megsziintetése és a kockazatok csokkentése érdekében javaslatok
készitése, a megfelelésbeli hianyossagok feltarasa érdekében tett intézkedések
nyilvantartasa, nyomon kovetése, ellenérzése;

e) a belsé kontrollrendszer vonatkozasaban a kontrollkérnyezet kialakitasanak és az

integralt kockazatmenedzsmentnek a koordinacidja;
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f) a Tarsasag mikoddésével dsszefliggd, integritast sértd, korrupcids és visszaélésgyanus
eseményekre vagy kockazatokra vonatkozd bejelentések fogadasaval és kivizsgalasaval
kapcsolatos feladatok ellatasa;

g) a Tarsasag etikai intézményrendszerének mikdodtetése, ideértve az esélyegyenlésséggel
kapcsolatos feladatok ellatasat, e feladat kapcsan egylttmikddésben a Human Eréforras és
a Stratégiai Tervezés lgazgatdésagokkal,

h) a kils6-belsé adatkezelési kovetelményeknek, adatvédelmi szempontoknak vald

megfelelés elésegitése, nyomon kdvetése.

6.1.4. Belsd Ellenérzési Osztaly

60) A Belsd Ellenérzési Osztaly a Felugyel6bizottsag ellenbrzése és felligyelete mellett, a

vezérigazgatonak kozvetlen alarendelve latja el a tevékenységét.

61) A Belsd Ellen6rzési Osztaly feladata a Tarsasag altal ellatott valamennyi tevékenység
vizsgalata, kiemelten az arbevétel, a koltségek, a raforditasok, a varhaté eredmény tervezése,
felhasznalasa és elszamolasa, valamint a rendelkezésre allo eréforrasokkal valoé gazdalkodas,

a vagyonmegovas és -gyarapitas ellenérzése.

62) A Bels6 Ellenérzési Osztaly bizonyossagot adé tevékenysége kérében elemzi, vizsgalja
és értékeli a bels6 kontrollrendszer kiépitését, mikoédésének gazdasagossagat,
hatékonysagat és eredményességét, tovabba a stratégiai és operativ dontések meghozatalat,
az etikai elvarasok és értékek érvényesulésének elésegitését, valamint a hatékony szervezeti

teljesitménymenedzsmentet és a szamonkérhet6ség biztositasat.

6.1.5. Human Eréforras lgazgatésag

63) A Human Eréforras Igazgatdsag felel6sségi kérébe tartozé feladatok:

a) atfogd vallalati stratégia megvaldsulasat tamogaté HR stratégia és ahhoz kapcsol6do
szabalyok és megoldasok kidolgozasa, mikdodtetése;

b) Uzleti igényekhez illeszkedd HR gyakorlat kialakitasa, fenntartasa és fejlesztése;

c) szervezeti egységek HR tamogatasa, tanacsadas;

d) munkaerd biztositasa, a toborzasi, kivalasztasi és beillesztési folyamat lebonyolitasa;

e) létszam- és személyi jellegii koltséggazdalkodas biztositasa;
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f) teljesitmény- és  javadalmazasmenedzsment mukodtetése; a Tarsasag
teljesitményértékelési, 0Osztdonzési, juttatasi és motivaciés rendszereinek kialakitasa,
fejlesztése és mikodtetése;

g) szervezetfejlesztés, képzés-fejlesztés, oktatasok tervezése és szervezése, a fejlesztési
igények felmérése és megvalésitasa;

h) karrier- és utanpoétlas tervek, tehetségmenedzsment program kidolgozasa és
megvalositasa;

i) a foglalkoztatashoz két6dd HR adminisztraciés tevékenységek (bérek, juttatasok
elszamolasa és dokumentalasa) ellatasa;

j)  munkalgyi kapcsolatok mikddtetése, az érdekképviseleti és érdekvédelmi
szervezetekkel valé egyuttmikodés;

k) belsé kommunikacios feladatok ellatasa;

I) HRinformécios rendszerek mikodtetése.

6.1.6. Vallalatbiztonsagi Osztaly

64) A Vallalatbiztonsagi Osztaly felel6sségi kérébe tartozo feladatok:

a) a Tarsasag Uzleti céljai megvaldsitasahoz a komplex biztonsagvédelmi (személy- és
|étesitményvédelmi), vagyonvédelmi, biztonsagtechnikai feladatainak tervezése, szervezése,
ellatasa és iranyitasa, szabalyozasa illetve a szakteruletek kozvetlen biztonsagi tamogatasa;
b) a létesitményekbe torténd be- és kiléptetés zavartalan biztositasa;

c) a Tarsasag székhelyének, telephelyeinek, bérleményeinek mechanikai—, fizikai-,
elektronikai védelmet nyujté rendszereihez megkotott szerz6dések szolgaltatasainak szakmai
fellgyelete, valamint az igénybe vett kils6 biztonsagi cégekkel, szolgaltatokkal a kapcsolat
tartasa;

d) a Tarsasag vagyonanak védelme, az azzal kapcsolatos karesemény bekdvetkezésének
megel6zése, megakadalyozasa, megszakitasa;

e) Osszeférhetetlenségi vizsgalatok lefolytatasa;

f) a Tarsasag beruhazasai, valamint beszerzési és kdzbeszerzési eljarasai soran a
biztonsagi kockazatok elemzése, feltarasa;

g) a Tarsasag munkavallaléi részére biztonsagvédelmi, munkabiztonsagi és tlizvédelmi célu
képzés- és tovabbképzés megszervezése, lebonyolitasa;

h) a munkahelyi balesetek kivizsgalasa, szakszerli dokumentalasa, kapcsolattartas és

egyuttmikodés a hatésaggal;
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i) a Tarsasagot biztonsagvédelmi szempontbdl negativan fenyegetd események,
veszélyhelyzetek megel6zése, bekovetkezésik esetén a lehetd legkorabbi allapotban vald
megszakitasa, a kdvetkezmények minimalizalasa, a kialakult esemény okanak feltarasa;

j) belsd visszaélésekre, korrupcidos cselekményekre utalé bejelentések vagy informaciok
alapjan belsé vizsgalat lefolytatasa; megtétele;

k) a TVM-ek Uzemeltetésével, hasznalataval kapcsolatban, valamint a hamisgyanus
dijtermékek jogtalan felhasznalasara utald kilsd, vagy belsé visszaélésekre utald jelenségek,
események, valamint a manipulaciés lehetéségek megszintetésére toérténd javaslatok
kidolgozasanak vallalati szint(i 6sszefogasa, kapcsolattartas a rendészeti szervekkel (ideértve
az onkormanyzati rendészetet is) az automatakkal kapcsolatos manipulaciok és a
blncselekmények visszaszoritasanak érdekében ;

I) az uzleti titkok meg6rzése érdekében a sziikséges intézkedések megtétele, az ezzel
kapcsolatos informacidbiztonsagi Iépések kezdeményezése, ellenérzések kidolgozasaban és
végrehajtasaban egyuttmikddés az érintett szaktertletekkel,

m) a Tarsasag kamerainak (ide értve a biztonsag- és vagyonvédelmi, test- és h6kamerak)
elhelyezésével, azokon tarolt felvételek tarolasaval, kiadasaval kapcsolatos adatkezelési
feladatok ellatasa, egyuttmikoédve a DPO-val;

n) a biztonsag-, munka- és tlizvédelmi célu ellendrzések rendszerének kidolgozasa és
mikodtetése;

o) blinmegeldzési szempontbdl hazai és kulfldi blinlgyi tendenciak, elkdvetési modszerek
nyomon kdévetése, hasznosithatd ismeretek, eljarasok bevezetésére javaslat kidolgozasa;

p) a biztonsagvédelmi tevékenységgel 6sszefliggd esemény kapcsan koordinacio és
kapcsolattartas a rendészeti és dnkormanyzati rendészeti feladatokat ellaté szervekkel és

hatésagokkal.

6.2. Stratégiai Tervezés Ilgazgatésag

65) A Stratégiai Tervezés Igazgatdsag felelésségi korébe tartozo feladatok az alabbiak:

a) mobilitastervezés feladatkérben felelés a févarosi fenntarthatd varosi mobilitastervezési
(SUMP) folyamat tarsasagi szintii mikodtetéséért, a mobilitasi stratégia elveinek
megjelenéséért és érvényesiléséért a kdzlekedési agazati koncepciok és kdzlekedésszakmai
tanulmanyok elkészitése, véleményezése soran. Ebbe a felelésségi korbe tartozé feladatai

kilonosen:
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1.

a Budapesti Mobilitasi Terv (BMT) 6sszeallitasa, stratégiai célrendszer kidolgozasa,
intézkedések megfogalmazasa, értékelési és programozasi modszertan kidolgozasa,
stratégiai  koérnyezeti vizsgalat elvégeztetése, beruhazasi programjavaslat
Osszeadllitasa;

a Budapesti Mobilitasi Terv (BMT) aktualizalasa, naprakészen tartasa, a fejlesztési
projektotletek elemzése és programba illesztése, a megvaldsitott projektek stratégiai
szempontu hataselemzése, javaslattétel a célrendszer pontositasara, elemzési
igények megfogalmazasa az Egységes Forgalmi Modellben (EFM) elvégzendd
vizsgalatokra a Mobilitasfejlesztés felé;

A Budapesti Mobilitasi Terv (BMT) szakmai tartalmanak intézményi egyeztetése;

A BKK és a cégcsoport beruhazasi terveinek véleményezése, stratégiai elvek
megvalosulasanak ellenbrzése.

10 éves tavlati kozlekedésszakmai vizié, mobilitasi keretrendszer kidolgozasa,
kdzlekedésfejlesztési iranyelvek megfogalmazasa és képviselete a
kozlekedésszakmai  koncepciok, agazati stratégiak, fejlesztési programok
Osszeadllitasa soran, figyelemmel a tulajdonosi elvarasokra és a technoldgiai
lehetbségekre;

telepllésrendezési eszk6zdk, kdzlekedésszervezési szempontbdl relevans épitészeti,
varos- és kozteruletfejlesztési targyu dokumentumok (tanulmanyok, dontésel6készitd

anyagok és telepllésrendezeési tervek) stratégiai szempontu véleményezése.

b) stratégiai tudaskdzpont feladatkérben felelds a hazai és nemzetkdézi szakmai

kapcsolattartas 0Osszefogasaért, szakmai trendek, palyazati lehet6ségek figyelemmel

kiséréséért, a Tarsasag altal bevezethetd j6 gyakorlatok azonositasaért és adaptacios

javaslatok kidolgozasaért. Ebbe a felelésségi korbe tartozé feladatai kildndsen:

1.

nemzetkdzi és hazai kozlekedésszakmai szervezetekkel, oktatasi és innovacios
intézményekkel, szervezetekkel vald stratégiai, fejlesztési, elemzési célu szakmai
egyuttmikodés, kapcsolattartas; szakmai rendezvényeken a Tarsasag szakmai
képviselete, trendek és j6 gyakorlatok nyomon kdvetése, javaslattétel azok Tarsasag
altali bevezetésére;

a Tarsasag hazai szakmai nagykoveti feladatainak ellatasa, rendszeres szakmai
egyeztetési forumok szervezése, szakmai tanacsado testlilet megalakitasa és

mikodtetése a BKK szamara relevans intézmények és szervezetek bevonasaval,
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3.

4.

6.3.

palyazatfigyelés, részvétel az eurdpai unids forraslehetéségek és hazai tamogatasi
rendszerek nyomon koévetésében, palyazat- és programelékészitésben, a Tarsasag
képviselete nemzetk6zi kdzlekedésszakmai egylttmikddési programokban, ebbdl
projektek generalasa és végrehajtasa, ezek eredményeinek a févarosi rendszerbe vald
beépitése;

a Tarsasag Innovaciés Hirlevelének dsszeallitdsa a nemzetkdzi trendek folyamatos

nyomon kovetésével.

Mobilitasfejlesztési Igazgatosag

66) A Mobilitasfejlesztési Igazgatdsag felelésségi korébe tartozo feladatok az alabbiak:

a) mobilitasagazatokra vonatkozo fejlesztési feladatokban felel6s:

1.

a Budapesti Mobilitasi Tervben meghatarozott iranyelvek mentén koncepciok,
stratégiak, fejlesztési tervek elkészitéséért, valamint azok fellilvizsgalataért;

a févarosi infrastruktarara és jarmiallomanyra, kozlekedési szolgaltatasokra és
intézményrendszerre vonatkozé agazati, alagazati és mobilitasszabalyozasi és -
fejlesztési (aktiv- és mikromobilitas, taxi, carsharing, kozbésségi kozlekedés,
jarmdstratégia, citylogisztika, kozterileti parkolas, P+R, B+R, varosi behajtasi
korlatozasok stb.) koncepciok, stratégiak készitéséért, idészakos felllvizsgalatukeért,
egyeztetési és tulajdonos felé torténd elbterjesztésével;

mobilitasi programok, akciotervek, projekttervek készitéséért, megvaldsitasuk
szakmai iranyitasaért (forraskoordinacio és palyazatfigyelés)

fejlesztésekhez  kapcsolddd  szemléletformalasi  programok, kommunikacio
kozlekedésszakmai tartalmanak kidolgozasaért és kbzlekedésszakmai
mindseégbiztositasaert

a mobilitdsdgazathoz kapcsolodé nemzetkdzi, orszagos és helyi szabalyozas
valtozasainak figyelemmel kiséréséért, és ez alapjan szabalyozasi tervezet
elékészitéseéert;

a mindenkor hatalyos Fév. Kgy. rendeletben foglalt agazatfejlesztéssel kapcsolatos
szakmai egyeztetési forumok szervezéséért, részvételéért és tajékoztatasi feladatok
(beleértve a Tarsadalmi Egyeztetést) ellatasaért;

valamennyi k6zbsségi kozlekedési halozatfejlesztési és koztertleti

infrastrukturafejlesztési feladat tarsadalmi egyeztetésének koordinaciojaért.

b) koézlekedés szolgaltatasfejlesztési feladataiban felelds:
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1. a koOzlekedési agazati szolgaltatasok fejlesztését érintd, integralt térségi mobilitasi
tervezések és fejlesztések el6készitéséért, a mobilitasi kereslet strukturajanak
alakitasaért a kiils6 szakmai szervezetek bevonasaval;

2. kozdsségi kozlekedési szolgaltatasok ellatasanak tervezéséért, javaslatok,
koncepcidk, illetve tanulmanytervekkidolgozasaért, illetve szikség esetén partneri
szerz8dések, megallapodasok elékészitésének, modositasanak kezdeményezéséért;

3. a KkoOzbsségi kodzlekedéshez kapcsolodd — jarmifejlesztések, jarmiigények
stratégigjanak kidolgozasaért, fejlesztési tervek és igények elkészitéséért, azok
megvaldsitasanak koordinacidjaért és diszpozicojaért az Mobilitasmenedzsment
Igazgatosag felé;

4. a koOzosségi kozlekedési szolgaltatas keretmenetrend- illetve jellemz&inek
kidolgozasaért, a tervezéséért, illetve szabalyozasaért, médositasi igények esetén a
valtozas kezeléséért beleértve:a viszonylatok hatarozott és hatarozatlan idére szolo
(ideiglenes és allandd) szolgaltatasi jellemzéit, keretparamétereit (viszonylatok
utvonala és elnevezése, megallohelyek kiosztasa és elnevezése, keretizemid®,
napszakonkénti kovetési id6kdz, jarmikapacitas, akadalymentesség, els6ajtos
felszallas,  kerékparszallitas), kozlekedési rendjét (kdzlekedési  naptar,
menetrendtipusok, igényvezérelt kozlekedés), csatlakozasi térképet (csatlakozasi
pontok, jarathangolasi szakaszok); valtozaskezelést a Kozlekedésszervez6i Dontés
alapjan (melynek kiadasa az Mobilitasfejlesztési Igazgatdsag feladata).

5. a kozdsségi kodzlekedési megalldhelyhasznalatra vonatkozd igények elbiralasaért,
valamint a meglévé engedélyek médositasanak kezdeményezéséért

6. az autdbusszal végzett kuloncélu kozlekedésre vonatkozo jaratiengedély-igények
véleményezése, a Févarosi Onkormanyzat részére torténd dontés elékészitése;
tovabba minden érintett partnerrel val6 kézlekedésszakmai kapcsolattartas;

7. Budapest kdzlekedésszervezési feladatainak ellatasardl szélé mindenkor hatalyos
Fév. Kgy. rendeletben foglalt halézat- és szolgaltatastervezéssel kapcsolatos
egyeztetési és tajékoztatasi feladatok (beleértve a Tarsadalmi Egyeztetést) ellatasa,a
Kozlekedésszervez6i Dontés altal érintett forgalmi valtozasokkal kapcsolatos
kozlekedésszakmai  szempontrendszer  kidolgozasaért, a  kommunikacios
Uzenetekhez, az utastajékoztatasi feladatok kozlekedésszakmai szempontu
meghatarozasaert, kdzlekedésszakmai irdanymutatast adaz elkészult utastajékoztatasi

és kommunikacios tervhez.
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8.

a Budapest Koézut Zrt. F&évarosi kotott feladatellatasi és kdzszolgaltatasi
keretmegallapodasnak, a kapcsolédd éves szerzédésnek, jelentéseknek,
beszamoldknak és azok moédositasa tervezetének véleményezése, kdzszolgaltatasi
tevékenységének szakmai ellendrzése, valamint az Gt- és Onkormanyzattal
matargyfenntartasi koncepciéjanak szakmai véleményezése, dontésre torténé
elbkészitése, a fenntartasi feladatok definialasa, beszamolasi feltételek, szakmai,

min&ségi kdvetelmények meghatarozasa.

c) kozteriiletfejlesztési és szabalyozasi feladatkorben felelés:

1.

a févarosi kdzlekedési infrastruktarat (kdzut, villamospalya, mitargyak, kerékparut,
gyalagosut stb.) érint6 fejlesztések kezdeményezéséért, a sziikséges dontések
elékészitéséért, a megvaldsitasok szakmai tamogatasaért és szakmai
minéségbiztositasaert;

az egyeéni mobilitasi szolgaltatasok fejlesztéseként, az ,élhetd varos” koncepcio
érdekében létesuld korlatozott forgalmi 6vezetek rendszerére fejlesztési javaslatok
kidolgozasaért, projektek kezdeményezéséért, értve ez alatt: a gépjarmibehajtasi
megoldasok kezelhet6ségét, a kozteruleti varakozas, valamint city logisztika integralt
rendszerére, egyéb forgalomszabalyozasra vonatkozd szakmai fejlesztési
javaslatokat.

a BKK-szintli, helyi és orszagos koOzuti kdzlekedési szabalyozas folyamatos
fellgyeletéért, illetve annak megujitasara vonatkozo javaslattételekeért,

A kozuti fejlesztések alapjat képez6 févarosi kdzuthaldzati tervek, komplex atfogo
tanulmanytervek kidolgozasa és megvaldsitasuk monitoringja és koordinacidja.

a kozutkezelési feladatok részeként a komplex stratégiai szempontok
érvényesitéséért, a tervezési és kivitelezési folyamatokban, a mobilitasi halézatot
érint6 infrastrukturalis beavatkozasokat és projekteket kezdeményez,
kozlekedésbiztonsagi feladatok ellatasa keretében: kdzlekedésbiztonsagi és
forgalomcsillapitasi terv elkészitéséért és végrehajtasaért, kézuti biztonsagi audit,
baleseti gockutatas, baleseti adatgylijtés, és -kezelés, baleseti ponttérkép
készitéséért, szemléletformalasi program lebonyolitasaért;

kozlekedésbiztonsaggal, egyenld esélyl hozzaféréssel és komplex

akadalymentességgel kapcsolatos feladatok ellatasaért,

d) mintafejlesztés, modellezés és adatgyiijtés feladatkorben felel6s:
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1.

6.4.

a févarosi Egységes Forgalmi Modell (EFM) mikddtetéséért, fejlesztéséért, illetve a
hasznalataval kapcsolatban a Tarsasagon belllrdl és kivulrél igényelt elemzeési,
modellezési feladatokért, (kiléndésen a Budapesti Mobilitasi Terv projektjei
értékelésének tamogatasa) adatigénylések kezeléséért;

a komplex kodzlekedési szokasok mobilitaskutatasainak koordinacidjart, valamint a
mobilitasi agazatra vonatkozé igényfelmérések és a mérési Utemtervek
meghatarozasaért;

az egyes mobilitasi agazatok forgalmi és baleseti adatok mérési koncepcidjanak,
programjanak, utemtervének, adatfelvételi, -feldolgozasi, -riportalasi, értékelési
modszereinek meghatarozasaért, a forgalmi adatgyljtések megszervezéséeért
(szerzbdtetéstdl az ellenérzésig) ;

a forgalmi mérésekbdl keletkez6 adatok validalasaért feldolgozasaért,
nyilvantartasaért, ertékeléséért és elemzéséért;

a kozosségi kozlekedési jarmivekkel (aktiv és mikromobilitas) végzett miszeres
forgalmi adatgydjtések szakmai szerepl6kkel, illetve mobilitas tarstertletekkel torténd
megosztasaban,

figyelemmel kiséri az eurdpai unids forraslehetéségeket, és a hazai tamogatasi
rendszereket, melyek esetében az agazatra azonosithato, potencialis palyazatokat
eés programokat el6késziti, javaslatot tesz a mobilitAsagazat szereplinek, a
megvalositasban szakmai tdmogatokeént részt vesz.

megtervezi és a lebonyolitasat szakmailag iranyitja févarosi, eurépai unios és egyéb
hazai finanszirozasu mobilitasfejlesztési mintaprojekteknek. Eredményét elemzi és

javaslatot tesz a févarosi rendszerbe valo beépitésre.

Beruhazasi lgazgatosag

67) A Beruhazasi Igazgatésag felelésségi korébe tartozo feladatok:

a) infrastruktura és jarm{ projektiroda 1 feladatkorben:

1.

a Févarosi Onkormanyzat altal megvaldsitasra kijeldlt egyedi kézlekedésfejlesztési,
kotottpalyas kdzlekedési infrastruktura-, jarmi-, illetve komplex utfejlesztés tematikaju
projektek, felujitasi programok, tovabba a Vezérigazgatd altal delegalt projektek

teljeskori projektmenedzsmenti és projektvezetdi feladatainak ellatasa;
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10.

11.

12.

13.

14.

az infrastruktura és jarmi projektiroda altal menedzselt projektek esetében a felmerilé
kérdések szakmai és projektmenedzsmenti szempontu eldontése;

Uj kotottpalyas kozlekedési infrastruktura-, jarmi-, illetve komplex utfejlesztési
projektek generalasa, komplex kozlekedésszakmai javaslatok Osszeallitasa;
megvaldsitasi projektek benyujtasara vonatkozé déntés-elbkészitési feladatok
ellatasa, projektek benyujtasanak kontrollja és hianypotlasok kezelése;
projektcsapatok 6sszeadllitasa, koordinalasa, a projektportfolié atfogé menedzsmentje;
beszerzési és kdzbeszerzési eljarasok Ugyviteli elbkészitése és nyomon kovetése;
kapcsolattartas és a megrendel6 képviselete a projektek kdzremikodoivel (tervezok,
kivitelez6k, mérnokok, jarmlgyartok és egyéb szallitok);

a projektek megvalodsitasara megkotott szerz6dések menedzsmentje (hataridok,
teljesitések kovetése, szerz6désmodositasok, valtozaskezelések);

az éves utfelvjitasi, valamint -fejlesztési program el6készitését, javaslattételt a helyi
kozutak orszagos kozutta vagy maganutta nyilvanitasara és a helyi kdzutak osztalyba
sorolasara vonatkozdan, a févarosi kozutak Uzemeltetésére és fenntartasara
vonatkozd szolgaltatéi szintre, tovabba a létesitményjegyzékre vonatkoz6é szakmai
javaslat elkészitését;

jarmifejlesztési projektek esetén az egyes jarmlivek tesztelési és Uzemeltetési
megallapodasainak el6készitése az uUzemeltetével kdzosen, Uzemeltetésre torténd
atadas elbkészitése;

karbantartja és vezeti a projektek kilsé és bels6 riport rendszerét a szikséges
rendszeres, naprakész adatszolgaltatassal,

a projektek megvalositasa soran keletkezé projektdokumentacio nyomtatott és
elektronikus dokumentumainak kezelése;

a projektek megvaldsitasahoz kapcsolédé kommunikacios feladatok ellatasaban vald
szakmai részvétel;

a projektekben keletkezd vagyoni értékek aktivalasahoz sziikséges szakmai
informacidkat és az elkészlilt dokumentaciokat biztositja a BKK Gazdasag, vagy a
Févarosi Onkormanyzat részére.

a projektekhez kapcsolodé garancialis feladatok (egyéves utéfellilvizsgalat, garancialis
bejarasok, bankgaranciak kezelése) és fenntartasi feladatok (jelentések benyujtasa)

menedzsmentje;
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15.

in-house miszaki tervezési feladatok ellatasa, dontésel6készitd tanulmanyok és

kiskorrekciok szintjén.

b) infrastruktura projektiroda 2. feladatkérben:

1.

10.

11.

12.

13.

a Févéarosi Onkormanyzat altal megvaldsitasra kijeldlt egyedi kdzlekedésfejlesztési,
komplex koztérfejlesztési, kerékpar és hid-mitargy tematikaju projektek, felujitasi
programok, tovabba a Vezérigazgatdé Aaltal delegalt projektek teljeskori
projektmenedzsmenti és projektvezetdi feladatainak ellatasa;

az infrastruktura projektiroda altal menedzselt projektek esetében a felmerilé kérdések
szakmai és projektmenedzsmenti szempontu eldéntése;

Uj kerékparos infrastruktura-, muitargy-, illetve komplex koztérfejlesztési projektek
generalasa, komplex kozlekedésszakmai javaslatok Osszeallitasa; megvalésitasi
projektek benyujtasara vonatkoz6 dontés-el6készitési feladatok ellatasa, projektek
benyujtasanak kontrollja és hianypétlasok kezelése

projektcsapatok 0sszeallitasa, koordinalasa, a projektportfolié atfogd menedzsmentje;
beszerzési és kdzbeszerzési eljarasok ugyviteli elbkészitése és nyomon kbvetése;
kapcsolattartas és a megrendelé képviselete a projektek kézremikddbivel (tervezék,
kivitelez6k, mérndkok, jarmlgyartok és egyéb szallitok);

a projektek megvalositasara megkotott szerz6dések menedzsmentje (hataridék,
teljesitések kovetése, szerz6désmodositasok, valtozaskezelések);

az éves mutargy felljitasi, fejlesztési program elékészitése

karbantartja és vezeti a projektek kilsé és belsé riport rendszerét a sziikséges
rendszeres, naprakész adatszolgaltatassal,

a projektek megvalositasa soran keletkezé projektdokumentacio nyomtatott és
elektronikus dokumentumainak kezelése;

a projektek megvaldsitasahoz kapcsolédé kommunikacios feladatok ellatasaban vald
szakmai részvétel;

a projektekben keletkezd vagyoni értékek aktivalasahoz sziikséges szakmai
informacidkat és az elkészlilt dokumentaciokat biztositja a BKK Gazdasag, vagy a
Févarosi Onkormanyzat részére.

a projektekhez kapcsolodé garancialis feladatok (egyéves utéfeliilvizsgalat, garancialis
bejarasok, bankgaranciak kezelése) és fenntartasi feladatok (jelentések benyujtasa)

menedzsmentje.
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c) projekttamogatas feladatkodrben:

1.

6.5.

kézremiikdodés a Févarosi Onkormanyzat fejlesztési tervezési feladataiban, a BKK
kozlekedésfejlesztési beruhazasi tervének Osszeallitasaban, BKK szinten ennek
Osszefogasa; lgazgatdsagi szinten a riporting, adatszolgaltatasi, illetve beszamolasi
tevékenység ellatasa;

a kezelt projektek forrasszerzédéseinek, a fejlesztési megallapodasok/megvalésitasi
megallapodasok és egyéb szerz6dések telies menedzsmentje, beleértve a BFFH
szakmai tertleteivel val6 folyamatos kapcsolattartast, a nyomon kdvetést és a zarast.
A kozlekedésfejlesztési programok, projektek elemzési, monitoring és pénzigyi
feladatainak tarsasagi szintli ellatasa: a projektek koltségtervezése,; a projektek
pénzigyi elékészitése, megvaldsulasanak pénzigyi nyomonkodvetése,
finanszirozassal, projektzarassal kapcsolatos feladatok ellatasa a tarsasagot érint6é
2021-2027-es EU-s programok forrasmonitoringja, projekt- és forrastervezése,
kiajanlasa, menedzselése, koordinaci6 BKK szinten a szakmai teruletekkel ill.

kapcsolattartas a kilsé partnerekkel.

Mobilitasmenedzsment Igazgatésag

68) A Mobilitdsmenedzsment Igazgatésag felelésségi korébe tartozé feladatok:

a) taxiszolgaltatas-fellgyelet feladatkorben:

1.

a személytaxi-szolgaltatd vallalkozasok részére elézetes igazolas kiadasa a
jogszabalyban foglalt feltételek teljestlésérél, a kapcsolddo nyilvantartasok vezetése;
a személytaxi-szolgaltatast kozvetité és szervezd szolgalat mikodési feltételeinek
el6zetes vizsgalata, és a szolgalat tevékenységének folyamatos ellenérzése;

a személytaxival végzett személyszallitasi szolgaltatas, a személytaxi-szolgaltatast
nyujté  gépjarmivekkel kapcsolatos jogszabalyok betartasanak folyamatos
ellendrzése, jogsértés esetén a megfeleld intézkedések megtétele, utaspanaszok
kivizsgalasa;

a dij ellenében személygépkocsival végzett kozuti személyszallitasi szolgaltatas, a dij
ellenében személyt szallité személygépkocsik vezetjének ellenbrzése, jogseértés
esetén a megfelel6 intézkedések megtétele;

a taxidllomasok hasznalataval kapcsolatos szabalyok betartasanak ellenérzése,

kapcsolédo nyilvantartasok vezetése.

b) szolgaltatdasmenedzsment feladatkorben:
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1. a BKK megrendeléi funkciéibdl adodo feladatok ellatasa keretében a belsd szolgaltatd
BKV Zrt. Kdzszolgaltatasi Szerz6désének megrendel6i szempontokat érvényesité
elékészitése, kezelése, az Eves Megallapodas el6készitése, kdzszolgaltatasi
kovetelmények, indikatorok meghatarozasa, a Szolgaltatéval térténé koordinacio,
kapcsolattartas;

2. a bels6é szolgaltaté kozszolgaltatasi teljesitményének kontrollja, mindségbsztonzé
SLA-rendszer mikodtetése, szolgaltatdk teljesitményének, koltségkontrollja, indokolt
koltségszintjével kapcsolatos szakmai, felligyeleti, koordinacios tevékenység ellatasa,
kbzszolgaltatasi forrasokkal toérténé gazdalkodasanak monitoringja;

3. jaratlzemeltetési szolgaltatasra iranyuld tenderek/szerz6dések szakmai elékészitése,
a megkotott operatori szerz8dések kezelése, elszamolas miikddtetése;

4. a kozlekedési kozszolgaltatasi szerz6désekben elbirt kovetelményeknek vald
megfelelés, a szolgéaltatasellendrzési technoldgiaban rogzitettek szerinti folyamatos
mindségellendrzése, nem megfeleléség esetén szankcio (kdtbér) érvényesitése;

5. a kozosségi kozlekedési szolgaltatasok mindségére és raforditasaira vonatkozo
kulénb6zb id6tava tervek elkészitése, azok BKK tervezési rendszerébe torténd
illesztése és teljesulésének folyamatos monitoringja, a kbdzszolgaltatas tervezeési,
ertékelési és elszamolasi, minéség-, és hatékonysagjavitast célzé motivacios
rendszerének fejlesztése és mikodtetése;

6. a BKV Zrt. beruhazasi terve el6készitésének és végrehajtasanak monitoringja, a
Keretmegallapodas adta jogositvanyokon beldil;

7. a BKK-tulajdonu kozosségi kozlekedési jarmilvek és infrastruktira Uzemeltetésével,
fenntartasaval kapcsolatos feladatok ellatasa a BKV Zrt.-vel megkotott Gzemeltetési
szerz8désekben rogzitettek alapjan;

8. a forgalmi tevékenységgel 06sszefiggd, Onkormanyzatokkal, piaci és egyéb
partnerekkel  kapcsolatos szerz6dések  el6készitésének kezdeményezése,
koordinalasa, ajanlattétel dsszeallitasa és kapcsolattartas;

9. megalldhelyhasznalatra vonatkozo6 szerz6dések kezelése, koordinalasa,
megalldhelyhasznalati dij megallapitasa, ajanlattétel dsszeallitasa és kapcsolattartas;

10. a Févarosi (")nkorményzat és a BKK kozotti Kdzlekedésszervezsi Eves Melléklet,
valamint a Jelentések koOzlekedésszakmai részének — teljesitmények, indikatorok
szerinti — el6készitése azok id6szaki értékeléseinek elkészitése.

c) forgalomszervezés feladatkorben:
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1. a Keretmenetrend, illetve a Mobilitasfejlesztés altal meghatarozott keretparaméterek
és a kozOsségi kozlekedési mérési utemterv alapjan a kozOsségi kozlekedési
szolgaltatas teljes korli forgalmi el6készitése, valamint a gépi utasszamlalas
jarmdkiadasi feladatainak megszervezése, tovabba a tapasztalatok alapjan fejlesztési
javaslatok kidolgozasa;

2. akdzossegi kdzlekedési viszonylatok menetrendi alapadatainak (menetidé, forduldidé,
csatlakozasok, hangolasok, inditasi jegyzék, jarm(kiadas) tervezése a
Keretmenetrend, illetve a Mobilitasfejlesztés altal meghatarozott keretparaméterek
alapjan;

3. a kozdsségi kozlekedés Keretmenetrend, illetve a Mobilitasfejlesztés altal
meghatarozott keretparaméterek szerinti lebonyolitasahoz szikséges
infrastrukturaelemek (megalldhelyek, végallomasi fel- és leszallohelyek, taroldhelyek,
végallomasi létesitmények) meghatarozasa és megvaldsulasanak el6segitése,
valamint a hatékony forgalomlebonyolitds  érdekében forgalomtechnikai
beavatkozasok kezdeményezése (autdbuszsavok kijeldlése, jelz6lampa-hangolas,
veszélyes utszakaszok megszintetése), figyelembe véve a kdzlekedésbiztonsagi
szempontokat is;

4. a févarosi kozosségi kdzlekedést érintd forgalomkorlatozasi igények (vaganyzarak,
utlezarasok, rendezvények) 6sszehangolasanak és engedélyezésének egyeztetése, a
kapcsolédé menetrendi és forgalmi technoldgiai elékészitd feladatok elvégzése, a
kozbsségi kozlekedés szempontrendszerének kozlekedésszervezdi képviselete;
ideiglenes kozlekedési valtozasok esetén a valtozas idétartamatdl, nagysagrendjétdl,
halézati érintettségétél fliggben a forgalmi paramétereket a Mobilitasmenedzsment,
valamint a Mobilitasfejlesztés egyuttmikodésben hatarozza meg;

5. a kozlekedés lebonyolitasahoz sziikséges forgalmi és technoldgiai szabalyozasok,
kozlekedést szabalyozé utasitasok kidolgozasa, koordinalasa;

6. kozdsségi kozlekedési szolgaltatas megrendelésének Osszeallitasa és egyeztetése, a
szolgaltatok felé torténé diszponalasa, folyamatos kapcsolattartas a szolgaltatékkal, a
menetrendek készitésének szakmai iranyitasa és felligyelete, a szolgaltatok
felkészlilésének ellenérzése, a megrendelés alapjan az operativ forgalmi tervek
jévahagyasa;

7. a Keretmenetrend, illetve a Mobilitasfejlesztés altal meghatarozott keretparaméterek,

valamint a varhatd forgalomkorlatozasok alapjan a forgalmi teljesitményterv
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elkészitése, a szolgaltatasi teljesitmények (féréhely-kilométer) figyelemmel kisérése,
teljesitménykontroll;

8. Kozlekedésszervez8i Dontés altal nem érintett forgalmi valtozasokkal kapcsolatos
kozlekedésszakmai  szempontrendszer megfogalmazasa a  kommunikacios
Uzenetekhez, az utastajékoztatasi feladatok kozlekedésszakmai szempontu
meghatarozasa, kézlekedésszakmai iranymutatas, az elkészilt utastajékoztatasi és
kommunikacios terv véleményezése;

9. forgalomelbkészitési feladatok Osszehangolasa a févaros-kornyéki elévarosi
k6zbsségi kozlekedési szolgaltatokkal.

d) forgalomfelligyelet feladatkdrben:

1. a budapesti kbzésségi kézlekedés lebonyolitasanak integralt felligyelete;

2. a forgalmi zavarok, események bekdvetkezésekor a zavarelharitasi tevékenység
megszervezése, a diszpécserszolgalat (beleértve 0-24 fédiszpécser szolgalatot is) és
a zavarelharité egységek mikodtetésével;

3. a forgalomlebonyolitds és zavarelharitas elveinek, technoldgiajanak, szabalyainak,
modszereinek kidolgozasa;

4. a zavarkezelési tevékenység segitése érdekében kozosségi kozlekedési
balesethelyszinelési tevékenység ellatasa;

5. a zavarelharitasi tevékenység keretében kapcsolattartas a szolgaltatok mellett a
hatésagokkal és az érintett kdzszolgaltatd szervezetekkel,

6. a forgalomlebonyolitasbdl szarmazo informaciok visszacsatolasa a
forgalomszervezési és -tervezési szakterilet felé a forgalom hatékony lebonyolitasa
érdekében;

7. a FUTAR forgalomiranyitasi és utastajékoztatasi rendszer lizemeltetése, valamint az
Uzemeltetéshez kapcsolddd ellendrzési, pénzigyi elszamolasi és adminisztrativ
feladatok ellatasa;

8. a BKK lzemeltetésében lévé nemzeti létfontossagu rendszerelemhez kapcsoléddan
Uzemeltetdi biztonsagi terv készitése.

e) mobilitasmenedzsment altalanos feladatkérben:

1. egyluttmikodés a budapesti helyi és févaros-kornyéki elévarosi k6zosségi kdzlekedés

integralt rendszerének kialakitasaban, az egyuttmikédési megallapodasban foglalt

kozlekedésszervezdi feladatok teljesitése;
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2. a kozosségi koOzlekedési szolgaltatas dijszabasanak felllvizsgalata az érintett

6.6.

szakterlletekkel egyuttmikdodve; a Dijmelléklet jovahagyasaval kapcsolatos
adminisztracié kezelése, valamint a menetdijrendszer alkalmazasi feltételeinek
meghatarozasa;

koézforgalmu kozlekedési Uzletszabalyzat elkészitése, koordinacidja,
véleményeztetése és hatdsagi egyeztetése;

részvétel a kozosségi kozlekedési szerepldket tomorité belfdldi és nemzetkdzi
szervezetek és kozlekedési egyesiletek tagsagaival kapcsolatban felmertild feladatok

elvégzésében, egylttmiikddésben a Stratégiai Tervezés Igazgatdsaggal,

Ugyfélkapcsolati és Ertékesitési vezérigazgato-helyettes

69) Az Ugyfélkapcsolati és értékesitési vezérigazgatd-helyettes az alabbi szervezeti egységek

iranyitasat és felligyeletét latja el:

a) Ertékesitési és Marketing Igazgatésag;

b) Kommunikacios Osztaly;

c) Ertékesitési Infrastruktira és Bevételbiztositasi lgazgatdsag.

6.6.1. Ertékesitési és Marketing lgazgatésag

70) Az Ertékesitési és Marketing Igazgatésag feladatai:

1.

a Tarsasag markajanak erdsitését szolgald kereskedelmi stratégia kialakitasa, az
értékesitési csatornak bevételi tervének biztositasa és az ehhez szilkséges
termékmenedzsment, valamint a Bubi rendszer koézszolgaltatasaval kapcsolatos
stratégiai feladatok végrehaijtasa;

értékesitést tamogatd fejlesztési koncepciok, javaslatok (termékre, technoldgiara,
értékesitési halézatra vonatkozéan) megvalésitasanak (transzformacid) kidolgozasa,
elékészitése, illetve meglévd rendszerekhez (pl. értékesitési, pénztari rendszerek,
Bubi) kapcsolodo fejlesztések kidolgozasa és lebonyolitasa, egyltimikoédve a
Stratégiai Tervezés és az IT Igazgatosaggal valamint az Ugyfélszolgalattal;

az értékesitési csatorna-menedzsment feladatok keretében a mennyiségi
teljesitményelvarasok meghatarozasa, az eredmények monitorozasa, értékesités-
elemzési feladatok ellatasa, szikséges értékesitési csatorna specifikus akciotervek

meghatarozasa;
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

termék- és piacmenedzsment feladatok ellatasa (arazas, pozicionalas), a kdvetkezd
terUleteken: lakossagi és Uzleti termékek, Bubi termékek és ajandéktargyak;
javaslattétel a kozosseégi kozlekedés tarifapolitikdjara, annak fejlesztésére,
egyuttmikodésben a Mobilitasmenedzsment szervezeti egységgel;

az értékesitési, bevételi eredmények tervezése, nyomon kovetése, elemzése,
visszacsatolasa;

marketingakciok tervezése a Kommunikaciéval és az Ugyfélszolgalattal
egyuttmikodve;

online értékesitési rendszer bevezetéséhez a kdzdsségi kdzlekedési jegyek, bérletek
értékesitésével kapcsolatos kereskedelmi feladatok koordinacidja, egyuttmikédésben
a Beruhazas szervezeti egységgel, illetve az érintett szakteruletekkel,

a Bubi szolgaltatasi folyamatainak kidolgozasa és implementalasa, valamint a
valtozaskezelések és Uzemeltetési fejlesztések vezetése, tovabba fejlesztési igények
meghatarozasa, fejlesztési javaslatok kidolgozasa, a rendszert és annak kdrnyezetét
érinté fejlesztési tervek szakmai véleményezése szorosan egyuttmikodve
tarsszervezetekkel,

Uj értékesitési lehetéségek és Uj értékesitési csatornak felkutatasa, egyuttmikodésben
a Stratégiai Tervezés és IT Igazgatésaggal;

a jegykiaddautomata-halézat és a mobiljegy rendszer tovabbfejlesztésére vonatkozé
javaslatok megtétele, a fejlesztések tesztelése és implementalasa, valamint
javaslattétel az applikacié tovabbfejlesztésére az lgyfélélmény fokozasa érdekében,
O0sszhangban a Tarsasag értékesitési stratégiajaval;

az elektronikus értékesitési csatornakat érint6 fejlesztésekkel kapcsolatos
feladatokban egyuttmikddés az IT lgazgatésaggal és a Beruhazassal,

kézremikddés az uj BKK mobilapplikacié Uzleti specifikalasaban, beszerzésében és
implementalasaban, a Beruhazassal egyittmikddésben, valamint javaslattétel az
applikacié tovabbfejlesztésére az ugyfélélmény fokozasa érdekében, ésszhangban a
Tarsasag értékesitési stratégiajaval,

megosztott szolgaltatasokat nyujté partnerekkel valé egyittmikédések kialakitasa,
ko6z6s aktivitasok el6készitése és megvaldsitasa, az ehhez kapcsoldédd termék- és
szolgaltatasfejlesztések (pl. mobilapplikacidba valé integralasa);

kdzremikddés az aktiv- €s mikromobilitas, carsharing szolgaltatasok mikddtetésében

és fejlesztésében a Mobilitasfejlesztés Igazgatésaggal.
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a) Uzleti és partneri értékesités feladatkorben:

1.

rendezvényekkel és fesztivalokkal kapcsolatos Ugyfélmegkeresések kezelése,
szerz8déskotés, folyamatos monitoring tevékenység illetve az elszamolasok
elkészitése, lezarasa, a Kommunikacioval egyittmikoédésben;

Uzleti szolgaltatasok, termékek (Rendezvényhez Kotheté Jegy, Bubi) értékesitése
céljabdl Uzleti kapcsolatok felkutatasa, targyalasok kezdeményezése, lebonyolitasa,
szerz8déskotés és az értékesitési tevékenység utdkdvetése, folyamatos monitoring
tevékenység. A meglévd Gzleti kapcsolatok fejlesztése, 6sztonzése;

Uzleti egyuttmikodési lehetéségek felkutatasa, illetve a beérkezd igények kezelése,
melyek a BKK bevételét, értékesitési tevékenységének szinvonalat és az Ugyfél-
elégedettség mértékét novelik;

a BKK viszontértékesitési halézatanak (bizomanyosok, ugynokok, viszonteladdk)
stratégiai szintl kezelése, Uj viszonteladok felkutatasa és leszerzGdtetése, a
szerz8dések karbantartasa, a készletigény és megrendelések kezelése,
nyilvantartasa, elszamoltatasa és szlkség szerint szerz6désben foglalt szankcidk
ervényesitése;

az Ugyfélszolgalattal egyuttmikddésben az Uzleti és partneri értékesitéshez
kapcsolédd operativ feladatok el6készitése, azok ellatasanak szikség szerinti
tamogatasa;

a banki atutalassal vasarlo, nem természetes személy ugyfelek részére létrehozott
online értékesitési csatorna mikddtetése, fejlesztésére vonatkozé javaslatok
megtétele; a fellleten vasarldk specialis kiszolgalasi feltételeinek kialakitasa,
valtozasok vezetése. Megrendeléseik koordinalasa az Ugyfélszolgalattal;

a viszonteladoi probavasarlasi stratégia meghatarozasa;

a nem természetes személyeknek széld éves bérletek év végi értékesitésének
teljeskori lebonyolitasa;

értékesitési,  Ugyfélkiszolgalasi  tevékenységhez  kapcsolodd  szerzddések
menedzsmentje a BKK tarsszolgaltatd partnereivel (pl. MAV-START, MAV-HEV,
VOLANBUSZ, NM, BFTK). Havi adatszolgaltatas, teljesitményelszamolasok
elkészitése, egyeztetések lebonyolitdsa Budapest kartya, Budapest termékek,
VOLANBUSZ és MAV-START termékek értékesitése, illetve agglomeracids bevételek

beszedése és atadasa témakorokben.
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6.6.2. Kommunikacios Osztaly

71) A Kommunikacios Osztaly felel6sségi kdrébe tartozo feladatok:

a) Févarosi Onkormanyzat Kommunikéacioés lgazgatésagaval vald kapcsolattartas;

b) sajtokommunikacié — a Tarsasag sajtokommunikaciés feladatainak ellatasa a szévivo
kézremikodésével, napi kapcsolattartas a sajtdval, objektiv tajékoztatason alapuld
informacidaramlas biztositasa; sajtétajékoztatok, sajtonyilvanos rendezvények szakmai
koordinacioja; sajtdinterjuk megszervezése; sajtokdzlemények kiadasa; sajtdmegkeresések
kezelése; sajtofigyelés. A Vezérigazgatd a kiemelt sajté dgyekben a dontési kompetenciakat
sajat hataskorébe vonja;

¢) digitalis kommunikaciéo — a Tarsasag online fellleteinek (honlapok, k6zésségi oldalak,
blog) tartalmanak meghatarozasa, a fellletek kezelése; az applikacidok (pl. BKK Info, BKK
FUTAR Utazastervezd, Bubi, illetve ezek webes megjelenésének) fejlesztési iranyanak
meghatarozasaban valé részvétel, valamint a koézterlleti és jarmifedélzeti kijelz6k,
hangrendszerek mikddésével, elhelyezésével és megjelenésével kapcsolatos fejlesztések
meghatarozasaban valo részvétel,

d) marketingkommunikacié — ATL, BTL kampanyok; kampanytervezés; médiavasarlas;
kiadvanykészités; marketingeszkdzok gyartasa; forditas; korrektura; fotézas és videdkészités;
e) rendezvényszervezés — a Tarsasag bels6, kilsé rendezvényeinek szervezése,
koordinalasa;

f) az Eurdpai Mobilitasi Hét, mint a f6évarosi mobilitasi innovacié legfontosabb
keretrendezvényének dsszefogasa a Stratégia Tervezés szakmai kdzremiikddésével;

g) kozlekedési hirszolgalat (BKK Info) — a févarosi kozuti és kdzdsségi kdzlekedési
valtozasok felkutatasa, objektiv, valos ideji és tényszer( tajékoztatas adasa a kodzlekedési
helyzetrdl, rendkivuli forgalmi valtozasokrdl, beleértve a tomegkozlekedési halozatot érintd
valtozasokat is, a sajton, a honlapon, kozosségi meédian, a webes és mobilalkalmazasokon,
illetve a médiapartnereken keresztll, szoros egyuttmikddésben a Mobilitasmenedzsmenttel,
tovabba forgalmi szovivéi feladatok ellatasa;

h) Tajékoztatas — tervezés és ellendrzés, elektronikus tajékoztatas: a Tarsasag teljes
szolgaltatasi teriletén a kbzszolgaltatasi, utastajékoztatasi — koztlik a forgalmi- és halozati
valtozasokhoz kapcsolddd, a fejlesztési célu digitalizacids, illetve az Ugyfél-észrevételek
kivizsgalasahoz tartozé — feladatok komplex kommunikaciéjanak megtervezése, menetrendi

hirdetmények elballitasahoz tartozé tervezési és szervezési koordinaciod, a hangos és digitalis
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(elektronikus) tajékoztatasi feladatok szervezése és lebonyolitasa a Mobilitasmenedzsmenttél,
a Stratégiai Tervezéstdl, a Mobilitasfejlesztéstdl, valamint a Beruhazastol érkezé adatok,
informaciok felhasznalasaval; a tervezésbe koordinacié (visszacsatolas) mentén bevonva az
Ugyfél-tajékoztatas — grafika és kivitelezés szakteriiletet, az Arculattervezést, tovabba a
kozlekedésszakmai és tarsszolgaltatéi terlileteket;

i) Tajékoztatas — grafika és Kkivitelezés: a Tarsasag teljes szolgaltatasi teriletén a
kbzszolgaltatasi, utastajékoztatasi — koztik a forgalmi- és halézati valtozasokhoz kapcsolddé
—feladatok tervezése, a grafikus és tajékoztatas-kivitelezési (infrastruktura és az azt tamogaté
gépjarmi  Uzemeltetéséhez kapcsolodd) feladatok szervezése és Kkivitelezése a
Mobilitasmenedzsmenttdl, a Stratégiai Tervezéstdél, a Mobilitasfejlesztéstdl, valamint a
Beruhazastol érkez6 adatok, informaciok felhasznalasaval, a tervezésbe koordinacio
(visszacsatolas) mentén bevonva a Tajékoztatas — tervezés és ellendrzés, elektronikus
tajékoztatas szakteruletet, az Arculattervezést, tovabba a kozlekedésszakmai és
tarsszolgaltatoi terlleteket;

j) arculat - az arculati tevékenységekhez kapcsolodd egységes arculati keretrendszerek
megalkotasa, bevezetése, fejlesztése, a Tarsasag bels6, kilsé kommunikacidjahoz
sziukséges grafikai elemek tervezése, megvaldsitasa, egyuttmikddésben az Ugyfél-

tajékoztatasi szakteruletekkel.

6.6.3. Ertékesitési Infrastruktira és Bevételbiztositasi lgazgatésag

72) Az Ertékesitési Infrastruktira és Bevételbiztositasi Igazgatésag feladatai:

a) Ugyfélszolgalat feladatkorben:

1. a személyes értékesitési feladatok teljes kor( ellatasa, az értékesitési stratégia
végrehajtasa, az Ugyfélkbzpontok, személyes Ugyfélszolgalatok és a pénztarak
Uzletfolytonos mikodtetése;

2. a személyes, telefonos és levelezési Ugyfélszolgalati csatornak mikddtetése, a
tevékenységhez kapcsoldédd folyamatok kialakitdsa és operativ megvaldsitasa, az
ugyfélszolgalati feladatok teljes kord, jogszabalyoknak megfelel6 ellatasa a Tarsasag,
valamint szerz6dés alapjan kilsé partnerek részére;

3. a potdijpénztari tevékenység folytatdasa a Kkijeldlt helyszineken (Kozponti
ugyfélszolgalat és Ugyfélkdzpontok), a poétdijbevételek beszedésének tamogatasa a

kapcsolddo szolgaltatasok biztositasaval,
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4. akereskedelmi és pénztari informatikai rendszerek operativ izemeltetési feladatainak
ellatasa, javaslattétel azok fejlesztésére;

5. javaslattétel piackutatasra, marketingakciora, Ugyfélkommunikaciora, tovabba az
ugyfélkiszolgalas rendszereinek, csatornainak fejlesztésére és az ugyfélélmény
novelésére az Ertékesités és Marketing felé;

6. részvétel a mar meglévd, valamint a DKE Program keretében bevezetésre kerilé
elektronikus értékesitési csatornak fejlesztésében (pl. megfeleld mikodési feltételek
kialakitasa, tesztelés, folyamatok kidolgozasa stb.), tovabba az Uzleti értékesitési
folyamatok fejlesztésében;

7. a méltanyossagi lgyekhez kapcsolodo, az értékcikkek méltanyossagi alapon térténé
kiadasanak és visszavaltasanak rendjérél szolé szabalyzatban meghatarozott,
Ugyfélszolgalatot érintd feladatok ellatasa;

8. a kiemelt Ugyfelek megrendel6i felUletén keresztil beérkez6 megrendelések
személyes és futaros kiszolgalasa, operativ kapcsolattartdas a megrendelék
agyintézdivel, valamint a BKK viszontértékesitéi halézattal kapcsolatos operativ
feladatok ellatasa.

b) értékesitési infrastruktura izemeltetés feladatkorben:

1. az értékesitési csatornak lUzemeltetésének szakmai feligyelete, az Uzemeltetékkel
torténd operativ kapcsolattartas, valamint az Gzemeltetdkkel térténé rendszeres,
szerz8déses szerinti elszamolas;

2. az értékesitési csatornak kapcsan beérkezd panaszok, illetve hatdsagi
megkeresések szakmai megvalaszolasa;

3. a jegykiadd automatakkal kapcsolatos visszaélések visszaszoritdsa érdekében
intézkedések megtétele a Vallalatbiztonsaggal egyuttmiikddésben;

a jegykiado automatak halézatoptimalizacios céllal térténd attelepitése;
kézrem(kddés az Uj BKK mobilapplikacio tzleti specifikalasaban, beszerzésében és
implementalasaban az Ertékesités és Marketinggel és a Beruhazassal
egyuttmikodésben.

c) bevételbiztositas feladatkorben:

1. a kozdsségi kozlekedés jarmivein, megalldhelyein, allomasain utazasijogosultsag-
ellen6rzési és potdijazasi feladatok teljes kori ellatasa, a tevékenység kontrollja;

2. a KkoOzossegi koézlekedés jarmilvein, megalldhelyein, &allomasain preventiv

utazasijogosultsag-ellenérzés végrehajtasa, tovabba a személy- és vagyondri
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megrendelés szerzédésszerl teljesitésének ellenérzése, kozremikodés az
elészavas utastajékoztatasban;

a dijtermékértékesitési pontokhoz kotédd helyszini, tovabba az értékesitést végzé
személyek értékkel torténd kozterileti mozgasahoz kapcsolédd személy- és
vagyonori feladatok meghatarozasa, megszervezése;

az ellendrzési, preventiv ellendrzési, személy- és vagyonvédelmi, tovabba a
potdijazasi tevékenységhez kapcsolodo elszamolasi tevékenység ellatasa;

a preventiv ellenérzési és a jegyellen6rzési tevékenység mindségbiztositasa,
hatékony ellatasanak folyamatos fejlesztése, motivalérendszerek kidolgozasa, a
feladathoz kapcsolédé technikai, technoldgiai és informatikai tamogatas
meghatarozasa, biztositasa az IT Igazgatdsag egyuttmikoddésével;

prébavasarlasi tevekenység megrendelése, koordinalasa, iranyitasa, szakmai
tamogatasa, a havi elszamolas és nyilvantartas elkészitése, probavasarlas
dokumentumainak kezelése;

operativ TVM monitoring tevékenység ellatasa, ennek soran a rongalasok egyéb
manipulativ cselekmények kezelése, egylttmikodésben a Févarosi Onkormanyzati
Rendészeti Igazgatdsaggal és a renddrséggel.

biztositia a potdijfelvétel és adatatadas soran keletkezé adatok, informaciok

megfeleld szintl rogzitését, tarolasat, ellenérzését és javitasat.

d) értékesités tamogatas feladatkorben:

1.

az Ertékesitési Infrastruktira és Bevételbiztositas feladataihoz kapcsolddd
beszallitéi szerz6dés-menedzsment feladatok ellatasa, a szlikséges beszerzési és
kézbeszerzési eljarasok elékészitése, az eljarasok lefolytatasanak tamogatasa;

az értékesitési infrastruktura mikodéképességét biztosito, illetve
készletgazdalkodasi, logisztikai, valamint teljes kor( jegyraktari feladatok ellatasa;

a hamisgyanus értékcikkekhez kapcsoldodd vizsgalatok lefolytatasa és
szakvélemények kiadasa;

a kozterilet-hasznalatot érintd Ugyek kezelése, a kérelmek, megkeresések
fogadasa, dontés-eldkészités, a BKK nevében elvi és szakmai hozzajarulasok
kiadasa, tovabba a Bubi gyijtéallomasok kozterllet-hasznalati engedélyének
beszerzése, a lejaré engedélyek hataridére torténd meghosszabbitasa;
kOzterulet-hasznalatot, kozutat vagy a kozOsségi kozlekedést érint

filmforgatasokkal kapcsolatos ligyek koordinacioja, kapcsolattartas a partnerekkel.
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6.7.

73)

Operativ vezérigazgato-helyettes

Az operativ vezérigazgatd-helyettes az alabbi szervezeti egységek iranyitasat és

feligyeletét latja el:

a)
b)
c)
d)

e)

Gazdasagi Igazgatosag;

IT Ilgazgatésag;

Jogi lgazgatésag;

Mikodéstamogatasi és -fejlesztési Igazgatésag

Koveteléskezelési Osztaly

6.7.1. Gazdasagi lgazgatosag

74)

a)

b)

f)
a)

h)

A Gazdasagi lgazgatdsag felel8sségi koérébe tartozo feladatok:

a cégcsoport szabalyos és jogszer(i gazdalkodasa, ill. a gazdasagi folyamatok kialakitasa
és fellgyelete;

stratégiai projekteket, folyamatokat és eszkozoket érintd fejlesztések gazdasagossagi
vizsgalata, kozremikddik a Tarsasag stratégiai terveinek és programjainak
kidolgozasaban;

projektek, fejlesztések munkacsoportjaiban delegalt gazdasagi, pénzigyi, beszerzési
szakértbként részt vesz;

a cégcsoport vagyonelemeivel valé felelés gazdalkodas, a projektek finanszirozasahoz
kapcsolddo fedezet kezelése;

csoport és tarsasagi szintl éves és kdzéptavu Uzleti tervezés és elemzés, valamint a
tervezési, beszamolasi és elszamolasi rendszer kialakitasa és mikodtetése;
Onkoltségszamitasi rendszer kialakitasa és naprakészen tartasa;

a Tarsasag, ill. annak tulajdonaba, illetve tulajdonosi kérébe tartozé gazdasagi tarsasagok
kontrolling tevékenységének iranyitasa, gazdalkodasi tevékenységének ellenbrzése, a
tulajdonosi joggyakorlassal és egyéb portféliomenedzsment feladatokkal kapcsolatos
vagyonjogi feladatok ellatasa és javaslattétel, kdzrem(kodés a bels6 szolgaltaté (BKV
Zrt.) és a leanyvallalatok indokolt kdltségei megallapitasaban;

az Uzleti tervnek megfelelé bevétel-, kdltség-, beruhazas-, keretgazdalkodas kialakitasa

és mikddtetése, fedezetigazolasok kiadasa és nyilvantartasa;
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i)

k)

p)
q)

t)

a Févarosi Onkormanyzat, illetve a BKK és a vele tulajdonosi vagy tulajdonosi megbizotti
szerz6déses kapcsolatban allé tarsasagok kozotti finanszirozasi és elszamolasi feladatok
ellatasa, a Févarosi Onkormanyzattal torténé kapcsolattartas koltségvetési kérdésekben;
éven tuli kotelezettségvallalasok el6zetes vizsgalatdnak koordinacidja és a
jévahagyatassal kapcsolatos feladatok a kdzrem(kodé felelés szervezeti egységek,
valamit a Beszerzés és Kozbeszerzés Osztaly bevonasaval;

likviditas management, a Tarsasag teljeskoérli pénzforgalmanak lebonyolitasa;
szamlazasi tevékenységek ellatasa, a vevdi kovetelések kezelésével kapcsolatos
feladatok elvégzése, a befolyo bevételek ellenbrzése, kdnyvelése, a beérkezé szamlakkal
kapcsolatos teljeskoérl pénzigyi Ggyintézés és ellenérzés;

az elektronikus szamlaigazolé rendszer miikodtetése és felligyelete;

a szerz6désekben elbirt biztositékok és garanciak kezelése;

a fékdnyvi és analitikus nyilvantartasok folyamatos vezetése, a vezetSi szamviteli és
informacios rendszer kialakitasa és mikodtetése, szamviteli havi, negyedéves és éves
zaras, szamviteli beszamoldk elkészitése;

konszolidacids feladatok ellatasa, a konszolidalt éves beszamolo elkészitése;
kézremikodés az évkozi, évvégi és az egyes szerzddésekben elbirt kdnyvvizsgalatok
elvégzésében, illetve kils6 és bels6 ellenérzésekhez szikséges adatszolgaltatasi
igényeknek eleget tesz;

a leltarozasi és selejtezési folyamatok szakmai koordinacidja, az Uzemeltetési Osztaly
operativ iranyitasa mellett, gondoskodik az eszkdzdk aktivalasardl;

szamviteli adatszolgaltatasok teljesitése, a vezetdi beszamol6 dsszeallitashoz sziikséges
adatokat biztositasa, a terllethez kapcsolodd KSH és MNB adatszolgaltatasok teljesitése;
kilénb6zb addnemekre vonatkozé analitikus nyilvantartas vezetése, adozasi feladatok
ellatasa, szakmai felligyelete, kapcsolattartas az adohatésagokkal;

szerz8dések véleményezése és ellenbrzése gazdasagi és addzasi szempontbdl, valamint
az Alapitd, az Igazgatdsag és a Felligyelbbizottsag szamara készitett el6terjesztéseket;
pénzlgyi, szamviteli, addzasi szakért6i tamogatast nyujt a Tarsasag szakterlletei, a
vallalatcsoport tarsasagai részére;

kalfoldi - kikuldetésekkel 6Osszefliggé beszerzési feladatok ellatasa, elszamolasok

elkészitése és nyilvantartasa;
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w) a beszerzési igények felllvizsgalata és koordinacidja, beszerzési és kdzbeszerzési terv
Osszedllitasa, aktualizalasa, modositasa, a beszerzési és kozbeszerzési eljarasok
elékészitése és teljes kori lebonyolitasa;

x) szerzdédésnyilvantartasi rendszer kialakitasa, vezetése és naprakészen tartasa,
kapcsolddé adatszolgaltatasok teljesitése, kozzétételek kezdeményezése;

y) a kdzbeszerzési monitoring tevékenység ellatasa a BKK és az érdekkdrébe tartozo
tarsasagok tekintetében;

z) a beszerzési tevékenységgel kapcsolatos ajanlasok, iranymutatasok elkészitése;

aa) Uzemeltetéssel 6sszefliggd, felel6sségi kérébe tartozo feladatok:

1.a dokumentum- és iratkezelés (érkeztetés, postazas, kézbesités), az irattarozas
(archivalas, betekintések biztositasa, selejtezés, levéltarba adas), valamint az
elektronikus dokumentumkezel6 rendszer miikddtetése, azok igény szerinti oktatasa;

2.a Tarsasag mindennapi munkavégzéséhez szikséges irodai eszkdzok, formaruha,
munka- és védbruhazat beszerzési eljarasanak elékészitése, biztositasa, készletezése,
raktarozasa;

3. a tevékenységi korben felmerild szallitasi- és raktarozasi feladatok teljes kéri ellatasa;

4.a Tarsasag mikodéséhez biztositott (személyi- és Uzemi hasznalatu) gépjarmiiveinek
teljes korl kezelése, Uzemeltetése;

5.a Tarsasag - belsé mikddéséhez sziikséges - biztositasainak teljes koéri kezelése;

6.a leltarozasi és selejtezési szabalyzatban foglaltaknak megfeleléen az eszkdzgazdai
felelésségi koérébe tartozd eszkdzok leltarozasaban és kiértékelésében vald
kozremikodés;

7. az eszkdzgazdai felel8sségi korébe tartozo, feleslegessé valt vagyontargyak feltarasanak,
hasznositasanak, selejtezésének lebonyolitasa;

8.a Tarsasag mikodéséhez sziikséges ingatlanok hasznalatanak biztositasa, létesitmények

Uzemeltetése.

6.7.2. IT lgazgatosag

75) Az IT Igazgatdsag felel6sségi kérébe tartozo feladatok:

a) a Tarsasag informatikai, informaciotechnoldgiai és infokommunikaciés kiszolgalo
infrastrukturajanak, valamint szolgaltatasi rendszerének zékkendmentes mikodtetése, Uzleti

igények alapjan a fejlesztések IT szakmai elékészitése;
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b) részvétel a szakrendszeri és Uzleti fejlesztések tervezési, megvaldsitasi és lzemeltetési
dokumentacidinak elkészitésében, illetve ezekhez kapcsoldédéan szakmai koncepcidk
elkészitése, véleményezése és elbiralasa, a fejlesztett szakrendszerek lizemeltetésbe adasa
és az lUzemeltetésbe adott szakrendszerek életciklusanak kdvetése, tovabbfejlesztésének
szakmai el6készitése;

c) a Tarsasagra és a tulajdonaban lévé tarsasagokra vonatkozé komplex (a kdzlekedési
technolégiakat és az informatikai technologiakat 6sszefogd) informatikai, térinformatikai,
kozlekedésinformatikai, adatbiztonsag, kibervédelem és fejlesztési stratégia kialakitasa;

d) a Tarsasagot érinté projektek IT jellegl igények szakmai tamogatasa, részvétel a
megvalositasban;

e) a stratégidk nemzetkdézi és orszagos szabvanyokkal, szabalyozasokkal torténd
harmonizalasa, valamint a Személyszallitasi térvény vonatkozé rendelkezéseinek , valamint
az annak végrehajtasa érdekében kiadott rendeleteknek valé megfelelés;

f) a kozosségi kozlekedési alagazatok kozotti kdzlekedési informatikai rendszerek
Tarsasagon bellli koordinaciéja a kozlekedési szakteriletekkel torténé egyuttmikddés
keretében a rendszerek kdzotti atjarhatdésag biztositasa;

g) a Tarsasag térinformatikai vonatkozasu fejlesztési koncepcioinak, javaslatainak (termékre,
technolégiara, infrastrukturara vonatkozoan) szakmai tamogatasa és javaslatok készitése, a
szakterUletekkel egyuttmikddve;

h) a kdzlekedési infokommunikacios szakrendszerek fejlesztése az érintett szakteruletekkel
egyuttmikodve;

i) a Tarsasag informatikai szakrendszereinek fejlesztési, Uzemeltetési szinti
O0sszehangolasa az Uzleti igények és a cégstratégia figyelembe vételével;

j) a Tarsasag tulajdonaban lévé végfelhasznaldi infokommunikacids eszk6zok, perifériak és
szamitastechnikai tartozékok Gzemeltetésével, fejlesztésével kapcsolatos feladatok ellatasa;
k) a mobiltelefonok beszerzési eljarasanak el6készitése, lizemeltetése, halézati nyomtatok

Uzemeltetésével kapcsolatos feladatok ellatasa;

I) az informatikai biztonsag, adatbiztonsag, kibervédelem kapcsan felmerll§ szakmai
feladatok kialakitasa, miikddtetése és fejlesztése;
m) a Tarsasag informatikai infrastrukturaja kapcsan felmerilé adat- és informaciovédelmi

intézkedések ellatasa, az aktualis jogszabalyi el6irasoknak valé megfelelés érdekében;
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n) Az IT szakterlletet érintd specialis szakmai jogi feladatok biztositasa a fejlesztés,

Uzemeltetés, adatbiztonsag tekintetében;

6.7.3. Jogilgazgatésag

76) A Jogi lgazgatosag felel6sségi kdrébe tartozo feladatok:

a) cégjogi feladatok ellatasa és koordinalasa;

b) a szervezetre vonatkozo jognyilatkozatok ellenjegyzése;

c) jogszabalyfigyelés miikddtetése, valamint az unids és a hazai jogszabalyok értelmezése;
d) szerzddéstervezetek és szerzddések elkészitése;

e) a jogi szolgaltatasokkal kapcsolatos szerzédések tekintetében teljesitésigazolas és a
szallitéi szamla kontrollja;

f) atarsasagi kdveteléskezeléssel kapcsolatos jogi feladatok ellatasa;

g) a szervezeti egységek, szakterlletek igényei szerint kdzremiikddés a szakmai feladatok
jogi hatterének kidolgozasaban;

h) a Tarsasag Igazgatéosaga és Fellugyel6bizottsaga anyagainak el6készitésével
kapcsolatos jogi tevékenység ellatasa;

i) jogi tanacsadas a Tarsasag lgyeiben;

j) peres és peren kiviili Ggyek kezelése, gondoskodas a Tarsasagot érinté vitas Ugyekben a
Tarsasag jogi képviseletérdl,

k) alapitoi dontések, elbterjesztések jogi koordinacios feladatainak ellatasa;

I) koézérdekl adatokkal kapcsolatos feladatok ellatésa és koordinalasa;

m) koézrem(kddés a Tarsasag tulajdonaban, illetve kezelésében levd tarsasagokat érinté
tulajdonosi joggyakorlassal kapcsolatos jogi feladatok ellatasaban;

n) munkalgyi dokumentumok munkajogi szempontu véleményezése/jovahagyasa;

o) javaslattétel kiils6 jogi szolgaltatasok igénybevételére, a kilsé jogi szolgaltatokkal vald
kapcsolattartas;

p) a korabbi elektronikus jegy- és bérletrendszer (AFC) projekt lezarasaval 6sszefiiggé jogi

feladatok ellatasa.

6.7.4. Miikodéstamogatasi és -fejlesztési lgazgatésag

77) A Mikodéstamogatasi és -fejlesztési Igazgatosag felel6sségi kdrébe tartozo feladatok:

a) Projektekkel kapcsolatos felelésségi korében:
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b)

1. a févarosi, allami, vagy eurdpai uniés finanszirozasra szamot tartd, a F&évarosi

Onkorméanyzat a&ltal megvaldsitasra kijeldlt egyedi digitalizacids és egységes
informatikai tamogatérendszereinek, valamint a kozlekedéssel szoros 6sszefliggésben
lévé komplex koztérfejlesztési projektek digitalizaciés feladatainak szakmai
elékészitése és a megvaldsitas szakmai tamogatasa, kijelélés alapjan

projektgeneralas és iranyitas;

. a BKK stratégigjabol levezetett célokhoz, feladatokhoz kapcsolédé digitalizacios

megvalositasi javaslatok Osszedllitasa (ltemezés, elemek, forrasigény), konkrét
projektgeneralas, projektiranyitas és megvaldsitas az érintett szakterlletek

bevonasaval;

. a BKK kozlekedésszakmai feladatainak automatizalasa, digitalizalasa, technoldgiai

megujitasa, infrastruktirajuk és egységes informatikai tamogatérendszereinek
fejlesztésére vonatkozo intézkedési javaslatok megalkotasa, ebbdl levezetett projektek

iranyitasa és megvalositasa az érintett szervezeti egységek kézremikodésével;

. ajelenlegi értékesitési csatornak és folyamatok automatizalasara, papirmentességére,

felhasznalobarat digitalis platformjainak fejlesztésére, egyszerisitésére és az ehhez
kapcsolodd egységes informatikai tamogatérendszereinek fejlesztésére vonatkozo
projektek  megvaldsitasa, iranyitasa az  érintett  szervezeti  egységek

kozremikodésével;

. @ BKK mikodési folyamataira digitalizaciés és technologiai fejlesztési javaslatok

Osszedllitasa  (Utemezés, elemek, forrasigény), konkrét projektgeneralas,

projektiranyitas és megvaldsitas az érintett szakterlletek bevonasaval;

. digitalizacios projektek tekintetében a projektiranyitas és menedzsment feladatok

teljeskori ellatasa.

projektmddszertan és portfolié riporting felelésségi kdrében:

. tarsasagi szintli egységes projektmenedzsment és projektportfoli6 menedzsment

keretrendszer kialakitasa, fejlesztése, szabalyozasa, miikddtetése, beleértve a
modszertani, projektmenedzsment és projektportfélio-menedzsment folyamatokat
tamogatdé eszk6zok szakmai mikodtetését, tovabba a kapcsolddé adatszolgaltatasi

igények kiszolgalasat;

. projektportfolio és projektmenedzsment tevékenységet tamogatd IT alkalmazasok

szakmai felhasznalasa, tovabba az IT Igazgatdésag kdzremikodésével a fejlesztések

és Uzemeltetési feladatok végrehajtasa;
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c) folyamatmenedzsment és szabalyozas felelésségi korében:
1. a Tarsasag belsé szabalyozasi feladatainak ellatasa: a szabalyozasi rendszer
kialakitasa, mikodtetése, fejlesztése;
2. a szabalyzatok szabalyozasi szempontl véleményezése, a véleményezés és a
kibocsatas koordinalasa, felligyelete, a szabalyzatok kihirdetése és nyilvantartasa;
3. a vallalati folyamatok feltérképezése, dokumentalasa, folyamati és mikddési
problémak azonositasa, hatékonysagnoével6 javaslatok kidolgozasa;
4. folyamatcélok és folyamati teljesitmények meghatarozasaban kézremiikddés
d) Uzleti kompetencia felel6sségi korében:
1. biztositja a szilkséges SAP beallitasokat, fejlesztéseket, tdmogatja az SAP-hoz
kapcsolt forrasrendszerek mikddését és a felmerild hibak javitasat, a hozzaférési

jogosultsagok és szerepkordk kezelését, a tarstertletek részére oktatasat;

2. biztositia a vallalati adatvagyon (adattarhaz), illetve az azt érint6 fejlesztések
tervezését, kialakitasat, mikodtetését, a felmerilé adatigények felmérését, az
adattarhazba betolteni szlkséges adatok meghatarozasat, az adattarhaz altalanos
uzletviteli, kozlekedésinformatikai és térinformatikai adatbazisainak technoldgiai

szempontu biztositasat;

3. biztositia az adatvagyon hasznositasat, az adatbanyaszati tevékenységeket, az
adattarhazba betoltétt adatkdrok igény szerinti 6sszekapcsolasat, az adattarhazbol Bl
megoldasokkal feldolgozott adatok, kimutatasok, jelentések és elemzések a bels6 és

kils6 partnereknek torténé szolgaltatasat.

6.7.5. Koveteléskezelési Osztaly

78) A Koveteléskezelési Osztaly felelésségi korébe tartozo feladatok:

a) a Tarsasag koveteléskezelésének felligyelete;

b) biztositia a potdijak atvételét kdvetéen az adatok, informaciék megfeleld szinti
rendelkezésre allasat;

c) elvégzi a kdvetelésekhez tartozd lakcimadatok lekérését hatdsagi nyilvantartasbdl,
gondoskodik azok poétdijkezelési rendszerben torténd rogzitésérél;

d) tamogatja a kdvetelési informatikai rendszerét szakmailag, rendszerintegracio esetén

egyuttmikodik az IT igazgatésaggal;
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e) felelés az Ugyfelek részére kdvetelésrél torténd fizetési felszdlitas elkészitéséért,
megkuldéséért;

f) Dbiztositia az Ugyfelek személyes és telefonos tajékoztatasat a behajtasi eljarassal
kapcsolatos megkeresésekre, panaszkezelési tevékenységet lat el;

g) kezeli a beérkezd, postai, banki, Ugyfélszolgalati pénztari befizetések konyvelését,
nyilvantartasat a megfelel6 rendszerekben;

h) jogi eljarasok el6készitésében a tarsasag érdekeinek megfeleléen jar el, vizsgalja a
megtérilés szempontjait;

i) a végrehajtasra vagy fizetési meghagyasra vonatkozé informacidkat atadja a Jogi
Igazgatosag részére;

j) végrehajtia a részletfizetési megallapodasok, fizetési konnyitéssel kapcsolatos
egyezsegek megkotését, lebonyolitasat;

k) naprakészen vezeti a kdvetelés kotelezettjeinek nyilvantartasat;

I) kintlévGségeket kezel és a behajtas hatékonysaganak javitasara, fejlesztésre javaslatot
tesz;

m) a kovetelésallomanyt rendszeresen ellenérzi, mindsiti, tdbmeges kivezetési (leirasi)
javaslatokat allit 6ssze, a jévahagyott javaslatok alapjan a koveteléseket lezarja, kivezeti a
nyilvantarté rendszerekbél;

n) a potdijazassal, koveteléskezeléssel kapcsolatos adatokat rendszeresen és ad-hoc
modon értékeli, elemzi, adatokat szolgaltat;

o) hatdésagi megkereséseket megvalaszolja, a hatdésagi adatszolgaltatasokat elkésziti;

p) a BUBI 2, valamint a BKK szamlan és nem szamlan alapuld egyéb koveteléseit kezeli
(kivétel a munkavallaldkkal szembeni munkaviszonybdl eredd kdvetelések);

q) megbizasi szerz8dés alapjan potdijkdveteléseket kezel.
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7. ZARO RENDELKEZESEK

79) A jelen szabalyzat 2022. aprilis 1-én Iép hatalyba.
80) A szabalyzat hatalybalépésével egyidejlleg hatalyat veszti a BKK Zrt. szervezeti és

mikodési szabalyzatardl szolo 48/2021/1 sz. Vezérigazgatoi utasitas.

81) A szabalyzat elkészitése, valamint felllvizsgalata a miikddéstamogatasi és -fejlesztési

igazgatd hataskoérébe tartozik.

Budapest, 2022. marcius 31.

dr. Walter Katalin s.k.
vezérigazgaté
BKK Zrt.
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