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BEVEZETES

Figyelemmel az informaciés dnrendelkezési jogrol és az informacidészabadsagrol szél6 2011.
evi CXII. térvény (a tovabbiakban: Info tv.) 30. § (6) bekezdésére és 35. § (3) bekezdésére, a
kozérdekli adatok elektronikus kozzétételére, az egyseges kdzadatkeresd rendszerre,
valamint a kozponti jegyzék adattartalmara, az adatintegraciora vonatkozé részletes
szabalyokrol szolé 305/2005. (XII. 25.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Kr.) 3. §-ara, valamint
a kozzétételi listakon szereplé adatok kozzétételehez szikséges kozzetételi mintakrél szold
18/2005. (XII. 27.) IHM rendeletben foglaltakra, a BKK Budapesti Kozlekedési Kdzpont
Zartkorlen Mikodé Részvénytarsasagnal (a tovabbiakban: BKK vagy Tarsasag) a kozérdek(
és kozérdekbdl nyilvanos adatok elektronikus kdzzétételének és a megismerésikre iranyuld

igények teljesitésének rendjére vonatkozdan a kdvetkezbket rendelem el:
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1. ALTALANOS RENDELKEZESEK

1.1. A Szabalyzat célja

1) Jelen vezérigazgatoi utasitas (a tovabbiakban: Szabalyzat) célja a BKK feladatainak
ellatasaval dsszefliggésben mikodése, tevékenysége, gazdalkodasa soran keletkezett
kozérdeki és kozérdekbdl nyilvanos adatok (a tovabbiakban: Adatok) elektronikus kézzétételi
rendjének szabalyozasa, az ezzel kapcsolatos, a Tarsasagon beldli feladatok és felelésségek
meghatarozasa, tovabba az Adatok megismeréséhez val6 alkotmanyos alapjog, valamint az
ezek megismerhetéségéhez f(iz6d6 jog érvényesitéséhez a jogszabalyokban meghatarozott
valamennyi feltétel biztositasa, az adatigénylések pontos és gyors teljesitése altal a

koézvélemeény tajékoztatasa.

1.2. A Szabalyzat hatalya

2) A Szabalyzat targyi hatalya kiteried a BKK kezelésében 1év6 és tevékenységére,
mikodésére, gazdalkodasara vonatkozd vagy kozfeladatanak ellatasa soran, illetve azzal

Osszefliggésben keletkezett Adatokra.

3) A Szabalyzat személyi hatalya kiterjed a BKK valamennyi munkavallaléjara.

1.3. Ertelmezd rendelkezések

4) A Szabalyzat alkalmazasaban:

a) Adatbazis: olyan, logikailag Osszefigg6, meghatarozott szerkezetben tarolt adatok
halmaza, amely meghatarozott feldolgozasi igény szerint kerllt ésszeallitasra, figgetlenl
annak tarolasi modjatal,

b) Adatfelelds: a BKK;

c) Adatkezeld: a Tarsasag mindenkor hatalyos Szervezeti és Mikdédés Szabalyzata (a
tovabbiakban: SzMSz) és Ugyrendje szerinti minden olyan szervezeti egység és szaktertlet,
amely az Info tv. szerinti Adatok vonatkozasaban dnalléan vagy masokkal egyutt az adatok
kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre vonatkozd dontéseket meghozza és

végrehaijtja;
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d) Adatigénylé: aki az Info tv. 28. §-a alapjan az Adatok megismerése végett az
Adatfelel6shdz szoban, irasban vagy elektronikus Uton adatkézlésre vonatkozé igényt nyuijt
be, ideértve a kézadatok Ujrahasznositasarol szolé 2012. évi LXIII. térvény (a tovabbiakban
Ujrahaszn.tv.) szerinti adatigényléseket is;

e) Adatkozlé: a BKK;

f) Kozérdekii adatigénylés alapjan torténé adatszolgaltatas: az Info tv. 28-31. §-aiban
szabalyozott eljaras, amely jelenti az Adatigénylé altal kézolt adatszolgaltatasra vonatkozé
igény kézhezvételétdl az adatszolgaltatas megtételéig vagy annak megtagadasaig tartd
tevékenységet;

g) Egységes kozadatkeresé rendszer: a NISZ Nemzeti Infokommunikaciés Szolgaltato Zrt.

altal Gzemeltetett www.kozadat.hu honlap;

h) Egyszerii megitélésii iigyek: az ) ponton kivili k6zérdek( adatigénylések, amelyeknél
elegendd az adott szervezeti egység vezetdjének, valamint a Jogi Igazgaténak a jovahagyasa.
i) Erintett: barmely informacié alapjan azonositott vagy azonosithatd természetes
személy;

i) Hatésag: a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag;

k) IT lgazgatésag: a Tarsasag mindenkor hatalyos SzMSz-e és Ugyrendje szerinti, a
Tarsasag infokommunikacids feladataiért felelés szervezeti egysége, szakterllete;

) Kiemelt jelentéségi ligyek: sajto, politikai érintettségu, valamint kozvetlen a Févarost is
érintd, illetve Osszetett, tobb szalon futd Ugyek, amelyek a h) pontban foglaltakon tul
vezeérigazgatoi tajékoztatast és/ vagy iranymutatast és/vagy jévahagyast is igényelhetnek.

m) A kozadatok uUjrahasznositasara vonatkozé egyedi igények alapjan torténé
adatszolgaltatas: az Ujrahaszn. tv. 10-18. §-aiban szabalyozott eljaras, amely jelenti az
Adatigényld altal kozolt adatszolgaltatasra vonatkozé igény kézhezvételétél az
adatszolgaltatas megtételéig vagy annak megtagadasaig tarté tevékenységet;

n) Kozérdekii adat: a BKK kezelésében |évé és tevékenységére vonatkozé vagy
kdzfeladatanak ellatasaval 6sszefliggésben keletkezett, a személyes adat fogalma alad nem
es6, barmilyen médon vagy formaban rogzitett informacié vagy ismeret, fluggetlenul a
kezelésének modjatol, onallé vagy gyljteményes jellegétdl, igy kulondsen a hataskorre,

illetékességre, szervezeti felépitésre, szakmai tevékenységre, annak eredményességére is
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kiterjedd értékelésére, a birtokolt adatfajtakra és a mikodést szabalyozd jogszabalyokra,
valamint a gazdalkodasra, a megkotott szerz6désekre vonatkozé adat;

0) Kozérdekbdl nyilvanos adat: a kozérdek(i adat fogalma ala nem tartozé minden olyan
adat, amelynek nyilvanossagra hozatalat, megismerhet6ségét vagy hozzaférhetévé tételét
torvény kozérdekbdl elrendeli. Kozérdekbdl nyilvanos adat a kézfeladatot ellatd szerv feladat-
és hataskdrében eljaré személy neve, feladatkére, munkakore, vezetdi megbizasa, a
kozfeladat ellatasaval 6sszefliggé egyéb személyes adata, valamint azok a személyes adatai,
amelyek megismerhet6ségét torvény eldirja. A kozérdekbdl nyilvanos személyes adatok a
célhoz kotott adatkezelés elvének tiszteletben tartdsaval terjesztheté6ek. A kozérdekbdl
nyilvanos személyes adatok honlapon torténd kozzétételére a jelen Szabalyzat 1. szami
melléklete és a kdzfeladatot ellaté személy jogallasara vonatkozé kilon térvény rendelkezései
iranyaddak.

p) Kozzététel: a mindenkor hatalyos jogszabalyokban meghatarozott adatoknak a
kozzétételi honlapon, digitalis formaban, barki szamara, személyazonositas nélkdil,
korlatozastol mentesen, kinyomtathato és részleteiben is kimasolhaté médon, a betekintés, a
letdltés, a nyomtatds, a kimasolas és a halozati adatatvitel szempontjabdl is dijmentesen
tortén6 hozzaférhetévé tétele;

gq) Kozzétételi egység: a kozzétett adatot tartalmazd, vagy adatokat Osszefoglalo
dokumentum, amely lehet html, pdf, excel, vagy word formatumu. A kdézzétételi egységet és
annak tartalmat egyértelmien meghatarozza az URL cime.

r) Kozzétételi honlap vagy Honlap: a www.bkk.hu cimen elérhet6 honlap;

s) Leiré adat: a kdzzétett adatokat 6sszefoglald, a kdzzétételi egységet leird, a Kr. 1. sz.
mellékletének VI. pontja szerinti XML allomany, amely az egységes kézadatkeresé rendszer
mikodéséhez szikséges;

t) Proaktiv adatszolgaltatas: az Info tv. 32-37. §-aiban meghatarozott, az Adatfelelést
terhel6 kotelezettség, amely jelenti az Adatok internetes honlapon, digitélis formaban, barki
szamara, szemeélyazonositas nélkul, korlatozastol mentesen, kinyomtathato és részleteiben is
adatvesztés és -torzulas nélkiil kimasolhaté médon, t6rténd hozzaférhetévé tételt;

u) Személyes adat: az Erintettre vonatkozé barmely informacio;

V) Szervezeti egység szerinti adatfelelés (a tovabbiakban Szakterileti adatfelelés): az

SzMSz szerinti szervezeti egység vezetdje altal kijeldlt munkavallald, akinek szervezeti
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egysége az elektronikus uton kotelez6en kbzzéteendd Koézérdek(i adatot elballitotta, illetve
amelynek miikddése soran az adat keletkezett, és aki felel a szervezeti egységet érintd, jelen

Szabalyzatban meghatarozott kdtelezettségek teljesitéséért.
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2. KOzOS SZABALYOK

2.1. Az Adatokkal kapcsolatban a Tarsasag altal elvégzenddé feladatok

ellatasanak felelosei

2.1.1. A vezérigazgat6 feladatai

5) A vezérigazgato:

a) azlInfotv. 30. § (6) bekezdésében meghatarozott kotelezettségének eleget téve elrendeli
a jelen Szabalyzat megalkotasat és szlkség szerinti médositasat, illetve gondoskodik a
Szabalyzat kiadasardl;

b) az Adatok kozzétételével valamint az Adatok megismerésére iranyuld igények
teljesitésével kapcsolatos feladatok nem megfeleld teljesitése vagy elmulasztasa esetén
felel6sségre vonast kezdeményez;

c) meghatarozza a BKK kiilénds és egyedi kozzétételi listajat;

d) Kkijeldli a BKK adatvédelmi tisztvisel6jét, és meghatarozza a Szabalyzat végrehajtasaval

kapcsolatos egyes munkakori feladatokat.

2.1.2. Az adatvédelmi tisztviselé6 (data protection officer, a tovabbiakban: DPO)

feladatai

6) A DPO feladatai:

a) el6segiti az Adatfelel8s, illetve az adatfeldolgozé személyes adatok kezelésére vonatkozo
kotelezettségeinek a teljesitését;

b) koézremlUkodik a jelen Szabalyzat jogszabalyi és a szervezeti valtozasokat kovetd
modositasaiban;

c) kozremikodik a kozérdeki adatigénylések megvalaszolasaban, egyuttmikddve a Jog és

a Kommunikacios szervezeti egységekkel.

2.1.3. A Szakteriileti adatfelelos feladatai

7) A Szakterulleti adatfelel6s gondoskodik:
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a) a szervezeti egysége altal kezelt kotelez6en kdzzéteendd adatoknak az Info tv.-ben
meghatarozott hataridék betartasaval, a jelen Szabalyzat 1., valamint 2. szamu melléklete
szerinti struktiranak megfelel6 6sszegylijtésérél, az Adatkozld részére torténé megkildésérdl,
modositasarol, szikség esetén torlésérdl, ennek érdekében a sajat szervezeti egységére
vonatkozdan folyamatosan vizsgalja a kdzérdeklség és a kdzzétehetbség feltételeit;

b) az adatok kozzétételének, helyesbitésének, frissitésének, eltavolitasanak
kezdeményezésérdl;

c) a kozzétett adatok  pontossaganak, szakszerlségének, id6szerliségének,
értelmezhetéségének folyamatos figyelemmel kisérésérél;

d) a szakterllete kezelésében Ilévé koézérdekli adatok, valamint adatbazis, illetve
nyilvantartas adatainak hitelességérol;

e) az adatok megsemmisilése, sérulése, vagy jogosulatlan megvaltoztatasa, térlése esetén
a helyreadllitasban az adatkozl6ével vald egylttmiikodésrél és — sziikség esetén — az adatok
Ujabb atadasaral;

f) afeladatkérébe tartozé kozzétett adatok vonatkozasaban a személyes adatok védelmével
kapcsolatos jogszabalyok, belsé szabalyzatok és titokvédelmi intézkedések betartasaért.

8) Amennyiben a Szakterlleti adatfelelés a kotelezé6en kozzéteendd adat elballitasahoz
valamely mas szervezeti egység adatszolgaltatasara szorul, a Szakteruleti adatfelel6s az adott
szervezeti egység Szakterlleti adatfelel6sével veszi fel a kapcsolatot, és rajta keresztul a
szervezeti egységet 3 (harom) napos hatarid§ tlizésével hivja fel az adatszolgaltatas
teljesitésere.

9) Az adatszolgaltatas teljesitésére felhivott szervezeti egység a Szakteruleti adatfelel6s
személyén keresztil koteles egylttmiikédni az adatszolgaltatast kéré szervezeti egységgel,
illetve e szervezeti egység Szakterlleti adatfelelésével.

10) Az Adatkézlé minden szakterllete a jelen Szabalyzat hatalybalépését kdveté 3 (harom)
munkanapon belll kételes kijeldIni a szaktertleten mikodd adatfelelés személyét, akinek a
nevérdl és elérhetdségérdl tajékoztatja a Gazdasag, a Jog és a Kommunikacié szervezeti
egységet. Amennyiben a Szakterlleti adatfelel6s személyében valtozas kdvetkezik be, az
érintett szakterulet koteles a valtozasrdl és az uj Szakteruleti adatfelelés személyérél — a
valtozast kovetéen, haladéktalanul — értesiteni a Gazdasag, a Jog és a Kommunikacio

szervezeti egységet.

BUDAPESTI
KOZLEKEDESI 10/34
KOZPONT



36/2021/1 sz. Vezérigazgatoi utasitas

a kozérdekl adatok elektronikus kdzzétételének és a
kozérdekli adatok megismerésére iranyuld igények
teljesitésének rendjérél

11) Az egyes szervezeti egységek Szakterlleti adatfelel6sei a feladatkériikbe tartozé
tevékenységek ellatasa érdekében kotelesek egymassal, tovabba az AdatkozIé altal kijelolt
adatvédelmi tisztviselével egyuttmikodni, tevékenységeiket 6sszehangolni. A Szaktertleti
adatfelel6sok tevékenységének ellenbrzését a szervezeti egység/szakterlleti vezeté veégzi,
munkautasitasokat szamukra a szervezeti egység/szakterilet vezetdje adhat.

12) A honlapra feltdltend6 Adatokat a felelés szervezeti egység/szakterulet altal kijelolt
Szaktertleti adatfelelés kételes megkuldeni a jelen Szabalyzat 23) pontjaban foglaltak szerint

felel6s szervezeti egységeknek, illetve gondoskodni az eltavolitasukrél, archivalasrol.

2.1.4. A Gazdasag szervezeti egység feladatai

13) A Gazdasag szervezeti egyseg:

a) felelés az 6tmillio forintot elérd vagy azt meghaladd értékii szerz6dések - a jogszabalyi
kovetelményeknek megfeleld - kdtelezé tartalmi elemeinek a kdzzétételét elvegezni;

b) felelés az 6tmillio forintot eléré vagy azt meghaladd értékli szerz6dések — legkésébb a
szerz6dés megkotését, modositasat kovetd hatvan napon bellli — frissitésérdl gondoskodni
akként, hogy — kozzétételre alkalmas formaban — legkésébb a vonatkozé szerzdédés
megkotésétdl, modositasatol szamitott negyvendt napon bellil tovabbitja az a) pont szerinti
listat a Jog szervezeti egység részére. (A szerzddés értéke alatt a szerz6dés targyaeért kikétott
- altalanos forgalmi adé nélkul szamitott - ellenszolgaltatast kell érteni, ingyenes ugylet esetén
a vagyon piaci vagy konyv szerinti értéke kdzul a magasabb 6sszeget kell figyelembe venni.
Az id6szakonként visszatér6 - egy évnél hosszabb id6tartamra kotott - szerz6déseknél az
ertek kiszamitasakor az ellenszolgaltatas egy évre szamitott 6sszegét kell alapul venni. Az
egy koltségvetési évben ugyanazon szerzdd6 féllel kotdtt azonos targyu szerzédések értékét

egybe kell szamitani.)

14) A Pénzigy és Szamvitel osztély feladatai:

a) Akozfeladatot ellatd szerv szamviteli tdrvény szerinti beszamoloi kbzzététele a beszamolo
Elektronikus Beszamold Portalon torténé kozzététellel egyidejlileg, felelés a Konyvelés és
Beszamolas szaktertlet vezetéje.

b) Az alaptevékenységgel kapcsolatos - nyilvanos megallapitdsokat tartalmazé - vizsgalatok,

ellenérzések felsorolasanak, az Allami Szamvevdszék ellenérzések nyilvanos

BUDAPESTI
KOZLEKEDESI 11/34
KOZPONT



36/2021/1 sz. Vezérigazgatoi utasitas

a kozérdekl adatok elektronikus kdzzétételének és a
kozérdekli adatok megismerésére iranyuld igények
teljesitésének rendjérél

megallapitasainak, egyéb ellenérzések, vizsgalatok nyilvanos megallapitasainak kozzététele,

felel6s a Pénzligy és Szamvitel osztaly vezetdje.

2.1.5. AzIT Ilgazgatésag feladatai

15) Az IT Igazgatosag:

a) felel6s azért, hogy a Kozzétételi honlap a Tarsasag belsd halézati rendszerétél fiiggetlen
legyen;

b) felelés azért, hogy a Kozzétételi honlap elérhetetlenségét okozé barmely lUzemzavar
esetén az Uzemzavar elharitdsa munkaidében haladéktalanul megkezdddijon;

c) felelés azért, hogy a kézétett adatok védelme megvaldsuljon jogosulatlan megvaltoztatas,
torlés, megsemmislilés és sérllés esetére; biztositia, hogy a Honlapon folyamatosan
elérhetbek legyenek a kételezdéen kdzzéteendd Adatok;

d) létrehozza a kozérdekli adatigénylések fogadasara alkalmas e-mail-cimet, és
gondoskodik az e-mail-cim Honlapon vald kézzétételérdl;

e) biztositia, hogy az adatok kozzétételével, helyesbitésével, frissitésével vagy
eltavolitasaval kapcsolatos események naplozasra keruljenek oly médon, hogy a naplézott
adatallomanybdl megallapithatdé legyen az esemény bekodvetkeztének datuma és idépontja,
valamint az esemény kivaltasaban kozrem(ikodé felhasznald neve;

f) Dbiztositja a naplézott adatallomany védelmét a megsemmisitéstdl, az illetéktelen személy
altali médositastol, az egyes bejegyzések torlésétdl vagy a bejegyzések sorrendjének
megvaltoztatasatdl,

g) gondoskodik a kezelésében 1évé Kbzérdek( adatokat tartalmazo Honlapok, adatbazisok,
illetve nyilvantartasok Leirdadatainak a kézponti elektronikus jegyzék mikodtetéjéhez torténd
tovabbitasardl és a tovabbitott adatok rendszeres frissitésérdl;

h) el6allitia a kozzétett Kozérdek( adatokat Osszefoglald, a Kr.-ben meghatérozott
kozzétételi egységekre vonatkozd Leird adatokat olyan médon, hogy azok megfeleljenek a
Szabalyzat 3. szamu mellékletében meghatarozottaknak;

i) biztositja, hogy a napl6 tartalmahoz csak arra feljogositott személyek férhessenek hozza,

valamint, hogy a naplérdl naponta biztonsagi masolat késziiljon.
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2.1.6. A Kommunikacio szervezeti egység feladatai

16) A Kommunikacioé szervezeti egység:

a) gondoskodik arrél, hogy a Tarsasag a honlapjan a Szabalyzat melléklete szerinti adatokat
kozzétegye;

b) felelés azért, hogy az Info tv.-ben, valamint a Szabalyzat 17) pontjaban meghatarozott -
az adatszolgalataseért felel6s szervezeti egységtél megérkezett - Adatok a Kdzzétételi honlap
nyitélapjarol kdzvetlendl, a ,Koézérdeki adatok” hivatkozas alatt hozzaférhet6éek legyenek;

c) felelés azért, hogy a ,Kozérdekli adatok” hivatkozas az alabbi definialtsaggal kulén
hivatkozasként elérhet6 legyen: altalanos kozzétételi lista (szervezeti és személyzeti adatok;
tevékenységre, mikoddésre vonatkozd adatok; gazdalkodasi adatok), egyedi és kilénds
kozzétételi lista, archiv adatok, az egységes kdzadat-keresd rendszerre navigald link;

d) felelés azért, hogy téves vagy pontatlan adatok helyesbitése esetén a téves vagy
pontatlan adat ne legyen elérhetd a Honlapon;

e) folyamatosan monitorozza az archivalandé és a toérlendd kozérdekl adatokat, jelzi,
amennyiben sor kertilhet a honlapon kézzétett k6zérdek(i adatok archiv allapotba helyezésére,
illetve archivalasi koételezettség nélkll torélhetd Adatok esetében, valamint olyan Adatok
esetében, amelyek archivalasi ideje lejart, azok torlésére. E tevékenysége soran szorosan
egyuttmlikodik az adatok kezeléséért felelés szervezeti egységek Szakterlleti

adatfelel6seivel.

2.2. A Honlapon megjelené kozérdekii adatok kozzétételi formai

17) A Kdzérdekl adatok kozzététele — eltérd rendelkezés hianyaban — a Honlapon kdzzétételi
lista utjan torténik. A kozzétételi lista lehet:

a) Altaldanos kézzétételi lista: a Szabalyzat 1. szamu mellékletében foglaltak szerint
tartalmazza az Info tv. alapjan a BKK altal kdtelez6en kdzzéteend6 adatokat.

b) Kilbénbs kbzzétételi lista: az egyes agazatokra vonatkozod jogszabalyokban, igy a BKK
vonatkozdsaban kulondsen a személyszallitdsi szolgaltatasokrol széld 2012. évi XLI.
térvényben, a kézbeszerzésekrdl sz6l6 2015. évi CXLIII. térvényben (a tovabbiakban: Kbt.), a
kdztulajdonban all6 gazdasagi tarsasagok takarékosabb mikddésérdl szolo 2009. évi CXXII.
torvényben, a kozuti kozlekedésrél sz6lo 1988. évi l. torvényben, a térségi, az elévarosi, a

varosi és a helyi mikodési engedély alapjan, valamint a kisvasut és a muzeumvasut altal
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végzett vasuti személyszallitas részletes feltételeirdl széld6 195/2016. (VII. 13.) Korm.
rendeletben meghatarozott koézzéteenddé adatokat tartalmazza a Szabalyzat 2. szamu
melléklete szerint.

c) Egyedi kbzzétételi lista: a Hatésag véleményének kikérésével a vezérigazgatd, valamint

jogszabaly altal meghatarozott kételez6en kézzéteendd adatok kore.

2.3. A kozzétehet6 allomanyok formatuma

18) A Szakterileti adatfelelés szamara meghatarozott formatum, valamint az egyéb,
rendelkezésre bocsatott allomanyoknal a széles korl elérhetéség biztositasa végett,
elsésorban hasznalando6 formatumok:

a) szoveges allomany esetében:

= pdf, rtf, msword

= Zip
= html

b) hangfajlok esetében;
= mp3

c) videofajlok esetében:
= mpeg4

d) képfajlok esetében:

" jpeg.
19) Mas formatumok alkalmazasara kizarélag a Kommunikacio és a Jog szervezeti egység
elézetes egyetértésével kerllhet sor, abban az esetben, ha a fent felsorolt formatumok nem

alkalmasak vagy csak jelentdsen hatranyosabb feltételek (méret, sebesség) mellett

alkalmasak ugyanazon informacié megjelenitésére.

2.4. A Honlap strukturaltsaga

20) A Honlap a nyitolaprol konnyen és kdzvetlenll elérheté modon kell, hogy tartalmazza a
,Kdzérdek(i adatok” elnevezésl hivatkozast. A Honlapon fel kell tlintetni az Egységes

Kozadatkeresd rendszerre mutatd hivatkozast is.
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21) A Honlap a ,Kozérdek( adatok” hivatkozasa az alabbiak szerint éplil fel:

a) a Szabalyzat 1. szamu melléklete szerinti Altalanos kézzétételi lista;
o szervezeti és személyzeti adatok;

o teveékenységre, mikoddésre vonatkozé adatok;

e gazdalkodasi adatok.

b) a Szabalyzat 2. szamu melléklete szerinti Kilonos kozzétételi lista;
c) archiv adatok;

d) az egységes kdzadatkeresd rendszerre navigald link;

e) beszerzéssel kapcsolatos dokumentumok.
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3. AZ ADATOK ELEKTRONIKUS KOZZETETELE

3.1. Az Adatok kozzététele (Proaktiv adatszolgaltatas)

22) A Gazdasag szervezeti egyseg gondoskodik az 6tmillié forintot eléré vagy azt meghaladé
értékl szerzddésekben foglalt — az Info tv. 1. sz. mellékletének Ill/4. pontjaban megjeldlt —
adatok TR Soft rendszerben térténd rogzitésérdl, tovabba ezen adatok kdzzétételre alkalmas

formatumban torténé eldallitasarol.

23) A Szakterlleti adatfelelds a szervezeti egysége altal kezelt, a Szabalyzat 1. és 2. szamu
mellékletében foglalt Adatokban bekdvetkezett valtozast, és az Uj Adatot legkésdbb a valtozas
hatalyba Iépésének feltételezett napjat megel6z6 15 (tizendt) munkanappal, elektronikus uton,
a Szabalyzat altal el6irt formatumban koteles megkuldeni a Jog szervezeti egység részére. Az
Adat megkuldésével egyidejlileg a Szaktertileti adatfelelés irasban nyilatkozik arrél, hogy a

kozzétételre megklldott adatok tartalma valos, szakszer(, idészerd, teljes kor(i és hiteles.

24) A Jog szervezeti egység az adott szervezeti egységtél kapott Adatokban bekdvetkezett
valtozast, és az Uj Adatot a k6zérdekliség es kdzzétehetbéség szempontjabdl megvizsgalja.
Amennyiben a k6zzététellel egyetért, legkésébb a kézhezvételt kdvetd 3 (harom) munkanapon
belll tajékoztatjia a Kommunikacio és - az 6tmillié forintot elérd vagy azt meghaladé értéki

szerz6dések esetén — a Gazdasag szervezeti egységet.

25) Abban az esetben, ha a Jog szervezeti egység kifogast emel az Adat kozzétételével
kapcsolatban, ugy az egyet nem értés indokanak megjeldlésével haladéktalanul, de legkés6bb
a kézhezvételt kdveté 3 (harom) munkanapon belll tajékoztatja az érintett felelés szervezeti
egységet és a Kommunikaciéo szervezeti egységet, megjeldlve azt is, hogy az érintett
szervezeti egységnek milyen intézkedéseket kell megtennie annak érdekében, hogy az Adat

kb6zzétehetd legyen.

26) A Kommunikacié szervezeti egység a Jog szervezeti egységtél érkezett Adatot a
beérkezéstél szamitott 3 (harom) munkanapon belil, a formatumra vonatkozd szempontok
alapjan megvizsgdlja. Ha az Adat a Szabalyzatban foglalt, a formatumra vonatkozo

el6irasoknak megfelel ugy a Kommunikacio szervezeti egység az Adatot kdzzéteszi a Honlap
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.KOzérdek(i adatok” hivatkozasa alatt, a Szabalyzat 21) pontjdban meghatarozott

csoportositasnak megfeleléen.

27) Amennyiben az Adat formatuma nem felel meg a Szabalyzatban foglaltaknak, és igy a
kozzétételre nem alkalmas, ugy a Kommunikacid6 az alkalmatlansag indokanak és a
kozzétételre alkalmassa tételhez sziikséges intézkedéseknek a megjelolésével a beérkezéstél
szamitott 3 (harom) munkanapon belll tajékoztatja az érintett szervezeti egységet a Jog

szervezeti egység egyidejl tajékoztatasa mellett.

28) Az érintett szervezeti egység a Jog szervezeti egység, vagy a Kommunikacio
tajékoztatasanak kézhezvételétél szamitott 3 (harom) munkanapon belll kételes megtenni
azokat az intézkedéseket, amelyek biztositjdk az Adat kdzzétételre alkalmassagat, és a
kozzétételre alkalmassa tett adatokat koteles megkildeni a Jog szervezeti egység részére a

jelen Szabalyzat 23) pontjaban irtaknak megfeleléen.

29) A fentiek szerint médositott adatok kdzzétételére egyebekben a Szabalyzat 22)-28)

pontjaiban irtak értelemszerien iranyadoak.

30) Amennyiben az Adat kozzététele haladéktalanul szikséges, a Szakterlleti adatfelels —
a haladéktalan k6zzététel indokanak megjeldlésével — kezdeményezheti, hogy az érintett adat
kozzétételére haladéktalanul, a Szabalyzat 22)-28) pontjaiban meghatarozott hataridék

figyelmen kivll hagyasaval keruljon sor.

3.2. Az Adatok frissitése és a Szakteruleti adatfelelés tevékenységének

ellenérzése

31) A Honlapon kozzétett Adatok felllvizsgalatat a Szabalyzat szerinti felel6s szervezeti

egység Szakterlleti adatfelel6se végzi.

32) A felllvizsgalt Adatok kozzétételére a jelen Szabalyzat 22)-30) pontjaiban irtak
értelemszerten iranyadoak.

3.3. A Szabalyzat mellékleteiben megjelolt adatok eltavolitasa, archivalasa

33) A Szakterlleti adatfelelés a szervezeti egysége altal kezelt adatoknak a Szabalyzat 1. és

2. szamu mellékletében meghatarozott hatarid6ig torténd archiv allapotba helyezésérdl, illetve
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archivalasi kotelezettség nélkil térélhetd Adatok esetében, valamint olyan Adatok esetében,
amelyek archivalasi ideje lejart, azok toérlésérél legkésébb az erre vonatkozd igény
felmerilését kdvet6é munkanapon értesiti az adatok kezelését végzd szervezeti egység
vezet6jét. A Szakteruleti adatfelel6s értesitése alapjan az e pontban megjeldlt adatok archiv
allapotba helyezésérdl, illetve torlésérél az adatok kezelését végzd szervezeti egység
vezetbjének jévahagyasat kdvetben a Szakterlleti adatfelels értesiti a Jog, valamint a
Kommunikacié szervezeti egységeket. Az adatok archivalasara vagy torlésére a Jog, tovabba
a Kommunikacié szervezeti egységek irasbeli jovahagyasa mellett kertlhet sor. Fentieken tul
a Kommunikacio szervezeti egység adatfelelése az e pontban meghatarozott adatok
vonatkozasaban feladatait a jelen Szabalyzat 16) pontjanak e) alpontjaban foglaltak szerint

folyamatosan végzi.

3.4. Az egyes szervezeti egységek és szakteriiletek adatszolgaltatasi

kotelezettsége adattipusok szerinti bontasban

34) A BKK minden érintett szervezeti egysége felel6s:
a) a feladat- és hataskérébe tartozé Adatbazisok alabbi Leiré adatainak naprakész
biztositasaert:

az Adatbazis neve;

az Adatbazis formatuma;

az adatkezelés célja;

az adatkezelés jogalapja;

1

2

3

4

5. az adatkezelés id6tartama;
6. az adatkezeléssel érintettek kore;

7. az adatok forrasa;

8 amennyiben az Adatbazis kérdives adatfelvételen alapul, a kitoltetlen kérdéiv;

9. aBKKfeladat- és hataskorének teljesitése kdrében gyiijtétt és feldolgozott adatok fajtai;
10. a BKK feladat- és hataskorének teljesitése korében gyujtott és feldolgozott adatok
hozzaférésnek madja;

11. a BKK feladat- és hataskérének teljesitése korében gylijtétt és feldolgozott adatok
hozzaférésnek kéltségei (amihez a jelen Szabalyzat 4. szamu mellékletében foglaltak az

irdnyadok).
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b) a BKK-nal az alaptevékenységgel 6sszefliggésben végzett ellenbérzések, vizsgalatok

nyilvanos megallapitasaira vonatkozo adatok naprakész biztositasaért.

35) Az Ugyfélszolgalat Osztaly felelds az alabbi adatok naprakész biztositasaért:

a) a Tarsasag postai cime;

b) a Tarsasag telefonszama,;

c) a Tarsasag faxszama;

d) a Tarsasag elektronikus levélcime;

e) a Kozzétételi Honlap URL-je;

f) a Téarsasag ugyfélkapcsolatért felels szervezeti egység neve, elérhetésége (telefon- és
faxszam, honlap URL, e-mail-cim, postacim);

g) a Tarsasag Ugyfélkapcsolati vezetbjének neve;

h) a Tarsasag ugyfélkapcsolati vezet6jének elérhetésége (telefon, fax, postacim,
elektronikus levélcim);

i) a Tarsasag ugyfélfogadasi rendje.

36) A Human Eréforras szervezeti egység felelés az alabbi adatok naprakész
biztositasaert:

a) a Tarsasag szervezeti egységei vezetbinek neve;

b) a Tarsasag szervezeti egységei vezetdi beosztasanak megnevezése;

c) a fent megjeldlt személyek elérhetéségi adatai (telefon, fax, postacim, elektronikus
levélcim);

d) vezetd tisztségviselbk, fellgyelébizottsagi tagok, a munka torvénykonyveérdl széld 2012.
évi |. torvény (a tovabbiakban: Mt.) szerint vezetd allasu munkavallalok, valamint 6nallo
cégjegyzésre, vagy a bankszamla feletti rendelkezésre jogosult munkavallalok neve, tisztsége
vagy munkakore;

e) a fentiekben megjeldlt munkaviszonyban allé személyek részére a munkaviszonyuk
alapjan kozvetlentl vagy kézvetve nyujtott pénzbeli juttatasok;

f) az Mt,, kollektiv szerz6dés, illetve a munkaszerzédés alapjan jaré mértéket megjeldlve a
fentiekben megjeldlt munkaviszonyban all6 személyekre iranyadd végkielégités, illetve
felmondasi id6 id6tartama;

g) az Mt alapjan fentiekben megjeldlt munkaviszonyban all6 személyekre vonatkozo

versenytilalmi megallapodasban kikotott id6tartam és a kotelezettség vallalasuk ellenértéke;
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h) a Polgari Torvénykényvrél szold 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.) szerinti
tarsasagi jogi jogviszony, valamint a felligyelébizottsagi tagok esetén a megbizasi dij, a
megbizasi dijon fellli egyéb jaranddsagok, a jogviszony megsziinése esetén jaré pénzbeli
juttatasok;

1) egyuttes cégjegyzeési jogot vagy bankszamla feletti rendelkezési jogot gyakorlo, illetve a
munkaltatd mikodése szempontjabdl meghatarozd jelentéségli munkakorrel rendelkezé
munkavallalék tisztsége vagy munkakaore;

j) afent megjeldlt személyek részére a munkaviszonyuk alapjan kézvetlenul vagy kézvetve
nyujtott pénzbeli juttatasok;

k) az Mt., kollektiv szerz6dés, illetve a munkaszerz8dés alapjan jaré mérteket megjeldlve a
fentiekben megjeldlt munkaviszonyban allé személyekre iranyadd végkielégités, illetve
felmondasi id6 id6tartama;

) az Mt alapjan fentieckben megjeldlt munkaviszonyban allé személyekre vonatkozé

versenytilalmi megallapodasban kikotott idétartam és a kotelezettségvallalasuk ellenértéke.

37) A Jog szervezeti egység felel6s az alabbi adatok naprakész biztositasaért:

a) a Tarsasag hivatalos neve;

b) a Tarsasag székhelye;

c) aBKK felettes, illetve feliigyeleti szervének (Budapest Févaros Onkormanyzata) hivatalos
neve;

d) afent megjeldlt szerv székhelye;

e) afent megjeldlt szerv postai cime;

f) afent megjeldlt szerv telefonszama;

g) a fent megjeldlt szerv faxszama,;

h) a fent megjeldlt szerv elektronikus levélcime;

i) a fent megjeldlt szerv honlapjanak URL-je;

i) afent megjeldlt szerv Ggyfélszolgalatanak elérhetéségei;

k) a BKK feladatat, hataskorét és alaptevékenységét meghatarozé alapveté jogszabalyok,
kdzjogi szervezetszabalyozd eszkdzok listaja, valamint a BKK szervezeti és mikodési
szabalyzata vagy Ugyrendje, adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzata;

) aBKK kezelésében lév6 kdzérdeki adatok felhasznalasara és hasznositédsara vonatkozo

altalanos szerz6dési feltételek;
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m) az Ujrahaszn. tv. szerinti jogorvoslati tajékoztatas;

n) koézadatok Ujrahasznositasara vonatkozo altalanos szerzddési feltételek;

0) a koézérdekl adatok megismerésére iranyuld igények intézésének rendje;

p) ATarsasag szervezetifelépitése (szervezeti abra), a szervezeti egységek megjeldlésével,

és feladataik felsorolasaval.

38) A Mobilitasmenedzsment szervezeti egység felelés az alabbi adatok naprakész
biztositasaert:

a) a kozszolgaltatasi szerz6désben és a feladat-ellatasi szerz6désben meghatarozott dijak,
a kedvezményes dijak és a dijmentes utazasok igénybevételéhez szikséges utazasi
okmanyok alkalmazasat rogzit6 dijszabas;

b) &sszevont jelentés a BKK felel6sségi kdrébe tartozé kdzszolgaltatasi kotelezettségekrél,
a kivalasztott kozszolgaltatokrdl, valamint a visszatérités utjan az emlitett kozszolgaltatoknak

biztositott ellentételezésekrél és kizardlagos jogokral;
c) aszemélyszallitasi Gizletszabalyzat hatalyos szovegének naprakész biztositasaért;
d) a BKK szolgaltatéival megkotott kdzszolgaltatasi szerz6dések naprakész biztositasaért.

39) A Tajékoztatas — Tervezés és Ellendrzés, Elektronikus Tajékoztatas Szakterilet
felelés a kodzforgalmu menetrend naprakész biztositasaért, amelyben elkulonitetten jelenik

meg a szemeélyszallitasi kdzszolgaltatas.

40) A Kozbeszerzés Szakteriilet felel6s az alabbi adatok naprakész biztositasaért:
a) a BKK altal kozzétett hirdetmények;

b) a BKK altal kezdeményezett kozbeszerzések éves terve;

c) aBKK altal kezdeményezett kozbeszerzésekre vonatkozé 6sszegzés az ajanlatok
elbiralasa vonatkozasaban;

d) a BKK altal kezdeményezett kdzbeszerzések alapjan megkdétott szerzédések.
41) A Gazdasag szervezeti egység felelds az alabbi adatok naprakész biztositasaért:

a) a BKK pénzeszkdzei felhasznalasaval, a BKK vagyonaval torténé gazdalkodassal

Osszefligg6 — az egyszeri kdzbeszerzési eljaras értékhatarat eléré vagy azt meghaladoé értéki
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(amely a Kbt. rendelkezései alapjan jelenti a kdzbeszerzési értékhatart elér6, de az unids
értékhatart még el nem éré kdzbeszerzési eljarasokat) — arubeszerzésre, épitési beruhazasra,
szolgaltatas-megrendelésre, vagyonértékesitésre, vagyonhasznositasra, vagyon vagy
vagyoni érték( jog atadasara, valamint koncesszidba adasra vonatkozd szerz6dések
esetében a szerz6dés megnevezése;

b) fentiekben meghatarozott szerz6dések estében a szerzédés targya;

c) fentiekben meghatarozott szerz6dések estében a szerzédést koté felek neve;

d) fentiekben meghatarozott szerz6dések estében a szerz6dés értéke;

e) fentiekben meghatarozott szerz6dések estében a hatarozott id6ére kotott szerzédeés
esetében annak id6tartamara vonatkozo adatok;

f) Koézérdekl adatok hasznositasara iranyuld szerzédések listdja, amelyekben a BKK az
egyik szerz6dé fél;

g) aBKK éves koltségvetése, szamviteli torvény szerint beszamoloja vagy éves koltségvetés
beszamoldja;

h) a BKK altal nem alapfeladatai ellatasara (igy kilondsen egyesilet tdmogatasara,
foglalkoztatottjai szakmai és munkavallaléi  érdek-képviseleti szervei szamara,
foglalkoztatottjai, ellatottjai oktatasi, kulturalis, szocialis és sporttevékenységet segitd
szervezet tamogatasara, alapitvanyok altal ellatott feladatokkal 6sszefliggd kifizetésre)
forditott, 6tmillié forintot meghalado kifizetések listdja;

i) kozadatok ujrahasznositas céljabdl torténd rendelkezésre bocsatasért fizetend6 dijak
altalanos jegyzéke;

i) az Ujrahaszn. tv. szerint kotétt kizarélagos jogot biztosité megallapodasok szerzédd
feleinek megjeldlése, a kizarélagossag idétartamanak, targyanak, valamint a megallapodas
egyéb lényeges elemeinek megjeldlése.

k) a BKK tdbbségi tulajdonaban alld, illetve részvételével mikédd gazdalkodd szervezet
hivatalos neve;

) afent megjeldlt szerv székhelye;

m) a fent megjeldlt szerv postai cime;

n) a fent megjeldlt szerv telefonszama;

0) a fent megjeldlt szerv faxszama,;

p) a fent megjeldlt szerv elektronikus levélcime;
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q) afent megjeldlt szerv tevékenységi kore;

r) afent megjeldlt szerv képviseléjének neve;

s) a BKK részesedésének mértéke;

t) aBKKranyitasa és felugyelete alatt allo, mas kozfeladatot ellatd szerv hivatalos neve;
u) a fent megjeldlt szerv székhelye;

v) a fent megjeldlt szerv postai cime;

w) a fent megjeldlt szerv telefonszama;

Xx) a fent megjeldlt szerv faxszama;

y) afent megjeldlt szerv elektronikus levélcime;

z) afent megjeldlt szerv honlapjanak URL-je;

aa) a fent megjeldlt szerv Ggyfélszolgalatanak elérhetéségei;

bb) A BKK tulajdonaban talalhaté ingatlanvagyon elidegenitésével kapcsolatos szerz8dések
megnevezése, targya, a szerz6dést koté felek neve, helyrajzi szama, és az ingatlan
természetbeni elhelyezkedése az ingatlan értékbecslése.

42) A Mobilitasfejlesztés szervezeti egység felel6és az alabbi adatok naprakész
biztositasaert:

a) az Eurdpai Unié tdmogatasaval megvaldsulo fejlesztésekre, valamint az azokra vonatkozo
szerz6désekre vonatkozo adatok naprakész biztositasaért;

b) aBKK altal nyujtott vagy kdltségvetésébdl nyujtott projektmenedzsment kdzszolgaltatasok
megnevezese;

c) afent megjeldltek tartalma;

d) a fent megjeldltek igénybevételének rendje (a tajékoztatasokat 6nallé dokumentumban
kell feltiintetni, amennyiben hosszabb terjedelmik ezt igényli);

e) a fentiek igénybevételéhez sziikséges formanyomtatvanyok elérhetdsége;

f) afent megjeldltek igénybevételéért fizetend6 dij mértéke;

g) afent megjeldlt dijak vonatkozasaban érvényesitheté kedvezmények mértéke.
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4. A kozérdekii adatigénylés alapjan torténé adatszolgaltatas
eljarasrendje

43) Az Ugyfélkapcsolati Szolgaltatasok Szakteriilet (a tovabbiakban: Ugyfélszolgalat)
vezetbje a levelezési csoportkoordinator vagy kijelolt munkavallaléja kézremiikodésével a
beérkezést kdvetéen legkésdbb 1 (egy) munkanapon belil megklldi a kézérdek(i adatok
megismerése iranti megkeresést — szukség esetén el6zmények csatolasaval - a BKK Jog
szervezeti egység kijelolt munkavallaléjanak, valamint a Jog szervezeti egység funkcionalis e-
mail-cimére. Az Ugyfélszolgalat a megkeresés tovabbitasaval egyidejiileg koteles az arra
vonatkozé tajékoztatast is megadni a Jog szervezeti egysegnek, hogy az adatigény
kézhezvételére mely napon Kkerilt sor, illetve a valasz Adatigénylé részére torténd
megkuldésének milyen hataridén bellul kell megtorténnie. A jelen Szabalyzat 4) pont I)
alpontjaban meghatarozott kiemelt jelentéségi ligy esetében az Ugyfélszolgalat erre iranyuld
jelzése alapjan, vagy annak hianyaban sajat észlelése és déntése alapjan a Jog szervezeti
egység a Kommunikacié szervezeti egységhez is megkuldi a kbzérdek(i adatok megismerése
iranti megkeresést és az adatigenylés hataridejérdl szolé tajekoztatast.

44) A BKK Zrt. és a BKV Zrt. k6z6tti az Egységes Ugyfélszolgalati feladatok ellatasarol szold
megallapodas alapjan:

a) Amennyiben a kdzérdek(i adat igénylésére vonatkozé kérés a BKK Zrt.-hez érkezik, és az
adatigénylés a BKV Zrt.-t is érinti, az Ugyfélszolgalat az adatigénylést a BKV Zrt.-nek
haladéktalanul tovabbitja. A BKV Zrt. az igény hozza térténd beérkezésétdl szamitott 7 (hét)
naptari napon belul az adatigénylésben kért, BKV Zrt.-t érint6 adatokat megkuldi az
Ugyfélszolgalat részére.

b) Amennyiben a BKK Zrt.-hez olyan kozérdeki adat igénylésére vonatkozd kérés érkezik,
mely kizarélag a BKV Zrt.-t érinti, az Ugyfélszolgalat a kozérdeki adatigénylést sajat hataskor(i
valaszadasra atadja a BKV Zrt.-nek, amelyr6l az Adatigényl6t értesiti. A kozérdeki
adatigénylés megvalaszolasarél — a kikuldott valasz megkildésével — a BKV Zrt.
parhuzamosan az Ugyfélszolgalatot is tajékoztatia, amely feltétele az adott (igy
Ugyfélszolgalat altali lezarasanak.

45) Amennyiben a Kozérdekli adatok megismerése iranti megkeresés nem az

Ugyfélszolgalatra érkezett, az a szervezeti egység, amely azt atvette, koteles a beérkezést
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kovetéen haladéktalanul, de legkésébb 1 munkanapon belll tovabbitani a megosztott
postafiokon keresztiil az Ugyfélszolgalat részére. Az Ugyfélszolgalat ezt kovetdben a
megkeresést a 43) pontban leirtaknak megfeleléen tovabbitja a Jog, sziikség szerint pedig a

Kommunikacié szervezeti egység részere is.

46) A Jog szervezeti egység legkésdbb 1 munkanapon belll dént a megkereséssel érintett
Adat kiadhatésaga kérdésében, és ennek megfeleléen (kiemelt jelentéségl Ugy esetén a
Kommunikacié szervezeti egység egyidejl tajékoztatasa mellett):

a) amennyiben az adatigénylés altal érintett Adatok kére az adatigénylésben foglaltak
alapjan nem beazonosithatd, dont — az illetékes szervezeti egység vagy szakterllet
kdzremikodésével — az adatigénylés pontositadsanak szukségességérdl;

b) amennyiben az adatigénylé6 nem adja meg a nevét, nem természetes személy igényld
esetén megnevezését, valamint az elérhetéségét, amelyen szamara a tajékoztatas és
értesités megadhat6, dont az adatigénylé ennek megfelel6 tajékoztatasarol;

c) ha az igényelt Adat nem kiadhato, nem kozérdekl adat, vagy olyan adatra vonatkozik,
amely nincs a BKK kezelésében, nemleges valaszt kild az Ugyfélszolgélat részére, annak
rovid indokolasaval, hogy az Adat kiadasara miért nem kerulhet sor. Kiemelt jelentéségi tgy
esetében err6l a Kommunikacio szervezeti egységet is értesiti;

d) dont az igény teljesitésének megtagadasardl, amirél az elutasitas indokaival, valamint az
igényl6t az Info tv. alapjan megilletd jogorvoslati lehetéségekrdl valo tajékoztatassal egyutt, az
igény beérkezését kdvetd 15 naptari napon belll irdasban vagy — ha az igényben elektronikus
levelezési cimét kozolte — elektronikus levelben értesiteni kell az igényl6t. Az elutasitott
kérelmekrdl, valamint az elutasitasok indokairdl az adatkezel® nyilvantartast vezet, és az
abban foglaltakrél minden évben januar 31-éig tajékoztatia a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatdsagot;

e) a BKK feladat- és hataskorébe tartozé dontés meghozatalara iranyuld eljaras soran
készitett vagy rogzitett, a dontés megalapozasat szolgalé adatoknak az Info tv. 27. § (5)
bekezdésében meghatarozott hataridé lejarta el6tti kiadasa tekintetében az adatok
megismerésér6l - az adat megismeréséhez és a megismerhetéség kizarasahoz fiz6dé
kdzérdek sulyanak mérlegelésével - a Vezérigazgatd dont.

47) Amennyiben az Adat kiadhat6, a Jog szervezeti egység ezt a megkeresés kézhezvételétél

szamitott 1 munkanapon beliil jelzi az Ugyfélszolgalat, kiemelt jelentéségi Gigy esetében pedig
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az Ugyfélszolgalat mellett a Kommunikéacid szervezeti egység részére is. A jelen Szabélyzat
4) pont h) alpontja szerinti egyszer(i megitélésii Ugyek esetében a Jog szervezeti egység a
megkeresés kézhezvételétdl szamitott 1 munkanapon belil — egyszerli megitélést gy
esetében az Ugyfélszolgalat, kiemelt jelentdségii ligy esetén az Ugyfélszolgalat és a
Kommunikacié szervezeti egység egyideji tajékoztatasa mellett — felkéri az érintett szervezeti
egyseéget az adatszolgalatasra. Az érintett szervezeti egység illetékessége esetén koteles a
kért Adatot jelen fejezetben foglalt hataridék betartdsaval a kdvetkezdk szerint szolgaltatni:
egyszerli megitélésii gy esetén kdzvetlenil az Ugyfélszolgalatnak és a Jog szervezeti
egységnek, kiemelt jelentéségli (igy esetében kozvetleniil az Ugyfélszolgalatnak, a Jog
szervezeti egységnek és a Kommunikacié szervezeti egységnek. Amennyiben kiemelt
jelentésegli Ugy érkezik, a Jog szervezeti egység altal megfogalmazott és az érintett szervezeti
egyseg részére eljuttatott felkéré megkildésével parhuzamosan a Kommunikacié szervezeti
egység jelzi a Vezérigazgatd részére a kozérdekl adatigénylést, és szukség szerint
iranymutatast kér a valasz kialakitasara, illetve a kikuldésének mddjara vonatkozdan
(Ugyfélszolgalat altali vagy Vezérigazgatod altali kikildés). Az illetékes szervezeti egység

vezet6je minden esetben a cimzetti korben kell, hogy szerepeljen a 53) pontra tekintettel.

48) Az Ugyfélszolgalat az adatigénylésre vonatkozo pontositasi igény esetén koteles az
Adatigényl6t az adatkérésre vonatkozo igény kézhezvételétdl szamitott 15 naptari napon beldl

tajékoztatni.

49) Az adatigényléssel érintett szervezeti egység vagy szakterilet az adatigénylésre
vonatkozé kérés kézhezvételének napjan, de legkésébb 1 (egy) munkanapon belil koteles
nyilatkozni a Jog szervezeti egységnek és az Ugyfélszolgalatnak, kiemelt jelentéségl tgy
esetében a Jog szervezeti egység és az Ugyfélszolgalat mellett a Kommunikacid szervezeti
egyseégnek is, hogy illetékes-e az adatigénylés megvalaszolasaban, és amennyiben igen,
akkor arrdl is, hogy az adatigénylés a megjeldlt hataridén belll teljesitheté-e, vagy azok
terjedelmére tekintettel hataridé hosszabbitasanak van helye. Amennyiben az igényelt adatok
terjedelme vagy munkaeré-raforditasa ezt indokolja, akkor az adatigényléssel érintett
szervezeti egység koteles az 58) pontban foglaltakra figyelemmel 3 (harom) munkanapon belil
a koltségtérités elemeit és 6sszegét is megadni. Amennyiben az adatigénylés teljesitése

érdekében megkeresett szervezeti egység vagy szakterilet nem illetékes az adatigénylés
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megvalaszolasaban, ugy a valaszaban azt is koteles megjeldlni, hogy az adatigénylés

megvalaszolasara allaspontja szerint melyik szervezeti egység vagy szakterllet az illetékes.

50) Ha a kozérdekl adatot tartalmazé dokumentum az igényl6é altal meg nem ismerhet6
adatot (pl. személyes adat, Uzleti titok) is tartalmaz, a valasz elkészitésében érintett szakterilet
a dokumentumrdl készilt masolaton a meg nem ismerhetd adatot kdteles felismerhetetlenné

tenni.

51) Az adatigénylésnek kdzérthetd formaban és —amennyiben ezt az adatot kezeld szervezeti
egyseég aranytalan nehézség nélkill teljesiteni képes — az igényl6 altal kivant formaban, illetve
maodon kell eleget tenni. Ha a kért adatot korabban mar elektronikus formaban nyilvanossagra
hoztak, az igény teljesithetd az adatot tartalmazé nyilvanos forras megjeldlésével is. Az
adatigénylést nem lehet elutasitani arra valé hivatkozassal, hogy annak kdzértheté formaban

nem lehet eleget tenni.

52) Amennyiben a felelés szervezeti egység vagy szakterilet jelzi és alatamasztja az
elébzmények megkuldésével a Jog, illetve kiemelt jelentéségl Ugy esetében a Jog és a
Kommunikacio szervezeti egyseég részére, hogy az adatigénylés az azonos igényld altal egy
eéven belul benyujtott, azonos adatkorre iranyul, és az adatokban valtozas nem allt be, akkor
a Jog, illetve kiemelt jelent6seégl Ugy esetében a Kommunikacié szervezeti egység dont az
adatigénylé ennek megfeleld tajékoztatasarél. Amennyiben az adatkérés a jogszabalyi 15
naptari napos hataridén belll teljesithetd, ugy a vonatkozé adatokat legkés6bb egyszeri
megitélési Ugyek esetén a szervezeti egység altali tudomasszerzéstél szamitott 4 (négy)
munkanapon belll kell megkildeni a Jog, kiemelt jelentéségl Ugyek esetén 6 (hat)
munkanapon belll a Jog, valamint a Kommunikacié szervezeti egységnek és mindkét eset

tekintetében az Ugyfélszolgalatnak.

53) Mind az egyszerl megitélési, mind pedig a kiemelt jelentéségii ligyek tekintetében a Jog
szervezeti egység az adatok jogszabaly altali, mig a Kommunikacié szervezeti egység
kommunikaciés szempontu kiadhatosagaért felel. A megvalaszolasra illetékes szervezeti
egységek mindkét esetben a valasztervezet szakmai helytallésagaért felelnek. Az
Ugyfélszolgalat, a Jog és a Kommunikacio, illetve az érintett szervezeti egység vezeték kilon-

kilon feleldsek a Szabalyzatban és jogszabalyban jelzett hataridék betartasaért. A jogszabalyi
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hataridé be nem tartasat az azt észlel6 szervezeti egység vezetdje koteles a Vezérigazgatonal

jelezni.

54) Az Ugyfélszolgalat az adatok kézhezvételét kdvetd 2 (ketté) munkanapon bellil elkésziti
és tovabbitia a Jog és Kommunikacié részére az Adatigénylének kildendd végleges
valaszlevél tervezetét, szikség esetén a mellékletekkel egyiitt. Kiemelt jelentéségi tigyekben
a kikuldendd valaszt a Kommunikacié szervezeti egység 1 (egy) munkanapon belll tovabbitja
a Vezérigazgatd részére jovahagyasra. Amennyiben egyszerli megitélési Ugy kapcsan a
Kommunikacio szervezeti egység vezetdje kommunikacios szempontbdl problémat észlel, a
kikildendé valaszt 1 (egy) munkanapon belul tovabbitia a Vezérigazgaté részére
jévahagyasra.

55) Az Ugyfélszolgalat a vélaszlevél tervezetének a Jog és Kommunikacié altal 1 (egy)
munkanapon bellli jovahagyasat kovetd tovabbi 1 (egy) munkanapon bellil megkildi a
valaszlevelet az Adatigényld részére. Az Adatigénylé részére kizardlag az Ugyfélszolgalat
vagy - a 47) pontban foglalt dontés esetén - a Vezérigazgatd tovabbithatja a valaszlevelet,

arra mas szervezeti egység nem jogosult.

56) Ha az adatok kiadasara — azok jelent6s terjedelme vagy nagy szama miatt — a
jogszabalyban biztositott hataridé (az igény Ugyfélszolgalathoz vagy mas szervezeti
egységhez torténd megérkezésétdl szamitott legfeljebb 15 naptari nap) — az adatigényléssel
érintett szervezeti egység vagy szakterulet altal adott tajékoztatasra figyelemmel — nem
elegendd, az Ugyfélszolgalat kételes errél a tényrél az Adatigénylét tajékoztatni. A hatarids-
hosszabbitas maximalis mértéke legfeliebb 15 naptari nap lehet, és a hataridé
meghosszabbitasara vonatkozé tajékoztatas megkildésének az adatszolgaltatasra vonatkozé
igény kézhezvételétdl szamitott 15 naptari napon belll van helye. Az Ugyfélszolgalat a
hataridé-hosszabbitas iranti igényt ugy koteles az Adatigénylé részére megkuildeni, hogy az

Adatigényld értesitése a 15 naptari napos alaphataridén belll megtérténjen.

57) Hatarid6-hosszabbitas esetén az adatigényléssel érintett szervezeti egység, mind
egyszerl megitélésli, mind kiemelt jelentéségli ligy esetén olyan hataridében koteles az
adatot megkuldeni, hogy annak az Ugyfélszolgalat, a Jog és a Kommunikacié szervezeti
egyseégek illetékes munkavallaléjahoz térténd megérkezésének idépontjaban a valaszadasra

nyitva allé meghosszabbitott hataridébél még legalabb 5 (6t) munkanap legyen hatra. Kiemelt
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jelentéségli lgyek esetén a Kommunikacié szervezeti egység 1 (egy) munkanapon belll
tovabbitja a valasztervezetet a Vezérigazgatd részére jovahagyasra. Amennyiben egyszeri
megitélési gy kapcsan a Kommunikacié szervezeti egység kommunikacios szempontbal
problémat észlel, a valasztervezetet 1 (egy) munkanapon belll tovabbitja a Vezérigazgatd

részére jovahagyasra.

58) Abban az esetben, ha az igényelt adatok terjedelme vagy munkaerd-raforditasa ezt
indokolja, akkor az adatigényléssel érintett szervezeti egység koteles a kézérdek( adat iranti
igény teljesitéséért megallapithatd koltseégtérités mértékérél szolé 301/2016. (IX. 30.) Korm.
rendelet alapjan a koltségtérités elemeit és 6sszegét — a 49) pontban megjeldlt hataridére
figyelemmel - megjeldini, és az adatkéréssel egyidejlileg errél egyszerli megitélési Ugyek
esetében a Jog szervezeti egységet és az Ugyfélszolgalatot, kiemelt jelentéségii Ugyek
esetében az Ugyfélszolgalat és a Jog szervezeti egység mellett a Kommunikacié szervezeti
egységet is tajékoztatni. A Kkoltségtérités megallapithatésaganak eseteit, tovabba a
koltségtérités 6sszegének meghatarozasat a 4. szamu melléklet tartalmazza. A koltségtéritési
igényrél az Ugyfélszolgalat az Ugyek fenti megkildnbdztetés szerinti besorolasanak
megfeleléen a Jog, illetve a Kommunikacio szervezeti egység részérdl megkuldott tajékoztatas

alapjan értesiti az Adatigenyl6t.

59) Az adatvédelmi tisztvisel§ javaslatot tehet a BKK vezérigazgatdja részére a tébbszor
felmerult adatigénylésre vonatkozé valasz anonimizalt formaban valé kozzétételére, vagy a

BKK kulonds, valamint egyedi kozzétételi listajanak kiegészitésere.

60) A BKK mint Adatk6zlé minden év januar 31-éig tajékoztatja a Hatdsagot a beérkezett

kozérdeki adatigénylésekrdl az alabbiak szerint:

a) Az Ugyfélszolgalat minden év januar 15-ig megkildi a DPO, masolatban Jog szervezeti
egyseég részeére, hogy targyévre vonatkozéan mennyi kézérdekl és kdzérdekbdl nyilvanos
adat megismerésére iranyul6 adatigénylés érkezett a BKK Zrt.-hez és ebbdl mennyi volt a BKK
altal teljesitett, részben teljesitett és elutasitott adatigénylés.

b) Az Ugyfélkapcsolati Szolgaltatasok szakteriilet, a Jog és a DPO egyezteti a Hatésag
jelentéséhez szikséges valasztervezetet, majd a Jog szervezeti egység megklildi a hatésag

részére az Info tv. szerinti tajékoztatast.
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5. A kozadatok ujrahasznositasara vonatkozé egyedi igények

alapjan torténé adatszolgaltatas eljarasrendje

61) Amennyiben az adatokat az Ujrahaszn.tv. szerint Gjrahasznositas céljara igénylik, az
adatigénylésre vonatkozo kérelmet a Jog szervezeti egység illetékes munkatarsa az altala
torténé kézhezvételt kdvetd 1 (egy) munkanapon bellil megvizsgalja abbdl a szempontbal,
hogy az igény tartalmazza-e:

a) az igényl6 arra vonatkozé kifejezett nyilatkozatat, hogy a megjeldlt kdzadatokat
Ujrahasznositas céljara keéri,

b) az igénylé nevét, lakcimét (székhelyét), kapcsolattartdsra hasznalt telefonszamat,
valamint e-mail-cimét,

C) az ujrahasznositas céljara igényelt kbzadat pontos megjeldlését,

d) az ujrahasznositas céljara igényelt kbzadat kivant formatumat, ideértve az alkalmazni
kivant technikai eszk6z és mod megjeldlését is,

e) rendszeres rendelkezésre bocsatas igénylése esetén az igényelt rendszerességet,
valamint, hogy a BKK rendelkezik-e az igényelt adatokkal, és azok az Ujrahasznositas kérébe

esnek-e.

62) Amennyiben a fenti kérelem, nem tartalmazza az 61) pont a) alpontja szerinti informaciot,

ugy a kérelmet az altalanos szabalyok (a Szabalyzat 4. fejezete) szerint kell elintézni.

63) Amennyiben a kérelem az 61) pont b)-e) alpontjaiban megjeldlt adatokat nem tartalmazza,
az Adatigényl6t a kérelem beérkezését kdvetd 5 (6t) munkanapon belll hianypoétlasra kell
felszolitani. Ennek érdekében a Jog szervezeti egység illetékes munkavallaloja az altala
torténé kézhezvételt kdvetd 1 (egy) munkanapon belll a hianyzé adatok és a - legalabb 5 (6t),
de legfeljebb 10 (tiz) munkanapos - hianypétlasi hatarid6 megjeldlésével értesiti az
Ugyfélszolgalatot. Az Ugyfélszolgalat a hianypotlasra vonatkozo felhivast a Jog szervezeti
egység illetékes munkavallaléja altali tajékoztatas kézhezvételétél szamitott 2 (kett6)

munkanapon belll kell, hogy postazza az Adatigénylé részére.

64) Amennyiben az Adatigényld a hianypdtlasi felhivasnak a megjeldlt hataridében nem tesz

eleget, a kérelmet ugy kell tekinteni, mintha azt be sem nyujtotta volna.
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65) Amennyiben a BKK nem rendelkezik a fenti adatokkal, de a kérelem alapjan az igényelt
kézadatok kezelésére jogosult szervezet azonosithatd, a kérelmet az igényelt kézadatokat

kezeld szervhez at kell tenni. Az attétel tényérdl az Adatigenylét haladéktalanul értesiteni kell.

66) Az attételre vonatkozo tajékoztatast az adatigény kézhezvételétdl szamitott 5 (6t)
munkanapon belll kell postazni az Adatigényl6 részére. Az attételre vonatkozé déntést a Jog

szervezeti egység hozza meg, az Adatigénylé tajékoztatasat az Ugyfélszolgalat végzi.

67) Abban az esetben, ha a kérelem hianypétlas kibocsatasa nélkil elbiralhaté, a Jog
szervezeti egység illetékes munkavallaléja az aldbbi dontéseket hozhatja meg:

a) dont a kérelem teljesitésérél, és a BKK altal alkalmazott altalanos szerzddési feltételek
szerint ajanlatot tesz az Ujrahasznositasi megallapodas megkotésére,

b) doént a kérelem részben toérténd teljesitésérdl, és a BKK altal alkalmazott altalanos
szerzBdési feltételek szerint ajanlatot tesz az uUjrahasznositasi megallapodas megkdtésére,

c) dont a kérelem elutasitasaral,

d) a kérelem teljesitését tovabbi feltételekhez koti, és a BKK altal alkalmazott altalanos
szerzBdeési feltételeknek megfeleld, vagy ha az alkalmazott tovabbi feltételek ezt sziikségessé
teszik, az altalanos szerzddési feltételektdl eltérd ujrahasznositasi megallapodas megkotésére

vonatkozo6 ajanlatot tesz.

68) Amennyiben az adatigénylésre vonatkoz6 kérelem teljesithetd, ugy a Jog szervezeti
egység illetékes munkavallaléja a dontés meghozatalat kéveté 1 (egy) munkanapon belll
eértesiti az adatigényléssel érintett szakteruletet, hogy a szukséges adatokat legkés6bb 3

(harom) munkanapon belll szolgaltassa a részére.

69) Az adatok kézhezvételét kdvetben a Jog szervezeti egység illetékes munkavallaldja
tovabbi 2 (kettd) munkanapon bellil el6késziti az ujrahasznositasra vonatkozé megallapodast,
és értesiti az Ugyfélszolgalatot, hogy az Adatigénylé részére az Ujrahasznositasi
megallapodast kildje meg, és ezzel egyidejlleg az adatok atvételének madjardl szold

tajékoztatast is adja meg.

70) Tekintettel arra, hogy az Ujrahasznositasi megallapodas megkdtésére ugy kertl sor, hogy
azt a BKK és az Adatigényl§ eltéré helyen és idépontban irja ala, ezért az Gjrahasznositasi

megallapodas létrej6ttének datuma a késébbi alairas datumahoz igazodik.
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71) Az adatok szolgaltatasara az Ujrahasznositasi megallapodas alairasat kovetéen keril sor,

az adatigénylésben megijeldlt médon, formatumban és rendszerességgel.

72) Az adatigénylésre vonatkozo kérelem elutasitasara az alabbi esetekben kertilhet sor:
a) azigényelt kbzadat ujrahasznositas celjabol nem bocsathaté rendelkezésre,

b) azigényelt kbzadat nem all rendelkezésre, és az 65) pont szerinti attételnek nincs helye.

73) Amennyiben a kérelem elutasitasara kerll sor, a Jog szervezeti egység illetékes
munkavallaléja a dontés meghozatalat koveté 2 (ketté) munkanapon bellul az elutasitas
indokainak megjeldlésével értesiti az Ugyfélszolgalatot, hogy az Adatigénylé részére az

elutasitasra vonatkozo tajékoztatast adja meg.

74) Az elutasitas indokolasanak az alabbiakat kell tartalmaznia:

a) az elutasitas konkrét indokat,

b) amennyiben az elutasitasra a 72) pont b) alpontja miatti esetben keril sor, azon jogosult
megnevezését, akivel a kérelemben foglaltak teljesitésére felhasznalasi szerz6dés kothetd,
abban az esetben, ha ezzel az informaciéval a BKK rendelkezik,

c) jogorvoslati kioktatast.

75) Amennyiben a kérelem terjedelmes vagy dsszetett volta indokolja, a fenti hataridd, annak
letelte el6tt egy alkalommal tovabbi 20 (hdsz) munkanappal meghosszabbithatd. A
meghosszabbitasra vonatkozé dontést az Adatigénylével megfeleléen kozolni kell, a
tajékoztatas megklldésére az Ugyfélszolgélat koteles. A hataridé meghosszabbitasardl az
illetékes szakterulet javaslatara a Jogi Igazgato dont.

76) Abban az esetben, ha az adatigénylés a megjeldlt hataridén belll nem teljesithetd, ugy az
adatigényléssel érintett szervezeti egység olyan hataridében koételes az adatot megkildeni,
hogy annak a Jog szervezeti egység illetékes munkavallalojahoz torténd megérkezésének
idépontjaban a valaszadasra nyitva all6 meghosszabbitott hatarid6bél még legalabb 3 (harom)

munkanap legyen hatra.
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6. ZARO RENDELKEZESEK

77) Jelen Szabalyzat a kihirdetését koveté napon lép hatalyba.

78) Jelen szabalyzat hatalybalépésével egyidejlileg a koézérdekl adatok elektronikus
kozzétételének és a kozérdekii adatok megismerésére iranyuld igények teljesitésének

rendjérdl sz6l6 7/2019/1 sz. Vezeérigazgatoi utasitas hatalyat veszti.
79) A jelen Szabalyzat elkészitéséért, felulvizsgalataért a Jogi Igazgato a felel6s.

Budapest, 2021. augusztus 26.

dr. Walter Katalin s.k.

vezeérigazgato

BKK Zrt.
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7. MELLEKLETEK

1. szamU melléklet: ALTALANOS KOZZETETELI LISTA

2. szamu melléklet: KULONOS KOZZETETELI LISTA

3. szamu melléklet: KOZZETETELI EGYSEGEKRE VONATKOZO LEIRO ADATOK

4. szamu melléklet: KOLTSEGTERITESRE VONATKOZO TAJEKOZTATO
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