
HR szolgáltatások
(5)

HR stratégia
(5)

HR üzleti támogatás
(5)

HR fejlesztés
(5)

Marketing-
kommunikáció (5)

Tájékoztatás –
grafika és kivitelezés (5)

Közlekedési Hírszolgálat
(BKK Info) (5)

Ügyféltájékoztatás –
Tervezés, Ellenőrzés (5)

Sajtó és Digitális
Kommunikáció (5)

A BKK BUDAPESTI KÖZLEKEDÉSI KÖZPONT ZRT.
SZERVEZETI FELÉPÍTÉSE

Jegyellenőrzés
 (5)

Ellenőrzés-szervezés 
és Koordináció (5)

Preventív Ellenőrzés 
(5)

SAP Üzleti 
Támogatás (5)

Üzleti 
Intelligencia (5)  

TULAJDONOSI KÉPVISELET – 
BUDAPEST FŐVÁROS KÖZGYŰLÉSE

VEZÉRIGAZGATÓ (1)

FELÜGYELŐBIZOTTSÁGIGAZGATÓSÁG

FEJLESZTÉS ÉS INNOVÁCIÓ (3)

GAZDASÁGI VEZÉRIGAZGATÓ-
HELYETTES (2)

GAZDASÁG (3)

KONTROLLING (4)

PÉNZÜGY ÉS
SZÁMVITEL (4)

GAZDASÁGI
STRATÉGIA (4)

BESZERZÉS ÉS
KÖZBESZERZÉS (4)

KERESKEDELEM (3)

SZERVEZET-TÁMOGATÁSI 
VEZÉRIGAZGATÓ-HELYETTES (2)

STRATÉGIAI TERVEZÉS (3) 

KOORDINÁCIÓ (4)

KOMPLEX IT TÁMOGATÁS (3)

JOG (3)
PROJEKTMEGVALÓSÍTÁS (3) MOBILITÁSMENEDZSMENT (3)

ELEKTRONIKUS
ÉRTÉKESÍTÉS (4)

LAKOSSÁGI
ÉRTÉKESÍTÉS (4)

ÜZLETI ÉS PARTNERI 
ÉRTÉKESÍTÉS (4)

MOBILITÁSTERVEZÉS (4)

STRATÉGIAI
TUDÁSKÖZPONT (4)

ÜZLETI KOMPETECIA ÉS 
INTELLIGENCIA KÖZPONT (4)

Könyvelés és 
Beszámolás (5)

Adózás (5) 

Társasági
Pénzügy (5)

Bevétel-ellenőrzés
(5)

Beszerzés (5)

Közbeszerzés (5)

Beszerzésstratégia
(5)

INNOVÁCIÓ (4)

FŐMÉRNÖKSÉG (4)

DIGITALIZÁCIÓS
PROJEKTIRODA (4)

PROJEKT-
MENEDZSMENT (4)

PROJEKTTÁMOGATÁS (4)
Közúti

Szolgáltatás-
menedzsment (5)

MOBILITÁS-
FEJLESZTÉS (4)

AKTÍV ÉS
MIKROMOBILITÁS (4) 

SZOLGÁLTATÁS-
MENEDZSMENT (4) 

KÖZLEKEDÉSSZERVEZÉS
(4)

FORGALOMFELÜGYELET
(4)

UTAZÁSIJOGOSULTSÁG
ELLENŐRZÉS (4) 

Közszolgáltatás-
menedzsment (5)

Általános Jog,
Cégjog és Perjog (5) Kötelmi Jog (5) AFC (5)

Ügyfélkapcsolati
Szolgáltatások (5)

Ügyfélszolgálat
Támogatás (5)

Minőség-
menedzsment (5)

 Személy- és
Létesítményvédelem (5)

Biztonságvédelem (5)

FUTÁR Technológiai
Támogatás (5)

Menetirányító
Központ (5)

Fodiszpécseri
Központ és

Zavarelhárítás (5)

BELSŐ
ELLENŐRZÉS (4)

Infrastruktúra-
üzemeltetés (5)

Munkaállomás és Alkalmazás-
üzemeltetés, Helpdesk (5)

Folyamatmenedzsment
és Szabályozás (5)

Személyes 
Értékesítés (5)

Eszközellátás 
(5)

Informatikai Fejlesztés
és Üzleti Támogatás (5)

Térinformatikai 
Fejlesztés Támogatás (5)

Ingatlangazdálkodás és 
Létesítmény- üzemeltetés (5)

IT ÜZEMELTETÉSI
SZOLGÁLTATÁSOK (4)

IT FEJLESZTÉSI
SZOLGÁLTATÁSOK (4)

ÜGYFÉLSZOLGÁLAT (4)

ÜZEMELTETÉS (4)

VÁLLALATBIZTONSÁG (4)

Közösségi közlekedési
szolgáltatástervez és

forgalmi adatgyűjtés (5)

Testületi 
Koordináció (5)

Ügyvitel és Irattár
(5)

Forgalom-
szervezés (5)

Közlekedés-
technológia (5)

MENEDZSMENTTÁMOGATÁS 
(4)

COMPLIANCE (4)

KOMMUNIKÁCIÓ (4)

HUMÁNEROFORRÁS (4)


