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Budapesten lizemeltetendd autdbuszokra vonatkozg miiszaki
leirds — B3 tender, szdlé autébusz

Jelen leiras 0], a budapesti és eldvarosi koriilmények kozdtt izemeltetendd, egyszintes,
alacsonypadlds, vérosi (M3/1. osztélyd) kdzforgalmd személyszallits, utastéri és vezetStéri
légkondicionald berendezéssel szerelt 2 tengelyes sz016 autdbuszok miszaki kévetelményeit
reszletezi.

Az autébuszoknak megbizhatdan és gazdasagosan kell mikddnilik Budapest févaros lizemi
kGrnyezetében.
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Budapesten lizemeltetend8 autdbuszokra vonatkozd mfiszaki
leirds — B3 tender, sz616 autdbusz

1. Meghatarozasok

Az aldbbiakban megadjuk a m(iszaki leirdshan hasznalt speciélis kifejezések meghatarozasait:
Ajanlattevé: Az ajanlattételi felhivasra valaszolé Cég.

Ajanlatkérd, Megrendeld: BKK Zrt.

Szallito, Vallalkozé: Nyertes Ajanlattevd.

Ml(iszaki ajanlat: Ajanlattevé az ajanlathoz csatolt dokumentacidja, amely jovahagyasi
jegyz6konyveinek kivonataval, dokumentacidkkal, nyilatkozatokkal, jellegrajzokkal stb.

igazolja a mdszaki leirasban meghatarozott paramétereknek valé megfelelfséget.

Menetkész (sajat) tomeg: A jarmd tOmege teljesen feltdltdtt Uzemanyagtartallyal,
kendolajjal, hdtdfolyadékkal és minden berendezéssel, tartozékokkal, ami a kozuti
forgalomban vald részvételhez szlikséges, és amit a jelen miszaki leirds megkdvetel
jarm(ivezetSvel, de utasck nelkil.

Szabad padlofeliilet: Az 4ll6 utascok altal hasznalhatd padldteriilet, az ENSZ EGB 107 el&irasai
szerint szamolva.

Megengedett terhelés: 68 kg utasonként a tipusbizonyitvanyban szerepld utasszammal
szamolva.

Megengedett dssztomeg: A menetkész tdmeg és a megengedett terhelés Gsszege.

Befogaddlképessag: Szallithatd személyek szama, az allé utas rendelkezésére allé hely 0,25
m2/fé értékkel szamolva.

Dobogé: az utastérben az alacsonypadlos alléfeliilet sikjabol kiemelkedd, burkolt felilet,
melynek felsd lapja az (ilések elhelyezésére, Ulések tabtereként vagy liléshez vald fellépdként
szolgal. Az ilyen fellépdk terlilete alléhelyként nem vehetd figyelembe.

EEV emisszios normat teljesitonek akkor mingsiil a jarmd{, ha belséégési motorja megfelel
2005/55/EK és 2005/78/EK {moddositva a 2006/51/EK és 2008/74/EK rendeletekkel)
rendeletekben meghatdrozott EEV  kibocsatasi hatdrértékek alapjan  tamasztott
kévetelményeknek.

EURO 6 emisszios normat teljesitének akkor min&silnek a jarmivek, ha minden jarmd
belséégésli motorja megfelel a 595/2009/EK (végrehajtva a 582/2011/EK és 64/2012/EK
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Budapesten Uzemeltetendd autcbuszokra vonatkozo miiszaki
leirds — B3 tender, sz616 autdbusz

rendeletek altal} rendeletben meghatarozott EURO 6 kibocsatasi hatarértékek alapjan

tamasztott kovetelmeényeknek.

100%-ban alacsonypadlés egy jarml ha utasfolyosdja a jarmd teljes hosszaban
alacsonypadlds, nem tartalmaz lépcsdt az utasfolyosé teriiletén, minden ajté az utasfolyosd
barmely tengely fol6tti pontjardl lépcsd nélkiil megkézelithets, a hossziranya padlélejtés
maximum 8%, a jarm{ hossztengelyére merdSleges lejtés maximum 5%. A jarmd
belép6magassaga minden ajténal legfeljebb 340 mm lehet.

A CNG mindsitésnek akkor felelnek meg a jarm(ivek, ha minden jarmi{i motorja s(ritett
foldgaz lUzemd és a jarmlire szerelt CNG tartdlyok dokumentdltan lehetévé tesznek két
feltoltés kézott, varosi korlilmények kdzott, lizemszerlien legaldabb 250 km futésteljesitményt.
Ezen kovetelmény betartasa mellett elSiras még ezen jarmivek esetében is legalabb az EEV

emisszios normanak valdo megfelelés,

Az elektromos ilizem( minésitésnek akkor felelnek meg a jarmivek, ha minden jarm(
meghajtasa elektromotorokkal térténik és az elektromotorok szdmara az energiat a jarmdbe
épitett energiatarold egységek biztositjdk. Az energiatarold egységek kapacitasanak
akkoranak kell lennie, hogy két feltéltés kdzott dokumentaltan, varosi kdriilmények kézdtt
UzemszerGen legalabb 160 km futdsteljesitményt biztositsanak oly mdédon, hogy ez a

futasteljesitmény naponta, lzemszerlen megismételhetd legyen. Amennyiben a jarmi

rendelkezik kiegészité bels6égésli motorral, akkor ezen motor csak az akkumulatorok
vészibltésére szolgalhat, a jarmU kdzvetlen meghajtasara nem. A hatétavolsagot a belséégésl
motor haszndlata nélkiil kell megadni. A napi futasteljesitmény teljesitheté wvonali
toltéinfrastruktira hasznalataval is, de a toltdinfrastruktura kivitelezése, hatdsagi
engedélyeztetése Ajanlattevd kdltsége és felel6ssége.

Hibrid hajtastnak tekinthetd a jarmt, ha hagyomadnyos, belsé égésli motorja mellett a
fékezéskor felszabaduld kinetikai energidt és/vagy a jarm(i bels§ égésli motorjanak és egyéb
berendezéseinek hdenergia formajdban jelentkezd veszteségét tarolds céljdbdl atalakitja
elektromos, helyzeti, kinetikai vagy hGenergiava, maid ujra felhasznalja a jarm{ hajtasanak
céljdbdl. A kiegészit6 hajtasnak a kdrnyezetvédelmi és energiahatékonysagi szempontokat
elésegitendé érdemi mértékben hozza kell jarulnia a jarm{ hajtasahoz.
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Budapesten Gzemeltetend6 autdhuszokra vonatkozd mfiszaki
lefrds — B3 tender, 52616 autdbusz

2. Torvényi kovetelmények

A jarmiveknek feleljenek meg a forgalomba helyezéslik pillanataban érvényes, rajuk
vonatkozé 6sszes magyar jogszabdlynak, UN ECE (ECE-UNQ) szabvanyoknak, a vonatkozo EEC
elGirasoknak és kiemelten a felsorolasban megemlitett el&irasoknak.

e 6/1990. (IV. 12.) KGHEM rendelet; a kéz(ti jarmiivek forgalomba helyezésének és
forgalomban tartasanak miiszaki feltételeirdl

o 72/245/EGK; Elektromagneses Gsszeférhetdségi vizsgalat

e 70/157/EGK; zajkibocsatas

e 70/311/EGK; kormanyberendezés

e 2003/97/EK; kbzvetett latast biztosito eszkdzék

e 71/320/EGK; jdrm(ivek fékezése

e 74/408/EGK; Ulésszilardsag {autdbuszok)

e 78/316/EGK; Kezelszervek jelslése

e 92/22/EGK; Biztonsagi liveg

s  92/23/EGK; Gumiabroncsok

e 92/24/EX; Sebességkorlatozd

¢ 2001/85/EK; Autdbuszok

Az autdbusz kivitele feleljen meg a gyartas idépontjaban Magyarorszdgon érvényes gépjarm
elGirasoknak, rendelkezzen olyan Eurdpai Unidban kiadott érvényes tipusengedéllyel illetve
tipusbizonyitvannyal, melyet a Nemzeti Kozlekedési Hatdsadg, vagy annak jogelGdje, illetve
jogutddja elfogadott. A tipusengedély/tipusbizonyitvény hitelesitett masolatat legkésSbb a
Szolgaitatds megkezdését megel6z8 15. naptari napig Megrendeld részére at kell adni.

Amennyiben jelen miiszaki leiras szigoribb kévetelményt ir el barmely vonatkozé gépjarmii
elSirasnal, jelen miiszaki leiras kdvetelményei a mérvaddak.
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Budapesten tizemeltetend§ autdbuszokra vonatkozd miiszaki
leiras — B3 tender, sz0l0 autdbusz

3. Alapvetd miiszaki jellemzok

A jarm(ivek CE (alacsonypadlds egyszintes, sz6!6) tipusu felépitménnyel rendelkez8, korszer(,
egyszintes, kéttengelyes, alacsonypadlos, tipikusan budapesti kériilmények kozétt (Gthalozat,
utasterhelés, forgalmi atlagsebesség, domborzati viszonyok stb.) hasznélhatd, kerekesszékkel
kozlekedd utasok fel- és leszallasara is alkalmas, varosi kbzforgalmu személyszallitéd autdbusz
konstrukciojuak legyenek. Ezen tul az autdbuszok utasbarat kialakitastak, és a kdrnyezetet
minimélisan terheld f6egységekkel szereltek legyenek.

Az autébuszoknak azonos tipustaknak kell lenniik.

3.1. Jarmdéletkor

Alapfeltétel, hogy a jarm(ivet kordbban sehol nem helyezték forgalomba, és az alvazszambd!
{jarmlazonosité VIN szambdl) megallapithaté annak gyartasi éve. A gyartas idépontja nem
lehet korabbi a palyazat benyujtasat megel6z8 12 hdnapnal.

3.2. Befogadoképesség

;

¢ Teljes: 0,25 m2/f6 allé utas terheléssel minimum 62 f6, mely kerekesszék elhelyezése
és jarmiivezetd nélkil a megajanlott kivitelli jarmire értend8. Az ajanlatban azonban
szilkséges megadni a kerekesszékes elhelyezésével (0,25 m2/f§) szamitott
befogadoképesseget is.

¢ Fix Gl6helyek szama (jarm(ivezets nélkiil): minimum 26 db

Az ajaniatban meg kell adni az ENSZ-EGB 107. szerint szémitott, allé6 utasszam
meghatarozdsahoz figyelembe vett alapterlletet, mellékelve hozzda a méretezett
rajzdokumentaciot is. A szabad padléfellileten elféré allé utasok szamat a rész
alapteriieteken elhelyezheté utasok szamabdl kiindulva kell meghatarozni.

Ajanlatkérd ellenérzi a szamitds helyességét, eltérés esetén a maga altal kiszamitott értéket
veszi figyelembe.

U8 utasszam meghatdrozasanal az ENSZ-EGB 107. szerinti ilésméreteket, illetve annak egész
szamu tobbszorosét kell figyelembe venni, Az egész llésfeliiletet el nem érd tort értékek az
Ulésszadmnal nem vehetdk figyelembe. Az an. ,masfeles” Glések az 6sszegzésnél 1-1 (ilésként
szdmitandok.
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Budapesten lzemeltetendd autdbuszokra vonatkozdé miiszaki
leirds — B3 tender, sz6ld autdbusz

Az alléfellileten Iépcsd nem megengedett, a hossziranyu padlélejtés maximum 8%, a jarmli
hossztengelyére merdleges lejtés pedig maximum 5% lehet.

Legalabb 6 db, fix elhelyezés(i utasiilésnek dobogéra fellépés nélkil elhelyezhetSnek kell
lennie,

3.3. Kornyezetvédelem
A jdrmiinek legalabb az EEV emisszids normat teljesitenie kell.

A fékbetétek azbesztmentesek és csikorgdsmentesek legyenek. A zajterhelésre vonatkozd
adatok a gyartas idépontjaban érvényes nemzetkdzi és magyar elirasoknak megfelelSek
legyenek, erre vonatkozéan a jarmdltipus rendelkezzen jévahagyasi jellel. A beépitett
egységekbdl a tipusengedélyhen megallapitott kdrnyezetvédelmi elGirasokat meghaladd, a
kérnyezetet karosité anyag nem tavozhat.
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Budapesten Uzemeltetend§ autdbuszokra vonatkozd miiszaki
leirds — B3 tender, szold autébusz

4, Konstrukcios elvarasok, kdvetelmények

4.1. Alapvetd geometriai jellemzok

Hosszusag: sz6l6 autdbusz: 11 500 mm — 12 750 mm

Szélesség: legfeljebb 2 550 mm

Magassag: legfeljebb 3 450 mm

Kiisz6bmagassag: minden ajtonal legfeljebb 340 mm menetkész (zemi

szintbedllitas esetén, ami térdeplés funkcidval legalabb egy
ajtdondl legfeljebb 260 mm-re csékkenthetd

Utasfolyosé szélessége: legalabb 450 mm (a lehetd legkisebb hosszon, csak a ,B”
tengely maximum 1 500 mm-es kdrzetében és attél hatrafelé

engedhetd meg)

Terepszog eldl és hatul: legalabb 7°, ami utasszallitas kdzbhen, alacsony sebességnél
szintezGrendszer hasznélataval is teljesithetd

Fordulékér sugara: legfeljebb 12 500 mm

Jarokozi belmagassag: az all6terllet legalabb 75%-ban legalabb 2 100 mm,
az alléterlilet fennmarado részében legaldbb 1 900 mm

A babakocsival kozlekedd vagy kerekesszékes utas szamara fenntartott térhez legkdzelebbi
ajté rampaval ellatott legyen.

Térdeplés: a szintezérendszer tegye lehetévé Alld helyzethen, zart utasajtonal az autdbusz
jobbra billentését és / vagy siillyesztését. Térdeplés esetén a kiisz6bmagassag minden ajténal
legaldbb 60 mm-rel csokkenjen, illetve legaldbb egy ajtondl nem haladhatja meg a 260
millimétert.

4.2. Jarmd meghajtasa
A jarmiivek minimum EEV kérnyezetvédelmi besorolast teljesité motorral rendelkezzenek.

A kizarélag belsd égésii motorral hajtott jarmiivek megengedett legnagyobb Gssztémegére
vonatkoztatott elvart fajlagos motorteljesitmény minimum 10 kW/t. A motor elvart
maximalis forgatényomatéka minimum 1000 Nm.
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Budapesten lizemeltetend8 autdbuszokra vonatkozd mdszaki
leirds — B3 tender, sz0l6 autébusz

Hibrid autobusz esetén a hajtaslanc elvart, egyidejlileg leadhaté dsszteljesitménye a jarmii
megengedett legnagyobb &ssztémegére vonatkoztatva minimum 10 kW/t. A bels6égésii
motor elvart minimalis forgatdnyomatéka 650 Nm.

Elektromos vontatémotorral hajtott, elektromos tizem( jarm(ivek esetén a megengedett
legnagyobb GssztOmegre vonatkoztatott elvart tartds motorteljesitmény minimum 8 kw/t.
A vontatémotornak rovid ideig 9,6 kW/t teljesitményt is képesnek kell leadnia.

A vonatkozé hatélyos magyar jogszabalynal {(6/1990 KBHEM rendelet) magasabb értékeket a
Budapest f8varos domborzati viszonyai és az elvart menetdinamika indokolja.

4.3, Futdmiivek, kerekek

A sz610 jarm( kéttengelyes konstrukcio, amibél a mellsé , A” tengely korményzott, a hatsé ,,B”
tengely hajtott. A kerektarcsdk atmérdje a jarmi tengelyein megegyezik. A tengelyek
utkiméls, légrugozott kivitelliek, elektronikus szintszabalyozassal elldtottak legyenek.

sr e

A jarmivek az érvényes hatdsagi eléirasoknak megfelel6 gumiabroncsokkal elldtottak
legyenek.

4.4. Sebességvalto

A jarmlvek minimum 4 fokozatl automata nyomatékvaltoval vagy fokozatmentes
hajtaslanccal ellatottak legyenek.

4,5. Fékberendezések

A jarmU Uzemi fékberendezése legalabb keétkorss, biztonsagi légfékrendszer. Minden kerék
tarcsafékkel szerelt legyen. A jarmlvet rugderGtérolos rogzitéfékkel kell szerelni, amely a
hatsé tengely fékszerkezetén keresztil régziti a jarmdvet.

A jarmdvek rendelkezzenek beépitett tartds lassitéfékkel, amely nincs funkcionalis
kapcsolatban sem az Uzemi, sem a rogzit6fékkel. Hibrid és elektromos autébusz esetén a
lassitofék szerepét a vontatdmotor(ok) is betdltheti{k). A féker6szabalyozasnak lehetévé kell
tennie, hogy enyhe fékezés esetén — sebességtdl fliggden a pedalit felsé fele — kizardlag a
lassitofék Gzemeljen. Amennyiben az autébusz a nem megfelel tapadasi viszonyok miatt
kizarélag a lassitofék hasznalataval csuszik meg, a blokkolasgatld legyen képes a lassitéfék
fékerejének szabalyozasara is.

A vezet6 miszertablajan egy KI / BE kapcsolot kell elhelyezni a lassitofék miikddésének
engedélyezése vagy kiiktatdsa céljabol {ettdl csak hibrid és elektromos jarmi esetén, adott
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Budapesten tzemeltetendé autdbuszokra vonatkozd mdszaki
lefrds — B3 tender, szdld autdbusz

miiszaki megolddsra hivatkozva lehet eltérni). A lassitofék kikapcsolt vagy bekapcsolt
allapotat fényjelzéssel kell visszajelezni.

4.6. Kocsiszekrény

Korrézids elhaszndlddasbdl adéddan a kocsiszekrény barminemd( javitdsara az autdébusz 10
éves koraig ne legyen sziikség, melyre a gydrtomlinek az autdbusz tervezett igénybevételi
idejére sz016 szavatossagot kell véllalnia. Az errél sz616 gyartdmivi nyilatkozatot az ajanlathoz
meliékelni kell.

Bels6é égésli motor alkalmazdsa esetén a motortér és az utastér elvalasztasara 1100 °C-nal
kisebb hdmérsékleteken nem gyulladd, és meg nem olvadd tlizbiztos fal, elvalasztas vagy

tiizalld hab legyen beépitve. Ennek hidnydban automata tlizolté rendszer alkalmazasa
sziikséges.

Elektromos és hibrid autébusz esetén az energiatarold egységek és az utastér elvalasztasara
1100 °C-nal kisebb h&mérsékleteken nem gyulladd, és meg nem olvadd tlzbiztos fal,

elvalasztas vagy tlizallé hab legyen beépitve. Ennek hidnyaban automata tlizolté rendszer
alkalmazdsa szlikséges.

A jarm( elsd, felss sarkaindl zaszlotarto legyen elhelyezve.

4.7. Ablakok
A jarmii oldalablakai és hatsé szélvédGje hévedd livegezéssel, biztonsagi Giveghdl késziljon.

Az ablakok nyithatdsaga toldablak kivitellel legyen biztosithaté az ablakok felsé részében az
otdalablakok darabszdmanak minimum 60 %-aban — a vezetd oldalablakat nem szamitva. Az
adott oldalablak {(ablakmez6) felliletének minimum 35%-a, maximum 50%-a legyen
elhdzhato kivitel(i és kinyitaskor ennek minimum 35%-a valjon szabadda. A szabadda valo
fellilet szélessége minimum 300 mm legyen. A nyithato rész az adott ablak szélesség legalabb
90%-at foglalja el.

A légkondicionald berendezées alkalmazasa miatt az oldalablakck zarhatdsagat utas altal nem
nyithatd médon biztositani kell.

A nyitott ablakon keresztlil utastérbdl torténd kinyGlassal mikddtethetd, illetve miikdds
részek ne legyenek érinthetdék.
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Az utastéri ablakok belsd fellletén - ideértve az ajtok Uvegezését és a bels6 (iveg
terelvalasztokat — karcolas és graffiti elleni védéfélidt kell alkalmazni. A véddéfélia alkalmazasa
nem elvaras az elsd utasajton, a szélvéddn, a vészkijaratokon, valamint a vezetéfiilke Gvegein.

4.8. Utastér

A padldboritéas fellilete csuszasgatolt kivitell legyen, A padld a jegesedés elkeriilése
érdekében a fagyas ellen védett, alulrdl szigetelt legyen. A padldburkolat nedves allapotban,
kopas esetén se valjon cslszdssa. A fellépdk, dobogdk szélei kopasélldk, nedves idében is
csuszasmentesek, padléboritassal 6sszefliggs egységet alkotd szegélivel ellitottak legyenek,
kontrasztos szin(i élekkel.

A minimalis jarékdz (utas-folyosd) szélesség - a vonatkozd 2001/85/EK irdnyelv szerint - 450
mm {padldszinttdl mért 900 mm magassagig), ami a jarmivén belil a lehetd legkisebb
hosszon (csak a hatsé kerékjaratnal, a kerék forgastengelyén dtmené fiiggdleges siktél el8re
maximum 1500 mm-es hosszon, valamint attd! hatrafelé} engedhetd meg. A dobogok széle a
padléburkolattél eltérd szind szegéliyel elldtott legyen.

Az esélyegyenl8ségi szempontoknak megfelelen kialakitott utaskapaszkodok elhelyezése
olyan legyen, hogy az allé utasok szamara a jdrm( barmely pontjan biztonsdgos fogddzkodast
tegyen lehet8ve. Azon alléhelyeket, amelyeket nem valaszt el iilés az oldalfaltdl, korlat
hatarolja teljes hosszaban. Az ajtd melletti Gléseknél — illetve tléssor altal nem védett
alldhely esetén — véd§-elvalasztd elem legyen beépitve.

Legyen kialakitva legaldbb egy gyermekkocsival vagy kerekesszékkel kézlekedd utas szamara
fenntartott specidlis tér a masodik ajté kozelében, ahol akadalymentesitett felszallasra van
lehetdség. Itt korhefuté kapaszkodd, tovabba a kerekesszék szdmdara rogzits szerkezet,
hattamla és biztonsagi 6v biztositott legyen. A biztonsagi dvnek olyan kialakitasinak kell
lenni, hogy a kerekesszékes utas altal 6nalléan hasznalhaté legyen és az utast is rogzitse. Az
utastér belsd kialakitdsa olyan legyen, hogy az lizemeltetés, esetleges hirtelen fékezés vagy
baleset esetén minimalis legyen a testi sérilés kockazata.

Az ajtoknal sarga elhatarolé padldszinezést kell alkalmazni, az elsé ajténdl a jarm(ivezetd
kilatasanak segitése, az automata vezérlésl ajtoknal pedig az utasok figyelemfelhivasa
érdekében. A babakocsival és kerekesszékkel utazéknak fenntartott helyen, a padldn, a
Megrendel6 altal meghatarozott grafikaval, szinnel és méretben kerekesszék- és babakocsi-
piktogramot kell megjeleniteni. Fenti megjelenitési igényeknek anyagdban szinezett
padloburkolat beépitésével kell megfelelni, egységes anyaghdl késziilt padion feliileti

KOZPONT

Kadlec Istvan

It

BUDAPERTY
K2 ENEDES: 12/39 > 27




Budapesten lzemeltetendd autébuszokra vonatkozd mlszaki
leirds — B3 tender, sz616 autdbusz

bevonattal {festés, fellilragasztas, sth.) térténé megjelenités nem elfogadott. A jarm{iveknek
vandalbiztos kialakitastaknak kell lenniiik. A jdrm( utasiiléseinek parnazottnak kell lennilik —
a dupla utasilések kilén parndzottak — a pdrnazott részen a rongdlds ellen novelt
ellenallosagl szovetbevonattal kell rendelkeznilik. A parnazat vastagsdga legalabb 20 mm. A
szbvetbevonat legyen alkalmas nedves, vegyszeres takaritasra. Felliletvédelmi eljarassal kell
biztositani, hogy az iilés nem karpitozott részeirSl, valamint az egyéb belsé burkolati
elemekr§l a graffitik, ragasztmdanyok és egyéb hasonlé rongélasok kénnyen eltavolithatdak
legyenek.

A kapaszkoddéknak hészigeteltnek, a bels§ burkolatoknak para- és nedvessegallonak,
bedzasnak ellenalldnak, az utasok altal kézzel nem bonthaténak, rezgésmentesnek, kénnyen
tisztithatonak kell lennidk.

A fix kapaszkodékon feliii régzitett lengé kapaszkoddkat kell elhelyezni. A kapaszkodok
szamat és elhelyezését a jarm( belss elrendezésének fliggvényében az Ajdnlatkérd kesdbb
hatdrozza meg a szerz6déskdtést kdvetben, a Vallalkozé javaslata alapjan, figyelemme! a

st r

vonatkozo jogszabalyi elGirasokra.

4.9. Szellézés, flités, légkondiciondlas

Az utastér és a vezetStér befuvasos rendszerld klimaberendezéssel, valamint befuvasos
és/vagy temperéld rendszeri flit6berendezéssel ellatott legyen.

A jarm(i utasterének flithet8ségét biztositani kell olyan fiitési rendszer beépitésével, amely a
motor miikédésétdl fiiggetlenil tud mikddni, és amelynek hasznalatdval az utastér
hémérséklete minden évszakban, kiildnféle idGjarasi viszonyok kozott is biztositja az
elvarhatd komfortérzetet a feladatra jellemzé utasdramlas mellett.

A jarm(ivet gaz h(it8kozeggel tizemeld klimaberendezéssel kell szerelni.

A klimaberendezés szell6ztetd funkcidval rendelkezzen, amely fér6helyenként (0,25 m?/fével
szamolva) legalabb 60 m®/h légszallitasi teljesitménnyel rendelkezik.

A jarm(ivet a motortdl fliggetlen, azzal megegyezd tiizelGanyaggal miikodé flitdkészilékkel
kell szerelni.

A jarmé bels6 hémérsékletszabdlyozdsa automatikus legyen. A h&mérsékletszabalyozo
elektronikdnak, valamint a hiitési- és fiitési teljesitménynek -10°C és +35°C kérnyezeti
hémérsékletek kozott, utas nélkiil és teljes utasterheléssel is meg kell felelnie a kdvetkezd
kévetelményeknek oly médon, hogy 2 percenként 20 masodpercre az dsszes ajté kinyilik:
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1
Thetss = |5 Thass + 10°C| £ 1°C

ahol Treiss @ jArml utastéri hémérséklete, Tuiss pedig a kdrnyezeti hdmérséklet Celsius-
fokban megadva.

-10°C és -25°C hémérséklet kozott legalabb 5°C, illetve 35°C felett az aktualis kiilsé
hémérsékletnél 6-8°C-kal alacsonyabb hémérséklet legyen biztositott az utastérben.

Amennyiben a jarm( utasterének hdémérséklete szellzés utjan (nyitott ablakokkal és
tetdszell6zSkkel, illetve a szell6z&rendszeren keresztil kiilsé levegd befdjasaval) 10°C és 24°C
kiz6tt tarthatd, akkor a megfelel6 hdmérséklet elérése érdekében elfogadott csak a

szellgzés biztositasa is.

Amennyiben a légkondicionald ki van kapcsolva vagy nem Gizemképes, biztositani kell az erre

alkalmas ablakok utasok altali nyithatdsagat, és a jarm(ivezetd altal kezelhetd tetdszell8z8k
kinyitasat (kivéve csapadék esetén), illetve a gépi szell§z8rendszer miikddtetését.

A klimaberendezés miikddtetése esetén jarmiivezetd kdteles bezarni és az utas altali kinyités
ellen biztositani az utastér ablakait.

Amennyiben a szell6zés illetve klimatizalas légcsatornas megoldast alkalmaz, biztositsa a
teljes utastérben az egyenletes levegd eloszlast és a légaram ne kavarja fel az utastérben
lerakédott port.

A szell6ztets berendezésnek por- és légsz(ir6 rendszert kell tartalmaznia.

4,10. Vezetdtér

A vezetStér legyen alkalmas a jarmuivezetd altal végzendé jegyellen8rzési és jegydrusitasi
feladat elvégzésére (els6 ajtd tér megvildgitds, kassza elhelyezése, talca jegy és
pénzatadashoz, kereskedelmi és utastajékoztatas).

A vezetStérben vagy annak kozvetlen kozelében a jarmlivezetd altal lathatd helyre
megfeleléen rogzitve a vonatkozd elGiras szerinti tiizolto késziilék és els6segélydoboz legyen
elhelyezve.

A szélvédd és gépkocsivezetd melletti oldalablakok olyan kivitelezésiiek legyenek, ami
meggatolja a parasodast és a jegesedést.
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A vezet6tér kialakitasa legyen ergonomikus, legyen felszerelve a gépkocsivezetdé személyes
targyainak, menetokmanyainak, kabatjanak megfeleld elhelyezést biztositd eszkdzokkel, A
vezetStér legyen elldtva biztonsagosan zarddd/zérhatdé ajtdval, amely megakadalyozza
illetéktelenek vezet6térbe vald kbzvetlen bejutasat.

A vezetdtér szelléztetésének, hiitésenek, flitésének vezérlése az utastértd! fliggetlen legyen.

4,11. Utasajtok

A Jarm(iveknek 3 db, menetirdny szerint jobb oldalon beepitett utasajtoval kell rendelkeznie.
A hdrom utasajtd rendre a mells§ tengely elétt, a mellsé és hatsod tengely kdzott, illetve a
hatsé tengely mogoétt helyezkedjen el. Opcids jarmi lehivas esetében 2 ajtds kiviteld jarm
lehivasara is van lehetség (Szerzédés 4.2, pont szerint). Ebben az esetben a két utasajté
rendre a mellsé tengely el6tt, illetve a mells§ és hatsé tengely kéz6tt helyezkedjen el. (A
mdszaki ajénlatban nem kell bemutatni a 2 ajtés kivitelt, a 2 ajtos kivitel mdszaki
specifikacidjat illetéen a felek az opcids jarmivek lehivasakor kiilon egyeztetnek).

Minden utasajté nyitott allapotban minimum 1100 mm szélességli szabad nyildssal

st

rendelkezzen a jogszabalyi elGirasoknak megfelelGen.

Az ajtélapok belsé oldalan szabvanynak megfeleld kapaszkodd rudakat kell elhelyezni.

L1

Az utasajtok tavmiikddtetésiliek, befelé nyilé bolygd rendszerliek, mélyen livegezett kivitellek
legyenek, vizualisan jol kiiloniljenek el a jarm{ oldalfalanak tébbi részétsl. Nyitott allapotban
a karosszéria kilsd sikjatél szamitott kinyalds mértéke maximum 200 mm. Az ajtokat
visszanyitd berendezéssel kell elldtni az utasbezaras, utaselhlizas megel6zése érdekében. Az
ajték mozgas kdzben mindkét irdnyban erBkorlatozottak legyenek, hecsipéses balesetet ne
okozhassanak.

A masodik utasajténal biztositott legyen a gyermekkocsival vagy kerekesszékkel torténd fel-
és leszallas, ahol rendelkezni kell beépitett, a jarmivezetd altal mikodtethetd, az élein
kontrasztos szinnel jeldlt, kézi vagy automatikus m(kodtetésli rampaval. A rampaval elldtott
ajtdé a specidlis hely kbzvetlen kézelében legyen, az ajtétél a specidlis hely egyszeriien,
akadalymentesen legyen elérhetd. Az automatikus mkodtetési rampanak meghibasodas
esetén a jarmlvezetd altal kézzel vagy egyszer(i szerszammal mechanikusan is
mikddtethetének kell lennie.

Az ajtokhoz tartozd utastéri jelzé- és visszajelz6 berendezések:
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s |eszallasjelz6 gombok: a fliggéleges kapaszkoddkon az ajtok kdzelében elhelyezett
gombok, az elsé ajtonal legalabb 1 db, a masodik ajténdl legaldbb 4 db (utastérben
egyenletesen elosztva), a harmadik ajténal legalabb 2 db elhelyezendd. A
mozgaskorldtozottak szdméra fenntartott Glések kdrnyezetében tovabbi jelz6gombok
elhelyezese szlikséges.

¢ belsd ajtonyitd gombok: olyan leszallasjelzé gombok, amelyek teljesitik a 2001/85/EK
rendelet ajtot nyitd berendezésre vonatkozd kritériumait. Ajtonként (az els§ ajto
kivételével) két belsd ajtonyitd gomb felszerelése sziikséges. Amelyik ajtdnal nincs
ilyen leszallasjelz6 gomb, illetve kapaszkoddn nem elhelyezhet8, ilyen funkcidju
gombok vagy érintSkapcsoldk ajtélapra vald elhelyezése megengedett. A belsé
ajtonyitd gomb szinében és alakjaban eltérd kell legyen a leszallasjelzé gomboktol.

o veészjelz6k: a fliggbleges kapaszkodékra elhelyezett leszallasjelz86 gombok félétt,
azoktol minimum 400 mm tavolsagban, ajtonként egy darab vészjelz&t kell felszerelni.
A vészjelz& legyen a leszallasjelz&tél vizudlisan jol elkiildnithetd, attdl eltérd szindi.

* kiilsd ajtényité gombok: a jarmdi kiilsé oldalfalan, vagy az utasajtok kiilsd feliiletén, a
jarma teljes hosszaban azonos magassagban elhelyezendd, a sikbél jellegzetesen
kiemelkedé gombok vagy szenzoros eérintékapcsolék. Zéld fénnyel kell villogni az
ajtényité gombnak ha az ajtd utas altal nyithato, és piros fényt adnia ha nem.

¢ leszallasjelz6 gomb a mozgasukban korlatozott utasok részére: a specidlis térben
elhelyezett leszallasjelzé gomb, ami a kerekesszékes utas szamara kénnyen elérhetd
helyen talalhaté és a tobbi leszallasjelz6t6l egyértelmien megkillénbdztethetd.

o kiilsé ajtonyité gomb a mozgasukban korlatozott utasok részére: a jarm( kiilsd
oldalfalan, vagy az utasajté kilsé feliiletén elhelyezendd, a sikbdl jellegzetesen
kiemelkedd gomb vagy szenzoros érint6kapcsold, amely a mozgaskorlatozott utasok
altal igénybe vehetd ajtéondl taldlhatd, valamin a t6bbi kiilsé ajtényité gombtd!
egyértelmien megkilénbdztethetd.

o vésznyitok: beliil az ajto folotti takardelemen, kivil az ajtd melletti oldalburkolati
elemen, a jarm{ teljes hosszaban azonos magassagban kell elhelyezni a vésznyitdkat.
A vésznyitdkat a véletlen miikédtetés ellen egy kénnyen eltavolithatd, atlatszo fedéllel

kell védeni.
' R, BUDAPEST ke
CT)L N . KQZLEKEDES§ 16/39
2 W OTEONT Kadlec !stvan ~




Budapesten lizemeltetendd autdbuszokra vonatkozd miiszaki
lefrds — B3 tender, szdl6 autébusz

¢ visszajelz8 fény: az utastérben az ajtd f6lott elhelyezett z8ld fényforrds, ami az
ajtohoz tartozé leszalldsi szandék visszajelzésére folyamatosan vilagits, az ajtonyitas
engedélyezett allapotéra villogd jelzést ad.

e inditasjelzés: az ajték zdrédasdra figyelmeztets, az utastérben az ajtd folott
elhelyezett, jol {thatd villogo borostydnsarga vagy piros fényforrds, valamint az ajté
kdrzetében elhelyezett hangjelzé berendezés, amely miikidés kdzben az utas altal
bellilrdl és kivilrél egyardnt jol érzékelhetd.

A jarmiivezetd rendelkezzen a kivetkezd mUszerfali berendezésekkel:

o visszajelz8k: ajtonként kiildn vizualis visszajelzést kell adni a jarm(ivezetének a
leszalldsjelzésrél (automata lUzemmddban is), az ajtok és a rdmpa nyitott allapotardl,
illetve a mozgaskorlatozott leszéllasjelzésrdl is. Az elsd leszdllasjelzéskor hangjelzést
kell adni. Vészjelzé miikodtetésekor a jarm{ivezetdt folyamatos hang- és fényjelzés
figyelmeztesse, amit csak a vészjelzés nyugtdzasara szolgdlé gombbal lehet
megszintetni,

* miikddtetd gombok: a jarm(ivezetének a m(iszerfalon elhelyezett gombok/kapesoldk
segitségével legyen lehetdsége az ajtdnyitds engedélyezésére, inditasjelzésre, a
vészjelzés nyugtdzdsdra, az Osszes ajtd egyszerre és kiildn egyenként torténd
nyitasara, zarasara, valamint — automatikus rdmpa esetén — a rampa mikadtetésére.

* lizemmddvalté kapcsolé: a jarmiivezetS ezzel vélaszthat a lentebb részletezett
tzemmodok kozal.

Az ajtévezérlés a kdvetkezd izemmadokra legyen képes:

* Hagyomanyos lzemmaod: az ajték nyitdsat a jarmdivezetS engedélyezi, az ajtok
nyitasa az utasok altal korabbi leszalldsjelzéssel vagy a kiils6-belsé az ajtényitd
gombok hasznalatdval térténik; az ajtdkat inditasjelzés utdn a jarmivezets zarja. Az
inditdsjelzés megkezdése utan az ajtok nem nyithatoak az ajtényité gombokkal.

o Téli-nyari {automata) Gzemmdéd: az ajték nyitasat a jarm(ivezets engedélyezi, az ajtk
nyitdsa az utasok dltal korabbi leszalldsjelzéssel vagy a kiils6-belsé ajtényitd
gombokkal torténik; az ajtdk (Gsszes ajtd) az utasdthaladds megsz(inése utan
varakozaskor, programozhaté id6tartam elteltével inditasjelzés utdn automatikusan
zar6djanak. Ekkor az ajték az ajtényitdé gombokkal (leszalldsjelz6 gombokkal nem) djra
kinyithatok; elindulaskor az ajtékat inditasjelzés utdn a jarmiivezetd zarja. Az
inditasjelzés megkezdése utan az ajték nem nyithatdak az ajtényité gombokkal.
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e Elsé ajtos felszallas Uzemmaod: az ajtdk nyitasat a jarmlvezetd engedélyezi, az ajtok
nyitasa az utasok altal leszallasjelzessel, a belsé ajtonyitd gombokkal, illetve az elsé
ajtd esetén a kiilsé ajtényito gombbal is torténhet. Az utasok athaladasat kdvetden az
ajtok programozhaté idGtartam elteltével inditasjelzés utan automatikusan
zarodjanak, ekkor az ajtok a belsé ajtonyité gombokkal ujra kinyithatok — az elsé ajto
a kilsé ajtonyité gombbal is kinyithatd. A hatsé ajtokat legyen lehetdsége a
jarmlivezetének az elsdé ajtotdl flggetleniil is zarni. Elindulaskor az ajtokat
inditasjelzés utan a jarmlvezetd zarja.

A jarmdivezeté (pl. az ajtdzard gombok tartdés nyomva tartasdval) legyen képes kiiktatni az
utas athaladast figyelé rendszert, ilyenkor csak az elhizasos balesetek elleni élvédelem
legyen miikddéképes.

Az autdbusz fékvezérlésének olyannak kell lennie, hogy megakadalyozza az autébusz nyitott
ajtoval torténd Uzemszer(i kozlekedését, illetve a menet kézben térténd ajtdnyitast. Ezen
funkcionak egy kapcsold segitségével — ajtohiba esetén, utasszallitas nélkili mozgataskor —
kiiktathaténak kell lennie.

Az ajtévezérléshez kapcsolédo visszajelzéseket és miikodési paramétereket a megajanlott
jarm( adottsagaihoz igazitottan pontositja az Ajanlatkérd.

4.12. Kameras megfigyel6 és rogzité rendszer

Az utasok és a jarmivezetd biztonsaga, a jarmi épségének megdvasa, valamint az ezek ellen
irdnyuld cselekmények megeldzése érdekében a jarmiveket kiilsé-belsé videomegfigyels
rendszerrel kell felszerelni.

A rendszer magdaban foglalja a m(ikodést vezérld és a felvételeket tarold fedélzeti eszkézt (a
tovabbiakban DVR), a kamerakat, a kijelzét, a koztes kabeleket, csatlakozokat és minden
kiegészitd berendezést, tovdbba a jarm(i egyéb eszkézeihez sziikséges kapcsolatokat.

A rendszer teljes kiépitése, integracicja, az esetleges protokollaris kommunikaciés
kapcsolatok fejlesztése a Jarm( egyéb (pl. forgalomiranyité) rendszeréhez az Ajanlattevé
feladata.

A rendszer kép- és hangfelvétel utjan biztositsa a Jarmu belsd terének és kiilsé kérnyezetének
megfigyelését. A rendszer kiépitésevel, kivitelével és lizemeltetésével kapcsolatban Vallalkozé
a mindenkori jogszabalyoknak megfelelSen, kiemelten a 2012. évi XLI. tdérvény, valamint a

e

2011. évi CXIL. torvény elbirasai szerint kell eljarni.

BUDAPEST!
KOZLEKEDES! 18039

KOZPONT Kadlec istvan




Budapesten lUzemeltetendd autdbuszokra vonatkozd mdiszaki
lefrds — B3 tender, sz2616 autdbusz

A videomegfigyeld rendszert Vaéllalkozé a szerz6dés 20. sz. mellékletében foglaltaknak

megfelel6en koteles lzemeltetni.

A jarmiivén - forgalombiztonsagi okokbdl — el kell helyezni 1 db, a jarm( elétti tér
megjelenitésére alkalmas, jarm( kils§ felliletén elhelyezett kamerdt, valamint 1 db
tolatokamerat. Az utastéri kamerak és mikrofonok szamat és pontos helyzetét a jarm( és a
megajanlott rendszer sajatossdgainak figyelemhe vételével Ajanlatkér6 a szerz6dés
megké&tése utdn hatarozza meg. A Megrendeld 6sszesen 7 db kameranal tébbet nem vér el. A
jarm(ivon elhelyezett dsszes kamera képét régziteni kell.

A kamerakkal kapcsolatos miiszaki elvarasok:

e a jarmd elStti és mogdtti terlletnek, valamint a jarm( teljes belsd terének
lehetéségek keretein beliil holttér-mentes megfigyelése;

*»  MABISZ mindsités vagy a gyartasi folyamatra vonatkozé CE jeldlés elvaras;

e legaldabb 700 TVL (970H) sor felbontasu, szines, 12 képkocka/masodperc régzitési
sebességl kamerak, ellenfény kompenzaciéval (WDR);

e a kamerdk szélséséges megvilagitdsi viszonyok {lUvegfeliilet tukrdzddés, nappali
ellenfény és arnyék epyidében, éjszakai rossz megyvilagitas) kozott is tudjanak az
emberi arc felismerésére alkalmas képet biztositani;

e vandalbiztos és lehet8ségekhez mérten sillyesztett kivitel.
A mikrofonokkal kapcsolatos miszaki elvarasok:

e a mikrofonok karakterisztikdjanak alkalmasnak kell lennie a jarm( belsé terének
(kiemelten a vezetdtér és kdrnyéke) megfigyelésére;

¢ a3 jarm( zajterhelése mellett is alkalmasnak kell lennie értékelhetd hanganyag
rbgzitésére;

e vandalbiztos kivitel.

A rogzitéeszkdzzel kapcsolatos miiszaki elvarasok:

e rendelkezzen az eszkdz napi 20 6ra atlagos lzemeltetési idé mellett, a vonatkozo
torvényi elGirashan rogzitett maximalis id6tartamot figyelembe véve elegendé
tarhellyel, az Gsszes kamera és mikrofon altal régzitett adat taroldsara;

e legalabb 4CIF képfelbontas, 12 képkocka/masodperc tarolt,

* minden képet el kell latni vizjellel vagy azzal egyenértékil jeldléssel (egyedi azonositd
jel). olyan tomorité eljardst kell alkalmazni, amely a felvételek minéségét a lehetd

legkisebb mértékben hefolyasolja;
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a felvételek mellé keriljon egyértelmiien rogzitésre Ajanlatkérd mindenkori

forgalomirdnyitdsi rendszerebdl kinyert datum, id6, GPS koordinéta, valamint a jarm(

rendszdma {ha az adatok a forgalomirdnyitasi rendszerb8l nem nyerhetéek ki, akkor a

Vallalkozd sajat hatdskérben gondoskodik a datum, idS, GPS koordinata adatok

biztositasard! és régzitésérdl);

e a jarm( tapfesziiltségének legaldbb egy ora folyamatos miikédését kdvetd
lekapcsolasa esetén a rendszer még 30 percig legyen miikédéképes;

o képrogzités csak képvaltozas esetén sziikséges, allékép esetén nem kotelezd;

o felhasznalas hianydban a felvételeket a vonatkozé térvényi elGiras adta leghosszabb
id& lejartaval egyidében toréini kell;

e ardgzitett anyagoknak rendelkezni kell a képi informacié bizonyité erejéhez sziikséges
azonositékkal;

o rendelkezzen egy szahvdnyos LAN kapcsolattal, mely segitségével elvégezhetd
rendszer teljes ellendrzése, elvégezhetdek a sziikséges bedllitisok és a letdltések
{archivalas);

* meghibdsodas esetén hibalizenetet jelenitsen meg a vezet6fiilkében elhelyezett LCD
kijelz6n;

¢ rendelkezzen 3G modemme! mely lehetdséget biztosit lzem kozbeni tavoli

betekintésre csdkkentett képmindséghen, biztositsa a rendszer mikédésének

ellenérzését, a hibalizenetek tovabbitasat;

s arogzitbeszkozhoz illetéktelen személy nem férhet hozza.

A vezet6fiilkében a jarm(vezetd részére sziikséges elhelyezni legaldbb 1 db 77 képatloju,
emelt fenyerejli LCD kijelzét, amelyen él6 kép megjelenitése lehetséges. A jarm( allo
helyzetében a kijelz6n azon kamerak képét kell megjeleniteni, amelyek a legjobb ralatast
biztositanak az utasajtokra.

A rendszer minden eleme legyen felkészitve a tdmegkézlekedési jarmiveken vald
tzemeltetési kdrilményekre. Minimalis elvaras a vandalélld, rezgésalls, minimum (IEC 60529
szabvany szerinti) IP 64-es védettségl kivitel.

A jarmiivezetd szdméra tdmaddasjelzd gomb beépitése sziikséges (mely megegyezhet a FUTAR
rendszernél elvart eszkézzel). A tdAmadasjelz8 gomb a felvételeket tamadasjelzéssel latja el.

A rendszer legyen alkalmas optikai szabotdzs elleni védelemre, jelzésre (kdbel végas vagy
szakadas esetén, valamint kamera letakaras vagy fijas esetén a rendszer riasszon).
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Az ellenérzési és irdnyitdsi rendszer legyen alkalmas a rendszer teljes adminisztracidjara és
naplézasara.

A videdmegfigyels rendszer elemeit Ugy kell megtervezni, hogy a jarm( elektronikus
berendezéseinek miiksdését, valamint annak kdzvetlen kérnyezetét nem zavarhatja.

4.13. Egyéb

A budapesti jarm(vek arculatdt meghatdrozé Arculati Standardot, Megrendeld a
szerzGdéskotést kdvetd 10 napon beliil atadja Vallalkozd részére. A standard elemeken felil
felmer(ilé jarmispecifikus kérdésekr8l a Jarm( paramétereihez igazitottan a Felek
egyeztetnek. A jarm( végleges kiils§ szintervét és a jarm( utasterének arculatat Ajanlatkérd
a Felek egyeztetését kévet8en hatdrozza meg. A szerelvények, burkolatok pasztellszintiek, a
kapaszkoddk élénk szinliek legyenek, az utdbbiakon elhelyezett nyomdgombok (leszallas-és
vészjelz6k) pedig erdsen kontrasztos (elitd) szinliek a gyengén latok tajékozodasanak
megkdnnyitése érdekében.

A jarmd killsé kdrnyezetének és utasterének a vezet6fiilkébdl tiikrékkel vagy kameraval
megfelelGen beldthaténak kell lennie.

4.14. lellegrajz

A jarmirél jellegrajzokat keli késziteni a kévetkezé nézetekbdl, vektorgrafikus szerkeszthetd
formatumban kell Megrendelé rendelkezésére bocsatani:

e eldlrs!
e hatulral

¢ mindkét oldalrél
e ajarm( hosszanti fiigg6leges kdzépsikjanak metszetéb6l mindkét iranyba tekintvé
e ajarm( Uléselrendezési alaprajzardl

A jellegrajzrél egyértelmiien megéllapithatonak kell lennie a kdvetkezd méreteknek:

e hosszlsag

o szélesség

e szélesség tlikrokkel

® mMagassag

s tengelytav

» ajtonyilasok szabad szélessége
e ajtonyilasok szabad magassaga
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s 3ll6 utasok rendelkezésére allé teriilet
A jellegrajzot papir alapon a Mlszaki Ajanlathoz csatolni sziikséges. A jellegrajzot
elektronikus formdban a szerz&déskotést koveté 30 napon belll kell biztositani. Az
iparjogvédelmi elSirdsok betartdsa érdekében Felek az elektronikus jellegrajz adattartalmardl
és formatumardl annak atadasa elStt egyeztetnek.
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5. Forgalomiranyitas, utastdjékoztatas, jegykezelés, utasszamialas

s

Ajanlatkérénél az ajanlatkérés idGpontjaban forgalomirdnyitasi és utastdjékoztatasi rendszer
(FUTAR) miuikodik. A rendszer f6 funkcidi a miholdas jarmikovetés alapjan végzett
automatizalt forgalomirdnyitds, forgalmiadat-gy(ijtés, utastdjékoztatds, a jegykezelbk
vezérlése és az utasszamladlasi adatok kezelése. A diszpécserkdzponttal tdrténd
kapcsolattartas radios és GMS beszédkommunikacid révén, az adatkommunikdcié GSM (3G)
és wi-fi kapcsolaton torténik.

Ahhoz, hogy a jarmi a FUTAR rendszerbe vontan m(ikédhessen, a Vallalkozénak a jarm(veket
az aldbb felsorolt eszkézdkkel kell felszerelnie. Ezek és mas tovabbi kapcsolodd berendezések
vezérlését a Megrendel6 4&ltal biztositott, a forgalomirdnyitds és utastdjékoztatas
rendszerének részét képezl eszkdzok biztositjak a fejezetben részletezett modon.

Nilsd etartdbdkortaed
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A FUTAR jarmiifedélzeti rendszer véziata
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A jarmifedélzeti rendszer kabelezési és csatlakozd adatokat is tartalmazéd részletes elvi
bekotési rajzat a Megrendeld a szerzddéskotéskor a Szallitd rendelkezésére bocsatja.

o

5.1. Megrendeld altal biztositott eszk6zok

ror

A Megrendeld altal biztositott eszkdzok beszerzésének kbltségei és garancialis kételezettségei
Szallitdt nem terhelik. A Megrendeld altal biztositott Jarmiifedélzeti Eszkdzdk beszerelése a
Megrendel6 feladata, melyhez a Vallalkozé forgalomba allitas elétt lehetfséget biztosit (21.
sz. melléklet szerint).

5.1.1. Erintéképernyds jarmiifedélzeti szémitdgép (OBU)

Elhelyezése: a vezetdtérben a jarmlivezetd altal kénnyen elérhetd helyen, latéterében,
Megrendel8vel egyeztetett helyen kell elhelyezni (példaul a képen lathatd elrendezésben).

Mechanikai méretek:

§.8
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L 208 e
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220
Altaldnos jellemz8k, miiszaki adatok:
Jarm(ivezetdi kijelzd 7" WVGA (5:3) tiikroz8désmentes TFT

Hasznos fellilet 152 {x) x 91 {y) mm
800 (x) x 480 (y) pixel

Energiafogyasztas névl. 19 W
Uzemi fesziiltség 14...36 V=
Uzemi hémérséklet -25..470°C
Taroldsi hdmérséklet -30°C... +80°C
Levegd pdratartalom 10...95 %

Stly 3kg

A haz anyaga Fém

Szélesség x magassag x mélység | 210 x 130 x 100 mm
(kijelzd rész és csatlakozdk

nélkiil)
Védettség P54
Megfelel&ség és cimke CE

Az OBU EMC megfeleléségi nyilatkozatat a 2. sz. fliggelék tartalmazza.

5.1.2. URH-radio

Elhelyezése: a vezetdfiilkében a jarmlivezetd altal konnyen elérhetd helyen.
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Mechanikai méretek:

177 41

186, &7

Xf 3

Altalanos jellemzék, m(iszaki adatok:

Méretek 70x184x200 mm
{magassag x szélesség x mélység)
Suly 1900 g
Uzemi hémérséklet 25 +65°C
Taroldsi hémérséklet | -40 +85°C
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A radio megfeleldségi nyilatkozatat a 2. sz, fiiggelék tartalmazza.

e

5.1.3. Jarmdiilleszté egység

Elhelyezése: a vezetStérben vagy annak kbzelében.

Mechanikai méretek:
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-
e
/’/
/,/

B A T R "

MEG LENEY —<

we |

_%_"1
|
|

7
! .
|
|

15

E1LE

-
It g
|
|

Altalanos jellemzék, m{szaki adatok:

A Jarmiiilleszté egység mikroprocesszoros kiviteli modularis kialakitasu. Feladata a fedélzeti
informatikai rendszer részére egységes jelek és tapfesziiltségek biztositdsa. A jarm( feldl
érkez8 szinusz, négyszbg vagy killénb6z8 szélességli, kitoltésd, Ut jelet fogadja. Az OBU
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részére 8V-os négyszbgjelet biztosit. A berendezés sajat diagnosztikaval rendelkezik a
belizemelés, karbantartas tamogatasahoz.

Berendezés felépitése: Az egység fém dobozba keriil beszerelésre.

Tartalmazza a csatlakozdkat, a jarm( és az informatikai egységekhez, az URH radié 12V-os
tapegységet, belsd tapegységet, a vezérls processzort és az illesztd modulokat.

M(iszaki adatol:

Méret 310 mm x 160 mm x 60 mm

Suly 500¢g

Bemeneti fesziiltség 9+35V

Sajat belsé dramfelvétel max. 250 mA

Belsd tapfesziiltségek 24V, 15V, 5vDC

Radio tapegység 12V DC, 2A, max. 5A 120s-ig

Soros kommunikacié diagnosztika | 1 db RS 232 specidlis protokoll (KKXPR)
Digitalis bemenetek 16 db pozitivra/negativra aktiv 0 + 30V
Digitadlis kimenetek 8 db relé 5A DC nem induktiv, 10A 250V AC
Digitdlis kimenetek 8 db tranzisztoros +24V-ra aktiv, 500 mA
Impulzus bemenet 1 db 0+35V (szinusz / négyszdg / trapéz)
Impuizus kimenet 1 db digitalis 8V négyszog imp. (szoftveres)

5.2. Vallalkozé altal biztositott eszkozok

Vallalkozonak a jarmlveket az alabb felsorolt eszkozokkel kell felszerelnie. Vallalkozd
kizarélagos joga, hogy az adott eszkdzoket mely cégtél, és milyen kondicidk mellett szerzi be.
Az eszkdzdknek a jarmiiben hidnytalanul, beszerelt, Gizemképes éllapothan kell lennitik.

Szallitd biztositja a kovetkezd eszkdzdket és azok beépitését, tovabbd hiztositja a kdvetkezs
bemeneteket, jeleket a teljes jarmlisorozatban. A felsorolt eszkézok vezérlését az OBU latja
el.

5.2.1. Hangrendszer {specidlis erésits)

Elhelyezése: a vezetStérben vagy annak kozelében. Jelenleg a Megrendelénél alkalmazott
VULTRON VA 060 tipusu eszkéz (aldbbi kép) vagy a vele egyenértékl (alabb részletezett
paraméterekkel és funkcionalitassal) er8sité a sziikséges elvaras.
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A Hangrendszer alapveté feladata, hogy vezérelje a hangjelek utjat a kapcsolédo periféridk

(mikrofonok, OBU, radié, hangszordk) koézott, illetve az utastéri és kills6 hangszorok

erdsitését is elvégzi.

M(szaki adatok (a FUTAR jarm(ifedélzeti rendszerekben jelenleg altaldncsan hasznalt

Hangrendszer leirasa}:

Kimeneti teljesitmény (RMS)

3x20W

Terhel$ impedancia

3%4 Ohm minimum

Bemeneti fesziiltség, OBU/MP3, vonali, nincs
prioritas

400 mV Belsd, Kiilsd

Bemeneti fesziiltség, Driver, electred mikrofon, 1
prioritas

0,5 mV...100 mv

Bemenetl fesziiltség, OBU/Central, menetiranyits,
2 prioritas

200 mV

Bemeneti feszliltség, Emergency electred

0,5 mV..100 mV

Bemeneti fesziiltség, Ambient electred

0,5 mV...100 mV

Bemeneti fesziiltség, (,B” vezetd dllas mikrofon),

szimmertikus 1,55
Bemeneti fesziiltség, Radio, szimmetrikus 2V
Bemeneti fesziiltség, G5M, szimmetrikus 300 mV
Kimeneti fesziiltség, GSM, transzformatoros 100 mv
Kimeneti fesziiltség, Radio, transzformatoros 100 mv
Kimeneti fesziiltség, csatlasnal, transzformatoros,
szimmetrikus, kiils& 1,55V
Kimeneti fesziiltség, csatlasnal, transzformatoros,
szimmetrilus, belsd 1,55V
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Bemenetl feszliliség, csatldsndl, transzformatoros,

szimmetrikus, kiilsg, csak Slave lizemmédban 1,55V

Bemeneti fesziiltség, csatlasnal, transzformatoros,

szimmetrikus, belsd, csak Slave izemmddban 1,55V

Frekvencia menet 150Hz —3dB 20KHz ~2dB

Harmonikus torzitas (teljes savban) 0.15%

Jel/zaj tavolsag 67 dB

Frekvencia menet korrigalds (kettd sdvos EQ) mély, magas

Bemeneti csatlakozds D sub 37

Kimeneti és halézati csatlakozas CPF5,08/8

Héldzati fesziiltség 24VDC névleges 12vDC...32vDC

Hilbzathdl felvett teljesitmény 70 VA max

védelmek révidzar, hémérséklet

Kijelzések ON, Prioritds, Ready

Méretek 220/100/44 mm
{sz&/me/ma)

Suly 1kg

A késziilékhez a kévetkezd berendezéasek csatlakoztathatok:

Bemenetek: Kimenetek:

1db fedélzeti szamitégép {utastajékoztatas, MP3) kiils&é hanghaldzat

1db vezet8i mikrofon kelsé hanghaldzat

1db vész mikrofon kantroll hanghaldzat (a vezetének)
1db zajmérs mikrofon Ready

1db URH ipari Radi¢ kimenet, bemenet (OBU) MP3 Stop

1db GSM kimenet, bemenet

1db PTT gomb {Rddié adas-vétel valtd kapcsold)

5.2.2. Jarmiivezetdi mikrofon

GM 5212 Elektret vagy azzal egyenérték(i gégecsdves mikrofon. Funkcioi: az utastéri
hangszérék miikddtetése, valamint a mUszerpulton a radidhivas kezdeményezd nyomdgomb
megnyomasaval ugyanez a mikrofon szolgal majd az URH kommunikacié biztositasara.

5.2.3. Jarmiivezetdi hangszoro

AES-5 vagy azzal egyenérték(i hangszéro. A jarmiivezetd és a diszpécser kozotti
hangkapcsolatot biztositja.
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5.2.4. Vészmikrofon

A vezet8filkében rejtetten elhelyezett MCE-401 vagy azzal egyenértékl mikrofon kapszula. A
vészmikrofon a vésznyomédgomb miikodtetése esetén behallgatasi lehetséget biztosit a
diszpécserkdzpont szamara.

5.2.5. Kdrnyezeti zajmikrofon

Az utastérben elhelyezendd MCE-401 vagy azzal egyenértékii mikrofon kapszula, mely az
utastéri zaj fliggvényében az utastéri hangszordk jelszintjét valtoztatja.

Zaj- és vészmikrofon

5.2.6. Nyomodgombok a miiszerfali panelen

e Jarmlivezetdi mikrofon nyomégomb vagy billendkapcsolo: valahol a bal oldali
miiszerpulton, lehetéleg széls§ helyen, hogy ne kelljen a jarmiivezet6nek sziikség
esetén a gombot keresni.

e Vészjelz6 nyomogomb: a jarmiivezetd bal oldala melletti miszerpulton vagy annak
oldalan dgy javasolt elhelyezni, hogy a jarmivezet észrevétleniil, odanézés nélkiil
meg tudja nyomni. A véletlen megnyomas ellen peremes kivitel sziikséges.

o Kiltéri hangszérd haromdllasd nyomogombja: alaphelyzet kézépen, egyik iranyba
billentve az OBU automatikus kiils6 tajékoztatdé mp3 lejatszasa induljon, a masik
iranyba billentve a jarm(ivezetG élGszéval tudjon kifelé tdjékoztatast adni.
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5.2.7. PTT peddl

A jarmuvezetdi labtérben push to talk kéz nélkili diszpécseri rddidzast lehetvé tévs pedal
(Schlegel KEF vagy azzal egyenértékii tipusu). Adasvalté-kapesold, melyet akkor kell
megnyomni, ha a jarmdlvezetd egy mar felépitett kapcsolaton keresztiil beszélni kivan.
Megnyomasaval a radié adasra kapcsol, illetve GSM alapt kommunikécid esetén a mikrofon
némitasdt szabdlyozza, ezzel biztositva a visszhangmentes kapcsolatot.

5.2.8. Antenndk (URH+GPS antenna és GPS+WIFI+GSM antenna)

A Jarmi vezet6fiilke feletti részén az URH és GPS kapcsolatot ellatd, valamint a GPS, WIF,
GSM kapcsolatot ellaté kombinalt antenndkat kell elhelyezni (Panorama Antennas GPSBI,
illetve Hirschmann GPS 2400 Cellular vagy ezekkel egyenérték( tipusu).

Az URH+GPS antennat a GPS+WIFI+GSM antennatél minimalisan 70 ¢m tavolsidghban kell
elhelyezni. Mindkét antenna alatt kell lenni fém feliiletnek, az URH+GPS antenna alatt
minimalisan 60*60 cm-es, a GPS+WIFI+GSM antenna alatt miniméalisan 33*33 cm
méretiinek.

5.2.9. Jegykezelo késziilékek

Minden utasajté kdzelében 1-1 db jegykezel§ késziiléket kell felszerelni (Szerzédés 19.7.4.
pontja szerint). Ezek felerdsitése nem jelenthet baleseti forrast és lehet§ legkisebb
mértékben akadalyozzak az utasmozgast.

Az elsBajtés felszallasi rend hatékony miikddietése érdekében 1 db jegykezel6t Ggy kell
elhelyezni az elsd ajtd kérnyezetében, hogy a jegyérvényesités megtériéntét a jarmiivezetd
(vezetéshez szlikséges dltaldnos testtartashan) szabad szemmel kdnnyen ellenérizhesse.

A készilékek biztonsagosan és a zajterhelés novekedése nélkiil legyenek régzithetdk a
jarm{ivek kapaszkodd rudjaira.

Az akadalymentes beszillé ajtdndl a jegyérvényesité késziiléknek kerekesszékkel is
megkdzelithetének kell lennie.

A FUTAR rendszerhez csak egységes adatkommunikacids rendszer(i utastajékoztatd
eszkdzdket és jegykezelGket lehet csatlakoztatni, tehat vagy mindkettd RS-485 VMX
protokelit vagy mindkettd IBIS protokolld.

Az aldbbi eszkézék illesztése mar megoldott a FUTAR-ban, amelyek alkalmazasa esetén nincs
a Vallalkozdnak illesztési feladata:
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Budapesten lUzemeltetendd autdbuszokra vonatkozd miszaki
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. RS-485 VMX: Protokon JK 51, Protokon JK 52, R&G KRG-6K, Mikroelektronika NJ24C
. IBIS: Mikroelektronika NJ24C
Egyéb eszkéz6k hasznélata esetén a FUTAR-ral torténd illesztés Vallalkozé feladata.

legykezel8 {izemi allapotardl visszajelzést kell adni a jarmiivezetGnek.

5.2.9.1. Papir alapu jegyek

A Megrendel8 altal hasznalatos jegyek érvényesitésére (id6pont és a viszonylatkéd

rapecsételésével} atkalmas elektronikus jegyérvényesits késziilékeket kell beépiteni.

A berendezés a Megrendel$ valasztasa szerint, az utastajékoztatd rendszer tébbi elemével
megegyezd modon soros (RS 485) vagy IBIS kommunikaciés porton keresztili
kommunikéciora alkalmas legyen. A termék leirasdhoz csatolni kell a késziilék altal hasznalt
adatstruktura és protokoll részletes leirasat.

A késziilék a FUTAR rendszer fedélzeti berendezése (OBU) altal vezérelhet legyen. A késziilék
a forgalomiranyitasi rendszer fedélzeti berendezés (OBU) altali vezérleés kimaradasa esetén

autondm (izemre is alkalmas legyen.
A kezelendd jegy méretei: hossza: minimum 65 mm, szélessége:28+2 mm.

A készllék a jegyet feliratozza a sziikséges informacidval, kiemelten a kévetkezSkkel
jarmiazonosits, zona kod, atirdny, ddtum és pontos idd). A késziilék alkalmas legyen
15 karakter (szam és betli) megjelenitésére a jegyen. HGpapirra toérténd nyomtatas
{megfeleld tinta hasznalatdval} is elvdrds. Fény és hangjelzés jelezze a sikeres jegykezelést
vagy hibas hasznalatot.

Elvaras a hozzaférés és rongalas elleni védelem, a készlilék haza legyen zarhaté feddlappal
ellatott acél- vagy aluminiumlemez. A jegykezel6k (izemeltetése, karbantartasa a Szallito
feladata.

5.2.9.2. Elektronikus jegyrendszer

Ajanlattevének vallalnia kell, hogy amennyiben a Megrendelé elektronikus jegyrendszert
vezet be, a Megrendel§ 3altal biztositott eszkdzdket a Megrendelé sajat kdltségére
heszerelteti, melyet Ajanlattev6 a szolgaltatasi id&szak végéig rendeltetésszer(ien hasznalni
kételes.
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A Megrendel6 altal biztositott eszkdzok: kartyaleolvasé késziilékek, kommunikdcios eszkdzk
és kapcsolddo berendezések.

Az eszkdzok kozotti kommunikaciéhoz, és azok energiaelladtdsdhoz sziikséges CAT6 ethernet-,
illetve tapkabelezést Véllalkozdnak kell hiztositania.

Az elektronikus jegyrendszer hevezetésének id@szakdban a hagyomanyos (papiralapu) és az
Uj jegyérvényesitd készllékeknek tartdsan egyidejlileg lizemelnie kell,

5.2.10. Utastdjékoztato kijelz6k

A jarmlivekbe az 5.2.10.3. pontban szerepld tablazat szerinti kilsé és belsd vizudlis
utastajékoztatd berendezéseket a szerzédés 19.7.1. pontjanak megfelel8en kell beépiteni.

A kompatibilitast figyelembe véve az alabbi tipusd LED eszk&zok szallitasa elfogadott:

e VMX2 protokollt tdmogatd, RS-485 adatbuszt hasznalé kijelz6k (a FUTAR rendszerben
az integracio megoldott)
e IBIS rendszeri kijelz&k (a FUTAR rendszerben az integracié megoldott)

o Az IBIS rendszerii kijelz8k esetében a FUTAR rendszer &ltal alkalmazott specialis
karalkterkészlet Kkiosztdst tdmogatni kell. Tartalmat Megrendeld a Széllité
rendelkezésére bocsatja.

o A Kkijelz6knek a FUTAR rendszerben alkalmazott specidlis IBIS telegram
megfeleld kezelését kell biztositania. Tartalmat Megrendelé a Széllito
rendelkezésére bocsatja.

Egyéb, a fentiektdl eltérd tipusu kijelzGk szallitdasa is elfogadott, de ebben az esetben
Ajanlattevs feladata a kijelz6k FUTAR rendszerhez térténd illesztésének teljes korii elvégzése
még abban az esetben is, ha a kapcsolddo fejlesztési feladatok nem csupan a kijelzg, hanem a
FUTAR rendszer oldaldn is jelentkeznének. A FUTAR rendszer oldalan sziikséges fejlesztési
feladatokkal kapcsolatban a Synergon Integrator Kft. nyujt tovabbi felvilagositast.

A TFT monitorokhoz a vezérl6 szamitégép szallftdsa elvards. A FUTAR rendszerben Lawo
Prosys szamitogép vezérid integracidja megoldott, egyéb vezérl§ alkalmazdsa esetén a
szamitégép integracidja, a FUTAR rendszerhez t6rténd teljes korii illesztése a Vallalkozd
feladata.

Gondoskodni kell a jarm( azon Uvegfellileteinek paramentesitésérdl, melyek mogétt az
elektronikus kijelz6k elhelyezkednek.
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5.2.10.1. Altalénos elvdardsok

e

Az eszkdzok beépitése felellen meg a magyar, illetve EU torvényi elSirdsoknak. A
vezetSfilkében elhelyezett eszkdzoknél keriilni kell az utastérbdl a kozvetlen elérhetfiséget.
Elvart az eszkdzok biztonsagos beépitése — beleértve a tartéelemek gyartasat is.

Abban az esetben, ha Szallité a FUTAR rendszerbe nem integraltként feltlintetett egységeket
épit be a Jarmlibe, a rendszerintegracio, az eszkozok illesztése, a kommunikaciés (protokoll)
kapcsolatok megteremtése, valamint a rendszer megfelel6 miikédésének biztositasa Szallito
feladata es kéltsége.

Az eszkdzok beszerelésének a jarmiivek forgalomba allitasa el6tt kell megtdrténnie. A
Szalliténak megfeleld beszerelési tervdokumentaciot kell készitenie, amelyben szerepelnek a
kért jarmUves jelek (p!. tapellatas, f8kapcsold jel, gyujtasjel, dtjel, ajtéjel, vésznyomdgomb
jel, vészmikrofon jel, zajmikrofon jel, bekapcsolt klima jel, utastéri hangszérok vezetéke,
vezet8téri hangszérd vezetéke, antenndk vezetéke, OBU kdbelkdtege a jarmlivezet§ feletti
technikai rekeszben) sorkapcson valg kifejtésének leirasa is.

A szolgaltatasi id4 alatt csak azonos eszkdzék épfthetk be vallalkozo részérél a jarmlvekbe.

A kijelz8k aramellatasét, kdbelezését ugy kell kialakitani, hogy ha a jdrm(vezet6 elhagyja a
jarmdvet (inditékulcs kivételei utén is) az utastdjékoztatd eszkdzoknek legalabb 30 percig
mutatni kell az elvart adatokat.

5.2.10.2. Specidlis elvarasok

A kijelz6k legyenek képesek szdveges-, szam- és grafikus karakterek kijelzésére az 1. sz.
fiiggelék szerint. A kijelz8knek a magyar dbécé betliinek teljes kdrét meg kell tudnia

jelenitenie.

A kijelz6k mikodési hémérséklettartomanya: -20°C-tél 50°C-ig. A kijelz6k IP52 vagy jobb
védelmi fokozattal rendelkezzenek. Elvaras a megfeleld lathatdsdg nappal, éjszaka illetve
fedett helyen egyardnt, sziikség esetén a fényviszonyokhoz alkalmazkodo automatikus
fényers-szabalyozas alkalmazasdval. Tovabbi elvaras a kijelz6k vandalallésaga, a beépitésnek
minimalizalni kell a sériilékenységet és az utas &ltali szabotazs lehetdséget.

A jdrmliire telepitett utastajékoztatd kijelz6k mindegyikének az elSirt megjelenitési funkcidkat
teljesiteniiik kell.

A megjelenitendd kijelzési képeket és a megjelenitési funkcidkat az 1. sz. fliggelék reszletezi.
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5.2.10.3.

Homlokfali kijelz8.

Darabszadm: 1db
Elhelyezés: jarmd :ow:_mw@_waw épitve
a szélvedd fol6it
Technolégia: o o ‘
s a jarmu szélességének
Méeretek: .
.. legalabb 80%-a
minimum 120x19 képpont
Felbontds: megegyezik az oldalsé
kijelz6 ,A” felbontasaval
.MNEH - . o ‘.
Olvashatodsagi
tavolsag:
Olvashatdsagi
tartomany: e
minimum 2 szdvegsor,
soronként minimum 20
Megjelenitési karakter,
igény: mazgo szoveg, illetve
valtogatott szdveg-képek
megjelenitése
BUDAPESTL
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Kijelz6k elvart paraméterei

: O_Qw_mmx m_n..ub,

. Oldalsé kijelz6 B . Hatso kijelzé
LA
a jarm( jobb oldalan, az
ablakmezd legfelst
részében vagy a folott , az
I és a It ajtd kozott

a jJarmd bal oldalén az , A”

tengely {8161t ablakmezd

legfelsd részében vagy a
. folexe

1db

jarm( hatfalaba épitve

LD
minimum 120x19 képpont |
oszioftt kivitel esetén a

szammezd megegyezik a
»B” és a hétso kijelzdvel

minimum 32x19 képpont minimum 96x19 képpont

__ borostyansarga__

minimum 20 m

minimum 140°
minimum 2 szvegsor,
soronként minimum 20
karakter,
mozgo szoveg, illetve
véltogatott szbveg-képek
.. megijelenitése

minimum 2 szdvegsor,
minimum 16 karakter,
mozgo sziveg, illetve
valtogatott széveg-képek
megjelenitése

minimum 1 szévegsaor,
minimum 4 karakter
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- 1db
a jarm{i mennyezetén, a
jarmi kézépvonalaban, a
vezetdfiilke hatfaldnak
~vonaldban
T

Képatld: minimum 29"

minimum 1920x610
képpont

minimum & m

minimum 120°

1. sz. fliggelék szerint




Budapesten (zemeltetend8 autébuszokra vonatkozd miiszaki
leirds — B3 tender, sz616 autdbusz

5.2.11. Audio rendszer

Legalabb 5 db szabdlyozhaté hangerejld hangszérd sziikséges a jarmd utasterében
egyenletesen elosztva. A tdjékoztatas a jarm( belsejében, minden részen kbzel azonosan, jol
érthet8en hallhatd legyen. Az autébusznak kiviteltél flggetlenil minimum 1 db kiilsd
hangszordval szereltnek kell lennie. A vizall6 kivitel és a hangerd allitasi lehetdség elvaras.

5.2.12. Utasszdamlald rendszer

A Vallalkozd feladata, hogy az alap-Jarmivek, valamint a lehivas esetén az opcids jarmiivek)
40%-4t a Megrendel6 FUTAR rendszerének fedélzeti berendezésével (OBU) kdzvetlen
kommunikalni képes utasszamlalé (forgalmi adatgy(ijtd) berendezéssel felszerelje (az eszkdz
és az OBU hardveres és szoftveres illesztése a Vallalkozd feladata). Az utasszamlald
herendezés a le- és felszalld utasok szamat legfeljebb 2%-o0s hibaval rogzitse.

Amennyiben Vallalkozd az IRMA Matrix eszkozokkel szereli fel a jarmiveket, akkor az OBU-
hoz vald szoftveres illesztést a Megrendeld biztositja. Egyéb mas tipusl eszkdz esetén az
illesztési és az integracios feladat a Véllalkozé hataskérébe tartozik.

P

Az alkalmazott technolégiat Ajanlatkérd nem hatdrozza meg, de Ajanlattevének legkésébb a
szolgaltatas megkezdését megel6z6 30 napig be kell mutatnia az utasszamlalé berendezés
hitelesitési hizonyftvanyat.
5.2.13. A FUTAR rendszer miikédéséhez biztositandd tovabbi tételek
Vallalkozé feladata az aldbbiak jelek biztositasa:

s f&kapcsold- és gyujtaskapcsold jel;

e ajtéallapot, illetve nyitasengedély jel,

s (tjel,

s az utastérilégkondicionald tényleges mikddésérdl szél6 jel.
Az Eszkdzik (beleértve a Megrendel§ dltal biztositott jarmlifedélzeti eszkizOket is)
beépitéséhez a szikséges konzolokat, valamint az eszkdzok mikodéséhez és

kommunikaciéjdhoz szikséges dOsszes energiaelldté-, és adatkabeleket, csatlakozdkat
Vallalkozd biztositja. A fedélzeti eszkizdk energiaellatishoz 24 V szlikséges.
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Budapesten lzemeltetendd autébuszokra vonatkozd moiszaki
lefrés — B3 tender, sz6l6 autdbusz

5.3. Kilsé és belsé feliratok

A Jarmdvek kiilsg fellletén és belsd utasterében elhelyezésre ker{i|8 utastajékoztats feliratok,
hirdetmények, illetve a jogszabalyban meghatarozott kételez8 feliratok grafikajat minden
esetben a Megrendel@ adja at (feliratozasi és kiviteli tervek) a Vallalkozénak.

Az Vallalkoz6 kételes az dtadott grafikak alapjan a feliratokat, hirdetményeket sajat koltségén

tegyartatni, a Megrendeld altal elvart modon és elSirt helyen kihelyezni, illetve pdtldsukrdl,
szikség esetén eltavolitasukrél gondoskodni,

A feltlintetett adatok tartalmanak megfelelGségéért a Megrendel§ felel, mig az adatok helyes
megjelenitéséért a Vallalkozo visel minden felelésséget.

Az Vallalkozd feladata 4 db/jarmd DIN A3 fekv$é elrendezésl hirdetménytarté keret
elhelyezése a jarm(vekre. 2 db a vezetSfilke hatséd elvalasztofaldn keresztben egymds alatt, 2
db a specidlis térhez legkdzelebbi ajtéval szemben egymas mellett a tet&szél fedélen
elhelyezve,

Ha a jarmd felépitési sajatossdgai korldtozzdk a keretek ethelyezését a Felek egyeztetnek a
pontos megvaldsitasral.

BUDAPESTI
KOZLEREDES! 38/39
KOZPOMT

"R adlee Istvan
Pk O]

...................




L r———
P

Budapesten (izemeltetendd autdbuszokra vonatkozo miszaki
leirds — B3 tender, sz616 autdbusz

6. Az altalanos jellemz&k Osszefoglalasa

Az altaldnos fizikai és teljesitmény-jellemz8k az alabbi tabldzatban talathatok. A Mdszaki
Ielrasban foglaltak elc’inyben reszes:tendok az osszefoglalo tajekoztatassa| szemben

Muszak| SPECIﬁkaCIO osszefoglalo tabiazat

. Autébusz kategéria: : M3/1. (varosi)

Felépitmény tipusa: * CE (alacsonypadlds egyszintes)

 Jarmééletkor: :_ A szo1g’altata's megkezdésének id&pontjdban 12 hénapnal
e e - nemrégebbi

. Teljes befogaddképesség (0,25 m*/f6): 6216

| Fix il8helyek széma: j 26 db

' Teljes hosszusag: - 11500 mm ~ 12 750 mm

Teljes szélesség: Iegfeljebb 2 550 mm

Teljes magassag: Iegfeljebb 3450 mm

l Terepszdg: - eldl és hatul Iegalabb 7°

| Forduldksr sugara: |egfe!Jebb 12 500 mm

Megengedett dssztomeg: . mindenkori Jogszabalyoknak megfeieloen

. Osszteljesitmeény: Iegalabb 10 kW/t

Forgatényomaték: legalakb 1000 Nm

3.Fellé léima e;ssé ) . - o ‘legfeljebb 340 mm terdeples funkciéval Iegalabb egy
- P 8 _g' . ajtonal legfeljebb 260 mm-re cstkkenthetd

: : legalabb 450 mm (a lehetd Iegklsebb hosszon csak a ,,B”
| Utasfolyosé szélessege: : tengely maximum 1 500 mm-es kirzetében és attol
L ' hatrafelé)

: e ! hosszlranyban Iegfeljebb 8%

Fedidlegtes keresztirnyban legfeljebb 5% _

| Ajtdnyilas magassaga: legalabt 1 900 mm

| Ajtonyllas szélessége: " legaldbb 1100 mm

j Maximalis sebesség: . 70 km/h, szoftveresen allithaté

' sll6teriilet 75%-ban legalabb 2 100 mm

larokozi belmagassrag - minden mas alloterdlet felett legalabb 1 900 mm
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Budapesten Uzemeltetendd autobuszokra vonatkozé miiszaki
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2/A MELLEKLET I. FUGGELEK

UTASTAIEKOZTATO BERENDEZESEKKEL KAPCSOLATOS MEGJELENITESI IGENYEK

Budapest, 2014. oktéber 27.
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Budapesten lzemeltetendd autébuszokra vonatkozé miiszaki
leirds — B3 széld autdbusz — fiiggelék

1. Elvarasok a kijeiz6kkel kapcsolatban

A kijelzOk legyenek kepesek szbveges-, szam- és grafikus karakterek kijelzésére. A kijelz8knek

a magyar abécé betlinek teljes korét meg kell tudnia jelenitenie. A jarmlre telepitett

utastajékoztatd kijelz6k mindegyikenek az eldirt megjelenitési funkcidkat teljesitenilik kell.

A jarmlfedélzeten elhelyezett TFT monitorokon megjelend informéaciok konfiguralasdhoz

olyan alkalmazast kell biztositani, mely lehet6vé teszi:

e a3 monitorokon megjelenitheté informaciok kérének meghatarozasat:

o

o ¢ O o O o O O

O

viszonylatjelzés,

datum és pontos idé,

célallomas,

az utvonalra esé fontosabb dthaladasi pontok,

soron kovetkezé megallo(k) megnevezése,

a soron kévetkez6 megallo(k)nal elérheté atszallasi lehet&ségek,

az atszallasi lehet&ségek megvalosulasa {melyik jarmd mikor hova indul)
baleset-megeldzési informaciok,

forgalmi valtozasokkal kapcsolatos informacidk,

kiegészitd informaciok.

e az informacidk elhelyezésének meghatarozasat,

e az informécidk formatumanak meghatarozasat.
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Budapesten {izemeltetendd autdbuszokra vonatkozd miiszaki
leirds — B3 sz616 autobusz — flggelék

2. Részletes megjelenitési igények

2.1. Kijelz6teszt futtatasa

Olyan egymast valtd képernybképeket kell biztositani, amelyek segitségével a kijelz6t alkotéd
LED-ek mikodése ellendrizhetd. A teszt kezdeményezése az OBU kezelSfellietén térténik, A
bels6 monitoron barmilyen egyszerli megjelenités elfogadhaté, ami a képernyd
mikodGkepesseget igazolja. Gandot kell forditani a tesztlizemmdd leallitasara is.

2.2, Kijelz6k téréthetsége

Biztositani kell az Gsszes kijelzé t6rolhet&segét. Eredményeként mindegyiknek sétetnek kell
lennie. A térlés kezdeményezése az OBU kezel&felliletén térténik.

2.3. Piktogramok megjelenitése a kiilsé kijelz&lkon

Biztositani kell a kiils& kijelz8kon piktogramok megjelenithet8ségét és azok vezeték nélkiili
mddon a jarmiivekre tériend juttatasat.

2.4. Kiilsé kijelz6 layout mintak

A FUTAR rendszer az alabb felsorolt layout mintakat kezeli, ezért ezek megjelenitésének
képességét varjuk el a Jarmivek kijelz8itél is.

Egysoras szdvag, nincs jaratszam és kép

Egysoros szdveg, van jaratszam és nincs kép
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Kétsoros széveg, van jaratszam és nincs kép

HIJKLMNO

Egysoros szbveg, van jaratszam és célallomas kép

Kétsoros szbveg, van jaratszam és célallomas kep

HIJKLMNO

Egysoros széveg, nincs jaratszam és van célallomas kép

Kétsoros szbveg, nincs jaratszam és van célallomas kép
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Budapesten Gzemeltetendd autdbuszokra vonatkozd miiszaki
lefras — B3 52610 autobusz — fliggelék

2.5. Atszallasi lehetdségek megjelenitése

A bels§ monitorokon az OBU altal atadott informdacidk szerint, az OBU altal megadott
sorrendben kell megjeleniteni az atszallasi lehet&ségeket a meghatarozott screeneken. A
megjelenités modjat kiilon fejezet részletezi.

2.6. Karakterkészletek

Mind a kiilsé, mind a belsd kijelz6kén egyforma kédoldsi rendszerben kell megjeleniteni az
egyes karaktereket. A rendszer valamennyi elemének tamogatnia kell a magyar abécé dsszes
betlijének, tovabbd egyéb — jellemz8en mas eurdpai nyelvekben szokasos, latin betls —
specidlis karakterek megjelenitési lehetGségét (pl. Dvorak sétany, Radda Barnen utca).

Biztositani kell a karakterkészletbe integralt grafikus karakterek {pl. busz-piktogram, kerekes
szék piktogram, nyilak, stb.) létrehozhatésagat és megjelenithetGségét.

A jarmi kulsé kijelz6in megjelend karakterkészletek szerkeszthet8ségét és jarmivekbe
feltdlthetdségét biztositani kell.

2.7. Inverz feliratok megjelenitése

A LED kijelz8k egészén vagy meghatdrozott részén megjelend szévegek inverz megjelenési
madjat kell biztositani.

2.8. Mozgo szévegek megjelenitése

A LED kijelz6k egészén vagy meghatdrozott részén mozgd szoveges megjelenési maodot kell

biztositani.

2.9. Utvonalszakasz-fiiggé tajékoztatas

A LED kijelz6kén biztositani kell Gtvonalszakasz-fiiggé tajékoztatast, melynek soran valamely
Utvonal kiilénboz8 szakaszain eltérd célallomas feliratok szerepeltetheték.
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Budapesten lizemeltetend8 autdobuszokra vonatkozd mdszaki
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3. Elvart vizudlis tajékoztatasi folyamat

3.1. Kiilsd kijelzék

Indulé végalioméson az indulasi idejére vard jarmii
e Homlokkijelz6n: az utvonal indulé megallohelyéhez rendelt viszonylatjelzés és a
célallomas neve, mozgod szbveg megjelenitésére képes kijelzén hosszl utvonal esetén
kéztes allomdsok is megjelenithet6k (pl. ,5 Széll Kdlméan tér — Blaha Lujza tér —
Rakospalota, Kossuth utca”).
e Oldalkijelzén: lehetdség szerint megegyezik a homlokkijelzével.
e Hatsd kijelzdn: lehetSség szerint megegyezik a homlokkijelzével.

Induld végallomasrol és megalldhelyrdl elinduld jarmd
o Akulsé kijelz6kdn tovahbra is ugyanazok a szvegek olvashaték, mint a végallomason,
illetve megalldhelyen allo jarmi( esetében.
Forgalomban haladé jarmd

* Homlokkijelz6n: az utvonalhoz vagy az aktualis uUtvonalszakaszhoz rendelt
tajékoztatas.
o Oldalkijelzén: lehet6ség szerint megegyezik a homlokkijelzével.

e Hatsoé kijelzbn: lehetfség szerint megegyezik a homlokkijelzdvel.
Megalléhelyhez, illetve a célallomashoz kbzeledd jarmii
o Homlokkijelz6n: az dtvonalhoz vagy az aktudlis dtvonalszakaszhoz rendelt
tajékoztatas.
o Oldalkijelzén: lehet6ség szerint megegyezik a homlokkijelzével.
o Hatso kijelzdn: lehetGseg szerint megegyezik a homlokkijelzével.
Megalldhelyen allé jarmu
o Homlokkijelzén: az utvonalhoz vagy az aktudlis dGOtvonalszakaszhoz rendelt
tajékoztatas.
s Oldalkijelz&n: lehetbség szerint megegyezik a homlokkijelzével.

o Hatso kijelzbn: lehet8ség szerint megegyezik a homlokkijelzével.

Megalldhelyen athaladé jarmd
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Budapesten lUzemeltetendd autdbuszokra vonatkozd miiszaki
leirds — B3 szol6 autdbusz —fliggelék

s Homlokkijelz6n: az utvonalhoz vagy az aktudlis Gtvonalszakaszhoz rendelt

ey

tajékoztatas.
e Oldalkijelzdn: lehet6seg szerint megegyezik a homlokkijelz&vel.

o Hatso kijelzén: lehetdség szerint megegyezik a homlokkijelz&vel.
Ceélallomason allé jarmd
¢ Homlokkijelz8n: az dutvonalhoz vagy az aktualis Utvonalszakaszhoz rendelt
tajékoztatas.
e Oldalkijelzén: lehetéség szerint megegyezik a homlokkijelz&vel.

s Hatso kijelz6n: lehetség szerint megegyezik a homlokkijelz6vel.

Letérés az tvonalrdl: valamennyi kiilsé kijelzén minden felirat valtozatlan.

3.2. Belsd monitor

A bels8 monitoron megjelen6 valamennyi screen-nek egymast 5 masodpercenként kell
valtogatnia. Az alabbiakban felsorolt 0j esemény esetén a kordabbi megjelenitést megszakitva
azonnal az adott eseményhez tartozd elsd screen-nek kell megjelennie. A megjelenités az
aldbb megadott sorrend szerint kell véghemenjen és az 1. képként megadott screen-nel kell
kezd&djon.

Indulé végallomason az indulasi idejére vard jarmi

e 1. kép: Journey screen no. 2.
o 2. kép: Terminus screen no. 2.

¢ 3. kép: Terminus screen no. 1.

Induld végallomasrdl és megalléhelyrél elinduld jarm
e Terminus screen no. 2.

Forgalomban haladé jarm

e 1. kép:Journey screen no. 1.

e 2. kép:Journey screen no. 2.
Megalldhelyhez, illetve a célallomashoz kdzeledd jarmd
e Journey screen no. 1.

Megélléhelyen alld jarmd
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Budapesten {izemeltetendd autdbuszokra vonatkozd mszaki
leirds — B3 52616 autdbusz — fliggelék

1. kép: Journey screen no. 2.

2. kép {csak amennyiben a megdlldban a jarmiinek 2 percet meghaladdan kell
varakoznia): Terminus screen no. 1.

A rendszernek kezelnie kell az ajté-visszanyitast, azaz amikor ugyanazon a
megalléhelyen a jarmiivezetd az ajtokat masodszor is kinyitja, illetve az ajtdnyitasi
engedélyt ismételten kiadja. Ebben az esethen a megallobhol induld jarmiihoz rendelt
tajékoztatasnak automatikusan vissza kell lépnie az adott megalldhelyhez rendelt
tajékoztatasra.

Megallghelyen athaladé jarm(

Journey screen no. 1.

Letérés az Utvonalrol

Terminus screen no. 2.

Egyéb tajékoztatd felirat

Special information screen

Baleset-megeldzési, forgalmi valtozasokkal kapcsolatos, illetve egyéb kiegészité
informaciék, Utvonalszakasz-fliggs tdjékoztatds megjelenitésének céljara szolgdlod
képernyd.

Minden mas esetben

Default screen with BKK logo

KOZPONT

. BUDAPEST!
} KOZLEKEDES! g/13 <17

" Kadieo isvan

g




Budapesten (zemeltetendd autdbuszokra vonatkozé miiszaki
lefrds — B3 52010 autdhusz — figgelék

4. TFT layout megjelenités részletezése

4.1. Altaldnos szabalyok

Minden felirat, hattér esetében az alkalmazandé szinek, formak, méretek, bet(itipusok (a
felhasznalt betlitipus: Segoe Ul, Windows alapfont) a 1. a) és 1. ¢) sz. fiiggelék szerint
szlikségesek.

4.2. Terminus screen no. 1.

e Viszonylatjelzés
o Elhelyezkedés: feliil bal oldalon, vilagoskék kerethen.
o Formatum: 1-4 karakter esetén a megadott méretben. 4-nél tébb karakter
esetén ugy kicsinyitve, hogy a kék keretben elférjen.
o Adatforrds: OBU
e Pontosidg
o Elhelyezkedés: felll jobb oldalon
c Formatum: 66:pp
o Adatforras: OBU
e BKKlogd
o Elhelyezkedés: feliil jobb oldalon a pontos id& alatt.
o Formatum: BKK altal megadott fjl szerint.
o Adatforras: BKK
s Indul/Departure felirat
o Elhelyezkedés: fellil kdzépen
e Indulasig hatralévd id6 perchen
o Elhelyezkedés: képernyd kzepén
o Adatforras: OBU

4.3. Terminus screen no. 2.

e Viszonylatjelzés: megegyezik a terminus screen no. 1. képernyén lathatéval.
s Pontos id6: megegyezik a terminus screen no. 1. képernyén lathatéval.
e BKK logd: megegyezik a terminus screen no. 1. képernydn lathatdval.

e Célallomas megnevezése
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Budapesten lUzemeltetend& autdbuszokra vonatkozé miszaki
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o Elhelyezkedés: képernyé kozepén balra igazitva.
Formatum: el&tte jobbra nézé teli haromszdg karakter + 1 db space., Hosszu
végallomasneveknek tébb sorban kell megjelennie.

o Adatforras: OBU

4.4. Journey screen no. 2.

e Viszonylatjelzés
o Elhelyezkedés: feliil bal oldalon, vildgoskék keretben.
o Formatum: 1-4 karakter esetén a megadott méretben. 4-nél tébb karakter
esetén gy kicsinyitve, hogy a kék keretben elférjen.
o Adatforras: OBU
e Pontosidg
o Elhelyezkedés: feliil jobb oldalon
o Formatum: 06:pp
o Adatforras: OBU
o BKKlogo
o Elhelyezkedés: feliil jobb oldalon a pontos idé alatt.
o Formatum: BKK altal megadott fijl szerint.
o Adatforras: BKK
o (élallomas megnevezése
o Elhelyezkedés: feliil kbzépen, a csiktdl jobbra, balra igazitva.
o Formatum: Hosszud végallomasnevek tébb sorban jelenjenek meg.
o Adatforras: OBU
o Kodvetkezd harom megalléhely megnevezése
o Elhelyezkedés: kbzépen, a csiktdl jobbra, balra igazitva. Legalul a legkézelebbi
megalld, kdzépen a 2., felette a 3. megalld neve. Ha a végallomas el6tt mar
csak két kdvetkezé megalld van, akkor annak legalul es kdzépen kell
szerepelnie, a felsé sor lires. Ha a végdllomas el&tt mar csak egy kdvetkezé
megallo van, annak legalul kell szerepelnie, a folétte 1évé két sor lres. Ha a
kovetkez6 megalld a végallomds, mindhdrom hely {res.
o Formatum: Hosszi megallénevek t&bb sorban jelenjenek meg.
o Adatforras: OBU
o Kovetkez& harom megallohely indulasi id&i
o Elhelyezkedés: kdzépen, a csiktdl balra, jobbra igazitva.
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Budapesten Gzemeltetendd autébuszokra vonatkozd mszaki
leiras — B3 sz416 autobusz — fiiggelék

o Formatum: x’
o Adatforras: OBU
o leszallas-visszajelzés
o Elhelyezkedés: kdvetkezd megdlld nevével egy vonalban jobboldalt.
o Formatum: piros kdérben fehér STOP felirat. A STOP felirat alapvonala a
kévetkezd megdlléd nevével egyvonalba esik.
o Adatforras: jarm(.
o Atszallasi lehetéségek:
o Elhelyezkedés: alul balra igazitva.
o Formatum: [asd az 5.9. fejezetben.
o Adatforras: OBU.

4.5. Journey screen no. 1.

e Viszonylatjelzés: megegyezik a terminus screen no. 1. képernyén lathatdval.
e Pontos id8: megegyezik a terminus screen no. 1. képernyén lathatdval.
e BKK logd: megegyezik a terminus screen no. 1. képernyén lathatdval.
o Kovetkezd megdlld/Next stop felirat
o Elhelyezkedés: feliil kozépen
o Kovetkez6 megalldhely megnevezése _
o Elhelyezkedés: monitor kézépsd részén alul balra igazitva. Ha a kovetkez§
megallo megegyezik a végallomassal, akkor a végéallomas neve.
o Formatum: Hosszu megallonevek tébb sorban jelenjenek meg.
o Adatforras: BKK

o leszallas-visszajelzés: megegyezik a Journey screen no. 2. képernydn lathatoval.

Atszallasi lehetdségek: megegyezik a Journey screen no. 2. képernydn lathatdval.

4.6. Special information screen

e Kiildnleges lizenet a teljes képernydn:
o Formatum: szdveg, kép és mozgdkép egyarant lehet.
o Adatforras: BKK

A Special information screen megjelenitésének ideje 8 masodperc. Abban az esetben, ha
kiilénleges Uzenetnek kell megjelennie, annak helye a kévetkezd (ha tobb kilonleges lizenet
van érvényben, azoknak egymas utan kell megjelenniiik):
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Budapesten {zemeltetendd autébuszokra vonatkozd miszaki
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o Indulé végallomason az indulasi idejére varé jarmd
o 1. kép:Journey screen no. 2.
o 2. kép: Terminus screen no, 2,
o 3. kép: Terminus screen no. 1.
o 4. kép: Special information screen
e Forgalomban haladé jarmi
o 1. kép: Journey screen no. 1,
o 2. kép: Journey screen no. 2.
o 3. kép: Special information screen
¢ Megallohelyen allé jarmd
o 1. kép: Journey screen no. 2.
o 2. kép (csak amennyiben a megalldban a jarm(inek 2 percet meghaladdan kell
vdrakoznia): Terminus screen no. 1.
o 3. kép: Special information screen :

4.7. Default screen

e Szbveges BKK logo
o Elhelyezkedés: képernyd kozepén
o Formatum: BKK dltal megadott fajl szerint.
o Adatforras: BKK

4.8. Atszallasok

Az atszallasi lehetGségeket a Journey screen no. 2. és Journey screen no. 1. oldalakon kell alul
megjeleniteni. Amennyiben egyetlen sorban nem férnek ki az atszallasi lehetSségek, Ggy
azokat jobbrél balra mozogva kell megjeleniteni. llyenkor a tartalomnak jobbrol a kezdetektdl
kell beusznia, és a teljes tartalomnak bal oldalon ki kell usznia a képernyébdl. A
szGvegmozgasnak a Journey screen no. 2. és 2, valtasatdl fliggetlendl folyamatosnak kell
lennie. Amennyiben valamelyikiik utdn egyéb, az atszalldsokat nem tartalmazo képernydnek
kell megjelennie, de az atszalldsok még nem futottak végig, a kovetkezd screen
megjelenésére csak a széveg kifutdsat kévetben keriilhet sor.

Az egyes viszonylatok jelzésének megjelenitési mddjat a 1. b) sz. fliggelék tartalmazza.

A beltéri kijelz6 esetén elvaras a csillogas- és tikréz8désmentes kivitel. Beltéri kijelz§ alatt a
szabad magassagnak minimum 1900 mm-nek kell lenni.
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A kijelz6knek képesnek kell lennilik egymast valté tébb kijelz8kép megjelenitésére, villogé- és
futd szoveg megjelenitésére, grafikus elemek megjelenitésére.
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1. Radié EMC megfeleléségi nyilatkozat
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Budapesten lizemeltetendd autobuszokra vonatkozd miszaki
leirds — B3 sz6lé autdbusz — fliggelék

2. OBU EMC iranyeiv, megfeleldségi nyilatkozat

EK MEGFELELGSECI NYILATKOZAT
DECLAR{TION OF CONFORMITY

Cépiink {eyaets neve):
Fer {hleamares quithe producer)
PHYTEL Messtechnilk GmbIT
Cima:
Address
Robert-Koch-$trafie 39, 55129 Mainz
Himir Slelomagink ndafzban kijelentitk, hogy 3z alabhs termdd:
Aeclars wmder sode mwpamrbrf iy, that the product:
e presyemds
Nenmer
N Tboxteuck

Tipus, modell, cikkez: i
Tepe, Alodal, driicle No, :

EKEP-3083 ;
teljesiti 2 bivetbeed srabinyok k&wiﬂ]menyen
jhi(ﬂﬂs thi rengaeir af the standards

EMS0E23-3-2: 2006 vezetett emizszo a epyendsant,. tApvezehéken §
- EMEDE2E-X-2:2005/ ENS5021:2010 Class A: térerfsség i
- ENS5GII:2610 Class A hildzati vezetdk veretett emisszitl
- EMNEI0H-4. 22001 Hlokirosstatikus landlés
- EMGI00M-4-3:2008: RF dektromiasmeses mezdh
- EM41008-4-3:2005; Gyors manriensek (Jokés)
- ENS1008-4-5: 2007 Thlfeacitltzég
- EMGIO0Q.4- 63008 Vezateit RF zavar

& exilial Frlel a hiveikezs B irdnyvelvn

el thergfbre corresponds oo the EL-Direcrive

EMC irdnyelv 2004/108/EK)

E‘
;
?

ﬁxn}ulaﬂmzat Xz tisnzes olyan epvedpre vonatkozik, amelyen felfiintetik 2 CE jalaf, és elversiti
Eryyangegét, ha médasitisokat vigeznek & terméken,
This decloration is valid for alt writs with the CE labsl ou it and it losa its validity if a modification is

dioere o tihe prouluer. i
s S Wama Dipl.-Ing. Bodo Huber
Beosziis: / Tiile mindségirinyitisi meghizatt ;
hlainz, J0T3 0 28 fohashatadan akidvas]

Diitarn ¢ Dt

Jopéreinyes alilris! suthorized Sgrature

#54 TRV TEC Mossiochoik, GaobH, Robprt-Forh-Str. 39, D-35130 Aatny  Tal: 435 @) SE311EE1-0; Foop: +40 () $23039230-43
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Budapesten lizemeltetendd autdbuszokra vonatkozd miiszaki
leiras — B3 sz616 autébusz — fliggelék

EG-KONFORMITATSERKLARUNG
DECLARATION OF CONFORMITY

Wir Mame des Hersellersy
We (Nanee of the produsard
PHYTEC Messtechnik GmbH
Bdresse
Address
Roberi-Kech-Strabe 34,
D-55122 Mainz

Exklaren in alleimiger Werpntwortung, daf das Produkt:
declara under sole respensibility, fhat the product:

Bezeichmme
Meme
TVU.boz.touch
Type, Wodell, Artikel-Kr.
Type, Modal, Article Mo
REP.0o83

die Anforderungen der falgenden Noruen exfitlkt
Jullfills the vequivensents of the stawdnrdy

- ENSOLA-3-2:2084: conducted exission DI power line
- ENSIL2L-3-2: 2006 f ERS5022: 2810 Class A: field strength
- ENE50YL: 2008 Class A comdwcted emissions nefwork bue
- EN6LIB04-2:208]: Electrostatic Bischarge
ENSLOB0-4-3:2060: BT electromagnetic felds
- ENGLO60--4:3085: Fast transients (Fuxst)
- EMNGLOM-L-5:208T: Swge
- ENGLL#0-{-6:2088: Condueted RF disturbance
und damit folgender EG-Richifinie entepricht.
and thevefors covvesponds fo the EU.Direciiva
EMV Richtlinte (2004/108/EG)
Diese Exklanmg gilt fir alla Exemplare die das CE-Zeichen fragen und verbiert fhre

Giltigkeit wenn Vesiinderangen am Produkt vorgenomrnen werden.
Thix dechovation is vlid for all units with the CE label on it and it lose its volidity if e

mudification is done on Hie product.

Nanse { Name Dipl-Ing. Baido Huber

Punktion / Tiife Qualititsmanagementbeanfivagter

Mainz, den 34.01.2013 Z’" i

Datum / Date Bechisgiltipe Unterschnft / amthorized Signature

HHEEE PHYTEC Mantoodak GodbH, Robert-Foch-Bi, 30, I3 7120 0Msing  Tal: -+45 (R0 SEILAB2E-0; Fror: H49 [ S13IRTL-33
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Budapesten Uzemeltetend§ autdbuszokra vonatkozéd mdiszaki
leirds — B3 52616 autdbusz — fliggelék

3.

OBU ECE jovahagyasi nyilatkozat

Srtiretsdgi Gépidrmil Hiratal E-1mail:

Seévatsiz Gépjinmb Hivatal 249832 Flenshurg

Jale:

Earl-Heinz Forster / Kafn Wehber
PHYTEC Meastechnil o Lewvelik kelte: 2012.01.23.
3z SEA-TEIV Saxdand Forster GofbH merhatalmasotiin A vilaselevélen tintesse fiol: SO0 -
keresziiil 21.03
Baarhricker Sir. 1 EKaprsolattartd: Friedrichsen assmooy
G TS Perl. Bl Telefon: + 42 (D461} 315-15 28

Fax: + 49 {046 1) 316-1740

E-mail: kba-egb423ikba Je

Ditum: 2013.01.25.

Harvirazat Jovibagyrisi je¥ bizzitételingl

Edsxiiliker rhdidfie e iy savariaindiegyads (BRI
Tipmz: IVE-box, toncke

Tisztelt Cimeett,

z fenf hésziildk ELCE fipuriandhasyazinak kiadasira vonathosd kérebuik megirhezatt o Sxivetsig
Gépjdonri Hivatalhos [KEBA)L 4 EBEL e Gsszes dolumenturmn rendelkezésre 3llina asetén homvégsd:
dantést

A Lérelemnel mspfelelfien a kirvethend BLE jindibagysiss jalet teaseil hbzré:

El 10 R - 46910

Az ideiglenessn hicoihett Jindhagyas jrl jelent elirstes dintési a Hipusidrvdhapyas megadisira
vopatkezd kipslevardl. L ideigtenenon hysondlhatd jévikegyist jol kizzdtéiole
mellekrendeikeréseldag kitditt,

Mellékrendelivezdonto:

A Ebzzdtett jovabagyasizel a fenti dahmtol smomitoit lezfeliebb 12X hinapig drvémyes é5 eruian
vissEavonhatd, ha addip az idbpontiz newm szifletik poritiv dintés & Hpasidvihapyis megadiiea
vonaikewd kévelemrdl.

Cintk a iéwahngydst jel hiroititelével jogomltal 3 tpusi évibagyis megadisira vonathond dnkés btk
ara, hogy ezzel a jphvilimnial jollel Ifundk o] a nodr slGdllitedt allkatrédsekot. A fpy vossjaliiy
alkeatrdemeloed 2 Hensiowdlhmeydys mepadizies vwonikossd dtntés el Gttt nem nzdbad forgalomba haeni.
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Budapesten Uzemeltetendd autdbuszokra vonatkozd miiszaki
leirds — B3 52616 autdbusz — fliggelék

2. oldal

Amengryibven jéadhagyist jpllel vendeliesd alkatrédsreket howmnak forgaiomba anédlail, hogy meghaptak
volna a Sy dwihagyist, gy eouket 2z alkatrészaket 3 KBA felszalitisina vissza hell vormi a péacrdl

{rdvialattel:

megbizis alapian
Fobosiaatatlan sl
M. Friedrirhoan

Fogorvosiati tajéhoztatiz:

A jelen hativozat ellen a hzzétatalt Eovets egy binapon belil nydjhats be ellentmondss. Az
ellentmwndist 3 Kynfifihye-Buwdessent, Firdastralie 14, 24944 Flenshurg cimre irashan vagy

Jepywdainyvie diftilva bell henynitjtan

Szolgiin épiley 4 Snivetsdzl (i) drorh Elenenl
rozalmas omeknids-
Devsetishim drlseik.

Firfesgafle 16 A ltogeeasi i ezént sz
libhiakra beiftuapdik:

4044 Fremsbug, - 00, 330 E5.30 G,

B §:30 - 1400 dem,

s Stiponivkbon egyesteid
i, ‘
Larfilks SZIVES Mmegerhiaiiet.
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2B {41 3160
{fdepeat)

E-mad] iy

At Techniiiiba do
Tentermet: waver liba.de

it

+40 (D461
3161650

+40 (3461}

3161405

Szamta:

Preutsche Bandesthank
- Filizla Kipt -
Seaiasz.: 200 010 30
BAKET
ATONOEITE: 1o
L0010

IBAR: DE4Z 2160
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Budapesten lizemeltetendé autSbuszokra vonatkozd midiszaki
lefras — B3 52610 autdbusz — fuggelék

Kraftfahrt-Bundesamt E-Mail "?yﬂa

Kraftfathirl-Bendesamt « 24532 Flensburg

ihr Feichen: Karl-Heinz Forster f Kaga Weber
PHYTEC Messtechnik GmbH {hre: Mahricht wom: 23012013

{iber den Bevolimachligben A fi title o 00 -
SGS-TUV Saarand Forster GrbH B Artcrt hite: argeben: 460 - 21.03
by Amsprechpariner Frau Friedhichsen
Saarbritcker Sir. 4 ‘
BR706 PerlSinz Telefoer (04 8113 18- 15 28
Telofo: (04 81) 3 18- 1740
E-Wail: dba-ughd2 i, de

Digbumnc 25.09. 20113

Bescheld fier die Bekanntgabe eines Genehmigwagseasichens

ferit: Funkentstoerung/Bawuteil (R0}
Type WU-boxtouch

Sehr geehirte Damen und Hemen,

fa Antreg auf Ereilimg einer ECE Typgenehmigaeng K o. &, Gerdd ist im Krafifahr-
Bundezamt {KBA} eingeoangen. Bei Wordiegen alier Unterdagen wird das WBA shachielend
dariiler antscheidan.

Artragegemdl wird folgendes ECE-Genehmigungareichen balannigegeben:

@ 10 R - 046310

Cherch dieses vorab bekannigegebene Genehmigamgszeichen wind die Entecheidung iher
den Anfrag auf Erfeiiung einer Typgenehrmigung nicht wonveg genoramen. Die Bekanndgabe
des vorab verwendbaren Genehmigungszeichens ist mit Nebenbesmmungen verbanden.

Mebenbestimmungen:

Das bekannigegebene Genshmigungsreichen ist B langstens 12 Monate ab o. g. Detum
genshmigh und kann danach widermufen wenden, wenn bis 2y diesem Zelffpunki der Anirag
audf Erdeilung einer Typgenehmigursy nicht positiv beschiedess wurde.

Sie gind mit Bekanntgabe des Genehmigungszeichens berechtigl, vor der Entacheidung Gber
dig Exteilung der Typgenshmigung hereits produzierie Teile mit dissem Censhmigungezei-
ehen zu kennzeichnen. 5o gekennzsichnete Teile diiffer vor der Entacheidung tiber die
Ereflung der Typgenehmigung nicht in den Verkehr gebracht werden.
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NVecs Tebe 4 dern DR lge ngbeuichan i de Versetr gelirach], shme daes dia
Typgrachnigurg sriailt wurds, sind dless Teille aul Snfordenag des KDA v Markt 2.
neher,

it frau nalichar S20:%an
Im ~artrag

-
Lie e

o e welee

A, Friedrichsen

Rechisbohoifzbolohrung:

Gegan diesrr Beschald karn 1*narhal s disss Monsts nagh Besar migabe Wide spruch
ertpaen werdar, Dar Yidersaneoh is? beim Kraftfal iBund ssant, Fardestrate 165, 24844
Fleasburg, ackafich oooe zur Miaoursshr B e n2ylegen.
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Millenar metro

‘S'e'r‘id as 'té,xf M1 —

Metro

Send as text M2 M3
M1-M2-M3

Suburban train

Send as text H6
H8-H9

Tram Send < and line
numbers 1 3
Trolley Send " and line B BKK numbering:
numbers 80A 81 " .between 1-299 G
'900-999 .
Bus Send % and line fd 9 N
numbers 7 173E
Ship Send as text D12
Train Send as text MAY
MAV-Zugld

Regional bus

Send % and line
identification Volan

Suburban bus

Send % and line
numbers 607

or line identification
Volan

‘between 300-899

‘Suburban bus numbering:

Chairlift

Send as text Libego

Funicular

Send as text Siklo

1
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‘S'en'd és textM1 -

MeY

Send as text M2 M3

Suburb Ng&

Tram

Send as text H6 H8

_ gumbers 1 3

Send < and line

Cogwheel
Trolley
Bus Senyys

numbea
Ship Send as {8
Train Send as text
Suburban/regional Send % and ling
bus identification
Chairlift

Send as tgl

Funicular

Send#

“ L




Kadiec Istvan

BKK Kijelzo Standard /
Belso kijelzo

v5.0.4 |

2014.06.17.

Gdébel Andras

Feljhasznalt betltipus:
Open Sans — ingyenesen letolthetd betltipus

Opcionalis betu:
Segoe Ul — alap Windows font
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align left |
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Viszonylat Idgszak

Forgalom/Atszerelds/Szolgditatasi Teriitet
taviili

ELSOAJTOS/ NEM ELSOAJTOS

“Kadiec Istvan

(AR E--RENR L N LN B [TVR F N P

[
(=3

o
=

[
]

=
w

[
Y

&

[
m

=
]

&

e
o

W
o

]
=

[
L

N
w

b
B

R

[
()

N
~

B

[N]
w

[
[=]

L
et

0,00

0,08

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

9,00

0,00

0,00

0,00

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,60







szolgaltati Viszonylatonkénti részletes teljesitmény-jelentés Viszonylat Idészak muu
= !
P :
SzerzGdésszam .—m\—-:.— mﬁmﬁ:m mlmmb._._.o.W\ NEM ELSOAITOS moﬂ.wm_oixbﬁnmﬁ_m”wwmﬁm_ﬁﬂm_ Teriileten ““ m m
i :
= = = ‘_Smw.mﬂ_. = o i gl i ” m
s _ : 5 : - !
= R ? SAAEIS mj_.ﬁ = g ,_, = s H

Iriny + Gsszesen 1] i ) 0 a ) 0,00 0,00 0,00 0,00 8,00
Irany - Bsszesen a -l o a a 0,00 0,00 0,00 0,60 0,00
Bsszesen o 1] o 2 ] 1] o Q 0 [




Yz-

" Kades g




BUDAPESTI

K@ZLEKED@S%
KOZPONT
1127/ /201....
UGYNOKI SZERZODES
minta

{a tovabbiakban: ,Szerzddés”}, mely létrejdtt egyrészrél a
BKK Budapesti Kdzlekedési K6zpont Zartkorlien Miikddé Részvénytarsasag
székhely: 1075 Budapest, Rumbach Sebestyén utca 19-21.
cégjegyzékszam: Cg. 01-10-046840
adoszam: 23028966-4-44
csoportazonositd szam: 17781372-5-44
mint meghizo (a tovabbiakban: ,Meghizé” vagy ,BKK")
masrészrdl a
székhely:
cégjegyzékszam:
adészam;
bankszamlaszam:
mint Ugynok (a tovabbiakban: ,Ugyndk” vagy ,..ecmesmenes.”)
(BKK és az Ugyndk a tovabbiakban egylittesen a ,Felek”, kilén-kilén a ,Fél”)
k&z&tt az alulirott helyen és idSponthan az alabbiak szerint.
1. El6zmény
Felek rogzitik, hogy 2014.....ciiiscimminina: NAPjAN 8 BKK, mint Meghizd €5 @ .. mint
Ugyndk  KOzBttwieveivesiveeireee52@mon,  B3-as  jelli,vune....  Szolgdltatisi  Keretszerzédés

Kézforgalmi Autbbuszvonalak Uzemeltetésére megnevezésli szerz8dés (a tovabbiakban:
JKeretszerz8dés”) jott 1étre.

A Keretszerz&dés 21. pontjdban meghatarozottak alapjan a jarm(vezetd koteles az Ugyndk altal
tzemeltetett valamennyi jaraton Megbizd altal meghatarozott dijterméket értékesiteni.

A Keretszerzddés alapjan a Megbizo altal meghatarozott dijtermékek &rusitdsara a Felek jelen
Ugynoki értékesitési szerzddést (tovabbiakban a ,Szerzddés”) kitik meg.

2. A SzerzGdés targya

Megbizé megbizza az Ugynokét, hogy az altala bizonylaton atadott Dijterméket (a tovabbiakban:
JErtékcikkek”) Ugyndki jutalék ellenében a Megbizé nevében értékesitse a Meghizd altal
meghatarozott kdzforgalmu autdbuszvonalakon.

3. A Szerzddés létrejotte és hatdlya

Jelen Szerz6dés az aldirasdval jén létre, hatalya a Keretszerzddés hatalyaval egyezik meg. A
Keretszerz6dés hatdlydnak (teljesitési idGtartamdnak) meghosszabbitdsdval jelen Szerzédés is
automatikusan meghosszabbodik a Keretszerzédéssel azonos idGtartamra.

=

" Kadios fstvan




4. Ogynéki jutalék: Ugynokot a Szerz8désben véllalt tevékenységéért az értékesités drbevétele
szerint a meghatarozott mértékl nettd dgyndki jutalék +afa illeti meg. A netté Ugyndki jutalék
mértélke az értékesités bruttd drbevétele 10,0 %-a.

A Szerz8dés ideje alatt esetlegesen bekdvetkezd értékcikkar vdltozds nem érinti a nettd Ugynoki
jutalék mértéket. Ennek megfelelden az értékcikk ardanak emelkedésekor az lgyndki jutalék 6sszege
nd, mig cstkkenés eseten csdkken.

Az ,Ertékeikkek” értékesités utdn jaré nettd jutalék mértéke a jelen Gigynoki szerzédés aldirdsakor a
Meghbizo  altal  étkesitésre  meghatarozott  helyszinen  vdltott  vonaljegy  esetében
45,00 Ft/db

5. Ugynéki készlet: Meghizé az Ugynoki készlet mennyiségét az Ugyndk irasos igénylése és a havi
értékesités alapjan biztositia. A megrendelt készlet dtvétele: Az Ugynok részére kiadhatd Ggynéki
készletet, illetve a folyamatos készletfeltéitésnél havonta, vagy hékézben a készleteket az Ugynok
széllitja el a Megbizd Kézponti Jegyraktardbol (cim: Budapest, VII. ker. Akacfa utca 15.; nyitva tartds:
H-CS 7:00-15:15, P: 7:00-14:00). A készletigénylést Geszlerné S. Livia {telefon: 06-70-390-3457, e-mail
cime: liva.geszlerne@bkk.hu kapcsolattartd részére kell e-mailban megkildeni, aki a kiaddsi igényt
tovabbitja a Jegyraktar felé,

Az Ugyntk szdmadra kiadott készlet mennyiségét cikkenként a Megbizé hatdrozza meg, az Ugyndk
altal rendelkezésére bocsatott adatok és informaciék alapjan.

6. A készlet dtvétele

Az Ugynbk részére kiadhatd készleteket a Megbizotél az Ugyndk szdllitia el a BKK Kdzponti
Jegyraktarbdl (cim: 1072 Budapest, Akdcfa utca 15.; nyitva tartas: H-CS 7:00-15:15, P: 7:00-14:00).
Készletatvételre a jegyraktar-vezetével (Mostoha Lajos) kell id6pontot egyeztetni a 06-70-390-3556-
0s telefonszdmon, vagy lajos.mostoha@bkk.hu e-mail cimen. A készlet megrendeléseket Geszlerné §.
Livia, telefon: 06-70-390-3457, e-mail cime: livia.geszlerne@bkk.hu kapcsolattartd kiadhatdsdgra
tovahbitja a jegyraktér felé.

7. Arukiséréjegyzék bizonylat

7.1 Ugynék az Ertékcikkeket tételesen veszi &t az Arukiséréjegyzék bizonylatra ravezetett sorozat- és
sorszam alapjan, majd a bizonylat mindkét példanyat ald kell irni és el kell latni céges bélyegzd
tlenyomattal.

7.2 Meghizé kdteles az Ugyndk részére atadott ArukisérSjegyzék bizonylaton a jelen Szerz8dés
targyat képez6 Ertékcikk pontos megnevezését, mennyiségét, az afat tartalmazd eladdsi arat.
Meghizé Ertékcikkeinek dfa-tartalmat a mindenkori Afa-térvény meghatarozza.

7.3 A leszéllitott, sorozat- és sorszam szerint atvett Ertékcikkeket Ugynok az értékesits helyekre
sorozat- és sorszam szerint nyilvantartasba foglalva tovahbbitja.

8. Készletfelttliés

Az Ugyndk a kezd6 igyndki készlet dtvétele utdn, mér csak elszamolas leadasédval és bruttd iigynoki
bevétel dtutaldsaval toltheti fel havi rendszerességgel, sziikség szerint ho kozben a készletét. Az
Ugyndk az elszdmoldsi jelentés, valamint a bruttd bevétel dtutaldsa utdn, annak a BKK Zrt, XXXXXX
Bank x:000000-X0000006X0000006-es szaml bankszamldjan valé jévairdsa utdn kaphat készletet a
Megbizdtol.

9, Készlet vételezésiigény fellilbirdlasa @
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Megblz6 a tarifa-/évvaltdst megel8z8en, vagy egyéb drvaltozdst hatdlyba [éptetd rendeletek,
torvények életbelépését kdvetden, vagy Megbizd értékesitési rendszeréhen elbre jelezhetd

idGpontban tdrténd ertékesitési mad valtozdsa miatt, a valtozdst megel6z6 utolsé feltdltéskor az
Ugynok készletigényét feliilbirdlhatja a valtozds miatti selejtek csékkentése érdekében.

10. Ertékesités
10.1 Az értékesités sordn sérilt, vagy rontott (pl.: kitépéskor elszakadt, folyadékkal leéntétt, stb.)
Ertékcikket a vésarlénak kiadni tilos, azt sajat selejtként kell kezelni.

10.2 Ugynik az Ertékcikket kizérdlag a Meghizé dltal megadott és az Ertékcikkeken feltiintetett dron
értékesitheti. Ugynék vallalja, hogy csak kdzvetleniil Meghizotél kapott Ertékcikkeket drusitia, vagyis
mas forrdsbsl szérmazd Ertékcikket nem értékesit. Amennyiben hamis Ertékcikk terjesztésérd
tudomdst szerez, azt kdteles haladéktalanul Meghizonak jelezni, illetve az ilyen Ertékcikkeket koteles
haladéktalanul bevonni és a Megbizdnak atadni, aki renddrségi feljelentést kezdeményez.

10.3 Ugynok véllalja, hogy a fentiekrsl értékesitéskor tajékoztatja a vasarlokat.

11.8zamla és nyugta adas a Meghizd nevében
11.1 Megbizé Ertékcikkei nyugtdnak felelnek meg, ezért azok utdn nyugtdt kidllitani nem kell,
azonban Ugynéknek a vésarlé kérésére haladéktalanul kételezd szamlat kiallitani Meghizé nevében.

11.2 Ugynéknek a tdrvényi elSirdsoknak megfelelSen kell a szémldkat kidllitania (1. sz. melléklet
szerinti minta) és a kidllitast folyamatosan ellendriznie kell,

11.3 Amennyiben Ugynsk a jogszabdlyi rendelkezésektsl eltéren, szabalytalanul vagy hibasan,
hidnyosan bocsdt ki szamlat és ennek kovetkeztében az addhatdsag barmilyen joghdtranyt
{kiemelten, de nem kizardlag addhidnyt, mulasztasi birsdgot, addbirsigot, estelegesen felmerild
potlékokat) allapit meg a Megbizé terhére, Ogy ezen jogkdvetkezményeket Ugyndk kételes
megfizetni a Megbizdnak a felszolitd levél kézhez vételétdl szamitott 5 munkanapon belil. Ugynék az
elvesztett szdmla tombdket kiteles irdsban lejelenteni. Megbizo az elvesztett szamla témbék esetén
50 000 forint/témb kdrtéritést szamidz ki az Ugynok részére és lejelenti a NGM Jogi és Koordinacids
FSosztély és a NAV részére az elveszteit szamlatdmb sorszdmdt. Meghizd a felszdlits levél mellé
csatolja a jogkdvetkezményt megdllapitd okirat mdsolatat. Fizetési késedelem esetén Megbizd a
Polgari Térvénykinyvrdl szalé 2013. évi V. térvény {a tovabbiakban: Ptk.) 6:155 §-a szerinti késedelmi
kamat megfizetését koveteli Ugynoktél.

11.4 Ugyndk kételes a Meghizo nevében kiadott szdmlakra (masodpéldanyokra is} rdbélyegezni, vagy
kék tollal olvashaté madon rdirni, hogy ,A szdmla kdzvetitett szolgdltatdst tartalmaz”, Az
Ertékcikkre a ,Szdmia kiadva” bélyegz6t is ra kell tnie, vagy kézzel rd irni. A bélyegzéket Ugynék
kiteles sajat kdltségére legydrtatni. A ,Szamla kiadva” bélyegzd méretei: 26x 3,5 mm a felirat, Ariel
betiitipus, a ,, A szdmla kbzvetitett szolgdltatdst tartalmaz” bélyegzd méretei: 83 X 4 mm a felirat,
Ariel bet(itipus.
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12.Szamlatémbdk nyilvantartasa

12.1 Megh(z6tél atvett szdmlatdmbéket az Ugyndknek, mint szigord szdmadésy nyomtatvanyokat a
torvényi elirasoknak megfelelen kell nyilvantartania, azaz alkalmazottainak kiaddskor név és
szamlaszam szerint kimutathatdan kell atadnia.

A betelt tdmboket havonta koteles Ugyndk tételesen ellenérizni, hogy a szamldk kidllitdsa a
térvényben eldirt médon tériént-e meg, minden lap hidnytalanul benne van a témbhen, illetve
minden a Meghizétdél atvett timb megvan-e.

12.2 Ugyndknek a betelt tédmbéket bezsékolva, a zsakokon a benniik 1évé szdmlaszam-tartomanyt,
idGintervallumot feltlintetve kell a Megbizénak havonta egy eldre egyeztetett idépontban
kitelezBen visszaszolgaltatnia ellendrzés céljara a Bevétel-ellendrzési teriilet (1072 Budapest, Akacfa
utca 15., alagsor Dzurd Istvanné csoportvezetd 06 70 390 3546, istvanne.dzuro@bki.hu) részére. A
szamlatombok eltulajdonitasa, elveszése vagy megsemmisiilése esetén azt haladéktalanul sorszdmtdl
sorszamig irdsban jelenteni kell Meghizé kapcsolattartdjénak.

13. Kotelezé havi értékesitési elszamolas leadasa

Az Ugyntknek legkésébb minden hénap végét kdvetd 5. munkanapig elszdmoldsi jelentést (B3-as
jeld,......... szerzGdésszamra vonatkoztatva) kell killdenie eladasairdl a 2. szdmi melléklet
megkuldésével Meghizd részére. Megbizo az elszdmolast csak egyetlen kijelolt személytdl vagy
meghbizottjatol, iktatdszammal elldtva, aldirva, céghélyegzé lenyomattal ellatva fogadja el, amelyet
beszkennelve e-mail-en is és postan is meg kell kiildeni. Az gy megkiildott elszamolas alapjan keriil
Meghizé szamitogépes rendszerébe régzitésre az adat.

13.1 Az Ugyndknek lehetSsége van a honap folyaman barmely Ertékcikk esetében elszamolast
benyljtani, annak érdekében, hogy az elszamolas utan készleteit feltoltse. Készletet felitltésre csak
akkor vihet el, ha az elszdmolt Ertékcikkek bruttd értéke beérkezett a Megbizd XXXXXX Bank
OGO XXX XX K- XXX xxX-e8 szamU bankszamla szamara.

13.2 Ugyndk kiiteles a Meghizo kérésének megfelel formatumban térgyhdnapot kévets hénap 8.
munkanapjaig teteles adatokat szolgaltatni (elszamolasi hdnap, napi bontasban, melyik cikikbdl , mely
jaraton mennyi darab keriilt értékesitésre).

13.3 Amennyiben Ugyndk a térgyhavi elszédmolasat targyhdnapot kdvetd ho 6. napja elstt médositani
kivdnja, azt levélben indokolnia kell, masik elszamolast kiilldése a mddositdshoz nem elegendd. Az
elszamoldsbeli problémat csak a kijeldlt kontaktszeméllyel lehet egyeztetni.

13.4 A havonta keletkezett, a 2. sz. mellékietben sorszam szerint szerepeltetett selejteket, un.
rontvanyokat, a Selejtezési Bizotisagnak (1072 Budapest, Akacfa utca 15., alagser) a forgalmi jelentés
fovabbitasdnak napjdn, vagy az azt kivetd munkanapon, Meghbizdval eldzetesen egyeztetett
id6pontban az Ugynék képvisel§je személyesen adja &t, ahol azok tételes 4tvétele az dtadds napjan
megtdrténik. Arvaltozds vagy egyéb ok miatt forgalombél kivont Ertékcikkeket az Ugyntk
telephelyérél ép, sértetlen csomagban, az Ugyndk sajat koltségén elszallitia.

135 Az elszallitott Ertékcikkek tételes atvételét Meghizé a beszéllitdas napjan az Ugyndk
képviseldjének jelenlétében biztositja.

13.6 A selejtekhez 3 példanyos a tdrvényben elfirt kimutatast kell késziteni, amelyen az
Ertékcikkeket tipusonként sorozat-, és sorszam, darabszam és érték szerint kell felvezetni. A
kimutatashdl 1 példdny a Selejtezési Bizottsdgé, 1 példany az Ugyndknél keri| irattarazdsra, 1
példanyt meg kell kildeni a Nagykereskedelmi terlilet kapcsolattartdja részére. A Selejtezési
Bizottsag vezetjével {Dzurd Istvanné 06-70-390 3546, vagy Nagy Tibor 461-6500/12240 E-mail cim:
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istvanne.dzuro@bkk.hu, tibor.nagy@bkk.hu) a fent megjelélt napokon, egy elre egyeztetett
id6pontban keriil a Selejtezési Bizottsdggal és az Ugynokkel kozdsen tételesen végrehajtva a
selejtezés,

13.7 Az Ugyndk részérdl elszamolassal kapcsolatban kapcsolattario:

Név:
Telefonszam:
Faxszém:
e-mail-¢cim:

14, Az elszamolds (pénziigyi teljesités) menete

Az Ugynok az éltala kiildott 13. pont szerinti elszdmolds alapjan az elszdmolds napjan vagy az azt
kévetd elsé munkanapon koteles a teljes Ugyntki értékesitésbdl szdrmazé bruttd bevételt Meghizd
XXXXKXK Bank 0000006 X000000-XXXXXXXX-5 szamu bankszamlajdra atutalni.

15. Ugyndki jutalék szamlazasi feltételei
Ugyndk az Ugynoki jutalékrdl szamlat allit ki a Meghizé részére.

Felek az altalanos forgalmi addrdl szélé 2007. évi CXXVII. térvény {Afa tv.) 58.8-a szerinti havi
utélagos elszamolasban dllapodnak meg. A szdmla teljesitési hatdridejét a mindkori Afa tv.
megfelel8en kell a szdmldn megjeldini,

A szamlan fel kell tlintetni a Meghizd altal megadott a jelen Szerz6dés szamat, és a teljesités
id8szakdt. A szdmla mellékletében fel kell tiintetni az Ugyndk altal értékesitett Ertékcikkeket. A
elszdmolasi jelentést és a bevétel visszavonhatatlan atutaldsanak teljesitésérdl szold banki
hizonylatot a szamldhoz mellékelni kell. ERtéré szdmlazds esetén a szamla automatikusan
visszakiildésre kerll a fizetési hataridd meghosszabbitasa mellett.

A szamlat két példanyban (egy eredeti és egy masolati példanyban), a Meghizd nevére és
székhelyére széldan kell kidllitani a targyhot kovetd hénap 5. munkanapjdig. A szdamlak postdzasi
cime: BKK Zrt. Pénziigyi szakterilet {1075 Budapest, Rumbach Sebestyén utca 19-21). Amennyiben a
szamla tartalmi, illetve formai okbdl nem befogadhatd, vagy barmely kitelezé melléklete hianyzik,
vagy Ugynék nem a megfelel8 cimre nydjtja be, a szamla automatikusan visszakiildésre kerill a
fizetési hataridé meghosszabbitdsa mellett. Az ebb6l eredd késedelem esetére Meghizot késedelmi
kamatfizetési kételezettség nem terheli. A pénzigyi teljesités napja a Meghizd bankszamlajanak
terhelési napja.

Meghizd kijelenti, hogy eldleget nem fizet.
Fizetési késedelem esetén Meghizé a Polgari TorvénykényvrSl szolé 2013, évi V. torvény (a

tovdbbiakban: Ptk.) 6:155 §-a szerinti késedelmi kamat és kéltségataldny megfizetését kéveteli
Ugynéktél.
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16. Teljesitési hataridé
Az Ugyndk folyamatos (zletmenetének biztositésa érdekében Megbizé koteles az Ugyndk
készletfeltdltésiigényét a forgalmi jelentés megkilldésétdl szamitott 3 munkanapon belll kielégiteni.

16.1 Megrendeldsért felelds személy az Ugyndk részérél:
Név:
Tel.:
E-mail:

16.2 Megrendeiések teljesitéséért felelds személy a Meghizd részérél:
Név: Geszlerné S. Livia
Tel.: 06-70-390-3457
E-mail: livia.geszlerne@blk.hu

17. Elveszett értékcikkek

Megbizé dltal az Ugyndknek dtadott Ertékcikkek elvesztésébdl, megsemmisiilésébdl, hamisitasbol
vagy eltulajdonitdsabdl eredd karokért Meghizd feleldsséget nem vallal, azokat nem pdétolja. Az
Ugynbknek készletre dtadott, még nem értékesitett, de elvesztett, ellopott Ertékcikkeket az Ugynok
Ugynoki jutalék nélkiil, a Meghizé altal megéllapitott brutté tarifadron fizeti meg a Megbizé részére.
Az elvesztett Ertékcikkeket az Ugyndknek az elszamolason kiilén kell feltiintetnie. Az elveszett vagy
eltulajdonitott Ertékcikkekrdl sorozat- és sorszam szerint haladéktalanul értesitenie kell az
Ugyndknek a Meghizét és az Ugyndk kételes a keletkezett kirt a mindenkori bruttd eladdsi aron
megtériteni, és egyben renddrségi feljelentés kezdeményezni.

18. Biztositék

Ugyndk jelen Szerz&déshél fakadé mindennem(i fizetési kdtelezettségei teljesitésének biztositékaul
vallalija, hogy — pénztartozasainak a Keretszerz@désh&8l Meghizéval szemben keletkezd
pénzkoveteléseibe tdrténd beszamithatdsdga mellett és érdekében — az atvett Ugynoki értékcikk-
készlet bruttd értékére ,l. Tartozaselismer8 nyilatkozat” elnevezés(i okiratot, valamint a hokdzi
elszamolds és készletfeltoltési igény leaddsdnak értékére ,Il. Tartozaselismerd nyilatkozat”
elnevezés(i okiratot ad at a Megbizd részére.,

Megbizd jogosult az Ugyndk &ltal tvett kezdékészlet bruttd értékének megfelels, valamint a hokdzi
elszamolas bruttd ligyndki bevételének hataridére elSirt ki nem fizetett bruttd Ugyndki bevételt a ,1.-
I TartozaselismerG nyilatkozatok” alapjan a Keretszerzddés terhére a késedelmi kamattal egylitt
jovairni.

Az |.-ll.-es ,Tartozdselismerd nyilatkozatok” jelen Szerzddés 5. sz. mellékletét képezik, és jelen
SzerzO6dés elvalaszthatatlan részét képezik.
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19. Kotbérfizetési kitelezettségek

Amennyiben a Megblzd vagy megbizottja dltal végzett probavasarlds, ellendrzés vagy megalapozott
utas-panasz alapjan a jelen szerzédés szerinti teljesitésben a Meghizé altal hibdk keriilnek
megéllapitdsra, akkor Ugyndk kdteles kéthért fizetni a Meghizo részére. Az Ugynok

* Téves tdjekoztatast ad az utasoknak az értékcikkek érvényességre, haszndlatara vonatkozdan,
gy Megbizd 5.000 Ft/alkalom kétbért érvényesithet Ugynikkel szemben,

e Nem biztositja az utas részére a ,Vdasarldk kényvébe” torténd beirds lehetfségét, ugy
Megbizé 10.000 Ft/alkalom kotbért érvényesithet Ugyndkkel szemben,

e Panasz esetén nem adja meg az utas részére a cége, vagy a cég vezetdjének elérhetdségét,
gy Meghizé 10.000 Ft/alkalom kitbért érvényesithet Ugynokkel szemben,

o Nem hatéridére valaszolja meg a ravonatkozd utas panaszokat, Ugy Meghizé 10.000
Ft/alkalom kotbért érvényesithet Ugyndkkel szemben,

» A szamara atadott készpénzfizetési szamlatdmbbel a Meghizd felé elszamolni nem tud,
Megbizd 30 000 Ft/témb kothért érvényesithet Ugynokkel szemben,

e A szamara atadott nyugtatdmbbel a Megblzd felé elszdmolni nem tud, Meghfzd 15 000
Ft/tomb kdtbért érvényesithet Ugynékkel szemben,

e Munkavallaldja modortalanul, sérté modon viselkedik az utasckkal szemben, akkor a
Meghizé 20.000 Ft/alkalom k&tbért érvényesithet Ugyndkkel szemben,

e Vasarlot nem ftudja kiszolgdlni a vésarolni igényelt értékcilkkel, Ogy Meghizé 25.000
Ft/alkalom kdtbért érvényesithet Ugynékkel szemben,

s Nem a jelen szerz8déshen szabdlyozott értékcikket ertékesiti (pl. 10-es gy(jtGjegyet
szabalytalanul egyenként vonaljegyardban), ugy Megbizé 100.000 Ft/alkalom kdtbért
érvényesithet Ugyndkkel szemben,

e Nem jelenti le irdshan dokumentummal aldtdmasztva és hatarid&re a cége adataiban torténd
véltozdsokat, Ugy Meghizé 10.000 Ft/alkalom kdtbért érvényesithet Ugyndkkel szemben,

¢ Hamis értékcikkeket ad el, akkor a Meghizdo 100 000 Ft/alkalom kdthért érvényesit az
Ugynékkel szemben.

Ugynok a fentiek alapjdn esedékes kothért Meghizé éltal kikildstt szdmla alapjan Megbizé
bankszamldjdra koteles megfizetni.

20. Sajat selejt tolerancia

A Kkiszerelési egységekbdl torténd levélasztasndl elszakadt Ertékcikkeket (sajat selejtet) Megbizd a
forgalmi jelentésben szerepld, az adott Ertékcikk tipusra vonatkozé értékesitett mennyiség 0,5 %-dig
kilon dij felszdmitdsa nélkiil visszaveszi az Ugynékidl. A 0,5 %-0s mennyiség (sajat selejt téréshatar)
tullépése esetén a tliréshatar feletti részre a targyban mindenkor hatalyos Févérosi Kozgyiilési
rendeletben meghatdrozott kezelési dijat szamit fel a Megbizé az Ugyndk részére, melyet szolgdltatds
szamlaban szerepeltet.

21. Ellendrzés
Megbizé az Ugyndk telephelyén, annak hivatali idejében sziréprébaszer(i elienérzést végezhet a
készletnyilvantartds és értékesitési analitikarol.

21.1 Az analitikiknak tartalmazni kell Ertékcikkenkénti bontdsban értékesitéként a napi értékesitési
és készlet adatokat. Az adatok valédisdgdért az Ugyndk képviseletre jogosult vezetéie vagy
meghatalmazdssal rendelkezé megbizottja felel, ezért az alairasaval és a céges bélyegz8 lenyomataval
kell ellatni az ellenSrzéskor a helyszinen kinyomtatott analitikai kimutatasokat. A meghatalmazast a
szerz8dés aldirasaval egyiddben csatolni kell a szerz@déshez. A meghatalmazott személyének
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véltozdsa esetén Ugyndknek azonnal tértivevényes levélben meg kell kiildenie az tj meghatalmazast,
amelyet jelen Szerzddéshez kell csatolni.

21.2 Negyedévente egy alkalommal el6re egyeztetett id6pontban és az Ugyndk 4ltal kijeldlt helyen a
Megbizo teljes rovancsot hajthat végre.

21.3 Felek megallapodnak, hogy Meghizé az Ugynok teljesitményét félévente értékelik.

22, Ertékesitést tartalmazo vonalak listaja, értékesitett dijtermékek

22.1 Megbizé hatarozza meg, hogy mely vonalakon, potlast igényld vonalakon, mely dijtermékek
tekintetében jogosult és egyben kételes is Ugyndk értékesitési tevékenységet végezni. Az érintett
jératok és érintett dijtermékek meghatdrozdsa a Keretszerz6dés szerint a Meghizé 4ltal Ugyndknek
cimzett megrendeléshen térténik.

22.2 A megadott vonal lista és dijtermék-tipus a KeretszerzGdéshen foglalt igény szerint
folyamatosan véltozhat., Megbizd a valtozasardl az Ugynokst levélben értesiti, mely az Ugynékre
nézve kdtelezd. Az Uj vonal lista és dijtermék-tipusok megnevezése a Szerz8dés részévé valik.

23  Vasarldéi reklamaciok intézése

Meghbizd nem vallalja az Ugynéki értékesitéssel dsszefliggéshen keletkezd vasdarldi reklamdcidk
intézését, problémak rendezését, azokat tovabbitja az Ugynok felé, akinek kitelezd a Megbizé ltal
megadott Eszrevétel menedzsment szabélyzat alapjan kezelni azokat (4. sz. melléklet).

A Megbizéhoz érkezé Ugyndkre vonatkozd panaszok megvdlaszoldsira az Ugyndknek e-mailen
{ugyfelszolgalat@bkk.hu) a kézhezvételtdl szamitottan 6 napon belil kell valaszolni.

24 Tijékoztatasi kotelezettség

24.1  Megbizé véllalja, hogy a Szerz8dés targyat képezé Ertékcikkek hasznalataval kapcsolatos
informacidkrél ~ killdnds tekintette) az Ertékcikk aranak, tipusanak, cikkszamdanak véltozésardl, a
haszndlat szabalyairdl, visszavaltdsdnak lehetdségeirdl stb. — Ugynékdt minden szempontot
kielégftéen haladéktalanul, de legkésGbb a valtozas érvénybe |épese elétt 1 héttel tajékoztatja.
Ugyanigy az Ugyndk is véllalja, hogy Megbizé &ltal rendelkezésére bocsatott informacidkat
haladéktalanul tovabbitja a vasarldi felé.

24.2  Jelen Szerz8dés részét képezi az Ertékcikk értékesitési szabdlyait és hasznalatat ismertetd 3.
szami melléklet, ami a szerzédés aldirdsakor a helyszinen véltott vonaljegyre vonatkozik. Az
Ugynoknek a Megbizo értékcikkeit az értékesités helyén jol észrevehet8en meg kell hirdetnie, a
Megbizd altal biztositott tdjékoztatot ki kell helyeznie.

25, A Szerzddés madositasa

Felek jogosultak a Szerzédést és annalk mellékleteit irdshan mddositani, amennyiben azt a
Szolgaltatatas irant megvéltozott lakossagi igények, valamint a F&varos autdbuszos kozosségi
kizlekedését ellatd jarmipark &sszetételében olyan mérték(i valtozas kovetkezik be, amelyek
indokoljak, vagy a Megbizé kozszolgdltatdsi/feladat-ellatdsi szerz6dése alapjan a Szerzddés
mddositdsa vélik sziikségessé. Felek a Szerz8dést kizardlag kozds megegyezéssel, irdshan
madosithatjak.
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26. A Szerz8dés megszlinése, megsziintetése

A Szerz8dés megszlinik a Keretszerz&dés barmely okbdl torténd megsziinéséve] egyidejlileg. Felek a
Szerz8dést az aldbbiak szerint rendes felmondassal vagy azonnali hatdlyld felmonddssal szlintethetik
meg. A Szerzddés megszlintethets tovabba a Felek kézds megegyezésével is.

26.1 Meghizo az indokolas nélkilli rendes felmondds jogdt barmikor, 30 napos felmondasi hatéaridével
irdshan gyakorolhatja. Ugynskét rendes felmondasi jog a KeretszerzGdésre tekintettel nem illeti meg.

26.2 Azonnali hatalyd felmondasnak van helye, ha:
a) a Felek kozotti elszamolds és pénziigyi rendezés - akdr egy alkalommal is - nem a

Szerzdésben foglaltak szerint valésul meg (ide értve azt az esetet, ha a jelen Szerz8désbél ered@en
az Ugynoknek fizetési hatdridén tuli pénztartozasa keletkezne a Megbizé felé),

b) az Ugyndk hamis Ertékcikket drusit,

c) az Ugyndk az Ertékcikkeket nem a rajtuk feltiintetett 4ron értékesiti,

d) az Ugyndk jelen Szerz8dés 10-es, 11-es, 12-es, 13-as és 18-as pontjaiban meghatarozott
eldirdsokat figyelmen kivill hagyva kezeli,

e) az Ugynok a szdmlakiadassal és nyilvédntartassal kapcsolatos szabalyokat nem tartja be,

f) az Ugynok a jelen Szerz6désben véllalt barmely kételezettségét nem teljesiti,

g) Ugynékkel szemben felszamoldasi, végrehajtasi, illetve végelszamoldsi eljaras alatt all,

h) Ugyndk 6t munkanapot késik a brutté Ugyndk bevétel Meghizé részére torténd

megfizetésével,

26.3 Az azonnali hatélyd felmonddas a mdsik Félhez intézett, részére személyesen atadott vagy -
amennyiben ez béarmilyen okbdl nem lehetséges - Ugy tértivevényes ajanlott levélben kildott
egyoldall nyilatkozattal gyakorolhaté.

26.4 Postai megkiides eseten (ha a tényleges atvétel barmilyen okbdl nem allapithatd meg, igy az
ismeretlen, nem kereste, stb. jelzéssel érkezne vissza) Felek az azonnali hatély( felmondast
szabdlyosnak és joghatalyosnak fogadjak el a feladast kdvetd 6todik munkanapra széldan, vagyis ezen
a napon a Szerz&dés minden tovébbi jogi vagy mas Meghizdi cselekmény nélkill is megsziintnek
tekintendd a felmondas keltének napjaval és hatadlyba lép a Felek elszamoldsi kotelezettsége,

.....

27. Megsziinéssel kapcsolatos teenddk

A Szerz&dés barmilyen okbdl torténd megsz(inése esetén Meghizé és az Ugyndk a megsziinés
napjatél szamitott 5 munkanapon belll egy Zard elszamolds keretében elszamolnak egymassal, Ezzel
egy idSben az Ugyndk koteles a ndla |év8, még eladatlan készletet, nyomtatvanyokat, egyéh
eszkdzoket a Meghizd részére felelGsségvallalasi nyilatkozat kitdltése mellett hianytalanul
visszaszolgaltatni, illetve a Meghizd kdteles azokat visszavenni az Ugyndktél.

28. Vitas kérdések rendezése

Felek megdllapodnak abban, hogy a kdzottiik esetlegesen felmeril§ vitds kérdéseket targyaldsok
Utjan rendezik. Amennyiben ez nem vezet eredményre, Ugy a Felek a Polgéri Perrendtartdsrél sz6lé
1952, évi i1l tdrvény (a tovabbiakban: ,Pp.”) altaldnos hatdskori és illetékességi szabalyai szerint
jarnak el.
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29. Az lizleti titok védelme

Felek a jelen SzerzGdéssel, illetve annak soran teljesitett szolgaltatasokkal kapcsolatos zleti titoknak
mingsiié minden informaciét és adatot bizalmasan kezelnek, a masik Fél elfzetes irdsheli
hozzajarulasa hianyahan nem hozzak azokat nyilvdnossdgra, harmadik személyek tudomasara, ahhoz
hozzaférést ifletéktelen harmadik személy részére nem adnak.

30. Felek egyéb megallapodasai

30.1 Felek kdtelezettséget vallalnak a tudomasukra jutott adatok biztonsagos felhasznaldsdra,
tarolasdara megsemmisitésére. Felek kijelentik tovabba, hogy a tevékenységiik soran tudomasukra
jutott Uzleti titkot, adatokat és informacidkat, és egyéb tényeket korlatlan ideig meg6rzik. Jelen
kitelezettséglik megszegéséhdl szarmazo karokat — beleértve a nem vagyoni kdrokat is — kitelesek
megtériteni. A titoktartasi kotelezettség jelen Szerz6dés megsz(inését kdvetBen is hataridd nélkil
fennall.

30.2 Ugyndk nem kothet a jelen szerzddés alapjan értékesitett dijtermékek értékesitésére
szerz8dést,

30.3 Jelen Szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyvrél szdld 2013.évi V.
torvény (Ptk.) rendelkezései az irdnyadok.

24aro rendelkezések

Jelen Szerz8dés a Felek megdllapoddasat tartalmazza. Felek egybehangzdan kijelentik, hogy a
Szerz8dés lgyleti szandékukkal és megallapoddsaikkal minden tekintethen megegyezik.

Felek kijelentik, hogy jelen Szerz&dést és a mellékleteit elolvasas és értelmezés utdn, mint
akaratukkal mindenben egyezét, cégszeriien, szabélyszer(ien, az aldirésra jogosult képviselik Gtjan 5
db magyar nyelv(i eredeti példanyhan jévahagydlag aldirtdk, melyb&l Meghizét 3 eredeti példany,
Ugyndkét 2 eredeti példéany illet meg.

Budapest, 201......... , " napja Budapest, 201........... , " napja

BKK Budapesti Kbzlekedési Kézpont
Zartkdrien Mikddd Részvénytarsasag

Megbizé Ugynék

Mellékletek:
1. szamu meliléklet: Szamla-kiglitdsi minta
2. szamu melléklet: Elszamoldsi jelentés minta
3. szdmu melléklet: Helyszinen vdltott vonaliegy értékesitési szabdlyai és érvényessége
4. sz6mu melléklet: Eszrévét-menedzsment
5. szamu melléklet: Tartozdselismerd nyilatkozatok
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1. sz. melléklet

Szamla-kiallitasi minta
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A szamlat az értékesitd olvashaté alairassal (szigndval), és a szamla hatuljdn ceges bélyegzdvel kell
ellatni.
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Elszamolasi jelentés minta

2. sz. melléklet
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Helyszinen valtott
vonaljegy
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3, sz. melléklet

Helyszinen valtott vonaljegy értékesitési szabalyai és érvényessége

HELYSZINEN VALTOTT VONALJEGY
SMELE TICKET BOUBHT Ol THE SFOT

Brodnss Ay aRzEsnn. MuESIs S5 a5 eks mMegeseiiiee AMIEG Bx 1DRR, BOO-BRE, 31, M3, BE M vonsi dles
POSEEADN, & BusEpe gl 4 T o B, FE, T, RE, B wermiahon., AT oSy 3adg 1odlarinms Medhme
Wl WE W B il 2 T, g qramikibury S5 wisrzadale wlunssn A9 hesanETads. Bapes
Mreminetb wattheds, wihel sl Seitied |eda, eios aqied prp ATk e & Sbadedd amendd zoadast. K pagvet aw 8, BIZ, WS, W
wanalakon Az olnrds megbeedos w302 2 ABAY Macidbaadn RczSDAn A Seesdiize wagy A Sl ofwdiites slig
astadeniainng ol seetape e ol BT Srinkianiibs senlin & bl tadd RO pacody, s A nasiost Bradeicss 4 30
sargly jopasH elizanie A et slsagroscher kel radailn, 8% 82 afanirnded Wayah soFmsl Rerdnés Bt Rad sdel,

Somliar v td

Cgempit T owy Fa Ltamoatr

Az értékesités soran sériilt, vagy rontott (pl.: kitépéskor elszakadt, folyadékkal letntott, sth.)
Ertékcikket a vasarlonak kiadni tilos, azt sajat selejtként kell kezelni.

Az Ugyndk az Ertékcikket kizarélag a Megbizé dltal megadott és az Ertékcikkeken feltiintetett aron
értékesitheti. Az Ugynok véllalja, hogy csak kdzvetlenll a Megbizétdl kapott Ertékcikkeket arusitja,
vagyis mas forrasbdl szarmazé Ertékcikket nem értékesit. Amennyiben hamis Ertékcikk terjesztésérdl
tudomast szerez, azt koteles haladéktalanul Megbizéjdnak jelezni, illetve az ilyen Ertékcikkeket
kételes haladéktalanul bevonni és a Megbizdnak atadni, aki rend§rségi feljelentést kezdeményez.

A vonaljegy ervényes egy utazasra, atszallds, Utmegszakitas és visszafelé utazas nélkiil, bélyegzds
késziilékkel 18rténd érvényesités esetén a kezelést§l szamitott legfeljebb 60 percig, éjszakai
jaratokon legfeljebb 120 percig, a kivetkezd kivételtd! eltekintve:

- A vonaljegy az érvényesség idStartama alatt a metrévonalak kézodtt — ideérive a foldalatti
vasutat is — atszallasra is jogosit, azonban az (Otmegszakitas és a visszafelé utazds nem
megengedett.

- Ahelyszinen valtott vonaljegy érvényessége azonos a vonaljegynél feltliintetettekkel, tovabba

érvényes a hajéjaratokon is, Vélthatd a jarmGvén (ahol erre lehetdség van), vagy az utazasi
jogosultsagot ellenérzé szemelyzettdl.
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A kinegrammal védett {fémszdlat tartalmazd), meghatarozott szédmu utazdsra felhasznalhatd jegyek
(metro-, vonal-, 10 darabos és 20 darabos gy(ijt8-, egyszeres és kétszeres atszalldjegyek, valamint a
kérnyéki vonaljegyek, kornyéki helykdzi vonaljegyek) idSkorlat nélklli felhasznalhatésdga 2013.
januar 1-jétél megsz(inik.

A kinegramos (fémszélas) jegyek legkésdbbi érvényesithetSsége az arvaltozasokhoz kétddik, és a
kdvetkezbk szerint alakul:

s A kinegramos jegyek a rajtuk feltlintetett eredeti ar érvényességi ideje alatt és az ezt
kizvetlenil kdvetd (drvaltozds utadni) atmeneti iddszakban hasznalhatdk fel utazdsra. Az
atmeneti idGszak az arvaltozast kdvetd 1 év. Az dtmeneti idészakot kdvetd csereidSszakban
(az atmeneti iddszakot kdzvetlenll kévetd 3 hoénap) a fel nem hasznélt jegyek értékben
becserélhetdk a csereiddszakban érvényes dron forgalmazott kinegramos jegyekre, a
cseréért kezelési dijat nem kell felszamolni. Csere esetén a kiadott cikkel dsszértéke nem
lehet kevesebb a cserére hozott cikkek Gsszértékénél. Gy(ijtdjegy csak a boritdval {és az
ellen8rzd szelvényes gyljtéjegyeknél az ellendrzd szelvénnyel) egylitt cserélhetd, a
beszamitasra kerllf érték a boritdn feltiintetett dr tizedének (20 darabos gy(jtdjegy esetén:
huszadanak, egyéb tombdknél aranyosan) és a még fel nem hasznalt szelvények szdmdanak
szorzata. A kinegramos jegyek nem vdélthatdk vissza, cseréjiikre csak a csereid@szakban van
lehetdség, az atmeneti id&szakot kdvetden utazasra sem hasznalhaték.

o Pelda: 2013, januar 1-jétdl 450 Fi-ba kerdl a helyszinen valtott vonaljegy.

o Ha a 450 Ft-os 4r 2014. januar 1-jén valtozik legktzelebb, akkor a 450 Ft-os érral
nyomtatott helyszinen véltott vonaljegy felhasznalasanak atmeneti iddszaka 2014.
janudr 1-jétdl 2014. december 31-éig, a csereid@szak 2015. januar 1-jétdt 2015.
marcius 31-éig tart.

o Ha a 450 Ft-os ar 2013, julius 1-jével valtoznek, akkor az atmeneti id&szak 2013. jalius
1-jétél 2014. junius 30-aig, a csereidGszak 2014. julius 1-jétél 2014. szeptember 30-
dig tart.

s Azokat a kinegramos jegyeket, amelyeket nem a 2013. janudr 1-jétdl érvényes aron, hanem
korabbi, alacsonyabb dron véséroltak és utazdsra még nem hasznaltak fel, legkésGbb 2013,
december 31-éig lehet érvényesiteni, utazdsra felhasznélni, flggetlenll attdl, hogy az
arvaltozas ota tdbb mint egy év telt el. Ezt kdévetlen ezek a jegyek nem érvényesitheték.

¢ Az el6zd alpontban meghatarozott (2013, januar 1-je elétt érvényes ron vasarolt) halyszinen
- valtott jegyek 2013. december 31-éig tovabbra sem valthatok vissza és nem is cserélhetdk be
mas cikkre. 2014. januar 1-jétd! 2014, marcius 31-€ig a Kbzponti bérletpénztarban értékben
hecserélhetk az azon iddszakban érvényes dron forgalmazott kinegramos jegyek
valamelyikére. A cseréért nem kell fizetni kezelési dijat, a csere soran kiadott cikkek
Osszértéke pedig nem lehet kevesebb a cserére hozott cikkek &sszértékénél. 2014. marcius
31-8t kivetden az eldzd alponthan meghatdrozott kinegramos jegyek utazdsra nem
hasznalhatok fel, vissza nem vélthatdlk és cseréjiikre sincs lehetdség.

o Ellen&rzéskor annak megallapitdsa, hogy az adott jegy haszndlhaté-e vagy mér nem, a rajta
feltiintetett 4r alapjdn térténik. Mivel a gyljtGjegyek szelvényei kitéphetdk és egyenként is
hasznalhatdk, ezért 2013-t6l kezdve minden szelvényen feltiintetésre kerill, hogy a témb,
amelybdl kitéptek, melyik évhen érvényes aron keriilt eladasra. A jelzés nélkili szelvények
2013. december 31-éig érvényesithetdk és hasznalhatok fel utazasra.

s Atmatricazott (eredetileg 2012-es évszammal és arral nyomtatott, de matrica alapjan 2013-
ban 2013. évi dron értékesitett) gydjtSjegyek esetében az alabbiak szerint kell eljarni:
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o Kitépett jeldletlen szelvény 2013. december 31-éig hasznalhatd utazasra,
amennyiben a tdmb boritdja nincs meg.

¢ Nem kitépett (hanem témbben lévd) szelvenynek, vagy olyan szelvénynek, amelyat
kitéptek, de a tdmb borftdja a jeggyel egyitt a sorszam alapjan beazonosithato,
felhasznathatdsagat és esetleges késdbbi cseréjének lehetfségét a horitd és a rajta
|év&§ matrica alapjan kell megéllapitani.

¢ A kinegramos jegyek az éjszakai jaratokra is érvényesek, fiiggetleniil attél, hogy az adott
jegyen esetleg ettdl eltérd felhasznaldsi feltételek szerepelnek.

15 m/
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4, sz. melléklet
Eszrevétel-menedzsment

A BKK Zrt. elvdrdsa Partnerei felé, hogy az lUgyfelek érdekében nem csak gyors, kényelmes, kulturdlt,
biztonsagos és kiszamithato szolgaltatast, de péidaszerd ligyfélkiszolgalast biztositsanak.

Jelen utmutatd & célja, hogy a Partnerekhez érkezett észrevételek megfelelé kezelése is
hozzajaruljon a BKK Zrt. altal nyUjtott szolgaltatasok szinvonalanak emeléséhez. Tovabbi cél, hogy a
szolgdltatdssal szembeni bizalom névekedjen.

Fontos cél, hogy az észrevételekre alapozva a Partner és a BKK Zrt. konkrét intézkedéseket tegyen, a
lehetséges ismétlddését is megelSzve, valamint a tett intézkedésekrdl gyors, érdemi valasz készlljon.

Fontos cél, hogy az észrevételekre alapozva a Partner és a BKK 2rt. konkrét intézkedéseket tegyen, a
lehetséges ismetlddését is megelSzve, valamint a tett intézkedésekrdl gyors, érdemi valasz késziiljan.

I. Alapfogalmak és eljarasi modok
1. A kdzérdek(i bejelentés, javaslat

1.1. A kdzérdekd bejelentés olyan korlilményre, hibara vagy hidnyossdgra hivia fel a figyelmet,
amelynek orvoslasa, illetdleg megsziintetése a kdzdsség vagy az egész tarsadalom érdekét
szolgdlja. Felhivhatja a figyelmet olyan magatartasra vagy tényre is, amely jogszabalyba Utkdzik,
vagy ellentétes az erkdlesi normdkkal, a gazdalkodas elveivel, ill. mas modon sérti, vagy
veszélyezteti a tarsadalom érdekét. A kdzérdekii bejelentés a kifogasolt kdriilmény kozlésén
kivil annak orvoslasara javaslatot is tartalmazhat.

1.2. A kbzérdekl javaslat tarsadalmilag hasznos cél elérésére irdnyuld kezdeményezés. Szolgaltatdssal
szemben leggyakrabban az alabbi témakérdokkel kapcsolatos észrevételek mindésilnek
kdzérdek( bejelentésnek, javaslatnak:

- jegyvasarlasi lehet8ségek

- nyugta- és szamlaadas

- bankkartyas fizetési lehetdség
- jegyek érvényessege

- Jegyek dra

- mdszaki hiba

- kartéritési kérelem

- Jegy vagy bérlet tipusra javaslat

1.3. A kézérdek(i bejelentés, javaslat kivizsgdldsa, intézése kdtelezd és hataridds feladat. Amennyiben
a bejelentés a BKK Partneréhez érkezik, azt a megfeleld madon regisztralni kell és az Ugyintézés
egyes fazisait nyomon kévethetSen kell adminisztraini. A panaszrol és annak (gyintézésérdl a
partnernek hetente jelentést kell keszitenie, melyben szerepel a panasz sorszama, bejelentés
id6pontja, bejelentés targya (helyszin, gép, jegysorszdm), a panasz rendezésének ideje és
maodja. Ha a bejelentés a BKK ligyfélszolgalatdra érkezett, azt a Jegy- és Bérletértékesitési
Szakteriilet kildi tovabb az érintett partnernek, akinek 6 napon bel(l a megkildéstél
szamitottan valaszolnia kell. Amennyiken a panasz jogos és a partner hibajabol kdvetkezett be,
a karosultat a partnernek azonnal sajat koltségén kartalanitania kell, melyrél a panasz
iktatdszamara utalva értesitést kell killdenie a Szakteriiletnek.
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1.4. Ha a kozérdek(i bejelentés, javaslat a Partner személyzetére vonatkozik, akkor a kivizsgalds és a
szllkséges intézkedés megtétele a kdzvetlen munkaltatdi jogkdrt gyakorlé azonnali feladata.

1.5. A kizérdek(i bejelentést, javaslatot tevd kérheti, hogy az eljdrds sordn ne fedjék fel személyét.
Ennek a kérelemnek - ha a vizsgélat eredményessége mast nem kivan - eleget kell tenni. Ha a
vizsgdlat érdeke megkivanja, hogy a bejelentést tevl személyét felfedjék, ahhoz minden
esetben a bejelents hozzajarulasat kell kérni.

2. A panasz

A panasz olyan kérelem, amely egyéni jogsérelem vagy érdeksérelem megsziintetésére irdnyul,
és elintézése vagy a BKK, vagy a Partner hatdskérébe tartozik, illetve elintézése nem tartozik mas,
jogilag szabalyozott - igy kill®ndsen birdsagi, allamigazgatasi - eljdrdsra.

3. A dicséret

A dicséret az az elégedettséget jelzd észrevétel, mely valamely intézkedését, illetve a
munkavallalok munkavégzését, magatartasdt ismeri el. A Partnerhez érkezd észrevételeket is
tovabbitani kell a Szakterllethez.

4, A méltanyossagi kérelem

Olyan kérelem, amely a Partnertl vagy a BKK-tdl valamilyen célbdl (pl. potdijtartozas
rendezésére, hibdsan kiallitott, de megkezdett érvényességl bérlet cseréjére) kedvezményt kér.

5. A Vasarldk kdnyve

Az utas kérésére kdtelezd kiadni a Partner telephelyén.

A Vasarlék kdnyvébe tett észrevételeket a torvényi elSirdsoknak megfelelden kell kezelni.
Amennyiben az nem az adott cégre vonatkozd észrevételt tartalmaz, hanem a BKK Zrt.-re, akkor
az észrevételt imunkanapon belll el kell juttatni a Jegy- és Bérletértékesitési Szakteruletre.

II. Altaldnos ligykezelési el@irasok

1. Partnernek biztositani kell az utasok szamdra a panasz- bejelentéshez a 24 dras rendelkezésre
allast. Hétkéznap 6,00 és 19,00 ora kozott telefon Ugyeleti formaban, az ezen kiviili id8szakban
lizenetrdgzitd biztositdsaval. A panaszbejelentésre telefonos, személyes és elektronikus Gton kell
lehetdséget biztositani a vasarloknak.

2. Az egységes nyilvantartasi rendszer biztositdsa és az atfogd redlis értékelés vegzése céljabol a BKK
Zrt.-hez és a Partnerekhez az dllampolgaroktél barmely formaban érkezé kozérdekd bejelentést,
javaslatot, panaszt és egyéb észrevételt, regisztralni és Ugyintézési fazisonként nyomon
kévethetden adminisztraini kell.

A kimutatasnak tartalmazni kell:
s Datum,
Panasz vagy vasarlék konyve bejelentSlapjénak sorszama,
panaszbejelentd neve,
hiba oka,
tett intézkedés és annak datuma,
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* g panasz rendezése milyen idG intervallumban és milyen médon térténik meg

e kartalanitdsra kiadott vonaljegy sorozat sorszamtol — sorszamig darabszama és értéke,
* személyesen vett at, postan lett killdve a jegy

e valasztervezet kerilt killdésre {panasz iktatdszama, détum)

3. A BKK Zrt. és minden Partnere kételes minden kdzérdekd észrevételt kivizsgaini és a vizsgdlat
eredményérdl a bejelentét legfeljebb 30 napon belill tajékoztatni. A bejelentd tdjékoztatdsa a
panaszt felvevd feladata, mely nem haladhatja meg a 30 naptari napot.

Panasz felvétel:
Minden személyes adatot az adatvédelmi torvényben elirtak szerint kell kezelni.

Minden esethen nagyon udvariasan és toleransan kell kezelni minden panasz bejelentést,
amennyiben csak a kommunikacids, tdjékoztatasi hidnyossaghol addédik a probléma, akkor
segitGkészen kell tajékoztatast adni. A panasz felvételt, valaszaddst és tdjékoztatast végzd
munkavallaidonak angolul is tudnia kell valaszt adni.

Szemeélyes panasz felvételkor minden esetben a napszaknak és a bejelent8 nemének megfelelden
kell készdnni, Be kell mondani az lizemeltetd cég nevét, és azt hogy hangfelvétel torténik,
melynek soran az adatai rdgzitésre kerlilnek. Az utastél meg kell kérdezni a sajat adatait,
valamint a hibas gépszamat és a helyszin cimét, valamint, hogy részletesen mondja el a hiba okat.
Az utas altal telefonon bemondott hibat, panaszt le kell irni és sorszamot kell adni neki.
Amennyiben meg van a sorszam, azt meg kell mondani az utasnak, hogy erre hivatkozva fog
irdsos valaszt kapni a kivizsgalas utan.

e Abban az esetben, ha felhaszndloi hiba tdrtént és telefonon keresztll a segitség megadas
utdn a panasz targytalanna valik, akkor ezt a tény is rogziteni kell a nyilvantartashan
sorszammal ellatva, megjegyzésbe le kell irni, hogyan szlint meg a hiba, azaz a panasz.

s Kilfdldi bejelentd estén amennyiben az eljdrast banki atutaldsos rendezés kivan, akkor ki
kell egésziteni az lgyfel IBAN, kod megkérésével is.

e Az Uzenetrbgzit6n lévé szivegnek (magyar, angol) tdjékoztatni kell az utast, hogy
bejelentése rogzitésre kerll és az adatvédelmi térvény elSirasai betartdsra keriilnek.
Tajékoztatni kell, hogy a panasz kivizsgdlasra kerll és irasban fog valaszt kapni az
eredményrél. Meg kell kérni, hogy mondja el a sajat adatait, telefonos elérhetdségét,
valamint a hibds gépszamat es a helyszin cimét, illetve, hogy részletesen mondja el a hiba
okat.

* Tajékoztatni kell a bejelentft, amennyiben telefonos elérhetfségét is megadja,
szemeélyes visszahivast kap.

Panasz alapjaul szolgdld események:
Ugynokknal:
o Készlethidny,
e Ervényesités nélkiil vagy rosszul érvényesitve kiadott bérlet, jegy,
o Nem megfelel§ visszaadas,
¢ Nyugtaadas elmaradisa,
o Szamlakiadds megtagadasa,
e Biztonsagi 6r nem megfelelé viselkedése,
e Apropénz elfogaddsanak visszautasitasa,
s Akciods drak be nem tartasa,
Vasarlok kbnyve kiadasanak megtagadasa,

s  Nem megfeleld szamlakidllitas,
s Nyitva tartds be nem tartasa,
e Téves tajékoztatas,
| N
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o Modortalan viselkedés, kommunikacid.

4. Ha az észrevétellel kapcsolatos vizsgalat valamilyen indokolt okbol (betegség, tanlk meghallgatdsa,
kiegészitd vizsgalat lefolytatasa, mdiszaki szakértdi vizsgalat, stb. miatt) elére lathatdlag
elhizodik, a bejelentd részére a vélaszadds akadalyoztatdsérdl értesitd, Gn. "halasztd" levelet/e-
mail-t kell kiildeni - a vizsgalatot végz6 részérdl, amennyiben a bejelentd adatai ismertek.

5. Kézérdekd bejelentést, javaslatot barki elfterjeszthet:
e -szoban (személyesen, telefonon),
e - jirasban (levélben, Interneten, telefaxon, Vasarlok kényvében).
Ennek technikai feltételét a Partnereknelc is meg keil teremtenilk.

A szOban eléterjesztett kbzérdek(l bejelentéssel, javaslattal kapcsolatban azonnal intézkedni kell -
fuggetlenll attdl, a cég melyik szervezeti egységénél tették a bejelentést - és errdl szdban
tajékoztatni kell a bejelent6t. Amennyiben az intézkedést és a valaszt a bejelentd elfogadja, ez
esetben is sziikséges a heti jelentésben a BKK informaldsa, Ha azonban a szdban el&terjesztett
kozérdek( bejelentésre, javaslatra a tett intézkedést vagy az adott valaszt a bejelentd nem
fogadja el, akkor a szobeli bejelentést a Szakteriiletnek hdrom munkanapon belill meg kell
kapnia.

6. Ha a kozérdek({ észrevétel javaslatot is tartalmaz, akkor azt a Partnernek és a Szakterlletnek
kiézisen kell megvizsgdlnia. Mindkét fél tehet javaslatot a megvalésitdsra. Ellentétes vélemeény
esetén kbtelezd egyeztetni. A beérkezd javasiatokat azonnal elvetni tilos.

7. A Szakteriilet a bejelentéseket az Ugyfélszolgélattdl valé beérkezést kdvetéen 2 munkanapon beliil
koteles a Partnernek vizsgalatra megkildeni. A Partnernek a vizsgalatot és az irasos jelentést 6
naptari napon bellll kell visszakiildenie.

8. A vizsgélat sordn a Szakterlilet a bejelentd adatait nem kildi tovabb és a Partnernek is az
informacids dnrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol szolo 2011, évi CXII. tdrvény—nek
megfeleléen kell a bejelentdk, Vasarlok Kényvébe bejegyzGk adatait nyilvantartani, tarclni. Az igy
szerzett adatokat a Partnerek mas cég(ek)nek semmilyen indokkal tovabb nem adhatjék.

9. Amennyiben az észrevételt tevd (bejelentd) a tett intézkedését, vagy valaszt nem tartja a maga
szamdra kielégitének, és viszonvalaszt ir, melyben ismételt kivizsgdlast kér, Ugy azt a korabbi
hataridGknek megfelelGen ismét ki kell vizsgalnia.

10. Bankkértyas vésarlds esetén, ha az lgyfél oft felejti a kartyat 3 nap utan a kartyat kibocsatd
banknak kell megkiildeni

11. Hamis bankkartydk felfedezése esetén az adott bank help desc-jét kell felhivni és egyeztetni vele
és annak instrukcidi alapjan eljarni. Hamis bankkartya esetén a kartydt minden esetben be kell
vonni és arra! jegyzdkényvet kell megprébaini felvenni. A kdrtyat a terminalt izemeltetd banknak
kell megkiildeni.

12. Az éliasfoglalasokkal szemben tamasztott mindségi kbvetelmenyek
A vizsgalati anyagokkal, allasfoglaldsokkal, illetve valaszlevelekkel szemben a kdvetkez8k a

mindségi kdvetelményeket tamasztja a BKK:
s minden vélasz egyéni, személyre, esetre 52416 legyen,
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mindig a felvetett észrevételekre vonatkozzon a vdlasz,
a valasz tartalmazzon teljes mértékhen egyértelm(i dliasfoglaldst,
a valasz legyen mindig konstruktiv, megoldasra torekvd,
az ugyben képviselt allaspont legyen egyértelm, kellfen megalapozott, szakmai érvekkel
megindokolt,

¢ nem szabad sablonokat hasznalni,

* minden esetbhen elfogulatianul korrekt vizsgalatot kell végezni,

s a hibankat el kell ismerni, elnézést kell kérni,

* mindig a szolgaltatoi jelleget kell szem elétt tartani,

¢ [ehetfleg minden esethen meg kell készonni a bejelentdnek, hogy észrevételével

hozzajarult a szolgdltatds javitdsahoz.

A vizsgélat folyaman és a valaszlevél elkészitésekor az egyértelmiiségre és arra kell tdrekedni,
hogy abbol elkészithetd legyen a bejelentdnek adandd, altala is elfogadhaté — a BKK megfeleld
hozzadllasat, szolgaltatéi magatartasat is tiikrdzo - korrekt tajékoztatas, valasz.

A vizsgalati anyagokban és dllasfoglalasokban minden esetben ki kell térni arra is, hogy pl. a kérés
teljesithetd-e vagy sem, ha igen, mikor, vagy ha nem, mi annak az indoka. Ki kell térni a
valaszban, hogy a panaszolt munkavallald kdvetett-e el hibat, tériént-e feleldsségre vonas vagy
sem, ha igen, akkor milyen jellegli intézkedést alkalmazott.

A bejelentének megkildott valaszlevélben az anvyagi jellegli felelGsségre vonas konkrét
Osszegérsl tajékoztatds nem adhatd. Negativ észrevétel esetén kozdlni kell azt is, milyen
intézkedések torténtek annak érdekében, hogy a jovében hasonld esetek, jelenségek ne
fordulhassanak elé.

Amennyiben bizonyithaté modon a Partner vagy alkalmazottja hibajabdl az utast a jegyellendrzes
sordn megbintetik, akkor a pétdijtartozdshél eredd kart az lzemeltetdnek kell az utassal
rendezni.

A Partnernek a BKK Zrt.-t8l meg kell rendelnie és ki kell fizetnie az utas-kartalanitashoz sziikséges
mennyiségl értekcikket, ha bizonyithatdan a Partner hibajabdl kovetkezett be az utas kara.

1ll. Kiemelt el8irasok

1. Ravidebb vizsgdlati hatarids
Abban az esetben, ha a panasz a Févarosi Onkormanyzattdl, orszaggylilési és dnkormdnyzati
képvisel6kidl, renddrségtél, birdsagtol vagy a BKK vezérigazgatdsagardl érkezik, a vizsgalati
hataridé lerdvidill és a valaszlevélinek 3 munkanapon beliil kell elkésziilnie. Ebben az esetben a
Partnereknek a kézhezvétel napjan meg kell kildeni és a valasznak a megkiildés napjan vagy
legkésébb az azt kovetd napon be kell érkeznie a Partnertél.

2. A vizsgalati hataridd indokolt modositasa

Ha a vizsgdlatot az elSirt hataridén bell! - megalapozott akadalyoztatas (pl. a bejelentéssel
érintett munkavallalé betegillomanya, szabadsaga, a jegyz6kényvi meghallgatds akadalyoztatésa,
mUszaki szakértdi vélemény kérése) esetén - elvégezni a fenti hataridén belll nem lehet, akkor
arrdl a Szakteriiletet - az észrevétel (irat) atvételtdl szamitott 2 &ran belill - irasos halaszto
kérelem formdjaban elektronikus Uton értesiteni kell, megjelélve benne azt a napot, amikorra a

vizsgalat varhatdan lezarul.
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3. Elektronikus bejelentések kezelése

Figyelembe véve az elektronikus adatatvitel gyorsasagat, az {igykezelési idStartam kivételt képez
az egyéb eljards rend aldl: elektronikus uton érkezett észrevétel esetén a BKK és Partnereinek
bgykezelési id8tartam {maximum 30 nap helyett} legfeljebb 20 naptari nap, azaz a vizsgélatnak a
Szakterlileten maximum 7 naptari nap vizsgalati hataridét jelent. lgy a panasz kézhezvételétsl
szdmitottan 2 napon belll a Partnernek vizsgdlatra meg kell kiildeni és a partnernek 2 napon
belll vélaszt kell adnia, melybdl az Ugyfélszolgdlatnak kiildendé valaszt kell dsszeallitani. Ha a
panasz a partnerhez érkezik be azt neki is max. 7 napon belill kell kivizsgédlnia és a valasz
megkildése elftt 2 nappal a valasztervezetet jévdhagyasra a Szakteriiletnek megkuldenie. A
védlasztervezethez az eredeti elektronikus bejelentést is ¢satolni kell.

4. A panasz vizsgalatanak mell§zése

A panasz vizsgdlata mell6zhetd, ha az a kordbbival azonos tartalmu, ismételt, vagy ha a
sérelmezett a mulasztasrdl vald tudomasszerzéstl szamitott hat honap utan terjesztette el a
panaszdt. A vizsgdlat mell6zésérdl és annak indokdrdl a Szakteriletet értesiteni kell. A
tudomdsszerzéstdl szamitott egy éven til elfterjesztett panaszt érdemi vizsgélat nélkil el kell
utasitani. Névtelennek mindsithetd az a BKV-haz vagy a Partnerhez érkezett irasos észrevétel,
mely nem tartalmazza a bejelentd nevét és cimét vagy mas elérhet6ségét. Ebben az esetben az
észrevételt mindkét félnek meg kell osztania egymdssal, de vélaszt nem kell killdeni. Minden
névtelen érdemi észrevételt azonban ugyanudgy kell kivizsgalni, mintha az észrevételt tevét
(bejelentdt) ismernénk, a vizsgalati anyagot és az el nem postazott vélaszt ugyanakkor az érkezett

észrevétellel egylitt le keli zarni, valamint irattarazni sziikseéges.

IV. Az ellenérzés

A lakossdgi észrevételek kivizsgaldsdban fokozott felelsséggel birnak a BKK és a Partnerek
vezetdi. Az intézkedések meghozataldban, végrehajtdsaban, a kivizsgdld szervezetek altal
Bisszedllitott 4llasfoglaldsokban egyértelm(en érvényesilnie kell a felel§sségnek. Feleldsséggel
tartozik a vizsgélatot végz6 a Kkivizsgdlas alapossdgdért, szakszer(iségéért, a hataridék
betartasaért, a feltart hidnyossagok megsziintetéséert, az okozott sérelmek orvosldsaért, azaz a
mindsegi észrevétel managementert.

A Szakterilet részére a Partnereknek a beérkezett panaszokrél hetente dsszefoglalé jelentést kell
killdeni, illetve a korabban megadottak szerint a vélaszokat lejelenteni. Ezt a BKK a regisztralt
panaszok alapjan ellendrazi.
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5 .5z. melléklet

BUDAPESTI
KOZLEKEDESI
KOZPONT

I. TARTOZASELISMERO NYILATKOZAT UGYNOKI KEZDOKESZLET ATVETELERE

Alulirottak, mint a .. térvényes képvisel&i jelen tartozaselismerd jognyilatkozattal
elismerjiuk,

hogy a. e, a BKK Zrt.-vel szemben a ....... B3-as jeld, .....ccooverveiereceernen. szamu

Szolgdltatasi Keretszerz&déshez tartozé 1127/ /2014, szamu ligyndki értékesitési

szerz6dés 5. pontjaban elBirt, 2014.......cevvrceriveere e e e napjan atvett értékcikk-készlet

brutté értékére,

............................................................ Ft, QZAZ e eee fOFINT bruttd
tgyndki értékcikk-készletb6l adédo tartozasa van, amelyet az ligyndki szerzédés hatalyaig a
Ptk. szerinti tdérvényes késedelmi kamat is terhel.
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il: TARTOZASELISMER® NYILATKOZAT UGYNOKI ELSZAMOLAS ES HOKOZI
KESZLETFELTOLTESHEZ

Alulirottak, mint @ ..o veciinenenn. tOrvényes képviseldi jelen tartozaselismerd jognyilatkozattal

elismerjik,

ROBY @ wurensnesssransenans a BKK Zrt.-vel szemben a B3-as jelli, .....cccccecvvvrcrnnecnene szamu Szolgattatasi
Keretszerz6déshez tartozd 1127/ /2014, szamq ligynoki értékesitési szerzédésben
elGirt {8-as, 13-as, 14-es, 17-es és 18. pontjai alapjan), 2014....viiccree e e e -i
elszamolasbol eredGen a mai NAPoN 2014 . e e

............................................................ Ft, 8282 v s, TOTINE bruttd

tgyndki értékesitéshdl adddo tartozasa van, amelyet az esedékességétdél a Ptk. szerinti
térvényes késedelmi kamat is terhel.
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A megajanlott szolgdltatas koltségszerkezete

A kert részletezés a fajlagos {Ft/km) kéhtségeket az alabbi bontds szerint tartalmazza:

1

Ajanlattevé neve:

Koltségsor

Gépjérmvezeté’kkel pcolatcs
kbltségek

: Kéltség‘sdr‘tartalma' 5

Gépjérmt’évezt bre, jarulékai, gyé jtatsi, ide értve a
formaruha kéltségeket is.

- Fajlagos koltség.
 Gsszege (Ft/km)

Uzemanyag kéltség

Az lzemanyag (gdzclaj) dés annak heszerzésével, téroldsaval
kapcsolatas kbltségek,

Uzemeltetéssel dsszefliggd,
teljesitményekkel ardnycs dsszes
agyéb réfordftas

Gumi, kendanyag, adalékanyag (pl.: Adblue), stb. és az ezeknek a
beszerzésével, tdroldsdval kapcsolatos kdltségek, azaz minden
olyan gurulé kéltség Is, ami a gépjarmlivezetékkel kapcsolatos
kaltségeken és az lzemanyag koltségeken kivil felmerdl, és nem
tartozik a karbantartdsi koltségek kozé,

Karbantartasi kdltségek

Karbantartck és fenntartashan dolgozék bére és jdrulékal, ide
értve a béren kivlli juttatasokat és a munkaruha kéltségeit is,
tovabka a karbantartasck (felujitasok, javitdsok) sordn feihasznalt
anyagok, alkatrészek, igénybevett szolgdltatdsck (kills§ javitdsok)
lGltségeit,

Meosds, takaritds, stb. koltsége. Szolgaltatdsi difj vagy az ezzel
kapcsolatos bér és jarulék kbltségek, energia és vizdij, takaritd
anyagok kdltsége.

Jarmiibiztositas

Jarmdvek teljesitményaddja, KGFB, casco, sth,

Jarm(ivek rendelkezésre Allasa

A jarmlivekkel kapcsolatos minden olyan kéltség, ami a
beszerzésiikkel kapcsclatos finanszirozdsi megoldastol figgetlentl
felmerlil (amortizacid, lizing, hérletl dij, hiteltdrlesziss),
kéltségszemléletben.

Infrastruktura kéltségak

Telephelyi infrastruktira Uzemeltetési kbitségei, mint bérleti dij,
karbantartdshoz kdzvetlenil nem kapcsolédd energiafogyasztds,
portaszolgalat és d&rzés, informatika és telekommunikacio,
karbantartds és fenntartdsi kéltségek, valamint infrastruktira
eszkdzok értékesdkkendse.

Gzeml dltaldnes kditségek

Telephely vezetésének {miiszaki vezetés) és a forgalmi feladatokat
ellaté személyzetnek (telephelyi diszpécser, menetrend és
heosztaskészitd) bére, juttatdsai és egyéb koltségei. Oktatdsi és
foglalkozds-egészségligyi vizsgalatok kéltsége.

Vallalati dltalanos kéltségek

A tdmogatd funkcick koltsége a vizsgdlt tevékenységre osztva
{marketing, humaner&forrds, jog, informatika, szédmvitel d&s
pénzigy, kontrolling, vdllalatvezetés). lde értve a tdmogatd
funkcidkat elldtd munkatarsak bér, jarulék és egyab juttatdsait, az
iroda bérleti dijat, energia és egyéb koltségeit, és az egyéb
infrastruktura (telefon, Informatika) sth. koitségeket. Egyéb
addéfizetési kbtelezettségek {helyl ipar(izési add, innov. jarulék,
TAQ).

Esszerii nyereség

A palyazati arban érvényesitett nyereség,

Minddsszesen;
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Magyarazat a tablazat kitoltéséhez

A kalkulaciét a tartalékallomany figyelembe vételével kérjik megadni, kilén az alapmennyiségre és
kiilén a teljes opcios teljesitmeényre is.

A bérkdltségek kiszamitdsakor vegyék figyelembe a foglalkoztatdshoz kapcsolddd béreket, a bérek
utan fizetendd jarulékokkal és kozterhekkel. Vegyék szdmba a cafeteria rendszer, a szakképzési
hozzajarulast, a korkedvezményes-hiztositasi jdrulékat, a szocidlis hozzajéruldsi adét, illetve —
amennyiben annak megfizetésére kotelezett — a rehabilitécids jarulék Gsszegét. Az {izemanyag-
megtakaritds dsztdnzésére forditott, a jdrmlvezetSknek és/vagy mas munkavdllaldknak személyre
sz0lo kifizetéseket a tablazat elsé soraban vegye figyelembe.

Az lizemanyag koltségeknél az ajanlat beaddsakor érvényes, NAV dital kdzzétett arral és szakmailag
elfogadott, az adott autdbusztipusra és lizemeltetési kdriilményekre jellemz8 Gzemanyag fogyasztas
értékekkel szamoljanak. Vegyék figyelembe a cégesoportjuk dltal elért nagyfogyasztdi
arkedvezményt, valamint a jovedéki ado visszatéritési lehetGségének kihasznaldséval is szamoljanak.

A karbantartdsi koltségeknél vegyék figyelembe a busztipusra jellemz§ javitds anyag és munkadijat
{a karbantarték és fenntartdsban delgozék bére és jarulékai, ide értve a béren kivili juttatasokat, a
miszaki vizsga és a felkészités koltségeit.

Infrastruktira koltségeknél kérjuk, wvegyék figyelembe az esetleges bérleti dijat, a
jarmiikarbantartashoz kozvetlenll nem kapcsolddé energiafogyasztds, a portaszolgdlat és Srzés, az
informatika és telekommunikacié, a létesitmény (izemeltetés és karbantartds Osszes koltsegét, az
infrastruktira eszkdzok értékesdkkeneset, valamint a létesitmény fenntartdsabdl eredfen fizetendd
adokat és az egyéb koltségeket.

Uzemi &ltalanos kiltségek kozott vegyék figyelembe a forgalomirdnyitds és forgalomszervezés
kéltségeit, az egyéb kapcsolddd kéltségeket, valamint az oktatdsok és foglalkoztatds-egészségligyi
vizsgdlatok kdltségeit.
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