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Zrt., a céget nyilvantartd birésag: Févarosi Térvényszék, mint cégbirdsag, cégjegyzékszam:
01-10-046840, ad6szadm: 23028966-4-44, csoportazonositdé szam (CSASZ): 17781372-5-44)
mint megrendel§ (tovabbiakban ,Megrendel&”)

masrészrél a
VT-ARRIVA Személyszallité és Szolgaltatd Korlatolt Felel&sségli Tarsasag

(székhely: 8000 Székesfehérvar, Berényi Ut 72-100; a cég roviditett elnevezése: VT-ARRIVA
Kft.; cégjegyzékszam: 07-09-006293; addszam: 11604213-2-07), mint vallalkozo
(tovabbiakban, Vallalkozd")

(Megrendeld és Villalkozd, tovabbiakban egytttesen a Felek”, kiiion-kilén ,Fél”}) kozott az
alulirott helyen és id&pontban az alabbiak szerint.
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B3 szdmu Szolgaltatasi keretszerz6dés kozforgalmi
autdbuszvonalak lizemeltetésére varosi szold autdbusszal

1. Elézmények

A Megrendel8, mint az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2007. oktober 23-i 1370/2007 EX
Rendelet szerinti ,illetékes hatosag” és Budapest Févaros Onkormanyzata
(,Onkormdnyzat”) kézétt 2012, dprilis 27-én hatarozott idejd, 15 évre szdlé (vagyis 2027.
aprilis 30. napjaig érvényben 1évs), a 1370/2007/EK Rendeletnek megfelel8 kdzszolgaltatasi
keretmegéllapodds  j6tt  létre  ,Feladat-ellatasrél és  Kozszolgdltatasrdl  szold
Keretmegallapodas” cimen {,Keretmegallapodas”).

A Keretmegallapoddsban az Onkormanyzat a személyszallitdsi szolgaltatasokrdl 2012, évi
XLI. torvény 21. §-a, valamint a Budapest kézlekedésszervezési feladatainak elldtasardl szolo
20/2012 (I11.14) F8v. Kgy. rendelet 1. § (1) bek. alapjan Budapest kdzlekedésszervezéi
feladatait a Keretmegallapodasban megallapitott tartalommal dtadta a Megrendeld részére.

Megrendel§ ”Kdzforgalmu autébuszvonalak lizemeltetése midi, sz616, csuklés autdbuszokkal,
"Kézforgalmt autdbuszvonalak (zemeltetése sz6l6 autdbusszal, bruttd kéltségtéritéssel”
targyld elémindsitési hirdetménnyel meghirdetett targyaldsos koézbeszerzési eljarast
{tovabbiakban "Kozbeszerzési eljards”) folytatott le 3.960.000 + 130% opcid éves vonali
kocsikilométer (tovabbiakban ,kkm”) teljesitmény hatdrozott idejli (8 éves, plusz 2 éves
opcids lehetdséggel) szolgaltatasara 60 db, plusz 60 db opcid vérosi sz616 autdbusszal.

Tekintettel arra, hogy Vallaikozé a Kézbeszerzési eljards soran a fentieket elfogadta, a
Szerz8dés teljesitésére vald személyi, targyi és pénzlgyi alkalmassdgi feltételeket
megfelel6en igazolta és a folyamatos szolgaltatasra megfelelé teljesitési garanciat nydjtott,
megnyerte a Kézbeszerzési eljarasban kiirt teljesitményre a kdzforgalma autébuszvonalak
lizemeltetését sz6l6 autdbuszokkal (tovabbiakban ,Szolgéltatas”).

Vallalkozé Koézbeszerzési eljardsban benydjtott ajanlatat, valamint az ajanlattételi
dokumentaciot figyelembe véve, azzal egyiitt keriil sor jelen Szerz8dés megkotésére kdzte és
Megrendeld kazott.

Viallalkozd a Szerz&désben foglalt feladatok megrendelését elfogadja és a Szerzédésben,
annak mellékleteiben, valamint a Kozbeszerzési eljaras soran tett végleges ajanlatdban
(tovabbiakban ,Ajanlat”) meghatdrozott tartalom és feltételek szerint kdtelezettséget vallal
a Jogszabalyoknak megfeleld, mindenben és mindenkor szerz&désszer(i szolgaltatas
teljesitésére.
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B3 szdmu Szolgdltatasi keretszerzdés kozforgalmu
autébuszvonalak Uzemeltetésére vérosi sz$16 autdbusszal

Megrendel§ a Szerz8dés alapjan és annak megfelel8en jogosult és koteles is egyben az
szolgaltatasi évre szamitott alapmennyiségli kkm teljesitmény lehivasara.

2. SzerzOdés targya
2.1. Szolgdltatasi kotelezettség

Felek megallapodnak, hogy Vallalkozé a Szerz6dés idétartama alatt jogosult és kételes az 1.
sz. mellékletben (tovabbiakban: ,Forgalmi specifikdcié”) meghatarozott kizforgalmi
autébuszvonalakon 3.960.000 + 130% opcié éves hasznos, utasszallité vonali (a viszonylat
azonos végallomasan a leszalidhely és a felszalléhely kozotti, végallomasi technolégiaban
régzitett (itvonal tavolsagat magaba foglald) kocsikilométer teljesitmény szolgaltatasara 60
db + 100% (60 db) opcié forgaimi autdbusszal azzal, hogy a Megrendel§ jelen Szerzddés
alairdsaval évente minimum 69 000 kkm/jarmii lehivasara, valamint a teljes jarmdopci¢ 25 %-
anak (tehat 15 darab opciés jarmiinek) a Szerzédés 4.3.1. pontja szerinti Utemezésben 16rténd
lehivésara is kotelezettséget vallal.

Felek egyez8en kijelentik, hogy a rendelkezésre allé 130 % kkm opcid terhére jelen Szerzédés
alafrasaval vallalt kkm opcié (évi 1.215.000 kkm) lehivasén tul fennmaradd kkm opcids
mennyiség (évi 3.933.000 kkm) és a 75 % (45 db) jarmliopcid lehivdsa Megrendeld
diszkrecionalis joga, tehdt a fennmarado opcios teljesitmények és Jarmiivek lehivasat
(igénybevételét) Viéllalkozé nem jogosult kdvetelni, illetve a lehivas elmaradasa esetén
semmilyen kévetelése Megrendel8vel szemben nem lehet.

Felek egyezben kijelentik, hogy az opcids Jarmiivek minimalis eves teljesitménye szintén
69 000 kkm/jarmd.

Vallalkozd a Szolgéltatast Megrendeld &ltal megadott forgalmi parameéterek teljesitésével, a
2/A sz. mellékletben meghatarozott jellemzékkel rendetkezd Jarmivekkel teljesiti a
Szerzédésben és  annak mellékleteiben foglalt szolgaltatasi feltételek szerint. A
kévetelményeknek nem megfeleld autdbusz forgalomba allitasa esetén Vallalkozonak
kisthérfizetési kotelezettsége keletkezik (3. sz. melléklet). A Szolgaltatast teljesitd Jarmiivek
rendszamat {a tartalékkal egylitt, valamint a jarmddllomanyi valtozas esetén is) a

Szolgaltatasha éllitds napjat megel6zGen legkésGbb 5 {6t) nappal kételes lejelenteni
Megrendel&nek.

Megrendel6 szolgaltatésba bevonhatd jarmivezetSkre vonatkozé elézetes elvarasa a
Szerz&dés 29. pontjaban keriilt megfogalmazasra. \
t
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B3 szamu Szolgaltatdsi keretszerz&dés kézforgalmy
autdbuszvonalak lizemeltetésére virosi sz6l6 autdbusszal

2.2. ASzerz8dés mellékleteinek pontositasa

Megrendeld — Vallalkozdval tortént egyeztetést kévetden — a Szerz8dés mellékleteit {a 2/A
és 2/B sz. melléklet tovdbba az 1. sz. melléklet — szolgéltatasi teriilet kivételével) jogosult
egyoldaltan, Vallalkozé hozzdjaruldsanak igénye nélkiil pontositani, az alkalmazasuk soran
tapasztalt esetleges gyakorlati hibak, hidanyossagok esetén azokat kijavitani, kiegésziteni,
amelyrél Megrendel6 Szolgaltatét haladéktalanul, irdsban értesiteni kételes. Megrendeld
azonban ebben az esetben sem teheti terhesebbé Villalkozé szdmédra a Szolgaltatds
nyajtasat. Megrendeld a fenti eljaradsardl minden esetben kdteles tajékoztatni Vallalkozdt és
ésszer( hatdrid&t biztositani részére, amennyiben Megrendeld ezen eljdrésa érinti Vallalkozd
szerzBdéses teljesitését,

3. Szolgaltatas, teljesités szabalyai
3.1. Megrendelés definicidja

A szolgaltatasi teljesitmény megrendelését Megrendelé a mindenkori aktudlis menetrend
(tovabbiakban: ,Menetrend”} meghatarozasdval és annak Vallalkozé részére torténd
rendelkezésre bocsdtasaval / ataddsdval jogosult és kételes teljesiteni. Megrendeld
Vallalkozénak 1370/2007/EK rendelet 2. cikk f}) pontja szerint meghatarozott kizarélagos
jogot nem biztosit.

3.2. Szolgaltatasi terlilet és kiszolgalandd vonalak

a) Vdllalkozé részére Megrendel$ altal meghatdrozott formaban rendelkezésére boeséatott
mindenkori, aktualis forgalmi paraméterek tartalmazzdk a viszonylatok Utvonaldt,
Utvonalhosszait, megalidhelyeit, a végdllomasok és az egyes megélldhelyek kdzotti
menetid8ket, a végallomasi és megallohelyi induldsi és érkezési id6pontokat, a

vegallomasok elirt forgalmi rendjét (tovabbiakban: ,Forgalmi paraméterek”), tovabba
az egyéb forgalmi kovetelményeket és a Szolgéltatasra vonatkozo egyéb szabdlyozdsokat.

b) Vallalkozénak a Szolgaltatast a Forgalmi paraméterekben meghatarozott viszonylatokon
és utvonalakon kell teljesitenie.

c) Megrendel a SzerzGdésben szabélyozott hatarid6kre a jaratok idSbeli paramétereinek
Osszesitésével (tovabbiakban: ,Jaratlista”} egyiitt atadja a forgalmi paramétereket.

d) A szolgaltatasi teriilet ({a tovabbiakban: ,Szolgdltatdsi teriilet”) a Forgalmi
specifikacioban (1. sz. melléldet) meghatarozott terileteket jelenti.
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B3 szdmu Szolgéltatdsi keretszerzddés kozforgalmu
autébuszvonalak zemeltetésére varosi sz616 autdbusszal

vallalkozo feladata a Szolgéltatasi teriileten forgalomba allé és Menetrend szerint ott
végz6 fordak teljesitése, mely fordak teljesitése kdzben az autobuszok a Szolgaltatasi
teriiletet elhagyhatjak. Megrendeld vallalja, hogy a Menetrendeket Ugy kesziti, hogy
Vallalkozd jarmiivei a megjeldit szolgdltatasi terlleten kezdjék, és ott fejezzék be a
megrendelt Szolgaltatas teljesitését.

Megrendel6, mint kijeldlt f8varosi kézlekedésszervezd a haldzati- és menetrend-
valtoztatds jogat mindenkor fenntartja.

Amennyiben a Felek az 1. sz. mellékletben meghatdrozott Szolgdltatasi tertilettdl eltérd
kozlekedésben allapodnak meg kozds akarattal, és ennek kévetkeztében a Vallalkozo
jarm(ivei Menetrend szerint a Szolgaltatasi teriileten kiviil alinak forgalomba vagy
Szolgaltatdsi teriileten kiviiirgl allnak vissza a telephelyre, a Szolgaltatasi terlilet hatara és
az induld / érkezd végallomas kdzétti rezsi futasteljesitményt Vallalkozé 50%-os dijjal
jogosult elszdmolni. Amennyiben az ilyen jellegdl rezsifutasok meghaladjak egy
szolgdltatdsi évben a 100000 km-t, az efélétti be- és kiallasi teljesitményt Vaéllalkozo
75%-0s dijjal jogosult elszédmolni. Vallalkozé jarmUvenként naponta 1 db ki- és 1 db
bedlldst, a Szolgaltatdsi terlilet hatdratdl szamitott legrovidebb, autébusszal jarhato
Utvonalon jogosult elszdmolni.

A Szolgdltatési teriileten belil és kiviil térténd, utasszallitasi tevékenységet nem folytato,

Megrendel8 altal eldirt atszerel6 menetek (a 13. pontban részletezett operativ
atirdnyitas kivételével) 50%-os dijjal keriilnek elszamolasra.

A fenti bekezdések alapjan elszdmolt rezsi futasteljesitmény nem szamit bele a 2.1. pont
szerinti hasznos kkm teljesitménybe.

Vallalkozdnak fenti teljesitményeket a teljesitményigazoldsaban kilén kell bemutatnia.

e) A Szolgaltatdsi teriileten beliill Megrendel6nek joga van egyoldalian, a Szerzddés
moédositasa nélkiil a Jarmivek viszonylati kiosztasat modositani. Megrendeld Vallalkozo
altal nem vitathaté és korlatozhato joga azt elddnteni, hogy a 4.2. pont alapjan lehivhato
2 ajtés Jarmliveket mely vonalakra ossza be.

3.3. Forgalomba adando Jarm(ivek

Szolgltatast Vallalkozé a Megrendeld altal készitett Forgalmi paraméterekben megadott
szamu jarmi forgalomba adésaval kételes teljesiteni. A jératlistaban megadott legmagasabb

— a,.

et

jarmiiszam nem lehet tobb a Szerz8dés 2. pontjaban megadott jarmdiszamnal.
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B3 szdmu Szolgaltatasi keretszerzédés kdzforgalmu
autobuszvonalak Uzemeltetésére varosi szdld autébusszal

Az egyes JarmUvek forgalomba allasi és vegzési idGpontjait a Menetrendek tartalmazzak.
Villalkozd Gizemi megfontoldsbdl teljesitheti a jaratlistaban meghatarozott Szolgaltatast az
elGirtndl tobb jarmdlvel, de emiatt tobbletkdveteléssel Megrendels felé nem élhet,

4. Szerzodés létrejotte, hatalyba lépése, idStartama, jarmiiopcio
4.1. A SzerzOdés létrejotte

A Szerz6dés — a kévetkez6 bekezdésben foglaltak figyelembevételével — Felek alairdsaval
hatarozott iddre j6n létre, annak teljesitési kitelezettsége a 4.3. pont szerinti Utemezés
alapjan indul. A Szerz6dés idGtartama hatdrozott idej(i, a Ja&rmiivek — ideértve az opcios
Jarmlveket is - szolgdltatasi ideje forgalomba allasi Gtemenként 8-8 év. A Szerz8dés
megsz{inésének napja az utolsd jarm (opcios jarm} utolsod szolgaltatasi napja.

4.2. Jarmii opcid iehivasa

Megrendeld vallalja, hogy a 2.1. pontban meghatdrozott opcids jarmimennyiséghdl jelen
Szerzddés alairasaval 15 db opcids jarm(i kerlil garantaltan lehivasra a 4.3.1. pontban szerepl6
litemezés alapjan.

Amennyiben a fenti 15 darabot meghaladd jarmd-lehivasrél dént a Megrendeld, Ggy ezt a
Szerzédés alairasétdl szamitott legfeljebb 180 napon belll egy alkalommal jelezheti a
Viéllalkozénak, A fenti 180 nap a Felek kdzds megegyezése alapjan tovabbi 180 nappal
meghosszabbithato.

Opciés lehivas kérében a megajanlott jarml(itipusnak megfelelS tipuscsaladbdl 2 ajtds jarmd
lehivasara is van lehetSség, amelyr6l a Felek kiilon egyeztetnek. Megrendeld Vallalkozo dltal
nem vitathatd és korlatozhatd joga azt eldénteni, hogy a 2 ajtos Jarmiveket mely vonalakra
ossza be.

4.3. A Szolgaltatas megkezdése és lehivasok Uitemezése
4.3.1.Szolgaltatas megkezdésének Uitemezése

A Szolgaltatds megkezdése az alabbi (itemezésben torténik:
e aszerzO6déskotés hdnapjat kovetd 8. hdnap 1. napjan 25 db jarmd;
¢ aszerz8déskotés hdnapjat kovetd 10. hdnap 1. napjan Gjabb 25 db jarmd;
¢ aszerz6déskotés honapjat kévetd 12. hénap 1. napjan tjabb 25 db jarm(;
all forgalomba.
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B3 szdm Szolgaltatasi keretszerzédés kdzforgalma
autdbuszvonalak lizemeltetésére varosi sz6l6 autébusszal

Véllalkozé kivételesen indokolt esetben, Utemenként egyszeri alkalommal, legalabb 30
nappal a tervezett forgalomba allds idépontja elétt inditvdnyozhatja a fenti ltemezés
iitemenként 1 hdnappal térténé eltoldsat, amennyiben a halasztas oka kizardlag igazoltan
neki fel nem réhaté okokra vezethetd vissza. Megrendeld Vallalkozo erre vonatkozd
kérelmét sajat hataskérben jogosult elbiralni.

A Megrendeld az elételjesités jogat hiztositja azzal, hogy Vallalkozé a fenti litemezés szerinti
forgalomba &lldst az adott itemre vonatkozdan el6re hozhatja. Vallalkozé az elételjesitési
kérelmét legaldbb 60 nappal az el6teljesités megkezdése el6tt jelzi a Megrendel6nek. Az
el6teljesités a Felek megegyezése esetén lehetséges.

Amennyiben a vonatkozd jogszabalyokkal nem ellentétes, Ugy a Megrendel§ jogosult a
hatdrozott szerzfdéses idGtartamot a Szerz&dés id6tartamanak lejartat megel6z6en barmikor,
de legkésébb a hatarozott (8 éves) idGtartam lejarata napjat megel6z6 harmincadik naptari
napig, Vallalkozd teljesitésének kiértékelését kovetGen (de attdl flggetlenil) 2 évvel
meghosszabbitani, Vallalkozonak cimzett egyoldal( és Vallalkozé altal vissza nem utasithatd

jognyilatkozataval (tovabbiakban: ,Meghosszabbitas Joga”).

A Meghosszabbitds Jogdnak bejelentésével a Szerz8dés id6tartama minden tovabbi
jognyilatkozat és jogcselekmény nélkil tovabbi 2 naptari évvel meghosszabbodik.

A 2 évvel térténd meghosszabbitds idétartama alatt a Felek szerzddéses jogviszonya a
SzerzBdés és mellékletei, illetve az azokban kordbban esetlegesen tdrtént moddositasok
szerinti tartalommal él tovabb. Az opcids szolgéltatasi idGszakban (2 év) a 2.1. pont szerinti
jarmiivenkénti éves kilométer-mennyiség lehivdsa szintén kételezettsége a Megrendel6nek.

4.3.2.)a4rmli opcid lehivasanak Gtemezése

Amennyiben jdrmdopcié a Szerz8dés aldirasatol szamitott 180 napon belll lehivasra keriil, Ugy
a Jarm(ivek forgalomba allasanak titemezése a kévetkezd:

o aszerz6déskotés hdnapjat kdvetd 14. honap 1. napjan legaldbb 15 db jarm(;
e a szerzAdéskdtés hénapjat kévetd 16. hdnap 1. napjan legaldbb 15 db jarmd vagy a
fennmaradé mennyiség;

¢ aszerzddés hdnapjat kdvetd 18. honap 1. napjan a fennmarado mennyiség
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B3 szdm Szolgaltatdsi keretszerzédés kozforgalmu
autébuszvonalak Gzemeltetésére varosi szold autébusszal

Amennyiben a jarm(iopcid a Szerz&dés alairasatol szamitott 180 napot kdvetéen kerlilne a Felek
egyez$ akarata alapjan lehivasra, a Jarm(ivek forgalomba allasanak id&pontjardl Felek kiilén
egyeztetnek.

A Megrendel§ az elételjesités jogat biztositja azzal, hogy Vallalkozo a fenti (itemezés szerinti
forgalomba allast az adott ltemre vonatkozdan elGre hozhatja. Véllalkozé az el6teljesitési
kéretmét legaldbb 60 nappal az elGteljesités megkezdése elétt jelzi a Megrendelének. Az
el6teljesités a Felek megegyezése esetén lehetséges (temenként. Az elSteljesités
megkezdésének idépontja barmely naptari hdnap 1. napja.

Vallalkozé kivételesen indokolt esetben, opcids (itemenként egyszeri alkalommal, legalabb
30 nappal a tervezett forgalomba allas idGpontja elétt inditvanyozhatja a fenti (itemezés
Utemenként 1 hdnappal torténé eltoldsit, amennyiben a halasztas oka kizardlag igazoltan
neki fel nem réhaté okokra vezethetd vissza. Megrendelé Vallalkozé erre vonatkozd
kérelmeét sajat hataskdrben jogosult elbirélni.

A lehivas szerinti elsé teljesitési napon a Jarmlveknek a SzerzGdés szerinti Szolgéltatasra,
menetrend szerinti kdzforgalmu kézlekedésre alkalmas allapotinak kell lennilik.

Amennyiben a Vallalkozo a fenti lehivas(ok) szerinti elsé teljesitési napokon az opcids jarmi-
csoport Szolgaltatasba allitasdval késedelembe esne (abbol akar egy darab is hidnyozna), vagy a
jarmi nem lenne szerzGdésszer( (hibas teljesités), gy kitbérfizetési kotelezettsége van (3.sz.
melléklet).

4.4, Tartalékjarmlivek

A Vallalkozdnak annyi, azonos tipusu tartalékjarmiivel kell rendelkeznie, ami a szerz&dés szerinti
mindségi és mennyiségi paraméterek magas szint(i teljesitését biztonsdgosan lehetévé teszi,

A Szerz&dés 19.2. pontjaban foglalt rendelkezések a tartalékjarm(ivekre is kiterjednek.

5. Szerz6déstdl valo elallds joga

5.1. Vallalkozé kiteles a Szerzédés létrejottének (,szerzédéskotés”) napjatdl szamitott 30
napon belil Megrendelének bemutatni a Jarmdvekre vonatkozé szallitasi és gyartasi
szerzGdéseit, illetve a jarm(beszerzés finanszirozdsdra vonatkozo szerzGdéseit vagy azok
olyan kivonatat, melyek lizleti titkot nem tartalmaznak, illetve bemutatni azok teljesitésének
tényleges megkezdését igazolé okiratokat, valamint nyilatkozni arrél, hogy a jarmd-
rendelése alapjan a szerzddéses teljesités megkezdése megfelelfen biztositott.
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Amennyiben ezt elmulasztja, ugy Megrendel6 a 31. napon jogosult elllni a Szerz8déstdl és a
teljesitési biztositékot teljes &sszegben igénybe venni, valamint az azt meghaladd karat
kévetelni.

Amennyiben Vdllalkozd a 30 napot 06nhibajan kiviil nem tudja tartani, ugy ezen
kotelezetisége teljesitésére a Megrendeld — Vallalkozd kérelmére — megfelel§ pothataridét
adhat, elallas terhével.

5.2. Megrendel a teljesitési biztositék hidnya esetén a szerz8déstdl barmikor jogosult
elalini.

5.3. Megrendel§ a szerz&déskotést kdvetGen a szerzGdéses teljesités megkezdéséig barmikor
jogosult elallni, ha azt allapitja meg, hogy Vallalkozé a Jarm(vek beszerzésével olyan
késedelemben van, vagy azok ellenértékét nem fogja tudni megfizetni, amely kériilmenyek
alapjan a Szerz8dés teljesitését kétséget kizdrdéan nem fogja tudni megkezdeni, tovdbbi a
Szerz8dés szerint és Megrendel6 altal a Vallalkozénak e késedelem vagy egyéb teljesitest
veszélyeztetd koriilmények elharitasara, megsziintetésére irdsban adott és teljesithetd
péthataridé is eredménytelendl telt el.

5.4. A SzerzGdés teljesitését érdemben nem befolydsolé kisebb késedelem vagy egyéb nem
jelentds kériilmény esetén elallasnak nincs helye.

5.5. Megrendel6 a Szerz&dés 19.1 pontja szerint jogosult elallni a Szerz&déstél, amennyiben
Vallalkozd a Szerz6dés 19.1. pontjaban vallalt tipusbizonyitvany(oka)t az ott irt hataridére —
felréhatésagtol flggetlenll — nem mutatja be Megrendel8 részére. Viéllalkozd kételes az
elallassal ésszefliggésben Megrendeld oldalan jelentkezd valamennyi kart megtériteni.

Megrendel6 kételes a tipusbizonyitvany(ok) bemutatdsa érdekében a Szerz&dés 19.1.
pontjaban irt hatarid&ig a Vallalkozo rendelkezésére allni, azok fogadasatol alapos ok nélklil
nem zdrkdzhat el, dtaddsukat sem tevélegesen, sem mulasztdssal nem akadalyozhatja.

5.6. Megrendel6 a Szerz6deéstdl elallhat, amennyiben Vdéllalkozé nem tudja megkezdeni a
Szolgaltatast annak elsd napjan a palyazataban megjeldlt Jarmiivekkel, azaz a jarm(icsoport
Szolgaltatasba Adilitdsaval késedelembe esne (abbdl akar egy darab is hianyozna), és
kartéritést kdvetelhet a Vallalkozotdl. Megrendelé a Szerzddéstél részben, a vonatkozd
Utemre kiterjedéen is eldlihat és kartéritést kovetelhet a Vallalkozotdl, amennyiben
Viéllalkozd nem tudja megkezdeni a Szolgaltatas vonatkozd litemét annak elsé napjan a
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palyazataban megjelélt Jarmilvekkel, azaz a jarmlcsoport Szolgaltatasba allitdsaval
késedelembe esne (abbdl akar egy darab is hidnyozna).

Megrendeld nem jogosult elallni, amennyiben Vallalkozd a 4.3. pontban meghatdrozott
elhalasztast inditvanyozza, és azt Megrendel§ elfogadja.

Megrendeld akkor sem jogosult elallni, amennyiben Vallalkozd nem tudja megkezdeni a
Szolgaltatds vonatkozé barmely Utemét annak elsé napjan, és legfeljebb 30 napos
késedelembe esik, és err6l Megrendelét a Szolgaltatds vonatkozd Utemének tervezett
induldasahoz képest legalabb 30 nappal korabban irdsban értesiti. Amennyiben a késedelem a
Vallalkozo erdekkérében merilne fel, Vallalkozonak kdtbérfizetési kotelezettsége van (3. sz.
melléklet).

Megrendeld nem jogosult eldllni, amennyiben a Szolgaltatas szerzédésszerli megkezdése a
Megrendeldnek felréhaté okbdl hidsul meg.

5.7. Megrendelé ezt meghaladdan a Szerzddés 35.2 pontjaban irt feltétel, a Szolgaltatoi
felel6sséghiztositds hianya esetén jogosult elallni.

6. Szerz6dés modositasa

Felek a Kbt. 132. §-aval 6sszhanghan jogosultak a Szerz8dést és annak mellékleteit irdshan
modositani, vagyis a Felek nem modosithatjak a Szerzédésnek a felhivas, a dockumentacio
feltételei, illetve az ajanlat tartalma alapjan meghatarozott részét, ha

a) a modositds olyan feltételeket hatdroz meg, amelyek ha szerepeltek volna a
szerz8déskotést megel6z6 kdzheszerzési eljarasban, az eredetileg részt vett
ajdnlattevékén (részvételre jelentkez6kdn) kivil mds ajanlattevlk (részvételre
jelentkezék) részvételét, vagy a nyertes ajanlat helyett masik ajanlat nyertességét

P

lehetdve tették volna; vagy

b) a moddositds a Szerzédés gazdasagi egyensdlydt a nyertes ajanlattevé javéra

valtoztatja meg; vagy

¢} a médositds a Srzerz8dés targyat az eredeti szerzddésben foglalt ajanlattevdi
kételezettséghez képest Uj elemre terjeszti ki.

A fenti a} pontban meghatarozott feltétel fennallasat nem kell vizsgalni, ha a Szerz8dés
modositasa olyan korllmeény miatt valt sziikségessé, amely a szerzd8déskitest kdvetben - a
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szerz6déskétéskor el6re nem [athatd okbd! meriilt fel és a Szerz6dés valamelyik Fél lényeges

jogos érdeket sérti.

Nem mindsil szerz&désmédositdsnak a Kbt. 125. § (10} bekezdése szerint a Szerz6dés
8. pontjaban meghatarozott szolgaltatasi dij modosulas.

7. Szerz6dés megsziinése és megsziintetése

A SzerzOdés az alabbi esetekben szlinik meg:

a) az utolsd forgalomba 2ll6 jarmi elsé szolgaltatasi napjatdl szamitott nyolc éves

hatdrozott id§ elteltével, a Meghosszabhitas Joga gyakorldasanak hidnyaban azzal,

hogy a teljesités id&tartama jarm(ivenként 8 év,

b} a Meghosszabbitas Joga gyakorlasa esetén a jarmivenkénti opcios két év lejartaval,

c) Felek k6z0s megegyezésével barmikor,

d} MegrendelS rendkiviili, azonnali hatalya felmondasaval, kiildndsen

= ha Vallalkozé felszdmolasat a birésag jogerdsen elrendelte,

w Villalkozo cég legf6bb szerve - a Szerz6dés 37.3. pontjaban tett vallalasa ellenére,

a Szerz6dést megszegve - hatarozatot hoz a cég jogutdd nélkiili megsziintetéserdl,
illetve végelszamolassal térténd megszlintetésérdl,

» Vallalkozo a Szolgaltatas elvégzésére egyéb okbhdl nem képes, és ezt az okot

irasheli felszolitast kévetd 15 napon beliil sem kiiszébdélte ki,

» Vallalkozo a SzerzGdésben és annak mellékleteiben vallalt barmely lényeges

kdtelezettségét sdlyosan és kimenthet8ség nélkil megsértette és a
szerzfdésszegést az erre vonatkozd irasheli felszélitdast kéveté 15 napon beliil
nem kiiszobolte ki vagy a korabban elkdvetett, MegrendelS irasbeli felszdlitasat
kévetGen orvosolt szerz8désszegést fél éven belll ismét elkdveti (ez utdbbi
ismételt szerz6désszegés esetén a Megrendel6nek el6zetes irasbeli felszélitasi
kotelezettsége mar nincsen, felmondd jognyilatkozatat a szerzddésszegés
észlelését kbvetéen minden tovabbi figyelmeztetés és egyéb jognyilatkozat nélkiil

teheti meg érvényesen és hatalyosan),
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= 3 Kbt. 125. § (5) bekezdésében foglalt esetben.

Vallalkozéd a fenti d. pontban irt valamennyi felmondési kérllményrd]l azonnal irdshan
tdjékoztatni kiteles a Megrendel6t.

e} Megrendel6nek joga van a szerz8dés felmonddasdra legkevesebb 30 napos, tehdt a
felmondas kozlésének (a fax uUtjan tOrténd értesitést Felek joghatalyos kézlésnek
fogadjak el) napjat kdveté hénap utolsd napjdra szolé (vagyis a Szerzédést ezen a
napon megsziintetd) felmondasaval, amennyiben Vallalkozd az altala lizemeltetett
vonalakon a vonatkozd 1 havi futasteljesitményt sajat maganak felréhatdan barmely
honapban 94% alatt teljesiti, vagy 3 havi atlagos futasteljesitményt sajat maganak
felréhatéan 97% alatt teljesiti, illetve barmely, dltala Gzemeltetett autdbuszvonalra
vonatkozé 3 havi atlagos futasteljesitményt sajat maganak felréhatdéan 97% alatt
teljesiti, vagy a Vallalkozéval szemben kiszabott kothérek Gsszege harom egymast
kdveté hdnap atlagat tekintve eléri az adott harom havi szolgaltatasi id&szak
szolgaltatasi dijanak 7%-at,

f) Vallalkozé 60 napos rendkivili felmondasaval, amennyiben Megrendelé a
Szerz&désben vallalt barmely lényeges kételezettségét silyos mértékben megszegte
és azt a Vallalkozé irasbeli felszolitdsat kdvets 15 napon bellil sem kiiszébolte ki,

8. Szolgaltatasi dij

Felek rogzitik, hogy Vallalkozd kizarolag a Megrendeld altal megrendelt és ténylegesen
teljesitett, hasznos futasteljesitmény, illetve a 3.2. pontban régzitett rezsifutas utdn jogosult
ellentételezésre.

Megrendelé nem fizet, illetve szamol el a Szerz6dés teljesitésével Osszefliggésben olyan
kéltségeket, melyek a Kbt. 56. § (1) bekezdés k) pontja szerinti feltételeknek nem megfelels
tarsasag tekintetében merlilnek fel, és melyek a nyertes ajanlattevé addkételes
jovedelmének csokkentésére alkalmasak. (Kbt. 125. § (4) bek. a) pont)

8.1. Szerzbdéses szolgaltatasi bazis egységar
A szolgaltatasi bazis egységar: Nettd 742 Ft/kkm + AFA, melynek
= 80%-a, azaz 593,6 Ft a nettd alapdij (K;) és

* 20%-a, azaz 148,4 Ft a netto Uzemanyagdij {K>).
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A szolgdltatdsi bazis egységédr és annak a fenti %-o0s aranyl felosztdsa alapdijra és
lizemanyagdijra csak a Szolgéltatds megkezdésekor érvényes, ezen ar és felosztasi ardny az
indexaldsok sordn az alabbiak szerint véltozik.

A szolgéltatdsi dij a szolgdltatasi egységar, valamint a Megrendel§ dltal igazolt targyhavi
futdsteljesitmény szorzata.

8.2. Alapdij

Az alapdijat a Felek a Vallalkozé erre vonatkozo, a lehetséges emelés napjat megel6zen
legaldbb 30 nappal Megrendel6 részére [rashan benyUjtott indokolt kérelme esetén -
médositjak. El&szor a Szolgaltatas megkezdésének évet kovet§ naptari év elsé napjatol (pl..
2015. majus 1-jei Szolgdltatds megkezdése esetén 2016. janudr 1-je), majd ezt kdvetben
ismételt indokolt kérelem alapjdn 12 havonta vdltozik a KSH altal 3.6.1 5zamon
(,Fogyasztoidr-index a javak fébb csoportjai szerint, havonta”) kézzétett fogyasztéi arindex-
véltozas 80%-o0s ardnydban. A véltozds mértéke az emelés targyat képezé évet megel6zd
naptéri év oktéber hénapja és az azt megel6z0 év azonos hénapjdnak elsd napja kdzotti
hé/hé fogyasztc’ii drindexek értéke (pl.: a 2016. janudr 1-i emelés targyat képezd naptari
évkezdet esetén 2014. oktber és 2015. oktdber kozotti érték 3 %, ekkor az elsé emelés
mértéke 2,4%) szerint kertl kiszamitasra,

Ha a megfelel6 - fentebb meghatdrozott — hatdridGben nem torténik meg Vallatkozd
részérél az emelési kérelem, abban az esetben Vallalkozd nem jogosult adott evre
vonatkozdan az alapdij médositasara, Kovetkezd évre vonatkozéan Viallatkozd kérelmezheti
az emelést a fent részletezett feltételeknek megfelelGen.

8.3. Uzemanyagdij

Az lizemanyagdij a Szolgéltatdas megkezdését kdvetS naptari év elsd napjatol, majd
azt kisvetSen hathavonta — teljes 6 honap leteltét kdvets honap elss napjan — valtozik
a NAV {vagy annak jogutddja) altal kdzzétett alkalmazhatd Uzemanyagéar valtozdsanak
fliggvényében az aldbbi képlet szerint.

ahol
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* (Kz): az Uzemanyagdfj értéke a mddositds hdnapjdban és az azt kdvetd ot
hénapban

* (NMy: a tény gdzolajar havonkénti, nettd, a mindenkori jovedékiadd-visszatérités
mértekevel csbkkentett értékeinek szdmtani &tlaga a modositds hénapjat
megeldz8 hat hénapban (pl.: 2016. janudr 1-i modositas esetén 2015. julius és
2015. december kozdtti hénapok nettd értékeinek szamtani atlaganak a
mindenkori jovedékiadd-visszatérités mértékével csdkkentett értéke)

* {Ny): a bazis gdzolajdr havi netté, a jdvedékiadd-visszatérités mértékével
csokkentett értéke 2014. julius hénapban, azaz 316,07 Ft/l;

* (Kz): az (zemanyagdijnak a Szerz8dés 8.1 pontjaban rogzitett bazisértéke.

A korrekcidval érvényesithetd lzemanyagdij els§ alkalommal 2016. januar 1-jét6| végzett
Szolgéltatas szamlajaban érvényesitendé.

8.4. Felar az elsé ajtos forgalmi rend alkalmazdsa esetén

Elsé ajtds forgalmi rend alkalmazdsa esetén Véllalkozé ezen vonalakon 1,5%-kal megemelt
szolgahtatasi dijat jogosult elszamolni, Els§ ajtdés szolgéltatdsnak mindsiilnek a megtett
hasznos vonali kkm értékek azon menetek teljes hosszan, amelyeken elsé ajtés forgalmi rend
van érvényben,

Az 1,5%-0s emelés bazisat a 8.1. pontban meghatarozott szolgaltatasi dij (K) képezi.

9. Teljesitmény elszamoldasa és fizetés médja
9.1. Teljesitmény elszdmolas (teljesitményjelentés és teljesitésigazolds)

A teljesitmények lejelentése (és ezt kdvetden az elszamolas) a FUTAR rendszer adatai alapjan
a Forte rendszerén keresztul torténik a targyhénapot kdvet8 honap 5. napjaig vagy, ha az
munkasziineti napra esik, akkor az azt kévetd els6 munkanapig. Megrendeld a Vallalkozénak
ezen felifetekhez azok j6vGbeni rendelkezésre dlldsa esetén megfeleld jogosultsdgh
hozzaférést biztosit. Amennyiben a FUTAR rendszer nem teszi lehetévé a teljesitmény
adatok automatikus rogzitését, {gy a Szolgdltatas teljesitését kdvetSen Vallalkozé a ForTe
rendszerben, az ott rendszeresitett formdban, a teljesitést kdvet§ 5 munkanapon beliil
manualisan régziti a teljesitményeket,
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Amennyiben a FUTAR, illetve a Forte rendszer barmilyen okbdl nem alkalmas a teljesitmeny
lejelentésére és elszdmolédsara, Ugy a Szolgéltatas teljesitését kovetSen Vallalkozd a 19. sz.
mellékletben megadott tartalmi kévetelményekkel és strukturdban teljesitményjelentest
juttat el Megrendel8 illetékes szakteriiletéhez a térgyhdnapot koveté hénap 5.
munkanapjaig.

Ha Viéllalkozd operativ atirdnyitds miatt a szokdsostdl eltér viszonylaton teljesit, ezt a
szamldn — a viszonylatok pontos megjeldlésével — kiilén szerepeltetni kdételes.
A teljesitményjelentésnek egyértelmiien kell tartalmaznia, hogy az operativ atiranyitas
nyoman, melyik viszonylaton mekkora érték( teljesitmény hidny, illetve teljesitmény tébblet
jelentkezett.

Amennyiben Vallalkozé a havi teljesitmény-jelentést nem a Megrendel§ altal megadott
id6re, vagy formatumban, vagy tartalommal kildte meg, illetve tdltétte fel a Forte
rendszerbe, kothér fizetésére kételes (3. sz. melléklet), kivéve, ha a szerz8désszegest a Ptk.
6:186. § alapjan, a Ptk. 6:142. § alkalmazasaval kimenti.

Megrendeld a teljesitményjelentést azok rendelkezésre allasatol szamitott 8 munkanapon
beliil koteles elbirdlni és az elbirdldas eredményérdl Vallalkozot irasban tdjekoztatja.
Amennyiben a hatarid6t a Megrendel8 elmulasztja, gy kétbérfizetésre koteles, kivéve, ha a
szerz8désszegést kimenti. (3. sz. melléklet).

2 s

A szolgaltatasi dijra vonatkozd szamlat a teljesitményjelentés Megrendeld dltali elfogaddsat
kdvetSen allithatja csak ki Vallalkozd. A teljesitményjelentéssel kapcsolatos vita esetén
Vallalkozé a Megrendeld altal nem vitatott teljesitmény-részre részszamlat jogosult kiallitani.

A Megrendel§ &ltal ellendrzott és jévahagyott teljesitményjelentésnek megfelelGen
Vallalkoz6, Megrendel6vel egyeztetett tartalmu és formatuma {Vdllalkoz6 ltal ellenjegyzett)
teljesitésigazolast allit ki és csatol a szamla mellé, melyet a Megrendeld is a kézhezvételt
kévetéen alair.

Amennyiben Vallalkozé a teljesitmény-jelentés alapjan hibasan teljesit, gy kdtbért koteles
fizetni (3. sz. melléklet).

Véllalkozé szamlajahoz minden esetben kételes a Megrendel altal elfogadott teljesitési
igazolast csatolni.

Ha Vallalkozd a targyhdnapban olyan Utvonalon végez fordaktdl eltéré menetteljesitést és /
vagy rendkiviili feladatot, melynek hossza Vallalkozéndl a Szolgaltatds sordn még nem keriiit
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rogzitésre, akkor Vdllalkozd jogosult a teljesitményjelentés megkiildése elstt a
Megrendel§tdl tételesen kérni a hidnyzoé menethosszakat. Ebben az esetben a Megrendels
az utvonal-leirdssal egylitt adja meg a menethosszt a kérelmet kévetd 5 munkanapon beliil.

9.2. Fizetés médja

A szolgéltatasi dij kifizetése az addézas rendjérdl szolé 2003. évi XCII. tv. {tovabbiakban:
»Art.”) 36/A § hatélya ala tartozik.

Megrendel8nek abban az esetben all médjaban a kifizetést teljesiteni, amennyiben részére a
Vallalkozé 30 napndl nem régebbi eredeti NAV addigazoldst bemutat, megkiild, vagy atad
arrél, hogy az allami addhatdsagnal és a vamhatdsignal nyilvdntartott kdztartozésa nincs,
vagy a kifizetés id6pontjdban szerepel a koztartozasmentes adézdi adatbazisban. A
Megrendel§ a NAV (vagy jogutod) igazolast a Szolgaltatasi idd alatt barmikor kérheti a
Vallalkozotol.

9.2.1. Fizetés modja alvdllalkozé bevondsa esetén

a) A fizetés a Vallalkozé dltal a 2007. évi CXXVIL. tv (AFA tv.) 58.§-a szerint havonta
utdlag, a targyhonapot kéveté hdnap elején — teljesitmény - jelentés elfogaddsat
kovetben a Megrendel§ &ltal igazolt teljesitésigazolds alapjdn — benyujtott szamlak,
illetve az azokhoz tartozo teljesitményjelentések Megrendeldi {teljesités)igazoldsa és
elfogadasa alapjan, a Megrendel6héz torténd beérkezésétdl szamitott 30 (harminc)
naptari napon belll a Kbt. 130.§ és a Ptk. 6:130 § (1)-(2) bekezdése alapjan,
atutalassal torténik.,

A szamlan fel kell tintetni a Megrendel8nél alkalmazott szerzfdésszamot és a
teljesitési id6szakot. Ennek hianyaban a Megrendeld jogosult a szamlét
azonositatlanként visszakildeni. Amennyiben a Megrendel8 a szamlat valamely, a
jelen pontban emlitett hidny miatt kiildi vissza, dgy a hidnytalan adattartalommal
megkilddtt 4] szamla kifizetésére a Megrendel6 a hozza torténd beérkezéstdl
szamitott 30 naptari napon beliil kételes.

Tekintettel arra, hogy a Vallalkozd a SzerzGdést tobb részletben teljesiti, ezért minden
részlettel kapcsolatban alkalmazni kell a fentieket és a Szerz6dés 8. pontjdban
foglaltakat. '

b) Véllalkozo legkésSbb a Szerz8dés 9.1 pontja szerinti teljesitésigazolds idépontjdig
kdteles Megrendelé szdmara — valamennyi harmadik személy vonatkozasaban —
nyilatkozatot tenni arra vonatkozdan, hogy az altala a teljesitésbe bevont
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d)

f)

Alvallalkoz6(k) egyenként mekkora osszegre jogosult(ak) az igazolt teljesitmény
alapjan  megallapftott  ellenszolgaltatasbdl.  Valialkozd  kodteles  ezen, a
teljesitésigazolds kidllitasaig megtett és Megrendel8nek megkildstt nyilatkozatat
szamlajahoz is mellékietként csatolni, ennek hidnyaban a Megrendeld jogosult a
Vallalkozdi szamlat visszakildeni.

Vallalkozd koteles haladéktalanul kiegyenliteni az Alvalialkozdk szamlait, illetSleg az
Art. 36/A. § (3) bekezdése szerint azt (annak egy részét) visszatartani.

Véllalkozé kételes az Alvallalkozdk szamldinak kiegyenlitésérdl, Vallalkozd
szamlajanak megterhelésérsl sz618, bank dltal kiallitott igazolds(ok) masolatat vagy az
Alvallalkozok kdztartozdst mutatd egylttes addigazoldsainak mésolatat a Vallalkozoi
szamla mellékleteként csatolni, ennek hidnydban a Megrendel§ kifizetést nem tud
teljesiteni, és jogosult a Véllalkozéi Szamlat visszakiildeni. Az ebbdl ered§ késedelem
esetére a Megrendel6t késedelmi kamatfizetési kotelezetiség nem terheli.

villalkozé a Szerzddés 9.2.1. d) pontjahban meghatdrozott mésolati példanyok
dtadasat kdvetSen jogosult az ellenértékre, mely ellenértéket a Megrendel§ a
kézhezvételtdl szamitott 30 (harminc) napon bellil dtutalja a Véllalkozénak, ha az
Alvallalkozokkal szembeni fizetési kételezettségét az Art. 36/A. §-ara is tekintettel
teljesitette.

A fizetés a szamla Megrendel8hdz torténé beérkezésétdl szamitott 30 (harminc)
naptéari napon belill, dtutaldssal torténik. A szamlan fel kell tlntetni a Megrendelénél
alkalmazott szerzédésszamot és a teljesitési iddszakot. Ennek hiadnyaban a
Megrendel§ jogosult a szamlat azonositatlanként visszakuldeni. Az ebbdl eredd
késedelem esetére a MegrendelSt késedelmi kamatfizetési kotelezettseg nem
terheli.

A fizetési kotelezettséget a Megrendeld bankszdmlajanak megterhelésekor kell
teljesitettnek tekinteni.

Megrendeld fizetési késedelme esetén Vallalkozd jogosult a kesedelmes napokra
felszamitott, a Ptk. 6:155.§-4ban meghatarozottak szerinti késedelmi kamatigény és
koltségatalany benyujtasara.

Amennyiben Vallalkozé a Szerzédés 9.2.1. d) pontjaban meghatarozott
kotelezettségeit nem teljesiti, a Vallalkozéi Szamla Gsszegét Megrendeld Orzi és az
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abban az esetben ker(l dtutaldsra, ha a Vallalkozo igazolja, hogy a Szerzédés 9.2.1. d)
pontjaban meghatdrozott kdtelezettségeit teljesitette, vagy hitelt érdemi8 okirattal
igazolja, hogy az Alvallalkozdk nem jogosultak a Szerz&dés 9.2.1. a) pontja szerint
bejelentett Gsszegre vagy annak egy részére,

A Szerz8désben meghatarozott ellenérték kifizetése az Art. 36/A § hatdlya ald
tartozik. Megrendel6nek abban az esetben all mddjaban a kifizetést teljesiteni,
amennyiben részére a Vdllalkozé 30 (harminc) napnal nem régehbi eredeti NAV
addigazolast bemutat, megkild, vagy atad arrdl, hogy az allami adéhatdsdgnadl és a
vamhatodsagnal nyilvantartott kéztartozasa nincs, vagy a kifizetés id6pontjaban
szerepel a kdztartozasmentes addzoi adatbazisban.

Megrendeld kijelenti, hogy eléleget nem fizet.

. Fizetés médja, amennyiben alvallalkozé nem keriil igénybevételre

A fizetés a Villalkozé altal a 2007. évi CXXVIIL tv (AFA tv.) 58.§-a szerint havonta
utdlag, a targyhdnapot kovetd hdnap elején — teljesitmény - jelentés elfogaddsat
kévetSen a Megrendeld altal igazolt teljesitésigazolds alapjan — benyujtott szamlak,
illetve az azokhoz tartozé teljesitményjelentések MegrendelSi (teljesités)igazolasa és
elfogaddsa alapjan, a Megrendel6hdz torténd beérkezésétsl szamitott 30 {(harminc)
naptari napon belil a Kbt. 130.§ és a Ptk. 6:130 § (1)-(2) bekezdés alapjan, atutalassal
torténik.

A szamlan fel kell tlintetni a Megrendel&nél alkalmazott szerz8désszamot és a
teljesitési id&szakot. Ennek hidnydban a Megrendel6 jogosult a szamlat
azonositatlanként visszakiildeni. Amennyiben a Megrendel§ a szdmlat valamely, a
jelen pontban emlitett hidany miatt kildi vissza, Ggy a hidnytalan adattartalommal
megkiilddtt U] szamla kifizetésére a Megrendel6 a hozzd térténd beérkezéstédl
szamitott 30 naptari napon beliil koteles.

Az ebbdl eredd késedelem esetére a Megrendel6t késedelmi kamatfizetési
kotelezettség nem terheli. A fizetési kételezettséget a Megrendel8 bankszdmiajanak
megterhelésekor kell teljesitettnek tekinteni.

A Megrendel§ fizetési késedelme esetén Vallalkozd jogosult a késedelmes napokra
felszamitott, a Ptk. 6:155.§-aban meghatdrozottak szerinti késedelmi kamatigény és
kdltségatalany benydjtasara.
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b) A Szerz8désben meghatdrozott ellenérték kifizetése az Art. 36/A § hatdlya ald
tartozik. Megrendelének abban az esetben all modjaban a kifizetést teljesiteni,
amennyiben részére a Villalkozé 30 (harminc) napnal nem régebbi eredeti NAV
addigazolast bemutat, megkild, vagy atad arrdl, hogy az dllami adéhatésagnal és a
vamhatdsagnal nyilvantartott koéztartozasa nincs, vagy a kifizetés idSpontjaban
szerepel a kéztartozdsmentes adézoi adatbazisban.

c) Megrendeld kijelenti, hogy elSleget nem fizet.

10.Kotbér és annak levonasa Vallalkozo szamlakovetelésbdl
10.1. Hibas teljesités

Felek megéllapodnak, hogy a Szerz6dés 3. sz. mellékletében meghatarozott mindségi és
teljesitményi mutatdk alapjan értékelik Vallalkozé teljesitményet.

Vallalkozé véllalja, hogy amennyiben a SzerzGdésben, illetve mellékleteiben vallaltakat hibdsan
teljesiti, illetve a 3. sz. mellékletben meghatdrozott mindségi és teljesitményi mutatdk értékeit
nem éri el, Ugy kételes a 3. sz. mellékletben megjeldlt mérték( kotbéreket fizetni, kivéve, ha a
szerz8désszegést kimenti.

A kotbér kiszabdsa havonta tdrténik, az adott hdnapra es§ valamennyi kétbér egyiittes
dsszegével.

A Megrendeld a Vallalkozéval szemben egy év alatt az éves szolgdltatasi dij 7%-at meghaladdan
kétbért nem érvényesithet.

Megrendeld a fenti 7%-on beliil, a Vallalkozdval szemben egy év alatt az éves szolgaltatasi dij
2,5%-at meghaladdan kétbért nem érvényesithet a 3. sz. melléklet 3.5.3. pontjanak els6 két
bekezdésével, azaz az elsd ajtos felszallasi rend be nem tartatdsaval, és az esztétikai
hianyossagokkal kapcsolatosan.

A 3. sz. mellékletben meghatarozott kotbérek egységének szerzddéskdtéskori értéke a
szerzddéskotéstél szamitottan a mindenkori szolgaltatasi dij mértékének valtozasaval
megegyezden valtozik.

10.2. Kotbhér levonasa

Villalkozé hozzajarul ahhoz, hogy az esedékes szdmlan megjeldlt 6sszegh6l levondsra kerdiljon a
Szerz8déshen és annak 3. sz. mellékletében meghatarozott, esetlegesen felmerils - barmilyen
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tipust — kotbér és levonasi jog Gsszege. Ennek értelmében Megrendeld a felmerild hibas
teljesitési kotbert Megrendel§ Vallalkozé 4ltal az adott havi kétbéregyeztetések lezdrasa utani
elsé — targyhavi teljesitményjelentés alapjan — benyujtott szdmla kifizetésekor, a szamlabdl
térténd levondssal is jogosult érvényesiteni. A levonasi jog érvényesitésének feltétele, hogy
Vallalkozd a kéthért irasban kifejezetten elfogadja.

A Szolgaltatas mindségi szempontjainak ellendrzése soran a kotbér kiszabasira alapot adé
esetekr6l Megrendel8 Vallalkozét irdsban, az ellenérzési jegyz&konyv elektronikus formaban

2o

torténd megklildésével a jegyz8kdnyv felvételétdl szamitott 5 munkanapon beliil tajékoztatja.

Felek megegyeznek, hogy a targyhot kdvetd 20. és 35. naptari nap koz6tt egyeztetést tartanak a
targyhdban a Megrendelé altal kiszabott kétbérek megalapozottsagardl. A Vallalkozd a levondsi
jog gyakorlasahoz szilkséges hozzajaruldsi jogat kizardlag johiszemiien, a Megrendelével tértént
egyeztetést kovetben gyakorolhatja.

11.Alvallalkozdk bevonasa

Vallalkozé — a Kdzbeszerzési eljardsban tett Ajanlatdval egyez8 modon és mértékben —
jogosult a Szerz6déshen vallalt Szolgaltatasa hibatlan és hatékony teljesitése érdekében és
keretében a kézbeszerzésekrdl sz616 2011, évi CVIII. tdrvény (tovabbiakban a ,Kbt.”) szerinti
— kizardlag az Ajanlataban korabban megjeldlt — alvallalkozé (tovébbiakban az
»Alvdllalkozd”) bevonasara a Kbt. 128. § figyelembevételével. Amennyiben a Kézbeszerzési
eljarasban nem jelezte, hogy a teljesitésbhe alvallalkozdt kivan bevonni, Ugy a Szerz8dés
teljesités sordn mar nem jogosult alvallalkozét igénybe venni.

Vallalkozd a fentiek alapjan jogosan igénybe vett Alvéllalkozdért Ggy felel, mintha a
Szolgdltatast maga végezte volna, jogosulatlan igénybevétel esetén pedig felelds minden
olyan karért is, amely a jogosulatlan igénybe vétel nélkiil nem kévetkezett volna be.

12.Az éjszakai kozlekedés rendje

Vallalkozénak a megrendelt Szolgaltatast jellemzéen nappali {izemidében, 04:00 — 24:00
kézotti idoszakban kell teljesitenie. Vallalkozé tudoméasul veszi, hogy Megrendels a
Szolgaltatasi teriiletén éjszakai kozlekedést is biztosit, ezért Megrendel kérheti, hogy
Vallalkozd a megrendelt teljesitmény legfeljebb 10 %-at éjszakai idészakban teljesitse.

Szolgdltatasi szemponthdol éjszakai id@szaknak mindsilinek a 00:00 és 04:00 kozodtti
idGszakban kozlekedd menetek.
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13.Az autdbusz-pétlasokban torténd részvétel

Felek elézetes egyertetést kovetSen megéllapodhatnak, hogy Megrendelé szolgaltatasi
teriiletén bekdvetkez8, tervezhetd potldsok esetén Vallalkozo teljesitményét is igénybe veszi
legfeljebb az éves szolgaltatasi szint és a Szerz&dés 2. pontja szerinti jarmiiszam mériékéig.

Véllalkozé tudomasul veszi, hogy rendkivili forgalmi helyzetben Megrendeld
forgalomiranyitasi szervezetének (tovabbiakban ,Forgalomirdnyitas”) képviseléje a Forgalmi
paraméterekben meghatdrozott viszonylatokrél — Vallalkozo errd térténd egyidej
tajékoztatasa mellett - a Jarmiiveket id8szakosan atcsoportosithatja mas viszonylat potlasara
(tovabbiakban: ,Operativ &tiranyitds”). llyen esetekben Megrendel6 feladata, hogy a
Jarmivek vezet6jét ellassa a kézlekedéshez szlikséges informacidkkal.

Vallalkozé a Szerzédésben vallalt dron végzi az operativ pétlasi feladatokat. A potlasi
feladatba vald atszerelést, illetve az onnan torténd ismételt atszerelést Megrendeld hasznos
teljesitményként ismeri el.

Az Operatfv atirdnyitds id6szakara Vallalkozé az dtszerelt Jarmdvek tekintetében mentesil az
eredeti Menetrend szerinti szolgéltatasi kdtelezettsége alol.

14.Menetrend

A Szolgdltatés Megrendeld altal készitett Menetrend szerint végzendd, melyet az alahbiak
szerint Megrendel§ a targyhét megel6z8 hénap 18. napjdig Vallalkozd rendelkezésére
bocsat. Amennyiben ezt a véllaldst Megrendeld késedelmesen teljesiti, ugy kotbér fizetésére
kotelezett (3. sz. melléklet).

Amennyiben az adott viszonylaton csak Véllalkozo Jarm(vei kézlekednek, akkor Megrendeld
a Menetrend részeként csak a Jaratlistat adja &t a targyhdt megel8z6 hénap 10. napjaig
Vallalkozo részére. Amennyiben ezt a vallaldst Megrende!d késedelmesen teljesiti, ugy
kotbér fizetésére kitelezett (3. sz. melléklet).

Villalkozé a Jaratlista alapjan elkészitett jarm{i Fordatervet atadja Megrendel§ szamara.
Amennyiben az adott viszonylaton nem csak Vallalkozd Jarmiivei kézlekednek, akkor
Megrendeld a jarm(ifordakat adja at Vallalkozénak.

a4

Vallalkozd kételes az altala készitett jarm( fordaterveket a targyhét megel6z6 hdénap 25.
hapjan 8:00 oraig, illetve amennyiben az szabadnapra vagy munkasziineti napra esik, ugy az
azt megeléz8 utolsé munkanap 8:00 6rdig MegrendelGvel meghatarozott formatumban 1
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véglegesitve kdzdIni. Késedelmes teljesités esetén Vallalkozd kotbérfizetésre koteles (3. sz.
melléklet), kivéve, ha a késedelmének kizardlagos oka Megrendel§ elismert késedelmes
teljesitése.

A Jarmiivek és jarmuivezetSk egyes menetekhez t6rténd hozzdrendelése Vallalkozd feladata.
A Vezenylést Vallalkozénak (lehetdseg szerint a Megrendeld mindenkori informatikai
rendszerébe) legkéséhbb a targynapon hajnali 2 6rdig at kell adnia {fel kell tslteni), ellenkezé
esethen Vallalkozdnak kotbér fizetesére koteles (3. sz. melléklet). Vallalkozé a kétbér
fizetése aldl mentesiil, ha teljesitése Megrendel§ érdekkérében felmeriild akadaly miatt
nem volt lehetséges. Az esetleges valtozasokat azonnal 4t kell vezetni.

A Menetrendek elkészitéséhez Vallalkozd koteles eljuttatni a garazsmeneteihez tartozd
menetidd adatokat is.

A Menetrendkészitéssel kapcsolatos fent meghatarozott adatok 4taddsa Felek kézott
Megrendel6 mindenkori szolgaltatdstervezési rendszerén (tovabbiakban: ,Forte”)
keresztlitorténik.

Vallalkozénak a Forte hasznalatahoz sziikséges informatikai héatteret sajat oldalan maganak
kell biztositania. Megrendel6 a Forte-hoz kételes biztositani Vallalkozo csatlakozasat és
folyamatos, a feladat ellatdsahoz sziikséges jogosultsag szerinti hozzéféreését.

Indokolt esetben, kiléndsen forgalmi terelés esetén, Megrendelé jogosult a Forgalmi
paramétereket hd kézben is valtoztatni, Vallalkozd haladéktalan értesitése és a modosult
Forgalmi paraméterek haladéktalan atadasa mellett.

15.Fordaterv

Ha Vallalkozé a szamara el8irt forgalmi feladatokat Megrendel§ &ltal adott
Jaratlistaban/Menetrendben meghatarozottdl eltérd fordak szerint kivanja teljesiteni, akkor
err6l el6zetesen egyeztetnie kell Megrendelbvel. Megrendel6 jogosult a sajat (izleti
érdekeivel ellentétes javaslatokat elutasitani. Vallalkozé a Megrendel$ altal elfogadott
fordaterv szerint kiteles kézlekedtetni a jaratokat.

A fordatervtdl eltérd kozlekedésre kizarélag a Forgalomiranyitas képviseldje adhat utasitast,

Az eldéirt kozlekedési rendtdl Vallalkozé akkor is eltérhet, ha azt az érdekkérén kivil allo
okbdl adéddan a személy-, illetve vagyonbiztonsag megdvasa, vagy a forgalom biztonsaga

g

megkoveteli, tovabbd ha a Menetrendben el8irt menetid6k és (tvonal tartasa objektiv
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akadély (tovabbiakban ,Havaria”) miatt ellehetetlenil. liyen esetben azonnal értesitenie kell
a Forgalomiranyitast.

A fentiek be nem tartdsa esetén Vallalkozé ktbér fizetésére koteles (3. sz. melléklet).

16.Menetrendi adatok hibai

Megrendelé a Menetrendhez altala megadott adatokbol szdrmazé esetleges problémak,
reklamaciok tekintetében felelgsséget vallal. Amennyiben a Menetrendbe nem megfeleld
adatok keriilnek, azok felfedezésekor Felek haladéktalanul téjékoztatjak egymast.

Ha az adott viszonylaton csak Vallalkozo jarmdvei kizlekednek, akkor Vallalkozé -
Megrendel egyidejl tajékoztatasa mellett - gondoskodik a Menetrend kijavitasardl. Ha az
adott viszonylaton nem csak Véllalkozé jarm(vei kozlekednek, akkor Megrendeld kijavitja a
hibat, amelyrél egyidejiileg tjékoztatja Vallalkozot.

17.Kiilonjarati kozlekedés

A Jarmlvek a Menetrendben meghatarozott idészakon kivil csak Megrendeld altal
elézetesen jovahagyott esetben kézlekedhetnek (kiveve a Szolgaltatas szerz&désszeri
teljesithetésége érdekében végzett Jarmi-futdst), melynek soran Vallalkozénak a
Jarmiiveken egyértelmGen jeleznie kell, hogy azok ,kiildnjaratként” {izemelnek. Amennyiben
Vallalkoz6 jelen pontban foglalt kijtelezettségét megszegi, Ugy kotbér fizetésére koteles (3.
sz. melléklet).

18.Jarmiivek kozlekedésével dsszefliggd Megrendeld altal kiadott forgalmi
utasitasok, szabalyzatok

Véllalkoz6 kiteles a vonatkozd jogszabalyokat, hatésagi el8irdsokat betartani, Jarmdveit a
KRESZ és a Vallalkozdnak igazolt mddon elézetesen dtadott, MegrendelS egyéb elSirdsai
(utasitasok,  szabdlyzatok) szerint  kdzlekedtetni, ezek  megsértésébdl  eredd
jogkovetkezmények Véllalkozét terhelik.

Villalkozé kételes a Megrendeld &ltal részére el6zetesen igazoltan atadott mindenkori
(aktudlis) Szolgaltatasi ElSirasokban, Intézkedési tervekben, Fédiszpécseri Utasitdsokban
(tovabbiakban: ,Forgalmi Utasitds”) és egyeb utasitasokban foglaitakat maradéktalanul
végrehajtani és azok szerint eljarni a Szolgaltatas teljesitése soran.
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A Forgalmi Utasitasok és egyéb utasitdsok megszegésébdl, be nem tartasabdl eredd
jogkévetkezmenyek Vallalkozot terhelik.

Véllalkozé koteles gondoskodni arrdl, hogy az 4ltala alkalmazott, illetve megbizott
jarmiivezet6k rendelkezzenek a hatalyos jogszabalyokban eldirt, érvényes engedélyekkel,
okmanyokkal, képesitéssel és érvényes egészségiigyi alkalmassagi vizsgalatokkal, mig a
forgalmi feladatokat ellatd alkalmazottai, képviselGi rendelkezzenek megfeleld képesitéssel a
napi feladatok elldtasdra. Vallalkozo az alkalmazottaiért és azok munkajaért kizarélagos
felelGsséggel tartozik.

Az el6irasok be nem tartdsa esetén Megrendelének levondsi joga van, illetve Vallalkozé
kotbér fizetésére kételes (3. sz. melléklet).

19.5zolgaltatasba bevonhaté Jarmlivek és azok cseréje
19.1. Szolgaltatdsba bevonhaté Jarmlivek
Vallalkozé a Szerz&dés teljesitése soran csak olyan Jarmdivet allithat forgalomba,

a) mely jarm(ivet korabban sehol nem helyezték forgalomba, és az alvdzszambdl
(jarmliazonositd VIN szambol) megallapithaté annak gyartasi éve, a gyartas idépontja

‘o

nem lehet korabbi a pdlyazat benyujtdsat megel8z6 12 hénapnal,

b} mely rendelkezik olyan Eurdpai Unidban kiadott érvényes tipushizonyitvannyal,
melyet Magyarorszagon a Nemzeti Kozlekedési Hatosdg a forgalomba helyezési

eljaras soran elfogadott,

c) mely sajat tulajdonu vagy bérelt/lizingelt/egyéb hasonlé jogcimen tartdsan birtokban
és sajat hasznalatban tartott (vagyis arra Szerz8dés id6tartama alatt Vallalkozénak

végig korlatozasmentesen fennalld hasznalati joga van),

d) amely a hatalyos jogszabalyokban elgirt feltételeknek maradéktalanul megfelel, a
jogszabdly alapjan kotelez6 biztonsdg- és forgalomtechnikai berendezései
megfeleléek, lizemképes édllapotban van, rendelkezik a sziikséges tartozékokkal és
felszerelési targyakkal.

Amennyiben Vallalkozé a 2/A sz. mellékletben meghatérozott m(szaki paramétereknél
kedvezébb paraméter(i jarmlivekkel nyerte el a szolgdltatast, kételes a palyazatdban
meghatdrozott paraméterdl Jarm(ivekkel elldtni azt. E kételezettség aldl Villalkozd
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kivételesen és csak kildndsen indokolt esetben mentestilhet a MegrendelS irasos
engedélyével.

A Jarmiivek megajanlott kiils6 és bels kialakitasat jellegrajzzal, az autébusz tipusok miszaki
adatait gyartasi mUszaki leirdssal a Szerz6dés 2/B sz. melléklete tartalmazza.

A Szolgaltatasba bevonni kivant Jarmfivek tipusbizonyitvanyanak legkésébb a Szolgaltatas

megkezdését megel6z8 15. naptdri napon rendetkezésre kell allniuk és Véllalkozdnak e
hatarid&ig at is kell adnia azok hiteles masolatat Megrendeld részére.

Vallalkozé kételes bemutatni és masolatban, Megrendel§ részére a Szolgaltatas

megkezdését megel6z8en legkésSbb 8 nappal dtadni a Jarmiivek forgalomképességét igazolo
hatdsagi engedélyeket.

Amennyiben Vallalkozé a fenti két vallalasaval - részben vagy egészhen - késedelembe esne,
Ggy kdtbért koteles fizetni (3. sz. melléklet), illetve a késedelem ténye dnmagaban eldllasi
jogot alapit Megrendeld javara oly médon, hogy Megrendeld akar a késedelem elsé napjan is
érvényesen eldllhat, és teljes kartéritést kovetelhet Véllalkozotol.

Vallalkozd a Szerzédéses Szolgdltatasa teljesitése sordn csak egyféle, az Ajanlatban szerepld
autdbusz-tipust allithat forgalomba jelen Szerz8dés 2.1. pontja alapjan. E kdtelezettség aldl

P

Vallalkoz6 kivételesen és csak kiillonésen indokolt esetben mentesiilhet a Megrendel irdsos

engedélyével. A Jarmivekre vonatkozd torvényi el8irdsoknak és szabalyozdknak megfelelé
miiszaki allapotért a Vallalkozo teljes felel&sségge! tartozik.

Vallalkozé a Jarmlvek Szerz8désnek megfeleld kivitelben térténd végleges legyartasat
megel6zéen az autébuszok utasterének, ajtéinak, Gléseinek és minden, az utasok altal
kezelhetd, hasznalhatd részegységeinek mdszaki dokumentdcidjat  (jellegrajzok,
fényképek, miszaki leirdsok) olyan részletezettséggel és annak érdekében 3tadja
Megrendeld részére, hogy az autdbusz utasforgalmi és utaskényelmi részei a Megrendel&nek

vald megfeleldség szempontjabol értékelhetd legyen.

Megrendel8 a Vallalkozé altal rendelkezésére bocsatott miiszaki dokumentacié alapjan 10
munkanapon belill nyilatkozatot tesz a megfelelGségrdl, vagy tételesen részletezi
utasforgalmi és utaskényelmi mdédositasi igényeit Vallalkozo részére. Megrendel§ e jogait
csak j6hiszemiien, Ajanlattevével egyeztetve, aranytalan hatrany okozdsa nélkiil
gyakorolhatja.
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Vallalkozd kételes a modositasokat a gyartas sordn figyelembe venni, majd a jovahagyds
érdekében a legyartott jarmdvek egy példanyat sajat kdltségén Megrendeld képviselSinek
bemutatni. A bemutaton Megrendeld ellenérzi a valtoztatasok elvégzését, a valtoztatasok
megfeleld kivitelezése esetén jovahagyija a Jarmdi kivitelet.

Megrendel6 a szerzédéskotést kovetben barmikor tajékoztatast kérhet Vallalkozdtél (melyet
az koteles hdarom munkanapon belll megvdlaszolni) a Jarmdvek gyartasi folyamatardl,
helyzetérdl, aktudlis allapotardl, és barmikor kérheti, hogy a gyartdst — képvisel&i Utjan —
személyesen is megtekinthesse a szerz8déses teljesités megkezdésének ellen8rzése és a
Jarmdvek megfeleldségének ellenGrzése céljabdl. Megrendeld kérésének megfeleléen, a
megrendel6 képviselGi részére egy gyartaskozi ellendrzést a véllalkozdnak sajat kéltségén

biztositani kell,

Villalkozé kifejezetten vallalja, hogy a Szolgaltatds megkezdését kdvetSen az autdbusz
utaskiszolgalassal, utaskényelemmel kapcsolatos elemeinek [ényeges hibai esetén a
Megrendel6 erre vonatkozé felhivasat kdévetSen a MegrendelGvel egyeztetett Utemterv
szerint a hibakat a Szoigaltatas fenntartasa mellett a lehet& legrévidebb idén beldl kijavitja.

Vallalkozé koteles a modositasokat sajat kéltségén elveégezni, mig a Szerz8dés idétartama
(opcids id&tartama) alatt tovabbi Jarm(ivek forgalomba dllitasa csak az el6bbi mdédositési
igények figyelembe vételével torténd kivitelezés esetén lehetséges.

19.2. Jarmivek cseréje és potlasa

Jarm(itipus végleges cseréjére kizardlag abban az esetben keriilhet sor, ha a 2/B sz.
mellékeltben meghatdrozott tipussal torténd potlds Vallalkozdnak fel nem réhaté okbdl nem
valdsithaté meg (pl. gyarto, illetve a tipus gyartasanak megsziinése). llyen esetben is él a
Vallalkozd azon kételezettsége, hogy csak a végleges és nyertes ajanlata szerinti m(iszaki
paraméterekkel rendelkezé {vagy annal jobb}, a cserélt jarm(ivel azonos vagy fiatalabb koru
autobuszt allithat Szolgalatba. Ettdl eltérni csak a Megrendeld jovahagyasaval lehetséges.
Ujabb, jobb autdbusz bedllitdisa nem jelentheti a szolgaltatasi dij emelését. A fenti kitétel
vonatkozik az ajanlatban megadott (2/B sz. melléklet) jarmiitipus esetleges szolgaltatds

megkezdése eldtt torténd cseréjére is.

Villalkozé haladéktalanul kételes irdsban — vonali hiba esetén a jarmivezetd a FUTAR
rendszeren keresztiil {akadalyoztatas esetén egyéb modon) — jelezni Megrendel8 felé,
amennyiben barmelyik JArm{ mdszaki vagy egyéb hiba miatt kiesik a teljesitéshél.
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A miiszaki vagy egyéb hiba miatt kiesd Jarmivek potlasat Vallalkozé haladéktalanul kételes
biztositani, ami kizarélag a jelen szerz&déses pont elsd bekezdésében, valamint jelen
Szerzédés 2/A sz. mellékletében megadott mlszaki és egyéb jellemzSkkel rendelkezd
autébusz allithatd ideiglenesen forgalomba a hibds Jarm( javitdsat kdvetd ismételt
forgalomba allitasaig.

A kodvetelményeknek nem megfelelé6 autdbusz forgalomba 3allitdsa esetén Vallalkozdnak
kitbérfizetési kételezettsége keletkezik (3. sz. melléldet).

Csere, potjarm{ vagy a szolgéltatds megkezdése utédn forgalomba allitott tovabbi
tartalékjarm(i esetén, minden a kapcsolddd koltséget, ami a jarmiivek forgalomba allasat és
Szerz8dés szerinti teljesitését érinti a Vallalkozonak kell allnia.

PRy

19.3. Jarm(ivek épsége, elvart esztétikai, higiéniai dliapota

Villalkozé a Szolgéltatas nyudjtasa soran kételes a Jarm( valamennyi egységét, berendezését,
felszerelését és tartozékat ép, teljes mértékben tizemképes, hasznalhato allapotban tartani.

Vallalkozd folyamatosan kételes arrdél gondoskodni, hogy a forgalomban résztvevd Jarmd az
id8jaras hatasaitdl az utasokat védje, esztétikai, higiéniai allapota a Szerzddés teljes
idStartama alatt megfelel legyen, igy fentieknek valé megfelel8séget a telephelyréi kiallas
elétt minden alkalommal kételes ellendrizni.

A Jarm( belsé esztétikai adllapota akkor megfeleld, ha padldozata, mennyezete, oldalfalai,
ajtoi, ablakai és berendezési targyai (utastlések, kapaszkoddrudak és fogantyuk,
jegyérvényesitd készllékek, kihelyezett utastajékoztaté tablak és matricak, kihelyezett
reklamanyagok, stb.) épek, tisztak, portalanok, firkalastél és egyeéb hasonlé rongalastél
mentesek, nem rendelkeznek utashiztonsagot veszélyeztetd sériiléssel, a belsé megvilagitas
megfelel8, valamint a Jarmdi belsé felilete korréoziémentes.

A Jarmii kiils8 esztétikai dllapota akkor megfeleld, ha az ablakfelliletek és a karosszéria tiszta,
a karosszéria nem rendelkezik forgalombiztonsagot veszélyeztetd sériiléssel, a Jarmd kiilsé
feliilete az id6jarasnak megfeleléen mosott, korrézidmentes, az esetlegesen kihelyezett
reklamanyag szakadas- és gy(ir6désmentes.

Fenti kritériumoknak a Jarm(i kiadasakor minden esetben és hianytalanul teljesiilniiik kell,
egyébként Vallalkozo kothér fizetésére koteles (3. sz. melléklet).
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A Jarm({ nem megfeleld esztétikai/higiéniai allapotat (igy kiiléntsen graffitiket, matricakat,
tageket) a Vallalkozd az altala térténd észleléstél / Megrendeld erre térténd felhivasatol
szamitott 24 6rdan belll, mig a Jarmdben bekovetkezett, egyéb forgalomba tartast nem
kizaré sériiléseket 5 napon beliil kell megszlintetni, kijavitani és erré| visszajelzést adni a
Megrendeldnek.

A kozlekedésbiztonsdgot nem veszélyeztetd hidnyossagok esetén a Jarm( tovabb
kdzlekedhet, azonban amennyiben kijavitasra, tisztitasra az észleléstl vagy Megrendeld
felhivasatél szamitott 6todik naptari napon sem ker(i sor, ugy Vallalkozo kételes — az 6tddik
naptari napot kdvetd elsé naptari naptdl szamitottan - naponta, a hiba Megrendeld részérdl

o

elfogadott kijavitdsa napjat megel6z8 napig - kdtbért fizetni (3. sz. melléklet).

A Megrendel8 jogosult a Jarmiivek épségét és esztétikai megjelenését vizsgélni, hianyossag
esetén azt Vallalkozé felé jelezni, valamint azonnali intézkedést kérni.

19.4. Jarmlvek kiilsé megjelenése

A jarmU kiilsG szintervét és arculatat Ajanlatkérd a szerz8déskotést kdvetéen 60 napon helil
hatdrozza meg a megajanlott jarmd sajatossagainak figyelembe vételével. Véllalkozénak fel
kell tiintetnie a Jarmivon Megrendeld emblémajat a Megrendeld altal megadott formaban,
méretben és elhelyezéssel jelen Szerz6dés 20.2 pontja szerint.

Vallalkozd kételes tovabba cégnevét, emblémajat, elnevezését, a Jarmii rendszamat (a Jarmd
utasterében is) illetve egyéb azonositasra alkalmas jelét a Jarm(vén feltiintetni, a
Megrendel6 elGzetes egyetértésével oly mdédon, hogy azzal a Megrendel&i arculat
valtozatlanul megmaradjon a Jarm( megjelenésében. Az arculati tervet — kivéve a
feliratozast terv — legkésébb a Vallalkozé 4&ltal rendelkezésére bocsatott mifiszaki
dokumentacid véglegesitésekor Megrendeld atadja a Vallalkozd részére.

A Szerz&dés idGtartama (opciods idétartama) alatt Megrendeld arculatvaltasa miatt keletkezd
médositasi igényeket Vallalkozo csak Megrendel kéltségére kételes teljesiteni. Villalkozo a
kéltségeket elbre egyeztetni kételes MegrendelGvel, s csak annak kifejezett jovahagydsa
esetén jogosult a modositdsi igényeket elvégezni/elvegeztetni.

19.5. JArm{ivek karbantartasa

Vallalkozé a Jarmilvek magas szinvonall lizemeltetése érdekében kételes Jarmdlveit a
mindenkori hatésagi kdvetelményeknek megfeleiGen karbantartani és folyamatosan
biztositani a miiszaki {eirashan megadott kévetelmények teljesitését.

KOZLEKEDES!
KOZPONT

BUDAPEST! 34 / 64 \—2/




B3 szamu Szolgltatasi keretszerzddés kézforgalmu
autdbuszvonalak lizemeltetésére varosi sz616 autdbusszal

Amennyiben Véllalkozé harmadik féllel végezteti a Jarmivek karbantartasat, koteles

meggy6z8dni a karbantartasért felelds harmadik fél megfelel8 szakmai hatterérdl, technikai,
m(iszaki és pénzligyi feltételeirdl.

19.6. Forgalomiranyitasi eszkdzok

A Forgalomiranyitas diszpécsere és Vallalkozd jarm(ivezetéje a forgalomban a kapcsolatot - a
KRESZ szabalyait és egyéb vonatkozd szabdlyozdkat figyelembe véve - a Megrendelénél
rendszeresitett mindenkori forgalomiranyitasi rendszeren keresztiil, ennek eszkézparkjaval
(tovabbiakban: ,FUTAR rendszer”), izemképtelensége esetén mobiltelefonnal tartjak. A
FUTAR rendszer mikédésében fellépd esetleges zavarok esetén e késziilékek
(mobiltelefonok) segitségével valésul meg a kapcsolattartds a jarmlvezetsk, Vallalkozo
telephelyi diszpécsere és a Forgalomiranyitds diszpécsere kdzott.

A mobiltelefont — jarm(ihdz vagy jarm(vezet6hoz rendelten — Vallalkozé biztositja.

Viéllalkozé koteles a FUTAR rendszer iizemeltetéséhez szikséges, a 2/A sz. mellékletben
Vallalkozé 4ltal biztositandd Eszkdzéket a Szolgaltatidsban résztvevé Jarmliveire sajat
kéltségén, a Jarm(i gydrtasa soran a gyartoval felszereltetni.

A 2/A sz. mellékletben meghatérozott, Megrendeld altal biztositott eszkézék beszerelése és
tizembe helyezése Megrendeld — vagy szerz8dott partnere — feleldssége és koltsége.
Viéllalkozé ennek biztositdsa érdekében koteles a 21. sz. mellékletben meghatarozott
idStartamot biztositani.

Vallalkozd koteles az eszkdzoket rendeltetésszer(ien hasznalni, az eszkdzdkre vonatkozd,
Vallalkozéval legkés8hb az eszkézok atadasakor ismertetett garancidlis feltételek sérelme
nétkiil. Amennyiben Vallalkozé a SzerzGdésben és Mellékieteiben Megrendeld aital
meghatérozott tipusu eszkdzokkel szereli fel a jarmlivet, abban az esetben a kompatibilitast
Megrendeld biztositja. Ellenkez esetben a Jarm{ rendszereinek, technikai eszkdzeinek
kompatibilitasa illetve illesztése a FUTAR rendszerrel Vallalkozo kizérélagos felelGssége és
koltsége.

Abban az esetben, ha a Megrendelé részérdl dtadasra keriild FUTAR technikai eszkézoket a
Megrendel§ jarmiveib8l kell kiépiteni, akkor a kiépités és beszerelés kiltsegei a
Megrendel6t, a jarmiispecifikus eszkézok teljes kéltségei ~ pl. kdbelktegek, konzolok — a
Vallalkoz6t terhelik a 2/A sz. és a 21. sz. meliéklet szerint.
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A FUTAR fedélzeti vezérld egység (tovabbiakban: OBU) elhelyezésénél figyelembe kell venni,
hogy a vezetétérben, olyan helyre legyen beépitve, hogy megfeleld szell6zése biztositott

legyen.

Vallalkoz6 teljes vagyoni felel6sséggel tartozik az atadott technikai eszk&zok SzerzBdés
id6tartama {opcios id&tartama) alatti meglétéért, megfelelé miiszaki és esztétikai allapotaért
(az eszkdzok rendeltetésszerd hasznalatdbdl eredd dllagromlds kivételével), azok
rendeltetésszerl hasznalhatésagukért és hasznalatukért, azok Megrendeld részére t6rténd
Uzemképes, sériilésmentes és hidnytalan visszaadasaig.

Az atadott technikai eszkdzok tulajdonjogat Vallalkozo csak MegrendelGvel e targyban
[étrej6tt egyéb megallapodas alapjan szerezheti meg, az abban foglaltak szerint.

2 2

Amennyiben Vallalkozonal jarm(allomany valtozas térténik, a Megrendeld altal biztositott
technikai eszkézoket Vallalkozd sajat koltségén szerelteti at a Szolgdltatds nyujtaséba
Ujonnan bevont jarmiivekbe. Az atszerelést Vallalkozé csak Megrendel6vel illetve az altala
kijel6lt partnerrel végeztetheti el.

Vallalkozd kételes a forgalomban résztvevd Jarm(iveken Megrendeld altal biztositott FUTAR
rendszert és annak eszkbdzeit eldirds szerint hasznalni, mdkodtetni, az abban nem
rendeltetésszer(i hasznalatbél, sériléshél, eseménybdl vagy rongdlasbhdl eredd karokat

mielébb sajat kéltségére megjavittatni, pdtolni, az esetleges karokat megtériteni.

A FUTAR rendszer Jarmiifedélzeti berendezéseinek szolgalatvégzés kozben torténd be nem
kapcsolasa, kikapcsolasa, valamint nem rendeltetésszer(i haszndlata esetén Vallalkozé
kotbér fizetésére kételes (3. sz. melléklet). A FUTAR rendszer hibdjat a Vallalkozénak a
Megrendeld felé jelezni kell.

Amennyiben Vdllalkozé a FUTAR rendszer Jarm(fedélzeti berendezésének meghibasodasat
észleli, ugy koteles

= azt Megrendel6nek haladéktalanul jelezni,

= tovabba ha a telephelyrdl térténd elindulas elétt észleli a meghibasodast, ugy a
rendelkezésre allé tartalék JarmUvel az érintett Jarmiivet potolni, illetve, ha
forgalomban torténik a meghibasodas vagy nem al! rendelkezésre tartalék Jarmd,
és a Forgalomirdnyitds diszpécsere jovahagyta a Jarm( Uzemképtelen
Jarmiifedélzeti berendezéssel torténé forgalomba allitasat, akkor a jarmivezetd
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mobiltelefonon kételes kapcsolatot tartani a Forgalomiranyitdssal és él8szoval
végezni az utastajékoztatast.

Megrendeld Vallalkozénak felréhatd okbdl Gizemképtelen Jarmlfedélzeti berendezéssel —
ellenkez8 rendelkezés hidnyaban — nem engedélyezi a jarm{i forgalomba adasat.

A forgalomirdnyitasi és utastdjékoztatdsi informatikai eszkézokkel kapcsolatos egyéb
kiegészits szabélyzatot a 21. sz. melléklet tartalmazza.

19.7. Utaskiszolgaldssal dsszefiggd Jarmltartozékok

A Jarmiveknek az aldbbi, utaskiszolgdlissal kapcsolatos lizemképes tartozékokkal kell
rendelkeznilik, ellenkez8 esethen Vallalkozé kétbérfizetésre kiteles (3. sz. melléklet).

19.7.1. Utastajékoztatd rendszer

véllalkozd folyamatosan kételes biztositani a Jarm(iveken a 2/A sz. mellékletben
meghatérozott elektronikus utastdjékoztaté berendezések lizemképességet és miikddtetését.

A Jarm(ivén hasznalatos forgalmi utastajékoztatd eszkézoknek az aldbbi, a megrendeld altal
a FUTAR-rendszeren keresztiil valés id6ben szolgaltatott, a 2/A sz. mellékletben specifikalt
kijelz6k felé cimzett informdacidkat kell megjeleniteniik: a jarat jaratszama, menetirany
szerinti végallomasa, megéllohelyei, az egyes végallomasokra és megalldhelyekre vonatkoz6
indulasi idSpont és atszallasi lehet8ségek, datum és pontos id8, egyéb szdveges és grafikus
informacidk. Amennyiben a Jarm(ivek a 2/A sz. mellékletben specifikalt eszkdzkkel vannak
szerelve, Ggy az illesztést. Megrendel§ biztositja. Ellenkezd esetben a megjelenitéshez
szlikséges fejlesztések, illesztések elvégzése a Vallalkozé feladata és kdltsége.

Az esélyegyenldség biztositasdra a larmliveken az informacidk (a kovetkezé megalldhely
megnevezése, fébb &atszalldsi kapcsolatok és az esetleges forgalmi valtozasok) akusztikus
atadésat is biztositani kell. Ennek érdekében a Jarmiveket el kell latni az utasok tdjékoztatasara
szolgalé, egymastdl flggetlenll miikdds, kiilsé és belsé hangositd berendezessel, amelyen
keresztiil az OBU altal vezérelt médon megvaldsithaté az utasok tdjékoztatasa.

19.7.2. Ajtdmiikddtets-, le- és felszallasjelz6 rendszer

Az utasajtokkal kapcsolatos Megrendeli elvardsokat a 2/A sz. melléklet részletesen
szabdlyozza.
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Villalkozo felé elvaras az automatikus ajtévezérlés elve alapjan m{ikéds Jarmi lizemeltetése
(nyitds - zards funkciok, ajtozaraskor utas érzékelése valamilyen technikai berendezéssel, pl.
fotocella altal vezérelve, stb.), azonban biztositani kell az automatika kiiktatdsanak
lehetdségét is.

A jarm(ivezetd szamadra biztositani kell annak megjelenitését, mely ajtéknal jeleztek le-,
illetve felszallasi szandékot.

A Jarmivet fel kell szerelni az utastérbél és kiviilr8l is jol lathatd, illetve hallhatd audio-
vizudlis inditasjelzd egységekkel (zimmer, siketlampa), melyek az ajték meginduldsa elétt
figyelmeztetik az utast az ajtozarodasra.

A jarmiivezetnek lehet&sége kell, hogy legyen az els§ ajtot kuldn is nyitni.

A Jarmuvek tipusaban t6rténé barmely valtozast megel&z8en a Felek elézetesen egyeztetnek
az ajtémikddtetd rendszer elvérdl,

19.7.3. Kerekesszékkel a Jarm(ire valo fel- és leszallast elGsegitd, kisegits rampa

Vallalkozénak biztositania kell, hogy a Jarmu adott (az utastérben kerekesszék régzitésére
alkalmas részéhez legkdzelebb esd) ajtajanal kézi kezelés(l, vagy automatikus mik&dtetési
rampa keriiljén beépitésre. Az automatikus mikodtetésli rampanak, annak meghibasodasa
esetén a jarmivezet6 altal kézzel, vagy egyszer(i szerszammal mechanikusan is

miikddtethet8nek kell lennie.

A kerekesszékkel kozlekedd, mozgasukban korlatozott személyek fel- és leszallasat eldsegitd
eszkoz kezelésének technologiajat a 15. sz. melléklet szabalyozza.

A kerekesszékes utascserét el8segité ,rampa” nem elbirasszer(i hasznalata vagy teljes
muikodésképtelensége eseten Vallalkozo kétbérfizetésre kételes (3. sz. melléklet).

19.7.4.Jegyérvényesitd késziilékek

A Jarm(ivek utasterében Vallalkozénak - az ajték kézelében - ajtonként egy darab, a Szerzddés
8. sz. mellékletében meghatérozott elektromos jegyérvényesitd késziiléket kell biztositania
Megrendeld jovahagyasa alapjan.

A jegyérvényesitd készlilékeknek alkalmasaknak kell lennilik arra, hogy azokkal az érvényes
utazasra jogositd jegy érvényesithetd legyen és egy Jarmlvon belil egyidejiileg megegyezd
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azonositd kéddal és idBpont bélyeggel kell ellatniuk a jegyet, lehetdvé téve Megrendeld
jegyellendrei szdmara a jegyek érvényességének megallapitasat.

Véllalkozé koteles gondoskodni a jegyérvényesité késziilékek mindenkori (zemképességérél,
azok karbantartdsardl, alkatrész-eliatasardl, illetve esetleges potlasardl.

A jegyérvényesitd késziilékek nem elBirasszerli lzemeltetése, vagy mikédésképtelensége
esetén Vallalkozo kotbérfizetésre kisteles (3. sz. melléklet).

A jegykezel8 FUTAR rendszerhez valo illesztése a 2/A sz. mellékletben specifiklt eszkdzok
esetén Megrendel§ &ltal biztositott. Mas eszkézok haszndlata esetén a szlikséges esetleges
fejlesztések, munkak a Vallalkozé feladata és kdltsége.

Megrendel§ a kivalasztott jegykezelé mintadarabjanak FUTAR-ral vald egylittmiikédéséhez
segitséget, probarendszert biztosit egyeztetett idépontban.

19.7.5. Utasllések

A Jdrmivek utasiiléseinek a 2/A sz. mellékletben meghatarozottaknak kell megfelelniiik.

Az (ilés nem karpitozott részeit, olyan bevonattal kell ellatni, hogy a graffitik, rajzok kdnnyen
eltdvolithatdak legyenek. A bevonatnak a nedves, vegyszeres takaritasra alkaimasnak kell
lennie.

19.8. Jarmii utastér hGmérséklet-szabalyozasa

Vallalkozé kételes a Jarm(veket felszerelni légkondicionald berendezéssel a 2/A sz
mellékletben meghatarozottak szerint.

A Jarmi utastér-hémérsékletének megfelels, 14. sz. mellékletben meghatdrozott
szabdlyozasdért, ennek érdekében a f(its- illetve klimaberendezések megfeleld
mikodtetéséért Vallalkozd felelds.

A Jarmi csak abban az esetben allhat forgalomba, ha az utastér f{it6 és a légkondicionalé
berendezéseinek mlikoédése is megfeleld.

Az utastér f(t6 ésfvagy a légkondicionaléd berendezéseinek forgalomban térténd
meghibasodasa esetén a Jarm{ tovabb kdzlekedhet, azonban azokat a leheté leghamarabb ki
kell javitani vagy cserejdrm(ivet kell biztositani, valamint a jarmiivezeté kdteles a

Forgalomiranyitast értesiteni. \
i, SUDAPESTH / /\F 39/64 <L
@) <O7LEKEDES
e W/ <OzPONT _ -

" Kadiec istvan




B3 szdm0 Szolgéltatasi keretszerzddés kozforgalmd
autobuszvonalak (izemeltetésére varosi sz6l6 autdbusszal

Az utastérflités és a légkondicionald berendezés mikddtetésének technologiait a 14. sz.
melléklet szabalyozza.

A technolégia be nem tartasa, az utastérflités és / vagy a légkondicionalé berendezés
meghibasodasa utan a jarm(i forgalomban tartasa, valamint a Jarmd hibas utastérfiitéssel és
/ vagy hibés tégkondiciondld berendezéssel t6rténs forgalomba alldsa esetén Vallalkozo
kotbérfizetésre koteles (3. sz. melléklet).

19.9, Utasszamlald rendszer

A Jarmivek 40%-anak (opcids Jarm(vek esetén is) a 2/A sz. mellékletben meghatéarozott
utasszamlalé rendszerrel felszereltnek kell lennitik a Szolgdltatasha |épésiik napjan.
Vallalkozé  kételes  gondoskodni  az  utasszamlalé  berendezések  mindenkori

Lo

tzemképességérdl, azok karbantartasarol, alkatrész-ellatasardl, illetve esetleges pétlasardl.

A 2/A sz. mellékletben leirtaknak megfelelSen olyan utasszamlalo késziiléket (rendszert) kell
beépiteni a jarm(ibe, mely a FUTAR rendszerrel informécidatadas és feldolgozas
szempontjabél kompatibilis. Ha ez nem all fenn, akkor a Vallalkozé feladata sajat koltségén
az elvart kommunikacid (illesztés) megteremtése.

Az utasszdmlald rendszer altal szolgaltatott adatokat Vallalkozé kételes Megrendeld részére
a FUTAR rendszeren keresztiil (annak hidnya vagy meghibasoddsa esetén elektronikus
formaban) atadni.

Az utasszamlalo rendszer nem elGirdsszerl Gzemeltetése vagy miikodésképtelensége esetén
Vallalkozo kétbérfizetésre kételes (3. sz. melléklet).

19.10. Kamerarendszer

Vallalkozdnak az utasck és a jarmlvezeté biztonsaga, a Jarml épségének megdvasa,
valamint az ezek ellen irdanyuld cselekmények megelGzése érdekében a Jarmiiveket a 20. sz.
mellékletben meghatérozott video-megfigyels rendszerrel kell felszerelni.

A rendszer magaban foglalja a m{ikédést vezérls és a felvételeket rogzitl/ tarold fedélzeti
eszkdzt, a kamerdkat, a kijelzdket, a kéztes kabeleket, csatiakozdkat és minden kiegészité
berendezést, tovabba a jarm( egyéb eszkdzeihez sziikséges kapcsolatokat.

A rendszer teljes kiépitése, az esetieges protokollaris kommunikaciés kapcsolatok fejlesztése
a Jarmii egyéb {pl. forgalomiranyitd) rendszeréhez az Ajanlattevé feladata.
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Vallalkozé koteles gondoskodni a kamerdk mindenkori Uzemképességerdl, azok
karbantartasardl, alkatrész-ellatasardl, illetve esetleges potlasardl, valamint az adatok 20. sz.
mellékletben elGirt idejii és formatumu tarolasardl.

A video-megfigyelé rendszer nem el8irasszer(i lzemeltetése, vagy mikddésképtelensege
esetén Vallalkozé kétbérfizetésre kételes (3. sz. melléklet).

20.Utastajékoztatas
20.1. Utastajékoztato feliratok

Vallalkozénak biztositania kell, hogy a Jarmivon az aldbbiakban meghatarozott
utastajékoztatod eszkézok keriiljenek kihelyezésre:

" kiilsnbdz8 jogszabalyban (kiemelten az 5/1990 és 6/1990 KBHEM rendeletben)
meghatarozott feliratok, pl. az ajték kérnyezetében, a vészkijaratoknal stb.

» forgalmi utastajékoztaté eszkdzék (viszonylatszam-jelz6, oldalirdny-tablak, kijelzdk,
hangosito-berendezés),

* minden tovabbi, Megrendeld &ltal el8irt utastajékoztatd feliratok (utazasi feltételek,
forgalmi valtozasokkal 8sszefiliggd tajékoztatd feliratok).

A jogszabalyok szerint kdtelezd feliratokat, és a Megrendel§ &ltal meghatarozott
utastajékoztato feliratokat, valamint a hirdetményeket Vallalkozé kételes biztositani.

Vallalkozé csak Megrendel&ve! egyeztetett egyéb feliratokat helyezhet ki a Jarmii kiilsé és belsd
fellileteire.

Amennyiben a Jarm( a Megrendeld altal elSirttol eltérd, vagy sériilt utastajékoztato feliratokkal
all forgalomba, Vallalkozé kétbérfizetésre koteles. (3., sz. melléklet)

20.2. Utastajékoztatd és egyéb feliratok grafikdja és adattartalma

A Jogszabalyban meghatarozott kételez6, de grafikailag Megrendelé altal meghatarozhatd
feliratok, ilietve minden egyéb utastdjékoztatd felirat grafikdjat és elhelyezését tartalmazé
lefrast (tovabbiakban: ”Jarmiifeliratozési Terv’} Megrendeld adja at Vallalkozénak a
szolgaltatds megkezdése elStt legkésSbb 60 nappal. Felek a grafikak hatésagi megfelelésége
érdekében egyittm(kddnek. Vallalkozé kételes a meghatdrozott &sszes feliratokat és
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hirdetményeket az atadott grafikak alapjan, sajat kéltségén legyartatni és a Jarmdfeliratozasi
Terv alapjan kihelyezni, valamit potldsukrdl, szlikség esetén eltavolitasukrdl gondoskodni.

Vallalkozonak a 2/A sz. melléklet szerint specifikdlt hirdetménytarté keretekben az utasokra
vonatkozg, érvényben |évd ,Utazasi feltételek”-et, valamint a Megrendelénél felmeriild egyéb
marketing- vagy utastajékoztatd céli A3-as hirdetményeket kell elhelyezni a Jarm(ifeliratozasi
Terv, illetve az Jtadaskor kozolt instrukcidk szerint. Ezeket az A3-as hirdetményeket
Megrendeld biztositja Vallalkozo részére.

Megrendel8 a hirdetménytartd keretben elhelyezendd, rendkiviili forgalmi rendek miatti
hirdetmények grafikajat Vallalkozé rendelkezésére bocsatja. Tekintettel az ilyen jellegii
hirdetmények mieldbbi kihelyezésének sziikségességére, Vallalkozo ezeket a hirdetményeket
koteles elkésziteni és kihelyezni. Amennyiben a Jarm(i a Megrendel§ altal elGirttol eltérd, vagy
sériilt utastdjékoztato feliratokkal all forgalomba, Vallalkozd kothérfizetésre koteles. (3. sz.

melléklet)
20.3. Elektronikus utastajékoztatd berendezések miikddtetése

A Jarmlveken mindenkor hasznalatos elektronikus audio, tovabba homlok-, oldal-, hatfali-
illetve belsé vizualis utastdjékoztatd eszkézékdn megjelenitett utastajékoztatasi adattartalmat
MegrendelS hatarozza meg és az altala rendszeresitett formatumban adja at Véllalkozé részére.

Az elektronikus utastdjékoztato rendszer miikddésképtelensége esetén, amennyiben ennek
oka bizonyithatdan nem a FUTAR rendszer hibaja, Vallalkozé kitbérfizetésre kételes (3. sz.
melléklet),

Az elektronikus utastajékoztaték adatfeltdltése {az OBU eszkézbe) a FUTAR adatkapesolatdn
keresztll térténik. Vallalkozd feladata az adatfelt6ltési feltételek biztositasa.

Az adattartalmat Megrendel& biztositja. Vallalkozé feladata az adatallomany szerkesztése és a
szerkesztéséhez szlikséges szoftver téritésmentes rendelkezésre bocsatasa (esetleges licenszek,
konfiguracié fajl, codekek, legaldbb 3 f& részére részletes oktatas biztositasaval) Megrendel6
részére. A szoftver rendelkezésre bocsdtdsa nem mentesiti a Vallalkozét jelen pontban,
valamint a 21. sz. mellékletben foglalt egyéb kételezettségei aldl. A szoftver rendelkezésre
bocsatasa kizardlag abban az esetben tekinthet teljesnek, ha a Megrendel§ 6nélléan képessé
valik a jarm(ifedélzeti monitorok mikédésének, layout-janak sziikség szerinti médositasara és a
modositasok jarmire térténd tovabbitasara.
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Ha a FUTAR adatkapcsolata Véllalkozénak felrdhaté okokbdl mikédésképtelen, Vallalkozo
kételes biztositani az adatdllomany feltoltdsét sajat koltségén. Ha a FUTAR adatkapcsolata
Megrendel8nek felréhaté okokbdl mikddésképtelen, Vallalkozé koteles biztositani az
adatallomany feltsltését alternativ médon. Ha a Megrendeld altal megadott hataridbre az
adatallomanyok feltoltése a forgalomban lév6 Jarm(vekre Vallalkozénak felrdhatd okokbdl
nem teljestil, Ugy Vallalkozé kéthér fizetésére kiteles (3. sz. melléklet).

20.4. Az elektronikus utastdjékoztatéd rendszer hibaja esetén alkalmazand¢ eljéras

A FUTAR rendszer lizemképtelensége, az elektronikus utastdjékoztaté rendszer hibdja, illetve
rendkiviili forgalmi feladat esetén Vallalkozé — a Megrendel§ altal megadott tartalmu -
utastdjékoztatd laptabldkat kételes kihelyezni a Jérmivekre. Véllalkozd gondoskodik sajat
koltségén a tablak biztositasarol és — allandd vagy leszerelhetd kivitel tablatarto keretek,
tiiskék, egyéb megoldasok segitségével — a tablak kihelyezhet8ségérdl.

» A tablik elkészitése az autébuszokhoz illeszkedd mérethben a Megrendeld altal dtadott
adatéllomanyok alapjan Véllalkozd feladata és kéltsége. A tablak mérete nem lehet
kisebb, mint 900 x 195 mm x 3 mm.

» Villalkozé a forgalomba allitott Jarmiveken vdéllalja, hogy a megajanlott jarmd
adottsagainak ismeretében Megrendel8vel kdzdsen meghatarozott valamennyi helyen
és szamban, az aktualis viszonylatnak megfelelen kihelyezi a relaciétablakat.

» Rendkiviili feladat esetén a relaciétablakat a sziikséges mennyiségben Megrendel6
biztositja a Vallalkozdnak.

» A rendkiviili feladat megsz(inését kdvetSen Vallalkozé a reldcidtablakat visszaadja
Megrendeldnek.

Az utastajékoztatassal kapcsolatos feladatok nem megfeleld ellatdsa esetén Villalkozd kdtbért
kételes fizetni (3. sz. melléklet).

20.5. Elektronikus utastdjékoztatd berendezés lizemképessége

Vallalkozé koteles biztositani az elektronikus utastajékoztatd berendezés lizemképességét. A
Jarmiiveken az informaciok (a kdvetkezd megalléhely megnevezése, fébh atszallasi kapcsolatok
és az esetleges forgalmi véltozasok) akusztikus atadasat is biztositani kell.
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A Jarmiiveket el kell latni az utasok tajékoztatdsara szolgdld, kiilsé és bels§, egymastdl
egyidejlileg kiilénbdz8 hangot lejatszani képes hangositd berendezéssel, amelyen keresztiil a
jarm(ivezet§ — a FUTAR meghibdsoddsa esetén — koteles a megéllchelyeket bemondani, ilietve
a forgalmi valtozasokrdl az utasokat tajékoztatni.

Az utastajékoztatdssal kapcsolatos feladatok nem megfelels ellatasa esetén Vallalkozd kotbért
kételes fizetni (3. sz. melléklet).

20.6. FelelGsség az utastajékoztato feliratok adattartalmaért

A Megrendel§ altal Vallalkozdnak dtadott, utastdjékoztatd berendezésen feltiintetett
alapadatok tartalmanak megfeleléségéért Megrendel, mig az adatok helyes megjelenitéséért,
a kijelz8 berendezés mikodéséért, illetve a megfelel§ tablak kihelyezéséért Vallalkozd visel
minden feleldsséget.

20.7. Megrendel6 Szerz6déshen kifejezetten nem szerepl6 kéréseinek teljesitése

A Szerz8déshen meghatarozott utastajékoztatasi feladatok elldtasan tul Vallalkozd koteles
eleget tenni Megrendel§ egyéb, az utazokozonség tajékoztatdsst szolgald, jelen Szerz8désben
kiilén nem szabdlyozott ésszer( és jéhiszemii kéréseinek, melyek teljesitésével kapcsolatban
felmerilt és indokolt tébblet kéltség Megrendelét terheli.

21.Jarmiivon torténd dijtermék értékesités, utazasi jogosultsag ellenérzése és
az els6ajtos felszallas

21.1. Viteldijak, valamint a Jarm(ivon térténd dijtermék értékesités

oo

A Megrendel§ altal mindenkor Gizemeltetett f6varosi tomegkdzlekedési halézaton, beleértve a
Vallalkozo altal kiszolgalt viszonylatokat is a Budapest Févaros Onkormanyzata vagy az e
tekintetben annak helyébe lépé mas szerv/hatdsag/minisztérium dltal hozott, mindenkor
hatalyos énkormanyzati/hatdsagi vagy egyéb rendeletben vagy mas jogforrdsban/hatarozatban
meghatarozott viteldijak, valamint a hatdsagilag megallapitott, illetve szerz6désen alapuld
kedvezmenyek érvényesek.

Megrendel6 tdjékoztatni koteles Vallalkozét a viteldijak, kedvezmények rendszerében,
feltételeiben torténé minden valtozasrol.
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vallalkozd kételezettséget véllal arra, hogy a Szerz8dés szerint lizemeltetett Jarmiiveken a
felszallé utasok a jarmlivezet6tsl a teljes UzemidSben Megrendeld altal meghatarozott
dijterméket vasarolhassanak.

» A Megrendels altal meghatarozott dijtermékek arusitdsara Vallalkozé Megrendel&vel
kiilsn megallapodasként a jelen Szerzddés 24. sz. mellékletét képezd ligyndki szerzédést
két a Szolgaltatas megkezdését megeldzé 10. munkanapig és azt a Szerzédés idStartama
(opcids idBtartama) alatt folyamatosan fenntartja.

» Villalkozd jelen pontban emlitett Ugynoki szerzédés szerinti szigor( elszamolasi
szabélyok alapjan kételes a dijtermékekkel, illetve azok ellenértékével elszamolni.

» Villalkozé jarmivezetdinek a Szolgdltatds megkezdésekor megfelel6 mennyiségl
jegykészlettel kell rendelkeznie. Ennek érdekében MegrendelSnek kotelessége az
{igynoki szerz8dés keretein beliil a megfelel6 mennyiségli jeggyel ellatni Vallalkozot.

»  Villalkoz6 az atvett jegyekért - azok Jarm{ivon térténd értékesitési arat figyelembe véve
meghatarozott értéke erejéig —a Megrendeld felé megtéritési felelGsséggel tartozik.

» A jegyértékesités soran Véllalkozd koteles a mindenkor hatalyos AFA tdrvényt és a
szamviteli szabdlyokat betartani.

» Villalkozé a fentiek alapjan a dijtermékek eladasa utdn csak az erre vonatkozd kiilén
értékesitési szerz8dés szerinti ellentételezésre jogosult.

21.2. Utazasi jogosultsag ellendrzése

Megrendelé sajat gyakorlata szerint jogosult az utazék vonaljegyét, bérletét, illetve
kedvezményes vagy ingyenes utazdsra valo jogosultsdgukat ellendrizni, valamint a viteldij
lerovdsa nélkil utazokat, kedvezményes/ingyenes joggal nem rendelkezd utasokat potdij
fizetésére felszélitani. Ehhez a tevékenységhez a Vallalkozd, annak minden alkalmazotija,
képviselSje, igy killondsen a Jarmii vezet8je kételes a szolgaltatds keretein belll minden
segitséget megadni.

21.3. Elsdajtos felszallasi rendszer

Megrendelének feltétlen joga van arra, hogy a Szerz6dés 17. sz. melléklete szerinti vagy a
mindenkori modositasanak megfelels elsé ajtés felszallasi rendszert rendelien el, melynek
vonatkozd el@irdsait a Véllalkozdnak kételessége betartani. \
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Amennyiben Megrendeld ezt elrendeli, tgy Vallalkozd a jelzett Jarmiveken / autdbusz
Utvonalakon / idGsavokban kdteles haladéktalanul alkalmazni és betartatasardl a rendelkezés
visszavonasaig gondoskodni.

* Ebben az esetben a jarmlivezetd koteles a felszalld utasok utazési jogosultsdgat a kiadott
utasitas szerint ellendrizni, jogosultsag hianyaban vonaljegy vasarldsara felszdlitani,

» Jogosultsdg nélkiil utazé utas észlelése esetén, azt azonnal jelenteni kell a Megrendel8
diszpécserének.

* Megrendeld jogosult a rendszer betartasat / betartatdsat a 4. sz. melléklet alapjan
barmikor ellenérizni és amennyiben Vallalkozé azt nem tartja be, Ggy Vallalkozé kétbért
kételes fizetni (3. sz. melléklet),

= A BKK jogosult a rendszer betartdsat jegy és bérletellenérzés keretében is ellendrizni,
amennyiben az ellendrzés legalabb 2 utasnal megéllapitja az érvényes jegy vagy bérlet
nélkiil utazast, és a jogosulatlan utazas a Megrendel$ diszpécserének nem lett jelentve,
ugy a Szolgaltatd kotbérfizetésre kotelezett (3. sz. melléklet). A jdrmivezets
intézkedése miatti esetleges késés nem kdtbérezhets, amennyiben a BKK felé jelezte az
intézkedés sziikségességét,

Az elsBajtos felszallasi rend térbeni és idSbeni hatdlyarol, szabalyairdl, valamint ezek
valtozasarol Véllalkozé mindig aktualizalt tajékoztatét kap Megrendelstél.

Amennyiben Megrendel§ ilyen iranyl utasitasa ellenére Vallalkozd jarmiivezetdje elmulasztja
az utazasi jogosultsag ellendrzését, jogosulatlan utazét nem jelentette, illetve a Jarm(i nem felel
meg az elsBajtds felszallasi rendszernek és ezt Megrendel6 ellenérzést végzé munkatarsa
jegyz6kényvben rogziti, Vallalkozo kotbérfizetésre kiteles (3. sz. melléklet).

21.4. Elektronikus jegyrendszer

Megrendeld fenntartja a jogot, hogy a Szerz8dés id&tartama alatt Vallalkozdé altal lizemeltetett
jaratokon Elektronikus Jegyrendszert vezessen be. Az ezzel kapcsolatos jogokat és
kotelességeket a 18. sz. melléklet szabalyozza.
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22.Forgalomszabalyozas
22.1. Hatosagi fellgyeleti feladatok

Vallalkozé tudomasul veszi, hogy a helyi kézforgalmu autdbusz kdzlekedéssel kapcsolatos
hatésagi felligyeleti feladatokat a koézlekedésért felelds minisztérium, Budapest Févaros
Fépolgarmesteri Hivatala, illetve a koOzlekedési hatdsdg latjak el, arra felhatalmazott,
igazolvannyal ellatott tagjaiknak pedig intézkedési jogosultsaguk van.

22.2. Uzletszabalyzat és utazasi feltételek

e

A Jarmiiveken Megrendeld Vallalkozonak atadott ,Uzletszabdlyzata”, és a Megrendeld altal
Véllalkozénak &tadott és a Jarmlvon kihelyezett mindenkori ,Utazasi feltételek”
érvényesek.

Viéllalkozé koteles a forgalomban résztvevs Jarm(iveken Megrendeld utazasi feltételeit
betartani és betartatni, az azt nem teljesit6ket felszdlitani az utazasi feltételek betartasara.

Megrendeld az utazdsi feltételekben térténd valtozasokrdél a Vallalkozot elézetesen és teljes
kérien tajékoztatni koteles.

22.3. Menetrend szerinti kézlekedés

Vallalkozo jarmiivezetGje mindaddig a szamara elGirt Menetrend szerint kdteles kdzlekedni,
amig a Forgalomiranyitastél erre vonatkozd ellentétes utasitast nem kap. Ez vonatkozik a
végallomasi indulasokra, érkezésekre és a megalldhelyi indulasokra is. Ha a Szolgéltatas
teljesitése soran olyan rendkiviili esemény kévetkezik be, amely a Menetrendben el6irt Gtvonal,
illetve menetidd betartdsat ellehetetleniti, vagy ha az elGirttdl vald eltérést a személy-, illetve
vagyonbiztonsag megoévasa vagy a forgalom biztonsaga megkdveteli, Vallalkozd jarmivezetbje
minden esethen k&teles azonnal a Forgalomiranyitast értesiteni. A jelentés elmulasztasa esetén
Véllalkozé kdthérfizetésre kételes (3. sz. melléklet). -

22.4. Forgalomiranyitas

A Szerz6dés 19.6. pontja tartalmazza, hogy Vallalkoz6 Szerz6dés hatalya alatt a Jarm(ivekre
vonatkozdan milyen forgalomiranyitasi eszkdzparkot hasznal.

A Jarmiivek forgalmanak irdnyitasaért - végallomastdl végallomasig — a Forgalomiranyitas
felel8s.
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A Jarmiivek forgalmanak iranyitasa a Megrendel6 miikodéstechnoldgiai leirasa szerint
valésul meg (6. sz. melléklet).

Vallalkozé jérmiivezet6je fentiek megvaldsitdsa érdekében szolgélatkezdéskor kateles a FUTAR
rendszerbe bejelentkezni, illetve ennek (izemképtelensége esetén, mobiltelefonon a
Forgalomiranyitasnal. Ha Vallalkozé jarmlvezetSje szolgdlatkezdéskor nem jelentkezik be,
akkor a Forgalomiranyitas diszpécsere, errdl tajekoztatni kiteles Vallalkozo diszpécserét, akinek
intézkednie kell a Szolgaltatds teljesitése érdekében. A jarmiivezeté bejelentkezésének
elmulasztasa, vagy téves bejelentkezése esetén Vallalkozd kotbérfizetésre kiteles (3. szama
melléklet}, kivéve, ha a hibas teljesités kizarélag Megrendelének felréhatdan kévetkezett be.

Vallalkozd Diszpécserének a szolgéltatasi nap 5:00 6rdig, késSbbi lizemkezdet esetén annak
idépontjaig koteles a Forgalomiranyitas részére a targynapi adatszolgaltatast - 6. sz. melléklet
szerint - megtenni. A targynapi adatszolgdltatas elmulasztasa, vagy téves adatszolgéltatds
esetén Vallalkozd kotbér fizetésére koteles (3. sz. melléklet), kivéve, ha a hibas teljesités
kizardlag a MegrendelSnek felrohatéan kdvetkezett be.

22.5. Menetrendi lap

Vallalkozé a forgalomba Adllitott Jarmlvek jdrmivezetSinek a munkavégzéshez - a
jogszabalyokbhan el&irt okmanyokon tulmenden - menetrendi lapot ad 4t - amennyiben
elektronikus formaban ezen adatok dtadasa nem biztositott - amelynek minimalis adattartalmat
Megrendeld az alabbiak szerint hatarozza meg.

A jarmivezetd szamara a végallomasi érkezési- és indulasi idépontokat, valamint a megalléhelyi
atfutasi id6adatokat, tovabba a csatlakozasi elGirasokat kell megjeleniteni.

A lapnak tartalmaznia kell tovdbbd Megrendeld Aaltal kiadott, érvényben lévS forgalmi
valtozasokat ismertetd utasitasok kivonatat.

Az adatokat Megrendel§ bocsatja Vallalkozé rendelkezésére, Vallalkozo pedig vagy valtozatian
formdtumban adja tovdbb azokat a jarmivezetSknek, vagy az atvételt kovetSen sajat
dokumentumrendszerének megfeleléen médositja azok formatumat az itadott adattartalom
valtoztatasa nélkil.

23.Eljaras Jarmiihiba esetén

ey

Amennyiben a Szolgdltatast ellatd Jarm{ a ,Autdbusz — kozlekedési forgalmi elGirds”
(22. sz. melléklet} szerinti jarm{hiba (rendellenesség, meghibasodas, (izemképtelenség,
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mozgasképtelenség) miatt utasokat nem szallithat, a jarmiivezeté a rendkiviili esemenyrdl
kételes azonnal a rendelkezésére allé hirkdzIlé berendezéssel értesiteni Forgalomiranyitast, és
egyben tajékoztatni a Véllalkozd arra kijeldlt képvisel8jét, hogy a Jarmi esetleges kimaradasa az
utasforgalomban fennakadast ne okozzon. Késedelmes értesités esetén a Vallalkozd

kitbérfizetésre koteles (3. sz. melléklet).

A forgalomban bekévetkezd forgalmi utasftds szerinti meghibasodas, lizemképtelenség,
mozgasképtelenség esetén Vallalkozé haladéktalanul kételes gondoskodni a sziikséges Jarm,
SzerzGdés vonatkozo elirasainak megfeleld pdtlasardl.

24.Eljaras balesetek, helyszinelések, karesetek esetén

Balesetek, helyszinelések, illetve kéresetek esetén (személyi sériiléses, anyagi kdros vagy egyéb)
a jarmlvezetd koteles a Szerz8dés 7. sz. mellékletében foglaltak szerint eljdrni, kilonds
tekintettel a balesetek, helyszinelések, illetve kdresetek esetén kovetendd eljarasra és a

bejelentési kotelezettségre vonatkozo fejezetre.

Véllalkozé kotelezettséget vallal arra, hogy a balesetek, helyszinelések, illetve karesetek
megtorténte utan a keletkezd dokumentacié masolatdt haladéktalanul, minden esetben atadja

Megrendel&nek.

A fentiekkel kapcsolatos mulasztésa esetén Vallalkozd kéthérfizetésre koteles. (3. sz. melléklet)

25.Utasszamlalas

Felek rogzitik, hogy a Szerz8dés 2., 3.1. és 3.2. pontjaban meghatarozott keretek kdzdit
Megrendel§ jogosult Szolgéltatdst elfzetes egyeztetés utdn eseti jelleggel, kifejezetten
utasszamlalas céljara barmely Megrendel6 hélézatdhoz tartozé vonalon megrendelni.
Megrendel6 az id@szakos modositas kezdete elStt legalabb 10 nappal értesiti a Vallalkozot.

vallalkozd véllalia, hogy az utasszamlalé berendezésekkel felszerelt Jarmiiveket Megrendeld

erre vonatkozd kérései alapjan osztja be a viszonylatokra a szolgaltatasi teriileten beliil.

26.Jarm(ivek fellobogozasa

Vallalkozé kételes arrdl gondoskodni, hogy Megrendelé altal elére meghatarozott napokon a
forgalomban résztvev8 Jarmiivek fellobogdzva kozlekedjenek, a 9. sz. mellékletnek

megfelelGen.
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A lobogdzas kéltségeit a Vallalkozo viseli.

A fellobogdzas elmulasztasa, illetve nem megfelelé megvaldsitasa esetén Villalkozé kotbér
fizetésére koteles (3. sz. melléklet).

27 .Reklam a Jarmiiveken

Vallalkozé a Jarmivek kiilsG felliletét és belsé utasterét reklamozads céljdra Megrendeld
rendelkezésére bocsatja a Szerz6dés teljes id6tartamara (opcids idStartamara).

A szolgéltatasi dij (alapdij) tartalmazza e vagyoni értékli jog biztositasanak ellenértékét is. A
szabad rendelkezésre bocsatasért és a feltételtd! mentes rekldmozds atengedett jogdért
Vallalkozd kifejezetten jogszavatossagot vallal, ilyen jogot mdsnak a Szerz6dés idStartama
(opcios id6tartama) alatt csak Megrendelé elGzetes irasbeli hozzajarulasaval adhat.

Véllalkozd a Szerzddés alairasaval tudomasul veszi, hogy a fentiek szerint Megrendeld
rendelkezésére bocsatott felliletekkel Megrendelé szabadon rendelkezik, annak hasznositasi
bevételei Megrendel&t illetik meg, abbdl Vallalkozé nem részesi.

Felek régzitik, hogy a reklamtevékenység soran Megrendel§ teljesen 6ndlld, csak technikai
kérdésekben koteles Vallalkozéval egyeztetni, mig a Vallalkozo kételes lehetévé tenni, illetve
mindent megtenni annak érdekében, hogy a Jdrmiiveken a reklamok elhelyezhetéek legyenek.

A rekldmanyag felhelyezése, karbantartasa, cseréje és eltdvolitdsa, valamint az esetleges
reklamberendezés felszerelése, karbantartasa és eltavolitdsa Megrendel6 vagy megbizottja
feladata.

Megrendeld és megbizottja a reklamozasi tevékenységet tgy koteles megszervezni, hogy az
Villalkozd szerzddésszer(i Szolgaltatasat ne akadalyozza.

Megrendeld, illetve megbizottja koteles olyan anyagokat, berendezéseket és eljarasokat
alkalmazni, amelyek az autébuszt nem karositjak és mlkodtetését nem akadélyozzak.

Fentiek alapjan Megrendel§ altal esetiegesen okozott karokért Megrendelé kartéritési
kotelezettséggel tartozik.

MegrendelS vidllalja, hogy Vallalkozé gazdaségi érdekével ellentétes tartalmd reklam
kihelyezését nem kéri.
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28.Infrastrukturalis 1étesitmények haszndlata
28.1. Telephely

Felek megallapodnak abban, hogy Megrendeld a Vallalkozdnak telephelyet nem biztosit.
28.2, Végéllomasi infrastrukturalis Iétesitmények

Megrendel§ lehet8séget biztosit Vallalkozd részére, hogy a meglévé végallomasi
infrastrukturdlis létesitmények részleges, vagy teljes bérbe- illetve haszndlatba vételerdi
megdllapodjon azok tulajdoncsaval.

£

Az érintett viszonylatok végallomasanak teriletén |évE létesitmények bérletérdl, vagy
hasznalatarol kildn szerz8dés alapjan kell Véllalkozénak Megrendel§ altal meghatarozott
tulajdonossal / Gzemeltetdvel megdllapodnia, ellenkezd esetben nem hasznalhatja azokat.

28.3. Megdllé- és felszallasi helyek

A viszonylatok megéllohelyeit, valamint a végallomasi forgalmi rendben megadottak szerinti
felallasi helyeket Véllalkozd a Szerz6dés keretein bellit nyGjtott szolgdltatas sordn ingyenesen
hasznalhatja.

Vdllalkozéd a tarolé helyeket a forgalmi technolégidk végrehajtdsahoz sziikséges varakozasi
id6kdn tali megalldsra csak Megrendel§ és annak belsd szolgéltatdjanak engedélyével
hasznalhatja.

A megalldhelyi jelzések, valamint a végallomasi jelz6herendezések elhelyezése, karbantartasa
és fenntartdsa nem Vallalkozd feladata, azonban Villalkozd kotelessége jelezni, ha barmilyen
hidnyossagot tapasztal a megdlléhelyek, a megadlléhelyi jelzések, valamint a végallomasi
jelzéberendezésekkel kapcsolatban.

29.Jarm(ivezetdkre vonatkozd Megrendeldi eldirasok
29.1. Jarmiivezet6i engedélyek

Vallalkozd koteles arrdl gondoskodni, hogy az dltala alkalmazott, illetve megbizott jarmivezetSk
rendelkezzenek a Szolgéltatés teljesitéséhez szilkséges, mindenkor hatdlyos jogszabdlyokban
eléirt valamennyi engedéllyel.
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29.2. Szolgaltatas nytjtasaba bevont jarmiivezetfk

e

Megrendeld elbirja, hogy a Vallalkozd a Szolgaltatds induldsat megeldzden, annak elsdsorban
BKV-s rmunkavéllaldkkal térténd teljesitése érdekében tegyen allasajanlatot a BKV Zrt. teljes
munkaidés, munkaszerz8déssel rendelkez8, a feladat teljesitésére — a nyertes Ajanlattevd
johiszem(, diszkrimindcié mentes megitélése szerint - alkalmas autdbusz jarmivezets
alkalmazottainak.

Az allasajanlatoknak alkalmasnak kell lennilik onkéntes, kbzbs megegyezésen alapuld
munkaviszony létrehozdsédra, s csak ezen ajanlatok BKV munkavéllalok 3ltali elutasitasa
esetén lathatja el Vdllalkozo a szerzGdéses szolgaltatast mas munkavéllalékkal,

A munkaszerzGdés-ajanlatokat Megrendel§ szamara minden esetben ellen8rizhets,
atldthatd maédon, dokumentaltan kell a BKY munkavallaldk felé megtenni. A BKV-s munkaerd
felvétel érdekében tett lépéseirdl és ennek eredményérdl a Vallalkozénak folyamatosan
irasban tajékoztatni kell a Megrendel6t.

Ennek soran Villatkozé kételes atadni Megrendeld részére az altala a fentiek szerint atvett
jarmlvezetSkre vonatkozé listat, amely tartalmazza a jarm(ivezetk nevét és azok vezetdi
engedély szamat, Vallalkozé kdteles gondoskodni e lista naprakészen tartdsarél.

29.3. Viselkedési kddex

Vallalkozé tudomdsul veszi, hogy valamennyi alkalmazottjara, meghizottjdra, képviselgjére
irdnyaddak a Szerz8des 10. sz. mellékletében {tovibbiakban: ,Viselkedési kodex”) rigzitett
erkdlcsi elvardsok és altalanos viselkedési normak.

A Viselkedési kédex jarmlvezet§ altali bizonyitott megszegése esetén Villalkozd
kdtbérfizetésre koteles. (3. sz. melléklet)

29.4. Formaruha

Vallalkozé az utasokkal kbzvetlen kapcsolatban allé munkavallaléi részére formaruhat kételes
biztositani.

grr 4

Vallalkozé a formaruha kdvetelményeire, viselésére vonatkozo, sajat elGirasat - amelyet a
Szerz8dés 11. sz. melléklete rogzit - kiteles Megrendelének atadni, az abban foglaltakat
tnunkavallaloival folyamatosan és kdvetkezetesen betartatni.
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A prébaid6s munkavallalé mentesil a formaruha viselésétél, de ruhazatanak a formaruhdhoz
hasonlé jelleglinek és szinlinek kell lennie. A jarmlvezet6k mds szolgdltaté formaruhajaban
nem teljesithetnek szolgalatot.

Amennyiben Vallalkozé a jelen pontban foglalt kételezettségének nem megfelel8en tesz eleget,
akkor Véllalkozé kotbérfizetésre kiteles. (3. sz. melléklet)

29.5. JirmiivezetSk oktatasa

Vallalkozd kételes a jarmiivezetSk oktatdsira vonatkozdan éves jarmivezetSi oktatasi tervet
késziteni és azt Megrendel® részére benyujtani. A tervben minden esethen szerepelnie kell a
szolgaltatast érint6 jogszabdlyi kbrnyezet aktudlis valtozasa bemutatasanak.

Vallalkozdt ez a kotelezettség elsé alkalommal a Szolgaltatdas megkezdést megel6z6 15 nappal
terheli, tovabbi naptari években pedig minden év januar 20. napjaig.

Megrendeld a benyujtott tervre elsé alkalommal legkésbb a Szolgaltatds megkezdesét
megel8z8 5. napig, a tovabbi szolgaltatasi években pedig januar 25. napjaig jogosult javaslatot is
tenni, illetve kételezéve is tehet oktatasi programot.

Amennyiben az oktatdsi tervre Megrendel6 javaslatot, megjegyzést nem tesz a fenti
hatariddben, Ggy az elfogadottnak tekintendd.

Megrendel6 a tervben feltiintetett oktatdsokon képvisel§je utjan megjelenthet, annak
megtartasat, a jarmiivezet6k azon térténs megjelenését ellendrizheti. Az id8szakos és vegleges
haldzatvaltozasok, illetve Szolgaltatds atfogd, a jarmiivezetSket érinté mddosulasa esetén
Megrendel§ eldirhatja Vallalkozénak, hogy a jarmUvezetéket oktatdsban részesitse, illetve
el6irhat oktatasi, tovdbbképzési feladatokat is Vallalkozénak.

Amennyiben a Megrendel8 egy-egy témaban atfogo oktatdst tart sajat jarmivezetdi szdmara
akkor ezen oktatasokon a Vallalkozd jarmiivezetSinek - az egységes szolgaltatasi szinvonal
érdekében - elSzetes egyeztetés alapjan téritésmentesen részt kell vennilik. Amennyiben a
vallalkozo kiilén oktatasra tart igényt, azt elézetes egyeztetés alapjan a Megrendel biztositja
térités ellenében.

Az oktatasi anyagok biztositasard!l Felek minden esetben kilon megallapodasban rendelkeznek.
Az oktatas megfeleld, a Megrendeld &ltal is tanusitott bizonylatoldsa, valamint az oktatasi
tematika Megrendeld altali jovahagydsa esetén az oktatast Vdllalkozo, illetve harmadik fél is
végezheti.
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30.Talalt targy kezelés

Véllalkozé jarmiivezetdje, illetve barmely képviselSje, aki a Jarm(ivon elhagyott targyat taldl,
kiteles az elvarhato legrévidebb idén belll, az észlelés idépontjat és kdriilményeit tartalmazé
feljegyzéssel egyiitt Megrendel8 Upgyfélszolgdlata részére &tadni Megrendeld hatélyos
szabalyozasanak (12. sz. melléklet) megfelelGen.

31.Utaspanasz

Az utas panaszat, illetve barmilyen karigényét a jarm(vezetnek, vagy Vallalkozé bérmely
képvisel&jének, vagy kézvetlenll Megrendelének is bejelentheti,

A panaszokkal kapcsolatos kivizsgalasi, valaszadasi és intézkedési szabélyokat a Szerz8dés 13.
sz. mellékleteként csatolt szabalyzat tartalmazza.

Az a panasz mindsil megalapozottnak, amely esetében a bejelentett esemény megtdrténtét

Vallalkozé elismeri, illetve ha a panasz jogossagat Vallalkozd nem ismeri el, de Megrendel§ 3ltal
végzett kontroll vizsgélat sordn a panasz megalapozottsaga bebizonyosodik.

Megalapozott panasz alapjan MegrendelGnek levonasi joga keletkezik (3. sz. melléklet).

32.Adatszolgaltatasi kotelezettség

Vallalkozo a teljesités elsd napjatél szamitva a Szerzédés megsziinéséig kételes Megrendeld
jéhiszem(i, a Szolgaltatas ellatasaval kapcsolatos adatszolgaltatdsra vonatkozd, lizleti titkot
nem sértd, irdsbeli kéréseit 15 munkanapos hatéridével teljesiteni abbél a célbdl, hogy
Megrendel6 — a sajat ellenérzési joga keretében szerzett adatokbdl végzett értékelésen tul —
minél t&bh teljesitési adat alapjan tudja értékelni Vallalkozo teljesitését.

33.Baleseti statisztika

Vallalkozé minden naptari évet kdveté 15. napig, amennyiben az munkasziineti napra esik,
ugy az azt kovetd els6 munkanapig, kételes megadni a szolgaltatasi évre vonatkozdan a
viszonylatonkénti &sszes balesetek szamat, helyét, datumat, leirasat, statuszat, kiildn
megjeldlve a sajat hibas és az idegenhibds eseményeket, kiilénben Megrendelének levonasi
joga van (3. sz. metléklet).
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Amennyiben ez az érték meghaladja a Szerz6dés 3. sz. mellékletében meghatarozott
maximalis értéket, Ggy Megrendelének levonasi joga keletkezik (3. sz. melléklet).

A kozlekedési balesetekkel és kartéritésekkel kapcsclatos feladatok szabalyozasardl
részletesen a 7. sz. melléklet rendelkezik.

Megrendeld jogosult az adatok helyességének ellendrzésére.

34.Megrendeld ellenfrzési joga
34.1. Jarmdivek ellendrzése

Megrendel§ jogosult a Jarmlvek m(iszaki allapotat — a Szolgaltatas akadalyozasa nélkil -
barmikor ellenérizni.

Megrendel§ jogosult — kiilonésen a Szerzédés 19.3. és 19.4. pontjaban irtak ellenbrzése és
szankcionalhatdsaga érdekében, illetve egyébként a vizsgalat céljanak, okanak nevesitése
nélkll is — a Véllalkozo valamennyi Jarmivet, legalabb 24 éraval megeléz6en adott, eldzetes
irasheli értesités alapjan — Vailalkozo sajat telephelyen ellenGrizni, illetve atvizsgalni.
Megrendeld e jogat csak a johiszem( joggyakorlas elvével 6sszeegyeztethetéen, a Vallalkozd

altal végzett Szolgaltatas zavarasa, illetve akadalyoztatasa nélkil gyakorolhatja.

34.2. Szolgaltatas ellendrzése

Megrendeld jogosult a Vallalkozd altal végzett Szolgaltatdst, annak lzemidejében barmikor
ellendrizni. Vallalkozd koteles egylttmiikédni Megrendeld valamennyi alkalmazottjaval,
képviselGjével nemcsak ezen ellendrzés alatt, hanem a Szerzddéshen vallalt valamennyi
kotelezettsége teljesitése sordn is.

34.3. Ellendrzési technoldgia

Megrendel6 a fenti pontokban meghatérozott ellenérzéseket a Szerzédés 4. sz
mellékleteként csatolt technoldgiai leiras alapjan is végzi.

MegrendelS — a hibak /hianyossagok miatti kéthérezésen kivil, illetve azzal egyiitt — jogosult
az ellenérzések tapasztalatai alapjan Vallalkozéval tértént egyeztetést kdvetGen — pl.: évi
legfeljebb 15 éra iddtartamu oktatasi vagy egyéb —, a Szerz8déses szolgaltatdsi terhet meg
nem haladd, azzal 6sszeegyeztethetd indokolt kitelezettséget is elGirni a Vallalkozé részére. |
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35.Biztositas

"

35.1. Kitelezéen elBirt biztositasok

Vallalkozé, koteles rendelkezni a Szerzddés teljes idGtartama (opcids idétartama) alatt a
hatalyos jogszabalyok szerint a végzett tevékenységhez / Jarm(hdz kételezen el8irt
biztositassal, igy kiilondsen kotelez6 gépjarmi felelGsséghiztositassal. A Jarmdvek ennek
hianydban forgalomba nem allhatnak.

35.2. Szolgaltatoi felelGsségbiztositas

Vallalkozd kételes rendelkezni a Szerz6dés teljes idStartama (opcids id6tartama) alatt
szolgdltatodi felel&sségbiztositassal, amelyet kteles bemutatni legkésébb a Szolgaltatés elsd
teljesitési napjat megel6z4d 15. napon. Amennyiben ezt elmulasztja, dgy a Szolgaltatist nem
kezdheti meg, Megrendelének a 14. naptdl eldllasi joga nyilik meg és jogosult a teljesitési

biztositékot a Szerzddés szerinti elsé (elmaradd) teljesitési napon teljes dsszeghen lehivni,

A biztositasi tipusnak fedeznie kell karesetenként legfeljebb 1 milli, évente legfeljebb 20
millié forintig, az utas és/vagy poggyaszainak — ideértve az utas altal magaval vitt él6
allatokat is — a jarmiivdn vagy a megalléban valo tartézkodasa kézben, valamint a be- és
kiszallas alkalmaval a személyszallitassal Osszefliggésben tortént esemény kodvetkeztében
okozott karosodasat, valamint az utas vagy képviselGjének a kadrosodds kovetkeztében
felmerilé jogos kdvetelését.

Kérosodast jelent, ha az utas targyaiban, poggyaszaiban a személyszallitasi tevékenységgel
Osszefliggésben tortént esemény sordn anyagi kar keletkezik, vagy az utas a személyszallitasi
tevékenységgel Gsszefliggésben tortént esemény kévetkeziében meghal, megsériil, testi
vagy szellemi épségében egyéb karosodast szenved.

36.Teljesitési biztositék

36.1. Teljesitési biztositék meghatdrozasa és osszege

o

Véllalkozé - legkésdbb a Szerzddés aldirdsa napjaig eredeti okiratokkal igazolva és
Megrendel6nek bemutatva - teljesitési biztositék nyujtasara kételes, melyet a Kbt. 126.§ (6)
bekezdés a) pontja alapjan bankgarancia vagy banki készfizet§ kezességét tartalmazé
kotelezvény, vagy Dbiztositdsi szerz8dés alapjan  kiallitott  kételezvény  eredeti
dokumentumanak Megrendel§ részére torténd atadasaval vagy az elGirt pénzésszegnek a
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Megrendeld fizetési szamlajara tériénd atutaldssal teljesithet (tovabbiakban: ,Teljesitési
Biztositék”).

A teljesitési biztositék 6sszege a kkm-enkénti megajanlott nettd egységar és a 3 960 000 kkm
szorzatdnak az 5 %-a, azaz 146.916.000 Ft, amely Osszeg a szolgdltatas teljesitése alatt
{opcids id&tartamot is figyelembe véve) nem valtozik.

Amennyiben Vallalkozé bankgarancia vagy készfizet§ kezessegét tartalmazd kdtelezvény
formajaban teljesit, koteles sajat koltségén, Megrendel§ szdmara elfogadhatd hitelintézetnél
vagy biztositénal és Megrendel8 altal elGzetesen elfogadott tartalommal megnyitni a
Teljesitési Biztositékot.

A felek megallapodnak, hogy jelen pontban meghatarozott biztositék kibocsatdja és tartalma
elézetesen egyeztetésre kerll, ennek érdekében a biztositék tervezete szerzédéskdtés eldtt
megkiildend6 Megbizo részére.

Felek régzitik, hogy a jelen pontban meghatédrozott teljesitési biztositékrol kiallitott okirat
eredeti példanya a Megrendel§ részére legkésébb a szerz6déskotéskor kerll dtadasra. Ennek
hianydban a Megrendel6 jogosult a Szerz&dés megkdtését megtagadni.

36.2. Teljesitési biztositék idétartama

A teljesitési biztositéknak a Szerz8dés megszlinése vagy megsziintetését kovetd harmincadik
napig kell hatalydban fennallnia, Megrendel8nek ezen id8pontig nyilik lehetfsége a 36.1
pontban meghatirozott teljesitési biztositék igénybevételére. Vallalkozé altal létesitett
teljesitési biztositék feltételen és visszavonhatatlan, annak a Szerzddés teljes idGtartama
{opcids idGtartama) alatt, illetve az annak lejartat kévetd 30. napig véltozatlanul fenn kell
allnia.

A Teljesitési Biztositék megszlinése, vagy Megrendeld hozzdjaruldsa nélkill torténd
megvaltoztatasa - amennyiben Megrendel$ irdsos, e targyu, legaldbb 15 napos hataridét
tartalmazd felszdlitdsa ellenére sem korrigalja megfelelen azt — a Szerzddés sulyos
megszegésének mindslil.

36.3. Teljesitési biztositék igénybevétele

Megrendel§ a teljesitési biztositék igénybevételére akkor és olyan mértékben jogosult,
amennyiben Vallalkozo a Szerz6déshen vallalt aldbbi kdtelezettségeit nem teljesiti:
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a) Vallalkozé nem gondoskodik szolgaltatoi felel@sségbiztositasrél (Szerz6dés 34.2.
pontja}

b) a Szolgaltatast nem, vagy nem a Szerz8dés szerinti jarmimennyiséggel és
Utemezésben kezdi meg;

c) az opcios Jarmlvek nem, vagy nem a teljes Megrendel§ &ltal igazoltan lehivott
mennyiséggel kezdik meg a Szolgaltatast az elsé teljesitési napjukon);

d) Vallalkozd a szerzddéses teljesitést nem fejezi be szerz8désszer(en, ide értve a
Szerz6dés 37.3. pontba foglalt szerzdésszegését is.

Ha Megrendeld Villalkozoval szemben tdmasztott igényét a teljesitési hiztositék terhére
kielégiti, Vallalkozé kételes a felhasznalt Osszeggel a biztositékot az eredeti dsszegre
haladéktalanul kiegésziteni. A fel nem hasznalt biztositék osszegével Felek a Szerz8dés
megszlinésekor kdtelesek elszamolni.

37.Felek polgari jogi feleldssége
37.1. Altalénos polgari jogi feleldsség

Szerz6dés alapjan Megrendel§ és Vallalkozé polgari jogi anyagi felelgsséggel tartoznak
egymassal szemben minden olyan karért, mely a Szerz6dés nem vagy hibds teljesitésével ok-
okozati Osszefliggéshen, vagy a SzerzGdésen kiviil okozott kérokozds szabdlyai szerint
kovetkezett be, kivéve, ha a kdrokozassal vadolt Fél bizonyitja, hogy Ugy jart el, ahogy az adott
helyzetben téle elvarhato.

Vallalkozd kételezettségeit és feladatait magas szinvonalon és kiemelkedd szakértelemmel, a
Szerzédésnek mindenben megfeleléen kételes mindvégig ellatni.

Vallalkozé mentesiti Megrendelt minden olyan kértdl, igénytél, mely a fenti felel6ssége
kévetkeztében merilt fel.

Véllalkozd felelssége Uzemszerli mikddése kdzben harmadik személynek okozott kar
eseteben a Ptk. kiilonds felelGsségi szabdlyai, kulénds tekintettel a fokozott veszéllyel jard
tevékenység végzésébdl eredd karokra iranyadd rendelkezések szerint alakul.

37.2. Vis Maior

Véllalkozd nem felelés és nem koteles a Szerz8dés rendelkezéseit teljesiteni, amennyiben azt
késlelteti vagy akadalyozza barmilyen vis maior esemény.
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A Szerz8dés alkalmazasaban vis maior eseménynek mingstlil minden olyan, Vallalkozé ésszer(i
hefolydsan kival es8 kérlilmény, amely megakadalyozza vagy késlelteti Vallalkozot a Szerzédés
megfeleld teljesitésében, igy példaul féldrengés, arviz, tlizvész, vagy mas természeti
katasztrofa, rendkivili idGjarasi vagy forgalmi kérilmények.

A munkaerShiany 6nmagaban nem minéstl vis maior esemenynek, kivéve, ha olyan
kérilmények idezik el6, amelyek maguk is vis maior eseménynek szamitanak. A Felek
munkavallaléinak sztrajkja vagy munkabesziintetése nem mindésiil vis major eseménynek.

37.3. Tartézkodas végelszamolas elhatarozasatdl

Vallalkozd kifejezetten Ugy nyilatkozik, hogy a SzerzGdés idGtartama (opcids id6tartama) alatt
legf6bb szerve Ctjan nem hatarozza el jogutdd nélkili megsz(inését, illetve sajat
végelszamolasat.

Amennyiben Vallalkozd a Szerzddés idétartama alatt (beleértve az opcids id&szakot is) ennek
ellenére jogutod nélkiil térténd megsziintetésrdl, illetve végelszamolasrdl hatarozna, s ennek
keretében a SzerzGdést a vegelszamoloja a rendes lejaratat megel5z6 napra felmondana, Ugy az
szerzGdésszegésnek mindsil és kbteles a Szerzédes végelszdmolasrdl széld dontés datumatol
szamitottan hatralévé teljes eredeti vagy opcidval mar meghosszabbitott idGtartamara a
SzaerzBdés szerint arra jaro teljes szolgaltatas ellentételezését megfizetni a Megrendeld részére,
a végelszamolasrdl szolo dontés napjatol szamitott 15 napon beliil. Megrendel6 — valasztasa

szerint — ezt az Osszeget a teljesitési biztositékbol is jogosult levonni.

38.Az Gzleti titok védelme

Felek megéllapodnak abban, hogy a Szerzddés teljesitése soran vagy azzal Gsszefliggésben
tudomasukra jutott, a masik Felet érinté minden olyan informaciét — beleértve a masik fél
know-how-jaba fartozd informacidkat is —, amelyet a masik Fél még nem hozott
nyilvanossagra, és amelynek kozlése a masik félre vagy a vele kapcsolatban allé mas jogalanyra
hatranyos kovetkezménnyel jdrna, ezek hdtranyos megitélését eredményezhetné, vagy
gazdasagi érdekeiket sértené vagy veszélyeztetné uzleti titokként {tovabbiakban: ,Titok”)
kételesek kezelni.

Felek megallapodnak abban, hogy ennek megfeleléen minden Titkot szigordan megtartanak, és
a masik Fél eibzetes, irasbeli engedélye nélkil nem hoznak nyilvdnossagra, illetéktelen
személynek nem szolgaltatnak ki, és ilyen személy szamara nem tesznek hozzaférhetévé sem a
SzerzGdés hatalyanak fennallasa alatt, sem azt kbvetGen.
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Felek megallapodnak abban, hogy ké&telesek gondoskodni arrdl, hogy a Titkot a velik
jogviszonyban 3lldé mas szemeélyek (példaul: munkavallalok, Uzleti partnerek sth.) is Gzleti
titokként kezeljék, mind a Szerz8dés hatdlya alatt, mind azt kévetéen.

Felek megdllapodnak abban, hogy Feleket a Szerz8dés barmely okbdl térténd megsziinése
esetén a jogviszony utolsé napjatdl szédmitott hatdrozatlan ideig terheli a titoktartdsi
kotelezettség.

39.Felek egyéb megallapodasai, a jarmlivezetdkre vonatkozo szahalyok
39.1. Szabalyok betartasa

Vallalkozo felelés a vonatkozd jogszabalyok, hatosagi elirdsok, és a vele el6zetesen kdzolt

Megrendeldi utasitasok betartasaért. A Szolgaltatas hianyossagaibdl eredd jogkévetkezmények
Vallalkozot terhelik.

39.2. Forgalmi alkalmazottak képzettségei

Vallalkozé koteles arrdl gondoskodni, hogy a forgalmi feladatokat elldté alkalmazottai,
képviselSi rendelkezzenek a mindenkori jogszabalyokban elSirtaknak megfelel§ képesitéssel és
alkalmassagi vizsgalatokkal a napi feladatok ellatasara. Az alkalmazottakért és azok munkajdért

Vallalkozé kizardlagos felel8sséggel tartozik.

40.Vegyes rendelkezések
40.1. Szerzodés alairasa

A Szerz8dés aldirasara és az abban foglalt jogok gyakorldséra, kotelezettségek teljesitésére
Felek a megfelel§ és sziikséges jogosultsaggal rendelkeznek, az Felek és harmadik személyek
reszérél semminem( egyéb intézkedést, jovahagyast nem igenyel.

A Szerzddést Felek cégszerlien, teljes joghatdllyal irjdk ald, igy az érvényes és kiételezd Felekre
nézve, kikdteseinek megfelelGen barmelyik, illetve valamennyi Féllel szemben kikényszerithetd.

40.2. SzerzOdés értelmezése

A Szerz6dés valamennyi rendelkezését oly modon kell értelmezni, hogy az a hatélyos és arra
vonatkozo jogszabalyok szerint érvényes legyen, azonban ha barmely rendelkezése a vonatkozo
jogszabdlyok értelmében érvénytelen, ugy az adott rendelkezés az érvénytelenség mértékéig
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érvénytelen és egyben hatdlytalan, anélkiil, hogy az adott rendelkezés fennmaradé része,
tovabba a SzerzGdés egyéb rendelkezései hatalyukat veszitenék, kivéve, ha azok sulyosabb
terhet jelentenének ennek kévetkeztében barmelyik Félre.

40.3. Ajaniat és Szerz6dés eltérése

Amennyiben a Szerz8dés és Vallalkozd ajanlata kézétt barmilyen eltérés allna fenn, tgy Felek az
ajanlatban foglalt rendelkezéseket tekintik iranyaddnak és kotelezének a Szerz&déssel
szabalyozott jogviszony tekintetében.

40.4. Szerzédés és mellékleteinek eltérése

Amennyiben a SzerzGdés szévege és mellékletei kdzdtt barmilyen ellentmondas allna fenn, ugy
a Szerzddés szbvege az iranyadd, kivéve ez alél a SzerzGdéshez mellékelt ajanlatot, amelyre a
fenti 40.3 pont rendelkezesei vonatkoznak.

40.5. Ertesitési kotelezettség

Amennyiben Felek a Szerz&déshen masként nem rendelkeznek, minden értesitést és egyéb
jratot irdshan kell kézolni, és vagy személyesen, vagy a gyakorlatban elismert futdrszolgdlattal,
ajanlott kiildeményben vagy telefaxon kell kézhesiteni Felek fentiekben meghatarozott cimére,
vagy egyeb olyan cimre vagy személyek részére, amelyet a jelen pont szerint a Szerz8dés
idGtartama alatt irasban kozdIinek a Felek.

40.6. Vitas kérdések, éves alapteljesitmény lehivasanak elmaradasa

Felek tudomasul veszik, hogy a Szerzddés alapjan kézottlk létrejétt jogviszonyra a hatalyos
magyar és kdzossegi (EU) jog vonatkozo rendelkezései iranyadoak.

Felek koélcsondsen térekednek arra, hogy a Szerz&désbél eredd esetleges vitds kérdéseket
targyalasok Utjan peren kiviil rendezzék.

Amennyiben ez nem vezet eredményre, Felek a polgari perrendtartdsrdl sz6l6 1952. évi lll.
torvény altalanos hataskori és illetékességi szabalyai szerint jarnak el.

Amennyiben a kételezGen lehivandd évi kkm mennyiség mégsem keriilne lehivasra, ugy
Vallalkozo jogosult a Ptk. szerinti karanak {elmaradt haszon, indokolt kéltségek) megtéritését
kovetelni Megrendel&tdl. A Felek a le nem hivott teljesitmény mértéket minden 12.
teljesitési hénap utolsd napjaval hatdrozzak meg.
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40.7. Tulajdonosi szerkezet és Kbt. 125 § {5) bekezdése szerinti tigyletek

Vallalkozd tudomasul veszi, hogy a Szerz6dés teljesitésének teljes id6tartama alatt tulajdonosi
szerkezetét a Megrendeld szdmara megismerhetdvé teszi és a Kbt. 125. § (5) bekezdés szerinti
Ugyletekrél a Megrendel6 haladéktalanul értesiti, (Kbt. 125.§ (4) bek. b) pont)

g BUDAPESTI =7
BKK O |G 62/ 64
T KOTPONT

o

e ¥




B3 szdmu Szolgéltatdsi keretszerzddés kézforgalmu
autdbuszvonalak Uzemeitetésére varosi szold autdbusszal

41.5zerz6dés mellékletei

A Szerz8dés mellékletel a kdvetkez8k:

= 1. sz.: Forgalmi specifikacio

= 2/Asz.: Jarmiivek miiszaki specifikaciodja,

»  2/Bsz.: Jarmdvek kiilsg, belsd kialakitasa, illetve m{iszaki adatat

= 3, sz.. MinGségi elvarasok, valamint, a kétbérezéssel és levonasi joggal kapcsolatos
szabalyok

» 4, sz.: Az ellenGrzés modszertana

» 5.sz.; Az operativ atiranyitas szabalyai

» 6. sz.: Vallalkozék altal Uzemeltetett viszonylatok forgalomiranyitasi technolégiaja
m  7.sz.: Kbzlekedési balesetekkel, kdresetekkel kapcsolatos feladatok szabalyozasa
»  8.sz.: legyérvényesitd keszilékek miikédésének biztositasa az autobuszokon

» 9 sz.: Jarmlvek fellobogdzasa

= 10. sz.: Viselkedési kddex

» 11.sz.: Formaruhara vonatkozé kévetelmények

» 12, sz.: Taldlt targyak kezelése

» 13, sz.: Panaszkezelési Szabalyzat

» 14 sz.: Jarmivek utastérének hémérséklet-szabdlyozasa

» 15, sz.: Mozgasukban korldtozott személyek alacsonypadlos, kisegité rampaval ellatott
Jarm(veken torténd szallitdsa

» 16. sz.: Kapcsolattartok
= 17.sz.: Els6ajtos felszallas

x 18, sz.: Az elektronikus jegyrendszer projektben hasznalatos leolvasd késziilékek és
kommunikacids eszk6zok elhelyezésére és lizemeltetésére vonatkozoé rendelkezések

® 19, sz.: Vallalkozéi teljesitményjelentés
»  20. sz.: Biztonsagi kamerak miikddtetése

» 21. sz.: A FUTAR rendszer jarmiifedélzeti eszktzeinek elhelyezésére és (izemeltetésére

vonatkozo rendelkezések \
N
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= 22, s52.: Autdbusz — kbzlekedési forgalmi eldiras
w23, sz.: Teljesitési biztositékrdl szol6 igazolas

» 24, sz.: Ugynoki értékesitési szerzGdés

Felek kijelentik, hogy a SzerzGdést és a meliékleteit elolvasds és értelmezés utdn, mint
akaratukkal mindenben egyezdt, cégszerlien, szabalyszerlen, az alairdsra jogosult
képvisel&ik utjan jévahagydlag alairtak.

lelen Szerz&dés 7, egymassal mindenben megegyezé eredeti peldanyban késziiit, melyb&l 3
példany Vallalkozét, 4 példany Megrendel&t illeti.

Désa Matyas Szepesi Péter

vezérigazgato ligyvezetd ligyvezetd
BKK Budapesti Kdzlekedési Kozpont VT-ARRIVA Személyszallito és Szolgaltatd
Zartkdrlien MGkodd Részvénytarsasag Korlatolt FelelGsségii Tarsasag
Megrendeld Villalkozo
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Szolgéltatasi keretszerz§dés kozforgalmd autdbuszvonaiak
Uzemeltetésére varosi autobusszal ~ B3 mellékletek

1. szamu melléklet: Forgalmi specifikacio
(Az Ajanlatteltei dokumentacio szerint, az adott rész-ajanlattételnek megfelelGen)

A Forgalmi specifikacié célja a Szolgaltatds megkezdésekor a Szerzédésnek megfeleléen
lizemeltett vonalak, illetve a szolgaltatasi teriilet meghatdrozasa, az adott rész-
ajanlattételi résznek megfelelden.

Szolgaltatasi teriilet: Budapest VII., IX.,, X., XL, XVIL, XVIIL., XIX.,, XX., XXI., XXll., XXIII.
keriletei.

A kozlekedésszervezd a haldzati- és menetrend-valtoztatas jogat mindenkor fenntartja.
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Szolgdltatdsi keretszerzédés kézforgalmu autdbuszvonalak
Uzemeltetésére varosi autdhusszal — B3 mellékletelk

2. szamu melléklet: Miszaki dokumentacié

2/A sz. melléklet: M{iszaki Specifikacid (kiilon csatolva)

2/B sz. meiléklet: Jarmdvek kiils8 és belsé kialakitasa, illetve miiszaki adatai (kilén csatolva)

(A részletes miiszaki dokumentacié, az Ajanlattételi Dokumentacionak megfelelGen, amit a

nyertes Ajanlattevé az Ajanlattételkor az Ajanlatahoz csatolt)
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Szolgaltatasi keretszerzddés kzforgalmu autdbuszvonalak
Uzemeltetésére varosi autdbusszal — B3 mellékletek

3. szamu melléklet: Min8ségi elvarasok, valamint a kotbérezéssel és levonasi
joggal kapcsolatos szabalyok

3.1 Szolgaltatassal szembeni mindségi elvarasok, kovetelmények

Alapveté feladat a fdvaros kézosségi kozlekedésének megfeleld szinvonald biztositasa.
A fbvarosi kézosségi kozlekedést igénybe vevOk jogos elvarasa, hogy a megvasarolt
menetjegy és bérlet ellenértékeként megfeleld mindségli kozlekedési szolgaitatasban
részesiljenek.

rrr

Amennyiben Vallalkozé megsérti a szolgéltatasra el8irt mindségi paramétereket,
kétherfizetésre kotelezett. A kthér értéke a szolgaltatasi dij, illetve a teljesitmény alapjan
kerll meghatarozasra a kdvetkezdk szerint:

e a mellékletben felsorolt esetek szerint vagy az 1 kkm-re juté mindenkori szolgéltatasi
dij meghatarozott tobbszorése {20 kkm esetén az 1 kkm-re jutd szolgaltatdsi dij
hiszszorosa),

¢ vagy az adott napi vagy egy jaratra jutd teljesitmény meghatédrozott szazalékaban
kifejezett érték. A SzerzGdés 8.4. pontjaban alkalmazott feldrak esetén a kétbérezés
alapjat tovabbra is a 8.1. pont szerinti szolgaltatasi dij, illetve annak a 8.2. és 8.3.
pontok szerint szamitott mindenkori értéke jelenti.

A BKK jogosult az ellenGrzési jog gyakoridsara 4. sz. mellékletben megfogalmazottak alapjan.

Egy adott ellenérzés, esemény keretén belll azonos jarm(inél, ugyanazon jellegli mulasztas
esetén a Megrendel§ kizardlag azt a hibat jogosult szankcionalni, amelyik kétbérezési tétele
magasabb, kivéve, ha a jelen melléklet masképp rendelkezik.

Alapelv, hogy a Vallalkozo csak olyan hianyossagok esetén menteslil a k&thérfizetési
kotelezettség aldl, amely esethen a Ptk. 6:142. § szerint a szerz&désszegést ki tudja menteni.

3.1.1 Muoqgatartdsi elvarasok

* 2 jogszabdlyokban és Megrendel$ altal meghatarozott és a Vallalkozé altal elfogadott

2t

belsd (tarsasagi) utasitasokban a munkavégzésre vonatkozé elGirdsok betartdsa,

o Villalkozdi magatartds, a jarm(vezetd utasokkal szembeni megfeleld és elvart
viselkedése.

3.1.2 A szolgdlat elldtdsaval kapcsolatos kdvetelmények

¢ munkavégzésre alkalmas allapot,
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e az elGirt érvényes okmanyok és felszerelések megiéte,

e farmaruha viselése,

¢ menetrend szerinti kdzlekedés (a kozlekedés kérllményeinek figyelembe vétele
mellett),

e rendkivilli esemény esetén hatdrozott, gyors déntéshozatal, intézkedés.

3.1.3 Utaskapcsolat, utaskiszolgadlds

e utastajekoztatasi kotelezettség,

s udvariassdg, segitékészség, hatarozottsag,
o konfliktuskezeld készség,

e utazasi feltételek betartatasa,

o talalt targyak elvérhato és megfelel6 kezelése.

3.1.4 Adminisztracios kdvetelmények

e @seményjelentések utasitas szerinti elkészitése és leadasa,

¢ bizonylati fegyelem bhetartasa.

3.2 Fogalom-meghatédrozdsok

3.2.1 Teliesitmény fogalmak

e Tervteljesitmény: Megrendel6 altal targyidGszakra ervényesitett menetrendi
teljesitmények.

¢ Operativ tervteljesitmény: Megrendel§ Forgalomiranyité szolgdlata Altal
targyiddszakra érvényesitett teljesitmények.

o Tényteljesitmény: Szolgaltaté jarmivei altal targyiddszakban ténylegesen
teljesitetett teljesitmények.

e Menet: A megrendelésben - az informatikai rendszerben vagy egyéb utasitasban -
rogzitett normal-, vagy csonkameneti Otvonalon, két végpont k&zott torténd
lekézlekedés. A menethez a megrendelésben rogzitett, kozlekedést szabdlyozd
id6pontok tartoznak (érkezés, indulasi id6pontok, valamint megallohelyi atfutasok).

s Teljesitett menet: Clyan menet, amelynek a lekézlekedése soran a tényleges
idépontok a megrendelésben rogzitett kozlekedést szabalyozé id&pontokkal
megegyeznek. Amennyiben a kdzlekedést szabalyozd idépontok nem teljesiilnek, de
a vonatkozé menetrendben taldlhatd kovetd (azonos Gtvonalon haladd) menetre
eléirt érkezési idéponthoz viszonyitva az elol haladd jarm(i korabban érkezik be a
végpontra, a menet teljesitettnek mindsil. Amennyiben a Megrendeld
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Szolgdltatasi keretszerzédés kdzforgalmu autdbuszvonalak
Uzemeltetésére vérosi autobusszal — B3 mellékletek

Forgalomirdnyitdsi szolgdlata egy jarmlivet Aatcsoportosit egy vonalra, az
dtcsoportositott jarm(i kimaradt menetei okan Vallalkozé semmilyen szankcidban
nem részestil. Amennyiben az dtcsoportositds Véllalkozo altal nem kimenthetd okbol
valt sziikségessé (Vallalkozé dltal kézlekedtetett jarmii potlasa), a potolt menetek
kimaradt menetnek tekintenddk. Kimaradt menet / kimaradt csonkamenet: A Jarmd
nem érkezett meg a végallomasra, menet kézben elakadt.

3.2.2 Jdarmiivek inditdsa

Korai inditasnak mindgsil, ha a jarmiivezetd az ajték teljes bezarodasat megel6zben a
jarmiivét elinditja, vagy a jarm(i barmely okhol alié helyzetébdl kimozdul.

Korai ajtényitdsnak mindsiil, ha a jarm(ivezetd a jarml teljes megallitasa eldtt nyitja
az ajtokat.

Nyitott jdrmiajtéval torténd kozlekedésnek mindsil — a Megrendeld
forgalomirdnyité szervezete felé jelentett miiszaki hiba kivételével —, ha a
jarm(ivezetd az ajték bhezardsa nélkil folyamatosan halad jarm(vével. Az ajték
Uzemszer(i bezarasat lehetetlenné tévd miszaki hiba esetén az utasszallitas tilos.

3.2.3 Sulyos szabdlytalansdg

A KRESZ, vagy a 22. sz. melléklet el6irdsainak megszegése;
Korai inditds, vagy ajtonyitas;
Nyitott jarm(ajtokkal végzett utas szallitas;

A jarml( szabdlytalan régzitése.

3.2.4 Bizonyitottan szabdlytalan munkaveégzés

e

Megrendel§ a jelen szerzGdés 4. sz. mellékletében el8irt ellenbrzés soran, annak
megfeleléen, az arra feljogosult személye(i) altal készitett hangfelvétellel, szines
fényképpel, videotechnikaval, hitelesitett sebességmérd berendezéssel dokumentalt
szabélytalansdg {a személyiségi jogokra vonatkozdé korlatozasok figyelembe
vételével});

Forgalomiranyités jelentéseiben rdgzitett (hangfelvétellel igazolt) hibas teljesités;

Az ellendrzést végz8 szervezet legalabb 2 munkavallalgja altal észlelt és azt
jelentésen rogzitett (az ellenSrzést végzdk aital aldirt) szabalytalansag a 4. sz.
melléklet elGirasainak megfelelden;

Az ellen8rzés kériilményeibdl szerzett informaciok (pl. szines fénykép, vided felvétel)
alapjan készitett szakteriieti elemzd, értékelé vélemeény;
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o Hatdsagi jegyz6kdnyvekben rogzitett szabalytalansagok.

3.3 [Kotbérezéssel kapcsolatos szabalyok, mennyiségi kothér

3.3.1 Teljesitménvmutaick

Vallalkozé a Szerzédés 9.1. pontja alapjan benyujtia Megrendelének az dltala Gzemeltetett
egyes viszonylatok targyhdnapot megeldz6 hdnapra vonatkozd teljesitmény-jelentését,
amely a teljesitmény havonként térténd elszamoldsanak alapjat képezi.

3.3.2 Meqgbizhatdsdg, pontossdg

Vallalkozé a Szerz6dés szerint benyljtja Megrendel6nek az altala lizemeltetett egyes
viszonylatok targyhonapot megel6z8 honapra vonatkozd teljesitmény-jelentését, amely
tartalmazza a végallomasi induldsok és érkezések tényleges teljesitését, illetve nem
teljesitését. A Megrendelé ellendrzi a végallomasi induldsok és érkezések, tovabba a

megalléhelyeken valo athaladdsok megfeleldségét.

A megbizhatosag, pontossag havonkénti mindsitése és az elszamolas Vallalkozo teljesitmény-
jelentése, valamint Megrendelé ellenérzési eredményei alapjan, az aldbb részletezett
értékelési szempantok szerint térténik.

Vallalkozé az alabbiakban meghatarozott mérték(i kétbér fizetésére koteles, amennyiben a

e

Jératlistdban eldirt menetiddket és kozlekedési rendet nem tartotta be.

Vallalkozdnak fel nem rohato okbdl bektvetkezett (kiilsé, nem lizemeltetési hianyossaghdl,

mulasztdshol eredd) és ezt a Forgalomirdnyitdsnal az elSirt id6n beliil tértéend bejelentést
kévetden a nem megfelels indulas, érkezés és megalldhelyi athaladas esetén nincs levonas.

A bejelentés elmaradasa esetén az értesités hidnya miatt azonban torténik levonas.

3.3.2.1 Végdllomadsi induldsok

o Megfeleld indulds: Az a tényleges végallomasi indulds, amely a menetrendben
meghatarozott, illetve operativ inditasnal a Forgalomiranyitas altal kiadott indulasi
idéponthoz képest nem kordbban és legfeljebb 1 perccel késébb térténik. Ebben az
esetben levonas nincsen.

e Eltéré indulas: Nem megfeleld végallomasi indulasnak mindgsil, ha a Jarm{ a
menetrendben eldirt, illetve operativ inditasnal a Forgalomiranyitas éltal kiadott
indulasi idéponthoz képest ténylegesen kordabban, vagy tobb mint 1 percce! késébb
indult.
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3.3.2.2 Végallomdsi érkezések

¢ Megfelel6 érkezés: Az a tényleges végallomasi érkezés, amely a menetrendben
illetve operativ inditasnal a Forgalomiranyitas &ltal meghatarozott érkezési
idéponthoz képest legfeljebb 3 perccel késdbb, és a megel6z6 megélldhelyrdl vald
kiindulas id6pontjanal nem korabban valdsul meg.

s Nem megfeleld érkezés: A Jarm(i a menetrendben elGirt, illetve operativ inditas
esetén a Forgalomiranyitas altal meghatarozott érkezési idéponthoz képest tébb

mint 3 perccel késébb, vagy a megel&z8 megalldhelyrdl valo kiindulas idépontjanal
korabban érkezett.

3.3.2.3 Megalléhelyeken {részmenetidb-pontokon) vald dthaladds

‘e

o Megfelel6 athaladas: A Jarm(i a megallét a menetrendben megadott, illetve operativ
inditas esetén a Forgalomiranyitas 4altal meghatarozott idéponthoz képest
ténylegesen nem hagyta el korabban és legfeliebb 3 perccel késébb hagyta el és
elSirt csatlakozas esetén a csatlakozas létrejott. Ebben az esetben levonas nincsen.

7 »

¢ Nem megfeleld athaladas: A Jarm(i a részmenetidé-pontot a menetrendben el6irt,
illetve operativ inditas esetén a Forgalomiranyitas altal meghatarozott idéponthoz
képest ténylegesen nem hagyta el korabban, vagy tébb mint 3 perccel késébb hagyta
el, vagy el6irt csatlakozas esetén a csatlakozas a jarm(ivezetdnek felrohatd okbol nem
jott létre.

3.3.3 Emberi és technikai tényezdk meagfelelfsége

Megrendel6 ellendrei véletlenszerl és rendszeres, valamint az utasok eseti bejelentései
alapjan ellen6rzéseket végeznek Vallalkozé forgalomban részt vevd, illetve a telephelyrdl
forgalomba allé jarm(vein, s ezek soran vizsgdljdk a Szolgiltatds megfelelGségét és a
Jarmiivek megjelenését, allapotat.

A Szolgaltatds kovetkezd tényezdinél tapasztalt és hizonylatolt, illetve feltdrt és utdlag
bizonyitott hianyossag, mulasztéds, mindségi kifogas esetenként levondst von maga utan.

3.4 Mennyiségi kotbérek

3.4.1 Menetkimaradds

Ha a Vdllalkozé a Megrendelé altal megrendelt szolgaltatast altala nem kimentheté okok
miatt nem teljesiti, a kdthér Gsszege a menetkimaradas és a részleges menetkimaradas
esetén az érintett menetre illetve részmenetre jutd szolgaltatasi dij nettd dsszegének 50%-a.
Amennyiben a menetkimaradasok és részleges menetkimaradasok aranya egylittesen
meghaladja Vallalkozé targyhavi dsszteljesitményének 1%-at, a kotbér Gsszege a targyhavi
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1%-on fellili menetkimaradas és részleges menetkimaradas utdn az érintett menetre illetve
részmenetre jutd szolgaltatasi dij nettd dsszegének 100%-a.

3.4.2 Pontossdg

A kétbér mértéke Vallalkozo adott menetben érintett jarmlvezetGje altal szabalyosan
bejelentett, menetrendtél eltéréen kdzlekedé menetekre szamitott dij 15%-a a kovetkezd
esetekben:

o eltérd indulas,

s nem megfeleld érkezés,

¢ nem megfelel§ dthaladas.

A kotbér mértéke Vallalkozé adott menethen érintett jarmdvezetéje altal nem bejelentett,
menetrendtdl eltéréen kozlekedd menetekre szamitott dij 25%-a a kbvetkez6 esetekben:

s eltérd indulas,

¢ nem megfeleld érkezés,

o nem megfelel§ athaladas.

Levonds nem t&rténik, amennyiben a menetrendtdl eltéré kézlekedés nem Viéllalkozo sajét
hibajabol torténik (pl. forgalmi torlédas miatt all a Jarm(), és errdl Vallalkozdé adott
menetben érintett jarmvezetdje szabalyosan tajékoztatja a Forgalomirdnyitast,

Egy menetre vonatkoztatva nem megfelelé indulas, athaladas és érkezés miatt nincs
tObbszdrds mindsités, csak egy jogcimen tortenik levonas.

Vallalkozdnak fel nem rohatd, de nem bejelentett menetrendtdl eltéré kozlekedés miatt a
3.5. pontban szabalyozott; jelentési kételezettség elmulasztdsa miatti kéthér terheli
Vallalkozét.

3.4.3 Forgalombiztonsdyg

Ezen jellemz6k a Szerzddés teljes idejére vonatkozdan, Vdllalkozé dltal jelen Szerzfdés
keretében lzemeltetett viszonylatokra egyiittesen értenddk. Baleset esetén a feleldsség
megallapitasa, a hibas fél megnevezése a hatdsag hatarozatanak megfelelfen térténik.

Sajathibas, személyi sériilés nélkiili, vagy 8 napon belll gydgyuld személyi sériiléssel jaro
haleset pénzlevondssal nem jaré szama 250.000 km — Jarm(ivek &ltal egylittesen teljesitett
Osszes — futasteljesitményenként 1 darab.

Az ezen felll bekdvetkezd ilyen eseményre vonatkozd levondas mértéke 500 kkm
eseményenként.
BUDAPESTI N L

BKK O JFEaEes W0/116 . .
Bl . 7PONT " Kadlec istvan




b

Szolgdltatasi keretszerz§dés kozforgalmu autébuszvonalak
Uzemeltetésére varosi autdbusszal = B3 mellékletek

Sajathibas, 8 napon tul gydgyuld vagy sulyosabb személyi sérliléses baleset pénzlevonassal
nem jaré szdma 500.000 km - Jarmdvek altal egyiittesen teljesitett &sszes -
futasteljesitményenként 1 darab.

Az ezen felll bekovetkezd ilyen eseményre vonatkozo levonas mértéke 1000 kkm
eseményenként.

3.4.4 Egyshb mennviseqgi kéthérek:

A kotbér mértéke a hibas teljesitéssel érintett menetekre jutd szolgaltatasi dij netto
Bsszegének 25%-a:

» Nem megfelel§ jarm( forgalomba allitasa;

e tipusbizonyitvany nelklli Jarmd forgalomba allitasa eseten.

3.5 Mindségi kothérek

3.5.1 Az esetenkénti levonds mértéke 20 kkm az aldbbi esetekben:

¢ A Forgalomiranyitas engedélye nélkili Fordatervtél eltéré kozlekedes;

e Kildnjarati kbzlekedés elbzetes bejelentésének elmulasztasa;

s A jarm(feliratozasi tervtdl eltérd, illetve a jarm(von lévé utastajékoztato tablak,
matricak, berendezések hianya, félrevezetS jellege {nem a valdsagnak. megfeleld
informacidtartalom kozlése, illetve kozvetitése), izemképtelensége, hibas mikodése,
vagy amennyiben a jarmlvon nem kerilt feltntetésre Vallalkozd cégneve,
emblémaja, elnevezése rendszama (a Jarm(i utasterében is), illetve ezek nem felelnek
meg a Megrendel8i arculatnak;

e Szébeli utastajékoztatas elmulasztasa;

e Jegyeladas elmulasztasa vagy jegykészlet hianya;

e Utazasi feltételek be nem tartatasa;

o ElSirt formaruhatol eltérs 6ltézet (probaidds munkavallalok esetében a formaruha
jellegétdl alapvetden eltérd, szolgaltatashoz méltatlan ditdzet);

e Villalkozoé tevékenysége altal kivaltott, megalapozott utaspanasz,

s jogszabalyokban és Megrendel6 altal meghatarozott és a Vallalkozo 4ltal elfogadott
belsé (tarsasagi) utasitdsokban a munkavégzésre vonatkozo el6irasok be nem tartasa;

o Vallalkozd, illetve az utasokkal kdzvetlen kapcsolatban allé Munkavéllaldjanak a
Megrendeié viselkedési kddexéhez nem ill6 magatartasa, annak megsértése;

o Villalkozd a szolgalat ellatasaval kapcsolatos dokumentumokat nem megfelel6en
vezette, illetve nem adja at;

e Jarmivezetd vezetés kdzben miisorvev6t, média lejatszot hallgatott, nézett {pl.:

radio);
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e Jarmivezetd vezetés kbzben munkavégzéshez nem tartozé beszélgetést folytatott;

e Jarmf(ivezetd az utasokkal vald kommunikacidt ellehetetlenité moédon, mindket
fiilében headsetet hasznal, illetve mindkét hallojaratat barmilyen modon elzérja;

e Szolgaltatdsi eldirds rendelkezéseinek be nem tartasa;

e Jarmlvezet§ a talalt targy kezelésével kapcsolatos kitelezettségeit elmulasztotta;

e Villalkozd vagy a Jarm(ivezetd az utasitdsokban régzitett jelentési kdtelezettséget
elmulasztotta;

¢ Villalkozo altal nem jelentett, kamerarendszerrel kapcsolatos hiba keril felfedésre

s A Jarm( forgalombiztonsagi tartozékai nélkil allt forgalomba.

3.5.2 Az esetenkénti levonds mérteke 40 kkm oz aldbbi esetekben:

¢ Sulyos szabalytalansag;

o ASzerz8dés 14; 15; 23; 24. és 33. pontjaban meghatarozott eljardsok be nem tartasa,
bejelentések elmulasztasa;

e Jarmiivezetd a vezetsfiillkében utast szallitott;

o Vallalkozd baleset bejelentesi kitelezettségének nem tett eleget,

o Jarm(ivezetd alld jarmivon, illetve vezetés kdzben dohanyzott (ideértve az
elektromos cigareitat is);

e FUTAR berendezés rongaldsa, csatlakozépontjanak engedély néikiili hasznalata;

e Ajarmlivezetd a mobiltelefonjat a vonatkozé jogszabalyokkal ellentétesen hasznilja;

s Teljesitmény-jelentést nem a Megrendel§ altal megadott idére vagy formatumban
torténd megkiildése, illetve feltdltése a Forte rendszerbe;

3.5.3 A kitbér mértéke a hibds teljesitéssel érintett Jarmi ellenérzése napjdra esd

dsszes menetre jutd szolgditatasi dif nettd dsszegenek 15 %-a:

e Jarm{ nem megfeleld elvart esztétikai, higiéniai allapota, illetve a Jarmil nem
megfelelé kils6 megjelenése  (kdzlekedésbiztonsagot nem  veszélyeztet§
hidnyossagok) azzal, hogy a hibaval érintett egy adott jarm(re az egy hénapban erre
tekintettel kiszabott kdtbérek dsszértéke mértéke a javitas elmaradasa esetén nem
haladhatja meg a 100 ezer forintot;

o Az elsé ajtos felszallasi rendszer be nem tartasa, utazasi jogosultsag ellenérzésének
elmulasztdsa, valamint ha ilyen viszonylaton Megrendel6 ellenérzést végzd
munkatarsai legalabb 2 érvényes jegy vagy bérlet nélkill utazé utast talalnak a
Jarm(von, amennyiben a jarmlvezeté a 17. mellékletben foglalt bejelentési
kotelezettségének nem tett eleget. (A jadrmdiivezet§ intézkedése miatti esetleges
késés nem koOtbérezhetd, amennyiben a BKK felé jelezte az intézkedés
sziikségességét);

* FUTAR rendszer jarmiifedéizeti berendezések (pl. OBU, radid) szolgélatvégzés alatt
t6rténé be nem kapcsolasa, kikapcsolasa, valamint nem rendeltetésszer(i hasznélata
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(bejelentkezés elmulasztdsa, téves bejelentkezés, a tdrgynapi adatszolgaltatas
elmaradasa vagy hibas adatszolgaltatas);

e Az elektronikus utastdjékoztatasi rendszer Vallalkozo altal nem kimentheté hibaja;

e FUTAR rendszer miikddéséhez szilkséges jarmlves feltételek és eszkdzok (pl.
mikrofon, erésit8, hangszdrdk, Uijel, antennak, stb.) Vallalkozd altal nem kimentheté
hidnya, hibaja;

e A FUTAR rendszer Megrendel8 altal nem kimenthet§ hibajanak késedelmes
bejelentése vagy a bejelentés elmulasztasa;

o A Jarmdvén nem kerilt feltlintetésre Vallalkozé cégneve, emblémaja, elnevezése
rendszama (a Jarmd utasterében is), illetve ezek nem felelnek meg a Megrendeldi
arculatnak;

o A Jarm{( fellobogozasanak elmaradasa;

e Utasszamlalé rendszer nem elGirasszerd Gzemeltetése, mtkédésképtelensége.

3.5.4 A kothér mértéke a hibds teljesitéssel érintett Jarm{f ellendrzése napjdra_esé

disszes menetre jutd szolgdltatdsi dif nettd dsszegének 25 %-a:

P

e Rampanem elGirasszer(i hasznalata vagy teljes miikddésképtelensége;

e Az ajtdm(ikddtetd és le-, illetve felszallasjelzé rendszer nem lizemképes, vagy nincs
megfelelden miikodtetve;

e Jepykezel§ készlilék hidnya, illetve barmely jegykezeld készlilek
miikddésképtelensége;

e Elektronikus utastajékoztatdsi rendszer hibdja esetén a tablds vizualis
utastdjékoztatas nem eléirasszer( megvaldsitasa;

e FUTAR rendszer adtaletdltése vagy adatfrissitése Vallalkozd altal nem kimenthetd
okbdl nem, vagy nem megfeleléen valdsult meg;

o Hdémérséklet-szahdlyozd technoldgia (14. sz. meliéklet) be nem tartdsa, az
utastérfiités és / vagy a légkondicionald berendezés meghibasodasa, valamint a
Jarm{i hibas utastérfiitéssel és / vagy hibas tégkondicionald berendezéssel torténé
forgalomba allitasa.

3.6 MegrendelGvel szemben alkalmazott kotbérek

Véllalkozd kétbérjdvairasra jogosult, amennyiben a teljesitményjelentést Megrendelé altala
nem kimenthetd okbdl és elismerten nem biralja el a Szerzédés 9.1. pontjaban megszabott
hataridén beliil, valamint a Szerz8dés 14. pontja szerinti menetrendet / jaratlistat nem

biztositott a Vaéllalkozd részére a megadott hataridén belil. A kétbérjovairas mértéke
ezekben az esetekben 50 kkm.
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4, szamu melléklet: Az ellendrzés modszertana
4,1 Bevezetés

Jelen melléklet célja, a 3. sz. mellékletben rogzitett minGségi paraméterek ellendrzési
folyamatainak a szabdlyozdsa valamint az ezekkel dsszefliggéshen megéllapitott szankciok
meghatarozasi elveinek ismertetése.

4.2 Ertelmezd rendelkezések

Informatikai rendszer: Olyan, az adatok régzitésére, feldolgozdsara és elérhetSvé tételére
alkalmas, a belsé zart haldzaton elérhetd alkalmazasok Gsszefoglalé elnevezése, melyek
segitségével Felek egységes, és minden felhasznald szémara ugyanolyan adattartalmd
informdciokhoz jutnak. Az informatikai rendszerekben rogzitett adatok bevitele térténhet
manualis (pl.: FORTE) vagy automatikus (pl.: IVU) maddon is. Az informatikai rendszerekben
szerepl§ adatok valédisdgdt, valamint a lekérdezések adatexportjait Felek kdlcsdndsen
hitelesnek elismerik. Jelen mellékiet alkalmazdsaban Informatikai rendszernek kell tekinteni
a kovetkezé alkalmazdsokat, azok minden, rendszer szinten kapcsolddd kiegészitd
moduljaival egyiitt: FORTE adatbazisa, a FUTAR projekt keretein bellil megvaldsult
alkalmazasok adatbazisai (pl.: IVU, OBU}.

Technikai eszkdz: Az a fénykép vagy vided felvétel készitésére alkalmas eszkéz, valamint
sebességmérd, és hdmérsekletmérd berendezés, amely segitségével a szolgdltatas
ellenérzése soran az ellenérzést végz6 altal a szabalytalansag régzitése megtorténik a
késébbi vizsgalat illetve bizonyitds érdekében.

Hénapforduld: A tomegkozlekedés lebonyolitdsa sordn annak folyamatos tizem(i jellegébél
addéddan, az egyértelm( dokumentélas érdekében a feltart szabalytalansag, illetve nem
megfeleld teljesités nyilvantartdsa és rogzitése mindig arra a hoénapra kell, hogy
megtdrténjen, amikor az esemény bekévetkezett. Azokndal a naptari heteknél, ahol
hénapvaltds torténik két 16rt heti Gsszesitést is késziteni kell.

4.3 Szabalyozasi kérnyezet

A 2012. évi l. térvény 11. § (2) alapjan elGirt tajékoztatas érdekében:

e A szolgaltatas ellenérzésekor az ellendrzést végzd altal hasznalhatdk technikai
eszkdzok.
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A 2011. évi CXIl. térvény szabalyainak figyelembevételével az ellendrzések soran a
személyes adatok védelme érdekéhen, tovabha az adatkezelési és adatfeldolgozasi
szabalyoknak vald torvényi megfelelés miatt:

o A Vallalkozé munkavallaléi csak olyan ellenérzés soran kiallitoit jelentést
irhatnak ald, amely a konkrét munkavégzési tevekenységlkkel 6sszefliggésben
alapozhatja meg a Vallalkozo esetleges szabalyszegését. Az igy kiallitott
jelentések a Vallalkozé munkavallaléinak személyes adatait nem tartalmazzak,
kivéve, ha ehhez a munkavallald a jelentésen alairdasaval hozzajarul. Az
alairassal hozzajarul, hogy a BKK személyes adatként kizardlagosan a nevét
szerepeltesse a jelentésen, tovabba tudomasul veszi, hogy a BKK az igy
régzitett nevet semmilyen formabhan nem dolgozza fel, illetve nem adja at az
érintett Vallalkozén kiviili harmadik személynek. Az érintett munkavallald
jogosult az ellendrzés megallapitdsaira vonatkozd észrevétel illetve
megjegyzés tételére.

o A személyiségi jogok védelme érdekében — mivel a technikai eszkbzzel végzett
ellenérzéskor késziilé fénykép illetve mozgdkép felvétel olyan elemeket
tartalmazhat, amelyen a Vallalkozé munkavallaloja egyértelmlien
beazonosithatd — a felvételeket a BKK zartan kezeli.

o Vdllalkozé altal végzett szolgaltatasok soran a nem megfeleld mindségi, illetve
mennyiségi paraméterek ellendrzési folyamatai kdzben személyes adatok
feldolgozdsa nem torténik, a szankcionalds kizérdlag mas modon térténd
beazonositas alapjan valosul meg (rendszam, palyaszam, datum, idépont,
viszonylat, menetirany, stb.).

lelen melléklethen ismertetett s a kétbérezés alapjaul szolgalé hiteles dokumentumok az
alabbiak:

[Ie)

Az Informatikai rendszer adat lekérdezései, illetve adatGsszesitései soran keletkezett
allomanyok, adatexportok, képernyéfotdk, PDF allomanyok illetve kdzvetlen
nyomtatasu allomanyok,

A BKK Forgalomfeliigyelet (illetve a mindenkor hatalyos BKK Ugyrend szerint illetékes
szakteriilet} jelentései a Szolgaltatdi szabalytalansagrél, melyek hangrégzitd
berendezések, illetve Informatikai rendszerek segitségével automatikusan rogzitett
és a jarmlvek kozlekedésére vonatkozo adatokat tartalmaznak.

Az ellendrzések sordn készitett jelentések:
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o a BKK altal ellen6rzéssel meghizott, legaldbb kettd munkavdllalé alairdsaval
igazolt jelentés, vagy

o ha a szabalytalansag technikai eszkdz alkalmazasaval kerlit rogzitésre, akkor a
szabalytalansagot rogzits jelentés, amely tartalmazza a BKK &ltal ellenérzéssel
megbizott, legaldbb egy munkavallalé aldirasat, valamint a késziilt felvétel
egyértelmd eés egyedi mddon elnevezett azonositéjat. A készitett
felvételeknek az alabbi kritériumokat is teljesiteniiik kell:

= adatum és id6 adatoknak meg kell egyezniiik az ellenSrzés ddtum és
idGadataival. Ezt szolgalatkezdéskor ellen&rizni kell a hivatalos pontos
id8 hasznalataval,

»  fényképfelvételek esetén a felvétel GPS koordinatajanak, amennyiben
van ilyen, meg kell egyeznie az ellenérzés helyszinevel, egyéb esethen
a helyszin egyértelmden azonosithato kell legyen,

*  videofelvételek esetén a helyszin egyértelmiien azonosithatd kell
legyen.

Amennyiben a fenti feltételek nem teljesiilnek a készitett felvétel a kéthérezési folyamatban
nem haszndlhatd. Felek a hdmeérséklet-kiilénbség mérésére elfogadjak a mért értékek képi
rogzitése mellett a hitelesitett méréberendezések hasznélatat, azok gyarilag megadott
tliréshataranak figyelembe vételével.

4.4 Az ellendrzést végzék jogai és kotelességei

Az ellendrzési igazolvany birtokaban a BKK ellendrzési, illetve intézkedési igazolvannyal
rendelkez6 munkavallaléi, ezen belll killdbnésen a Koézponti Ellen&rzési Csoport
(tovdbbiakban: KECS) (ifletve a mindenkor hatalyos BKK Ugyrend szerint illetékes szakteriilet)
ellendrei jogosultak a tomegkdzlekedési szolgdltatas ellendrzésére az utasok szamara is
érzékelhetd min8ségi paraméterek vizsgalatdval. Az ellenGrzések soran a jarmfivezetékre, a
jarm(ivekre vonatkozd el6irasoknak valé megfeleldségét is kdtelesek figyelemmel kisérni az
alabbiak alapjan:

¢ A BKK és a Vallalkozd kozétt létrejott Szerzidésekben szerepl6 minéségi és
mennyiségi kritériumok figyelembevételével,

o A KRESZ, az agazati utasitasok, valamint az operativ utasitas (pl.: SZE, IT, FU)
szabalyainak megfeleld munkavégzés.
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Ellenérzések sordn olyan helyzetek kialakuldsadt meg kell elézni, amelyek kévetkeztében a

1784

Vallalkozonak elGirt feladatok ellatasat azok hatranyosan érintenék,

Amennyiben ellenérzés soran olyan eseményt vagy jarmlivezetdi cselekményt tapasztalnak
az ellen6rzést végz8k, amely azonnali beavatkozést, esetleg a jarm(ivezetd szolgélatra képes
allapotanak vizsgalatat igényli, intézkedés céljabél haladéktalanul értesitik a BKK
Fédiszpécserét.

4.5 A kotbérkiszabds rendje, a szolgiltatdsi tevékenység ellendrzése, a feltart hibdk
szankciondlasa

4,5.1 Alapelv

A Szerz6désekben rogzitett mennyiségi és mindségi paraméterek Véllalkozé altal nem
kimenthetd okbol torténd nem megfelelé teljesitése esetén a meghatarozott
szankcionalas érdekében a BKK, mint Megrendeld jogosult kétbérérvényesitésre a
Vallalkozoval szemben. A BKK-n belll a folyamat koordinalasat, illetve a kiszabhaté
kétbérek meghatarozasat a Szolgaltatdsmenedzsment (illetve a mindenkor hatélyos
BKK Ugyrend szerint illetékes szakteriilet) végzi.

A kotbérek meghatarozasa alapvetden térténhet:
e ellendrzés sordan megallapitott szabalytalansagot rogzitd jelentés alapjan,

e forgalomiranyitasi folyamatok k&zben feltart szabalytalansagot tartalmazé
észrevételi jelentés alapjan,

o els@ajtds felszdllasi rendl vonalakon pétdijazasi eseményrél szolo jelentés
alapjan,

¢ az informatikai rendszerekben rogzitett adatok alapjan.

A jelentéseknek, illetve a tajékoztatasoknak minden esetben egyértelmiien
tartalmazniuk kell az esemény, szabalytalansag, nem megfelel§ teljesités leirasat,
ismertetését,

4.5.2 Azellenbrzések célja

A Szolgaltatasi Keretszerzddés rdgziti a szerzddott partner altal nydjtott szolgaltatas
szinvonalaval kapcsolatban elvart mindségi és mennyiségi kovetelményeket. A szerzédés
vonatkozé pontjai szerint a BKK kifejezett joga és kotelessége a szerz8ddtt partner
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tevékenységenek folyamatos ellendrzése. Az ellenbrzések célja a szerz8désben rogzitett
elvdrasi szintektdl, a meghatarozott min&ségi és mennyiségi kévetelményektdl vald eltérések
feltarasa, a szolgaltatasi szinvonal szinten tartasanak, javitasanak érdekében.

A BKK és a szerz8dott partner kdzott [étrejdtt szerz8dés vonatkozd pontjai és mellékletei
részletesen szahalyozzak a kithérek kiszabhatdsagat.

4.5.3 Azellendrzések sordn keletkezett dokumentumok kezelése, tovébbitdsa

4.5.3.1 Az ellen8rzések sordn keletkezett dokumentumokat, jegyzGkinyveket a
KECS az aldbbiak szerint tovdbbitja: kijeldlt kapcsolattartohoz, a tovdbbitds
hatdrideje: legkésébb az ellendrzést kivetd munkanapon.

4.5.3.2 A jegyellenbrzések sordn elsdajtos felszalldsi rendli vonalak esetén a
potdijazdsi eseményrdl készitett jelentéseket, illetve o Forgalomfeliigyelet
diszpécserei  dltal  szabdlytalan  munkavégzésrél 52016 jelentéseket o
Szolgditatdsmenedzsment az aldbbiak szerint tovdbbitia: A kithérek kiszabdsdro!
52010 értesitésekkel egylitt postai uton.

4.5.3.3 Az informatikai rendszerben szereplé adatok alapjgn megdllapitott
kothérek esetében a Vdllalkozo értesitése:

Az informatikai rendszerben szereplé adatok, illetve az azokbd! megallapithaté
nem megfeleld teljesitések és a Szerz8désekben rogzitett elvarasok ismertek, és
hozzaférhetdek a Vallalkozo szamara is, ezért az informatikai rendszerek adatai
alapjan megallapitott kdtbérekrd! sz616 1ételes tajékoztatas nélkil is fennali a tény,
hogy a kotbér kiszabasanak helye van nem megfeleld teljesités esetén. Az
informatikai rendszerek adatai alapjan megallapitott kétbérekrél és szankcidkrdl
havi &sszegzés készlil, mely egyben k&thérértesitének mindsil és a targyhdt
kévetSen a kdtbérdsszesitéssel egylitt kerlil tovabbitdsra.

4.5.4 A kitbérek meghatdrozdsa

A kotbérek meghatarozdsa soran kifejezetten tdrekedni kell a johiszemd, objektiv
feladatvégzésre, szankcid kiszabasa csak olyan esetben megengedett, ahol a Vallalkozd altala

nem kimenthet6 mdédon és okbdl, vétett az elbirdsok ellen. Vallalkozdt barmely okbdl
torténd kotbérkiszabas esetén kifogasolas tehet&sége illeti meg.

A jelentéseken alapuld szankciondlason tul kdtbérkiszabdasra adhat alapot minden olyan
eset, amikor az esemény objektiv bizonyitast nyer, példaul utaspanasz kivizsgalasa soran
bizonyithaté az esemény, vagy a forgalomfelligyeleti diszpécserek részérél érkezd észrevétel
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hanganyaggal, lefutdsi adatokkal alatdmaszthaté, esetleg a Vallalkozd képviselGje elismerte a
kifogasolt esemény megtorténtét, a szolgaltatas mindségét kifogdsold észrevétel jogossagat.

A Szerzddéshen rogzitett elvarasok, paraméterek teljeslilésének ellendrzése nem csupdn a
szolgéltatas kozvetlen ellenérzésével, hanem a forgalom lebonyolitdsanak paramétereit
folyamatosan régzitd Informatikai rendszer adatainak utdlagos elemzésével is térténhet. Az
Informatikai rendszer adatainak lekerdezését a Szolgaltatdsmenedzsment végzi el. A
kothérek kiszabasanak alapja ezen paraméterek esetében az Informatikai rendszerbél
kigy(ijtott informéacid, ezért a lekérdezés eredményeként kinyomtatasra kerll§ listakat a
kothérkiszabasara alapot add hiteles dokumentumként kell kezelni, A listakat két példanyban
kell kinyomtatni, az egyik példanyt a Vallalkozé felé megkiildendé kotbérlevél mellé kell
csatolni, a lista masik példanyat archivalni kell. Amennyiben a lekérdezés eredménye
meghaladja nyomtatva az egy A4-es oldal terjedelmét, akkor az alabbi eljarast kell kdvetni:

¢ Alekerdezés pontos elérési utjat és paramétereit rogziteni kell;

o A lekérdezés utdn az adatok Osszesitését tartalmazo egyszeriisitett tdblazatot
elektronikusan is meg kell kiildeni a 4.5.3.3. pont alapjan, illetve archivalni kell;

e Az eredeti lekérdezés  allomanyat  elektronikusan  kell  taroini a
Szolgaltatasmenedzsment szakterlleten, melyet a Vallalkozd részére kérés esetén e-
mailen kell megkiildeni, vagy elektronikusan at kell adni.

4.5.4.1 A kéthérek megdllapitdsdval kapcsolatos eldirdsok

Az Informatikai rendszer adatai és a jelentések alapjan a kdthérekre torténd javaslattétel a
Szolgdltatasmenedzsment  feladata. A tételes kotberdsszegek  jovahagyasa a
Szolgéltatasmenedzsment szakteriileti vezet&jének feladata.

A szankciondlds ugyanazon szabalytalansag eseten az alabbiak figyelembevételével
alkalmazhatd:

1. Jarmivek esetében, menetrendi naponként egyszer.

2. Jarmivezetd, illetve egvéb alkalmazottak tevékenységét érintd esetekben pedig
szolgalati szamonként egyszer az alabbi esetekben:

2.1. ElsBajtos felszallasi rend be nem tartdsakor,

2.2. A gépi szell6ztetés, illetve legkondicionalo berendezés kezelésének
elmulasztasakor,

2.3. Utastajékoztatés elmulasztasakor,
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2.4. Jegyeladasi kitelezettség megszegésekor,

2.5. Jegykészlet hianyakor,

2.6. Formaruha viselésével kapcsolatos elirasok megszegésekor,

2.7. Vezetés kozbeni radid vagy médialejatszd hallgatasakor,

2.8. Vezetés kézbeni beszélgeteskor,

2.9. Atalalt targyak kezelésével kapcsolatos el8irdsok megszegésekor,

2.10. A jarml(ivezetd részere elSirt okmanyok hianya, (pl.: forgalmi engedély) lejarta
esetén,

2.11. Vezetdfilkében torténd utasszallitaskor,

2.12. Jarm{von térténd dohanyzaskor.

3. Ha a megéllapitds ténye az ellendrzott személy tudomasara lett hozva az ismétlddd
szabalyvtalansdagot megeldz8en akkor,

Eseményenként:

3.1. A  kerekesszékkel  kozlekedSknek  kiépitett rampa  hasznalatanak
elmulasztasakor,

3.2. Az etikai kédex elGirasainak megsértésekor,

3.3. Jelentési kételezettség elmulasztasakor,

3.4. Nagyobb mértekl sebessegtillépéskor,

3.5. Jelent6s mértékl sebességtullépéskor,

3.6. Korai inditas esetén,

3.7. Korai ajtonyitas esetén,

3.8. Forgalomirdnyitd jelz6lampa, vagy késziilék tilos jelzésén valé dthaladaskor,

3.9. Baleset bejelentési kételezettség elmulasztasakor,

3.10. Nyitott jarmf{iajtéval vald kézlekedés esetén,

3.11. Vasuti atjaro tilos jelzésén vald athaladaskor,

3.12. Szabalyos jarmirégzités elmulasztaskor megallohelyen,

3.13. Szabalyos jarm(rogzités elmulasztaskor végallomason,

3.14. Kiadott operativ utasitas indokolatlan megtagadasa esetén,

3.15. Forgalombiztonsag veszélyeztetése esetén,

3.16. Sulyos szabadlytalanség esetén (3. sz. melléklet 3.2.3. pont alapjan)

Menetenként egyszer:

3.17. Nem megfelelé végallomasi indulaskor,
3.18. Nem megfeleld vegallomasi érkezéskor,
3.19. Nem megfelelé megalldhelyi (részmenetidé-ponton térténd) athaladaskor,
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3.20. ElGirt csatlakozas elmaradasakor.

Egy menetre vonatkoztatva nem megfelel6 indulas és érkezés miatt nem tdrténhet mindkét
okbdl kotbérkiszabas.

Y

Nincs tovabbi kotbérkiszabas a nem megfeleld athaladds miatt annal a menetnél, amelynél
nem megfeleld végallomasi indulds vagy érkezés miatt mar tértént kéthérkiszabas.

Az ellendrzések soran észrevételezett olyan nem megfelel§ teljesitések, melyek esetében a
Szerz&dés hatarid6ét hataroz meg a javitasra, illetve a hianyossdg elharitasara, ott az
észrevételt kdvetben kiothér kiszabasa nem térténik meg azonnal. A Vallalkozd értesitésének
kezd& napja, egyuttal a hianyossag megsziintetésere rendelkezésre allé hataridd kezdete a
5.4.3 pontban leirtaknak megfelelden akkor kezdddik, amikor a kijel6lt kapcsolattarténak
megkiildésre kerlll a jelentés a KECS-tdl.

Az informatikai rendszerek alapjan az alabbi adatok vizsgalata lehetséges:

e terv-tény teljesitménylekérdezések,

o menetrendszer(iseggel kapcsolatos lekérdezések,

e eltérd jarm(tipussal kapcsolatos lekérdezések, Ggy, hogy a vizsgélat soran kizardlag a
torzsviszonylaton valé kéziekedés keril figyelembevételre, tehat egy jarmd naptari
naponként egy esetben szankcionalhatd,

o forgalmi zavarokkal, eseményekkel kapcsolatos lekérdezések,

e jarm{vezet8itevékenységgel kapcsolatos lekérdezések.

A kotbérdsszegek meghatarozdsa utan a szankcionalt szabalytalansagok és a kiszabott
kdtbérek adatait a Szolgaltatasmenedzsment tartja nyilvan. A Szolgaltatdsmenedzsment
feladata, hogy a hénapforduldk figyelembevételével az el6z6 heti ellendrzések alapjan
kiszabhatd kétbérekrdl sz616, a Vallalkozd szamdéra killdendd értesits levelet, az ellenérzés
targyhetét kévetd 10. munkanapig alairasra felterjessze a Tomegkozlekedési Divizidvezets
szamara. A kétberekrdl szolo értesitd levél az ellendrzés targyhetét kdvetd 15. munkanapig
tovabbitasra kerll a Vdllalkozdé felé, melyben taldlhatd dsszesitd tablazatokat a BKK
elektronikusan (tovabbi feldolgozast lehetdvé tevl formatumban) is megkildi a Vallalkozé

kijel6lt kapcsolattartoinak.

4.5.5 Vitarendezés g kétbérezés folyamataban
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Felek a targyhdt kévetd 20, és 35, naptari nap kdzott egyeztetést tartanak a targyhoban a
Megrendel§ altal kiszabott kéthérek megalapozottsagardl. Vallalkozé ezen alkalmakkor
élhet vitarendezési jogaval.

L onrw

4.6 Kozponti Ellenérzések Végrehajtasanak Technologiaja; az ellenérzés célja, kategdridi,
fogalmai

4.6.1 Azellenbrzések célia

A BKK Szerzddésben rogzitette a vele szerz8dott Vallalkozd altal nyujtott szolgdltatas
szinvonalaval kapcsolatban elvart mindségi és mennyiségi kévetelményeket. Az ellendrzések
célja a Szerz8déshen rogzitett elvarasi szintektdl, a meghatdrozott mindségi és mennyiségi
kovetelményekt6l valé eltérések feltardsa, a szolgaltatasi szinvonal szinten tartdsdnak,

javitasanak érdekében.

4.6.2 Az ellendrzéssel kapcsolatos fogalmak meghatdrozdsa

4.6.2.1 Ellendrzési igazolvany:

A BKK altal kiadott és rendszeresitett fényképes igazolvany, mely a tomegkdzlekedési
szolgaltatas ellendrzésére jogositja hasznaldjat. Ezen igazolvdny birtokaban a koézponti
ellendr jogosan tart maganal préobaértékeikkeket.

4.6.2.2 Ellendrzesi Jelentés:

A Vallalkozé munkavéllaléi csak olyan ellen8rzés soran kidllitott jelentést irhatnak ald, amely
a konkrét munkavégzési tevékenységlikkel dsszefliggésben alapozhatja meg a Villalkozd
esetleges szabalyszegését. A munkavégzés sordn a kézlekedési szolgaltatassal kapcsolatos
ellendrzések altal feltart hiadnyossagokat tartalmazé, egységes formdatumua ({elGre
megtervezett sablonra épliild) 6sszegz6 leiras, mely lehet:

4.6.2.2.1 Technikai Ellen&rzési Jelentés

Minden olyan ellenérzés esetén Technikai Ellendrzési Jelentés készitendd, ahol a forgalmi
ellendr(ek), technikai eszkdzdkkel végzik a Vallalkozd ellendrzését. Az ellenérzés folyaman
objektiv tényfeltard bizonyitek késziil.

Ez a jelentés tipus a szabalytalansag feltdrasa utan a KECS telephelyén készil, a Vallalkozd
ellenérzétt munkavallaloja tudta és alairasa nélkiil. A Technikai EllenGrzési Jelentésnek és a
készitett felvételeknek dsszefliggésben kell lenniiik. A felvétel elnevezésének egyértelmiinek
és egyedinek kell lennie, amely segitségével azonositasa egyértelm(ien lehetséges.
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A megfelelen kitoltott, alairt-bélyegzett jelentést tovabbitani sziikséges a Vallalkozo kijelolt
igazgatosagi kapcsolattartéja felé, az eredeti példanyt archivaljak.

4.6.3 Ellendrzési tipusok

4.6.3.1 Rejtett ellenbrzes:

Rejtett ellendrzésrdl akkor beszéllink, amikor az ellenGrzés tényérdl a Vallalkozd, illetve
munkavallaléja csak a vizsgdlat befejezésekor, vagy utélagosan szerez tudomadst. Az
ellenérzés célja alapvetéen a szolgaltatas értékelése. Slulyos szabalytalansag (pl.: ittassag
gyanuja, forgalombiztonsdg veszélyeztetése), illetve hidnyossdg esetén, a BKK
fédiszpécserének jelenteni kell az esetet, aki a sziikséges intézkedéseket hatdskdrén belil
megteszi.

4,6.3.2 Nyilt ellendrzés:

Nyilt ellendrzésrél akkor beszéliink, amikor az ellen8rzésben résztvevd forgalmi ellenérok az
ellenérzést az ellenérzés tényének kozlése mellett, az ellenérzés teljes folyamataban a
jarmivezetdvel egylttm(kédve végzik. Az ellenérzés célja ebben az esetben a
témegkdzlekedési jarmii megfelelésége és a menetrendszer{iség vizsgalata lehet.

4.6.3.3 A telephelyi ellen8rzés szabdfyai
A forgalomba allo tomegkozlekedési jarmiivek ellenérzése telephelyen is végezhetd.

Telephelyen — célszer{ien a telephelyi kijarat kornyezetében — végzendd, a forgalomba allo
tomegkozlekedési jarmlvek felszereltségének, tisztasaganak, valamint berendezései
(hirkdzl6, utastajékoztatd eszkdzék) miikddEképességének, a jarmlivezetd formaruhajanak
ellenérzésére iranyul. A Vallalkozd illetékes telephelyi vezetdjét értesiteni kell az ellen&rzés
megkezdése el6tt legalabb 24 ordval kordbban, illetve az ellen8rzés tényleges megkezdése
el6tt a telephelyi diszpécsernek jelenteni szlikséges. Az ellenérzés soran a forgalomba allé
jarmiivek menetrendi paramétereit figyelembe kell venni.

A telephelyi kijarat kdrnyezetében végzett ellendrzés kivetelével telephelyen belili énallé
mozgasra csak azok a BKK dolgozdk jogosultak, akik az adott telephely technoldgiajanak
megfelel6 munkavédelmi oktatashan részesiiltek. A telephelyen beliili mozgasra vonatkozé
igényt az eldzetes bejelentésnek tartalmaznia kell, a Vallalkozé ebben az esetben jogosult
kisérd személyzetet biztositani.
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4.7 Az ellen8rzési tevékenység technolégisja

A belsé 6éraval rendelkezd technikai eszkdzik esetében a berendezés datum és
orabeallitasait a berendezés sajatossagainak megfeleléen a hasznalat megkezdése el6tt
ellengrizni kell.

Az elkészitett jelentéseket, kontrolldlas utdan a szakteriileti vezetd, vagy az éltala kijeldht
személy tovabbitja a Vallalkozo altal megadott levelezési cimekre téjekoztatas céljabal.

A technikai eszkdzzel készitett felvételek esetében ellendrizni kell a felvételek datum és
id6adatait, valamint a GPS koordinatdkat. Amennyiben valamelyik esetében a ténylegesen
elvégzett ellendrzéshez képest eltérés tapasztalhaté a felvételeket felhasznalni nem szabad.

A keszlilt felvételeket az aldbbi elnevezés szerint kell archivalni:

Datum Rendszam Ellenérzés jellege (C, E, F, K, M, U, V) Viszonylat Ellen&r(ék) monogramja
Sorszam

Pl.: 2014.06.03. BPO-001. F. PZ . 1-2-3

A fénykép/video felvételeket a Vallalkozd kijeldlt kapcsolattartoi részére elektronikus
formaban &t kell adni. Ennek technolégiaja az informatikai hattértd! fliggben lehet kozos
halézati tarhely, e-mail vagy egyéb adathordozo.

4.8 Ellendrzés végrehajtasa a szerzGdéshen rogzitett elvart mindségi és mennyiségi
paraméterek figyelembe vételével

A Villalkozéra vonatkozd érvényes Szerzédés szerinti tételes k&tbérpontok a 3. sz
mellékletben talalhatéak. Jelen fejezetben csak azon kétbérpontok keriilnek emlitésre,
amelyek ellendrzésére kiilonleges, mashol nem szerepld szabalyok vonatkoznak.

4.8.1 A Vallatkoza jarmiiveivel, berendezéseivel, tartozékokkal kapcsolatos efvdrdsok

4.8.1.1 A jarmi fiftésének a vonatkozo utasitasok valamint a technikai
lehetéségek figyelembe vételével vald ellenbrzése

o Ellen6rzés modja: A hdmérséklet mérésére kijelzvel rendelkezd hitelesitett

mérdeszkdz hasznalhato, melynek mérési értékeit felvétellel dokumentalni kell. A
mérdeszkdzt oly mdadon kell hasznalni, hogy annak miikédését semmilyen kiils§ hatas
ne befolyasolja, a belsé téri méréseket térekedni kell a jarmu ajtok kozotti belsd

s

terének kézéppontjaban, zart ajtdk mellett kell elvégezni. Az ellenérzés
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végrehajtasanak |épései:kiilsé hémérséklet mérése kozvetlentl felszallds elstt vagy
leszdllast kovetben;

e a jarmire torténd felszallast kovetden az ellenérzést végz6ik) rogziti(k) a flités
elégségességére vonatkozd szubjektiv észleletet, amely azonban 6nmagaban nem
képezheti kétbérezés alapjat;

¢ bhelsd hdmeérséklet mérése az utastérben,.

A belsé hémérséklet akkor megfeleld, ha annak értéke a kiils§ hdmérséklet értéke felénél
legalabb 10°C-kal magasabb (+1°C), de értéke nem lehet alacsonyabb, mint +5°C. A mért
értékek értékelesenél a hémerséklet kiilénbség kivételével az eszkdz hiteles értéktdl valéd
eltérésének gyarilag megadott tliréshatarat figyelembe kell venni. ‘

4.8.1.2 A jdrmi klimaberendezésének a vonatkozd utasitdsok valamint o
technikai lehetdségek figyelembe vételével vald eliendrzése

Ellenérzés mddja: A hémeérséklet mérésére kijelzével rendelkezd eszkdz hasznilhatd,

melynek mérési értekeit felvétellel dokumentalni kell. A mérdeszkdzt oly mdédon kell
hasznélni, hogy annak miikédését semmilyen kilsé hatas ne befolyasolja, a belsd téri
méreseknél a jarmi ajtdk kozétti belsd terének kézéppontjdban, 1,5 m magassaghan, zart
ajtok mellett, az ajtok zarodasa utdn legaldabb 1,5 perc varakozast kdvetden kell a mérést
végrehajtani. Az ellenbrzés végrehajtasanak lépései:

o kiilsé h8mérséklet mérése kdzvetlenil felszallas elétt vagy leszallast kévetben;

o a jarmlire torténé felszallast kévetBen az ellenbrzést végzdlk) rdgziti(k) a
légkondicionalas elégségességére vonatkozd szubjektiv észleletet, amely azonban
dnmagdban nem képezheti kothérezés alapjat;

o belsd h&mérséklet mérése az utastérben.

A bels§ h8mérséklet akkor megfelel§, ha annak értéke — +35°C kiilsé h&mérsékletig — a
kiils6 h6mérséklet értéke felénél legalabb legfeljebb 10°C-kal magasabb (+1°C). Ertéke +35°C
folott a kulsé hémérsékietnél 6-8°C-kal alacsonyabb kell legyen. A mért értékek
értékelésénél a hémérséklet kiildnbség kivételével az eszkéz hiteles értéktdl valo eltérésének
gyarilag megadott tliréshatarat figyelembe kell venni.
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4.8.1.3 A jarmii jegykezeld késziilékeinek tizemképességi vizsgdlata

Azon jarmlveken, amelyek olyan viszonylaton kézlekednek, ahol az els8ajtds felszallasi rend
bevezetésre keriilt, ott az elsé ajténdl a jegykezelé késziléknek forgalomba &llaskor
mikdd&képes allapothan kell lennie.

4.8.1.4 Jarmlivek tisztasdgi és belsd esztétikai ellenérzése
Az érintett jarm:

» tisztasagaval kapcsolatban feltdrt hidnyossagokat a Vallalkozé a telephelyrél vald
kovetkez6 kihaladdsig, de legfeljebb 24 6ran beliil, kételes kijavitani;

e épségével, esztétikat dllapotaval kapcsolatban feltart hianyossagokat a Vallalkozo 5
napoen belll kételes kijavitani.

4.8.2 A Vdllalkozd jarmivezetdivel, beosztottaival kapcsolatos elvdrdsok

4.8.2.1 ElsS ajtos felszdllds biztositdsa

A Megrendeld mindenkori els@ajtés felszallasi rendre vonatkozd technolégidja alapjan.
Ennek hidnydban a 4.10. pontban szabalyozottak szerint.

4.8.2.2 Radid, medialejdtszo vezetés kbzbeni hallgatdsa

Mindket halléjarat barmilyen eszkizzel térténé egyidejd elzdrasa automatikusan kétbérezést
megalapozd hianyossagnak mindsiil.

272

4.8.2.3 Eléirt okmanyok megléte, korldtozdsok betartdsa

A jarm(ihoz tartozé okmanyok (pl. menetlevél, miszaki kényv, forgalmi munkalap, forgalmi
engedély, sth.) meglétére korlatozodik, jarmiivezeté személyes okmdanyainak ellenérzése
nem térténik.

4.8.2.4 Utoskomfort megsértése, forgalombiztonsag veszélyeztetése

A jarm( kilsé felliletén |évé rogzitetlen, szabadon mozgd, vagy mozgathatd takardelem,
szervizajtd megtlirése a forgalombiztonsagot veszélyeztetd hianyossagnak mingsil.

Lo

4.8.2.5 Végdllomasi indulds és részmenetidd ponton térténd dthaladds eltérd
idépontban

Menetrendi ellenérzés alapjan a FUTAR rendszer nem m(ikédése esetén végallomasokon, és

olyan athaladasi pontokon lehet megallapitdst tenni, amelyek a jarmivezeték munkalapjan
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az athaladasi id6pontokkal egyiitt feltlintetésre keriiltek. Kés8i indulas abban az esetben
kétbérezhetd, amennyiben az bizonyithatéan és egyértelmiien a Vallalkozd hibdjara
vezethetd vissza, azaz pl. a jdrm{i dokumentalt érkezése és késve térténd indulasa kozott az
adott helyre el8irt technoldgiai idénél tébb telik el, vagy a jarm( kés8i induldsa a
telephelyrdl, illetve atszerelést megel6z8 tevékenység helyérdl térténd, nem forgalmi ok

kés6i indulas kévetkezménye.

zr 4

4.8.2,6 Csatlakozdsi ponton dthaladds eltérd idépontban

Ha a jarm{ az elirt csatlakozési pontként meghatdrozott megdalldhelyen a Vallalkozd
{és/vagy jarm(vezetd) hibajabdl a csatlakozd jarmire valé &tszallds biztositasa nélkil halad
at. A hidnyossagokrol a Helyszini Ellendrzési Jelentést kell késziteni annak szabdalyai szerint.

Amennyiben technikai eszkbzzel torténik az ellendrzés, akkor a Technikai Ellend8rzési
Jelentést kell kitolteni.
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4.9 Ellen6rzési Jelentés minta

AA - 005201

Tameohfiziskedes! Maldusttehigyerst
Kaeponh Ellendrzest Coopor

Ellenérzési Jelentés

Viszenylat ... Forg. Szam: ....ooc.nns EHendrzes NelySZiNg: ..o e e
Datum: : nap Gra: pers: .
Frsz/psz: ... Forgalmi Szolgalat:

ManetirAny/AVEGAIOMEAS L. e e e e

Szabalylalansagok: a megieleld bekarikdzando

1. Jarmahdz rendett hirkdz218 rendszer hibdja. 22 Taléll largyak szabalylalan iezelése.

2. Jarmlvel utastdjélozlatd rendszerdnel hifnyossaga. 23, brvémytelen, seabaiyialan vezetdi okmanyok.

3, o és felaz dH8ajslzd mikidésének hidnyosadgs, 24, Forgalmi informactd dtaddsanalk elmulasztdsa,

4, A jarma fldsdnel, fattitségénak hibsja, 25. Magy méiték{ sebesséatillapds (V=15%, max, 50%),
5.1) A jarmé klimaberendezésének hibala. 26, Jalentos mértall sebességiillépds (V>60%).

8.h) A jarmd szelloztethatdségének hidnyossagai. 27. Koral inditas.

8. A jérmi kkerekes széies rampajanak hibdja. 28. Koral ajtényitds.

7. Ajd&rmd ulasilds szerinti feliobogdzésfnak elmuiaszidsa. 29, fletéklelen utas szalltdsa a vezeidiitlkdben.

8. A jérmd jegykezeld készlilékeinals hibja. 30. Tilos jelzés meghaladasa.

9, Jarmivel lorgalombizionsdgi felsz erellségdnek hianye, 51. Balesel, kdreset oe nam jolentése.

voszélyss Karosszériaelem, hianyos ldmpatest. 32. Nytolt ajloval thiténd utas s24llitds.

10, Fényezellen, vagy dtlyukadt karosszériaslem. 33, Alhaladas vasuti dlald tilos jolzésanél,

11, Jarmd esa1étikat hidnynssagol, 34, Hhagyott Jarmd rigzlldsdnek elmulasAdse.

12, Jamnitiszlasagy, dpsegl, badzss, fanyezas), vagy vilighagi 90 FI nem hagyall jmmd riigzitesének eimulaszide,
hidnyossagok. 36, Mabiltelelon szuhélytalan haszndisla vezelds kiizban,
13. Elgd ajtés 1elszallés rendjének megszegase, 37, Dahanyzas, vagy e-cigevetia haszndlata a Fmidvin,

14, Jarmliszelldzletd bevendezésel, vagy kimaberendezés 33, Operaltiv utaelids megtagadase,

hasznalatanak elmulasztasa. 39, Forgalombiztonség veszélyazietdss, utaskontion megsértdsea.
15, Kerekesszék rampa mikddtetésének elmulaszidsa. 41, Engedély nélkili eltérds a tordalarvtdl.

16. Szabilyos utastdjskoztatas elmulasz(dsa, 43. Nam megfeleld végallomasi indutds.

17. Jegyeladis elmulasztdsa, fegykésziet hidny. 44, Késbi éikazés a szolghllatd hindiahdl.

18. Szabdlytalan, hignyos fommtaruba, 45, Nem 82 gl lddpontban tiénd Athalpdds a magallthalyen.
19, Etikai kod e, be nem tarldsa, 48, Eloit osallakozds bizloskAsanak aimulanzidss,

20, Médialgjilsze, radio hallgatasa vezatés kizben 52, Infrasiruklig elemek lisztasagi, spségi, higiéniai hianyossags
21. Beszélgelds vezelés kilzben. 53, Szolgallatai infrastiuktina elemel utastdjskoztatojanalc hibdga.

Az fszlelt hidnyossdgokat egyérieknien jeldini kell (a megleleld bekarikdzando vagy aldhizandd)
Csatolt felvétel(ek) szdma(i):

Megjegyzés......... RO

ellendrzd 1. ellendrzb 2.
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4.10 Eljarasi rend az elsGajtos felszallasi rend ellendrzésérdl

4.10.1 Bevezetés

Azokon az autdbusz viszonylatokon, ahol elsé ajtds felszéllasi rend van bevezetve, a
Vallalkozé altal végzett utazasi jogosultsag ellendrzési hatékonysaganak vizsgalata céljabél
jelen technolégiaban szabalyozottak szerint kell eljarnia az ellenGrzéssel megbizottaknak.

4,10.2 A technolégia atkalmazdsa

Az elsd ajtos felszallasi rend ellenerézésének technologiajat a BKK szolgaltatasi teriletén az
ellenérzésre  jogosult, és munkakéréb8l addddan ilyen feladattal megbizott
munkavallaloknak kell alkalmazniuk.

4.10.3 Az ellenbrzés végzése

4.10.3.1 A Forgalomfeliigyelet dltal

Az eddigiekben meghatarozottakon tul rejtett felszalldsos ellenérzéseket is kell vegezni.
llyenkor az ellen@rzést végzbk az ellenbrzesi igazolvéanyuk altali felhatalmazas alapjan, civil
ruhazatban, jelen technolégidaval egyltt atadott minta illetve proba értékcikkek
felhasznalasaval tudjdk ellenGrizni az elsé ajtds felszallas technikai feltételeit
{(jegyérvényesitd-, és jegykezeld keszilekek mikddSképessége), tovabba a Vallalkozo
ellendrzési folyamatat.

4.10.3.2 A Jegy-, és Bérietellenérzés dltal

A jegyellenGrok litemezett illetve operativ elrendelés esetén kételesek a beosztasuk alapjan
ellendrizni az utasok utazasi jogosultsagat menet kézben.

Amennyiben az ellenbrzés soran az ellendr érvényes jegy vagy bérlet nélkiil utazé utast talal
a jarmivon, akkor errdl jelentést kell késziteni, melyet jelen Szabalyzat 3.3. pontjiban
szabalyozottak szerint kell tovabbitani, illetve kezelni. A jelentés formai és tartalmi
kbvetelményeit a 4. sz. melléklet tartalmazza, kitdltésének szabalyai megegyeznek a
technikai ellenérzési jelentésnél leirtakkal, azzal a kivétellel, hogy fénykép, illetve
videofelvételt késziteni nem kell. A jelentést minden esetben két ellen8rzésre feljogositott
munkatarsnak alairasaval kell hitelesiteni, tovabba tartalmaznia kell a potdijazasi folyamat
soran kiallitott bizonylat egyedi azonocsitdszdamait is, amelynek segitségével a Vallalkozo
esetleges vitatasa esetén az adott esetek egyértelmiien visszakereshetéek.
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Elséajtos felszallasi rend bevezetésekor, illetve annak atfogd célzott ellendrzése esetén a
KECS munkatarsaival kdzés ellendrzésekben is részt vesznek.

4.10.3.3 Az ellendrzés alapelve

A Jjegyek és bérletek segitségével a jarmlivezetd aktiv kozrem(kodését (ellendrzd
tevékenységét) kell vizsgdlni. A jarm(ivezet§ esetében nem vdérhatd el a kéralmények
figyelembevételével, — nem rendelkezik biztonsagi elemek ellenérzéséhez szlkséges
technikai eszkdzékkel — hogy a rejtett biztonsagi elemek hidnyat felismerje, azonban a nem
eredeti, nyomtatott jegyek illetve bérletek kiszlirését a hatoldali sz6veg hidnyabdl, az eltérd
szinbdl és az eltérd papir és a felhasznaldsi (érvényességi) szabalyok (pl.: metrdszakaszjegy)
alapjan is megteheti.

4.10.3.4 A Vdllalkozo megfeleld eljdrasa

Amennyiben az utazasi jogosultsag, érvényességi, illetve teriileti hatalya alapjan a
felmutatott bérlet vagy jegy esetében dijszabésilag elfogadhatd és a Vallalkozd egyéb
szempontokbdl is ieljesiti az elsGajtds felszallasi rend el&irasait, akkor a tevékenysége
megfelelének tekinthetd, az ellendrzést végzének nem kell felfednie személyét.

Abban az esetben, ha a Véllalkozé az ellendrdk altal hasznalt érvénytelen jegyek, illetve
bérletek felmutatasakor az utazast nem engedi meg, gy az ellen8rzést végzdnek fel kell
fednie az ellenGrzés tényét, az &t, erre felhatalmazd igazolvannyal és érvényes
szabadjegyének felmutatasaval.

llyen esetben, amennyiben egyéb szabalytalansag nem tortént, jelentést nem kell késziteni .

4,10.3.5 A Viéllalkozd nem megfeleld eljgrasa

Abban az esetben, ha egyértelmd, hogy az utazasi jogosultsag a felmutatott bérlettel, illetve
értékcikkel nem szabalyos {pl.: Iényegesen eltérd fénykép, olvashatd és egyértelm( lejart
érvényessegi id8, kornyeéki bérlet esetén nem megfelel6 telepiilés, mas km kategdridba esé
telepiilés, nem eredeti vagy MINTA feliratu értékcikk, stb.), a Vallalkozo feladatellatasa nem
megfeleld, még akkor sem, ha egyéb szempontokbdl teljesiti is az elsé ajtds felszallasi rend
elGirasait.

4.10.3.6 A jegykezel§ késziilekek mikédési ellenbrzése

Amennyiben az ellendrzési feladat meghatdrozésa sorén a jegykezeld keésziilekek miikédését
ke!l ellen@rizni, akkor a nem megfelelé mik&édés esetén (rossz kod, eltéré kdédok egy adott
jarm( esetén, nem miikodS berendezés, hibas bélyegzés) a tapasztalt hianyossagrdl a
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Szabalyzatban meghatédrozottak alapjan jelentést kell késziteni, amihez a felhasznalt
vonaljegyet hozza kell csatolni.

4.10.4 Tajékoztatds az eredeti jeqyek 8s bérietek biztonsdgi elemeird!

A Megrendel6 jaratain elfogadott jegyekrdl, bérletekrdl, utazasi igazolvanyokrél, valamint
azok biztonsagi elemeirél Megrendel6 Vallalkozd részére részletes oktatdanyagot biztosit,
amit Véllalkozo koteles beépiteni a jarm(ivezetSk képzésebe.

4.11 Felsévezetdi ellenbrzések rendszere

A Févaros kbzdsségi kozlekedésének megfeleld szintl biztositdsa érdekében az eddig
ismertetett eljarasokon tdl a Vallalkozd és a BKK felsGvezetése idészakonként személyes
ellenfrzést tarthat a szolgéltatasi terlleten, amely a kbiberezési folyamattdl flggetlen,
kézvetve azonban kapcsolodhat hozza.

A rendszer célja, hogy mind a Megrendelé-, mind pedig a Szolgaltatast nyujto tarsasagok -
vezetdsége a helyszinen, illetve a forgalomban gy6zédhessen meg az esetleg felmeriild
problémadkrdl, az Gjonnan bevezetett szabdlyozasok, utasitasok végrehajtasanak médjarol, és
az elvart mindségi paraméterek gyakorlati megvaldsulasarol

A személyes vezet§i ellendrzés soran az informaciok és a felmeriilé problémak els6 kézbdl,
az adatok esetleges torzuldasa nélkil juthatnak el a vezet8i szintekre, igy biztositva, azok
gyorsabb és hatékonyabb kezelését, illetve megoldasat.

Az ellen6rzések soran tapasztalt hidnyossdgok, észrevételek esetében az adott bejarasrol
jegyz6konyv felvétele torténik, a 3. sz. melléklet szerinti formaban. A felmeriilt
hianyossagok, problémék felszamoldsa soran szankcionalds nem t&rténik, azonban a
megallapitdsok utéellenérzése jelen Szabalyzatban foglaltak alapjan célzottan meg fog
térténni, az alabbiak szerint:

o Altaldnos Vallalkozoi hidnyossag, szabalytalansag esetében a vezet8i ellendrzést
kovetd idészakban azonnal,

o Szervezési, menetrendszer(iségi észrevétel esetén a jegyzékdnyvben megallapitott
hataridd letelte utan,

e Egyéb észrevétel esetén jegyzGkonyvhen megadllapitott hataridd letelte utan.
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Szolgaltatasi keretszerzGdés kézforgalmu autdbuszvonalak
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5. szamua melléklet: Az operativ atiranyitas szabalyai
5.1 Pétlasi feladatok

A Megrendel6 latja el Budapesten a kdzforgatmu kozlekedési alapszolgdltatas irdnyitasat, a
kdzlekedésben esetenként el6forduléd zavarok, rendkiviili helyzetek miatt egyes vonatak

ve o r

kdzott atmeneti jarmd-atcsoportositdsok valnak szlikségessé.

A Véllalkozd vallalja, hogy sziikséghelyzetben, a Megrendel§ operativ igényei szerint
alapfeladat helyett (metré-, villamos-, trolibusz-, HEV- vagy autdbusz-) potlasi feladatokat is
ellat jarmdveivel a szerz8déses feltételeknek megfelelGen.

Pétlasi feladatok eseti végzését Megrendel6 a mindenkori k&tottpalyas {metrd, hév,
villamos, troli) vonalak tekintetében kérheti.

5.2 Az atiranyitds menete

Az atiranyitast a Megrendeld Diszpécsere rendelheti el, egyeztetve a Vallalkozd telephelyi
diszpécserének tajékoztatdasa mellett. Az &atcsoportositas kériilményeit a Megrendel§
Diszpécsere dokumentalja (a jarmlvezetével parhuzamosan). Az atiranyitdssal jard
teljesitmeény-valtozast a Megrendel6 allapitja meg.

Az emlitett jaratokon vonalbejérdst kell szervezni, melyen részt kell vennie mind a
Megrendeld, mind pedig a Vallalkozo képviselinek.
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6. szamu melléklet: Vailalkozdk altal lizemeltetett viszonylatok
forgalomiranyitasi technolégiaja

6.1 A \Villalkozo altal kiszolgalt viszonylatok

Autdbusz- Iranyitépont: Telefonszam: Vallalkozdi Megjegyzés:
viszonylat: maobiltelefon:

6.2 A Vallalkozd jarm(ivezetdinek szerepe

A Villalkozd jarmlivezet6i (tovabbiakban: Jarmlvezet6 vagy Jarm(vezet6k) a Vallalkozd aital
lzemeltetett viszonylatokon teljesitenek szolgalatot. Forgalmi lgyekben jelentési és a
kiadott utasitasokra vonatkozdan végrehajtasi koételezettséglik a Megrendel§ altal
megnevezett Diszpécseri felé (tovabbiakban: Diszpécser) all fenn, az aldbbiak szerint.

6.2.1 Bejelentkezés

A Jarm(ivezetSk kotelesek a rendelkezésikre alld hirkozl& berendezésen keresztil
szolgdlatkezdéskor a Diszpécserhez bejelentkezni. Ugyancsak be kell jelentkezni a
napk&zbeni valtas esetén, a valtds megtérténte utan.

6.2.2 A ldrmlvezetbk feladatai szolgdlatvégzés kdzben

A Jarm(vezetGnek minden olyan informaciét azonnal vagy legkésébb 3 percen bellil
tovdbbitania kell a Diszpecser felé, amely tudomasara jut, és amely a menetrendszer(
forgalmat befolysolja vagy a késébbiekben véarhatéan befolyasolhatja. igy példaul:

e jarml mdiszaki meghibdsodasa, a mdiszaki meghibdsodas kapcsan t&rténd
intézkedések és események,

e anyagi kdros vagy személyi sériléssel jaré esemény, a baleset kapcsan tortént
intézkedések és események,
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o bdarmilyen egyéb, a jarm{ forgalomban maradasat befolydsold tényezé (pl. utastér
szennyez8dése),

e a3 beosztott személyzettel kapcsolatos zavarok (jarmivezet6 betegjelentése,
egeszsegligyi okokbdl térténd késve indulas, levalté személyzet hianya, sth.),

e forgalmitorlédasok, tovabbhaladast nehezité, akadalyozé tényezék, akadalyok,

e rendezvény, demonstracié miatti akadalyok,

e jelentésen megndvekedett utazasi igény,

kézmi(ihiba miatti részleges vagy teljes Utzar,

utasrosszullét, stb,

Amennyiben a Jarmlvezeté elmulasztja jelentési kotelezettségét, a Vallalkozé a 3. sz.
mellékletben meghatarozott kétbérnek megfeleld 6sszeget kdteles fizetni a Megbizdnak.

» AlJarmlvezetd 6nalléan, a Vallalkozo altal kiadott okmanyok {munkalap, menetlevél,
stb.) szerint indul a végallomasokrol és halad at az egyes megalloknal, amig a
viszonylaton a Diszpécser beavatkozasat szlikségessé tevd zavar nem torténik.

A Jarmivezeté a jarm( haladasi (itemet — a forgalmi helyzet adta lehetéségeken belill és a

forgalombiztonsagi szempontok figyelembe vétele mellett — ugy valassza meg, hogy az elGirt
menet- és részmenetidGhoz képest 0...+2:59 perces eltérési intervallumban mozogjon.

o A JarmivezetSk kotelesek minden végallomasrdl a Diszpécsertdl indulasi idépontot
kérni és a kiadott utasitasnak megfelel6en kozlekedni, ha:

e ugyan tudnanak menetrend szerint indulni, de az induldskérési kotelezettségre a
Diszpécsert8l elGzetesen utasitast kaptak és ez az utasitds nem keriilt
visszavonasra {példaul egy masik jarm(i tartds meghibasodasa miatt folyamatos,
a menetrendtdl eltéré kozlekedtetés van érvényben)

e a menetrendileg el8irt indulasi idépontban {illetve legfeljebb 2 perccel késéssel)
nem tudnak elindulni (ettd! fliggetleniil a 2 perces késést is kitelesek azonnal
jelenteni)

e ha ugyan induldskérésre vonatkozd utasitas nem keriilt kiadasra, az adott
jarmlvezetd menetrendszerinti indulasa elvileg teljesithetd, de olyan zavart
észlel, amely feltételezi a viszonylat forgalmanak menetrendszerl forgalomtal
torténd eltérését (példaul az eléz8 jarmlvet utoléri, az elbtte vagy mogdtte
kdzlekedé jarm( menetrendtdl eltéréen torténd kozlekedését eszleli, az altala
vezetett jdrm(vet még épp nem érintd forgalmi akadalyt észlel, a vonal egy
masik jarm(ivének meghibasodasat észleli, stb.)
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Ha a jarmiivezet6 mobiltelefon segitségével iranyitott viszonylaton kozlekedik és
hivaskezdeményezésre a Diszpécser nem felel, a hivast — hacsak rendkiviili kériilmény nem
indokolja — nem kell megismételni.

A JarmlivezetS a FUTAR rendszer utastijékoztatojat kételes miiksdtetni. Ennek hibéja esetén
koteles a jarm(ivezetd a soron kovetkez6 megalléhely megnevezésérSl a hangositd
berendezésen keresztil az utasokat tajekoztatni. Ha forgalmi akadaly keletkezik, a
jarmivezetd a rendelkezésre allo informaciok alapjan, vagy a diszpécser utasitdsai szerint
koteles tajékoztatni az utasokat.

10

Ha a viszonylat k&zlekedtetésével kapcsolatban a Vallalkozé Szolgaltatasi El&irdst vagy
Forgalom-lebonyolitasi Tervet (korabbiakban: Forgalmi Szolgélati Utasitast vagy Intézkedési
Tervet) kapott, azok érvénytartamdn belil az ott rogzitett utastdjékoztatd elSirdsok
figyelembe vételével kell a hangosité berendezést hasznalni és/vagy a dinamikus
utastajékoztatd rendszert kezelni.

6.2.3 A jdarmiivezeték feladatai rendkiviili forgalmi helyzetekben,

6.2.3.1 Atcsoportositisok és pétldsok.

A Megbizd latja el Budapesten a kdzforgalmu koziekedesi alapszolgaltatast, melyben
esetenként eléforduld zavarok, rendkiviili helyzetek miatt egyes vonalak kdzétt dtmeneti
jarmiatcsoportositasok valnak szlikségessé. Sziikséghelyzetben a Diszpécserek poétlasi
feladatok ellatasat kezdeményezhetik a Véllalkozdk altal lizemeltetett viszonylatok jarm(vei
kérében is.

6.2.3.2 Operatlv inditas.

A Diszpécser esetenként utasithatja a jarmUvezetdt, hogy az elézetesen, menetrend szerint
meghatarozott induldsi id6pontoktol eltérjen. A jarmlivezet§ kételes az utasitas szerint
indulni.

6.2.3.3 Tuldra elrendelese

Rendkiviili esetben a Diszpécser felkérheti a Jarmivezet6t munkaidén tuli tevékenység
végzésere, pdtlasi feladat esetén.

A tuléra elrendelése a Vallalkozé diszpécserével egyeztetetten torténhet, az engedélyt a
Viéllalkozé diszpécsere adja meg. Engedély esetén a Villalkozd diszpécsere is értesiti a
jarmiivezetft, aki kételes a Diszpécser utasitdsai szerint eljdrni. A tdlora mértéke nem

T

BKK O JRathes PRI
TS ESP <OCZLEKEDES
W/ <OZPONT %%iec lstvan

K 0)




Szolgaltatasi keretszerzddés kdzforgalmd autébuszvonalak
Uzemeltetésére varosi autdbusszal — B3 mellékletel

haladhatja meg a Vallalkozd &ltal engedélyezett mértéket. A tuléra mértékének

meghatarozasaért a Vallalkozé diszpécsere, a betartasért a Diszpécser a felelbs.
6.2.3.4 Mobil forgalomirényiték

Forgalmi zavar, menetrendi eltérés esetén a Megrendelé Diszpécsere elrendelheti, hogy
meghatarozott viszonylatokra mobil forgalomiranyité keriiljon kivezénylésre, aki az
egyenletességet és a menetrend szerinti forgalom miel6bbi helyredllitasat hivatott
elGsegiteni.

Mobil forgalomiranyitét a viszonylat egyik vagy mindkét végallomdsdra lehet vezényelni.
Errdl a Diszpécser a viszonylat jarm(ivezet8it értesiti. Mindaddig, amig a Jarmdvezet6k
ellentétes utasitast nem kapnak, a mobil forgalomiranyité utasitdsai szerint kételesek
elindulni, illetve téliik kell indulasi idépontot kérnilik.

6.2.3.5 Eljdrds baleset esetén

Kozlekedési baleset, kareset bekdvetkezése esetén a jarmlvezets kételes azonnal, illetve a
legrovidebb idén bellil bejelentést tenni rendszeresitett fogalomirdnyitasi eszkdzon keresztiil
vagy a 16. sz. mellékletben megjelolt kapcsos listan megjelolt elérhetGségen. Amennyiben a
hatdsag értesitése is szlikségessé valik és ezt a jarmlivezetd meg tudja tenni, akkor erre a
Fodiszpécseri kapcsolatfelvéetel eldtt kell sort keriteni. Szikség esetén a Fddiszpécser is

kérhetd a hatosag értesitésére,
A bejelentésnek tartalmaznia kell:

e a baleset helyét, idépontjat,

e abaleset kimenetelét,

e informacidt a sériiltekrdl {sulyossag, résztvevd /pl. gyalogos, utas/, sth.},

e informacidkat a baleset kérilményeirdl, résztvevéird! (pl. autdbusz és két szgk.),
¢ az addig 6nalléan mar megtett intézkedéseket (pl. ments értesitése),

o egyéb tényeket (pl. forgalmi akadalyt okoznak, kérnyezetszennyezés, sth.).

A baleset bejelentése utan a Diszpécser és a Megrendeld Zavarelharitd Szolgalatanak
utasitasai alapjan kell eljarni, természetesen eleget téve a helyszinen intézkedd hatésag
kéréseinek, utasitasainak is.
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6.2.3.6 Eljdrds utaspanasz, utastdjékoztatdsi kérdés felmeriilése esetén.

A jdrmivezetdnél panasztételi szdndékkal jelentkezd Utast tajékoztatni kell arrol, hogy a
bejelentést személyesen a Megrendels Ugyfélszolgdlatnal, a 16. sz. mellékletben megadott
elérhetdségeken lehet megtenni.

Amennyiben az Utas kérdéseire a Jarm(ivezetd nem tud vélaszolni, a telefonos
tgyfélszolgalat felhivasat kell javasolnia, a 16. sz. mellékletben megadott elérhetségek
megaddsa mellett.

6.3 A Villalkozé diszpécsereinek szerepe

A Villalkozé diszpécserei végzik az (zemeltetési feladatok koordinalasat, a jarmi mdszaki
hibaelharitds szervezését, a személyzet és jarmu biztositasat a menetrendnek megfeleléen,
illetve a beosztott személyzetet vagy a jarmlvet érintd forgalmi zavarok esetén (pl.:
személyzethidny, baleset, jarm{ miszaki meghibdsodas) a zavar megsziintetésében a
Vallalkozo részérdl kdzremiikédnek.

6.3.1 Adagtszolgdftatds.

A Villalkoz6 diszpécsereinek adatszolgaltatassal kapcsolatos feladatai:

e Biztositja a menetrendnek megfelel§ jarmiikiadast, mindennap 5:00-ig e-mailen
tovabbitja a Diszpécser felé az aznapi vezényléssel kapcsolatos adatokat {napi
kocsikiadas szerinti forgalmi szamokat, a jarmUvezet&k nevét és a beosztott jarmiivek
rendszamat, illetve elérhetdségét tartalmazo tablazatot). A tablazatot az alabbi e-
mail cimekre tovabbitja (sziikség esetén a 16. sz. melléklethen megadott Diszpécseri
faxszdmra megkildve):

o Azonnal jelenti a tervezett jérm(ikiaddstol torténd eltérést a Diszpécser felé, akar a
jarm(ikiadds barmilyen okbo! térténd késése, akdr a tablazatban talalhaté adatok
barmelyikének modosulasa kovetkezik be. Példaul: személyzethidny vagy jarmi
miiszaki meghibasodés miatt a kocsikiadds késve vagy egyaltalan nem teljesil, a
korabban tervezetthez képest mas jarm(i vagy mas jarm(ivezet6 all forgalomba, stb.

e Azonnal jelenti személyzethidny bekovetkezését, illetve a személyzethiany elharitasa
kapcsan térténd intézkedéseket és eseményeket, tovabbitja a hozzd beérkezd
informaciokat a Diszpécser felé. Példaul: betegjelentés, levaltd jarmdvezetd hidnya,

személyzetcsere, hianyzo jarm(ivezetd pétlasa vagy annak vdrhaté sikertelensége,
sth.
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6.3.2 Egylittmiikddési kételezettséq.

A Vallalkozd diszpécsere fogadja a Diszpécsertdl érkez6 jelzéseket a beosztott személyzetet
vagy jarmUvet érintd forgalmi zavarok esetén {pl.: személyzethidny, baleset, jarm(i m{iszaki
meghibasodas) és megteszi a szlikséges intézkedéseket. Példaul: személyzethiany esetén a
hianyzé jarmiivezetd potldsa, baleset esetén a jarmficsere intézése és az esetleges
tulajdonosi képviselettel Gsszefliggd feladatok ellatasa, stb.

A Vallalkozd diszpécsere egylttmikédik a forgalomirdnyitasi tevékenység ellatdsaban,
beérkezését kdvetben 3 percen belll tovabbit minden olyan informaciét, amely a Diszpécser
szamara a forgalomiranyitasi tevékenység soran fontos lehet.

Példaul: a Vallalkozé diszpécseréhez beérkez6 mliszaki meghibasodas hejelentése, a miszaki
hiba javitdsanak varhaté id6tartama, a javitds elhuzddésa, cserekocsi varhaté hianya;
személyzethidny esetén a potlds varhatd idGpontja, kocsikiadadssal kapcsolatos el&zetes
informaciok, stb.

6.4 A Megrendeld adatszolgaltatasi kotelezettségei eldre tervezett és operativ forgalmi
valtozasok esetén

A valtozdsokat, ideiglenes modositasokat megeléz6en a Megrendel§ illetékes szervezeti
egységei konzultacios lehetdséget kotelesek biztositani a Vallalkozok képviselinek.

A Viallalkozot e-mail-en keresztill értesiti a Megrendeld, Forgalom-lebonyolitdsi Tervekben
(korabban: Forgalmi Szolgalati Utasitas és Intézkedési Terv) foglait elére tervezett forgalmi
valtozdsokrol. Az értesitéseket akkor is meg kell kiildeni, amikor egy dokumentum
ervényességi ideje lejart vagy a valtozas okafogyotta valt.

Operativan sziikségessé valé maodositasokrdl, illetve ezek visszavonasarél a Megrendels
F&diszpécseri Rendelkezést ad ki {(pl. beszakadd uttest, baleset miatti terelés sth.). A
Rendelkezést azonnal meg kell kiildeni a Vallalkozd diszpécserének. A jarmlivezetGket a
Diszpécser, vagy mobil forgalomirdnyitdja értesiti,
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7. szamu melléklet: Kézlekedési balesetekkel, karesetekkel kapcsolatos
feladatok szabalyozasa

7.1 Eljaras balesetek, kdresetek esetén

7.1.1 Bejelentési ktelezettség

A Villalkozd valamennyi munkavéllaléja koteles azonnal, de legkésébb 3 percen belil -
amennyiben az emberi élet megdvisa és mentése, valamint a vagyonbiztonsdg oOvasa
érdekében sziikséges minden teend&t megtett - bejelentést tenni a Megrendeld
F8diszpécser Szakszolgadlat f6diszpécserének ({tovabbiakban: Diszpécser) a kovetkezd
esemenyekrdl:

o személyi sériiléses baleset,

e anyagi karos baleset

e forgalmi zavar,

o kozlekedés biztonsdgat veszélyeztetd hidnyossagok észlelése (kdzuti jelzések hianya,
Uthiba, stb.),

e 3 kozlekedés barmilyen veszélyeztetése,

e tlizeset,

e egyéb balesettel, forgalmi zavarral, kérnyezetszennyezéssel kapcsolatos kareset.
A bejelentésnek tartalmazni kell:

* abejelentés pontos okat,

e a baleset, kareset, forgalmi zavar pontos helyszinét (kerlilet, utca, hazszam,
/ltkeresztez8dés/, menetirany), idépontjat,

e a balesetben, karesetben, forgalmi zavarban részivevéket (rendszdm, viszonylat,
stb.),

¢ sériiltek szamat, és azok sériilésének mériékét (tiinetek),

o akeletkezett kar becsiilt nagysagat,

e az esetlegesen veszélyeztetett objektumokat, személyeket,

o sziikség esetén egyéb informacidkat (pl.: kérnyezetszennyezés, média megjelenése),

* 3 bejelents nevét, gazdasagi egységet, beosztasat,

¢ a bejelentés helyét.

A bejelentési kotelezettség elmulasztasa a 3. sz. melléklet alapjan kotbért von maga utan.
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7.1.2 A Megrendeld Diszpécserének feladata.

A Diszpécser feladata a tudomasara juto informacidk ismeretében gondoskodni a sziikséges
hatdsagok értesitésérdl (mentd, tlizoltd, renddrség, baleseti helyszinels, sth.) és a Véllalkozd
illetékes képviselGjének értesitésérdl.

A tudomasara jutd informacidk ismeretében a Diszpécser koteles a helyszinre killdeni a
Megrendel6 baleseti helyszineldjét (tovabbiakban: Baleseti Helyszinel8) az alabbi esetekben:

o Kozlekedési baleset, ahol személyi sériles tértént, vagy annak gyanuja merdlt fel.
» Kozlekedési balesetek, ahol

¢ arésztvevbk a feleldsség kérdésében megegyezni nem tudnak,

e az egyik fél a helyszint elhagyja,

¢ az idegen fél vagy a Viéllalkozé munkatarsa nem rendelkezik érvényes kotelezd
geépjarm(i-feleldsséghiztositassal,

e az idegen fél vagy a Vallalkozé munkatdrsa nem hajlandé adatait a kar
rendezéséhez atadni,

e azidegen félnél vagy a Vallalkozé munkatarsanal boditoszer (alkohol, kdbitdszer,
sth.) haszndalatdnak gyanuja meril fel,

e Vallalkozé jarm{ivezetSje m(iszaki hibara hivatkozik,

e egyéb ok (pl.: hamis okmany gyanuja, a balesetben érintett valamely jarmivén
korabbi balesetre visszavezethet6 sériilés észlelhetd) mertl fel,

e kulképviseleti, diplomaciai, valamint fegyveres testlletek jarm(iveivel tortént a
baleset,

e kiifoldi allampolgar altal vezetett jarmdvel tortént a baleset, karokozas,

s Fdvarosi tulajdonban lévé vallalat vagy annak alvéllalkozéjaval tortént
Osszelitkbzés,

e Minden olyan esetben, amikor a Megrendeld vagy annak barmely szerzddéses
partnerének tulajdonaban lévé eszkdzben kar keletkezett, és annak rendezése a
karokozo (idegen fél) kotelezd gépjarmii-felelésségbiztositasa alapian torténik.

e A Vallalkozo jarmivében keletkezett tliz esetén.

A Diszpécser a Megrendeld illetékes szakterileteinek vezet6it, munkatarsait sziikség esetén
a kozlekedési baleset, forgalmi esemény, kareset helyszinére kirendelheti.
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lizemeltetésére vdrosi autdbusszal — B3 mellékletek

A Diszpécser kiteles a Megrendeld forgalmi teriletének felel6s vezetjét irasban tajekozatni
a Vallalkozé tevékenységével dsszefliggd kozlekedési balesetekkel, kéresetekkel, forgalmi
zavarokka!l kapcsolatban — a koriilményekrél valo tajékozodas utan —kdvetkezd esetekben:

o Kozfeltlinést kelt8 kozlekedési baleset, forgalmi esemény, kareset.

e Halalos kimenetell baleset.

e Egyéb témegkozeledési eszkdzzel vald Osszeltkdzés,

e Jarmitdz,

e Minden olyan esemény, ahol a Vallalkozé valamely hatéssag fele bejelentési
kotelezettsége keletkezik

7.1.3 Boleseti helyszinelés

A Baleseti Helyszinel§ a helyszinre érve tajékozddas utan koteles elbzetes tdjékoztatast adni
a Diszpécser részére a baleset kérlilményeirdl, varhatd kévetkezményeirél. Az intézkedés
sordn bevonandd szervezetekkel a Diszpécser koteles a telefonkapcsolatot felvenni, és a
helyszinre iranyitani &ket.

Kézlekedési baleset esetén a baleseti helyszinel§ koteles allast foglalni a felel@sség
kérdésében. Barmelyik fél tovabbi intézkedés kérhet, ha nem ért egyet a helyszineld
allasfoglalasaval.

A baleset, kdreset helyszinén a baleseti helyszineld teljes kord intézkedési jogkdrrel
megbizott személy, a helyszini vizsgalat soran a Vdllalkozé minden munkavallaldja —
beosztastdl, munkakortdl figgetleniil — kételes utasitasait végrehajtani.

A baleseti helyszinel6i feladatok elvégzése utan a forgalom Ojrainditasara — a hatosaggal és
tarsszolgalatokkal tortént egyeztetés utan — a Baleseti HelyszinelS ad engedélyt, Az engedély
kiaddsa vonatkozik a hatdsag altal vizsgdlt, a sajat hatdskdrben vizsgalt, valamint a
megegyezéssel végz6dd balesetekre is.

7.1.4 A Viéllalkozo diszpecserdnek feladat,

A Vallalkozé diszpécsere a Diszpécser vagy a jarm(ivezetd bejelentése nyoman kételes
azonnal gondoskodni az adott szituaciotdl figgden:

* a Diszpécsert tajékozatni, hogy a pétjarmd mennyi id6n belill képes forgalomba alini,
illetve gondoskodni annak forgalomba allitasardl a Diszpécserrel egyeztetve;

.ﬂ
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e a Diszpécsert tajékozatni, hogy a valtas személyzetet mennyi id6n bellil képes a
helyszinen atvenni a mozgasképes jarmlivet, illetve annak maédjardl egyeztetve a
Diszpécserrel;

e a seérilt jarm( elszallitasardl, a lehet§ leghamarabb, a hatdsagi vagy Baleseti
Helyszineld intézkedés utan

7.1.5 A feleldsséq rendezése kbziekedeési baleseteknél.

A jarmUvezet6k a felelGsség kérdésében a helyszinen — 7.1.2. pont elsd két pontjaban leirtak
kivételével ~ megegyezhetnek, ha

e a baleset sordn személyi sériilés nem tortént,
s 3 feleldsség kérdésében a felek a helyszinen meg tudnak egyezni.

Sajathibas baleseteknél Vallalkozo jarmlivezetSje az idegen (vétlen) félnek csak érvényes és
szabalyosan kitoltott, a Vallalkozd biztositdja altal rendszeresitett felelGsségvallald
dokumentumot (betétlap, baleseti bejelent8) adhat at, szabalyszeriien kitdltve.

7.2 A bhalesetekkel kapcsolatos jelentések.

7.2.1 Jdrmivezetdi jelentés kiziekedési balesetrdi, kdresetrél.

A Villalkozé jarmlivezetSje a munkaideje alatt bekdvetkezett minden olyan kézlekedési
balesetrdl, karesetrdl, amelyben érintett félkent szerepel, legkésébb a munkaidejének
befejezése utan kdzvetleniil kdteles a részletes irasos jelentést elkésziteni, és azt a Vallalkozé
diszpécsernek leadni.

IH

A JarmivezetSi jelentés kozlekedési balesetrdl, karesetrél” jelentésnek tartalmaznia kell az
alabbiakban részletezett informacidkat olyan részletességben, hogy a jelentés alapjan a 7.3

pontban meghatarozott nyilvantartas adat sziikséglete rendelkezésre alljon:

¢ abaleset helyét és idejét,

¢ abalesethen résztvevék adatai,

* a baleset részletes leirasat, a helyszin rajzat

* a baleset tanuit,

» a helyszinen intézkedd szervezeteket (pl.: helyszinelés, vonalmdszak, palyaszolgélat),
hatdsagokat (pl.: rendér, ment6),

¢ ha van sériilt, annak adatait,

¢ abalesetrd| leadott értesitést,
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e az esetleges hatdsagi eljaras megkezdését.

A jelentést a Vallalkozo részérdl a balesetben érintett, a jelentést elkészitd jarmlvezetének,
tovabba az azt ellenérzé/jovahagyd diszpécsernek (illetve erre meghizott munkavallald)
alairasaval hitelesitenie kell.

A Villalkozd kételes a jelentést, tovabba az 7.1.5 pont szerint kiadott, vagy atvett felelGsség
elismerd dokumentum (betétlap, baleseti bejelentd, sth.) masolati példanyat a lehetd
legrovidebb idén belil, de legfeljebb 5 munkanapon belill a Megrendel6héz eljuttatni. A
megkuldésre kertl6 dokumentumokon minden esetben fel kell tlintetni a 7.3. pontban
meghatarozott egyedi azonositét.

Az aladirt dokumentumokat jél olvashatd, elektronikus formaban kell megkiildeni a

i

Megrendeld altal 16. sz. mellékletben megadott kapcsolattartod részére.

7.2.2  Jelentés miiszaki hibds balesetet kévetd miiszaki vizsqgalatrdl,

A jelentést a Véllalkoz6 kételes elkésziteni a valds, vagy feltételezett m(szaki hibas balesetet
kovets miszaki vizsgalatrél. A jelentést a miszaki vizsgalatot kdvet6en a lehetd legrévidebb
idén beliil, de legfeljebb 5 munkanapon belil kell a Megrendel8héz eljuttatni.

7.2.3 Menetregisztrald berendezések, tachoagrdfok eredményeinek értékeld anyagai.

A menetregisztralé  késziilékkel felszerelt jarmlvek balesete esetén, amennyiben
adatmentés tortént, a régzitett adatok (Ut, id8, sebesség, sth.) kiértékelésérdl a lehetd
legrovidebb iddn belill, de legfeljebb 5 munkanapon belil tajékoztatni kell a Megrendel&t.

A tachograffal felszerelt jarmdvek balesete esetén, a korong fénymasolatat a lehetd
legrévidebb idén belil, de legfeljebb 5 munkanapon belil meg kell kiildeni a Megrendeld
részére. Kivételt képez, amikor a korongot a baleset helyszinén a helyszineld kiveszi és

kicseréli.

A  menetregisztrald berendezések, tachografok Ulzemeltetésével oGsszefliggd egyéb
feladatokat kiilon utasitasok szabdalyozzak.

7.3 Kozlekedési balesetek, karesetek nyilvantartasa

A kozlekedési balesetekrdl, karesetekrél a beérkezett bizonylatok alapjan a Vallalkozd
nyilvantartast koteles vezetni azok

s értékelése, elemzése,
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* mindsitése,
e 3tajéekoztatas, adatszolgaltatas,

o asziikséges megel6z& intézkedések kezdeményezése érdekében.

A teljes nyilvantartast meg kell kiildeni a Megrendel& részére minden honap legkésébb 10.
napjaig. llletve a Megrendeld altal indokolt esetben esetileg, a megadott hatarid&k kdzott is.
A Megrendelé tudomasul veszi, hogy a nyilvantartasban szereplé adatok az események
vizsgalata soran folyamatosan valtozhatnak, igy a nyilvantartds megkildését kdvetGen

elavultnak tekintendd és ennek ismeretében hasznosithatd.

A nyilvantartast MS Office Excel és/vagy Access rendszerben kell megkiildeni a Megrendeld
részere,

A nyilvantartasnak tartalmaznia kell az alabbi adatokat:

e egyedi azonositd az esemény és az abban résztvev8k, tovabba az eseményt érinté
Osszevont informaciok és keletkezd dokumentumok &sszekapcsolasara

e abaleset, kareset

¢ id6pontja
s pontos helyszine (kerllet, utca, hazszam, Otkeresztezddés, menetirany)

e aforgalmi akadaly ideje {intervallum}
¢ abalesetben, karesetben, résztvevok (jarmivezetd, sériilt, targy, stb.) adatai:

e pontos név, sziletési datum, anyja neve, lakcim, telefonos elérhetdség, a
résztvevd tipusa

e jarm tipusa, rongdlédas leirdsa, a keletkezett kar becsiilt nagysaga, az érintett
viszonylat szama

s résztvevl sériilésének leirdsa, fehetéség szerint a fokozat megadasa, a helyszinre
érkezd mentd rendszama, az egészségligyi intézmeny nevének megadasa

e a vallalkozé alkalmazasaban lév6 résztvevére vonatkozéan a jarm(i kategoriara
vonatkozo vezetési engedély kezdS datuma, tovabba az eseményt megelGzé
szolgélatkezdés idGpontja, illetve az illetékes telephely megadasa

¢ a balesetet, karesetet észleld tanuk adatai:

e pontos néy, cim, telefonos elérhetéség
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e az eseményt helyszinel$ hatdsagi, BKK, sth., személy neve, elérhet&sége, tovabba a
kiildé szervezet megnevezése,

e 3 baleset, kareset leirdsa: részletes, a kés6bbhi megértést, elemzést, az esemény
rekonstrukcidjat segité leirds megadasa, mely tartalmazza a kdrnyezet pontos
részleteit, tovabba a résztvevik eseményt megel6z6 mozgasdnak részleteit is.

P2’y

e 3 baleset, kdreset helyszinének rajza: el6z6 pontban leirtak figyelembe vételével,
annak kiegészitéset szolgalo, kozel méretaranyos, pontos helyszinrajz megadasa.

A nyilvantartasnak tartalmaznia kell tovédbba az eseményre vonatkozo sszesitéseket:

* az esemény hibdssdga: Idegen hibas/Sajat hibas — valamely résztvevé az esemény
okozdsaban fenndlld hibassagat elismerte, vagy erre vonatkozd hatdsagi dontés
sziiletett

» a hibassagot aldtamasztdé dokumentum megnevezése: a hibassdgot megalapozé
dokumentum megnevezését szerepeltetni kell a nyilvintartasban, pl.: ,az esemény
okozdsaért felel&s XY személy a ZY hatdsag XZ szamu hatdrozata alapjan”

e az esemény statusza: az esemény lezart vagy figgd stdtuszu annak flggvényében,
hogy a megel6zd pont szerinti hibassag egyértelm(-e (pl. fuggd az esemény,
amennyiben hatdsagi vizsgalat van folyamatban)

e Osszesitett sériilés: a baleset Osszesitett sériilésének megaddsa (pl: 4 résztvevébdl 1
8 nem sérilt, 2 kénnyl és egy sulyos sérlilt, a baleset Osszesitett sériilése: sulyos)

e az esemény jellege: pl: idegenjarmi &sszelitkozés, sajatjarml Osszeltkozés, utas
baleset, kareset, stbh.

¢ a baleset oka: a rendelkezésre alld informacidk szerint a beleset okanak
meghatdarozasa, lehet&ség szerint KRESZ szerinti megadasban, pl.:

¢ Els6bbség meg nem adasa tablaval jelzett helyen
e Kanyarodas szabdlyainak megszegése

s Kdvetésitdvolsiag be nem tartdsa

e Tilos jelzésen vald dthaladas

e Gyalogos tilos jelzésen val6 athaladasa

o Utas, le- felszallas kézbeni figyelmetlenség

e stb.
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* a baleset tipusa: az érintett résztvevék haladasara, az eseménykori helyzetére utald

révid meghatarozas, pl.:

s Azonosirany - egyik tolat

* Szembe - egyenes ut, mindkettd el6z

¢ Azonos irany — csomépont, egyik balra kanyarodik
e Keresztirany — szembe, egyik kanyarodik

o AllS jdrmd — kikeriilés

s Gyalogos - tomegkézlekedési megalléban

¢ sth.

A nyilvantartasba rogziteni kell az utélagosan megismert adatokat is, ugymint hatdsagi,

vizsgalat eredménye, miszaki vizsgalat tapasztalatai, tanuk elmondasai, a karigényekbél

leszlirhetd informaciok, stb.
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8. szamu melléklet: Jegyérvényesitd késziilékek miikodésének biztositasa az
autébuszokon

2>

8.1 Altalanos el6irasok

A melléklet celja a Vallalkozo jarmdvein gondoskodni kell az autdbuszok jegyérvényesitd
karbantartasardl, ellenérzesérél, folyamatos, rendeltetés szerinti mikddésérdl.

A szabadlyozas hatalya kiterjed a Vallalkozd dltal Uizemeltetett jarm(vekre. A szabdlyozas
kijeléli a végrehajtasban résztvevék feladatait, felelGsségét és tevékenységét.

8.2 Specifikacio jarm{ivekre szerelt, elektronikus vezérlési, nyomtatassal érvényesitd
jegykezel S késziilékekhez

A jarmiveken a jegykezels késziilékeknek az alabbi igényeket kell kielégitenilik:

8.2.1 Aitaldnos kévetelmények

s

e ajarmiveken lév6 FUTAR utastdjékoztatd rendszer ltal vezérelten kell miikddniiik;

e a BKK Zrt-nél mindenkor alkalmazott jegyek, jegytipusok kezelését kell ellatnia
(méretek és anyagmindség, témbjegyek, hpapir stb.);

o 3 lehetd legkisebb koltséggel legyen alkalmassd tehetd a BKK Zrt-nél bevezetni
tervezett elektronikus jegyrendszerben vald lizemeltetésre, ennek megfelelen a
CAT6 SFTP ethernet kabelezést is kell biztositani;

o legyenek alkalmasak a jarmlveken lévé kapaszkodd rendszerre valé biztonsagos,
balesetveszélyt nem jelent6 rogzitésre; az els§ ajtonal az elsé ajtos felszallasi rend
hatékony miikddietése érdekében Ggy kell elhelyezni, hogy a jdrmivezetd ralatasa
biztositott legyen; a 2-es ajtonal kerekesszekkel is megkdzelithetéen kell elhelyezni;

o taplalasuk a jarm( adott jarmivillamosségi energiaelldté (24 V+30%) rendszerérdl,
annak tilzott terhelése nélkiil térténhessen;

e legyen védett a jarmdvillamossagi halozatra kerild tulfesziiltségekkel szemben,
illetve a jarm egyéb védelmi rendszeréhez illeszkedjen;

s clektromdgneses és egyéb elektromos zavarokkal szemben legyen védett;

e 3 jarmdltarolasi, takaritasi médokat viselje el;

e a lehet8ségekhez képest legyen vandalizmusallo, elsésorban idegen targyak
hehelyezése ellen;

o |egyen dnteszteld;

e az lizemkészséget a késziiléken elhelyezett z6ld fény jelezze (pl. LED)

e az Uzemképességet, valamint a meghibasodast (ha azt a Megrendel§ kéri) a
jarm(ivezetd folyamatosan érzékelje (jelzés a m(iszerfalon vagy annak kbzelében)
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e ajegy normal kezelését” hangjelzéssel is jelezze;
¢ 3 helytelen haszndlatot — a késziilék kdzelében levdk altal jol hallhatd, az el8bbitsl
eltérd hangjelzéssel — jelezze

8.2.2 Jegvkezelési kivetelmeények

A jegy kezelése, érvényesitése: azonositd felirat nyomtatasaval torténjen. A felirat legalabb
tartalmazza:

e ajarm( azonositod jelét és viszonylatszamat (4 karakter)
¢ amegalléhely vagy zona kodjat {2 karakter)

e az Utirdanyt (1 karakter)

e adatumot (ho, nap) (4 karakter)

e apontos idét (Gra, perc) (4 karakter)
Osszesen minimum 15 karakter.

A karakterek nagysaga olyan legyen, hogy a felirat a jegy erre a célra kijel6lt helyre keriiljon,
egy sorban, az ellendr altal olvashatd mindséghen tdrténjen;

A készilékek egyszerre 1 db jegy kezelésére legyen alkalmasak, de tobb jegy behelyezése ne
okozzon bennilk maradandd valtozast;

Az utastajékoztato rendszer meghibasodasa vagy a vele valé kapcsolat megszakaddsa esetén
automatikusan térjen at autonom lUzemmddra, csékkentett informacié tartalommal.

A felirat legaldbb tartalmazza:

e ajarm azonosito jelét és viszonylatszamat (4 karakter),
e x karakterek (2 karakter),

e x karakter {1 karakter),

e adatumot (hd, nap) {4 karakter),

e apontosiddt (dra, perc) (4 karakter),

Osszesen minimum 15 karakter
Tovabbi kdvetelményelk a jegykezelésre vonatkozdan:
o ajegykezelésiidd 3 sec-nai ne legyen t6bb;

¢ a feliratozashoz elvards a biztonsagi festék alkalmazasa. A biztonsdgi festék a

7

Megrendelé altal hasznalt papiron a feliratozds utan azonnal szérad, a felvitt adat
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nem kenhet§ el, olvashatésdga nem sériilhet, tovabb3 a felirat (kilsS sérilési nyom
nélkiil) vegyszeresen vagy mas méodon el nem tiintetheté;

e az elvart mindségli nyomtatasnak a Megrendeldnél bevezetésre keriilé
bevonatmentes, un. non-topcoated biztonsdgi hGpapir esetén is teljestilnie kell;

e A megfeleld tinta meghatarozasdhoz a Megrendeld igény esetén biztosit hépapirt;

e nyomtatas befejezésével a kezelt jegy kivehetd;

e lehetdség szerint roncsolasos, hulladékmentes érvényesités.
Tovéabbi m(iszaki szempontok a jegykezel§ késziilékekre vonatkozdan:

s A berendezés soros (RS 485 VMX) vagy IBIS kommunikécids porton keresztiili
kommunikéciora alkalmas legyen. A termék leirdsahoz csatolni kell a késziilék 3ital
hasznalt adatstruktira és protokoll részletes leirasat.

e A vizudlis utastajékoztatod és jegykezel8 késziilékek csak azonos, vagy RS485 VMX,
vagy |BIS kommunikacids porton kommunikéljahak.

e A készllék az OBU altal vezérelhetd legyen a Miszaki leirds (2/A sz. melléklet) szerint

e Akezelendd jegy méretel: hossza: minimum 65 mm, szélessége:28+2 mm

o A késziilék a jegyet feliratozza a sziikséges informacidval, Fény és/vagy hangjelzés
jelezze a sikeres jegykezelést vagy hibas hasznalatot.

e Elvaras a hozzaférés és rongélas elleni védelem.

e A késziilék haza legyen zarhato feddlappal ellatott acél- vagy aluminiumlemez.

e Biztonsagosan és a zajterhelés névekedése nélkill rogzithetd legyen a jarmdvek
kapaszkod rudjaira.

8.3 A Viallalkozé és a Véllalkozé jarmiivezet6jének feladatai és kotelezetiségei

A jarmiivezet koteles a kocsi atvételkor a jegykezel készlilékek mikodoképességerdl
meggy6z6dni. Uzemképtelen jegyérvényesitd késziilékkel az autdbusz a telephelyet nem
hagyhatja el.

Amennyiben a napi allitds soran a késziilék m(ikddését a jegyérvényesitébe kerilt idegen
targy akadalyozna, a jarmiivezetd kisérelje meg az idegen targy eltavolitasat.

A jegyérvényesitd késziilékek meghibdsodéasa esetén a jarm(ivezet6 a m(szaki kényvbe a
hibat kételes jelezni a Vallatkozo felé,

A  Megrendel8 rendszeresen ellenérzi a jegykezeld  késziilékek szabalyszerd(i
mikéddképességet.
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A Villalkozo kételes az autdbuszokon elhelyezett jegyérvényesitd késziilékeket a heti ciklikus
vizsgalatok soran, illetve a jegykezelé késziilék hibajara vonatkozo hibajelzés esetén
kitisztitani, mlkdd&képesség szempontjabdl ellendrizni, szlikség szerint javitani.

Amennyiben az egyes autdbuszokon nincs elegendd szama  készilék, a hiany
megszlintetésérdl intézkedni kell.

Amennyiben a jegykezel&k ellendrzése soran nem az elGirasoknak megfeleld miikodést vagy
jegykezelést tapasztal a Megrendeld, akkor az a 3. sz. melléklet szerinti kétbérezést vonja
maga utan.
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9. szam( melléklet Jarm(ivek fellobogdzasa

A fellobogdzéssal kapcsolatosan a Budapest Févaros Koézgylilésének 8/1991/ I1.21/ sz.
dnkormanyzati rendelete az irdnyadé.

Valamennyi kézforgalmi Jarmivet nemzeti szin(i lobogdval kell elldtni a kdvetkezé nemzeti
linnepeken:

s Marcius 15-én
e Augusztus 20-an
e (Oktober 23-an

November 17-én, a FGvaros Napjan, a nemzeti lobogoéval egyltt a févdros zdszlajat is ki kell
tzni.

A fenti Gnnepek alkalmdval a Vallalkozd koteles a kozforgalmi Jarm(veket Gzemkezdettdl
Uzemzardsig, legkésébh az linnepet megeléz6 nap déli 12 oratdl, az tinnepet kévets nap déli
12 éraig fellobogdztatni.
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10. szamu melléklet: Viselkedési kodex
10.1 A Kodex személyi, terlileti és id6beli hatdlya.

A Kédex a Vallalkozéval munka, megbizasi vagy egyéb, a Szerz8dés teljesitéséhez barmilyen
modon és mértékben kapcsolddd jogviszonyban alloktol, kiilondsen a jarmdvezetdktsi
(tovabbiakban egyittesen a ,Munkavallalék”) altaldnosan elvart viselkedési szabalyok
atfogd gyljteményét tartalmazza.

A Koédex id6beli hatdlya egyezik a Vallalkozd Szerzédésének idétartamaval (opcios
id6tartamaval).

Villalkozd a Kédexet minden olyan helyen (a szolgdltatdsi teriiletén és kiléndsen a
Jarm(ivein) koteles betartatni, ahol a Szolgaltatasat nyujtja, vagyis ahol a Megrendelével és
annak tgyfeleivel {tovabbiakban az ,utasokkal”) kapcsolatba keriil.

10.2 A Kédex alapjén elvart viselkedési szabalyok.

10.2.1 Viselkedési szabdlyok a Megrendel6 személyét illetéen.

Véllalkozé és a Munkavallaléi nem tanusithatnak olyan magatartast, amellyel barmilyen
modon és mertékben csorbitanak a Megrendelé j& hirnevét, melynek értelmében
tartézkodniuk kell a Megrendeld nyilvanossag el&tti biralatatol.

Amennyiben a Munkavallalok elégedetlenek a Megrendeibvel vagy annak barmely
déntésével, ugy véleménylket els6dlegesen a Vallalkozénak nyilvanithatjak ki, nem

nyilvanosan.

10.2.2 Viselkedési szabdlyok az utasokkal szemben.

Munkavallalo koteles a munkajat — az érvényes szabalyok betartasa mellett — ugy vegezni,
hogy az az utasok megelégedésere szolgdljon.

Munkavallaloknak, kiilondsen a jarmiivezetéknek az utasokkal, a forgalom mas részvevdivel
(gépjarmivezetbkkel, gyalogosokkal), a Megrendeld diszpécserével, illetve Megrendeld mas
munkavillaléjaval/megbizottjdval  udvariasan, megbotrankozast  kivaltdé  szavakat,
kifejezéseket (pl. tradgar, obszcén szavakat) kerlilve, kulturdlt hangnemben kell
kommunikainia és segit8készen kell viselkednie {pl. kbzlekedési nézeteltérés esetén nem
hasznadlhat olyan hangnemet és kifejezéseket a vitas forgalmi szituacidban részes
gépjdrmiivezetével, gyalogossal, ami az érintettben és / vagy a Jarm( utasaiban
megbotrankozas kelthet, sth.}.
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Munkavallaldok az utasok emberi méltdsagat kotelesek tiszteletben tartani. Az utasok emberi
méltésaganak tiszteletben tartdsat jelenti kiildndsen, hogy tilos az utasok kézott barminem(
- kiiléndsen nemiik, koruk, csaladi és egészségi allapotuk, nemzetiségiik, fajuk, szarmazasuk,
vallasuk, politikai meggy6z6désiik, stb. miatti - hatranyos megkiilénbdztetés.

A jarmlvezetSknek kiemelt figyelmet kell forditania a Jarmdire térténé fel-és leszallds,
valamint a JarmU vezetése soran azon utasokra, akiknek a le-és felszallas, illetve a Jarmiivén
vald kapaszkodas barmilyen okbdl nehézséget okoz, igy pl. babakocsival kézlekedd utasokra,
id&sekre, dvodai / iskolai csoportokra, csomaggal utazokra, latas- és mozgassérliltekre, stb.

A Jarm( vezetése sordn — amennyiben azt a személyi- és vagyonbiztonsag védelme nem
indokolja - tilos a hirtelen fékezés, iranyvaltas, illetve minden olyan mandver, ami az utasok
biztonsagat, komfortérzetét veszélyezteti vagy rontja.

Amennyiben a Jarmilvet latdssériilt (vak és gyengénlatd) szemeély hasznalja, Ugy a
jarmlvezeté kilondsen koételes gondoskodni az utastajekoztatd rendszer megfelel
hangerejérdl, annak mlszaki hibadja esetén megalldhelyek j6I érthetéen térténd
bemondasaral.

Ha Megrendel$ elsé ajtds feszéllasi rendszer bevezetése mellett dént, gy a Munkavallaldk a
jegyellen8rzéseket hatarozottan, de kulturalt stilusban kételesek végezni,

Az utasok panaszat a Munkavallalék kételesek meghallgatni, azt segitfkészen és az erre
vonatkozd szabalyozas szerint kezelni, melynek soran megjegyzéseket nem tehetnek. (Az
utaspanasz kivizsgalasardl kiilon szabalyzat rendelkezik.)

10.3 A Kédex megsértése.

Villalkozé a 3. sz. mellékletben irt kévetkezményeket viseli, amennyiben Munkavéllaléja a
Kédex eldirasait megsertve viselkedik,

10.4 A Kédex kiegészitése.

Megrendel6 jogosult jelen Kodexet — kiiléndsen az utasok panaszai alapjan — utdbb
pontositani, kiegésziteni.
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11. szdmu melléklet: Formaruhara vonatkozé kdvetelmények

Vallalkozé koteles gondoskodni arrdl, hogy az utazokézonséggel kdzvetlenll kapcsolatba
keriil6 munkavallaléi (f6ként a gépkocsivezetSk és a forgalomirdnyitashan részt vevd
munkavallalok) egységes formaruhaban végezzék munkajukat.

A formaruhdra vonatkozd elirdsokat az alabbi kritériumok betartasa mellett a Vallalkozo
sajat hataskorben szabhatja meg:

Elvéras férfi munkavallald esetén:

e asdtét egyszin(, hosszu szévetnadrag,
e 3 zart, sGtet cipb,

e avildgos, egyszin(i szOvet ing

¢ anyakkend§,

e szdvet zakéd {nyaron nem kotelezd viselni).
Elvaras néi munkavallalé esetén:

e asOtét egyszind, hosszu szévetnadrag vagy szoknya,
® asotét cipd,
e gvildgos, egyszinl szévet bldz

e szdvet blézer (nyaron nem kételez§ viselni).

A szandal, révidnadrag, tobbszinli nadrag/szoknya vagy ing/blaz, gallér nélkiili ing viselése
még nyari melegben, atmeneti id&re is tilos!

A formaruhanak mindig tisztanak, gylr&dés és foltmentesnek kell lennie, a ruhdzat nem
lehet szakadt. Az inget a legfelsé gomb kivételével begombolva kell viselni, a nyakkenddt
meg kell kétni,

Vallalkozo sajat hataskdrben koteles gondoskodni az egységes formaruha meghatarozasardl
és a munkavallaldk formaruhdval tdrténd elldtdsdrdl. A formaruha meghatarozasaval
kapcsolatos eléirasait a Vallalkozé kételes a Megrendel6 szamara a Szolgaltatas megkezdését
megel6z6en 8 nappal a megkildeni. A Megrendeld jogosult a formaruha viselését
rendszeren ellendrizni, a formaruha viselésére vonatkozod szabalyok megsértése a Vallalkozd
3. sz. mellékletben részletezett kotbérfizetési kotelezettségét, levonasi jogot vonja maga
utan.
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12. szamu melléklet: Talalt targyak kezelése
A Villalkozé munkavallaléinak talalt targgyal kapcsolatos feladatai

Vallalkoz6 munkavéllaléjanak a feladata az altala vagy az utas{ok) altal megtalalt és neki
leadott tdrgyak tulajdonosuknak térténd helyszini  atadasdig vagy a Vallalkozd
diszpécserének torténd mielébbi (legkésGbb a miszak végén teljesitendd) atadasaig térténd
ideiglenesen Grzése, illetve atadasa.

A munkavallalé a helyszinen csak akkor adhatja at a taldlt targyat, ha kétséget kizdrdan meg
tudja azt dllapitani, hogy a targyért a tulajdonos, illetve olyan mas személy jelentkezik,
akinek az atvételi jogosultsaga kétséget kizardoan megallapithaté és az atvevd megfeleld
leirast ad az elveszett targyrol. Hivatalos iratot {példaul: személyi igazolvanyt) csak két tand —

Z

pl. utas, munkatars — jelenlétében és alairdsaval lehet dtadni.

A talald, illetve a Vallalkozd tulajdonjogot a Jarmiiveken talalt dolgokon nem szerezhet.

s

A talalt targy(ak) helyszini atadasarol-atvételérdl talalt targy bizonylatot kell kitSlteni.

Amennyiben a taldlt targyat jellegénél fogva (pl. méret) a jarmii vezetéje nem tudja mtiszak
végertéig megdrizni, jelentenie kell a Diszpécsernek, aki intézkedik annak elszallitasrél. El6
allat megtaldalasat az elszallitdsardl intézkedd Diszpécsernek kell jelenteni.

Léfegyver, |8szer, robbandanyag, veszélyesnek latszd targy (pl. veszélyesnek ftélt zart
csomag) megtalalasa esetén a Jarmdvet félre kell allitani, az utasokat le kell szallitani, és a
Diszpécseren keresztiil azonnal értesiteni kell a renddrséget.

A talalt targy kiadasardl feljegyzést kell késziteni, amin legaldbb az aldbbi adatoknak kell
szerepelnilik:

e 3 targy rovid lefrdsa

e 3 térgy tulajdonosdnak nevét, lakcimét, személyi igazolvanyanak (ennek hianyaban
diakigazolvanyanak, Utlevelének) szamat

e akiado és az atvevd olvashatd alairdsa és cime

e a tanuk olvashatd alairasat, személyi igazolvanyuk szamat és lakcimiiket (ha a tanu
munkatars, elegendd az olvashatd aldirds és a beosztds feltiintetése)

A helyszini atadas-atvételrdl késziilt bizonylatot és a helyszinen at nem adott talalt targyat a
Jarmdivezetd koteles legkésébb a miszak végéig a Vallalkozd diszpécseréhez eljuttatni.
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A Viéllalkozd Diszpécsere kételes gondoskodni arrdl, hogy a helyszini bizonylat masolati
példanyat, illetve a neki leadott targyakat, a megtaldldst kévetd munkanapon 8 és 10 dra
kozott beszolgaltassak a Megrendelé meghizasabdl a talalt targyak kezelését végzd BKV Zrt.
Ggyfélszolgalatara.
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13. szamu melléklet: Panaszkezelési Szabalyzat
13.1 A panaszvizsgalati eljaras folyamata.
¢ panasz fogadasa

e adatgyljtés, Vallalkozoi kapcsolatfelvétel és vizsgdlat, illetve sziikség szerint
ellendrzés

e valasztervezet elkészitése

e a Villalkozd felé havi rendszerességgel tapasztalati Osszefoglald készitése az
ellen8rzések és a panaszok alapjén, a vélaszok elemzése, értékelése

e Villalkozoi teljesités-igazoldshoz alapadatok szolgaltatasa
13.2 A panaszok fogadasa.

A panaszokat az Megrendeld Ugyfélszolgélata fogadia.

Megrendel6 a panaszt - targyatol fiuggben - iktatorendszeren keresztll, hataridé
megjelblésével tovébbkiildi a Vallalkozénak vagy a Megrendel6 illetékes teriiletének.
Valaszadasi hatarid6 Szolgaltato részérdl 15 munkanap, de siirgds esetben a Szolgaltatéval
egyeztetve Megrendels révidebb hatarid6t is elvarhat.

Amennyiben a panasz a Vallalkozé tevékenységére vonatkozik, a Megrendelé megkiildi a
Vallalkozonak tovabbi igyintézésre.

Amennyiben a bejelentésbdl nem deriil ki — kiilénosen kézos lizemeltetésl vonalak esetében
— egyértelmiien a panaszolt lizemeltet§ személye, Ugy a panasz a Megrendel6nél marad
kivizsgalason.

A menetrendtdl vald eltérd koéziekedésre, az atszéllasi kapcsolatok meghiasuldsara, stb.
vonatkozd bejelentéseket az MegrendelG sajat hataskérben vizsgalja ki.

13.3 A panaszok kivizsgdlasa.

A Vallalkoz6 koteles kivizsgalni a tevékenységével kapcsolatosan beérkezett utaspanaszokat
legfeljebb hét munkanapon belil. A vizsgalat alapjan a Vallalkozo koteles a vizsgalat
eredményét és az utaspanasz valasziervezetét a Megrendel&nek 10 napon belill eljutnia. A
vélasz mellé sziikség szerint olyan dokumentumok mdsolatat is csatolhatja, amelyek alapjan
a valasz helyességének ellenérzése elvégezhetd, illetve amelyek allitasait alatamasztjak.
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A Megrendel6nél a vizsgalatot végzd szakterlilet munkatarsa a rendelkezésre allo adatok,
bizonyitékok és a Vallalkoz6tdl érkezd valasz alapjan elkésziti az Ugyfélszolgalati Iroda felé
tovabbitando vélasztervezetet, melyet az adott szakterilethez tartozo felel8s vezetd részére
kild meg elsé alkalommal. Amennyiben a Vallalkozé nem ismeri el az utas-panasz
jogossagat, az észrevételt és az esetleges csatolt adatokat ,nem elismert észrevétel”
rajegyzéssel kell tovabbitani a terlilethez tartozo felels vezet6 (szakigazgatd,
fGosztalyvezetd) részére. A teriilethez tarteozo felelds vezetd (szakigazgatd, f6osztalyvezetd)

felel a panasz valasztervezetének tartalmaért.

A valasztervezettel kapcsolatos tartalmi észrevételeit jelzi a panaszvizsgdld munkatarsnak,
valamint, amennyiben sziikséges, kiegészitd vizsgalatot rendel el. A felelfs vezetd
sElfogadom, a valasz tovabbithatd.” rjegyzéssel a valaszt az Ugyfélszolgalat felé tovabbitva
lezarja a fGosztalyi szintli panaszvizsgalatot.

MegrendelS a vizsgalat mddszertanat és megallapitasait nem koteles elfogadni, kiegeszitd
vizsgalatot kérhet, illetve a Vallalkozé értesitése mellett a vizsgalat megallapitasait
kiegészitheti, illetve mddosithatja. Jelentds neézetkiilénbség esetén a Megrendeld sajat
érdekkérébe vonhatja a vizsgalatot. A vizsgalat lezdrdsat kdvetSen a Megrendeld kildi ki a
panaszosnak a valaszlevelet.

A Vallalkozo tevékenységével kapcsolatos utaspanaszrol a Megrendelé - a vizsgalat

eredmenytdl fliggetlenil - tajékoztatja a Vallalkozot.
13.4 A panaszvizsgalathoz sziikséges adatgylijtés.

A vizsgalatot végzé, vagy a vizsgalattal meghizott vezeté — a valaszadashoz, valamint a
beavatkozasi javaslat kialakitdsahoz sziikséges mértékben — jogosult a panaszhoz
kapcsol6dd, a szakteriileten rendelkezésre allé, valamint a Vallalkozé altal rendelkezésére
allé adatbazist felhasznalni (pl. menetlevelek, diszpécseri napi jelentés, GPS adatok).

A Vallalkozo felel azért, hogy a rendelkezésre bocsatott adatok a valdsagnak megfeleljenek.
Az adatok lekérése csak a szokasos forgalmi jellemzd&kre vonatkozhat (viszonylat, forgalmi
szam, fordaszam, rendszam, jarmlvezeté neve, kezdési, végzési, egyéb menetrendi
idBadatok, eltérések, események sth.}.

Vallalkozé koteles a rendelkezésére allé minden bizonyitasi eszkdzt (munkavallaldja
meghallgatasanak jegyz6konyvét, egyéb okirati bizonyitékokat, GSM hivaslistakat,
tanavallomasokat, szembesitések eredményeit) felhasznalni, hogy a panasz tényalldsat minél
pontosabban és részletesebben feltarja.
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Vallalkozé kbteles a panaszvizsgalattal Osszefiigg lgyintézéshez kontakt-munkatarsakat
kijeldlni.

A felhaszndlhaté adatbazisok a kdvetkezdk:

e AFUTAR rendszerek lefutasi adatai

¢ ahangrogzitd berendezések altal archivalt beszélgetések

¢ az Elektronikus Forgalmi Jelentés adatai _

¢ a Vallalkozo napi vezénylési jelentései, havi teljesitmény-jelentései
* jarmivezetd menetlevele

o egyéb forrasadatok

A vizsgélatot végz6 feleldssége, hogy a tudomasara jutott informacidkat, kiildonds tekintettel
a személyes adatokra, nem adhatja at harmadik, illetve jogosulatlan félnek. Az adatokba —a
fenti adatbazisokba — torténd betekintés, csak a panasz megvalaszoldsahoz sziikséges
mértékben lehetséges, kivéve azon eseteket, amikor a terliletileg illetékes szakterdilet
vezet8je célzott, részletes ellenbrzést rendel el.

13.5 A régzitett hanganyagok lekérésével kapcsolatos eljarasrend

A panaszvizsgald munkatdrs a Forgalomirdnyitdsi F6osztaly vezet6jétdl irasban megkeri a
panasz vagy észrevétel kivizsgdldsdhoz sziikséges hanganyag rendelkezésre bocsatasat. A
kérést agy kell megfogalmazni, hogy az egyértelmi idGintervallum, az erintett viszonylatok
és/vagy diszpécseri munkahely megjeldlésre kerdljén, rogzitve a vizsgalat céljat. A
visszahallgatds a Forgalomiranyitasi FGosztaly vezetdjének engedélyehez kétott.

A Call Center &ltal régzitett hanganyagok visszahallgatasara, az Ugyfélszolgélati iroda
Vezetbjének irdsbeli engedélye szlikséges.

A fenti eljarasrend keretében a kapcsolattarton keresztlil a Vallalkozd is kérhet
hanganyagokat, amennyiben az a panasz kivizsgdldshoz, allaspontjanak igazolashoz
szlikséges.

Az adatkezelésre, adattovabbitasra a — tdrvényi elSirdsokon tdl — a Megrendeld Adatvédelmi
Szabdlyzata az irdnyadd. Az adatbiztonsag érdekében a Megrendel6 technikai eszkézén
keresztiil térténik a beszélgetés visszahallgatdasa a Megrendel§ altal, amelyen jelen lehet a
Vallalkozd kontakt-személye is. A visszahallgatas tartalmardl a Megrendeld tajékoztatja a
Vallalkoz6t, annak tartalmat irasban igény esetén kivonatolja.
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A hangfelvételek tovabbitasara csak az adatbiztonsagi elvek betartasaval, kiilléndsen indokolt

esetben keriilhet sor.

13.6 Vallalkozo altal lizemeltetett viszonylatok, a Vallalkozé Uzemeltetésében lévé
Jarmlivek és azok jarmlivezetSinek ellendrzése a panasz kivizsgalasa érdekében és
keretében.

A  megalapozott vélaszadashoz és az esetleges beavatkozasi, cselekvési pontok
meghatarozasahoz a vizsgalatot végz0 kezdeményezheti helyszini ellendrzés végzéset. Errdl
javaslatot kell &sszedllitani az adott a teriilethez tartozo felel6s vezetd (szakigazgato,
féosztalyvezetd) részére.

A javaslatnak a kévetkezdt kell tartalmaznia:

* a panaszbhan foglaltakbdl kdvetkezd, konkrét ellendrzési feladat meghatarozasa, a
bejelentd altal sérelmezett szolgaltatasi elem kérilirdsaval (pl. a 114-es autdbuszok a
Kosztolanyi Dezsé térrdl rendszeresen késdbb indulnak, sth.)

o az ellendrzés elvégzésének madjara vonatkozd javaslatok, igy azok id&pontja{i) /
iddtartama, helyszine, irdnya, a kivitelezés maodjaval 6sszefiiggd egyéb javaslatok (pl.
nyilt vagy rejtett modon térténjen az ellendrzés), a javasolt hatéridd, illetve a
valaszadas hatarideje, mint fontos, az ellendrzés kiirdsat befolydsold tényezd

13.7 A panaszbejelentések, az ellenGrzések eredményeinek 6sszefoglaldja.

Py

A panaszbejelentéseket (kiilén megjelélve a megalapozott mindsitésiieket), valamint a
megalapozott szabalytalansagokat tartalmazé &sszesitd jelentéseket (visszaellendrzéseket) -
teljesitményértékelés céljabdl - a Forgalomiranyitasi FSosztaly illetékes osztalydnak, a
Forgalmi Uzemeltetési Szakigazgatdsag illetékes osztdlydnak, valamint az Ugyfélszolgalati
[roddnak havonta meg kell kiildeni a Koézlekedésszervezési FSosztdly részére. A
teljesitményértékelésnél csak a lezart statuszu vizsgalatokat lehet figyelembe venni.

Az Osszefoglalo tartalmazhat dontési és cselekvési pontokat, elsGsorban javaslati jelleggel. A
Vallalkozd az egyes déntési és cselekvési pontok kapesan, 10 munkanapon beliil valaszt kild
a Tarsasag részére.

Példak a déntési és cselekvési pontokra:

o a ... szamu ellenérzés{ek) tapasztalatai alapjan a Kukaldé utcai végallomasrdl
rendszeresen 3-4 perc késéssel indulnak a jarmivek. A Vallalkozé mit tud tenni a
pontossag javitdsa érdekében?
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e a..szdmu ellenérzés(ek) tapasztalatai alapjan a 654-es viszonylaton az oldalirany-
tablakbdél hiany van. Mi ennek az oka?

s panaszvizsgélat kapcsan deriilt fény arra, hogy az 523-as viszonylaton a délutani
orakban rendszeresek a késések a Fllemliile utca fele. A Vallalkozd jarml(ivezetéi
szerint a viszonylat melyik pontjan all elé a késés, mi okozza azt (jelz6lampa, torlddas
sth.), van-e javaslat forgalomtechnikai vagy egyéb beavatkozésra?

A Vallalkozd valaszaban szintén tehet javaslatokat a napi Gzemeltetés finomhangolasdra, a
jelentkezd menetrendi vagy forgalomtechnikai problémak orvosldsara. A Megrendel6 e
felvetésekre ugyancsak 10 munkanapos hataridével kételes valaszolni{a forgalomiranyitassai
dsszefliged kérdésekre a Forgalomirdnyitdsi Fdosztdly, minden egyéb felvetésre a
Kozlekedésszervezési Fdosztaly). Az elvégzett helyszini vizsgalatokrdl, ellendrzésekrdl késziilt
anyagok rendszerezéséért, ezeknek hatdridére tOrténé tovabbitasaért a vizsgalat
elvégzésére kijelolt szervezet vezetdje felelés. Amennyiben a megklilddtt ellenérzési
anyagokbdl a panaszt kivalté okon kiviil mds, intézkedést igénylé kdriilményre is fény deriil,
errdl a panaszvizsgald munkatdrs tajékoztatja a szakteriilet felelés vezetdjét.
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14. szamu melléklet: Jarmlvek utasterének hémérséklet szabalyozasa
14.1 Légkondicionald és utastéri flités hasznalata

Vallalkozé Jarmdvein a mdiszaki specifikdcid szerinti automata hémérsékletszabalyozd
rendszerek mikédnek, az ott meghatarozott hémérsékleti értékek megvaldsulasa a
jarmiivon Vallalkozé felelGssége.

-10°C és +35°C kdrnyezeti h8mérsékletek kozott a hsmérsékleti kévetelmények:
1 ] 0
Tyerss = ETkﬁ[g(_’; + 10 C] + 1°C

ahol Tperss a jarmi utastéri hmérseklete, Truss pedig a kdrnyezeti hémérsékiet Celsius-
fokban megadva.

-10°C és -25°C h&mérseklet kozott legalabb 5°C, illetve 35°C felett az aktudlis kiilsé
hémérsékletnél 6-8°C-kal alacsonyabb h8mérsékiet legyen biztositott az utastérben.

Az el8irt h8mérséklet elérésének érdekében a klimaberendezést illetve a flit6berendezést
tzemeltetni kell. Kiemelt esetekben a diszpécser utasitasara a klimaberendezés hasznalata a
hdmérsékleti értékektsl fliggetlenil kitelezd.

Amennyiben a jarm{ utasterének hdémérséklete szell8zés Utjan (nvyitott ablakokkal és
tetdszelldzokkel, illetve a szellGzérendszeren keresztil kiilsé levegd befujasaval) 10°C és 24°C
kozott tarthatd, akkor a megfeleld hémérséklet elérése érdekében elfogadott csak a
szellGzés biztositdsa is.

Amennyiben a légkondicionald ki van kapcsolva vagy nem lizemképes, biztositani kell az erre
alkalmas ablakok utasok altali nyithatosagat, és a jarmuivezetG altal kezelhet§ tetdszell6z6k
kinyitasat (kivéve csapadék esetén}, illetve a gépi szelldzérendszer miikddtetését.

A klimaberendezés miikddtetése esetén jarm(ivezetd kételes bezarni és az utas aftali kinyitas
ellen biztositani az utastér ablakait.

Fenti hémérsékleti értékeknek az indulo végallomasi felszallitds megkezdésétdl az
folyamatosan teljesiilnie kell.

A klimaberendezés, valamint az utastéri ftés mfiszaki hibajat a jarmiivezetének azonnal
jeleznie kell a Forgalomiranyitds felé és rogziteni sziikséges a jarm{i m{szaki kényvében.
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A meghatdrozott hémérsékleti értékek teljesiilése érdekében a jarm(vezetd az utastér
flitését és klimaberendezesét — amennyiben az sziikséges — lizemeltetni kdteles.

Amennyiben a jarm( motortol fliggetlen fltGberendezéssel van felszerelve, és ha motor
Uzemi h6mérséklete nem biztositja az utastér f(itését, akkor a flit6berendezést mikddtetni
kell.

Tartosan 10°C alatti kiils6 hémérseklet esetén a flggetlen flt6késziilék miikédtethetd a
varakozas ideje alatt is.

14.2 Utastér szellGztetése

A klimaberendezés miikGdtetése esetén jarmivezetd koteles bezarni és az utas altali kinyitas
ellen biztositani az utastér ablakait.

Amennyiben a klimaberendezés ki van kapcsolva vagy nem lzemképes, biztositani kell az
erre alkalmas ablakok utas altali nyithatdsagat.

14.3 Ajtok Gizemeltetése

Végallomasra érkezéskor megallas utdn a jarm( dsszes ajtajanak nyitasaval kell biztositani az
utasok leszallasat. Minden megalldhelyen, varakozas esetén a jarm(i indulasdig az automata
ajtézard rendszert kell miikddtetni.

Végallomason inditasra térténd beallaskor — amennyiben az utastér eldirt hdmérsékletének
biztositasahoz a fiités vagy a légkondicionalas Uzemeltetése sziilkséges — az automata
ajtézard rendszert mikodtetni kell.

Elsd ajtos felszallasi rend esetén a szerzddés vonatkozd melléklete szerint kell eljarni.

Ha a jarm(i varakozasa kdzben az utasforgalom jelentfsen megnd, az &sszes ajto kinyitasaval

kell a felszallasi lehetdséget biztositani.
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15. szamu melléklet: Mozgasukban korlatozott személyek alacsonypadiés,
kisegité rampaval ellatott Jarmliveken torténd szallitasa

Vallalkozo jarmlvezetSi kotelesek minden elvarhatd segitséget megadni a mozgasukban
korlatozott utascknak a Jarmdre vald fel- és leszallas megvaldsitasaban. Ennek részeként a
rampa kihajtdsaval biztositani kell a kerekes székkel vald kozlekedest.

Amikor a jarmdvezetd észleli a székkel kozlekedd személy felszallasi szandékat vagy leszallasi
szandékarol jelzést kap, szlikség esetén a karosszéria megddntésével, illetve a kisegité rampa
hasznélataval kdteles segiteni a jarm{ibe vald beszallast, illetve annak elhagyasat.

Ha nincs kisérd, aki a mozgasban korlatozott személy segiteni tudna a fel- és leszallasanal, az
elGirt ovintézkedések mellett {(jarmii megfelelé rogzitése és a vezetéfiilke bezarasa, stb.),
JarmivezetG a vezet&ilike elhagyasaval kiteles segitséget nydjtani.

s e _ 2t

Jarmlvezetd koteles a jarmUiatvételkor meggySz&dni arrdl, hogy a rémpa mikdd&képes
allapotban van {a kihajtdsahoz szlikséges eszkdzOk rendelkezésére alinak),

" KOZPONT

BUDAPESTI
KOZLEKEDES! 64/116 S




Szolgéltatasi keretszerzddés kézforgalma autdbuszvonalak
{lzemeltetésére varosi autébusszal — B3 mellékletek

16. szamu melléklet: Kapcsolattarték
16.1 Megrendeld
= Kapcsolattartd jogi kérdésekben:

dr. Kratochwill David

jogi szakteriileti vezetd
david. kratochwill@bkk.hu
+36307741115

»  Kapcsolattartd mUszaki, szakmai kérdésekben

Mihalszky Gahor
tomegkdzlekedési divizidvezetd
gabor.mihalszky@bkk.hu

+36 703903801

16.2 Vallalkozé
®  Kapcsolattartd jogi kérdésekben:

dr. Sironyi Katalin
megbizott jogasz
simonyi.katalin@vt-arriva.hu
+36 202816800

= Kapcsolattarté m(szaki, szakmai kérdésekben

Horvath Péter

projekt menedzser
horvath.peter@vt-arriva.hu
+36 20 366 89 40
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17. szamu melléklet: Els0 ajtos feiszallas
17.1 Bevezetés.

A Megrendeid bevételeinek hatékonyabb beszedése, a fizet§ utasok szdmanak novelése,
ezaltal a bliccel8k szamanak csdkkentése érdekében bizonyos viszonylatokon elsé ajtds
felszallasi rend kerll bevezetésre. A kijel6lt viszonylatokon utazék csak az elsé ajtén
szallhatnak fel a jarmdvekre, ahol a jarmUvezet6k ellendrzik az utasok utazasi jogosultsdgat.
Amennyiben az utas nem rendelkezik érvényes jeggyel vagy bérlettel, a jarmlvezetdnél van
lehetdsége vonaljegy megvaltdsara.

17.2 Az elsé ajtos felszallasi rend bevezetésének elSkészitése.

Az érintett viszonylaton dolgozd Vallalkozé jarmiivezetdit kiilén oktatdsban kell részesiteni,
tovabba gondoskodnia kell a megfelel§ jegykészletrdl, valamint az arusitdshoz sziikséges
nyomtatvanyokrél. A jarmliveket Megrendelf kérésére utastijékoztatd feliratokkal kell
ellatni.

Kiilonds figyelmet kell forditani a jarmdvek jegyérvényesits késziilékeinek Uzemképességére,
bedllitasdra, valamint a vezetdfiilke ajtok jarmlivezetd altal torténd zarhatdsagara.

17.3 Megvaldsitis.

Az elsé ajtos felszallasi rendre kijeldlt viszonylatokon szolgdlatot teljesit§ Vallalkozé
jarmlivezetGinek kiilonds figyelmet kell forditaniuk az utasok le- és felszdllasdra. Az
ajtényitas sorrendjét Ugy kell megvalasztaniuk, hogy azzal befolyasoljak az utasaramldst.
Megallohelyre érkezéskor abban az esethen, ha leszalld utas van a Jarmdlvon és felszallé is
varakozik a megalléban, el@szdr az elsd ajtot kell kinyitni, majd a tdbbit késleltetve {egyedi
ajtonyitas és engedélyezd ajtomikidtetés esetén egyarant).

Az els6 ajtos felszallasi rend megvalositasakor is fontos alapelv, hogy annak végrehajtdsa
soran az adott viszonylaton emiatt vonali késés nem keletkezhet. A vonalak elvart
menetidejének meghatarozasakor a Megrendel& az elsSajtos felszdllasi rendet figyelembe
veszi, igy ez — azon eseteket kivéve, amikor a jarm(vezetd intézkedése sziikséges — nem
lehet indoka vonali késésnek. Amennyiben a jarmlvezetének a bliccelni prébald utassal
szemben intézkedni szikséges, és ebbél kifolyolag 3 percen tali késés keletkezik, a
Megrendeld forgalomiranyito szolgalata felé azt jelezni kételes.
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17.4 Az elsG ajtos felszallas bevezetése.

A bevezetés kezdeti iddszakaban az elsé ajténdl a Megrendeld altal biztositott 1 6
jegyellendr végzi az utasok utazasi jogosultsaganak ellenérzéset, szitkség esetén a vonaljegy
arusitasat. A kOzépsd és a hatso ajtoknal a jarmdre felszalini nem lehet, azt csak leszallas
céljabdl veheti igénybe az utazokdzonség.

A felszalldsi rend megvaltozasara kiilon figyelemfelkeltd tajékoztatasi elemeket biztosit a
Megrendeld, amit a jarm(iveken is el kell helyezni.

17.5 Az els6 ajtds felszallasi rend gyakorlati alkalmazasa.

Az els@ ajtos felszéllasi rend bevezetését kiovetben a Vallalkozo jarmlivezetdi egyediil latjak
el az utazasi jogosultsag ellendrzési és jegyarusitasi feladatokat. A jarmlvezeték kitelesek
ellenérizni az elsé ajtonal felszalld utasok jegyének, bérletének vagy utazasra jogositd
igazolvanyanak meglétét,

Amennyiben a felszallé utas nem mutat utazasra jogosité igazolast, akkor udvariasan fel kell
szdlitani ennek megtételére. Abban az esetben, ha az utas nem rendelkezik jeggyel, érvenyes
bérlettel, vagy utazasra jogositd igazolvannyal, fel kell ajanlani a helyszinen valo
vonaljegyvdsarlas lehetdségét, amennyiben ezzel nem él, gy a 17.9. pont szerint kell eljarni.

A jegyértékesitésre vonatkozd szabalyok szerint, ezeken a viszonylatokon is kdételes
jarm(ivezetdk az eladott jegyek darabszamat a forgalmi munkalapon feltiintetni, illetve a
jegyekkel és az arbevétellel a Vallalkozé és a Megrendel6 kdzotti bizomanyosi/tgynoki
szerz6désének megfelel6en elszamoini.

A jarm(ivezeték részére kiadott jegykészletet, valamint az eladott jegyek utani
menetdijbevételt a munkavégzés soran az utasok altal nem észlelhetd és hozzaférhetd, jol
zérhaté helyen (pl.: 6vtaska) fokozott figyelemmel kell tartani.

A Villalkoz6 az eladott jegyek darabszamanak megfelelen jutalékban részesiil.
A jegyellendrok a kijeldlt viszonylatokon alkalomszerd visszaellendrzést tartanak.

17.6 Specialis esetekre vonatkozo eljarasi rendek.

Az aldbbiakban részletesen bemutatasra kerlilnek a specialis esetekben kovetendd eljarasi

rendek, melyek az elsé ajtds felszallasi rend megvalositdsa soran akadalyokat jelenthetnek.
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A jarmivezetdkts| alapvetd elvards, hogy az utazasi jogosultsdg ellenérzését a Vallalkozdi
magatartds elvarasainak megfelel6en végezzék, a konfliktusokat mindenféleképpen
kerilnitk kell.

17.7 Végallomasirend.

A végallomasra torténd érkezést és az utasok leszallitasat kdvetSen, abban az esetben, ha a
végallomason térténd tartézkodas kdzben a jarmivezets a vezetdfilkében marad, ugy csak a
jarm elsd ajtajat kell nyitva tartania, és azon keresztiil az utazasi jogosultsagot ellenérizve —
szlikség esetén jegyarusitast végezve — kell engednie az utasok felszallasat a jarmdire.

Amennyiben a jarmivezetd a jarmlvet elhagyja, akkor legkésébb 3 perccel az indulasi

idépontjat megel6z&en be kell dllnia a jarmivel a felszalléhelyre, és az els6 ajtd kinyitdsaval
meg kell kezdeni az utasok felszallitdsat, az utazdsi jogosultsag ellendrzését.

17.8 Eljaras az elsd ajtonal felszdlini nem tudd utas esetén.

Az esélyegyenl@ség biztositasa érdekében a mozgdaskorlatozottak és a babakocsival utazok
felszéllasat is biztositani kell a jarmiire. Ebben az esetben azt az ajtdt is ki kell nyitni,
amelyiknél az utasnak lehetdsége van a felszallasra. A felszallé utast udvariasan fel kell kérni
jegyének vagy bérletének bemutatasara.

Ugvanezen eljarasi rend vonatkozik arra az esetre is, amennyiben az utas altal szallitott

4

csomag mérete indokolja az elsd ajtétdl eltérd felszdllast,
17.9 Eljaras a jegyet nem valtod utazni kivané személy(ek) esetén.

A jarmlivezetének a jeggyel, bérlettel vagy egyéb utazasra jogosité igazolvannyal nem
rendelkezd utas részére fel kell ajdnlani a jegyvasarlas lehetdsegét. Amennyiben az utas nem
él ezzel a lehetdséggel, Ggy udvariasan fel kell szélitani a jarm{ elhagyasara. Abban az
esetben, ha az utazdsi jogosulisag igazeldsa az utazni szandékozd részérdl a felszdlitas
ellenére sem torténik meg, tovabba a jarm(ivet sem hajlandé elhagyni, ugy — a felszélitason
tuli egyéb jogkdr hidanyaban —tovabb kell kdzlekedni, majd az esetet haladéktalanul jelenteni
kell Megrendeld Forgalomiranyité szervezetének (Diszpécser), illetve a forgalmi munkalap
megjegyzés rovataban kell feltlintetni.

Amennyiben a jarm(ivezetd az utazasi jogosultsag ellenérzése soran olyan
konfliktushelyzetbe keriil, amely veszélyezteti a tovdbbhaladast, az utazas vagy sajat maga
biztonsagat, azonnal félre kell allnia, az esetet jelentenie kell a Diszpécsernek. Diszpécser
bejelentése alapjan teszi meg a szilkséges és indokolt intézkedést.
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17.10Eljar4s elsajtds felszéllas kovetelményeinek nem megfelel§ jarmii és/vagy
jarmiivezeto esetén.

Az elsajids felszallasra kijeldlt viszonylatokra a Vallalkozd dltal erre elGkészitett jarmiivek

adhatok csalk ki.

17.11Szabadlytalan teljesités szankcionalasa.

Az els@ajtds felszdllasi rendre kijelélt viszonylatokon a Megrendeld ellenérzésre jogosult
munkavallaléi ellenérzik a szabalyos gépjarmiikiadas és munkavégzés betartdsat.
Amennyiben ellendrzésiik alatt szabalytalansagot tapasztalnak, akkor az a 3. sz. melléklet

szerinti kthérezést vonja maga utan.
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18. szamu melléklet: Az elektronikus jegyrendszer projektben hasznalatos
leolvaso késziilékek és kommunikacids eszkdzok elhelyezésének lehetévé
tételét biztosito egylittm(ikédési szabalyok

A Felek megadllapodnak abban, hogy az Elektronikus Jegyrendszer Projekt éles lizembe
allasanak el6feltételeként a jelen Szerz6dés keretében beszerzett Jarm(iveken az
Elektronikus Jegyrendszer m(kddéséhez szilkséges, az Elektronikus legyrendszer részét
képezd Leolvasd Késziilékek és Kommunikacios Eszkozbk telepitése valik szlikségessé. Annak
érdekében, hogy a Leolvasé Késziilékeknek és a Kommunikdcids Eszkézéknek az elhelyezése
a Jarmlveken megtdrténhessen, a Felek a jelen 18. sz. mellékletben rdgzitettek szerint
mkddnek egylitt.

18.1 Fogalmak

A Szerz8dés jelen 18. sz. melléklete rendelkezéseinek alkalmazdsa soran hasznalt fogalmak
az alabbi jelentéssel birnak:

- »Elektronikus Jegyrendszer”: jelenti a BKK altal a Szerz8dés megkdtése iddpontjdban
el6készités alatt alld, a Szerzédés hatalyba lepése idGpontjaban a legkimeritébb
részletességgel a Megvalosithatdsagi Vizsgalati Dokumentumban leirt févarosi kézdsségi
kozlekedési dijfizetési rendszert, amely dijfizetési rendszerben a f6vdrosi kozdsségi
kdzlekedési szolgaltatasok igénybe vételét lehetbve tevd dijtermékek (jegy- és bérlet-tipusu
dijtermékek) nyilvantartasa, fizetése és ellenérzése elektronikus rendszer(ek) atjan valdsul
meg;

- »Elektronikus Jegyrendszer Projekt”: jelenti az Elektronikus Jegyrendszer kifejlesztésére,
bevezetésére, tesztelésére és éles Uzembe dllitdsara irdnyuld intézkedések Gsszességét;

- .Kbt.”: tekintve, hogy a jelen 18. sz. melléklet a Szerz&dés hatalyba |épése utan
lebonyolitasra kerlilé kdzbeszerzési eljarasokra hivatkozik, a jelen melleklet értelmezése
soran a ,Kbt.” kifejezés alatt a 2012. janudr 1. utdn hatalyos, a kbzbeszerzésekrdl szolo 2011.
évi CVIIl. torvényt kell érteni, beleértve annak — a Szerzédés hatdlya alatt bekdvetkezd —
valamennyi modositasat, kiegészitését, illetéleg ha az Orszaggy(ilés dontése alapjan a
hivatkozott jogszabalyszamu térvény hatélyon kivil keril, és ezt a Szerz6dés hatalya alatt (j
szabalyozas valtana fel, akkor a ,Kbt.” kifejezés alatt a tovabbiakban a 2011. évi CVIIL.
torvény helyébe [ép8 mindenkor hatalyos Uj szabalyozast kell érteni;

- ,Kommunikacidés Eszkdzdk”: jelenti azokat a vezeték nélkili kommunikacidt biztosito
eszkozbknek az dsszességét, ideértve a kommunikacios eszkdzék alkotdrészeit és tartozékait
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is, amik a Jarmuvekbe keriilnek beépitésre, és amik a Leolvaso Készlilékek és az Elektronikus
legyrendszer kbzponti szervere kdzétti kétirdnyl adataramlast biztositjak;

- ysLeolvasé Késziilék” jelenti az Elektronikus Jegyrendszer részét képezd azon ingdsagot,
annak minden alkotérészével és tartozékaval egyltt, ami a Jarmdveken kerll telepitésre, és
aminek segitségével az Elektronikus Jegyrendszerben hasznalhatd, érintésmentes kartyakat a
Jarmlveken utazdk érvényesithetik, illetGleg leolvastathatjak.
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18.2 A Leolvasd Készilékek és a Kommunilkacios Eszkdzok beszerzése, a beszerzési
koltségek finanszirozasa, tulajdonjoga

18.2.1 Az Elektronikus Jegyrendszer Projekt megvaldsitasara, ezen belil, vagy akar
ettdl flggetlenll a Leolvaséd Késziilékek beszerzésére iranyuld eljarast a BKK jogosult
elinditani és lebonyolitani, a Leolvaséd Készlilékek beszerzési eljardsa lebonyolitdsival
kapcsclatos valamennyi felmerilt kéltséget teljes egészében és kizardlagosan a BKK viseli. A
BKK kizardlagosan jogosult arra, hogy a Leolvasd Késziilékek beszerzésével kapcsolatos
eljdrasi szabdlyokat meghatdrozza. Abban az esetben, ha a BKK a Leolvasd Késziilékek
beszerzésével kapcsolatos eljarasi szabalyokat olyan mdédon hatarozza meg, hogy a BKK &ltal
kivdlasztott és iebonyolitott eljarads utdbb hataskérrel és illetékességgel rendelkezd birdsag
vagy mas hatdsag, vagy a Kodzbeszerzési Ddéntbbizottsag jogerds dontése alapjan
jogszabdlysértének bizonyulna, a jogszabdlysértés valamennyi kockazatat és a
jogszabalysértés nyoman esetlegesen felmerild birsag, kartérités vagy egyéb jogcimen a
birésagi, hatdsagi vagy kbzbeszerzési dontbbizotisagi jogerds hatarozatban kiszabott fizetési
kételezettségek is teljes egészében és kizardlagosan a BKK-t terhelik.

18.2.2 A Szdllitd képviseldje vagy képviseldi kizarolag abban az esetben jogosult{ak) a
Leolvaso Késziilékek beszerzésére irdnyuld heszerzési eljards elékészitd testiiletében, biralé
bizottsagaban vagy a birald bizottsag munkdjat segit6 kdzremikoddk kbrében részt venni, ha
erre vonatkozdan a 5zallité irasheli felkérést kap a BKK-tol.

18.2.3 A BKK kizarélagos hataskére a déntéshozatal abban a tekintetben, hogy az
Elektronikus Jegyrendszer projekt megvaldsitdsara, ezen beliil, vagy akar ettél fliggetleniil a
Leolvasé Késziilékek, és azok alkotdrészei, tartozékai szallitasara irdnyuld palyazat lehetséges
ajanlattevdi kozll kit valaszt ki a Leolvasd Késziilékek szallitdjanak. A Leolvasé Késziilékek
szallitdsara vonatkozd jogviszony (szallitasi szerz6dés) a BKK és a BKK altal a Leolvaso
Készlilékek szallitasara kivalasztott harmadik személy kézott jon [étre, a Szallitd eme
hivatkozott kiloén szallitasi szerzGdésben nem fog szerz8déskotd félként szerepelni. A
Leolvasd Késziilékek szallitasdra irdnyuld szallitasi szerzGdés feltételrendszerét a BKK és a
hivatkozott kiilon szallitasi szerz8désben félként szerepld harmadik személy szallitd kozotti
egyeztetés alakitja ki, a szallitasi szerzddés feltételrendszere tekintetében a Szallitdnak sem
vétdjoga, sem egyetértési joga nincsen, sét, a BKK még tajékoztatni sem kételes a Szallitot a
szallitasi szerz6dés feltételrendszerérél.
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18.2.4 A Leolvasd Készllékek és azok valamennyi alkotérésze és tartozéka
beszerzésének koltségeit teljes egészében és kizardlagosan a BKK biztositja. A Leolvaso
Késziilékek, valamint azok alkotorészei és tartozékai beszerzésével kapcsolatos kéltségek,
finanszirozasi kotelezettségek még részben sem harithatok at a Szallitéra, csak annyiban,
amennyiben a Szallitd valamely koltségviselési kotelezetiségét a jelen 18. sz. melléklet
kifejezetten rogziti.

18.2.5 A Leclvasd Késziilékek beszerzésének finanszirozasa, a finanszirozasi forras
biztositdsa a BKK kizardlagos feladata és felelGssége, ennek megfeleléen a BKK kizardlagos
joga a déntéshozatal abban a kérdésben, hogy milyen finanszirozasi forras igénybe vételével,
és milyen finanszirozési konstrukcidban biztositja a Leolvasé Készllékek beszerzését, és/vagy
az Elektronikus Jegyrendszer Projekt egésze vagy annak egy része finanszirozdsat. Ha a BKK
nem a sajat forrdsainak a terhére, hanem valamilyen kiilsé finanszirozas forras - legyen ez
akar Allami, énkormdnyzati vagy eurdpai unids vissza nem téritendé tamogatas, vagy
bankhitel, vagy kotvényfinanszirozas, vagy szallitéi finanszirozas, vagy ezeknek valamilyen
elegye — terhére valdsitja meg a Leolvasd Késziilékek beszerzését, és/vagy az Elektronikus
legyrendszer Projekt egésze vagy annak egy része finanszirozasat, ugy a finanszirozasra
vonatkozd szerz8dések feltételeinek meghatdrozasa kizardlag a BKK és a finanszirozo{k)
kozotti egyeztetés targya. A finanszirozasi szerzddés(ek) feltételrendszere tekintetében a
Szallitonak sem vétdjoga, sem egyetértési joga nincsen, sét, a BKK még tajékoztatni sem
koteles a Szallitot a finanszirozési szerz8dés(ek) feltételrendszerérél.

18.2.6 Abban az esetben, ha az Elektronikus Jegyrendszer projekt megvaldsitdsat
részben vagy egészben, ezen belil, vagy ettél fliggetlendl a Leolvasd Késziilékek beszerzési
kéltségeinek finanszirozdsat a BKK részben vagy egészben kiilsé finanszirozasi forrdsok
terhére, finanszirozasi szerz6dés vagy szallitéi finanszirozas keretében biztositja, a Szallitd
nem koételezhetd a Leolvasdé Készilékek beszerzésenek finanszirozasat biztositd

finanszirozési szerz6dés teljesitéséért vald kezességvidllalasra, vagy egyéb pénziigyi tipusd
biztositék nyujtasara.

18.2.7 A BKK altal beszerzett Leolvasd Késziiékek a BKK, vagy a BKK altal
egyoldaltian meghatarozott harmadik személy {pl. a finanszirozé vagy a Leolvaso Késziilékek
és Kommunikaciés Eszkdzdk szallitdja) kizardlagos tulajdonaba keriilnek, a BKK egyoldald
déntésének fluggvényéhben. A Szallitd a Leolvasd Készilékeken sem tulajdonjogot, sem a
Leolvaso Késziilékek hasznalatat, hasznositasat, hasznai szedését lehetévé tevd mas jogot

nem Sszerez.
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18.2.8 A Leolvasd Késziilékek a BKK, vagy — amennyiben a Leolvasd Késziilékek
tulajdonosa a BKK dontése alapjan harmadik személy — Ugy a Leolvasd Késziilékek
tulajdonosa kdnyveiben kerililnek aktivalasra, a Leolvasd Késziilékek tulajdonosa szamolhatja
el ezeket, mint tdrgyi eszkz beszerzéseket (a mindenkor hatdlyos szamviteli szabalyoknak
megfelelden — egyedi beszerzési értéktdl fliggben — koltségként, vagy beruhdzasként). A
targyi eszkdz beszerzéséhez kapcsolodd, a jogszabalyok altal lehetévé tett addzési
lehetdségeket és kdnnyitéseket — az altaldnos forgalmi adé visszaigénylése, amortizécids leiras
alkalmazasa stb. — a Leolvaso Késziilékek tulajdonosa jogosult érvényesiteni.

18.2.9 A Leolvasd Késziilékek tulajdonosanak kizdrélagos joga annak elddntése, hogy
a Leolvasé Készilékek tulajdonjogat elidegenitse, vagy a tulajdonjog barmely mas
részjogositvanyanak gyakorldsat részben vagy egészben biztositd jogot engedjen harmadik
személyek szamadra. Az el6z6 mondatban hivatkozott bdrmely célra irdnyuld szerzédés
megkdtése eldtt a Leolvasd Készlilékek tulajdonosanak a Szallitot nem kell értesitenie, és a
Szalliténak az ilyen szerzGdések kapcsan sem egyetértési, sem vétdjoga nincsen.

18.2.10 Az el6z6 18.21 - 18.2.9 pontokban rdgzitett rendelkezések azonos
tartalommal és értelemszerlien iranyaddak a Kommunikdciés Eszkézdkre is. A BKK
kizardlagos joga annak elddntése, hogy a Kommunikacios Eszkézoket a leolvasd Késziilékek
beszerzésével egyazon beszerzési eljarasban, ugyanazon szallitdsi szerzédés keretében
szerzi-e be, vagy egyazon beszerzési eljardshan, de egymastdl fiiggetlen szallitdkkal kot
szallitasi szerzddést a Leolvasd Készilekek és a Kommunikacios Eszkozok szallitasara, vagy
akar kilon-kiildn beszerzési eljarasok keretében honyolitja le a Leolvasd Késziilékek és a
Kommunikacids Eszkdzék beszerzését,

18.3 A Leolvasé Késziilékek és a Kommunikacids Eszkézok miiszaki specifikacidja, a
Jarmdvek és a Leolvaso Késziilékek kompatibilitasanak biztositasa

18.3.1 Az Elektronikus Jegyrendszerben haszndlt, a BKK &ltal a fenti 18.2. pont
rendelkezéset szerint beszerzett Leolvaséd Késziilékek pontos tipusat, és/vagy mfiszaki
kévetelményrendszerét a BKK szabadon hatarozza meg, a sajat dontése alapjan. Ezeket a
kévetelmenyeket a BKK belefoglalja a Leolvaséd Késziilékek beszerzésére iranyuld eljaris
tenderdokumentaciéjdba (ha a Lleolvasd Késziilékek beszerzésére az Elektronikus
Jegyrendszer projekt részeként keriil sor, akkor az Elektronikus Jegyrendszer projekt
tenderdokumentacidjaba).
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18.3.2 A BKK fenntartja magdnak a jogot, hogy a Szallité altal a jelen Szerzdés
keretében leszallitasra kerllé Jarmlvek és a Leclvasd Készilékek k&zotti kompatibilitas
(egyutim(kodési képesség) megteremtése érdekében, a Leolvasd Készllékekkel kapcsolatos
miszaki kovetelményrendszer @sszeadllitdsa keretében a Jarmivek barmely, a Leolvaséd
Készilékek telepitése vagy mikédése szempontjabdl fontos rendszeréré! vagy alkatrészérdl
adatokat kérhessen a Szallitotdl. A Szallitd a BKK e célbdl igényelt adatszolgdltatdsat nem
tagadhatja meg, koteles a BKK altal megjeldtt Jarm( alkatrészekrdl, illetve rendszerekrél
teljes korl miszaki tajékoztatast nyujtani, a BKK altal kért adatszolgaltatas kézhezvételét
kévetd 8 {nyolc) munkanapon belil, irdsban,

18.3.3  Amennyiben a BKK az irasbeli adatszolgaltatast nem tartja elegenddnek, a
Sz3llitd koteles kiegészitd tajékoztatast nyljtani a BKK felhivasa alapjan és/vagy annak
biztositdsara, hogy megfeleld kompetenciaval bird szakemberei személyes részvételével, a
BKK kijeldlt szakemberei személyes konzultacidét vagy konzultaciokat folytathassanak. Az
adatszolgaltatdssal és a konzultacidkkal kapcsolatosan a Szallité oldalan felmerilt esetleges
koltségeket a Szallitdo maga viseli, ezek a koltségek a BKK-ra nem harithatdk at.

18.3.4 Az el6z6 18.3.1,, 18.3.2 és 18.3.3 pontokban a Leolvasé Késziilékek miszaki
specifikacidjaval, kompatibilitdsaval kapcsolatosan irottak a Leolvasd Kesziilékeken kivil a
Kommunikacids Eszkdzdkre is véltozatlan tartalommal, értelemszerden iranyaddak.

18.3.5 A BKK-t terheli az a feleldsség, hogy a Leolvasé Késziilekek, Kemmunikacids
Eszkozok és a Szallitd altal mikodtetett Jarmlivek k&zotti kompatibilitast megteremtse,
azonban ehhez a Szillitd a jelen 18. sz. mellékletben rogzitett egylittmikodési feladatai
teljesitésével kételes segitséget nyljtani. A L kompatibilitas” alatt a felek egylttmiikédési
képességet értenek: a Leolvasd Késziilékek és a Kommunikacids Eszkdzok a Jarmiivel akkor
kompatibilisek, ha abba mdiszakilag beépitheték, és a Jarm{i és/vagy a Leolvasé Késziilek és
Kommunikaciés Eszkézok elektromos rendszerei a Jarmi motorja ledllitasa esetén is a
normal Uzemi motor-miikédési sziinetek id6tartama alatt biztositani tudjdk a Leolvasd
Késziilekek, azok alkotdrészei és tartozékai Gzemszer( miGkédéséhez sziikséges energiat,
illetve a Leolvasd Késziilékek és az Elektronikus legyrendszer kdzponti szervere kdzotti
adatkommunikaciot  biztosité  Kommunikdciés  Eszkdzék  mikddéséhez  sziikséges
energiaellatast.
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18.3.6 A BKK fenntartja a jogot arra, hogy a Leolvasd Késziilékeket és a
Kommunikaciés Eszkdzdket ne kizarélag az Elekironikus Jegyrendszer részeként, az
Elektronikus Jegyrendszer lizemelétetésével Gsszefliggé célokra hasznalja, hanem azokat
integralja a FUTAR rendszerbe, vagy barmely mas, a Jarmiivekre azok (izemeltetésének ideje
alatt a BKK altal telepitend8 forgalomiranyitdsi rendszerbe. Amennyiben a BKK-nak ilyen
integracios szandékai lennének, errdl irasban tajékoztatja a Szallitot, és ebben az esethen a
18.3. pontban, illetve a soron kovetkezd 18.4. pontban rogzitett egylittmdkodési
kdtelezettségeit a Szallité a BKK altal kozolt integracids feladatok teljesitésével
kapcsolatosan is, értelemszer(ien és kiilén dij felszamitasa nélkil kételes teljesiteni.

Fan W

18.4 A Leolvasé Készlllékek és a Kommunikacids Eszkdzok beszerelése a Jarmiivekhe

18.4.1 A Leolvaséd Késziilékeknek a Jarmiivekbe torténd heszerelése sordn a Felek a
jelen 4. pont rendelkezéseinek megfeleléen mikédnek egylitt.

18.4.2 A Leolvasd Készllékeknek a Jarmivekbe térténd beszerelésének elbfeltétele a
részletes  beszerelési  tervdokumentacié  elkészitése. A részletes  beszerelési
tervdokumentacio elkészitése a BKK feladata, felel6ssége és kbitsége. A részletes beszerelési
tervdokumentacio elkészitése érdekében a Szallité feladata az, hogy a Jarmivek részletes
miszaki tervdokumentacidjat a BKK rendelkezésére bocséssa.

18.4.3 A Szillité a BKK rendelkezésére bocsatott részletes Jarml mdszaki
dokumentaciéra, mint tervekben, és vonatkozé midszaki leirdshan megtestesiilé szellemi
alkotasra vonatkozoan a BKK részére felhasznalasi engedélyt ad, a kévetkezé tartalommal:

A BKK a miiszaki dokumentaciot a Leolvasé Késziilékeknek és a Kommunikacios Eszkdzoknek
a Jarm(ivekbe térténd beszereléséhez sziikséges tervezési munka elvégzésére hasznélhatja
fel, egyéb célokra nem haszndlhatja, és nem hasznosithatja.

A BKK arra is jogosult, hogy abban az esetben, ha a tervezést a BKK nem maga végzi, hanem
ehhez kils§ tervezft vesz igénybe, a miiszaki dokumentacio felhasznalasat — az el6z§
mondatban rdgzitett célra — engedélyezze annak a harmadik személy tervezének
(természetes személynek vagy jogi személynek), akit a BKK a Leolvaso Készlilékeknek és a
Kommunikaciés Eszkdzdknek a Jarmlvekbe torténd beszereléséhez szlikséges tervezési
munka elvégzésére kivalaszt, és vele a tervezésre leszerzGdik. A Szallité szavatol azért, hogy a
miszaki dokumentacié felhasznédlasara vonatkozd, a fentiekben rogzitett feltételek szerinti
engedélyt a BKK részére megadni jogosult, és harmadik személyeknek a mdszaki
dokumentacié vonatkozasaban nem all fenn semmilyen olyan joga vagy igénye, amik a
miszaki dokumentacidnak a BKK altali, a jelen bekezdés szerinti felhasznalasat kizarnak,
korlatoznak vagy jogsértové tennék.
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Abban az esetben, ha harmadik személy a BKK-val szemben azon jogalapbdl szarmazo
igénnyel [épne fel, hogy a miiszaki dokumentaciénak a BKK, vagy a BKK altal a beszerelési
tervezesi szolgaltatas elvégzésére kivalasztott harmadik személy tervezé altali felhasznalasa
jogsértS, a Szallité a sajat koltsegén részt vesz az ilyen igényérvényesités elleni
védekezésben, és teljes egészében atvallal minden koltséget és kartéritést, aminek
megfizetésére a jogvita eredményeképpen birdsag vagy mas hatdsag jogerds dintése
eredményeképpen a BKK-t kotelezik.

A Felek azt is rogzitik, hogy a jelen 18. sz. mellékletben — a jelen 18.4.3 pontban —~ régzitett
felhasznaldsi engedély csak és kizardlag a Leolvasé Készllékeknek eés a Kommunikacids
Eszk6zoknek a Jarmlvekbe torténé beszerelése céljabol adott felhasznalasi engedélyt
takarja. Ennek a felhasznalasi engedelynek nem célja az, hogy barmely mas célja tértend
felhasznaldasra a BKK részére engedélyt adjon a Jarmilivek miszaki dokumentacidja
vonatkozasaban. Azonban abban az esethben, ha a Szerz6dés (aminek része a jelen 18. sz.
melléklet) barmely mas részében vagy mellékletében a Szallitd barmely egyéb célra biztosit
a BKK részére felhasznalasi engedélyt a Jarmivek miszaki dokumentacidja vonatkozasaban,
ugy a jelen 18.4.3 ponthan rigzitett felhasznalasi engedély a Szerz6dés mas részeiben a BKK
részére adott felhasznalasi engedélyeket nem mddositja, nem valtoztatja meg, az
érvényességliket nem befolyasolja, azoktadl fliggetlen.

18.4.4 Abban az esetben, ha a beszerelési tervezési szolgdltatast a BKK harmadik
szemelytdl szerzi be, a Leolvasod Késziilékeknek és a Kommunikacios Eszk&zdknek a
Jarmivekbe torténd beszereléséhez sziikséges tervezési munka elvégzésére vonatkozd
szolgaltatast a BKK szerzi be, és szerz6dik a szolgaltatas teljesitésére kivalasztott tervezGvel.

A mindenkor hatalyos kézbeszerzési eléirasok kereteit figyelembe véve a BKK kizardlagos
joga annak elddntése, hogy a tervezést végzd szolgaltatdt palyazati uton, valamely, a
jogszabalyokban rogzitett, vagy a BKK aital meghatarozott szabalyok szerint zajlé beszerzési
eljarasban vélasztja ki, vagy palyazat mell6zésével, kbzvetleniil szerzédik le a kivalasztott
tervezével. A BKK donthet ugy is, hogy az Elektronikus Jegyrendszer projekt nyertes
ajanlattevéje feladatava teszi a Leolvasd Késziilékeknek és a Kommunikacios Eszkdzdknek a
Jarm(ivekbe tdrténd beszerelése tervezéset, ebben az esetben a beszerelés tervezését
ténylegesen elvégzd harmadik személy tervezsSt az Elektronikus Jegyrendszer projekt nyertes
ajanlattevéje valasztja ki, és ez a tervez6 az Elektronikus Jegyrendszer projekt nyertes
ajaniattevdjének alvallalkozéja lesz.

R BUDAPESTY
BKK O ez 77/116 .
ot «OzrONT " Kadiec stV
;
..

an

Ll b




Szolgaltatasi keretszerzddés kézforgalm( autdbuszvanalak
Uizemeltetésére varosi autébusszal - B3 mellékletek

18.4.5 A Leolvaso Készilékeknek és a Kommunikacidos Eszkdzoknek a Jarmivekbe
térténd beszereléséhez szllkséges tervezési munka elvégzésére vonatkozd tervezési
szerzddés feltételeit a BKK hatarozza meg. A tervezési szolgaltatas dijat teljes egészében és
kizarélagosan a BKK viseli, az a Szallitéra nem hérithaté at.

18.4.6  Ugyszintén a BKK kizdrélagos jelleggel hatdrozza meg azokat a mliszaki
kdvetelmenyeket és paramétereket, hogy az egyes Jarmlveken — jarmUtipusonként kiilén-
kiilon — a Leolvasd Készllékek és a Kommunikacids Eszkdzék hol, a Jarm{ melyik részéhen
keriiljenek beépitésre, milyen szdmban, milyen legyen az adatatviteli kabel tipusa és
kapacitdsa, hol hlzédjon a kadbelezés. Ezeket a kdvetelményeket a BKK a tervezési
szolgaltatasra iranyuld szerz&déshe, a tervezbvel szemben tamasztott kdvetelmények kozé
iktatja be.

18.4.7 A Leolvasd Késziilékeknek és a Kommunikdcids Eszkézdknek a Jarm(ivekben
torténd elhelyezését (beszerelését) leiréd miszaki tervek elkésziilte utdan a m(iszaki terveket a
BKK a Szdllitd részére véleményezésre atadja. A Szallité szédmdra a véleményezésre a
tervdokumentacié atvételétdl szdmitott 15 (tizendt) munkanap all rendelkezésre, ennek
lejartakor a Szallité irdsban kételes a tervdokumentécidval kapcsolatos észrevételeit a BKK-
val kézdIni, Amennyiben a jelzett hataridé eredménytelenll telik el, ezt Ggy kell értelmezni,
hogy a Széllitonak a beszerelési tervdokumentacidban foglaltakkal kapcsolatosan észrevétele
nincsen, az abban foglaltakkal egyetért. A BKK vallalja, hogy a jelen bekezdés szerinti
rendelkezéseket a tervezdvel kotott tervezési szerzGdés atadas-atvételre vonatkozo
rendelkezései meghatirozasa sorén figyelembe veszi, és a Szallitd altal hataridében kildott
észreveteleket a tervezdvel kozli. Amennyiben akar a BKK, akar a Szallitdo a megkildott
mlszaki tervekre észrevételeket tesz, és eme észrevételek alapjan BKK a tervezét a tervek
atdolgozasara kéri fel, az atdolgozott tervek kapcsan is biztositja BKK a Szallitd részére az
észrevételezési jogot, ugyanolyan feltételekkel (és ugyanolyan hataridével), mint a
tervdokumentéacié elsé verzidjanak észrevételezése kapcsan.

18.4.8 Amennyiben a Szdllité a beszerelési tervdokumentaciét az el6z6 18.4.7
pontban rogzitett eljarasrendnek megfeleiéen jovahagyja, ezzel az aktusdval egyben
visszavonhatatlanul elismeri azt is, hogy amennyiben a Leolvasé Késziilékeknek és
Kommunikaciés Eszkdzdéknek a Jlarmlvekbe torténé beszerelése pontosan a
tervdokumentacidban foglaltaknak megfelel6en torténik, a Leolvasd Késziilékeknek és a
Kommunikacios Eszkézdknek a Jarmiivekbe térténé beszerelése és mikédeése a Jarmlveket
nem karositja, azok mikddésében, (izemszer(i hasznalhatésagaban semmilyen hatranyt nem
okoz, a mlkddtetési kdltségeiket, lizemanyag-fogyasztasukat nem néveli.
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Egyben a Szallitd a tervdokumentdcié jévahagyasaval arra is kotelezi magat, hogy a Jarmivek
kapcsédn a Szerz8dés szerint biztositott jotallasi, szavatossagi kotelezettségeit, valamint
miszaki tdmogatdsi, szervizszolgaltatasi és alkatrész-ellatasi kbtelezettségeit a Szerzédéshen
foglalt véltozatlan tartalom szerint fogja teljesiteni, és ezek teljesitése alél nem mentheti ki
magat a Leolvasd Késziilékeknek és a Kommunikacios Eszkézéknek a Jarmlivekbe torténd
beszerelésére, a Jadrmilvek m(iszaki tartalmdnak (felépitésének) az ezzel kapcsolatosan
végzett mddositdsara hivatkozassal.

18.4.9 A Leolvasé Késziilékek és Kommunikacios Eszkozék Jarmlvekbe torténé
beszerelésének masodik Iépése maga a beszerelés. A jelen 18.4. pont el6z4 alpontjai szerinti
eljdras keretében véglegesitett beépitési tervdokumentacidja lesz az alapja a Leolvaso
Késziilékeknek és Kommunikaciés Eszkézoknek a Jarmivekbe torténd beszerelésének. A
Leolvasd Késziilékeknek és Kommunikacios Eszk&zoknek a Jarmlvekbe torténd beszerelési
szolgaltatasat a BKK szerzi be, és szerz6dik a kivalasztott szolgdltatoval. A mindenkor
hatédlyos kdzbeszerzési elSirdsok kereteit figyelembe véve a BKK kizarélagos joga annak
eldéntése, hogy a beszerelési szolgaltatast teljesité szolgaltatot (vallalkozét) palyazati aton,
valamely, a jogszabalyokban régzitett, vagy a BKK altal meghatarozott szabalyok szerint zajio
beszerzési eljarasban vélasztja ki, vagy palydzat mell6zésével, kdzvetleniil szerzddik le a
kivalasztott szolgdltatéval (vdllalkozéval). A BKK doénthet dgy is, hogy az Elektronikus
Jegyrendszer projekt nyertes ajanlattevéje feladatdva teszi a Leolvasd Késziilékeknek és a
Kommunikacids Eszkdzdknek a Jarmiivekbe torténd beszerelését, ebben az esetben a
beszerelést ténylegesen elvégzé harmadik személy vallalkozdt az Elektronikus Jegyrendszer
projekt nyertes ajanlattevdje valasztja ki, és ez a harmadik személy véllalkozé az Elektronikus
legyrendszer projekt nyertes ajanlattevdjének alvdllalkozoja lesz.

18.4.10 A leolvasé Késziilékeknek és a Kommunikacios Eszkdzéknek a Jarmivekbe
torténd beszerelésére vonatkozd szolgéltatas teljesitésére vonatkozd killon szerz8dés
feltételeit a BKK hatérozza meg. A beszerelési szolgaltatds dijat teljes egészében és
kizardlagosan a BKK viseli, az a Szallitéra nem harithatd at.

A Leolvasd Késziilékeknek és a Kommunikdcids Eszkdzdknek a Jarmlivekbe térténd
beszerelésére vonatkozd szolgaltatasat nydjto harmadik személy vallalkozé a beszerelést.

a Leolvasd Késziilékek és Kommunikacios Eszkozok jelen 18.4. pont szerinti eljaras keretében
véglegesitett beépitési tervdokumentacioja alapjan, a beépitési tervdokumentdcid pontos
kévetésével végzi.

BUDAPEST!
KOZLEKEDES! 79 /116
KOZPONT

BKK O

e s




Szolgdltatdsi keretsrerzddés kdzforgalmu autébuszvonalak
Uzemeltetésére varosi autébusszal - B3 mellékletek

Magat a beszerelést (annak teljesitési feltételeit, Utemezését) a BKK a Jarmivek
tzemeltetBjével kdzbsen biztositja, a beszerelési szolgaltatas teljesitéséért a Szallitd nem
tartozik felelGsséggel.

18.5 A Leolvasé Késziilékek és a Kommunikaciés Eszk6zok és a Jarmlivek kozotti jogi
kapcsolat

18.5.1 A Leolvaso Készlilékek és a Kommunikacids Eszkdzok miiszakilag 6sszeépiilnek
azzal a Jarm(ivel, amin az adott Leolvasd Készulék és Kommunikacios Eszkdzok elhelyezésre
keriilnek. A Leolvasd Keészlilékek és a Kommunikacios Eszkdz6k, valamint az 6ket hordozo
Jarm{ viszonya jogi értelemben a fédolog — tartozék (Ptk. 95.§ (2) bekezdés) jogviszonya
szerint alakul, ahol a Jarm(i tekintendd a fGdolognak, az abba beszerelt Leolvaso Kesziilékek
és Kommunikacios Eszkézok pedig a Jarmd tartozékanak.

18.5.2 A fenti 18.5.1 pont szerinti jogi kapcsolatot a Felek abbdl kiindulva régzitették,
hogy a Ptk. vonatkozé definicidja szerint a tartozék a fédolog (a jelen esetben a Jarmi) olyan
alkatrésze, ami a fodologtdl annak fizikai sérelme nélkil elvdlaszthatd, és a fédolog
rendeltetésszer(i hasznalatahoz altalaban sziikséges, azt eldsegiti. A Leolvasd Késziilékek,
tovabba a Kommunikacids Eszkdzok esetében ez a kdvetelmény megvaldsul, hiszen a mind a
Leolvasd Késziitékek, mind pedig a Kommunikécids Eszkdzdk a Jarmiivekbdl kiszerelheték, a
Jarm{ a Leolvasd Készilékek és a Kommunikdcids Eszkézok nélkil is alkalmas az
alaprendeltetése (a személyek szallitisa) megvalésitasara. A Leolvasd Késziilékek és a
Kommunikacidés Eszkdzok kapcsan a Ptk. vonatkozd definicidja altal emlitett masik
kévetelmény — vagyis hogy m(ikédése a Jarm(i rendeltetésszer(i hasznalatat segitse el§ — is
teljesil, hiszen a Leolvasd Késziilékeknek és a Kommunikacids Eszkdzoknek az egyiitiese az
adott Jarmdvdn utazdk (a Jdrmi utasai) utazasi jogosultsaganak ellenérzését, a Jarmivel
megvalodsitott Szolgaltatas dijanak beszedését végzd tartozék.

18.5.3 A fentiek értelmében rogzitették a Felek azt a tényt, hogy a Leolvasé
Késziilékek és a Kommunikacids Eszkézok tulajdonjoga elvalik ama Jarm{i tulajdonjogatdl,
amibe az adott leolvasé Késziilekek és Kommunikacids Eszk&zok beszerelésre keriiltek. Az
ehhez sziikséges, a Ptk. altal megkdvetelt megallapodast a Felek az eldz6 18.2.7, 18.2.8
pontokba foglaljak.

18.6 A Leolvasd Készulékek és a Kommunikacids Eszkdzék izemeltetése

A Leolvasd Kesziilékeket és a Kommunikacios Eszktzdket a BKK lizemelteti, az (izemeltetéssel
kapcsolatos kéltségeket viseli. Ennek megfelelfen a BKK kiildndsen, de nem kizardlagosan
biztositja a Leolvasd Keésziilékekhez és a Kommunikacios Eszkézdokhdz az alkatrészellatast,
meghibasodasok esetén a javitasi szolgaltatast, és ezek kbltségeit viseli.
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A BKK maga hatdrozza meg, hogy kiilon szerzédik-e le a Leolvasd Készilékek és
Kommunikdcids Eszkézok lizemeltetésére, vagy az Elektronikus Jegyrendszer projekt nyertes
ajanlattevdje kotelezettségévé teszi a Leolvasé Készllékeknek és a Kommunikacios
Eszkdzdknek az lizemeltetését, karbantartasat. Az lizemeltetési, karbantartasi szolgaltatdsok
dijat teljes egészében és kizarélagosan a BKK viseli, az a Szallitdra nem harithato at.
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19. szamu melléklet: Vallalkozéi teljesitményjelentés

(PDF formatumban kifén mellékelve)
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20. szamu melléklet: Biztonsagi kamerak mikddtetése

Az utasok és a jarm{ivezetd biztonsaga, a Jarm( épségének megdvasa, valamint az ezek ellen
irdnyul6 cselekmények megel&zése érdekében a jarmiveket a 2/A sz. melléklet vonatkozé
pontja szerinti videdmegfigyel6 rendszerrel kell felszerelni.

20.1 Uzemeltetés

A rendszert Ajanlattevd koteles a szolgdltatds teljes id&tartama alatt a mindenkori
jogszabalyoknak megfelelen, kiemelten a 2012. évi XLI. térvény, valamint a 2011. évi CXII.
torvény eldirasai szerint lizemeltetni,

Ajanlattev8nek gondoskodnia kell réla, hogy a jarmiivén rogzitett felvételeket csak az arra
jogosultak tudjdk a jarmiibél kinyerni illetve megtekinteni. Ennek érdekében a rogzitd
eszkdzt vanddlbiztos, csak specidlis kulccsal hozzaférhetS téroldban kell elhelyezni, és a
rogzitett adatokat kodolt formaban kell tarolni.

A rendszer Uzemeltetéséért és a jogszabalyi elSirdsok betartasaért Ajanlattevd visel minden
felelGsséget.

20.2 A videémegfigyeld rendszer funkcioi

A videdmegfigyel8 rendszernek rendelkeznie kell ellenérzési és irdnyitasi rendszerrel. A lenti
funkcidkat Vallalkozénak / partnerének a kiértékel szoftver vagy egyéb szoftver
segitségével kell tudnia biztositani.

elinditds/megallitas, sziineteltetés, gyors elére- és visszatekerés;

o tetsz8leges szamU kamera felvételének visszanézhet&sége, illetve archivum készitése
a lehetd legjobb mindseghen;

e avided minéségi paramétereinek ellenérzése;

e arendszer adminisztracioja;

e legaldbb masodperc pontossagl idSadatok, jarm(isebesség és forgalmi rendszam
megjelenitése a felvételhez csatolva;

s a hatosagok felé a rogzitett adatok ataddasara alkalmas allomanyt késziteni a

jogszabalyoknak megfelel6en;

e Allomanyt késziteni a mindenkori jogszabalyoknak megfelel6en.

20.3 A felvételek kezelése

Olyan esemény bekdvetkezése esetén, amellyel kapcsolatban a biztonsagi kamerak felvételei
felhaszndlhatéak az esemény rekonstrudlasanak céljahdl — ideértve, de nem kizagolag:
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kozlekedési baleset, utashaleset, szabalysértés és bilincselekmény, utaspanasz — Ajanlattevd
koteles a vonatkozo felvételeket a 2011. évi CXII. térvény elGirasai szerint archivalni, illetve
az esemény rekonstrukcigjanak céljabél Ajanlatkérd illetve a hatdsdgok rendelkezésére
bocsatani.

T

Ajanlattevé és Ajanlatkéré kildn adatvédelmi megallapodas keretében hatarozza meg az
adatok kezelésével kapcsolatos feladatokat, az eljarasi rendet. Kélcsdndsen haladéktalanul
értesitik egymast, amint a felvételek megébrzésének szlikségesse tevd eseményrdl
értesilnek. A felvételek barmilyen jellegl publikalasa csak az Ajanlattevé és az Ajantatkérd

e g

egyetértéseben, a jogszabalyi elGirdsoknak megfelelden térténhet.

20.4 Uzembiztonsdg

A rendszernek az (izemeltetés sordn 98% rendelkezésre allast kell biztositania. Az
ondiagnosztikai funkcionak rogzitenie kell a hibas mik&dést, mely alapjan szamolhatd a
rendelkezésre allas,

A rendszer megfeleld és esetleges nem megfeleld m(ikédésérdl a vezetSiiléshél lathatd
modon visszajelzést kell kapni {pl. kontroll lampa) a jarm(vezetének.

Az eszkoz6k a megbizhatd miikédésén tal ugy legyenek kialakitva, hogy azokhoz az utasok ne
férjenek hozz3, azokban kart ne tudjanak tenni.

A rendszer Uzembiztonsagaért és rendelkezésre allasaért Vallalkozd a felel@s. Barmilyen
esetben, amikor a rendszer mikédésképtelensége feltarasra kertl, Vallalkozd a szerzédés
vonatkozo pontja szerinti k&thérfizetésre kotelezett.
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21. szam( melléklet: A forgalomiranyitdsi és utastajékoztatasi informatikai
rendszer {FUTAR) jarm(ifedélzeti eszkdzeinek elhelyezésére és
tizemeltetésére vonatkozo rendelkezések

A Felek megéllapodnak abban, hogy a szolgiltatas iizemeltetéséhez kapcsolédd FUTAR
miikédéséhez sziikséges larmlifedélzeti Eszkdzik telepitése és lzemeltetése soran a jelen
21. sz, mellékletben régzitettek szerint miikodnek egyiitt.

21.1 Fogalmak

Forgalomirdnyitasi és Utastajékoztatdsi Rendszer (FUTAR): jelenti a Megrendeld altal a
Szerz6dés megkdtése idépontjdban megvaldsitdas alatt 4116, a kdzforgalmu kozlekedési
kozszolgaltatas nydjtasahoz és Uzemeltetéséhez kapcsolodé forgalomiranyitasi, elszdmolasi
és utastdjékoztatadsi feladatokat egyesitetten ellatd informatikai rendszer fejlesztésének
végeredmenyét, illetve a Szerz8dés id&tartama alatt esetlegesen a jévében azonos
funkcidkkal kiépuld 0j rendszert.

Jarm(i Miiszaki Specifikacidja: Jelen Szerz&dés 2/A sz. melléklete

Jarmiifedélzeti Eszkdzok: a Jarm{ MUszaki Specifikaciojaban ama meghatarozott eszk6zdk,
melyeket Megrendel§ biztosit Véllalkozd részére. Nem értenddk ide azok az eszkdzok,
melyek biztositdsa a Jarm{ M(iszaki Specifikacioja szerint Vallalkozo feladata.

Villalkozd altal hiztositott Eszkdzok: azok az eszkdzdk, melyek hiztositasa a Jarm( Mdiszaki
Specifikdcidja szerint Vallalkozé feladata.

Eszkdzok: A Jlarmlfedélzeti Eszkdzok és a Villalkozé altal biztositott Eszkdzék egylittesen.

A Felek tudomasul veszik, hogy a FUTAR felépitése és mikddése a Megrendeld egyoldald
dontése alapjan moddosulhat, azonban az ilyen véltozdsok a Szerz8dés jelen 21. sz.
mellékletében foglalt rendelkezéseket nem érintik, azok véltoztatds nélkil maradnak
hatalyban. A jelen 21. sz. mellékletben rogzitett egylittmikodési szabélyok a Felek kdzotti
kdzds nyilatkozat kiallitasaval valtoztathatdk.

21.2 Az Eszkdzdk beszerzése

21.2.1 Vidllalkozé dital biztositott EszkBzEk beszerzese

Véllalkoz6 kizardlagos joga kivalasztani, hogy a Mlszaki Specifikacidban meghatarozott
eszkdzdket mely cégtsl, milyen beszerzési kondicidk mellett szerzi be. A Felek rogzitik, hogy
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a Szolgdltatas teljes idGtartama alatt a Vallalkozd altal biztositott Eszk&ézéknek a jarmiben
hidnytalanul, beszerelt, izemképes dllapotban kell lennitik.

21.2.2 Jarmiifedéizeti Eszkdzik beszerzése

r 2

Megrendelé altal biztositott eszkdzok:

o Jarmlfedélzeti llleszt& egység,
o Jarmlvezetdi kijelzd és kezelBegység (a tovabbiakban: OBU),
e URH-radio,

A felsorolt Jarmi(ifedélzeti Eszkézok beszerzésének finanszirozdsa, a finanszirozasi forras
biztositasa a MegrendelS kizardlagos feladata és felel8ssége, azok beszerzésével kapcsolatos
koltségek, finanszirozdsi kotelezettségek még részben sem harithatdk at a Vallalkozéra.

Megrendelé kizardlagos joga a dontéshozatal minden, a Jfarm(fedélzeti eszkozok
beszerzésével és finanszirozasaval kapcsolatos kérdéshen.

21.3 Az Eszkozok beszerelési Tervdokumentacioja

21.3.1 Tervdokumentdcic készitése

Vallalkozo koteles sajat koltségen az Eszkdzok beszerelésér8l a kért jarmives jelek (pl.
tapelldtds, fBkapcsold jel, gyujtasjel, utjel, ajtdjel, vésznyomogomb jel, vészmikrofon
jel, zajmikrofon jel, bekapcsolt klima jel, utastéri hangszérék vezetéke, vezetdtéri hangszoréd
vezetéke, antennak vezetéke, Jarm(ifedélzeti Eszkozok kdbelk&tegei a jarmivezets feletti
technikai rekeszben) sorkapcson vald kifejtésének leirasat is tartalmazé tervdokumentaciot
késziteni vagy készittetni, szitkség esetén annak hatésagi engedélyezését elvégeztetni. Ennek
elkészitése érdekében Megrendeld az Eszkdzok vezetekelési sémajat (elvi bekotési rajz),
valamint a JarmUfedélzeti Eszkdzdk miiszaki adatait, paramétereit a Szallitonak atadja a
szerz8déskotéskor.

Vallatkozod vallalja, hogy az Ujonnan beszerzett Jarmiivek szallitasara azok gyartojaval eleve
olyan szerzédest kot, hogy a gyarto az ujonnan beszerzett Jarm(vekbe mar azok gyartasakor
megtervezi és beépiti az Eszkézok elhelyezéséhez sziitkséges konzolokat, valamennyi
szlikséges energiaellatd és kommunikacids kabelt. A tervdokumentacio ezen eszkdzbkre
értelemszeriien kiterjed.
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21.3.2 Tervdokumentdcio jovdhagvdsa

A miszaki terveket azok elkésziilte utan Vallalkozo Megrendel6 részére véleményezésre
atadja. Megrendeld szamara a véleményezésre a tervdokumentacié atvételétdl szamitott 10
(tiz} munkanap all rendelkezésre, ennek lejartakor a Megrendel§ irdasban koételes a
tervdokumentacioval kapcsolatos észrevételeit a Vallalkozdval kézéIni. Amennyiben a jelzett
hataridd eredménytelendl telik el, ezt Ugy kell értelmezni, hogy a Megrendeldnek a
beszerelési tervdokumentaciéhan foglaltakkal kapcsolatosan észrevétele nincsen, az abban
foglaltakkal egyetért.

Véllalkozé vallalja, hogy a tervdokumentacié elkészitése vagy elkészittetése soran a
Megrendeld altal hataridShen kiilddtt észrevételeket figyelembe veszi. Amennyiben akar a
Megrendeld a megkildétt miiszaki tervekre észrevételeket tesz, és eme észrevételek alapjan
a tervek atdolgozdsra keriilnek, az atdolgozott tervek kapcsan is biztositja Vallalkozd a
Megrendeld részére az észrevételezési jogot, ugyanolyan feltételekkel, mint a

tervdokumentacio els6 verzidjanak észrevételezése kapcsan.

Amennyiben a Felek a beszerelési tervdokumentacidt jovahagyjak, ezzel visszavonhatatlanul
elismerik azt is, hogy amennyiben a Jarmiifedélzeti Eszkdzoknek a Jarmlivekbe torténd
beszerelése pontosan a tervdokumentacioban foglaltaknak megfeleléen torténik, a
larmiifedélzeti Eszkozdknek a Jarmlivekbe torténd beszerelése és milkddése sem a
Jarmiiveket, sem a Jarmfedélzeti Eszkdzéket nem karositja, azok miikédésében, (izemszer(
haszndlhatdsdgdban semmilyen hatranyt nem okoz.

A Villalkozé a Megrendeld rendelkezesere hocsatott tervdokumentaciora, mint szellemi
alkotdsra vonatkozdan a Megrendelé részére szabad, kotelezettségmentes felhasznaldsi
engedélyt ad.

21.4 Az Eszk6zok beszerelésére vonatkozo rendelkezések

21.4.1 Vdéllalkozé dital biztositott Eszkdzbk beszerelése

A Vallalkozd altal biztositott Eszkdzok mindegyikét olyan mddon kell a Jarm(ivekbe beszerelni
{illetve a Jérmdiifedélzeti Eszkézok jarmlhoz kapcsolédd kabelezését, tapelldtasat
el6késziteni}), hogy a beszerelés a Jarmlivekbe a Jarm( gyartasakor, a Jarm( gyartdjanak
kdzremlkodésével térténjen meg. A Vallalkozo altal biztositott Eszkdzok beszerelésével és az
el6készitésével kapcsolatos minden koltség Vallalkozot terheli.

Vallalkozé vallalja, hogy a beszerelés a 21.3. pontban meghatdrozott tervdokumentacié
szerint térténik meg. Amennyiben a Vallalkozénak vagy barmely, vele szerz6dtt harmadik
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fél altal nem kimenthetd okbd! a beszerelés nem a tervdokumentacidéban foglaltaknak
megfelelSen torténik, és Megrendelének vagy partnerének bizonyitottan ez okbdl kara
keletkezik, annak megtéritését Vallalkozo biztositja.

21.4.2 Jarmiifedélzeti Eszkozik beszerelése és a FUTAR iizembe helyezése

A larm(fedélzeti Eszk&z6knek a Jarmlvekbe térténd beszerelése a Megrendeld feladatkore
és koltsége, melyet Megrendel& szerz8dott partnerrel (tovadbbiakban: ,Partner”) végeztet. A
Megrendels a kivalasztott Partner személyérdl tajékoztatja a Vallalkozét.

A Partner a Jarm(fedélzeti Eszkdzék Jarmlivekbe térténd beszerelését a 21.3. pont szerint
véglegesitett heépitési tervdokumentacid alapjan, a beépitési tervdokumentdcié pontos
kdvetésével végzi.

Vallalkozé a beszerelés érdekében jarmlvenként egy munkanap beszerelési id6t biztosit a
Partner szdmdara. A teljesités helyszine a Vallalkozd ama, Budapest vagy vele hataros
telepilés kozigazgatasi hataran bellili telephelye vagy telephelyei, ahol a Viéllalkozé altal a
Szerz8dés teljesitése érdekében lzemeltetett Jarm(ivei telepiilnek.

A Jarm(ifedélzeti Eszkdzok beszerelésére vonatkozd szerz6dés feltételeit a Megrendeld
hatarozza meg. Megrendel6 k&telezettséget vallal, hogy e szerz8dés feltételei kozé beemeli
azt a szabalyozasi tartalmat, miszerint a Partnernek rendelkeznie kell legalabb 10 (tiz) millio
forint maximalis kifizetését lehetbvé tevd, a JarmU(fedélzeti Eszkdz6k beszerelésének egész
idotartama alatt hatalyos és érvényesithetd szakmai felelGsségbiztositassal. A szakmai
felel@sségbiztositasnak fedezetet kell nydjtania Partner dltal a Jarm(vekben, vagy a
Vallalkozd egyéb vagyontargyaiban 3&ltala nem kimenthetd okbél okozott karok
megtéritésére,

A szerzddg felek azt is régzitik, hogy amennyiben Partner a Jarm(ivekben, vagy a Vallalkozo
egyéb vagyontdrgyaiban kart okoz, az ilyen kdrok megtéritését a Vallalkozd a Partnerrel
szemben a szerz6désen kiviil okozott karok megtéritésére vonatkozé szabalyok (Ptk. Hatodik
Kényv Negyedik Rész) rendelkezései szerint, mig a Megrendelével szemben a Ptk. 6:142. §-a
szerint kévetelheti. Megrendelét ennek sordan megilleti a 6:542. §-a szerinti menteslilési
lehetdség.

A veszélyes Uzemi felelGsségi alakzat a jelen esethben nem érvényeslil, tekintettel arra, hogy a
karokozasra nem a veszélyes lizemi tevékenységnek mindsiilé kozuti kézlekedés soran, vagy
azzal 6sszefliggésben kerlil sor.
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A Vallalkozd kételezi magat, hogy a SzerzGdés szerinti Szolgaltatds teljesitésében mindaddig
nem vesznek részt, amig a Jarm(ifedélzeti Eszkozbk telepitése az adott Jarm(ivon be nem
fejezddik. Amennyiben Vallalkozé a beszerelésre megjeldlt idGintervallumot nem biztositja,
vagy a beszerelés egyéb, Vallalkozd éltal nem kimenthetd okbdl nem toérténik meg a
Szolgaltatds megkezdéséig, agy Vallalkozd az érintett jarm(ivekkel nem kezdheti meg a
szolgaltatast. Amennyiben a beszerelés Megrendelé vagy Partnere altal nem kimenthetd
okbdl nem valdésul meg, az a Szerzddés szerint Vallalkozd szerz&désszegésért vald
felelfsségét nem alapozza meg.

21.5 A kompatibilitas megteremtése

Megrendeld villalja, hogy amennyiben Vallalkozé a 2/A sz. mellékletben meghatérozott
Vallalkozd altal biztositott Eszkézok specifikacidjdnak megfeleld eszkbzokkel szereli fel az
autébuszt, Ggy a Jarmlfedélzeti Eszkozokkel vald kompatibilitdas a mellékletben
rogzitetteknek megfelel6en Megrendel6 feladatkdre és kbltsége. Minden egyéb esetben a
kompatibilitds megteremtésével kapcsolatos minden kdltség Vallalkozot terheli.

A L kompatibilitds” alatt a felek egytttm(koddesi képességet értenek: a Jarmiifedélzeti
Eszkdzok a Vallalkozé altal biztositott Eszkdzdkkel és a Jarmlivel akkor kompatibilisek, ha
abba miiszakilag beépithet&k, a Jarmii Mliszaki Specifikacidjaban meghatéarozott kapcsolodéd
rendszerekkel és eszkézdkkel egylttmiikddnek, és a Jarm( és/vagy a Jarmiifedélzeti
Eszkdzok elektromos rendszerei a Jarmi motorja leallitasa esetén is a normal lizemi motor-
mikodési sziinetek id&tartama alatt biztositani tudjak a Jarmifedélzeti Eszkzok, azok
alkotdrészei és tartozékai lizemszer(i mikddéséhez sziikséges energiat.

A Megrendel§ fenntartja a jogot arra, hogy az Eszkdzdket ne kizardlag a Forgalomiranyitasi
és  Utastajékoztatasi Rendszer részeként, forgalomirdnyitassal, elszamolassal és
utastdjékoztatassal Osszefliggd célokra haszndlja, hanem azokhoz integraltassa a jévébeni
Elektronikus Jegyrendszer, vagy barmely mas, a Jarmlivekre a Szerz6dés hatalya alatt a
Megrendeld altal telepitends egyéb rendszert. Amennyiben a Megrendelének ilyen
szandékai lennének, errél irdsban tajékoztatja a Vallalkozdt, és ebben az esetben Vallalkozo
koteles Megrendeld vagy Partnere rendelkezésére bocsatani minden olyan jarm(specifikus
informaciét és adatot, amely az Eszkdzdk és a Jarm(vek egylittmikddési képességének
megteremtésére szolgal. Viallalkozé a Megrendel6 dltal kozélt informécio- és
adatszolgaltatasi feladatok teljesitésével kapcsolatosan értelemszerlien és kildn dij
felszamitasa nélkal kdteles egylittmikddni. Ezen jogaval Megrendeld vagy Partnere kizarélag
johiszem(ien élhet, a rendelkezésére bocsatott adatokat és informacidkat csak jéhiszemdien,
bizalmasan, megfeleléen kezelheti.
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21.6 A Jarmilifedélzeti Eszk6z6k birtokjogi helyzete, megterhelése

21.6.1 A Jdrmifedélzeti Eszkbzok tulajdoni és birtokiogi helyzete

Az egyes Jarmiifedélzeti Eszkozék attdl az idGponttdl kezdddden, hogy a Jarmifedélzeti
Eszkdzoknek a JarmUvekbe beszerelésre keriiltek, a Vallalkozo birtokdban vannak.

A Jarm(ifedélzeti Eszkozoket a Véllalkozd kizardlag azon az alapon tartja a birtokdban, hogy
ezek az eszkdzok beépitésre keriiltek a Vallalkozé birtokaban lev6 Jarmivekre, igy —
kényszerﬁen — a birtokjogi helyzet kiterjed a Jarm(ivekbe beépitett Jarmlfedélzeti
Eszkdzbkre is.

A birtokjogi helyzet azonban a Villalkozé részére a Jarmifedélzeti Eszkdzdkkel kapesolatos
semmilyen tobblet jogositvanyt nem biztosit, igy kulondsen, de nem kizarélagosan a
Vallalkozé nem szerzi meg ezeknek az eszkozOknek a tulajdonjogat, vagy a haszndlat,
hasznositas jogat sem. A Felek rogzitik, hogy a Jarmifedélzeti Eszk6zGknek a hasznalatara,
hasznositasara vonatkozd jogokkal, és a tulajdonjoggal, a Jarmifedélzeti Eszkbzékre
vonatkozé rendelkezési joggal teljes egészében és kizarolagosan a Megrendelé rendelkezik.

21.6.2 A Jarmifedélzeti Eszkidzok lizemeltetdje

A Jarmiufedélzeti Eszkézoket a Szerzédés teljes hatdlya alatt a Megrendeld szerzddott
partnerrel (tovabbiakban: ,Partner”) Gzemeltet, a jelen 21. sz. mellékletben rdgzitetteknek
megfelel6en. A Vallalkozé a Jarmiifedélzeti Eszkézdk (izemeltetésében az alabbiakban
részletezettek szerint mukadik kozre. A Vdllalkozd dltal biztositott Eszkdzdkért és azok
mindenkori Uzemkészségéért a Vallalkozé felelfs.

21.6.3 AJdrmiifedéizeti Eszkdzék karbantartdsdnak, cseréjének biztositdsa

A Vallalkozo kételezi magat arra, hogy a Jarmiifedélzeti Eszkdz6khdz barmikor, lizemeltetés,
javitas vagy csere {kiszerelés) céljdbdl, ésszer(i kereteken beliil hozzaférést biztositson a
Megrendelé vagy a Partnere részére. A hozzaférés biztositdsanak részleteit az aldbbiak
tartalmazzak.

21.6.4 A Jdrmiffedéizeti Eszkbzdk megterhelése

Vallalkozé nem jogosult arra, hogy akar a Jarm(ifedélzeti Eszkozket zalogha adja, vagy mas
maddon megterhelje, vagy ezeket az eszkdzoket a Vallalkozdval szembeni barmely igény vagy
kovetelés biztositékaként hasznalja fel. Abban az esetben, ha a Vallalkozé barmely
tevékenysége sordn a Jarm(ivekre vonatkozé biztositékot kétne ki, kételezi magat, hogy a
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Jarm(ifedélzeti Eszkdzdkre a kikdtodtt biztositéki konstrukcid nem terjed ki, ezek az eszkdzok
nem szolgalnak semmilyen Véllalkozdval szembeni kovetelés fedezetéil.

Véllalkozo barmely szerz8désének, amelyben a Jarm(ivek biztositékként illetve fedezetként
szerepelnek, a szerz8désnek azt is tartalmaznia kell, hogy a biztositék érvényesitése esetén
errSl a kériilményrd! a Megrendel6t a Vallalkozé és szerz8détt partnere irasban értesitik, és
ésszer(l, legaldbb 10 munkanapos hataridét biztositanak a Megrendel§ részére a
JarmUfedélzeti Eszkzok kiszerelésére.

A Felek rogzitik, hogy az el6z6 bekezdésben régzitett kotelezettseg értelemszer{ien
vonatkozik arra az esetre is, ha a finanszirozo részére a biztositék nyujtasa abban a formaban
térténik, hogy a Jarm(vek tulajdonosaként, vagy lUzemben tartdjaként a finanszirozé kerdil
régzitésre.

21.7 A Jarmiifedélzeti Eszkdzok és a Jarm(ivek kozotti jogi kapcesolat

A jelen Szerzddés értelmében a Jarmiifedélzeti Eszk6z6k miszakilag &sszeépllnek azzal a
Jarm(ivel, amin az adott Jarmifedélzeti Eszk6zok elhelyezésre kerlilnek. A JarmUfedélzeti
Eszkdzok, valamint az Sket hordozo Jarm( viszonya jogi értelemben a f6dolog — tartozék
(Ptk. 5:16. §) jogviszonya szerint alakul, ahol a Jarm(i tekintend6 a f&dolognak, az abba
beszerelt Jarm{fedélzeti Eszkézok pedig a Jarmi tartozékénak.

A fentiek értelmébhen rogzitették a Felek a fenti 21.6. pontban azt a tényt, hogy a
Jarmifedélzeti Eszkozok tulajdonjoga elvalik ama Jarmi tulajdonjogatdl, amibe az adott
Jarmifedélzeti Eszkdzok beszerelésre keriiltek.

21.8 A Jarmiifedélzeti Eszkdzok Gizemeltetése

A Jarmiifedélzeti Eszkdzdket a Szerzddés teljes hatadlya alatt a Megrendel§ szerzddott
partnerrel (tovabbiakban: ,Partner”) lizemelteti, az izemeltetéssel kapcsolatos koltségeket a
jelen pontban régzitettek szerint viseli. Ennek megfelel§en a Megrendeld kiilondsen, de nem
kizardlagosan biztositjia a Jarmlfedélzeti Eszkéz6khoz az alkatrészellatast, meghibasodasok
esetén a javitdsi szolgaltatast, és ezek koltségeit viseli, kivéve ha a meghibasodas,
rongalédas, hiany a nem megfelel§ vagy gondatlan hasznélatbél, eseménybél keletkezatt.

21.8.1 A Jdrmiifedéizeti Eszkbzbk karbantartdsa

A larmifedélzeti Eszk&zdk karbantartasa a Megrendeld feladatkdre és koltsége, melyet
Megrendeld szerz6détt partnerrel (tovabbiakban: ,Partner”) végeztet. A Megrendeld a
kivalasztott Partner személyérdl tajékoztatja a Vallalkozdt. Megrendeld joga annak eldéntése
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is, hogy ugyanazon Partnert alkalmazza-e a beszerelési és a karbantartasi szolgaltatdsokra,
vagy e két szolgaltatast elkiilénitve rendeli meg. A Megrendel6 a kivalasztott vallalkozé
személyérdl tajékoztatja a Vallalkozét.

Jarm(fedélzeti Eszkézbknek a karbantartasara vonatkozd véllalkozasi szerz8dés feltételeit a
Megrendel6 hatdrozza meg. A karbantartasi szolgaltatas dijat teljes egészében és
kizarélagosan a Megrendeld viseli, az a Véllalkozéra nem harithaté at, kivéve a nem
rendeltetésszer( hasznalatbdl eredd hibakat.

A Megrendel kételezettséget vallal, hogy a Jarml(ifedélzeti Eszkézok karbantartasat vegzé
Partnerrel kotott szerzédés feltételei kdzé beemeli azt a szabdlyozasi tartalmat, miszerint a
Partnernek rendelkeznie kell legalabb 1 (egy) millid forint/kar, és 2 (kett&) millié forint
maximalis kifizetését lehetévé tevd, a karbantartdsi szolgaltatds teljesitésének egész
id&tartama alatt hatalyos és érvényesithetd szakmai felelGsségbiztositassal.

A szakmai felelGsségbiztositasnak fedezetet kell nyujtania az abbol eredd karokra, ha a
Partner a JarmUifedélzeti Eszk&ézék a karbantartasa soran a Jarmivekben, vagy a Vallalkozo
egyéb vagyontargyaiban kart okoz.

A szerz8d§ felek azt is rogzitik, hogy amennyiben Partner a Jarmlivekben, vagy a Vallalkozd
egyéb vagyontargyaiban kart okoz, az ilyen karok megtéritését a Vallalkozd a Partnerrel
szemben a szerz6désen kiviil okozott karok megtéritésére vonatkozd szabdlyok {Ptk. Hatodik
Konyv Negyedik Rész)rendelkezései szerint, mig a Megrendel6vel szemben a Ptk. 6:142, §-a
szerint kdvetelheti. Megrendel6t ennek sordn megilleti a 6:542. §-a szerinti mentesiilési
lehetbség. A veszélyes lizemi felelGsségi alakzat a jelen esetben nem érvényesiil, tekintettel
arra, hogy a kdrokozasra nem a veszélyes izemi tevékenységnek mingsilé kézati kézlekedés
soran, vagy azzal 6sszefiiggésben kerdil sor.

21.8.2 Eljdgrds a JarmUfedélzeti Eszkbzk meghibdsoddsa esetén

Amennyiben a Jarm(ifedélzeti Eszkézék meghibasodnak, a Vallalkozé haladéktalanul kételes
a meghibasoddst a Megrendel6nek és a karbantartasi szolgdltatast teljesitd Partnernek
kdzvetlenill is jelezni, és hozzaférést biztositani ahhoz a Jarm(hdz, amin a meghibasodott
JarmUfedélzeti Eszkdzok telepitésre keriiltek.

Az érintett Jarm( helyett a Villalkozé lehetdség szerint masik Eszk&zokkel felszerelt
Jarm(ivet biztosit a rendelkezésére all6 tartalék Jarmlvek mértékéig.

Amennyiben a JarmUfedélzeti Eszk6zok a Vallalkozo altal nem kimentheté okbél hibasodnak
meg, az érintett Jarm a hiba kijavitasaig nem vehet részt a Szolgaltatas teljesitésében.
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Amennyiben a Jarmifedélzeti Eszkdz6k a Megrendel§ dltal nem kimenthetd okbél
hibasodnak meg, és az érintett Jarm{vet masik Jarmivel pétolni nem lehet, Ggy az érintett
Jarmil a hiba jellegetdl fiiggben a Szolgaltatds megrendelSjének déntése alapjan a hiba
ellenére forgalomba allithatd, illetve forgalomban tarthatd; és a Szolgaltatas megrendelgje
dénthet gy is, hogy a hibaval érintett Jarmdvet kivonja a forgalombol. Utébbi esetben az
érintett Jarm{ tekintetében a Vallalkozo mentesll a megrendelt Szolgaltatas teljesitésének
kételezettsége aldl.

21.8.3 A ldrmiifedélzeti Eszkéz0k energiaelldtdsa

A Jarm(fedélzeti Eszkdzok folyamatos energiaellatasat az Uzemeltetés soran a Villalkozo
biztositja, a beszerelési tervdokumentacionak megfelel6en, a Jarm{ energiaellatd
rendszerérél torténd vételezéssel. A Felek rogzitik, hogy a Viéllalkozo nem jogosult sem
dijmodositast kezdeményezni, sem pedig kdltségigényt megfogalmazni arra hivatkozassal,
hogy a Jarmiifedélzeti Eszkéz6k energia-felvétele a Jarm( (zemanyag-fogyasztasat noveli,
vagy egyéb tébbletkoltségeket okoz.

21.8.4 Szolgdltatasbdl kivont jgrmiivek

Amennyiben egy adott Jarml(ivet a Vallalkozé a Szolgdltatds teljesitésébdl kivon, vagy a jelen
Szerzddés barmely okbdl megsziinik, ugy a Vallalkozd kételes annak biztositasara, hogy a
Megrendeld vagy Partnere a Jarmiifedélzeti Eszkdzoket a JarmUivekbdl kiszerelje, és azokat
elvigye.

_ N BUDAPEST!
' BKK () |Eerdalze= 93 /116
KOZPONT W

Kadier lstvan

I




Szolgéltatasi keretszerz8dés kozforgalmd autdbuszvonalak
lizemeltetésére varosi autébusszal - B3 mellékletek

22. szamu mellékiet: Autébusz — kozlekedési forgalmi elGiras

22.1 Altaldnos rendelkezések

dd

22.1.1 Forgalmi elbirds tartalma

Az elGirds tartalmazza mindazokat a szabalyokat, amelyek a forgalmi feladatok biztonsagos
elvégzesehez szlikségesek.

277

22.1.2 Forgalmi elSirdsa hatdlya 8s ismerete

I

A forgalmi elGiras hatalya kiterjed a Megrendeld altal izemeltetett valamennyi kézforgalmd
autdbuszvenalra.

2 r

A forgalmi el8irdas ismerete kotelezd a Forgalomiranyitdas diszpécsereire és Vallalkozo
jarmUvezetdire.

22.1.3 Feleldsseég

Valamennyi munkavallalo - beosztasatdl fliggetleniil - felelGs a rabizott munka szabalyszer(
és biztonsagos végzéséért. Felettes jelenléte senkit sem mentesit a szolgdlatdval jaré
felelésség aldl.

A munkavallaldét munkdjaval kapcsolatos kotelességének megszegése esetén munkajogi, ha
abbél kirosodas is szarmazik, anyagi felelGsség terheli. Mindemellett fennall bintetgjogi
felelGssége is. A felel8sség a munka végzéséért egyéni, de valamennyi munkavallalo koteles
segiteni a tobbiek szabalyos és biztonsagos munkavégzéseét, és sziikség esetén intézkedest
kérni.

Veszélyes helyzet vagy cselekmény, balesetveszély vagy mas rendkiviili esemény,
szabalytalansag, fegyelemsértés, ittassag, tovabba a rend és a tisztasag megbontasanak
eszrevételekor munkavallalé kételes a helyzet megsziintetése, a veszély elharitdsa irant
intézkedni, kozvetlen felettesének vagy a forgalomirdnyitasért felel6s szervezet
diszpécserének pedig haladéktalanul jelentést tenni.

A forgalom- és vagyonbiztonsagot veszélyezteté cselekmény elkévetését a munkavallalé
lehetdieg hatosagi személy igénybevételével akadalyozza meg.

Szolgélatban 1év6 munkavallalo sajat munkajat - a beosztottakra atruhazandd teenddk
kivételével - massal nem végeztetheti.
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Az a munkavallald, aki nincs szolgédlatban, vagy mas szolgalati aghoz tartozik, veszélyelharitas
kivételével nem avatkozhat a szolgdlatban lev6k munkdjaba, és helyettilk még felkérésre
sem végezhet munkat.

Munkavallalé felelés a rendelkezésére bocsatott anyagi és targyi eszkézok rendeltetésszerd

'3

hasznalataért, allapotuk megdvasaért.

22.1.4 Felligyeleti hatdsdgok

A hatdsagi felligyeleti feladatokat a kozlekedésért felelés minisztérium, Budapest Fovaros
Onkorményzata, illetve a Nemzeti Kdzlekedési Hatdsag latja el.

A felligyeleti hatdsag tagjainak a megfeleld igazolvany birtokaban - az igazolvany tartalma
szerint - ellendrzési, illetve intézkedési joguk van.

Az altaluk a helyszinen kiadott utasitas végrehajtdsa elétt a végrehajtdsra kotelezett
munkavallalonak az igazolvanyba vald betekintéssel meg kell gy6zédnie arrél, hogy az illetd
jogosult-e intézkedésének megtételére.

22.1.5 Forgalmi eléirgs jovdhagydsa, médositdsa és kiaddsa

gt

A forgalmi el&irast Megrendel§ felelds vezetSje hagyja jova.

A forgalmi el8iras mddositdsara vagy hatdlytalanitdsara Megrendel§ felelds vezetéje
jogosult.

g r

A forgalmi eldirast Megrendeld felels vezet8jének irdsos utasitasdval kell életbe léptetni.
Ugyanilyen irasos utasitasbhan kell kéz&Ini Vallalkozéval a médositast vagy hatalytalanitast is.

s

22.1.6 A forgalmi el6irds kezelése

A forgalmi el8irdssal el kell 1atni Megrendel8 és Vallalkozé minden olyan munkavallaléjat,
akire nézve a forgalmi elGiras ismerete kotelezd.

22.1.7 Forgalmi szolgdlat irdnyitdsa és ellenérzése

Vallalkozd jarmiivezetGinek kdzvetlen iranyitasdra jogosultak Megrendeld mindazon forgalmi
munkakdrben foglalkoztatott alkalmazottai, akik beosztasukndl fogva forgalomirdnyitéi
tevékenységet latnak el, tovabba azok, akiknek intézkedési joguk Megrendel& altal kiallitott
"Rendelkezési" vagy az "Intézkedési" igazolvanyukbdl megallapithaté.
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Vallalkozé jarmivezetdjének Szerz8dés szerinti munkavégzését azok ellendrizhetik, akiknek
ellendrzési joguk Megrendeld altal kidllitott "Eflendrzési" igazolvanyukbdl, illetve szolgalati
jelvényiikbél megdllapithatd.

22.1.8 Jarmiivezetées feltételei

e f

Vallalkozonal az a jarmivezetd dllhat a Szerz8dés szerinti szolgélatba, aki orvosi vélemény
alapjan annak elldtasara alkalmas, a sziikséges tanfolyamokat elvegezte és sikeres vizsgat

tett; valamint az egyéb, a munkakdr betdltését szabdlyozd elGirdascknak megfelel (pl.:
ismerethdvitd-, felkészitd oktatas, mindsitd vizsga).

Az autbébusz jarmlivezetdi engedély megszerzésérfl az érvényben lévd jogszabalyok,

s

el6irdsok rendelkeznek.
Autobuszt az vezethet,

e aki érvényes D kategorias vezetdi engedéllyel rendelkézik,

e munkaképes allapothan van,

e aki Vallalkozd egyéb megfelelGségi elGirasait teljesiti, belsd oktatasi és vizsgaztatasi
rendszerének megfelel.

Vezetés kézben a jarm(ivezetd kiteles a vezetdi engedélyt maganél tartani.

JarmiivezetGnek vezetés kozben legalabb harom betétlapot vagy baleseti bejelentét, illetve a
Vallalkozdi igazolast kell maganal tartania.

Vallalkozd jarm(ivezetéjének id8szakos orvosi és palyaalkalmassagi vizsgalatat a vonatkozd
jogszabaly(ok) szerint el kell végezni, Vallalkozd jarmiivezet6jének minden olyan orvosi és
pszicholdgiai vizsgédlaton meg kell jelennie, amit a jogszabalyok elGirnak.

Rendkivili alkalmassagi vizsgalatra kell kiildeni a Jarm(ivezetét, ha:

e olyan sérilést szenvedett, vagy olyan megbetegedése tortént, amely eddigi
munkajanak ellatasara valo alkalmassagat befolydsolhatja;

e eddigi munkajanak ellatasara valé alkalmassaga a munkaltatd szerint egyébként
kétségesnek latszik.

Ha a vizsgdlatot végz8 egészségiigyi szerv az eddigi munka eflatasara vald alkalmatlansagot
allapit meg, akkor értesiteni kell az érdekelt munkavallalét és a szolgélati fénékségét.
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Szeszes ital, vagy mas hasonléan hatd szer {pl. gydgyszer, kadbitdszer) hatasa alatt allo
munkavallalé szolgdlatot nem végezhet, ilyen munkavéllalét szolgalatha &llitani és
szolgalatban megtlrni nem szabad. Intézkedni kell a sziikséges vizsgalat elvégzésérdl.

22.1.9 Rendeletek, rendelkezések megismerése

Jarmlivezet6 a munkajaval kapcsolatos rendelkezésekr6l - a munkaltatd tajékoztatasa
alapjan - a szolgalat megkezdése el6tt kdteles tajékozddni, és azokat fegyelmezetten
végrehajtani. Szabadsag, bhetegség, vagy egyéb ok miatt bekévetkezett tavollét utan a
munkavallald koteles tajékozddni a tavolléte alatt kiadott rendeletekrdl és utasitasokrol.

22,110 Utositdsok kiaddsa és végrehajtdsa

Vallalkozé jarmivezetdjének a Forgalomiranyitas, illetve Megrendel§ Intézkedésre jogosult
munkavallaldinak utasitasait végre kell hajtania. Személy-, vagyon- vagy forgalombiztonsagot
veszélyeztetd utasitast nem szabad adni, illetve végrehajtani.

Az utasitas kiadhato:

s sz6ban és

» frasban.

Szébeli utasitast akkor lehet érvényesnek tekinteni, ha Vallalkozé jarmlivezetSje az utasitas
széveget megismételte, nyugtazta.

Szdbeli utasitas csak egy alkalomra, és csak arra a terlletre adhatd, ahol Megrendelé
Intézkedésre jogosult képviselGjének intézkedési joga van. Tébb alkalomra, illetve mas
Intézkedésre jogosult teriiletére vonatkozé utasitas csak irasban adhaté.

Ha Vallalkozd jarmivezet8je a Forgalomiranyitastol, vagy Megrendeld Intézkedésre jogosult
képviselSjétdl olyan utasitast kap, mely megitélése szerint az érvényben lévd utasitasokkal,
rendeletekkel ellentétes, kételes erre a figyelmet felhivni, és ha az utasitast add tovabbra is
ragaszkodik utasitdsa végrehajtasahoz, Vallalkozd jarmlvezetdjének joga van az utasitas
végrehajtasara vonatkozd részletes irasheli utasitast kérni. Az utasitas végrehajtasaért az
utasitast ado a felelés mindaddig, amig utasitasat Villalkozé jarmivezetdje a leirtaknak
megfeleléen hajtja végre.

frasbeli utasitds kézbesitésekor az utasitis eredeti példanyat a cimzettnek kell atadni, aki
annak megértését a masolati példanyon aladirasaval koteles igazolni. Az igazolds

Ly

megtértentetdl az utasitast érvényesnek kell tekinteni.
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Az irasbeli utasitdas legfeljebb egy napra érvényes, vagy irasheli utasitassal lehet
érvényteleniteni.

A FUTAR rendszeren, illetve mobiltelefonon keresztlil kiadott utasitast Vallalkozé
jarmiivezetSje nyugtazni koteles.

22.1.11 Utgzdshol térténd kizdrds

Vallalkozé jarmlvezetSjének, ha az utas nem tartja be az utazasi feltételeket, fel kell kérnie
azok maradéktalan betartasara.

Ha ez nem vezet eredményre, akkor fel kell szolitani a jarmd elhagyasara. A felszdlitas és a
jarmu elhagyasa csak a megalldhelyen, a jarmd allé helyzetében térténhet.

Il

Amennyiben az utas nem hajlandd a jarmlirdl leszallni, akkor a rendelkezésre allé hirkézlé
berendezésen intézkedést kell kérni a Forgalomiranyitastol.

Ha az utas tevékenysége a személy-, vagyon- vagy forgalombiztonsdgot veszélyezteti, a
jarmivet azonnal meg kell allitani, a jarmdvel elindulni nem szabad, és haladéktalanul
segitséget kell kérni.

22.1.12 Utas kdrigénye

2,

Ha az utasnak a jarmivén valamilyen kara keletkezett, meg kell gy6z&dni arrdl, hogy mi
okozta. Amennyiben a jarm( berendezési targyanak a hibajabdl eredd a kar, intézkedni kell a
hiba elharitasara.

A karosult utast tajékoztatni kell, hogy a karigényét irashan jelentse be Megrendeld felé.

Vallalkozonak a karesetrdl - a karosult adatait tartalmazé - irdsos jelentést kell késziteni,
melyet Megrendeld rendelkezésére kell bocsatania.

22.1.13 Rosszullét g szolgdlat elldtdsa kbzben

Ha Vallalkoz& jarm(ivezetGje barmely ok miatt munkara alkalmatlan allapotba keriil, a mozgd
jarmiivet azonnal meg kell allitani és lehetdvé kell tenni az utasok biztonsagos leszallasat.

A jarmivet lehet8ség szerint rogziteni kell, illetve illetéktelenek eldl le kell zarni, majd
segitséget kell kérni.

Ha Vallalkozé jarmvezet&je szolgalata ellatdsa kdzben rosszul erzi magat, munkajat tovabb
végeznie nem szabad. Rosszullétét kételes azonnal jelenteni Vallalkozd illetékes
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munkavallaldjanak, akinek feladata a szolgalat ellatasaval kapcsolatosan a sziikséges
intézkedést megtenni, valamint értesiteni a Forgalomiranyitdst az eseményrdl. '

Amennyiben a rosszulléte miatt a munkavallalo nem képes sajat maga jelentést tenni, akkor
ez annak a munkavallaldnak a kdtelessége, aki elséként érkezik a helyszinre.

22.2 Jaratok kozlekedtetése

22.2.1 Forgalmi menetek

ey

Minden Megrendeld altal, a Szerz8déshen meghatédrozott mdédon, Vallalkozdtdl megrendelt

személyszallité menet.

Valamennyi forgalmi jarat részére menetrendet kell késziteni. A forgalmi jaratokat
menetrend szerint kell kdzlekedtetni.

22.2.2 Jdrotokra vonatkozd jelzések

A Megrendeld altal meghatarozott jelzéseket a jarmlvén programozhato kijelzd-
berendezéssel (ennek lizemképtelensége esetén, tablan) kell feltiintetni.

22.3 Jarmiivek berendezései

22.3.1 Jdrmdivek miiszaki dlfapota

A jarmivek mdszaki allapotaért, a berendezések karbantartasaért és javitasaért Vallalkozo

felelds,

Villalkozd a Szolgaltatas teljesitésere csak olyan jarmlvet allithat forgalomba, mely a

jogszabdlyokban elGirt feitételeknek megfelel, minden berendezése lizemképes allapotban

van, a sziikséges tartozékokkal és felszerelési targyakkal el van latva.
22.3.2 Jdrmtihiba
A jarmiivek m(iszaki hibai forgalmi szempontbdl a kévetkezdk lehetnek:

s rendellenesség;
e meghibasodas;
o (izemképtelenség;

o mozgasképtelenség.

: B\ BUDAPESTI
IO @Y KOZLEKEDES! 990116 ...
, g/ KOZRONT Kadlec {stvan
)

Tl




Szolgaltatdsi keretszerzGdés kzforgalmu autdbuszvonalak
Uzemeltetésére varosi autdbusszal — B3 mellékletek

Rendellenesség alatt olyan mfiszaki hibat kell érteni, amely a forgalom és az utasszallitds
biztonsagat nem befolyasolja. A jarmu a telephelyre valé beéllasig forgalomban maradhat.

Meghibasodas alatt olyan muszaki hibat kell erteni, amelynek fennalldsa esetén az utasok a
végallomasig szallithaték, de a jarm(i a forgalomban tovdbb nem maradhat.

Uzemképtelenség alatt olyan miszaki hibat kell érteni, amelynek fennallasa esetén utasokat
szallitani tilos.

Mozgasképtelennek kell a jarmivet mindsiteni akkor, ha a megmozdulasbol baleset, vagy
anyagi kar szarmazhat.

22.3.3 Jarmdivek vildgitasa

A jarmuvek kiilsé részet mindenkor a vonatkozo jogszabalyoknak megfelelen kell
kivilagitani.

Ha a jarm( utastéri vilagitasa a kozuti forgalomban vald részvétel kézben éjszaka vagy
korlatozott latasi viszonyok kézott teljes egészében meghibasodik, akkor utasokat szallitani
tilos. A jarm(vel utasok nélkil a végallomasig szabad kdzlekedni, és ott intézkedést kell tenni

a hiba kijavitasara, vagy a jarmi telephelyre torténd beallitasara.

Ha a jarmd utastéri vildgitasa a kozuti forgalomban vald részvétel kdzben részlegesen
meghibasodik, de legaldbh felerészben miikddik, akkor utasokat széllitva a végallomasig
szabad k&zlekedni, és ott intézkedést kell tenni a hiba kijavitasara, vagy a jarm( telephelyre
torténd beallitasara.

,,,,,,

A lépcsdvilagitas teljes vagy részleges meghibasodasakor éjszaka vagy korlatozott latasi
viszonyok esetén utasokat szallitani tilos. A jarmiivel utasok nélkiil a végéallomasig szabad
kdzlekedni, és ott intézkedést kell tenni a hiba kijavitasara, vagy a jarmu telephelyre 16rténé
bedllitasara.

22.3.4 Kormdnyberendezés

Hibas kormanyberendezéssel a jarm(ivet tilos Szolgalatba allitani.

Ha a kormanyberendezés a kozuti forgalomban vald részvétel kézben hibasodik meg, akkor a
haladd jarmlvet haladéktalanul meg kell dllitani. Az eseményt Vallalkozd jarmiivezetdje
azonnal jelenteni kiteles Villalkozd illetékes munkavéllaléjanak, akinek feladata a szolgalat
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ellatasaval kapcsolatosan a sziikséges intézkedést megtenni, valamint értesiteni a
Forgalomirdnyitast az eseményrél. A hiba kijavitasaig a jarm{vet ki kell vonni a forgalombal.

22.3.5 Kerekek és gumiabroncsok

Tilos a Jarmdvet Szolgdlatba adni, ha barmelyik gumiabroncs nyomasa, a futéfelllet

profilmélysége nem az eldirasoknak megfeleld, illetve ha azon szakadas, kidudorodas vagy
mas sériilés |athatd.

Ha a larm( valamelyik gumiabroncsa a kozuti forgalomban valé részvétel kézben hibasodik
meg, akkor a haladé Jarm(ivet azonnal meg kell dllitani, és a hiba kijavitasaig a jarm{vet ki
kell vonni a forgalombdl. Az eseményt Vallalkozé jarmivezetSje azonnal jelenteni kételes
Vallalkozo illetékes munkavallaldjanak, akinek feladata a szolgalat ellatasaval kapcsolatosan
a sziikséges intézkedést megtenni, valamint értesiteni a Forgalomiranyitast az eseményrél.

22.3.6 Fekezés

Uzemi fékezésnek nevezziik, amikor el8re latott esetben kell a jarmiivet az (izemi
fékberendezéssel megallitani, illetve a sebességet szabalyozni.

Vészfékezésnek nevezzilk, amikor a lehet6 legrévidebb fékut megtételével kell a jarmdi

sebességét a lehetd legrévidebb idd alatt csékkenteni, a jarmivet megallitani.

Fékezéskor mindig figyelembhe kell venni a jarmi sebességet, az Utviszonyokat, valamint a
jarm( terhelését.

Az Uzemi fékezést mindig idejében kell megkezdeni, hogy a jarm(i sebessége egyenletesen és
lokésmentesen csékkenjen, és a biztonsagos megallitdshoz szlikséges fékit rendelkezésre

alljon.
22.3.7 Uzemi fék

Az {izemi fékberendezés akkor miikéd&éképes, ha a fékezé eré folyamatosan szabalyozhatd,
illetve a fékezés egyenletesen, I6késmentesen és egyenes nyomvonalon hajthato végre.

Hibas lizemi fékkel a jarmdvet tilos Szolgdlatba allitani.

Ha az Gizemi fék menet kdzben hibasodik meg, akkor a hiztonsagi fékkel kell a jadrm{vet minél
el6bb - lehetbleg a kozlekedés veszélyeztetése nélkill — megallitani és a hiba kijavitasdig a
jarmlvet ki kell vonni a forgalombdl. Az eseményt Villalkozd jarm(ivezetdje azonnal
jelenteni koteles Villalkozé illetékes munkavallalojanak, akinek feladata a szolgalat
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ellatasaval kapcsolatosan a sziikséges intézkedést megtenni, valamint értesiteni a
Forgalomiranyitast az eseményrél.

22.3.8 Ragzitdfék (biztonsdgi fék)

A rogzit6fék egyben a jarm(i biztonsagi fékberendezése is (lassuldsi értéke 2,5 m/s2).
A rogzit6fék a jarm{ hosszan tartd, biztonsagos rogzitésére szolgal.

A rogzit6fék akkor tzemképes, ha az allé jarmivet 20 %-os (csuklds autébusz esetén 12%-os)
lejtén vagy emelkeddn teljes terheléssel is tartdsan és biztonsagosan allva tartja.

Ha a jarm(ivezetd elhagyja a vezetdfiilkét, k&teles a jarmlivet rogzitGfékkel rogziteni.
Amennyiben a domborzati viszonyok kévetkeztében a Jarm( elgurulhat, akkor a kerékfogd-
ék hasznalata a jarm(ivezetd kételezettsége.

Hibas rogzit6fékkel Szolgalatba allni tilos.

Ha Vdllalkozé jarm(ivezetSje rogzitéfék hibat allapit meg, ki kell allnia a forgalombdl.
Amennyiben a rogzit6fék a két végallomas kdzétt hibdsodik meg, a haladd jarm(vet meg kell
allitani. Az allo jarmirdl az utasokat le kell szallitani. A rogzitéfék hibas jarmivet a
rendelkezésre allo parkfékkel és a kerékkitamaszid ékekkel rogziteni kell. Az eseményt
Vallalkozd jarmlivezetdje azonnal jelenteni koteles Vallalkozd illetékes munkavallaldjanak,
akinek feladata a szolgalat ellatasaval kapcsolatosan a sziikséges intézkedést megtenni,
valamint értesiteni a Forgalomiranyitast az eseményrél.

22.3.9 Kiegészitd fékek

Az ajtéféket lizem kdzben kikapcsolni tilos.

22.3.10 Vezetéfiilke

A vezetdfilkében menet kozben csak az oda beosztott jarm(ivezeté tartézkodhat. A
vezetdfilke ajtajat menet kbzben csukva és rogzitve kell tartani. Ha a jarmiivezet§ a
jarmivet ethagyja, a vezetéfiilke ajtajat (ha lehetséges) kételes bezarni, régziteni.

Ha a vezetdfiilke ajto meghibasodik és azzal veszélyeztetve van az utasbiztonsag, a jarmUvel
a végallomasrdl elindulni nem szabad. Amennyiben a vezetéfiilke ajté a két végailomas
kézott hibasodik meg, a jarmivel utasokat szallitva a végallomasig kell kdzlekedni. A
végallomason intézkedést kell tenni a hiba kijavitasara, vagy a jarm( telephelyre térténé
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bedllitdsara. Ha a vezetdfiilke ajté Ggy hibasodott meg (pl. nem zarddik), hogy utas- vagy
egyéb baleset veszelye all fenn, akkor a végallomasig utasok nélkiil kell kézlekedni.

22.3.11

Hidnyzo visszapillanto tiikorrel {illetve olyan kameraval, mely az utascsere folyamatat teszi
ldthatéva Vallalkozd jarmlivezet6je szdmara és nem miikddik), Szolgalatba allni tilos.

A jarm{von lévé barmely visszapillanté tikér (illetve azon kamerdk, melyek az utascsere
folyamatat teszik lathatéva Vallalkozé jarm(vezetdje szamara) hasznalhatatlansaga esetén a
jarmilnek ki kell allnia a forgalombol. Az eseményt Villalkozd jarmfvezet8je azonnal
jelenteni koteles Vallalkozd illetékes munkavallaléjanak, akinek feladata a szolgalat
elldtdsdval kapcsolatosan a sziikséges intézkedést megtenni, valamint értesiteni a
Forgalomiranyitast az eseményrél.

22.3.12 Utastéri gjtdk
Hibas ajtoval Szolgdltatasba allni tilos.

Ha a Jarm(i valamelyik utastéri ajtaja meghibasodik, akkor Jarmiinek ki kell allnia a

forgalombal.

Az eseményt Vallalkozd jarmivezetéje azonnal jelenteni kételes Vallalkozd illetékes
munkavallaléjdnak, akinek feladata a szolgdlat ellatasaval kapcsolatosan a sziikséges
intézkedést megtenni, valamint értesiteni a Forgalomiranyitast az eseményrél.

o

22.3.13 Vészcsengd

Ha a vészcsengd a megélldhelyrdl vald kiindulas kézben jelez: vészfékezéssel, ha a két
megalldhely kozott: Uzemi fékezéssel azonnal meg kell allni.

Megallas utan elindulni csak akkor szabad, ha a jarmiivezet6 meggy6z6dott a vészjelzés
okardl és az elindulas veszélytelenségérdl. Ugyanigy kell eljarni akkor, ha a vészjelzével a

oz

jarm{ allo helyzetében adtak vészjelzést.
Hibas vészjelzbvel Szolgalatba allni tilos.

A vészjelz6 meghibasodasa esetén a Jarmlinek utasok nélkiil kell a végallomasig kdzlekedni.
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Az esemeényt Vallalkozd jarmlvezetdje azonnal jelenteni koteles Villalkozé illetékes
munkavéllaldjanak, akinek feladata a szolgélat ellatasaval kapcsolatosan a sziikséges
intézkedést megtenni, valamint értesiteni a Forgalomiranyitast az eseményrdl.

22.3.14 Lleszdlldsjelzd

Ha a leszallasjelz8 |ampaja vilagit, a jarmlvezetd koteles a jarmivet a viszonylat kdvetkezd
megalléjdban megdéllitani, és a szlikséges utastéri ajtékat kinyitni, illetve az ajtok
nyithatdsagat engedélyezni.

Hibas leszallasjelzével Szolgalatba alini tilos.

Ha a leszalldsjelzd a vonalon hibdsodik meg, akkor a jarmlivet a jaratra vonatkozd &sszes
megalldhelynél meg kell llitani, és azt az ajtdt, amelynél a leszéllasjelz6 meghibasodott ki
kell nyitni (akkor is, ha a t&bbi ajtonal leszallasi szandékot nem jeleztek).

Leszallasjelz6 hibdval a jarm( forgalomban maradhat.

22.3.15 Kerékkitdmaszto ék

A kerékkitamaszto ék a jarm( régzitésére szolgal.

Minden jarmdvet a kézGti forgalomban valo részvétel kézben legaldbb kettd kerékkitamaszto
ékkel kell eliatni.

Ha a jarmlivet kerékkitamaszté ékkel kell régziteni, akkor vizszintes talajon a két éket az
egyik nem kormanyzott kerék el6tt és magott, lejtds uton mindkét éket a lejtd feléli oldairdl
kell a nem kormanyzott kerekek ala helyezni.

22.4 Jarm(ivek kozlekedése

22.4.1 Felszalldsi helyre torténd bedlias

Ha a végallomason kiilon leszallo- és felszallohely 1étesilt, akkor az utasok leszallasa utan -
ha a felszdlldhelyen mas jdrm(i nem tartézkodik - a menetrendben indutéként meghatarozott
jarmivel a felszallasi helyre beallva kell az indulasi id6 elérkezését megvarni. A jarmd
indulasaig az ajtokat nyitva kell tartani.

Abban az esetben, ha a levegé hGmérséklete nem haladja meg a 0°C-ot és a menetrendben
meghatarozott induldsig varakozni kell, de az utasforgalom nagysaga nem indokolja a jarm
Osszes ajtajanak nyitva tartdsat, akkor ez idd alatt csak a jarmd 1. ajtajanak nyitva tartasa

BUDAPEST]
KOZLEKEDESI 104.1.116
KOZPONT

)

N

Kadise ety




Szolgéltatasi keretszerzddés kbzforgalmd autébuszvonatak
Uzemeltetésére vérosi autébusszal — B3 mellékletek

megengedett. Indulds eldtt azonban ebben az esetben is a jarm{ Osszes ajtajat ki kell nyitni
és csak szabalyos inditasjelzés utan szabad becsukni. Ha a végallomasi varakozas kézben az
utasforgalom hirtelen megnd, akkor az Gsszes ajtd kinyitasaval kell a felszaliasi lehet8séget
megteremteni.

Az elséd ajtds felszallasi rendre kijel6lt viszonylatokon kozlekedS jarmlveken szolgalatot
teljesitd jarmUvezetSknek jelen szerzédés 17. sz. melléklet szerint kell eljarniuk.

22.4.2 Megdllds a megdilohelynel

A megalldhelynél a jarmiivet egyenletes lassitdssal, Gizemi fékezéssel ugy kell megallitani,
hogy a jarmi homlokfala a jelz6tablaval egy vonalban helyezkedjen el, és az utasok le- és
felszéllasa a jarddra vagy jardaszigetre tdrténjen.

A megalldhelynél egyszerre csak egy jarm( allhat meg. Kettés megallohelynél egyszerre
kettd jarmi is megallhat; a masodikként érkezd jarmdnek kdzvetlenll az elsé mdgdtt kell
megallnia és az esetleges atszalldsok megkonnyitése érdekeében az ajtokat mindkét jarmavon
ki kell nyitni. Harmas jellegli megalldhelyeknél egyidejdleg 3 db autdbusz végezhet
utascserét, Az éjszakai jaratok valtozatlanul csak kettes jelleggel haszndlhatjak a megallékat.
A harmadikként beérkezé autdbusz ajtdt nyithat, lehetévé téve az utasok leszallitasat és
igény esetén felszalldsat is. Az el6z8 jadrmuvek kihaladasat kovetéen azonban az eredeti
megaliohelytablaknal ismét ajtét kell nyitnia (elektronikus utastajékoztatassal szerelt

jarmiveknél a berendezést is e szerint kell kezelni), hogy ne kényszeritsiik a felszanni kivand
utasokat felesleges futasra.

A forgalmi jaratnak valamennyi, a menetrendben meghatarozott megallohelynél meg kell
allnia, ha a megdlléban utas tartézkodik, vagy a jarmivon leszéllasi szandékot jeleztek.
Megéllas utan az ajtokat ki kell nyitni, illetve az ajtényitast engedélyezni kell.

Ha a jarmivon leszalldsi szandékot nem jeleztek, a megalldhelyet mindig olyan sebességgel
kell megkdzeliteni, hogy a jarmlivezetd kétséget kizardan meg tudjon gy&z&dni arrdl, hogy a
megallohelynél utas nem tartézkodik. A megalldhely mellett megallas nélkiil elhaladni csak

akkor szabad, ha a jarm(ivezet6 meggy6z6dott a tovabbhaladds veszélytelenségérdl,

22.4.3 Utasok le- és felszdlldsa

Az utasok le- és felszallasa a megallohelyen torténhet.
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Az ajtékat csak a jarmd allo helyzetében szabad kinyitni, illetve az ajtonyitast engedélyezni.
Az utasok le- és felszalldsat a visszapillantd tiikor (monitor) segitségével figyelemmel kell

kisérni.

Ha a kiils@ ajtényité gomb meghibasodik, vagy az utas valamilyen okbdl az ajtét nem képes
kinyitni, akkor a jarmi vezet&je az un. dssznyitdval valamennyi utasajtét kinyitva biztositja a
fel- és leszallast.

A le- és felszallast akkor lehet befejezettnek tekinteni, amikor az utolsonak leszallé utas a
talajon all, és a jarm(vet elengedte, illetve felszallaskor a tavm(ikodtetésl utastéri ajtok
becsukddasat nem akadalyozza.

Ha rendkiviili esemény tdrtént, a jarm(ivezetd engedélyt adhat az utasok le- és felszallaséra a

7

megalléhelyen kiviil is. Megalldhelyen kivil a tavmiikddtetésd ajtdkat kinyitni, illetve a
nyitdsra engedélyt adni csak akkor szabad, ha a jarmiivezeté meggy6z6dott a le- és felszallas
veszélytelenségérdl. Az utasokat a hanger@sitd berendezésen keresztll az ajtdk kinyitasardl,

illetve a nyitas engedélyezésérél, valamint a leszallassal jard veszélyekré! tajékoztatni kell.
22.4.4 Elindulds
Vallalkozé jarmUivezetGje a Jarmivet akkor indithatja el, ha:

e azinduldsjelzést megadta;
e atavmiikodtetésd utastéri ajtok becsukddasardl visszajelzést kapott és meggy&z8dott
az ajtok zart allapotardi;

¢ meggy6zOdott arrdl, hogy a jarmu inditdsanak egyéb akadalya nincs.

A jarmlvezeté az indulasjelzést akkor adhatja meg, ha az utasok le- és felszalldsa
befejezddott.

Ha valamilyen oknal fogva valamelyik ajté nem zarddik, akkor a jarmivezeté koteles
meggydz4dni annak okardl, s ettél fliggben megkisérelni az ajtd ismételt zarasat.

A megallidhelyrdl torténd elindulds veszélytelenségérél a jarm( vezetdje a KRESZ erre
vonatkozo szabalyait figyelembe véve kételes meggy6z6dni.

Ha két megalldhely kozott tortént megailas utan az ajtdk kinyitasa szlikségessé valt, a Jarmii
inditdsa el6tt az utasokat az induldsrol tajékoztatni kell. A tovabbiakban ugyanigy kell
eljarni, mintha megalldbdl térténne az elindulas.
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22.4.5 Kikeriilés, el6zés, dtszdllds

Megalldhelyen 3ll6, azonos viszonylaton kézleked Jarmiivet kikerllni csak akkor szabad, ha

e a keriilni szandékozd jarmdivon az utasok leszallasi szandékot nem jeleztek;
e a keriilni szdndékozé jarm( vezetSje meggy8z6dott arrdl, hogy a megélléban allo
jarm(re valamennyi utas fel tud szallni,

e az érintett Jarm( a sajat menetrendi idejében érte utol az el&tte haladot.

Kiilénb6z8 viszonylaton kozlekedd jarmiivek csak akkor kerlilhetik egymast, ha az adott
megalldhelyt8l a végallomasig az érintett jarm(ivek Otvonala és valamennyi hatralévd
megalldhelye azonos. Ebben az esethen az azonos viszonylaton kozlekedd jarmiivekre
vonatkozé szabalyok elsd két pontjaban leirtakat kell figyelembe venni.

Azonos viszonylatl jarmivek egymast csak abban az esetben el6zhetik, ha az el&zni
szandékozd jarmu az eldtte haladdt a sajat menetidejében utolérte,

Forgalmi szempontbdl nem mindsiil kikerllésnek, ha a kikeriilést végrehajtéd jarmi olyan
viszonylaton kézlekedik, melynek az adott megdlidban nem kell megallnia.

Amennyiben a megallchely megkodzelitése, illetve az ott tartézkodas soran — ahol a
megalldhely kialakitasa ezt lehetévé teszi - a jarm(ivezetd észleli a mogotte hedlld, a megalld
utan eltér§ viszonylaton kozlekedd buszt, az esetleges atszallasok miatt koteles az atszallé
utasok részére elegendd idGt biztositani a felszallasra elindulas elétt.

22.4.6 Hdatrafelé kézlekedés (tolatds)

Hatramenet csak mikodé tolatéradar és/vagy tolatékamera és/vagy irdnyitd személy
kézremikodésével torténhet.

A hatrafelé kozlekedést iranyité személynek dgy kell elhelyezkednie, hogy:

¢ ajarm(i mogott 1évé teret biztonsdgosan at tudja tekinteni;
e amozgd jarmd a testi épségét ne veszelyeztesse és

e ajarmiivezet§ mindvégig lassa.

A jarm(vel azonnal meg kell dlini, ha az irdnyitd személy a visszapillantd tiikérben (vagy az
erre rendszeresitett monitoron) nem lathato.

Ha a jdrm{ mogott keresztiranyu forgalom van, akkor a tolaté jdrmUvet meg kell alfitani.
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A mozgas sebessége legfeljebb 5 km/h lehet.

22.5 Rendkiviili események

Rendkiviili eseménynek kell tekinteni minden olyan zavart vagy akadalyt, amely a forgalmi
jaratok kézlekedését gatolja, illetve menetrendtdl vald eltérést okoz.

22.5.1 Bejelentési kitelezettseg

Vallalkozé jarmivezet&je koteles azonnal bejelentést tenni a Forgalomirdnyitdsnak a
kovetkezd eseményekrdl:

személyi serliléses baleset,

o anyagi kédros baleset (megegyezés hidnydban azonnal, megegyezés esetén a
végallomasrol),

¢ forgalmi zavar,

o kozuti jelzések hidnya, kozlekedest veszélyeztetd Uthiba (vizeldntés, Ut beszakadas, fa
kidélés, nagyfeszliltségl vezeték leszakadas, stb.),

e az utasok, a tomegkdzlekedes és egyeni forgalom barmilyen veszélyeztetése,

¢ rablas, rongalas, valamint minden egyéb ilyen irany( cselekmény,

s tlizeset,

* egyéb balesettel, forgalmi zavarral kapcsolatos kareset.

A jelentést vevd8 munkavallald kdteles az eseményrdl értesiteni mindazon szervezeti
egységeket, akiknek a kézremiikddésére az etharitas szempontjabdl szlikség van, és ezekkel
egylitt intézkedni kdteles a megsziintetésre, valamint a lehetséges kdzlekedés biztositdsara.

A forgalom biztonsdgat veszélyeztetS szandékos cselekmeény gyanlja esetén rendéri
intézkedést kell igénybe venni.

22.5.2 Baleseti helyszinelés

Vallalkozo  jarmiivezetdjének  baleseti  helyszineli  intézkedést  kell  kérni a
Forgalomirdnyitdstdl, és a baleseti helyszinel megérkezéséig a jarm(ive mellett a helyszinen
kell maradnia az alabbi esetekben:

e személyi sériiléses kozlekedési baleset esetén, illetve ha annak gyanuija felmertil,
o olyan baleseteknél,
e ahol arésztvevék a felelsség kérdésében megegyezni nem tudnak,

e az egyik fél a helyszint elhagyja,
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e azidegen fél nem rendelkezik érvényes biztositassal,
e azidegen fél nem hajlandé adatait a karrendezéshez atadni,

o [kiilképviseleti, diplomaciai, valamint fegyveres testlletek jarmlveivel tértent
baleseteknél,

e kiilfoldi allampolgar altal vezetett, illetve kiilféldi rendszamd jarmlivel tortént
tsszelitkdzés esetén,

e minden Megrendeld megrendelésére kdzlekedd jarmd Osszelitkdzésénél.

22.5.3 A felelfsséqg rendezése

A jarm(ivezeték a felel@sséget a 22.5.2. pontban felsoroltak kivételével a helyszinen énaliéan
rendezhetik, azonban Vallalkozénak ezen balesetekkel kapcsolatban is adatszolgaltatdsi
kételezettsége van Megrendelé felé.

22.5.4 Jarmi rovdbbhaladdsdt akaddlyozd kériilménvek

Ha Vallalkozé jarmiivezetdje olyan akadalyt észlel, amely a biztonsagos kozlekedést
veszélyezteti, a Jarmlvet azonnal meg kell allitania.

Meg kell allitani a Jarm(vet, ha Vallalkozé jarmiivezetGje menet kdzben olyan jelenséget
észlel, vagy olyan jelzést 1at, illetve hall, amelyr6l arra lehet kivetkeztetni, hogy az utasok,
vagy a szolgdlatban lév6 munkavallalok testi épsége, illetve a forgalom biztonsaga
veszélyben van.

Tovabbhaladas akadalyoztatdasa esetén Vallalkozd jarmlivezetSje koteles az utasokat
tdjékoztatni és értesiteni a Forgalomirdnyitast.

22.5.5 Félredlids

Félreallni mindig olyan helyen szabad, ahol a félredllitott jarmi{ a forgalmat a lehetd
legkisebb mértékben akadalyozza. A félreallast Jlgy kell végrehajtani, hogy az ne
veszélyeztesse az utasokat és a kdzlekedés tdbbi résztvevéjét.

Ha erre lehetdség van, az utasokat a félreallast sziikségesse tevé esemény helyszinét kbvetd
megallohelyen kell leszallitani, és ezt kdvetéen kell félredlini.

22.5.6 Eljidrds késés esetén

Vallalkozé jarmd vezetGjének a menetrendhez viszonyitott - barmilyen ok miatt
bekoévetkezett - késés okat, ha a Forgalomirdnyitds kérése esetén meg kell hatdroznia.
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22.5.7 Eltérés az eldirt utvonalrof

A Villalkozo altal kiszolgalt viszonyiatok végallomasait és Gtvonalat Megrendel elbirasai
hatdrozzdk meg. Attol csak akkor szabad eltérni, ha a jarm(vezetst erre a Forgalomiranyitas
utasitja, vagy utasitas nélkul, ha azt olyan akadaly teszi indokoltta, amely csak az utvonalrél
vald eltéréssel kertilhetd ki.

Az (tvonalrél vald eltérésrél — még az eltérés elStt — az utasokat tajékoztatni kell.

22.5.8 Tiz a jdrmiivén

o

Ha a jarm(von tiz keletkezett, vagy egyéb kérlilményekbdl {pl. siir( flist) tlz veszélyére
lehet kévetkeztetni, azonnal meg kell alini, a motort le kell allitani.

Valamennyi utastéri ajtot ki kell nyitni, és az utasokat fel kell szélitani a jarmi elhagyésara.
Az akkumulator f8kapcsold kikapcsolasaval a jarmiivet fesziiltségmentesiteni kell.

A tlizjelzd késziilék jelzésére, vagy utas altal jelzett tlizeset esetén késedelem nélkil
intézkedni kell.

22.5.9 Utas-rosszulfét

Ha Vallalkozd JarmlvezetSje utas rosszullétérdl szerez tudomast, vagy arrdl értesitik, a
jarmivet azonnal meg kell allitania, és értesitenie kell a Forgalomiranyitast, aki riasztja a
Mentdszolgalatot.

22.5.10 A jérmd rongdldsa, beszennyezése

Ha Vallalkozé jarm(ivezetSje a jarm(i rongaldodasat vagy beszennyezGdését észleli, vagy arrdl
értesitetiek, akkor az elsG alkalmas helyen meg kell allni, és meg kell gy6z6dni a rongalédas,

illetve a szennyez&des mértékérdl.

Ha a Jarm{ rongdlédasanak kovetkeztében személyi sériilés tortént, akkor a személyi
sériilésre vonatkozé szabalyozas szerint kell eljarni.

Ha a Jarm{ rongalddasa olyan mértékd, hogy az utasok széllitdsa biztonsagosan tovéabb nem
végezhetd, akkor az utasokat le kell széllitani, és a Jarmlvel a végallomasig kell kdzlekedni.
Az esemeényt Villalkozo jarmivezetSje azonnal jelenteni kételes Vallalkozd illetékes
munkavallaléjanak, akinek feladata a szolgdlat elldtasaval kapcsolatosan a sziikséges
intézkedést megtenni, valamint értesiteni a Forgalomiranyitdst az eseményrél.
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Ha a jarm(i szennyezettsége olyan (undort kelt8), hogy az utasok széllitdsa nem engedhetd
meg (a szennyezés az utasokra atterjedhet), akkor az utasokat le kell szallitani, és a jarmdivel
a végallomasig kell kozlekedni. Az eseményt Viéllalkozd jédrmiivezetSje azonnal jelenteni
kételes Vallalkozd illetékes munkavallaldjanak, akinek feladata a szolgdlat ellatdsaval
kapcsolatosan a sziikséges intézkedést megtenni, valamint értesiteni a Forgalomirényitast az

esemenyrél.,
22.6 Villamospo6tlé autdbuszokra vonatkozd kiilon szabalyok

22.6.1 Holdfényjelzbk

A holdfényjelz6k feladata, hogy szabdlyozzdk a villamosszerelvények kézlekedését. A
holdfényjelz8k jelzései a villamospétld jaratként kozlekedd autdbuszokra csak akkor

vonatkoznak, ha azok a villamospalyan kézlekednek.

A holdfényjelzék jelzéseiket kor alakd, holdfehér szinli fényekkel adjék. A jelzési képet a
fények szama és egymashoz viszonyitott helyzete hatarozza meg. A holdfényjelz8k jelzik a
tovabbhaladas lehetséges irdnyat is.

Ha a forgalmi viszonyok sziikségessé teszik, a haladasi iranynak megfelel6en egymas mellett
a haromoptikas holdfényjelzé és a haromfogalmu kézuti jelzé is elhelyezhetd.

22.6.1.1 Holdfényjelz0k jelzései

Szabad jelzés

o Kettd vagy harom fehér fény az alsé optikaban.
s Afények elhelyezkedése a tovabbhaladas iranyat jelzi (1-6. abra).
o Jelentése: a fények elhelyezkedesének megfeleld irdnyban tovabb szabad haladni.

Atmeneti jelzés

e Egy fehér fény a kdzépss optikéban (7. abra).

o Jelentése: a forgalom iranya megvaltozik; az Utkeresztezddés, a kijel&lt gyalogos-
atkelShely, illetéleg a megallas helyét jelzd uthurkolati jel, ezek hidnydban a fényjelzé
késziilék el6tt meg kell allni; ha azonban biztonsdgosan megaéllni mar nem lehet, a
jelzd mellett el kell haladni, és az Utkeresztezddést, illetve a kijeldlt gyalogos-
atkelGhelyet mielSbb el kell hagyni.
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Tilos jelzés

¢ Harom fehér fény vizszintesen a felsd optikaban (8. dbra}.
e Jelentése: az Utkeresztezddés, a kijeldlt gyalogos-atkelShely, illetéleg a megallas
helyét jelz& dtburkolati jel, ezek hidnyaban a fenyjelz6 késztilék el&tt meg kell allni.

Tilos és atmeneti jelzés egyiitt

s Afelsd és a kbzépss optika fényei egylitt vilagitanak (9. dbra).
e Jelentése: a tovabbhaladas tilalmat jelzi, és arrdl tajékoztat, hogy "Szabad" jelzés
kdvetkezik.

Kiegészité szabad jelzés

e Az als6 optika mellett a haladasi irdnynak megfelel8en a jobb, vagy ba! oldalon
elhelyezett "Szabad" jelzés (pl. 10. dbra).

e Jelentése: a fények elhelyezkedésének megfeleld iranyban - a holdfényjelz6 késziilek
mas fényjelzésétdl fliggetleniil - tovabb szabad haladni.
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22.6.1.2 Abrajegyzék — holdfényjelz6k jelzésképei

egyenesen és balra  Atmenetijelzés tilos jelzés
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22.6.2 Villamospotld autébuszok kizlekedése

22.6.2.1 Kézlekedés a villamospalydn

A villamospdtld autdbusz akkor kdzlekedhet a villamospalyan, ha:

e avillamospélya autébusz-kozlekedésre alkalmas, és
s a villamosok megalldhelyét (KRESZ vonatkozé pontjdban meghatarozott "Villamos-
megalldhely" jelzdtabla) a potld autdbusz biztonsdgosan hasznalni tudja.

Ha a villamospdtld autdbusz a villamospalyat nem haszndlhatja, akkor a potlé jaratok
Utvonaldt és megalldhelyeit a villamospalya |étesitésével egyidejlileg ki kell jeldlni. A
villamospdtlo jarat utvonalat és megallohelyeit a tdrsasag végrehajtasi utasitdsban koteles az
érdekeltek tudomadsara hozni.

Egymassal szemben kialakitott jardaszigetek kozt lévd villamospalyan két villamospdtlo jarat
egymas mellett legfeljebb 20 km/h sebességgel haladhat el. A villamospétlé autébuszokat a

villamosckra vonatkozé eldnydk nem illetik meg.

A villamospalyan kdzlekedd villamospotlé autébuszok csak az e mellékletben meghatarozott
holdfényjelzék jelzéseit vehetik figyelembe. A villamosok forgalmanak iranyitasara szolgald
mas vasuti jelz6vel a villamospotld autdbuszok részére jelzést adni tilos, az ilyen jelzGk

jelzéseit a villamospodtld autobuszok jarmlivezetdinek figyelmen kivil kell hagyni.

22.6.2.2 Megdllds a megallohelyeken

Ha a villamospotlé autdbuszok a villamosok megdlldhelyeit hasznalni tudjak, akkor - kiilén
rendelkezés hidnyaban - minden villamos-megalldhely kettdés megalloként hasznalhato, ha a
masodikként bedlld jarmi utolsd ajtéja is a jarda vagy a jardasziget mellett van.

22.7 Metré- és HEV-p6tlé autébuszokra vonatkozé kiilon szabalyok

Metré- és HEV-potlassal kapcsolatos kozlekedés a metré és HEV lizemzavara esetén a
Megrendelénél elfogadott zavarelharitasi tervnek megfeleléen térténik.

Az elre tervezhetd potlas esetén a zavarelharitasi terv alapjan keésziilt forgalmi szolgélati
utasitasnak megfeleléen kell eljarni.
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23. szamu melléklet: Teljesitési Biztositékrdl sz6l6 igazolas

(KesGbb keril csatolasra)
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24. sz. melléklet: Ugyndki értékesitési szerz&dés

(Mellékletként csatolva)
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