BUDAPESTH

KOZLEKEDES
ROZPONT
1127/ /201....
UGYNGKI SZERZODES
minta

{a tovdbbiakban: ,,Szerz&dés”), mely |étrejott egyrészrdl a
BKK Budapesti K6zlekedési Kozpont Zartkdrlien Miikédd Részvénytarsasag
székhely: 1075 Budapest, Rumbach Sebestyén utca 19-21.
cégjegyzékszam: Cg. 01-10-046840
addszam: 23028966-4-44
csoportazonositd szam: 17781372-5-44
mint megbizé (a tovabbiakban: ,Megbizé” vagy ,,BKK”)
masrészrél a
székhely:
cégjegyzékszam:
adészam:
bankszamlaszém:
mint Ugynok (a tovébbiakban: ,Ugyndk” vagy pusmsenmmess "
{BKK és az Ugyndk a tovabbiakban egyiittesen a ,Felek”, kiilén-kalon a ,Fél")
kozdtt az alulirott helyen és id6ponthan az aldbbiak szerint.
1. ElGzmény
Felek rogzitik, hogy 2014....icniniminnniiniinn napjan a BKK, mint Megbizé és a ..iieines mint
Ugynok kSZOtt.uiirirrirrosrnsrnanens szamon, Béd-es jelli, Szolgdltatdsi Keretszerzédés Kozforgalmu

Autdbuszvonalak Uzemeltetésére megnevezésl szerzGdés {a tovabbiakban: ,Keretszerz&dés”) jott
letre.

A Keretszerzédés 21. pontjdban meghatarozottak alapjan a jarmiivezetd kételes az Ugyndk altal
lizemeltetett valamennyi jaraton Meghizo altal meghatérozott dijterméket értékesiteni.

A Keretszerzfdés alapjan a Megbizo altal meghatdrozott dijtermékek drusitdsara a Felek jelen
lgynoki értékesitési szerzddést (tovabbiakban a ,Szerzddés”) kétik meg.

2. A Szerzdidés targya

Meghizé megbizza az Ugyndkot, hogy az 4ltala bizonylaton dtadott Dijterméket (a tovabbiakban:
JErtékcikkek”) Ogyndki jutalék ellenében a Meghizd nevében értékesitse a Megbizo altal
meghatarozott kdzforgalmu autdbuszvonalakon.

3. A SzerzGdés létrejotte és hatdlya

lelen Szerz6dés az aldirasaval j6n létre, hatdlya a Keretszerz8des hatalydval egyezik meg. A
Keretszerzédés hatélydnak (teljesitési id6tartamanak) meghosszabbitasaval jelen Szerzfdés is
automatikusan meghosszabbodik a Keretszerzédéssel azonos iddtartamra.
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4, Ugynoki jutalék: Ugynokot a Szerzddésbhen véllalt tevékenységéért az értékesités arbevétele
szerint a meghatdrozott mértékd nettd Ggyndki jutalék --afa illeti meg. A nettd Ggyndki jutalék
mértéke az értékesités bruttd arbevétele 10,0 %-a.

A Szerzddés ideje alatt esetlegesen bekbvetkezd értékcikkar valtozds nem érinti a nettd Ggyndki
jutalék mértéket. Ennek megfelelen az értékcikk dranak emelkedésekor az lgyndki jutalék Gsszege
nd, mig csokkenés esetén csokken.

Az ,Ertékcikkek” értékesités utan jaré nettd jutalék mértéke a jelen iigyndki szerzddés alairdsakor a
Meghizd  &ltal  étkesitésre  meghatdrozott  helyszinen  valtott  vonaljegy  esetéhen
45,00 Ft/db

5. Ogyndki készlet; Megbizd az tigyndki készlet mennyiségét az Ugynék irdsos igénylése és a havi
értékesités alapjan biztositja. A megrendelt készlet atvétele: Az Ugyndk részére kiadhatod lgyndki
készletet, illetve a folyamatos készletfeltditésnél havonta, vagy hékézben a készleteket az Ugynok
szillitja el a Megbizd Kdzponti Jegyraktarabol {cim: Budapest, VII. ker. Akacfa utca 15.; nyitva tartas:
H-CS 7:00-15:15, P; 7:00-14.00). A készletigénylést Geszlerné S. Livia (telefon: 06-70-390-3457, e-mail
cime: liva.geszlerne@bkk.hu kapcsolattartd részére kell e-mailban megkiildeni, aki a kiadasi igényt
tovabbitja a Jegyraktar felé.

Az Ugynok szamara kiadott készlet mennyiségét cikkenként a Megbizé hatérozza meg, az Ugyndk
altal rendelkezésére bocsatott adatok és informaciok atapjan.

6. Akészlet dtvétele

Az Ugynék részére kiadhatd készleteket a Megbizétdl az Ugynék szillitia el a BKK Kdzponti
Jegyraktarbé! (cim: 1072 Budapest, Akécfa utca 15.; nyitva tartds: H-CS 7:00-15:15, P: 7:00-14:00}.
Készletatvételre a jegyraktdr-vezetfivel (Mostoha Lajos) kell idSpontot egyeztetni a 06-70-390-3556-
os telefonszamon, vagy lajos.mostoha@bkk.hu e-mail cimen. A készlet megrendeléseket Geszlerné s.
Livia, telefon: 06-70-390-3457, e-mail cime: livia.geszlerne@bkk.hu kapcsolattartd kiadhatoséagra
tovabbitja a jegyraktdr felé.

7. ArukisérGjegyzék bizonylat

7.1 Ugynok az Ertékcikkeket tételesen veszi 4t az Arukisérjegyzék bizonylatra ravezetett sorozat- és
sorszam alapjan, majd a bizonylat mindkét példdnyat ald kell irni és el kell I3tni céges bélyegzé
lenyomattal. :

7.2 Megbizd kételes az Ugyndk részére atadott Arukiséréjegyzék bizonylaton a jelen Szerzddés
targyat képezs Ertékcikk pontos megnevezését, mennyiségét, az 4fat tartalmazé eladasi arat.
Megbizé Ertékeikkeinek afa-tartalmat a mindenkori Afa-torvény meghatdrozza.

7.3 A leszéllitott, sorozat- és sorszam szerint atvett Ertékcikkeket Ugyndk az értékesits helyekre
sorozat- és sorszam szerint nyilvantartasbha foglalva tovabbitja.

8, Készletfelttltés

Az Ugyndk a kezd§ iigyndki készlet dtvétele utdn, mar csak elszédmolas leaddsaval és bruttéd ligyndki
bavéte| atutaldsaval tditheti fel havi rendszerességgel, szilkség szerint hé kézben a készletét, Az
Ugyndk az elszamoldsi jelentés, valamint a brutté bevétel atutaldsa utdn, annak a BKK Zrt. XXXX
Bank x00m00e-xaoex-xoooooos-es szamd bankszamldjan vald jovdirdsa utdn kaphat készletet a
Megbhizétdl.

9. Készlet vételezési igény fellilbirdlasa
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Megbizé a tarifa-/évviltdst megelSz&en, vagy egyéb arvaltozast hatalyba |éptet§ rendeletek,
torvények élethelépését kovetSen, vagy Meghizd értékesftési rendszeréhen elbre jelezhetd
id8pontban tdrténd értékesitési mod véltozdsa miatt, a valtozast megeldzé utalsd feltdltéskor az
Ugynok készletigényét feliilbirdlhatja a valtozds miatti selejtek csdkkentése érdekében.

10. Ertékesités
10.1 Az értékesités soran sériilt, vagy rontott (pl.: kitépéskor elszakadt, folyadékkal ledntétt, stb.)
Ertékcikket a vasarlénak kiadni tilos, azt sajat selejtként kell kezelni.

10.2 Ugyndk az Ertékcikket kizardlag a Megbizo altal megadott és az Ertékelkkeken feltiintetett dron
értékesitheti. Ugynok vallalja, hogy csak kdzvetleniil Meghizotdl kapott Ertékcikkeket drusitja, vagyis
mds forrashél szdrmazé Ertékcikket nem értékesit. Amennyiben hamis Ertékcikk terjesztésérdl
tudomdst szerez, azt kételes haladéktalanul Megbizdnak jelezni, illetve az ilyen Ertékcikkeket kételes
haladéktalanul bevonni és a Megbfzdnak atadni, aki rend&rségi feljelentést kezdeményez.

10.3 Ugynék véllalja, hogy a fentiekrd| értékesitéskor tajékoztatja a vasarlokat.

11.Szdmla és nyugta adas a Meghizo nevében
11.1 Megbizé Ertékcikkei nyugtdnak felelnek meg, ezért azok utan nyugtat kidllitani nem kell,
azonban Ugyndknek a vésarlo kérésére haladéktalanul kételezd szamlat kiallitani Megbizé nevében.

11.2 Ugynéknek a tdrvényi eiSirdsoknak megfeleléen kell a szdmldkat kidllitania (1. sz. melléklet
szerinti minta) és a kiallitast folyamatosan ellen8riznie kell.

11.3 Amennyiben Ugyndk a jogszabalyi rendelkezésektél eltéréen, szabdlytalanul vagy hibasan,
hidnyosan hocsdt ki szdmlat és ennek kdvetkeztében az addhatdsédg barmilyen joghatrdnyt
(kiemelten, de nem kizdrélag adohianyt, mulasztasi birsdgot, addbirsagot, estelegesen felmeriild
pétlékokat) dllapit meg a Meghizé terhére, Ugy ezen jogkdvetkezményeket Ugyndk kételes
megfizetni a Megbizénak a felszélitd levél kézhez vételétdl szdmitott 5 munkanapon beliil. Ugynok az
elvesztett szamla tombdket kételes irdshan lejelenteni. Megbizd az elvesztett szimla t6mbok esetén
50 000 forint/tdmb kartéritést szamlaz ki az Ugyndk részére és lejelenti a NGM Jogi és Koordinacios
Féosztaly és a NAV részére az elvesztett szdmlatdmb sorszamat. Meghizo a felszolitd levél mellé
csatolja a jogkdvetkezményt megdllapitéd okirat masolatat. Fizetési késedelem esetén Meghizé a
Polgéri Torvénykdnyvrdl szold 2013, évi V. tdrvény {a tovabbiakban: Ptk.) 6:155 §-a szerinti késedelmi
kamat megfizetését kiveteli Ugynoktél.

11.4 Ugynék kételes a Meghizd nevében kiadott szdmldkra {masodpéldanyokra is) rabélyegezni, vagy
kék tollal olvashatd modon rairni, hogy ,A szdmla kézvetitett szolgdltatdst tartalmaz”. Az
Ertékcikkre a ,Szdmla kiadva” bélyegzdt is ra kell Gtnie, vagy kézzel ra irni. A bélyegzéket Ugyndk
kételes sajat kdltségére legydrtatni. A ,Szamla kiadva” bélyegzd méretei: 26x 3,5 mm a felirat, Ariel
betitipus, a , A szdmla kizvetitett szolgdltatdst tartalmaz” hélyegzd méretei: 83 X 4 mm a felirat,
Ariel bet(itipus.
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12.5zémlatdombdék nyilvantartasa

12.1 Meghizotdl dtvett szamlatémbéket az Dgyndknek, mint szigorti szamaddsu nyomtatvanyokat a
torvényi el8irdsoknak megfelelfen kell nyilvdntartania, azaz alkalmazottainak kiadaskor név és
szamlaszam szerint kimutathatdan kell dtadnia.

A betelt tdmbodket havonta kételes Ugynék tételesen ellendrizni, hogy a szamlak kiallitdsa a
térvényben eldirt modon tortént-e meg, minden lap hidnytalanul benne van a témbhen, illetve

minden a Meghbizotdl atvett témb megvan-e.

12.2 Ugynsknek a betelt témboket bezsakolva, a zsdkokon a benniik lévé szamlaszém-tartomanyt,
idgintervallumot feltlintetve kell a Megbizénak havonta egy el6re egyeztetett id&pontban
kotelezéen visszaszolgaltatnia ellendrzés céljdra a Bevétel-ellenérzési terlilet (1072 Budapest, Akacfa
utca 15., alagsor Dzuro Istvanné csoportvezetd 06 70 390 3546, istvanne.dzuro@bkk.hu) részére. A
szamlatombak eltulajdonitdsa, elveszése vagy megsemmisiilése esetén azt haladéktalanul sorszamtél
sorszamig irashan jelenteni kell Megbizé kapcsolattartdjanak.

13. Kotelezd havi értékesitési elszamolds leadasa

Az Ugynéknek legkésébb minden hdnap végét kévetS 5. munkanapig elszdmoldsi jelentést (Bd-es
jell, ... szerz6désszamra vonatkoztatva) kell kiildenie eladdsairdl a 2. szami melléklet
megkiildésével Megbizd részére. Megbizd az elszamolast csak egyetlen kijeldlt személytél vagy
megbizottjatdl, iktatészdmmal ellatva, aldfrva, cégbélyegz8 lenyomattal elldtva fogadja el, amelyet
beszkennelve e-mail-en is és postdn is meg kell klildeni. Az igy megkiild&tt elszamolas alapjan ker(l
Meghizé szdmitdgépes rendszerébe rogzitésre az adat.

13.1 Az Ugyndknek lehetdsége van a honap folyamén barmely Ertékcikk esetében elszamoldst
benyujtani, annak érdekében, hogy az elszdmolds utan készleteit feltdltse. Készletet feltéltésre csak
akkor vihet el, ha az elszimolt Ertékcikkek brutté értéke beérkezett a Megbizd XXXXXX Bank
KHKHEK-XXXNHAKK-XXXKAXKK-€S szamu bankszamla szdmdra.

13.2 Ugynok koételes a Megbizo kérésének megfeleld formatumban targyhonapot kivetd hénap 8.
munkanapjdig tételes adatokat szolgdltatni (eiszamolasi hdnap, napi bontasban, melyik cilkbdl, mely
jaraton mennyi darab keriilt értékesitésre).

13.3 Amennyiben Ugynék a térgyhavi elszdmoldsat targyhénapot kévetd hé 6. napja el6tt modositani
kivanja, azt levélben indokolnia kell, masik elszamolast kildése a modositashoz nem elegendd. Az
elszdmoldsbeli problémat csak a kijelélt kontaktszeméllyel lehet egyeztetni.

13.4 A havonta keletkezett, a 2. sz. mellékletben sorszam szerint szerepeltetett selejteket, un.
rontvanyokat, a Selejtezési Bizottsdgnak {1072 Budapest, Akacfa utca 15., alagsor} a forgalmi jelentés
tovébbitasanak napjdn, vagy az azt kévetd munkanapon, Meghizdval el8zetesen egyeztetett
idépontban az Ugynok képviselSje személyesen adja 4t, ahol azok tételes atvétele az atadds napjan
megtérténik. Arvéltozds vagy egyéb ok miatt forgalombél kivont Ertékcikkeket az Ugyndk
telephelyérsl ép, sértetlen csomagban, az Ugyndk sajat kéltségén elszallitja.

13.5 Az elszallitott Ertékcikkek tételes &atvételét Meghizd a beszallitds napjan az Ugynsk
képvisel8jének jelenlétében biztositja.

13.6 A selejtekhez 3 példanyos a tdrvényben elSirt kimutatast kell késziteni, amelyen az
Ertékcikkeket tipusonként sorozat-, és sorszam, darabszam és érték szerint kell felvezetni. A
kimutatdshél 1 példany a Selejtezési Bizottsagé, 1 példany az Ugyndknél keriil irattdrazdsra, 1
példanyt meg kell killdeni a Nagykereskedelmi terlilet kapcsolattartdja részére. A Selejtezési
Bizottsdg vezetjével (Dzurd Istvdnné 06-70-390 3546, vagy Nagy Tibor 461-6500/12240 E-mail cim:
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istvanne.dzuro@bkk.hu, tibor.nagy@bkk.hu) a fent megjeldlt napokon, egy eldre egyeztetett

idépontban keriil a Selejtezési Bizottséggal és az Ugyndkkel kozdsen tételesen végrehajtva a
selejtezés.

13.7 Az Ugyndk részérdl elszamolassal kapesolatban kapcsolattarto:

Név:
Telefonszam:
Faxszam:
e-matl-cim:

14. Az elszdmolds (pénziigyi teljesités) menete

Az Ugynék az &ltala kiildott 13. pont szerinti elszamolds alapjan az elszamolds napjén vagy az azt
kivetd elsd munkanapon kiteles a teljes tgyndki értékesitésbdl szarmazd bruttd bevételt Meghizé
XXX Bank s0000ai-X KX XX XX~ X300 x-es szamu bankszamldjara atutalni.

15. Ugynaki jutalék szamlazasi feltételei
Ugyndk az Ggyndki jutalékrol szamlat &llit ki a Meghbizd részére.

Felek az dltaldnos forgalmi adordl szdlé 2007, évi CXXVIl. térvény (Afa tv.) 58.§-a szerinti havi
utélagos elszimolasban allapodnak meg. A szdmla telfesitési_hatdridejét a mindkori Afa tv.
megfeleiden kell a szamidn megjeldini.

A szamlan fel kell tiintetni a Meghizd altal megadott a jelen Szerzédés szdmdt, és a teljesités
id6szakat. A szamla mellékletében fel kell tiintetni az Ugyndk altal értékesitett Ertékeikkeket. A
elszimolasi jelentést és a hevétel visszavonhatatlan Jtutaldsanak teljesitésérél szolé banki
bizonylatot a szamldhoz mellékelni kell. Eltéré§ szamlazds esetén a szamla automatikusan
visszakiildésre keru! a fizetési hatarid6 meghosszabbitasa mellett.

A szamlat két példanyban {egy eredeti és egy masolati példdnyban), a Meghizo nevére és
székhelyére széldan kell kidllitani a targyhdt kévetd honap 5. munkanapjaig. A szamlak postazdsi
cime: BKK Zrt. Pénziigyi szakteriilet (1075 Budapest, Rumbach Sebestyén utca 19-21). Amennyiben a
szamla tartalmi, illetve formai okbol nem befogadhatd, vagy barmely kdtelezd melléklete hianyzik,
vagy Ugyndk nem a megfelel8 cimre nydjtja be, a szdmla automatikusan visszakiildésre kerdl a
fizetési hatarid6 meghosszabbitdsa mellett. Az ebb6l eredd késedelem esetére Meghizét késedelmi
kamatfizetési kbtelezettség nem terheli. A pénziigyi teljesités napja a Megbizé bankszdmldjanak
terhelési napja.

Meghizo kijelenti, hogy eldleget nem fizet.
Fizetési késedelem esetén Meghizé a Polgari Tarvénykonyvrdl szélé 2013. évi V. térvény (a

tovabbiakban: Ptk.) 6:155 §-a szerinti késedelmi kamat és koltségataldny megfizetéset koveteli
Ugynéktél.
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16. Teljesitési hataridd
Az Ugyndk folyamatos Uzletmenetének biztositdsa érdekében Meghizd koteles az Ugyndk
készletfeltoltési igényét a forgalmi jelentés megkiildésétsl szdmitott 3 munkanapon belll kielégiteni.

16.1 Megrendelésért felelds személy az Ugyndk részérdl:
Név:
Tel.:
E-mail:

16.2 Megrendelések teljesitéséért felelés személy a Meghizd részérdl:
Név: Geszlerné S. Livia
Tel.: 06-70-390-3457
E-mail: livia.geszlerne@bkk.hu

17. Elveszett értékcikkek

Meghizé aital az Ugyndknek atadott Ertékcikkek elvesztésébél, megsemmisiilésébsl, hamisitasbol
vagy eltulajdonitasabdl eredd kdrokért Megbizo felel§sséget nem véllal, azokat nem poétolja. Az
Ugynéknek készletre dtadott, még nem értékesitett, de elvesztett, ellopott Ertékcikkeket az Ugyndk
Ugynéki jutalék nélkiil, a Meghizé dltal megéllapitott brutto tarifadron fizeti meg a Meghizd részére.
Az elvesztett Ertékcikkeket az Ugyndknek az elszdmoldson kiilén kell feltiintetnie. Az elveszett vagy
eltulajdonitott Ertékcikkekrdl sorozat- és sorszdm szerint haladéktalanul értesitenie kell az
Ugyndknek a Meghizdt és az Ugynok koteles a keletkezett kart a mindenkori bruttd eladasi aron
megtériteni, és egyben renddrségi feljelentés kezdeményezni.

18. Biztositék

Ugynék jelen Szerzddésbél fakadé mindennemdi fizetési kételezettségei teljesitésének biztositékaul
vallalja, hogy - pénztartozasainak a Keretszerz6désb6l Megbizoval szemben keletkezé
pénzkéveteléseibe t6rténd beszamithatdsdga mellett és érdekében — az Atvett Ggynoki értékeikk-
készlet bruttd értékére ,|. Tartozaselismerd nyilatkozat” elnevezésd okiratot, valamint a hokozi
elszamolds és késrletfelttltési igény leaddsdnak értékére . Tartozadselismerd nyitatkozat”
elnevezés( okiratot ad at a Meghizo részére.

Meghizé jogosult az Ugyndk &ltal atvett kezd&készlet brutté értékének megfelels, valamint a hékézi
elszamolds brutté ligyndki bevételének hataridére eléirt ki nem fizetett bruttd Gigynéki bevételt a ,f.-
Il Tartozaselismerd nyilatkozatok” alapjan a Keretszerzddés terhére a késedelmi kamattal egyltt
jovairni,

Az L-ll.-es ,Tartozdselismerd nyilatkozatok” jelen Szerzédés 5. sz. mellékletét képezik, és jelen
SzerzGdés elvalaszthatatlan részét képezik.
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19. Kétbérfizetési kitelezettségek

Amennyiben a Megbiz6 vagy megbizottja altal végzett probavdsdrlds, ellendrzés vagy megalapozott
utas-panasz alapjdn a jelen szerz8dés szerinti teljesitésben a Megbizé dltal hibdk kerilnek
megallapftasra, akkor Ugyndk kételes kotbért fizetni a Megbizd részére, Az Ugynok

¢ Téves tajékoztatast ad az utasoknak az értékcikkek érvényességre, hasznalatara vonatkozoan,
gy Megbizé 5.000 Ft/alkalom kétbért érvényesithet Ugyndkkel szemben,

» Nem biztositja az utas részére a ,Vasarlok kényvébe” torténd beirds lehet8ségét, Ugy
Megbizé 10.000 Ft/alkalom kétbért érvényesithet Ugyndkkel szemben,

s Panasz esetén nem adja meg az utas részére a cége, vagy a cég vezetdjének elérhetdsegét,
Ggy Meghizé 10.000 Ft/alkalom kétbért érvényesithet Ugyndkkel szemben,

¢ Nem hatarid6re vélaszolja meg a rédvonatkozd utas panaszokat, ugy Meghizé 10.000
Ft/alkalom kotbért érvényesithet Ugyndkkel szemben,

e A szamara dtadott készpénzfizetési szamlatdmbbel a Megbizd felé elszamolni nem tud,
Meghbizé 30 000 Ft/témb kétbért érvényesithet Ugyndkkel szemben,

s A szamdra atadott nyugtatdmbbel a Meghizé felé elszdmolni nem tud, Meghizé 15000
Ft/tdmb kotbért érvényesithet Ugyndkkel szemben,

s Munkavéllaléja modortalanul, sérté modon  viselkedik az utasokkal szemben, akkor a
Megbizé 20.000 Ft/alkalom kétbért érvényesithet Ugyndkkel szemben,

e Vésarlét nem tudja kiszolgdlni a vésdrolni igényelt értékcikkel, Ggy Megbizé 25.000
Ft/alkalom kathért érvényesithet Ugyndkkel szemben,

e Nem a jelen szerz6déshen szabalyozott értékcikket értékesiti {pl. 10-es gylijtSjegyet
szabalytalanul egyenként vonaljegyaraban), ugy Meghizé 100.000 Ft/alkalom koétbeért
érvényesithet Ugynékkel szemben,

» Nem jelenti le irdshan dokumentummal aldtamasztva és hatéridére a cége adataiban tdrténd
valtozasokat, gy Megbizd 10.000 Ft/alkalom kétbért érvényesithet Ugynokkel szemben,

e Hamis értékeikkeket ad el, akkor a Meghbizé6 100 000 Ft/alkalom kétbért érvényesit az
Ugyndkkel szemben.

Ugynék a fentiek alapjdn esedékes kitbért Meghbizéd altal kikiildott szdmla alapjan Megbizé
bankszamlajdra kdteles megfizetni.

20. Sajat selejt tolerancia

A kiszereldsi egységekbé| torténd levalasztasndl elszakadt Ertékeikkeket {sajat selejtet) Megbizé a
forgalmi jelentésben szerepld, az adott Ertékcikk tipusra vonatkozo értékesitett mennyiség 0,5 %-aig
kiildn dij felszamitdsa nélkiil visszaveszi az Ugyndkt6l. A 0,5 %-os mennyiség {sajat selejt tliréshatar)
tillépése esetén a tlréshatar feletti részre a targyban mindenkor hatdlyos Févérosi Kézgy(Glési
rendelethen meghatarozott kezelési dijat szamit fel a Megbizé az Ugyndk részére, melyet szolgdltatas
szamlaban szerepeltet.

21. Ellendrzés
Megbizé az Ugynok telephelyén, annak hivatali idejében sziréprobaszer( ellenérzést végezhet a
készletnyilvantartas és értékesitési analitikardl.

21.1 Az analitikdknak tartalmazni kell Ertékcikkenkénti bontdshan értékesft&ként a napi értékesitési
és készlet adatokat. Az adatok valddisagaért az Ugynék képviseletre jogosult vezetSje vagy
meghatalmazassal rendelkezd megbizottja felel, ezért az aldirdsaval és a céges bélyegz8 lenyomataval
kell ellatni az ellendrzéskor a helyszinen kinyomtatott analitikai kimutatdsokat. A meghatalmazast a
szerz6dés aldirasdval egyidében csatolni kell a szerz&déshez. A meghatalmazott személyének
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véltozasa esetén Ugyndknek azonnal tértivevényes levélben meg kell kiildenie az (ij meghatalmazast,
amelyet jelen Szerz6déshez kell csatoini.

21.2 Negyedévente egy alkalommal el8re egyeztetett id6pontban és az Ugynék &ltal kijelélt helyen a
Meghiz6 teljes rovancsot hajthat végre.

21.3 Felek megéllapodnak, hogy Meghizd az Ugynék teljesitményét félévente értékelik.

22, Ertékesitést tartalmazé vonalak listaja, értékesitett dijtermékek

22.1  Megbizé hatdrozza meg, hogy mely vonalakon, pdtlast igénylé vonalakon, mely dijtermékek
tekintetében jogosult és egyben koteles is Ugyndk értékesitési tevékenységet végezni. Az érintett
jaratok és érintett dijtermékek meghatdrozésa a Keretszerz8dés szerint a Megbizé 4ltal Ugynoknek
cimzett megrendeléshen térténik.

22.2 A megadott vonal lista és dijtermék-tipus a XKeretszerz6désben foglalt igény szerint
folyamatosan véltozhat. Megbizé a valtozasardl az Ugynokot levélben értesiti, mely az Ugyndkre
nézve kotelezd. Az Gj vonal lista és dijtermék-tipusok megnevezése a Szerz8dés részévé vdlik.

23 Vasdrldi rellamaciok intézése

Megbizd nem vallalja az Ugynoki értékesitéssel Osszefliggéshen keletkezd vasarldi reklamaciok
intézését, problémak rendezését, azokat tovabbitja az Ugyndk felé, akinek kételezd a Meghizd altal
megadott Eszrevétel menedzsment szabalyzat alapjén kezelni azokat (4. sz. melléklet).

A Megbizdhoz érkezé Ugynékre vonatkozé panaszok megvélaszoldsdra az Ugyndknek e-mailen
{ugvfelszolgalat@bkk.hu) a kézhezvételtsl szamitottan 6 napon belll kell valaszolni.

24 Tajékoztatasi kotelezettség

24.1 Meghizé vallalia, hogy a Szerz8dés targyat képezd Ertékcikkek hasznélataval kapcsolatos
informécidkrél — kiilénds tekintettel az Ertékcikk &ranak, tipusanak, cikkszdmdnak valtozasardl, a
hasznélat szabdlyairdl, visszavéltdsdnak lehetéségeirdl sth. — Ugyndkét minden szempontot
kielégitden haladéktalanul, de legkésébb a vidltozas érvénybe |épése elétt 1 héttel tajékoztatja.
Ugyanigy az Ugyndk is véllalja, hogy Megbizé 4altal rendelkezésére bocsatott informdcidkat
haladéktalanul tovabbitja a vasarloi fele.

24.2  Jelen Szerzédés részét képezi az Ertékeikk értékesitési szabélyait és hasznélatat ismertetd 3.
szamui melléklet, ami a szerz6dés aldirasakor a helyszinen valtott vonaljegyre vonatkozik. Az
Ugynéknek a Meghizd értékcikkeit az értékesités helyén jél észrevehetéen meg kell hirdetnie, a
Meghbizé altal biztositott tajékoztatdt ki kell helyeznie,

25. A SzerzGdés modositisa

Felek jogosultak a Szerzddést és annak mellékleteit irasban moédositani, amennyiben azt a
Szolgdltatatas irant megvaltozott lakossagi igények, valamint a Févaros autdbuszos kozdsségi
kozlekedését ellaté jarmlpark Osszetételében olyan mértékd valtozas kivetkezik be, amelyek
indokoljak, vagy a Megbizé kozszolgaltatasi/feladat-ellatasi szerzGdése alapjan a Szerz8dés
modositasa valik sziikségessé. Felek a Szerzddést kizardlag kozdés megegyezéssel, irdshan
médosithatjak.
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26. A Szerz&dés megsziinése, megsziintetése

A Szerz6dés megsziinik a Keretszerz§dés barmely okbol térténd megsziinésével egyidejlileg. Felek a
Szerzédést az alabbiak szerint rendes felmonddssal vagy azonnali hatdlyd felmondassal sziintethetik
meg. A Szerz6dés megsziintethetd tovabbd a Felek kozds megegyezésével is.

26.1 Megbizd az indokolds nélkiili rendes felmondas jogdt barmikor, 30 napos felmondasi hataridével
irasban gyakorolhatja. Ugyndkét rendes felmonddsi jog a Keretszerzédésre tekintettel nem illeti meg.

26.2 Azonnali hatalyt felmondasnak van helye, ha:

a) a Felek kozdtti elszémolds és pénzligyi rendezés - akdr egy alkalommal is - nem a
Szerzédéshen foglaltak szerint valésul meg (ide értve azt az esetet, ha a jelen Szerzddésbdl eredben
az Ogynoknek fizetési hatarid6n tuli pénztartozasa keletkezne a Meghiz6 felé),

b) az Ugynk hamis Ertékcikket drusit,

c) az Ugynok az Ertékcikkeket nem a rajtuk feltiintetett aron értékesiti,

d) az Ugyndk jelen Szerz6dés 10-es, 1l-es, 12-es, 13-as és 18-as pontjaiban meghatarozott
el6irasokat figyelmen kiviil hagyva kezeli,

e) az Ugynak a szamlakiaddssal és nyilvantartassal kapcsolatos szabalyokat nem tartja be,

f) az Ugynék a jelen Szerz8désben véllalt barmely kotelezettségét nem teljesiti,

g) Ugynokkel szemben felszamoldsi, végrehajtasi, illetve végelszamolasi eljdras alatt al},

h) Ugynék 6t munkanapot késik a hbruttd Ugyndk bevétel Meghizé részére tdrténd

megfizetésével,

26.3 Az azonnali hataly( felmondas a masik Félhez intézett, részére személyesen atadott vagy -
amennyiben ez barmilyen okbdl nem lehetséges - (gy tértivevényes ajanlott levélben kiildétt
egyoldali nyilatkozattal gyakerolhatd.

26.4 Postai megkiildés esetén (ha a tényleges atvétel barmilyen okbdl nem allapithatd meg, gy az
ismeretlen, nem kereste, sth. jelzéssel érkezne vissza) Felek az azonnali hatalyd felmondast
szabalyosnak és joghatélyosnak fogadjak el a feladast kdvet 6tddik munkanapra szoldan, vagyis ezen
a napon a Szerzédés minden tovabbi jogi vagy mas Megbizéi cselekmény nélkdl is megszlintnek
tekintendd a felmondas keltének napjdval és hatdlyba lép a Felek elszdmoldsi kotelezettsége,
Meghizé esetleges megtéritési igénye is.

27. Megsziinésse! kapcsolatos teend&k

A Szerzédés barmilyen okbél térténd megsziinése esetén Meghizd és az Ugynok a megsziinés
napjatol szamitott 5 munkanapon beliil egy Zaro elszémolds keretében elszdmolnak egymdssal. Ezzel
egy id8ben az Ugynék koteles a nala 1év6, még eladatlan készletet, nyomtatvanyokat, egyéb
estkozoket a Megbizd részére feleldsségvéllaldsi nyilatkozat kitdltése mellett hianytalanul
visszaszolgaltatni, illetve a Megbizo koteles azokat visszavenni az Ugynoktsl.

28. Vitas kérdések rendezése

Felek megallapodnak abban, hogy a kézdttik esetlegesen felmer(il§ vitds kérdeseket targyaldsok
utjan rendezik. Amennyiben ez nem vezet eredményre, gy a Felek a Polgari Perrendiartésrol sz6l6
1952. évi Ill. térvény {a tovabbiakban: ,Pp.”) dltaldnos hatéskori és illetékességi szabdlyai szerint
jarnak el.
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29, Az (zleti titok védelme

Feiek a jelen Szerz6déssel, illetve annak soran teljesitett szolgédltatdsokkal kapcsolatos dzleti titoknak
mindsiilé minden informacidét és adatot bizalmasan kezelnek, a masik Fél elGzetes irasbeli
hozzdjaruldsa hidnydban nem hozzak azokat nyilvanossdgra, harmadik személyek tudomaséra, ahhoz
hozzaférést illetéktelen harmadik személy részére nem adnak.

30. Felek egyéb megallapodasai

30.1 Felek kdtelezettséget vallalnak a tudomasukra jutott adatok biztonsdgos felhasznildsdra,
tarolasara megsemmisitésére. Felek kijelentik tovdbb3, hogy a tevékenységik soran tudomasukra
jutott (zleti titkot, adatokat és informacidkat, és egyéb tényeket korldtlan ideig meg6rzik. Jelen
kételezettségilik megszegésébd! szarmazd karokat — beleértve a nem vagyoni karokat is — kételesek
megtériteni. A titoktartasi kitelezettség jelen Szerz6dés megsziinését kévetSen is hataridé nélkil
fennall.

30.2 Ugyndk nem kéthet a jelen szerz8dés alapjdn értékesitett dijtermékek ériékesitésére
szerz8dést,

30.3 Jelen Szerzédéshen nem szahalyozott kérdésekhen a Polgari Térvénykdnyvrl sz6l6 2013.évi V.
torvény (Ptk.) rendelkezései az iranyadok.

Zaré6 rendelkezések

Jelen Szerz6dés a Felek megallapodasat tartalmazza. Felek egybehangzéan kijelentik, hogy a
Szerz8dés lgyleti szandékukkal és megallapodasaikkal minden tekintethben megegyezik,

Felek kijelentik, hogy jelen Szerz6dést és a mellékleteit elolvasas és értelmezés utan, mint
akaratukkal mindenben egyez@t, cégszerlien, szabalyszeriien, az aldirasra jogosult képvisel6ik dtjdn 5
db magyar nyelvii eredeti példanyban jévéhagyolag aldirtdk, melyb8l Meghizét 3 eredeti példény,
Ugyndkat 2 eredeti példany illet meg.

Budapest, 201......... ,, " napja Budapest, 201........... » ' napja

BKK Budapesti Kizlekedési Kbzpont
Zartkériien Mkods Részvénytirsasig

Meghbizé Ugyndk

Mellékletek:
1. szdmut melléklet: Szdmla-kidliitdsi minta
2. szamu melléklet: Elszamolasi jelentés minta
3. szamu melléklet: Helyszinen vdltott vonaljegy értékesitési szabdlyai és érvényessége
4, sz6mu meliéklet: Eszrévét-menedzsment
5. szamu melléklet: Tartozdselismerd nyilatkozatok
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1. sz. mellékiet

Szdmla-kisllitasi minta

Egyszer(isitett (készpénzfizetési) szamla
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A szamlat az értékesitd olvashato aldirdssal (szignéval), és a szamla hatuljan céges bélyegzbvel kell
ellitni.
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Elszamoldsi jelentés minta
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2. sz. melléklet
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3. sz. melléklet

Helyszinen valtott vonaljegy értékesitési szabdlyai és érvényessége

HELYSZINEN VALTOTT VONALJEGY
SINGLE TICKET BOLGHT ON THE SPOT

Srwdsen sny vlnshers, dnaends 4% oy ulnads mwgsTobiSsy DSl sz LERD, BMUEL, AL MBOME MW wsashl Jullas

e i) 5 5 kg A 308, A, 7, B8, H7 wnsle on. A2 Srviaps sady lotiatams aaitaz
W, WEE, MG, B9 wondlel Admidd stsriassars popenf o A shnzdnra mem h by, Egaes
soeAlraian walinedn, Shu o3l el (T3, TR e BTkl ¥ wApindt sraoiivoriaid, A JagEd Bp S, ME, AL, W
pomsElkon AT JUHESS miRQRssltsa e, A DN dsiwestest @RIRARAN @ NRLLEUAE W)Y % Jarmh sladigsss w0

mdmcdh imianal wsdd Arondarps ilzal Bl peauhs A s mamin LG dmthRt pyeuiy, Az 3] soaked [drsfokon 120
poray bonmsit adsshnng. A |ngped sthhrptatar fu e mdadnl, SR AT AGLERSI IO RSYTE Ruendiy Lerasans A kel aorl.

Az értékesités sordn sériilt, vagy rontott {pl.: kitépéskor elszakadt, folyadékkal leontott, sth.)
Ertékcikket a vasarlonak kiadni tilos, azt sajét selejtként kell kezelni.

Az Ugynok az Ertékcikket kizdrdlag a Meghilzé dltal megadott és az Ertékcikkeken feltiintetett dron
értékesitheti, Az Ugyndk véllalja, hogy csak kdzvetlent! a Meghiz6tol kapott Ertékcikkeket &rusitja,
vagyis mas forrasbol szdrmazé Ertékeikket nem értékesit. Amennyiben hamis Ertékeikk terjesztésérdl
tudomast szerez, azt kdteles haladéktalanul Megbizojanak Jelezni, illetve az ilyen Ertékcikkeket
kdteles haladéktalanul bevonni és a Megbizénak tadni, aki rendGrségi felielentést kezdeményez.

A vonaljegy érvényes egy utazasra, dtszallds, atmegszakitas es visszafelé utazas nélkil, bélyegzds
készilékkel tdrténd érvényesités esetén a kezeléstSl szamitott legfeljebb 60 percig, éjszakai
jaratokon legfeljebb 120 percig, a kbvetkez6 kivételtdl eltekintve:

- A vonaljegy az érvényesség idStartama alatt a metrévonalak kozott — ideértve a féldalatti
vasutat is — atszalldsra is jogosit, azonban az Utmegszakitds és a visszafelé utazas nem
megengedett,

- Ahelyszinen véltott vonaljegy érvényessége azonos a vonaljegynél feltiintetettekkel, tovabba
érvényes a hajojaratokon is. Valthaté a jdrmdvén (ahol erre lehetdség van), vagy az utazasi
jogosultsagot ellendrzd személyzettol.
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A kinegrammal védett (fémszélat tartalmazd), meghatarozott szami utazésra felhaszndlhatd jegyek
{metrd~, vonal-, 10 darabos és 20 darabos gy(ijté-, egyszeres és kétszeres atszalldjegyek, valamint a
kérnyéki vonaljegyek, kirnyéki helykdzi vonaljegyek) idékorlat nélkiili felhasznalhatdsidga 2013.
janudr 1-jétél megsziinik.

A kinegramos (fémszalas) jegyek legkésdhhi érvényesithetfisége az drvéltozdsokhoz kétddik, és a
kévetkez&k szerint alakul:

¢ A kinegramos jegyek a rajtuk feltiintetett eredeti ar érvényességi ideje alatt és az ezt
kdzvetlenil kdvetd {arvdltozas utdni) dtmeneti idészakban haszndlhatok fel utazdsra. Az
atmeneti iddszak az arvéltozast kévetd 1 év. Az dtmeneti iddszakot kdvetd csereiddszakban
{az dtmeneti idészakot kozvetlenlt kévetd 3 hénap) a fel nem hasznilt jegyek értékben
becserélhetdk a csereidészakban érvényes dron forgalmazott kinegramos jegyekre, a
cseréért kezelési dijat nem kell felszamolni. Csere esetén a kiadott cikkek &sszértéke nem
lehet kevesebb a cserére hozott cikkek Gsszértékénél. Gy(jtéjegy csak a horitdval (és az
ellenbrzé szelvényes gylijt6jegyeknél az ellen6rz8 szelvénnyel) egyitt cserélhets, a
beszamitasra keriilé érték a boriton feltlintetett ar tizedének (20 darabos gy(jt8jegy esetén:
huszadanak, egyéb tdmboknél ardnyosan) és a még fel nem hasznalt szelvények szdmdanak
szorzata. A kinegramos jegyek nem valthatok vissza, cseréjilkre csak a csereld@szakban van
lehetdség, az atmeneti idészakot kévetSen utazdsra sem hasznédlhaték.

o Példa: 2013. janudr 1-jétdl 450 Ft-ba keril a helyszinen valtott vonaljegy.

o Ha a 450 Ft-os ar 2014. januar 1-jén valtozik legkdzelebh, akkor a 450 Ft-os &rral
nyomtatott helyszinen valtott vonaljegy felhasznildsdnak atmeneti id6szaka 2014.
januar l-jetdl 2014, december 31-éig, a csereidszak 2015. janudr 1-jétél 2015.
marcius 31-éig tart.

¢ Haa 450 Ft-os ar 2013. jdlius 1-jével valtoznék, akkor az dtmeneti id8szak 2013. jiilius
1-jét6l 2014. jinius 30-dig, a csereiddszak 2014, julius 1-jétdl 2014. szeptember 30-
aig tart.

s Azokat a kinegramos jegyeket, amelyeket nem a 2012. janudr 1-jétd| érvényes dron, hanem
kordbbi, alacsonyabh dron vasaroltak és utazasra még nem haszniltak fel, legkésébb 2013,
december 31-éig lehet érvényesiteni, utazasra felhasznalni, flggetleniil attél, hogy az
arvaltozas 6ta tébb mint egy év telt el. Ezt kiivetSen ezek a jegyek nem érvényesithetdk.

o Az el6z6 alpontban meghatarozott (2013. janudr 1-je el6tt érvényes dron vasarolt) helyszinen
valtott jegyek 2013, december 31-éig tovabbra sem valthaték vissza és nem is cserélhet8k be
mas cikkre. 2014. janudr 1-jétél 2014, marcius 31-éig a Kdzponti bérletpénztarban értékben
becserélheték az azon id@szakban érvényes dron forgalmazott kinegramos jegyek
valamelyikére. A cseréért nem kell fizetni kezelési dijat, a csere soran kiadott cikkek
dsszértéke pedig nem [ehet kevesebb a cserére hozott cikkek dsszértékénél. 2014, marcius
31-ét kbvetBen az el6z8 alpontban meghatdrozott kinegramos jegyek utazisra nem
hasznalhatok fel, vissza nem valthatdk és cseréjlikre sincs lehetdség.

¢ Ellendrzéskor annak megéallapitdsa, hogy az adott jegy hasznalhato-e vagy mar nem, a rajta
feltlintetett ar alapjan torténik. Mivel a gy(jt8jegyek szelvényei kitéphetdk és egyenként is
hasznalhatok, ezért 2013-t6l kezdve minden szelvényen feltiintetésre keril, hogy a témb,
amelybdl kitépték, melyik évben érvényes dron kerllt eladasra. A jelzés nélkiili szelvények
2013. december 31-éig érvényesithet8k és hasznélhatdk fel utazasra.

o Atmatricdzott (eredetileg 2012-es évszammal és arral nyomtatott, de matrica alapjan 2013-
ban 2013. évi dron értékesitett) gylijtéjegyek esetében az aldbbiak szerint kell eljarni:
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o Kitépett jeldletlen szelvény 2013. december 31-éig hasznalhaté utazésra,
amennyiben a tdmb boritdja nincs meg.

o Nem kitépett (hanem tombben 1év8) szelvénynek, vagy olyan szelvénynek, ameiyet
kitéptek, de a tomb boritdja a jeggyel egyiitt a sorszam alapjan beazonosithato,
felhasznalhatdsigat és esetleges késébbi cseréjének lehet8ségét a boritd és a rajta
lév6 matrica alapjan kell megéllapitani.

e A kinegramos jegyek az éjszakai jaratokra is érvényesek, fiiggetlenil attol, hogy az adott
jegyen esetleg ett8l eltérd feihaszndlasi feltételek szerepelnek.
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4, sz, melléklet
Eszrevétel-menedzsment

A BKK Zrt. elvarasa Partnerei felé, hogy az ligyfelek érdekében nem csak gyors, kényelmes, kulturalt,
biztonsagos és kiszamithaté szolgéltatast, de példaszerd ligyfélkiszolgdldst biztositsanak.

Jelen dimutatd f6 célja, hogy a Partnerekhez érkezett észrevételek megfeleld kezelése is
hozzajaruljon a BKK Zrt. dltal nydjtott szolgdltatdsok szinvonaldnak emeléséhez. Tovabbi cél, hogy a
szolgdltatassal szembeni bizalom ndvekedjen.

Fontos cél, hogy az észrevételekre alapozva a Partner és a BKK Zrt. konkrét intézkedéseket tegyen, a
lehetséges ismétl&dését is megeldzve, valamint a tett intézkedésekrdl gyors, érdemi vélasz késziiljén.

Fontos cél, hogy az észrevételekre alapozva a Partner és a BKK Zrt. konkrét intézkedéseket tegyen, a
lehetséges ismétl&dését is megeldzve, valamint a tett intézkedésekrd| gyors, érdemi valasz késziiljén,

I. Alapfogalmak és eljarasi modok

1. A kdzérdekd bejelentés, javaslat

1.1. A kozérdekili bejelentés olyan kérilményre, hibdra vagy hidnyossdgra hivja fel a figyelmet,
amelynek orvosldsa, illetéleg megsziintetése a kdzbsség vagy az egész tarsadalom érdekét
szolgdlja. Felhivhatja a figyelmet olyan magatartasra vagy tényre is, amely jogszabélyba (tk&zik,
vagy ellentétes az erkélcsi normakkal, a gazdilkodas elveivel, ill. més modon sérti, vagy
veszélyezteti a tdrsadalom érdekét. A kdzérdekli bejelentés a kifogdsolt kdrilmény kézlésén
kivill annak orvosldsdra javaslatot is tartalmazhat.

1.2, A kézérdekl javaslat tarsadalmilag hasznos cél elérésére irdnyuld kezdeményezés. Szolgéltatassal
szemben leggyakrabban az aldbbi témakorskkel kapcsolatos észrevételek mindsiinek ?
kizérdekii bejelentésnek, javaslatnak: '

- jegyvasarlasi lehetfségek

- nyugta- és szamlaadds

= bankkartyds fizetési [ehetdség
- jegyek érvényessége

- jegyekara

- mdszaki hiba

- kartéritési kérelem

- jegyvagy bérlet tipusra javaslat

1.3. A kézérdekd bejelentés, javaslat kivizsgalasa, intézése kitelezd és hatéridds feladat. Amennyiben
a bejelentés a BKK Partneréhez érkezik, azt a megfeleld modon regisztrdlni kell és az {igyintézés
egyes fazisait nyomon kévethetfen kell adminisztralni. A panaszrol és annak lgyintézésérdl a
partnernek hetente jelentést kell készitenie, melyben szerepel a panasz sorszama, bejelentés
idépantja, bejelentés tdrgya {helyszin, gép, jegysorszdm), a panasz rendezésének ideje és
madja. Ha a bejelentés a BKK lgyfélszolgélatara érkezett, azt a Jegy- és Bérletértékesitési
Szakterlilet kildi tovédbb az érintett partnernek, akinek 6 napon beliil a megkiildésté!
szamftottan vélaszolnia kell. Amennyiben a panasz jogos és a partner hibajabdl kdvetkezett be,
a kdrosultat a partnernek azonnal sajat koltségén kartalanitania kell, melyr8l a panasz
iktatdszamara utalva értesitést kell kiildenie a Szakteriiletnek.
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1.4, Ha a kozérdekd bejelentés, javaslat a Partner személyzetére vonatkozik, akkor a kivizsgdlas és a
sziikséges intézkedés megtétele a kdzvetlen munkaltatoi jogkdrt gya korld azonnali feladata.

1.5. A kozérdekii bejelentést, javaslatot tevé kérheti, hogy az eljaras soran ne fedjék fel személyét.
Ennek a kérelemnek - ha a vizsgélat eredményessége mdst nem kivéan - eleget kell tenni. Ha a
vizsgdlat érdeke megkivanja, hogy a bejelentést tevd személyet felfedjék, ahhoz minden
esetben a bejelentd hozzdjarulasat kel kérni.

2. A panasz

A panasz olyan kérelem, amely egyéni jogsérelem vagy érdeksérelem megszintetésére irdnyul,
és elintézése vagy a BKK, vagy a Partner hatdskorébe tartozik, illetve glintézése nem tartozik mas,
jogilag szabélyozott - igy kiiléndsen birésagi, dilamigazgatasi - eljarasra.

3. A dicséret

A dicséret az az elégedettséget jelz8 észrevétel, mely valamely intézkedését, illetve a
munkavallalok munkavégzését, magatartasat ismeri el. A Partnerhez érkezd észrevételeket Is
tovabbitani kell a Szakterllethez,

4. A méltdnyossagi kérelem

Olyan kérelem, amely a Partnertél vagy a BKK-tol valamilyen célbdl (pl. potdijtartozds
rendezésére, hibdsan kidllitott, de megkezdett érvényesség(i bérlet cseréjére) kedvezményt ker,

5. A Vésarlok kényve
Az utas kérésére kételezd kiadni a Partner telephelyén.

A Vasarldk konyvébe tett észrevételeket a tdrvényi elGirdsoknak megfelelfen kell kezelni.
Amennyiben az nem az adott cégre vonatkozé észrevetelt ta rtaimaz, hanem a BKK Zrt.-re, akkor
az észrevételt 1munkanapon beliil el kell juttatni a Jegy- és Bérletértékesitési Szakteriiletre.

g

1I. Altaldnos iigykezelési elSirdsok

1. Partnernek biztositani kell az utasok szamara a panasz- bejelentéshez a 24 oras rendelkezésre
allast. Hétkéznap 6,00 és 19,00 6ra kozott telefon lgyeleti formaban, az ezen kiviili id&szakban
lizenetrogzitd biztosftasaval. A panaszbejelentésre telefonos, személyes és elektronikus tton kell
lehet&séget biztositani a vasarléknak.

2. Az egységes nyilvantartdsi rendszer biztositasa és az dtfogo realis értékelés végzése céljabol a BKK
7rt.-hez és a Partnerekhez az dllampolgaroktél barmely formaban érkezd kdzérdeki bejelentést,
javaslatot, panaszt és egyéb észrevételt, regisztralni és (gyintézési fdzisonként nyomon
kovethetSen adminisziralni kell,

A kimutatasnak tartalmazni kell:
e Ditum,
e Panasz vagy vasarlok kényve bejelentélapjénak sorszama,
s panaszbejelentd neve,
s hiba oka,
tett intézkedés és annak datuma,
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¢ apanasz rendezése milyen idé intervallumban és milyen modon térténik meg

e [artalanitasra kiadott vonaljegy sorozat sorszamtdl — sorszamig darabszdma és értéke,
* személyesen vett at, postédn lett killdve a jegy

s valasztervezet keriilt kildésre {panasz iktatészama, ddtum)

3. A BKK Zrt. és minden Partnere kiteles minden kdzérdekii észrevételt kivizsgalni és a vizsgélat
eredményérdl a bejelent6t legfeljebb 30 napen beliil téjékoztatni. A bejelentd téjékortatssa a
panaszt felvevd feladata, mely nem haladhatja meg a 30 naptéri napot.

Panasz felvétel:
Minden személyes adatot az adatvédelmi térvényben el8irtak szerint kell kezelni.

Minden esetben nagyon udvariasan és tolerdnsan kell kezelni minden panasz bejelentést,
amennyiben csak a kommunikacios, tdjékoztatdsi hidnyossaghdl adddik a probléma, akkor
segitkészen kell tajékoztatdst adni. A panasz felvételt, valaszadast és tdjékoztatast végz8
munkavéllalénak angolul is tudnia kell vdlaszt adni.

Személyes panasz felvételkor minden esetben a napszaknak és a bejelents nemének megfeleléen
kell készonni. Be kell mondani az Uzemeltei§ cég nevét, és azt hogy hangfelvétel térténik,
melynek sordn az adatai régzitésre kerlilnek. Az utastdl meg kell kérdezni a sajat adatait,
valamint a hibas gépszamat és a helyszin cimét, valamint, hogy részletesen mondja el a hiba okat.
Az utas altal telefonon bemondott hibat, panaszt le kell i és sorszdmot kell adni neki.
Amennyiben meg van a sorszdm, azt meg kell mondani az utasnak, hogy erre hivatkozva fog
irasos valaszt kapni a kivizsgalds utdn,

* Abban az esetben, ha felhaszndléi hiba tdrtént és telefonon keresztill a segitség megadas
utdn a panasz targytalannd valik, akkor ezt a tény is rogziteni kell a nyilvdntartasban
sorszammal ellatva, megjegyzésbe le kell irni, hogyan sz(int meg a hiba, azaz a panasz.

»  Kilfoldi bejelentd estén amennyiben az eljirdst banki dtutaldsos rendezés kivan, akkor ki
kell egésziteni az tgyfél IBAN, kad megkérésével is.

o Az lizenetrogzitdn lév8 szbvegnek (magyar, angol) tdjékoztatni kell az utast, hogy
bejelentése rogzitésre kerlll és az adatvédelmi térvény eléirdsai betartasra keriilnek.
Tajékoztatni kell, hogy a panasz kivizsgalasra kerul és irdshan fog vélaszt kapni az
eredményrél. Meg kell kérni, hogy mondja el a sajat adatait, telefonos elérhet8ségét,
valamint a hibas gépszamat és a helyszin cimét, illetve, hogy részletesen mondja el a hiba
okat.

* Tajekoztatni kell a bejelentét, amennyiben telefonos elérhetéségét is megadia,
személyes visszahivast kap.

Panasz alapjaul szolgald események:
Ugynolkknal:

e Készlethiany,

s Ervényesités nélkill vagy rosszul érvényesitve kiadott bérlet, jegy,

¢ Nem megfelel6 visszaadas,

¢ Nyugtaadas elmaradasa,

s Szdmlakiadds megtagadasa,

s Biztonsagi 6r nem megfeleld viselkedése,
Apropénz elfogadasanak visszautasitdsa,
Akcids arak be nem tartésa,

Vasarlok konyve kiaddsanak megtagaddsa,
Nem megfeleld szamlakiallitas,

Nyitva tartds be nem tartdsa,

Téves tajékoztatas,
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e Modortalan viselkedés, kommunikacio.

4. Ha az észrevétellel kapcsolatos vizsgalat valamilyen indokolt okbdl (betegség, tandk meghallgatasa,
kiegészité vizsgdlat lefolytatdsa, miiszaki szakértfi vizsgalat, sth. miatt) elfre lathatdlag
elhtzédik, a bejelentd részére a vélaszadas akadalyoztatasardl értesitd, tn. "halasztd” levelet/e-
mail-t kell kiildeni - a vizsgalatot végz6 részérdl, amennyiben a bejelentd adatai ismertek.

5. Kozérdekli bejelentést, javaslatot barki el6terjeszthet:
e -szoban {személyesen, telefonon),
e -irashan {levélben, Interneten, telefaxon, Vasarlok kényvében).
Ennek technikai feltételét a Partnereknek is meg kell teremteniiik.

A széban el6terjesztett kozérdekd bejelentéssel, javaslattal kapesolatban azonnal intézkedni kell -
fuggetlentll attdl, a cég melyik szervezeti egységénél tették a bejelentést - €s errdl szoban
tajékoztatnl kell a bejelentét. Amennyiben az intézkedést és a valaszt a bejelenté elfogadja, ez
esetben is szilkséges a heti jelentésben a BKK informéldsa. Ha azonban a szoban el6terjesztett
kozérdek( bejelentésre, javaslatra a tett intézkedést vagy az adott vdlaszt a bejelenté nem
fogadja el, akkor a szébeli bejelentést a Szakteriiletnek hdrom munkanapon belil meg kell
kapnia.

6. Ha a kozérdekii észrevétel javaslatot is tartalmaz, akkor azt a Parinernek és a Szakterlletnek
kiszésen kell megvizsgélnia. Mindkét fél tehet javaslatot a megvaldsitdsra. Ellentétes vélemény
esetén kotelezd egyertetni. A beérkezd javaslatokat azonnal elvetni tilos.

7. A Szakterilet a bejelentéseket az Ugyfélszolgalattol valé beérkezést kbvetden 2 munkanapon belll
kteles a Partnernek vizsgalatra megkiildeni. A Partnernek a vizsgalatot és az irésos jelentést 6
naptari napon beliil kell visszakiildenie.

8. A vizsgélat sordn a Szakteriilet a bejelentd adatait nem kildi tovabb és a Partnernek is az
informéciés dnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol sz6l6 2011, évi CXII. torvény-nek
megfelelden kell a bejelentdk, Vasarldk Kényvébe bejegyz8k adatait nyilvantartani, tarolni. Az igy
szerzett adatokat a Partnerek mas céglek}nek semmilyen indokkal tovabb nem adhatjak.

9, Amennyiben az észrevételt tevd {bejelentd) a tett intézkedését, vagy valaszt nem tartja a maga
szamara kielégitének, és viszonvalaszt ir, melyben ismételt kivizsgaldst keér, Ggy azt a korabbi
hatdrid8knek megfelelSen ismét ki kell vizsgalnia.

10. Bankkdrtyds vasarlas esetén, ha az ligyfé! ott felejti a kartydt 3 nap utdn a kértyat kibocsdto
banknak kell megkildeni

11. Hamis bankkartyak felfedezése esetén az adott bank help desc-jét kell felhivni és egyeztetni vele
és annak instrukcioi alapjan eljarni. Hamis bankkdrtya esetén a kartyat minden esetben be kell
vonni és arrél jegyz8konyvet kell megprdbélni felvenni. A kartyat a terminalt izemeltet6 banknak
kell megkiildeni.

12. Az 4llasfoglaldsokkal szemben tamasztott mindségi kovetelmények
A vizsgdlati anyagokkal, allasfoglalasokkal, illetve valaszlevelekkel szemben a kévetkezdk a

mindségi kovetelményeket tamasztja a BKK:
* minden valasz egyéni, személyre, esetre 52616 legyen,
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e mindig a felvetett észrevételekre vaonatkozzon a valasz,
* g vdlasz tartalmazzon teljes mértékben egyértelmd allasfoglalast,
»  avélasz legyen mindig konstruktlv, megolddsra térekve,
e azlgyben képviselt allaspont legyen egyértelmd, kelléen megalapozott, szakmai érvekkel
megindokolt,
o nem szabad sablonokat hasznalni,
¢ minden esetben elfogulatlanul korrekt vizsgalatot kell végezni,
e a hibdnkat el kell ismerni, elnézést kell kérni,
¢ mindig a szolgaitatéi jelleget kell szem el8tt tartan],
o lehetbleg minden esetben meg kell kbszénni a bejelentdnek, hogy észrevételével
hozzajarult a szolgaltatas javitasdhoz. '
A vizsgalat folyaman és a vélaszlevél elkészitesekor az egyértelmiiségre és arra kell tirekedni,
hogy abbdl elkészithetd legyen a bejelentdnek adandd, aitala is elfogadhatd — a BKIK megfeleld
hozzaalldsat, szolgdltatdi magatartasat is tiikroz6 - korrekt téjékoztatds, valasz,

A vizsgdlati anyagokban és alldsfoglalasokban minden esetben ki kell térni arra is, hogy pl. a kérés
teljesitheté-e vagy sem, ha igen, mikor, vagy ha nem, mi annak az indoka. Ki kell térni a
valaszban, hogy a panaszolt munkavéllalé kévetett-e el hibat, tortént-e feleldsségre vonas vagy
sem, ha igen, akkor milyen jellegli intézkedést alkalmazott.

A bejelentének megkilldott valaszlevélben az anyagi jellegl felelsségre vonads konkrét
Osszegérdl tajékoztatds nem adhatd. Negativ észrevétel esetén kdzdlni kell azt is, milyen
intezkedeések térténtek annak érdekében, hogy a jévében hasonlé esetek, jelenségek ne
fordulhassanak eld.

Amennyiben bizonyithatd modon a Partner vagy alkalmazottja hibédjabdl az utast a jegyellenSrzés
sordn meghblntetik, akkor a potdijtartozasbdl eredé kirt az Uzemeltetének kell az utassal
rendezni.

A Partnernek a BKK Zrt.-t8l meg kell rendelnie és ki kell fizetnie az utas-kartalanitashoz sziikséges
mennyiségl értekcikket, ha bizonyfthatdan a Partner hibdjabol kévetkezett be az utas kéra.

7

IH. Kiemelt el&irdsok

1. Rovidebb vizsgalati hataridd
Abban az esetben, ha a panasz a Fvarosi Onkormanyzattdl, orszdggyiilési és &nkormanyzati
képviseldktdl, renddrségtll, birdsdgtdl vagy a BKK vezérigazgatosagardl érkezik, a vizsgalati
hatdridé lerdvidll és a vilaszlevélnek 3 munkanapon belll kell elkészliinie. Ebben az esetben a
Partnereknek a kézhezvétel napjan meg kell kildeni és a vélasznak a megkildés napjdn vagy

Lo

legkésdbb az azt kiéivetd napon be kell érkeznie a Partnertdl.
2. A vizsgdlati hatdrid6 indokolt modositasa

Ha a vizsgdlatot az elSirt hatdridén bellil - megalapozott akadalyoztatds (pl. a bejelentéssei
érintett munkavallalé betegallomanya, szabadsaga, a jegyz8konyvi meghallgatas akadalyoztatasa,
miiszaki szakért8i vélemény kérése) esetén - elvégezni a fenti hatdridén beliil nem lehet, akkor
arrdl a Szakteriiletet - az észrevétel (irat) atvételtdl szamitott 2 6ran belil - irdsos halaszté
kérelem formajaban elektronikus Gton értesiteni kell, megjeldlve benne azt a napot, amikorra a
vizsgalat varhatéan lezarul.
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3, Elektronikus bejelentések kezelése

Figyelembe véve az elektronikus adatatvitel gyorsaséagat, az Ugykezelési idétartam kivételt képez
az egyéb eljdrés rend alél: elektronikus Gton érkezett észrevétel esetén a BKK és Partnereinek
iigykezelési idétartam {maximum 30 nap helyett} legfeljebb 20 naptdri nap, azaz a vizsgalatnak a
Szakteriileten maximum 7 naptari nap vizsgélati hataridét jelent. [gy a panasz kézhezvételétdl
szamitottan 2 napon beliil a Partnernek vizsgdlatra meg kell killdeni és a parthernek 2 napon
beliil valaszt kell adnia, melyb8l az Ugyfélszolgélatnak kiildendé vélaszt kell ésszedllitani. Ha a
panasz a partnerhez érkezik be azt neki is max. 7 napon belil kell kivizsgdlnia és a valasz
megkiildése el6tt 2 nappal a vélasztervezetet jovahagydsra a Szakteriiletnek megkilidenie. A
valasztervezethez az eredeti elektronikus bejelentést is csatolni kell.

4, A panasz vizsgélaténak mell8zése

A panasz vizsgalata melldzhets, ha az a korabbival azonos tartalmu, ismételt, vagy ha a
sérelmezett a mulasztdsrél valé tudomdasszerzéstsl szamitott hat honap utdn terjesztette elé a
panaszat. A vizsgdlat mellGzésérdl és annak indokardl a ‘Szakteriiletet értesfteni kell. A
tudomésszerzéstdl szamitott egy éven tul eléterjesztett panaszt érdemi vizsgalat nélkiil el kell
utasitani. Névtelennek minésithetd az a BKV-hoz vagy a Partnerhez érkezett irdsos észrevétel,
mely nem tartalmazza a bejelentd nevét és cimét vagy mas elérhetdségét. Ebben az esetben az
észrevételt mindkét félnek meg kell osztania egymdssal, de valaszt nem kell kiildeni. Minden
névtelen érdemi észrevételt azonban ugyantigy kell kivizsgélni, mintha az észrevételt tevét
{bejelent&t) ismernénk, a vizsgalati anyagot és az el nem postazott vélaszt ugyanakkar az érkezett
észrevétellel egyttt le kell zérni, valamint irattérazni sziikséges.

IV. Az ellendrzés

A lakossagi észrevételek kivizsgdlasaban fokozott feleldsséggel birnak a BKK és a Partnerek
veret8i. Az intézkedések meghozataldban, végrehajtasaban, a kivizsgdlo szervezetelk altal
ssszeallitott dllasfoglalasokban egyértelmilen érvényesiilnie kell a felelgsségnek. FelelGsséggel
tartozik a vizsgdlatot végz6 a kivizsgdlds alapossdgaért, szakszerliségéert, a hatariddlk
betartdsaért, a feltart hidnyossagok megsziintetéséért, az okozott sérelmek orvoslasaért, azaz a
mindségi észrevétel managementért.

A Szakterilet részére a Partnereknek a beérkezett panaszokrél hetente dsszefoglalé jelentest kell
kiildeni, illetve a kordbban megadottak szerint a vdlaszokat lejelenteni. Ezt a BKK a regisztralt
panaszok alapjdn ellenérzi.
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5 .sz. melléklet

BUDAPESTI
KOZLEKEDES!
KOZPONT

I. TARTOZASELISMER®O NYILATKOZAT UGYNOKI KEZDOKESZLET ATVETELERE

Alulirottak, mint a .o t8rvényes képviseldi jefen tartozaselismerd jognyilatkozattal

elismerjiik,

NOBY 8vrrereceriercerinriscanariaene a BKK Zrt.-vel szemben a ....... B4-es jeld, ........c.ooevinnioninnnn,5Zamu
Szolgéltatasi Keretszerz&déshez tartozé 1127/ /2014, szdmG Ggynoki értékesitési
szerz8dés 5. pontjdban eldirt, 2014...cvviivervecceinieoerenn. napjan atvett értékcikk-készlet

bruttd értékére,

FI, 8237 i snen e forint bruttd
ugynokl ertekmkk keszletbol adodo tartozasa van, amelyet az Ugynoki szerzddés hatalydig a
Ptk. szerinti térvényes késedetmi kamat is terhel.

KBIL tvirviierior e ereerrensensirreesssrssrrsrressrerensnns
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il: TARTOZASELISMERO NYILATKOZAT UGYNOK! ELSZAMOLAS ES HOKOZI
KESZLETFELTOLTESHEZ

Alulirottak, MINt @ weeeesesesnes OFVENyeES képviseldi jelen tartozaselismerd jognyilatkozattal
elismerjiik,

NOZY @ wuersrersraeeensene @ BKK Zrt.-vel szemben a Ba-es jeldi, e .52amM G Szolgaltatasi

Keretszerz8déshez tartozd 1127/ /2014, szamu Ugyndki értékesitési szerzédésben
el@irt (8-as, 13-as, 14-es, 17-es és 18. pontjal alapjan), 2014 e -
elszamolashsl ered@en a mai NAapon 2014 e

............................................................ Ft, @ZAZ .erermisrirmmsmsmmnsssssmni s forint bruité

ugynoki értékesitésbd! adddo tartozasa van, amelyet az esedékességétdl a Ptk. szerinti
térvényes késedelmi kamat is terhel.

KEIT: woevevvarrer s ssrrssrassnseseas

.............................................

23

" Kadiec lstvén




i




A megajanlott szolgdltatas kiltségszerkezete

A kért részletezés a fajlagos (Ft/km) kéltségeket az alébbi bontas szerint tartalmazza:

Ajanlattevé neve:

" Fajlagos kiltség .
Osszege (Ft/ km)

?.K'a‘it_gégs'q"g; 1 Kéltségsar fartalma -
: ) .

jérﬁezetkel kapcsolatos GépjérmL'EVezetéi bére, jérlékai, egyéh jttaéai, ide értve a
kéltségek formaruha kéltségeket is.

Az Uzemanyag (gdzolaj) és annak beszerzésével, taroldsaval
kapcsclatos kéitségele,

Gumi, kendanyag, adalékanyag (pl.: Adblue), stb. és az ezeknek a

Uzemanyag koltség

Uzemeltetéssel6sszeﬂ‘1gg6, beszerzésével, tdroldsival kapcsolatos kéltségek, azaz minden
teljesitményekkel arényos 8sszes | olyan guruld kéltség is, ami a gépjarmlivezetékkal kapcsolatos
egyéb raforditis kéitségeken és az Uzemanyag koltségeken kivil felmerdl, és nem

tartozik a karbantartdsi kéltségek kizé.

Karbantartdk és fenntartasban dolgozdk bére és jarulékai, ide
értve a béren kivili juttatdsckat és a munkaruha kéltsageit is,
tovabba a karbantartdsok (felujitésok, javitasok) soran felhasznélt
anyagok, alkatrészek, igénybevett szolgaltatdsok {kilsg javitdsok)
koltségeit.

Mosas, takaritds, stb. kdltsége, Szolgdltatisi dij vagy az ezzel
kapcsolatos bér és Jarulék kaltségek, energia @s vizdij, takarité
anyagok leéltsége.

Karbantartdsi kiltségek

Jarmubiztositas Jarmivek teljesitmeényaddla, KGFB, casco, sth.

A jarmlvelckel kapcsolatos minden olyan kbltség, ami a
beszerzésiikkel kapcsolatos finanszirozdsi megeldastdl flggetlenii
felmerdl ({amortizdcis, lizing, bérleti dij, hitekdrlesztés),
kéliségszemléletben,

Telephelyi infrastruktira Gzemeltetési kiltségel, mint bérleti dij,
karbantartdshoz kézvetlentl nem kapcsolédd energiafogyasztds,

JarmUvek rendelkezésre dlldsa

Infrastruktira kéltségek portaszolgdlat és &rzés, informatika &s telekommunikacio,
karbantartds és fenntartisi kdltségek, valamint infrastruktdra
eszkzok értékesdkkenése.

Telephely vezetésének {miiszali vezetds) és a forgalmi feladatokat
allatd  személyzetnek {telephelyi diszpécser, menetrend és
beosztdskészitd) bére, Juttatdsai &s egyéb kéltségel. Oktatdsi és
foglalkozds-egészségligyi vizsgalatok koltsége.

A tdmogatd funkcidk koltsége a vizsgalt tevékenységre osztva

Uzemi dltaldnos kiltségek

{marketing, humanerdforrds, jog, informatika, szamvitel &s
pénzligy, kontrolling, véllalatvezetés), lde érive a tdmogatd
funkcidiat elldtd munkatdrsak bér, jarulék és egyéh juttatdsait, az
iroda bérleti dffat, energia és egyéb kaltségeit, és az egyeb
infrastrukttra (telefon, informatika) stb. kéliségekat.  Egyéh
addfizetési kitelezettségek (helyi iparizési adé, Innov. jarulék,
TAQ),

Esszerd nyereség A palydzati drban érvényesitett nyereség,

Véllalati dltaldnos kéltségek

Minddsszesen:

T
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Magyarazat a tdbldzat kittltéséhez

A kalkulaciét a tartalékallomény figyelembe vételével kérjiik megadni, kildén az alapmennyiségre és
kiilbn a telies opcids teljesitményre is.

A bérkdltségek kiszamitasakor vegyek figyelembe a foglalkoztatdshoz kapesolédd béreket, a bérek
utdn fizetendd jarulékokkal és kdzterhekkel. Vegyék szamba a cafeteria rendszer, a szakképzeési
hozzdjarulést, a korkedvezményes-biztositdsi jarulékat, a szocidlis hozzajarulasi adot, illetve ~
amennyiben annak megfizetésére kételezett — a rehabilitacios jdrulék dsszegét. Az (zemanyag-
megtakaritds dszténzésére forditott, a jarmiivezetSknek és/vagy mas munkavallaloknak személyre
52616 kifizetéseket a tablazat elsé sordban vegye figyelembe.

Az lizemanyag kdltségeknél az ajanlat beaddsakor érvényes, NAY dltal kdzzétett drral és szakmailag
elfogadott, az adott autébusztipusra és Uzemeltetési korlilményekre jellemz$ {izemanyag fogyasztas
érickekkel szamoljanak. Vegyék figyelembe a cégcsoportjuk 3altal elért nagyfogyasztoi
arkedvezményt, valamint a jovedéki ado visszatéritési lehetSségének kihasznalasaval is szamoljanak.

A karbantartdsi kdltségeknél vegyék figyelembe a busztipusra jellemz§ javitds anyag és munkadijat
{a karbantartdk és fenntartasban dolgozék bére és jarulékai, ide értve a béren kivili juttatdsokat, a
mifszaki vizsga és a felkészités koltségeit.

Infrastruktdra koltségeknél Lkérjiik, vegyék figyelembe az esetleges bérleti dijat, a
jdrmiikarbantartashoz kézvetlenill nem kapcsolédé energiafogyasztas, a portaszolgélat és 8rzés, az
informatika és telekommunikdcid, a Iétesitmény lGzemeltetés és karbantartds Osszes kéltségét, az
infrastrukttra eszkdzok értékestdkkenését, valamint a létesitmény fenntartasdbdl ereden fizetendd
atlékat és az egyéh koltségeket.

Uzemi &ltalanos koltségek kézott vegyék figyelembe a forgalomirdnyitds és forgalomszervezés
koltségeit, az egyéb kapcsolodd koltségeket, valamint az oktatasok és foglalkoztatds-egészségiigyi
vizsgalatok koltségeit.
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