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SZOLGALTATASI KERETSZERZODES KOZFORGALMU AUTOBUSZVONALAK
UZEMELTETESERE

(tovabbiakban a ,Szerzédés”), mely |étrejott egyrészrél a
BKK Budapesti Kézlekedési Kdozpont Zartkériien Mikdds Részvénytadrsasag

(székhely: 1075 Budapest, Rumbach Sebestyén utca 19-21.; a cég réviditett elnevezése: BKK
Zrt., a céget nyilvantartd birdsag: Févarosi Torvenyszék, mint cégbirdsag, cégjegyzékszam:
01-10-046840, addszam: 23028966-4-44, csoportazanositd szdm (CSASZ): 17781372-5-44)
mint megrendel§ (tovabbiakban ,Megrendeld”)

masrészrél a
VT-ARRIVA Személyszallitd és Szolgaltaté Korlatolt Felel8sségli Tarsasag

{székhely: 8000 Székesfehérvar, Berényi 0t 72-100; a cég roviditett elnevezése: VT-ARRIVA
Kft.; cégjegyzékszdm: 07-09-006293; addszam: 11604213-2-07), mint vallalkozd
{tovabbiakban,Vallallkozé”)

{(Megrendeld és Vallalkozd, tovabbiakban egylttesen a ,Felek”, kilén-kildn ,Fél”) kézott az
alulirott helyen és id8pontban az alabbiak szerint.
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B4 szamu Szolgaltatasi keretszerzddés kdzforgalma
autdbuszvonalak lizemeltetésére vérosi csuklds autdbusszal

1. Elézmények

A Megrendel8, mint az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2007. oktéber 23-1 1370/2007 EK
Rendelet szerinti ,illetékes hatdsag” és Budapest Févaros Onkormanyzata (,Onkorményzat”)
kozétt 2012, aprilis 27-én hatarozott idej, 15 évre széld (vagyis 2027, aprilis 30. napjaig
érvényben lév6), a 1370/2007/EK Rendeletnek megfelel§ kdzszolgdltatasi
keretmegallapodas  jott  létre  ,Feladat-ellatasrél és  Kdzszolgaltatasrél  szolo
Keretmegallapodas” cimen (,Keretmegallapodas”).

A Keretmegallapodasban az Onkormanyzat a személyszallitasi szolgaltatdsokrdl 2012. évi XLI.
térvény 21. §-a, valamint a Budapest kdzlekedésszervezési feladatainak ellatasardl széld
20/2012 (.14} Fév. Kgy. rendelet 1. § (1) bek. alapjan Budapest kdzlekedésszervezdi
feladatait a Keretmegallapodasban megallapitott tartalommal atadta a Megrendeld részére.

Megrendel8 "Kézforgalmu autdbuszvonalak lzemeltetése midi, 52610, csuklas autdbuszokkal,
brutté koltségtéritéssel” tdrgyl eldmindsitési rendszert hozott létre, melynek alapjan
"Kézforgalmu autdbuszvonalak lizemeltetése cguklés autdbusszal, bruttd kbltségtéritéssel”
targyd elémindsitési  hirdetménnyel meghirdetett tdrgyaldsos kézbeszerzési eljardst
{tovdbbiakban "Kodzbeszerzési eljards”) folytatott le 3.960.000 + 130% opcidé éves vonali
kocsikilométer (tovabbiakhan ,kkm”) teljesitmény hatdrozott idejd (8 éves, plusz 2 éves
opcids lehetdséggel) szolgaltatasara 60 db, plusz 60 db opcid varosi csuklds autdbusszal.

Tekintettel arra, hogy Viallalkozd a Kozbeszerzési eljaras soran a fentieket elfogadta, a
Szerz&dés teljesitésére vald személyi, targyi és pénzlgyi alkalmassagi feltételeket
megfelelGen igazolta és a folyamatos szolgaltatasra megfeleld teljesitési garanciat nydjtott,
megnyerte a Kézbeszerzési eljarasban kiirt teljesitményre a kzforgalmui autdbuszvonalak
lzemeltetését csuklds autdhuszokkal (tovabbiakban ,Szolgdltatas”).

Vallalkozéd Kozbeszerzési eljarasban benydjtoft ajanlatat, valamint az ajanlattétel
dokumentaciot figyelembe véve, azzal egy(itt ker(l sor jelen Szerz&dés meghkotésére kdzte és
Megrendeld kdzditt,

Véllalkozd a SzerzGdésben foglalt feladatok megrendelését elfogadja és a Szerz8désben,
annak mellékleteiben, valamint a Kdzbeszerzési eljaras sordn tett végleges ajanlataban
{tovabbiakban ,Ajanlat”) meghatirozott tartalom és feltételek szerint kotelezettséget vallal
a jogszabalyoknak megfelel, mindenben és mindenkor szerz6désszer(l szolgaltatds

teljesitésére.
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B4 szamU Szolgaltatdsi keretszerzédés kdzforgalmd
autdhbuszvonalak lzemeltetésére varosi csuklos autdbusszal

Megrendeld a SzerzGdés alapjan és annak megfelelSen jogosult és kételes is egyben az
szolgéltatdsi évre szamitott alapmennyiségl kkm teljesitmény lehivasara.

2. Szerz6dés targya
2.1. Szolgdltatasi kitelezettség

Felek megallapodnak, hogy Vallalkozd a Szerz8dés idStartama alatt jogosult és kdteles az
1. sz. mellékletben (tovibbiakban: ,Forgalmi specifikdacio”) meghatarozott kézforgalmi
autdbuszvonalakon 3.960.000 + 130% opcié éves hasznos, utasszallitd vonali (a viszonylat
azonos végallomdsan a leszalléhely és a felszallohely kozotti, végallomdsi technolbgidban
régzitett Utvonal tavolsagat magaba foglald) kocsikilométer teljesitmény szolgaltatdsara 60
db + 100% (60 db) opcié forgalmi autébusszal azzal, hogy a Megrendeld jelen Szerzddés
aldirdsaval évente minimum 69 000 kkm/jarmi lehivasara, valamint a teljes jarm{iopcid 25 %-
anak {tehat 15 darab opcids Jarm(inek) a Szerz8dés 4.3.1. pontja szerinti Utemezésben térténd
lehivasara is kételezettséget vallal.

Felek egyez8en kijelentik, hogy a rendelkezésre alléd 130 % kkm opcid terhére jelen Szerzddés
alairdséval véilalt kkm opcié (évi 1.215.000 kkm) lehivdsdn tdl fennmaradd kkm opcids
mennyiség (évi 3.933.000 kkm) és a 75 % (45 db) jarmliopcid lehivasa Megrendel§
diszkreciondlis joga, tehadt a fennmaradd opcids teljesitmények és jarmlvek lehivasat
(igénybevételét) Véllalkozé6 nem jogosult kdvetelni, illetve a lehivas elmaraddsa esetén
semmilyen kdvetelése Megrendel&vel szemben nem lehet.

Felek egyezden kijelentik, hogy az opcids jarmivek minimalis éves teljesitménye szintén
69 000 kkm/jarmii.

Vallalkozd a Szolgaltatdst Megrendeld dltal megadott Forgalmi paraméterek teljesitésével, a
2/A sz. mellékletben meghatdrozott jellemz8kkel rendelkezé Jarmdvekkel teljesiti a
Szerz6déshen és annak mellékleteiben foglalt szolgdltatdsi feltételek szerint. A
kovetelményeknek nem megfelel§ autdbusz forgalomba allitasa esetén Vallalkozonak
kitbérfizetési kitelezettsége keletkezik (3. sz. melléklet). A Szolgaltatast teljesité Jarm(ivek
rendszamat (a tartalékkal egyUtt, valamint a jarmGallomanyi valtozds esetén is) a

Szolgéltatdsha éllitds napjat megel6z8en legkésébb 5 (6t) nappal koteles lejelenteni
Megrendelének,

Megrendeid szolgéltatésba bevonhaté jarmvezetSkre vonatkozd elbzetes elvardsa a
Szerz8dés 29. pontjaban keriilt megfogalmazasra.

2B BUDAPESTE
(@®)) <O7LEKEDES) 9/64
NP/ KOZPONT P —

Dr. Kratochwili Ddvid

f) . < 13




B4 szamu Szolgaltatdsi keretszerzddés kézforgaimd
autohuszvonalak lizemeltetésére varosi csuklés autdbusszal

2.2, A Szerzddés mellékleteinek pontositasa

Megrendeld — Vallalkozdval tértént egyeztetést kdvetden — a Szerz8dés mellékleteit (a 2/A
és 2/B sz. melléklet tovabba az 1. sz. melléklet — szolgdltatasi teriilet kivételével) jogosult
egyoldallan, Véllalkozé hozzdjaruldsanal igénye nélkil pontositani, az alkalmazdsuk sordn
tapasztalt esetleges gyakorlati hibak, hidnyossidgok esetén azokat kijavitani, kiegésziteni,
amelyr8l Megrendeld Szolgéltatéot haladéktalanul, irdsban értesiteni koteles. Megrendeld
azonban ebben az esetben sem teheti terhesehbé Vallalkozd szamara a Szolgaltatas
nydjtasat. Megrendeld a fenti eljarasardl minden esetben kételes tajékoztatni Vallalkozot és
ésszer(i hatariddt biztositani részére, amennyiben Megrendel§ ezen eljarasa érinti Vallalkozé
szerzddéses teljesitését.

3. Szolgaltatas, teljesités szabalyai
3.1. Megrendelés definicidja

A szolgaltatdsi teljesitmény megrendelését Megrendel§ a mindenkori aktualis menetrend
(tovabbiakban: ,Menetrend”) meghatdrozasdval és annak Vallalkozd részére torténd
rendelkezésre bocsatasdval / ataddsaval jogosult és kételes teljesiteni. Megrendeld
Véllalkozénak 1370/2007/EK rendelet 2. cikk f) pontja szerint meghatdrozott kizérdlagos
jogot nem hiztosit.

3.2, Szolgaltatdsi teriilet és kiszolgalandd vonalak

a} Vallalkozé részére Megrendel§ altal meghatdrozott formaban rendetkezésére bocsatott
mindenkori, aktualis forgalmi paraméterek tartalmazzak a viszonylatok Gtvonaldt,
utvonalhosszait, megdlldhelyeit, a végdllomasok és az egyes megdlldhelyek kdzotti
menetidSket, a végallomasi és megalldhelyi induldsi és érkezési idBpontokat, a
végallomasok elbirt forgalmi rendjét {tovabbiakban: ,Forgalmi paraméterek”), tovabba
az egyéb forgalmi kdvetelményeket és a Szolgaltatdsra vonatkozd egyéb szabalyozdsokat.

b) Vallalkozénak a Szolgdltatdst a Forgalmi paraméterekben meghatdrozott viszonylatokon
és Utvonalakon kell teljesitenie.

c) Megrendel6 a Szerzddéshen szabalyozott hataridékre a jaratok id&beli paramétereinek
Osszesitésével (tovabbiakban: Jaratlista”) egyltt dtadja a Forgalmi paramétereket.

d) A szolgaltatasi terllet (a tovabbiakban: ,Szolgaltatasi terilet”) a Forgalmi
specifikacidban (1. sz. melleklet) meghatdrozott terlleteket jelenti.
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B4 szama Szolgaltatasi keretszerzddeés kdzforgalmu
autdbuszvonalak {izemeltetésére varosi csuklés autdbusszal

Vallalkozo feladata a Szolgaltatasi terlleten forgalomba alté és Menetrend szerint ott
végz§ fordak teljesitése, mely fordak teljesitése kézben az autdbuszok a Szolgdltatdsi
teriletet elhagyhatjak. Megrendelé vallalja, hogy a Menetrendeket Ugy késziti, hogy
Véllalkozd Jarmlvei a megjelélt Szolgaltatasi terlleten kezdjék, és ott fejezzék he a
megrendelt Szolgéltatds teljesitését,

Megrendel6, mint kijeldlt févarosi kozlekedésszervez6 a haldzati- és menetrend-
valtoztatds jogat mindenkor fenntartja.

Amennyiben a Felek az 1. sz. mellékletben meghatdrozott Szolgaltatasi terlilettdl eltéré
kdzlekedéshen allapodnak meg kdzds akarattal, és ennek kévetkeztében a Vallalkozd
jadrmivei Menetrend szerint a Szolgaltatdsi terlileten kivil dllnak forgalomba vagy
Szolgéaltatasi terlileten kivilrdl allnak vissza a telephelyre, a Szolgaltatasi terililet hatdra és
az induld / érkezd végdllomas kozétti rezsi futdsteljesitményt Vallalkozd 50%-os dijjal
jogosult elszdmolni. Amennyiben az ilyen jellegl rezsifutdsok meghaladjak egy
szolgaltatasi évben a 100000 km-t, az ef6lotti be- és kiallasi teljesitményt Vallalkozo
75%-0s dijjal jogosult elszamolni. Vallalkozd jarmivenként naponta 1 db ki- és 1 db
bedllast, a Szolgdltatdsi terllet hataratdl szamitott legrdvidebb, autdbusszal jdrhatd
Utvonalan jogosult elszamolni.

A Szolgaltatasi terlileten belll és kiviil t8rténd, utasszallitasi tevékenységet nem folytatd,
Megrendel6 altal el8irt atszerel6 menetek (a 13. pontban részletezett operativ
atiranyftas kivételével} 50%-os dijjal keriilnek elszamalasra.

A fenti bekezdések alapjan elszdmolt rezsi futasteljesitmény nem szamit bele a 2.1. pont
szerinti hasznos kkm teljesitménybe.

Vatlalkozénal fenti teljesitményeket a teljesitményigazoldsaban kilon kell bemutatnia.

e} A Srzolgdltatasi teriileten belll MegrendelSnek joga van egyoldaldan, a Szerz&dés
modositdsa nélkil a Farmivek viszonylati kiosztasat médositani, Megrendel& Vallalkozo
altal nem vitathato és korldtozhatd joga azt eldnteni, hogy a 4.2. pont alapjan lehivhatd
3 ajtos jarmUveket mely vonalakra ossza be.

3.3. Forgalomba adandd Jirm(vek

oL

Szolgaltatdst Vallalkozd a Megrendelé altal készitett Forgalmi paraméterekben megadott
szamu Jarm(i forgalomhba addsaval kételes teljesiteni. A jaratlistaban megadott legmagasabb
jarm{iszam nem lehet t&bb a Szerz6dés 2. pontjaban megadott jarm{iszamnal.
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B4 szdmu Szolgaltatasi keretszerzdés kozforgalma
autobuszvonalak lizemeltetésére varosi csuklos autdbusszal

Az egyes larmiivek forgalomba allasi és végzési idépontjait a Menetrendek tartalmazzak.
Véllalkozo Gzemi megfontoldsbdl teljesitheti a jaratlistaban meghatarozott Szolgaltatast az

ze e

eldirtnal t6bb jarmdivel, de emiatt tébbletkdveteléssel Megrendeld felé nem élhet.

4, Szerzddés létrejotte, hatalyba lépése, idGtartama, jarm(iopcid
4.1. ASzerz8dés létrejotte

A Szerz8dés — a kovetkezd bekezdésben foglaltak figyelembevételével — Felek aldirasival
hatdrozott id6re jon létre, annak teljesitési kotelezettsége a 4.3. pont szerinti (itemezés
alapjdn indul. A Szerz8dés id&tartama hatarozott idejd, a jarmdlvek — ideértve az opcids
jarmiveket is — szolgdltatasi ideje forgalomba d&llasi Gtemenként 8-8 év. A Szerzfdés
megsz(inésének napja az utolsd jarm (opcids jarm() utolsd szolgaltatasi napja.

4.2, Jarmi opcio lehivasa

Megrendel§ vallalja, hogy a 2.1. pontban meghatdrozott opcids jarm{imennyiségbdl jelen
Szerzddés alairasaval 15 db opcids jarm( kerdl garantaltan lehivasra a 4.3.1. pontban szerepld

litemezés alapjan.

Amennyiben a fenti 15 darabot meghalado jarm(-lehivdsrél dént a Megrendeld, Ugy ezt a
Szerzédés aldirdsatdl szamitolt legfeljebb 180 napon belill egy alkalommal jelezheti a
Villalkozonak. A fenti 180 nap a Felek kdzds megegyezése alapjdn tovabbi 180 nappal
meghosszabbithato.

Opcios lehivas korében a megajanlott jarmltipusnak megfeleld tipuscsaladbdl 3 ajtés jarmf
lehivésdra is van lehetdség, amelyrfl a Felek kiilon egyeztetnek. Megrendeld Vallalkozd &ltal
nem vitathato és korlatozhatd joga azt eldénteni, hogy a 3 ajtos jarmUveket mely vonalakra

ossza be,
4.3. A Szolgaltatas megkezdése és lehivasok litemezése
4.3.1.5zolgaltatas megkezdésének itemezése

A Szolgaltatas megkezdése az alabbi Uitemezésben térténik:
s aszerzBdéskotés honapjat kévetd 8. honap 1. napjan 25 db jarmd;
o aszerzBdéskotés honapiat kévetd 10. hdnap 1. napjan Gjabb 25 db jarm(;
e aszerzddéskstés honapjat kdvetd 12. hdnap 1. napjan Qjabb 25 db jarm(;
al forgalomba.
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B4 szamu Szolgaltatési keretszerz8dés kdzforgalmu
autébuszvonalak lizemeltetésére varosi csuklds autdbusszal

vallalkozé kivételesen indokolt esetben, Utemenként egyszeri alkalommal, legaldbb 30
nappal a tervezett forgalomba allas id6pontja elétt inditvanyozhatja a fenti Otemezés
litemenként 1 honappal térténd eltoldsat, amennyiben a halasztds oka kizarolag igazoltan
neki fel nem réhaté okokra vezethetd vissza. Megrendel6 Vallatkozd erre vonatkozo
kérelmét sajat hatdskdrben jogosult elbirdlni.

A Megrendels az elSteljesités jogat biztositja azzal, hogy Véllalkozd a fenti Gitemezeés szerinti
forgalomba allast az adott Utemre vonatkozéan elre hozhatja. Véllalkozd az elBteljesitési
kérelmét legaldbb 60 nappal az elSteljesités megkezdése el6tt jelzi a Megrendeldnek. Az
elSteljesftés a Felek megegyezése esetén lehetseges.

Amennyiben a vonatkozé jogszabalyokkal nem ellentétes, (gy a Megrendeld jogosult a
hatdrozott szerzédéses iddtartamot a Szerz3dés id6tartamanak lejartat megel6z8en barmikor,
de legkésébb a hatarozott (8 éves) iddtartam lejarata napjat megel8z8 harmincadik naptari
napig, Vallalkozd teljesitésének kiértékelését kévetden (de attdl flggetlenll) 2 évvel
meghosszabbitani, Vallalkozénak cimzett egyoldald és Véllalkozé altal vissza nem utasithaté

jognyilatkozataval (tovabbiakban: ,Meghosszabbitas Joga”}.

A Meghosszabbitds Joganak bejelentésével a Szerzédés idStartama minden tovabbi
jognyilatkozat és jogcselekmény nélkiil tovabbi 2 naptari évvel meghosszabbodik,

A 2 évvel torténd meghosszabbitds id6tartama alatt a Felek szerzGdéses jogviszonya a
Szerzédés és mellékletei, illetve az azokban kordbban esetlegesen tértént modositasok
szerinti tartalommal él tovabb. Az opcids szolgaltatdsi id@szakban (2 év) a 2.1. pont szerinti
jarmivenkénti éves kilométer-mennyiség lehivésa szintén kotelezettsége a Megrandelbnek.

4.3.2.Jarmii opcid lehivasanak iitemezése

Amennyiben jarmtiopcid a Szerzddés aldirdsatol szdmitott 180 napon beldl lehivésra keril, ugy
a jarm(ivek forgalomba &lldsanak Utemezése a kdvetkezd:

o aszerz8déskotés hénapjat kovetd 14. hdnap 1. napjan legalabb 15 db jarmd;

o a szerzédéskités honapjat kdvets 16. hdnap 1. napjdn legaldbb 15 db jarm{ vagy a
fennmaradd mennyiség;

e aszerz6dés hénapjat kévets 18. honap 1. napjan a fennmaradé mennyiség
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B4 szamu Szolgdltatasi keretszerzédés kozforgalmu
autébuszvonalak lizemeltetésére varosi csuklds autdbusszal

Amennyiben a jarmlopcid a Szerz&dés alairasatdl szamitott 180 napot kévetben kerdlne a Felek
egyez$ akarata alapjan lehivdsra, a jarm{vek forgalomba &llasénak idépontjardl Felek kiilén
egyeztetnek,

A Megrendeld az elSteljesités jogat biztositja azzal, hogy Vallalkozé a fenti litemezés szerinti
forgalomba allast az adott Utemre vonatkozdan el6re hozhatja. Véllalkozod az elételjesitési
kérelmét legalabb 60 nappal az el8teljesités megkezdése elbtt jelzi a Megrendel8nek. Az
el6teljesités a Felek megegyezése esetén lehetséges Utemenként. Az elfteljesités
megkezdésének idGpontja barmely naptdri hénap 1. napja.

Vallalkozé kivételesen indokolt esethen, opcids Utemenként egyszeri alkalommal, legaldbb
30 nappal a tervezett forgalomba allas id8pontja elétt inditvanyozhatja a fenti Otemezés
Utemenként 1 hénappal térténé eltoldsdt, amennyiben a halasztds oka kizérdlag igazoltan
neki fel nem réhaté okokra vezethet vissza. Megrendelé Villalkozd erre vonatkozd
kérelmét sajat hataskérben jogosult elbiraini,

A lehivas szerinti elsd teljesitési napon a Jarmiveknek a Szerz6dés szerinti Szolgdltatasra,
menetrend szerinti kozforgalmu kizlekedésre alkalmas allapotlinak kell lennilik,

Amennyiben a Vallalkozo a fenti lehivds(ok) szerinti elsd teljesitési napokon az opcids Jarmd-
csoport Szolgaltatasba allitdsaval késedelembe esne (abhbdl akdr egy darab is hidnyozna), vagy a
Jarmd nem lenne szerz8désszerli (hibas teljesités), (gy ktbérfizetési kbtelezettsége van (3.sz,
melléklet).

4.4. Tartalékjarmiivek

A Vallalkozénak annyi, azonos tipust tartalékjarmlvel kell rendelkeznie, ami a Szerzddés
szerinti mindségi és mennyiségi paraméterek magas szintd teljesitését biztonsagosan lehetévé
teszi.

A Szerz8dés 19.2, pontjaban foglalt rendelkezések a tartalékjarmivekre is kiterjednek.

5. Szerzddéstél valo elallas joga

Lot

5.1. Vallalkozo kételes a SzerzGdés létrejottének (,szerzddéskdtés”) napjatdl szamitott 30
napon belll Megrendel6nek bemutatni a Jarmiivekre vonatkozd szallitasi és gyartasi
szerzBdéseit, illetve a Jarmiibeszerzés finanszirozdsara vonatkozd szerzddéseit vagy azok
olyan kivonatat, melyek tizleti titkot nem tartalmaznak, illetve bemutatni azok teljesitésének
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B4 szdmu Szolgalttatdsi keretszerz8dés kbzforgalmi
autébuszvonalak lzemeltetésére varosi csuklos autdbusszal

tényleges megkezdését igazolé okiratokat, valamint nyilatkozni arrdl, hogy a Jarmd-
rendelése alapjan a szerzddéses teljesités megkezdése megfelelden biztositott.

Amennyiben ezt elmulasztja, igy Megrendeld a 31. napon jogosult eldlini a Szerz8déstél és a
teljesitési biztositékot teljes &sszegben igénybe venni, valamint az azt meghaladd karat
kdvetelni.

Amennyiben Vaéllalkozé a 30 napot Onhibdjén kivil nem tudja tartani, GOgy ezen
kitelezettsége teljesitésére a Megrendeld — Véllalkozd kérelmére — megfeleld pothataridét
adhat, elallas terhével.

5.2, Megrendel§ a teljesitési biztositék hidnya esetén a szerz8déstdl barmikor jogosult
elallni,

5.3. Megrendeld a szerz8déskotést kdvetben a szerzGdéses teljesités megkezdéséig barmikor
jogosult elélini, ha azt allapitia meg, hogy Vallalkozd a Jarmlivek beszerzésével olyan
késedelemben van, vagy azok ellenértékét nem fogja tudni megfizetni, amely kérlilmények
alapjan a Szerz8dés teljesitését kétséget kizérdéan nem fogja tudni megkezdeni, tovébba a
SzerzGdés szerint és Megrendeld éltal a Véllalkozonak e késedelem vagy egyéb teljesitést
veszélyeztetd korllmények elharitdsdra, megsziintetésére irasban adott és teljesithetd
péthataridd is eredménytelenil telt el.

5.4. A Szerzédés teljesitését érdemben nem befolyasolé kisebb késedelem vagy egyéb nem
jelentés korllmény esetén eldllasnak nincs helye.

5.5. Megrendel§ a Szerz&dés 19.1 pontja szerint jogosult eldllni a Szerz8déstél, amennyiben
Vallalkozé a Szerzédés 19.1. pontjaban viéllalt tipushizonyitvany({oka}jt az ott irt hataridére —
felrohatosagtdl fliggetlenll — nem mutatja be Megrendel6 részére. Vallalkozd kételes az
elalldssal dsszeflggésben Megrendeld oldalan jelentkez& valamennyi kart megtériteni.

Megrendeld koteles a tipusbizonyitvany(ok) bemutatdsa érdekében a Szerzddés 19.1.
pontjdban irt hatarid8ig a Véllalkozé rendelkezésére allni, azok fogadasatél alapos ok nélkdil
nem zarkozhat el, dtadasukat sem tevélegesen, sem mulasztdssal nem akadalyozhatja.

5.6. Megrendeld a Szerzddéstdl eldllhat, amennyiben Vallalkozd nem tudja megkezdeni a
Szolgaltatast annak elsd napjan a palydzatdaban megjelolt jarmivekkel, azaz a jdrmlcsoport
Szolgaltatdsha &llitdsdval késedelembe esne (abhdl akdar egy darab is hidnyozna), és
kartéritést kdvetelhet a Véllalkozétél. Megrendel6 a Szerzddéstdl részben, a vonatkozd
{itemre kiterjed6en is eldllhat és kartéritést kovetelhet a Vallalkozotol, amennyiben
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Vallatkozé nem tudja megkezdeni a Szolgaltatds vonatkozd (temét annak els§ napjan a
palydzatdban megjeldlt jarmivekkel, azaz a jarm(csoport Szolgaltatasba allitdsaval
késedelembe esne (abbol akar egy darab is hidnyozna).

Megrendeld nem jogosult elallni, amennyiben Vallalkozd a 4.3. pontban meghatarozott
elhalasztast inditvanyozza, és azt Megrendel§ elfogadja.

Megrendel§ akkor sem jogosult eldllni, amennyiben Véllalkozé nem tudja megkezdeni a
Szolgdltatds vonatkozd bdrmely (temét annak elsd napjan, és legfeljebb 30 napos
késedelembe esik, és errél Megrendeldt a Szolgéltatds vonatkozd Utemének tervezett
induldsahoz képest legaldbb 30 nappal kordbban irdsban értesiti. Amennyiben a késedelem a
Véllalkozé érdekkérében meriilne fel, Véllatkozdnak kothérfizetési kitelezettsége van (3. sz.

melléklet).

Megrendel8 nem jogosult eladllni, amennyiben a Szolgditatas szerzddésszer(i megkezdése a
Megrendel8nek felrohaté okbol hidsul meg.

5.7. Megrendel§ ezt meghaladdan a Szerzddés 35.2. pontjdban irt feltétel, a Szolgdltatdi
felel8sséghiztositas hidnya esetén jogasult elallni.

6. Szerzodés modositasa

Felek a Kbt. 132, §-aval 8sszhangban jogosultak a SzerzGdést és annak mellékleteit frashan
modositani, vagyis a Felek nem maédosithatjak a Szerz6désnek a felhivas, a dokumentacié
feltételei, illetve az ajanlat tartalma alapjan meghatarozott részét, ha

a) a moédositas olyan feltételeket hataroz meg, amelyek ha szerepeltek volna a
szerzddéskétést megel8zd kdzbeszerzési eljarashan, az eredetileg részt vett
ajanlattevékon {részvételre jelentkezékdn) kivil mas ajanlattevdk (részvételre
jelentkezék) részvételét, vagy a nyertes ajanlat helyett masik ajanlat nyertességeét

o1

lehetévé tették volna; vagy

b) a modositas a Szerz8dés gazdasagi egyensllydt a nyertes ajanlattev javara

valtoztatja meg; vagy

€} a modositas a Szerz8dés targyat az eredeti szerzGdésben foglalt ajanlattevdi
ktelezettséghez képest Uj elemre terjeszti ki.
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A fenti a) pontban meghatarozott feltétel fennalldsét nem kell vizsgalni, ha a Szerzédés
modositasa olyan korlilmény miatt valt sziikségessé, amely a szerzddéskotést kdvetSen - a
szerzGdéskotéskor elére nem idthatd okbol merdlt fel és a Szerz8dés valamelyik Fél lényeges
jogos érdekét sérti.

Nem mindsil szerz8désmoddositdsnak a Kbt. 125. § (10) bekezdése szerint a Szerzddés
8. pontjaban meghatdrozott szolgdltatési dij madosulds.

7. Szerz6dés megsziinése és megsziintetése
A Szerz8dés az alabbi esetekben szlinik meg:

a) az utolsd forgalomba &llé jarm{ els§ szolgdltatdsi napjatdl szamitott nyolc éves
hatarozott id§ elteltével, a Meghosszabbitds Joga gyakorldsanak hidnyaban azzal,
hogy a teljesités id6tartama jarm(ivenként 8 év,

b} a Meghosszabbitds Joga gyakorldsa esetén a jarm{venkénti opcios két év lejartaval,
c) Felek kozds megegyezésével barmikor,
d) Megrendeld rendkiviili, azonnali hatdlyd felmondasaval, kiilénésen

* ha Véllalkoz6 felszamoldsat a birdsag jogerdsen elrendelte,

» Vallalkozd cég legf6bb szerve - a Szerz6dés 37.3. pontjaban tett vallaldsa ellenére,
a Szerz8dést megszegve - hatdrozatot hoz a cég jogutdd nélkiili megsziintetésérdl,
illetve végelszamolassal torténd megsziintetésérdl,

* Vallalkozé a Szolgéltatds elvégzésére egyéb okbol nem képes, és ezt az okot
irasbeli felszolitast kdvetd 15 napon bellil sem kiiszdboite ki,

* Vallalkozd a Szerzédésben és annak mellékleteiben vallalt barmely lényeges
kotelezettségét sdlyosan és kimenthetSség nélkil megsértette és a
szerz6désszegést az erre vonatkozd irasbeli felszélitdst kévetd 15 napon belll
nem kiiszObdlte ki vagy a kordbban elkévetett, Megrendel§ (rasbeli felszélitasat
kdvetSen orvosolt szerzGdésszegést fél éven bellll ismét elkdveti (ez utdhbi
ismételt szerz8désszegés esetén a Megrendel&nek elBzetes irasbeli felszolitasi
kitelezettsége mar nincsen, felmondd jognyilatkozatat a szerzddésszegés
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észlelését kdvetben minden tovabbi figyelmeztetés és egyéb jognyilatkozat nélkiil
teheti meg érvényesen és hatalyosan),

» aKbt. 125, § (5) bekezdésében foglalt esetben.

Véllalkozé a fenti d. pontban irt valamennyi felmondasi koriilményr6l azonnal irdsban

L1

tdjékoztatni kiteles a Megrendel6t.

e} Megrendelfnek joga van a szerz6dés felmondasdra legkevesebb 30 napos, tehdt a
felmondas kozlésének (a fax Utjan torténd értesitést Felek joghatdlyos kdzlésnek
fogadjak el) napjat kévetd hénap utolsd napjara széld (vagyis a Szerzddést ezen a
napon megsziintetd) felmondasdval, amennyiben Vallalkozo az altala Uzemeltetett
vonhalalkon a vonatkozé 1 havi futdsteljesitményt sajat maganak felréhatéan barmely
hénapban 94% alatt teljesiti, vagy 3 havi atlagos futdsteljesitményt sajat maganak
felréhatéan 97% alatt teljesiti, illetve barmely, dltala (zemeltetett autdbuszvonalra
vohatkozé 3 havi atlagos futdsteljesitményt sajat maganak felréhatoan 97% alatt
teljesiti, vagy a Vallalkozoval szemben kiszabott k&tbérek Gsszege hdrom egymast
kévetd honap atlagat tekintve eléri az adott harom havi szolgaltatdsi id&szak
szolgaltatasi dijanak 7%-at,

f) Viéllalkozd 60 napos rendkivili felmondéasaval, amennyiben Megrendel6 a
SzerzBdeéshen vallalt barmely lényeges kbtelezettségét sulyos mértékben megszegte
és azt a Vallalkozd irasbeli felszolitdsat kdvetd 15 napon belll sem kiiszébdlte ki,

8. Szolgaltatasi dij

Felek rogzitik, hogy Vallalkozé kizarolag a Megrendeld altal megrendelt és ténylegesen
teljesitett, hasznos futasteljesitmény, illetve a 3.2. pontban régzitett rezsifutds utan jogosult
ellentételezésre.

Megrendeld nem fizet, illetve szdmol el a Szerzfdés teljesitésével Gsszeflggesben olyan
koltségeket, melyek a Kbt. 56. § {1) bekezdés k) pontja szerinti feltételeknek nem megfelels
tarsasdg tekintetében meriilnek fel, és melyek a nyertes ajanlattevd adokoteles
jovedelmének cstkkentésére alkalmasak. (Kbt. 125. § (4) bek. a} pont)

8.1. Szerzddéses szolgaltatdsi bazis egységar

A szolgéltatdsi bazis egységar: Nettd 885 Ft/kkm + AFA, melynek
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= 75%-a, azaz 663,75 Ft a nettd alapdij (K;) és
= 25%-a, azaz 221,25 Ft a netto Gizemanyagdij (K3).

A szolgéltatdsi bazis egységdr és annak a fenti %-os arédnyu felosztasa alapdijra és
lizemanyagdijra csak a Szolgdltatds megkezdésekor érvényes, ezen ar es felosztasi ardny az
indexalasok soran az alabbiak szerint valtozik.

A szolgaltatasi dij a szolgaltatdsi egységar, valamint a Megrendeld altal igazolt térgyhavi
futasteljesitmeéeny szorzata.

8.2. Alapdij

7 _

Az alapdijat a Felek a Vallalkozd erre vonatkozd, a lehetséges emelés napjat megelGzéen
legalabb 30 nappal MegrendelS részére frdsban benyujtott indokolt kérelme esetén -
maddositjak. ElGszor a Szolgaltatds megkezdésének évét kdvetd naptari év elsd napjatél (pl.:
2015. majus 1-jei Szolgaltatds megkezdése esetén 2016. januar 1-je), majd ezt kdvetGen
ismételt indokolt kérelem alapjdn 12 havonta valtozik a KSH altal 3.6.1 szamon
(,Fogyasztoidr-index a javak f6bb csoportjai szerint, havonta”) kdzzétett fogyasztdi arindex-

st ar

valtozds 80%-os aranyaban, A véltozas mértéke az emelés targyat képezd évet megeldzé
naptari év oktéber hdnapja és az azt megeléz8 év azonos honapjanak elsé napja kozotti
ho/ho fogyasztdi drindexek értéke {pl.: a 2016. januar 1-i emelés targyat képezé naptéri
évkezdet esetén 2014. oktdber és 2015, oktdber kdzdtti érték 3 %, ekkor az elsG emelés

mértéke 2,4%) szerint kerill kiszdmitasra.

Ha a megfeleld — fentebb meghatdrozott — hatarid6ben nem torténik meg Villalkozd
részérdl az emelési kérelem, abban az esetben Villalkozé nem jogosult adott évre
vonatkozdan az alapdi] médositdsara. Kovetkez§ évre vonatkozoéan Vallalkozd kerelmezheti
az emelést a fent részletezett feltételeknek megfelelfen.

8.3, Uzemanyagdij

Az lizemanyagdij a Szolgdltatds megkezdését kdvetd naptari év els6 napjatol, majd
azt kdvetSen hathavonta — teljes 6 hdnap leteltét kbvetd hénap elsd napjan — valtozik
a NAV (vagy annak jogutodia) altal kbzzétett alkalmazhato lizemanyagér valtozasanak
fOggvényében az aldbbi képlet szerint.
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N
Ky ==K,
Np

ahol

(Kx): az Uzemanyagdij értéke a médositds hdnapjdban és az azt kovetd ot
hénaphan

(Ny): a tény gazolajar havonkénti, nettd, a mindenkori jovedékiadd-visszatérités
mertékéve| cstkkentett értékeinek szamtani atlaga a mdodositds honapjat
megelGz8 hat hénapban {pl.: 2016. januar 1-i mddositas esetén 2015. jilius és
2015. december k&zétti hdnapok nettd értékeinek szamtani atlaganak a
mindenkori jGvedékiadd-visszatérités mértékével cstkkentett értéke)

(Np): a bazis gdzolajdr havi nettd, a jovedékiadd-visszatérités mértékével
csokkentett értéke 2014. julius hdnapban, azaz 316,07 Ft/l;

{K5): az Uzemanyagdijnak a SzerzGdés 8.1 pontjaban rogzitett bazisértéke.

A korrekcidval érvényesithetd Uzemanyagdi] elsé alkalommal 2016. januar 1-jétél végzett
Szolgaltatds szamlajadban érvényesitendd.

8.4. Felar az elsé ajtds forgalmi rend alkalmazdsa esetén

ElsG ajtés forgalmi rend alkalmazésa esetén Vallalkozd ezen vonalakon 1,5%-kal megemelt
szolgaltatasi dijat jogosult elszamolni. Elsé ajtdos szolgaltatasnak mindsiilnek a megtett
hasznos vonali kkm értékek azon menetek teljes hosszén, amelyeken elsé ajtds forgalmi rend
van grvényhben.

Az 1,5%-0s emelés bazisdt a 8.1. pontban meghatarozott szolgaltatdsi dij {K) képezi.

9, Teljesitmény elszamolasa és fizetés modja
9.1. Teljesitmény elszimolas (teljesitményjelentés és teljesitésigazolas)

Ateljesitmények lejelentése (és ezt kdvetSen az elszdmolds) a FUTAR rendszer adatai alapjan
a Forte rendszerén keresztll tdrténik a targyhonapot kévetd honap 5. napjaig vagy, ha az
munkasziineti napra esik, akkor az azt kdvetd elsé munkanapig. Megrendeld a Vallalkozonak
ezen feliletekhez azok jdvébeni rendelkezésre alldsa esetén megfeleld jogosultsdgu
hozzaférést biztosit. Amennyiben a FUTAR rendszer nem teszi lehetévé a teljesitmény
adatok automatikus régzitését, gy a Szolgdltatds teljesitését kovetSen Vallalkozd a ForTe
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rendszerben, az ott rendszeresitett formaban, a teljesitést kdvetd 5 munkanapon belll
manualisan rogziti a teljesitményeket.

Amennyiben a FUTAR, illetve a Forte rendszer barmilyen okbél nem alkalmas a teljesitmény
lejelentésére és elszamolasara, Ugy a Szolgdltatads teljesitését kovetben Vallalkozd a 19. sz,
mellékletben megadott tartalmi kdvetelményekke! és struktlrdban teljesitményielentést
juttat el Megrendel& illetékes szakieriiletéhez a targyhdnapot koveté hénap 5.
munkanapjaig.

Ha Vallalkozd operativ atiranyitas miatt a szokdsostél eltéré viszonylaton teljesit, ezt a
szamlan — a viszonylatok pontos megjelolésével — kilén szerepeltetni koteles.
A teljesitményjelentésnek egyértelmlen kell tartalmaznia, hogy az operativ atirdnyitds
nyoman, melyik viszonylaton mekkora értékd teljesitmény hiany, illetve teljesitmény tobblet
jelentkezett.

Amennyiben Véllalkozd a havi teljesitmény-jelentést nem a Megrendeld altal megadott
idére, vagy formdatumban, vagy tartalommal kiildte meg, illetve toltétte fel a Forte
rendszerbe, kithér fizetésére koteles (3. sz. melléklet), kivéve, ha a szerz8désszegést a Ptk.
6:186. § alapjan, a Ptk. 6:142. § alkalmazasaval kimenti.

Megrendeld a teljesitményjelentést azok rendelkezésre allasatél szamitott 8 munkanapon
belil kdteles elbirdlni és az elbirdlas eredményérgi Vallalkozét irdsban tédjékoztatja.
Amennyiben a hatdridét a Megrendel8 elmulasztja, Ugy kdtbérfizetésre koteles, kivéve, ha a
szerzddésszegést kimenti. (3. sz. melléklet).

7

A szolgdltatasi dijra vonatkozd szamlat a teljesitményjelentés Megrendeld altali elfogaddsat
kovetSen dllithatja csak ki Vallalkozd. A teljesitményijelentéssel kapcsolatos vita esetén
Véllalkoz4 a Megrendeld altal nem vitatott teljesitmény-részre részszamlat jogosult kidllitani.

A Megrendeld dltal ellendrzétt és jovahagyott teljesitményjelentésnek megfelelGen
Viéllalkozd, Megrendeldvel egyeztetett tartalmi és formadtumu (Vallalkozé altal ellenjegyzett)
teljesitésigazolast aliit ki és csatol a szdmla mellé, melyet a Megrendeld is a kézhezvételt
kdvetden alair.

Amennyiben Villalkozo a teljesitmény-jelentés alapjan hibasan teljesit, gy kétbért koteles
fizetni (3. sz. melléklet).

I

Vallalkozé szamldjahoz minden esetben kételes a MegrendelS altal elfogadott teljesitési
igazolast csatolni.
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Ha Vallalkozd a targyhdnapban olyan (tvonalon végez fordaktdl eltéré menetteljesitést és /
vagy rendkivili feladatot, melynek hossza Vallalkozdnal a Szolgdltatas soran még nem keriilt
régzitésre, akkor Vallalkozd jogosult a teljesitményjelentés megkildése eldtt a
Megrendelétdl tételesen kérni a hidnyzé menethosszakat. Ebben az esethen a Megrendeld
az Utvonal-leirassal egylitt adja meg a menethosszt a kérelmet kdvetd 5 munkanapon belll.

9.2. Fizetés mddja

A szolgaltatasi dij kifizetése az addézds rendjérdl sz6ld 2003. evi XCIl. tv, (tovabbiakban:
»Art.”) 36/A § hatalya ala tartozik.

Megrendeldnek abban az esetben &Il mddjdban a kifizetést teljesiteni, amennyiben részére a
Viéllalkoz6 30 napndl nem régebbi eredeti NAV addigazoldst bemutat, megkiild, vagy atad
arrdl, hogy az allami addhatdsagnal és a vamhatdsagnal nyilvantartott kdztartozdsa nincs,
vagy a kifizetés id&pontjdban szerepel a koztartozasmentes adézéi adatbézisban., A
Megrendel§ a NAV (vagy jogutdd) igazoldst a Szolgdltatasi idé alatt barmikor kérheti a
vallalkozétal.

9.2.1.Fizetés madja alvdllalkozd bevonasa esetén

a) A fizetés a Vallalkozd altal a 2007. évi CXXVII. tv (AFA tv.) 58.§-a szerint havonta
utdlag, a targyhonapot kdvetd honap elején - teljesitmény - jelentés elfogadésat
kévetden a Megrendeld altal igazolt teljesitésigazolas alapjan — benyUjtott szdmiak,
illetve az azokhoz tartozd teljesitményjelentések Megrendeldi {teljesités)igazolasa és
elfogadasa alapjan, a Megrendel6hoz térténd beérkezésétdl szamitott 30 (harminc)
naptari napon beltl a Kbt. 130.§ és a Ptk. 6:130 § (1)-(2) bekezdése alapjan,
atutalassal torténik.

A szamlan fel kell tlntetni a Megrendelénél alkalmazott szerz8désszamot és a
teljesitési id@szaket. Ennek hidnyaban a Megrendeld jogosult a szdmlat
azenositatlanként visszakiildeni. Amennyiben a Megrendel8 a szdmlat valamely, a
jelen pontban emlitett hiany miatt kildi vissza, gy a hidnytalan adattartalommal
megkilddtt 0] szdmla kifizetésére a Megrendeld a hozzd torténd beérkezéstsl
szamitott 30 naptéri napon beldl kiteles.

Tekintettel arra, hogy a Vallalkozé a Szerzfdést tdbb részletben teljesiti, ezért minden
részlettel kapcsolatban alkalmazni kell a fentieket és a Szerzfdés 8. pontjaban
foglaltakat.
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b)

c)

Nl e

Vallalkozd legkésGbb a Szerz8dés 9.1. pontja szerinti teljesitésigazolas idépontjaig
kdteles Megrendel§ szamara — valamennyi harmadik személy vonatkozasaban -
nyilatkozatot tenni arra vonatkozéan, hogy az altala a teljesitésbe bevont
Alvéllalkozé(k) egyenként mekkora Osszegre jogosult{ak) az igazolt teljesitmeény
alapjdn  megallapitott  ellenszolgaitatashol. Vilialkozd  koteles ezen, a
teljesitésigazolas kiallitdsdig megtett és Megrendeldnek megkillddtt nyilatkozatat
szamldjahoz is mellékletként csatolni, ennek hianydban a Megrendeld jogosult a
Viallalkoz6i szamlat visszakiildeni.

Villalkozé kiteles haladéktalanul kiegyeniiteni az Alvéllalkozok szamlait, illetdleg az
Art. 36/A. § (3) bekezdése szerint azt (annak egy részét) visszatartani.

Villalkozo koteles az  Alvdllalkozék szamlainak  kiegyenlitésérdl, viallalkozd
szamlajanak megterhelésérdl sz616, bank altal kiallitott igazolas{ok) mésolatat vagy az
Alvallalkozok koztartozdst mutatd egylittes addigazolasainak masolatat a Vallalkoz6i
szamla mellékleteként csatolni, ennek hidnydban a Megrendel$ kifizetést nem tud
teljesfteni, és jogosult a Vallalkozoi Szamiat visszakildeni. Az ebbdl eredd késedelem
esetére a Megrendel&t késedelmi kamatfizetési kitelezettség nem terheli.

Villalkozé a Szerzédés 9.2.1. d) pontjdban meghatdrozott masolati példanyok
Ataddsat kovetBen jogosult az ellenértékre, mely ellenérteket a Megrendel§ a
kézhezvételtsl szamitott 30 (harming) napon belill atutalja a vallalkozonak, ha az
Alvillalkozdkkal szembeni fizetési kotelezettségét az Art, 36/A. §-ara is tekintettel
teljesltette.

A fizetés a szamla Megrendel6hdz térténd beérkezésétsl szamitott 30 {(harminc)
naptéri napon belll, tutaldssal torténik. A szamlan fel kell tintetni a MegrendelSnél
alkalmazott szerzédésszamot és a teljesitési id@szakot. Ennek hianydban a
Megrendeld jogosult a szamlat azonositatlanként visszakiildeni. Az ebbdl eredd
késedelem esetére a Megrendel6t késedelmi kamatfizetési kotelezettség nem
terheli.

A fizetési kotelezettséget a Megrendel§ bankszamlajanak megterhelésekor kell
teljesitettnek tekinteni.

Megrendeld fizetési késedelme esetén Vallalkozd jogosult a késedelmes napokra
felszamitott, a Ptk. 6:155.§-dban meghatdrozottak szerinti késedelmi kamatigény és
kéltségatalany benyljtasara.
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g)

i)

Amennyiben Vallalkozé a Szerzédés 9.2.1. d} pontjdban meghatérozott
kitelezettségeit nem teljesiti, a Véllalkozdi Szdmla &sszegét Megrendeld &rzi és az
abban az esetben ker(il dtutaldsra, ha a Vallalkozé igazolja, hogy a Szerz8dés 9.2.1. d)
pontjaban meghatarazott kotelezettségeit teljesitette, vagy hitelt érdeml|§ okirattal
igazolja, hogy az Alvallalkozok nem jogosultak a Szerz6dés 9.2.1. a) pontja szerint

bejelentett 6sszegre vagy annak egy részére.

A Szerz8désben meghatdrozott ellenérték kifizetése az Art. 36/A § hatdlya ala
tartozik. Megrendeldnek abban az esetben dll mddjaban a kifizetést teljesiteni,
amennyiben részére a Vallalkozé 30 (harminc) napnal nem régebbi eredeti NAV
addigazolast bemutat, megkiild, vagy atad arrdl, hogy az dllami adéhatésagnal és a
vamhatosagnal nyilvantartott kdziartozdsa nincs, vagy a kifizetés id8pontjdban
szerepel a kbztartozasmentes addzdi adatbazisban.

Megrendel§ kijelenti, hogy el6leget nem fizet.

9.2.2.Fizetés mddja, amennyiben alvéllalkozé nem keriil igénybevételre

a)

A fizetés a Villalkozd &htal a 2007. évi CXXVII. tv (AFA tv.) 58.8-a szerint havonta
utélag, a targyhdnapot kovetd hénap elején — teljesitmény - jelentés elfogaddsat
kévetden a Megrendeld altal igazolt teljesitésigazols alapjan — benyljtott szamlak,
illetve az azokhoz tartozé teljesitményjelentések Megrendeldi (teljesités)igazoldsa és
elfogaddsa alapjan, a Megrendel§héz torténd beérkezésétdl szdmitott 30 (harminc)
naptari napon belll a Kbt. 130.§ és a Ptk. 6:130 § (1)-{2) bekezdés alapjan, dtutalissal

tortenik.

A szamlan fel kell tlntetni a Megrendel6nél alkalmazott szerz&désszamot és a
teljesitési id&szakot. Ennek hidnydban a Megrendel§ jogosult a szamlat
azonositatlanként visszakiildeni. Amennyiben a Megrendelé a szamlat valamely, a
jelen pontban emlitett hidny miatt kildi vissza, dgy a hidnytalan adattartalommal
megklldétt Uj szamla kifizetésére a Megrendel6 a hozzd torténd beérkezéstdl
szamitott 30 naptari napon belll kételes,

Az ebbdbl eredd késedelem esetére a MegrendelSt késedelmi kamatfizetési
kdtelezettség nem terheli. A fizetési kotelezettséget a Megrendeld bankszamlajanak
megterhelésekor kell teljesitettnek tekinteni.
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A Megrendeld fizetési késedelme esetén Vallalkozé jogosult a késedelmes napokra
felszamitott, a Ptk. 6:155.8-aban meghatarozottak szerinti késedelmi kamatigény és
koltségatalany benydjidsara.

b) A Szerz8désben meghatdrozott ellenérték kifizetése az Art. 36/A § hatdlya ald
tartozik. Megrendel6nek abban az esetben 3l mddjaban a kifizetést teljesiteni,
amennyiben részére a Vallalkozé 30 (harminc) napnal nem régebbi eredeti NAV
addigazoldst bemutat, megkiild, vagy atad arrdl, hogy az allami adohatdsagnal és a
vamhatdsagnal nyilvantartott kéztartozdsa nincs, vagy a kifizetés idépontjdban
szerepel a kdztartozdsmentes addzdi adatbazisban.

¢) Megrendel kijelenti, hogy eléleget nem fizet.

10.Kdtbér és annak levondsa Vallalkozd szamlakovetelésbdl
10.1. Hibés teljesités

Felek megdllapodnak, hogy a Szerzddés 3. sz. mellékletében meghatarozott minéségi és
teljesitményi mutatdk alapjan értékelik Vallalkozé teljesitményét.

Vallalkozd véllalja, hogy amennyiben a Szerz6désben, illetve mellékleteiben vallaltakat hibasan
teljesiti, illetve a 3. sz. mellékletben meghatarozott minéségi és teljesitményi mutatok értékeit
nem éri el, gy kdteles a 3. sz. mellékletben megjeldlt mértéki kdtbéreket fizetni, kiveve, ha a
szerzdésszegest kimenti.

A kitbér kiszabdsa havonta torténik, az adott hdénapra esd valamennyi kdtbér egyiittes
Osszegével.

A Megrendel§ a Vallalkozéval szemben egy év alatt az éves szolgdltatasi dij 7%-at meghaladodan
kotbért nem érvényesithet.

Megrendels a fenti 7%-on belll, a Vallalkozéval szemben egy év alatt az éves szolgaltatasi dij
2,5%-4t meghaladdan kotbért nem érvényesithet a 3. sz. melléklet 3.5.3. pontjdnak elsd két
bekezdésével, azaz az els§ ajtds felszallasi rend be nem tartatdsaval, és az esztétikai
hidnyossagokkal kapcsolatosan,

A 3. sz. mellékletben meghatarozott kotbérek egységének szerzddéskotéskori értéke a
szerzédéskodtéstdl szamitottan a mindenkori szolgdltatdsi dij mértékének valtozasaval
megegyezden valtozik.
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10.2. K6tbér levonasa

Vallalkozd hozzdjdrul ahhoz, hogy az esedékes szdmlan megjeldlt 6sszeghdl levondsra kerlljén a
SzerzGdéshen és annak 3. sz. mellékletében meghatarozott, esetlegesen felmeriils - barmilyen
tipusa - kdtbér és levonasi jog dsszege. Ennek értelmében Megrendeld a felmer(l8 hibas
teljesitési kotbért Megrendel§ Vallalkozo altal az adott havi kéthéregyeztetések lezarasa utani
elsé — targyhavi teljesitményjelentés alapjan — benyujtott szamla kifizetésekor, a szamlahél
torténd levonassal is jogosult érvényesiteni, A levonasi jog érvényesitésének feltétele, hogy
Vallalkozo a ktbért irasban kifejezetten elfogadja.

A Szolgdltatds mindségi szempontjainak ellendrzése soran a kéthér kiszabasara alapot add
esetekrdl Megrendeld Vallalkozét irashan, az ellenGrzési jegyzékonyv elektronikus formaban
torténd megklldésével a jegyz6kdnyv felvételétdl szamitott 5 munkanapon belll tajékoztatia.

Felek megegyeznek, hogy a targyhot kdvetd 20. és 35. naptari nap kbzott egyeztetést tartanak a
targyhdban a Megrendel§ altal kiszabott kétbérek megalapozottsdgardl. A Vallialkozd a levonasi
jog gyakorlasahoz szilkséges hozzajaruldsi jogat kizdrdlag johiszemdlen, a Megrendelvel tdrtént
egyeztetést kveten gyakorolhatja.

11.Alvallalkozok bevonasa

Vallalkozé — a Kbzbeszerzési eljarashan tett Ajanlataval egyez§ mddon és mértékben -
jogosult a Szerzddéshen vallalt Szolgaltatasa hibatlan és hatékony teljesitése érdekében és
keretében a kbzbeszerzesekrél sz616 2011, évi CVIII. térveny {tovabbiakban a ,Kbt.”) szerinti
— kizardlag az Ajanlataban korabban megjeldlt - alvdllalkozd (tovabbiakban az
~Alvdllalkozé”) bevonasara a Kbt. 128. § figyelembevételevel, Amennyiben a Kdzbeszerzési
eljarashan nem jelezte, hogy a teljesitéshe alvdllalkozét kivan bevonni, Ggy a Szerz6dés
teljesités soran mar nem jogosult alvallalkozot igénybe venni.

Véllalkozé a fentiek alapjan jogosan igényhe vett Alvallalkozdért ugy felel, mintha a
Szolgaltatdst maga végezte volna, jogosulatlan igénybevétel esetén pedig felel6s minden
olyan karért is, amely a jogosulatian igénybe vétel nélkiil nem kdvetkezett volna be.

12.Az éjszakai kozlekedés rendje

Véllalkozonak a megrendelt Szolgaltatast jellemz8en nappali UzemidSben, 04:00 ~ 24:00
kézotti idGszakban kell teljesitenie. Vidllalkozé tudomasul veszi, hogy Megrendelé a
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Szolgaltatdsi teriiletén éjszakai kozlekedést is biztosit, ezért Megrendeld kérheti, hogy
Véllalkozd a megrendelt teljesitmény legfeljebb 10 %-at éjszakai idészakban teljesitse.

Szolgdltatasi szempontbdl éjszakai idészaknak mindsiilnek a 00:00 és 04:00 kozotti
idgszakban kdzlekedd menetek.

13.Az autdbusz-pétlasokban térténd részvétel

Felek eifzetes egyeztetést kovetSen megdllapodhatnak, hogy MegrendelS Szolgéltatasi
teriiletén bekdvetkezd, tervezhetS potlasok esetén Vallalkozd teliesitményét is igenybe veszi
legfeljebb az éves szolgdltatdsi szint és a Szerzddés 2. pontja szerinti jarmUszdm mértékéig.

Véllalkozé tudomdsul veszi, hogy rendkivilli forgaimi helyzetben Megrendel§
forgalomiranyitasi szervezetének (tovabbiakban ,Forgalomiranyitas”) képvisel&je a Forgalmi
paraméterekben meghatdrozott viszonylatokrdl — Vallalkozd errél torténd egyideji
tajékoztatasa mellett - a Jarm(iveket id&szakosan dtcsoportosithatja més viszonylat potlasara
(tovabbiakban: ,Operativ atiranyitas”). llyen esetekben Megrendelé feladata, hogy a
Jarm(ivek vezetsjét elldssa a kdzlekedéshez szitkséges informacidkkal.

Véllalkozé a Szerzddésben vallalt dron végzi az operativ potlasi feladatokat. A pétlasi
feladatba vald atszerelést, illetve az onnan térténd ismételt atszerelést Megrendeld hasznos
teljesitményként ismeri el.

Az Operativ atirdnyitas idészakara Vallalkozé az dtszerelt jdrmlvek tekintetében mentesil az
eredeti Menetrend szerinti szolgaltatasi kdtelezettsége aldl.

14.Menetrend

A Szolgaltatds Megrendeld &ltal készitett Menetrend szerint végzendd, melyet az alabbiak
szerint Megrendeld a targyhét megel6z6 honap 18. napjdig Vallalkozé rendelkezésére
bocsat. Amennyiben ezt a vallaldst Megrendel6 késedelmesen teljesiti, igy kothér fizetésére

kotelezett {3. sz. melléklet).

Amennyiben az adott viszonylaton csak Véllalkozé Jarmiivei kézlekednek, akkor Megrendeid
a Menetrend részeként csak a Jératlistat adja 4t a targyhot megel6z8 hdnap 10. napjaig
Vallalkozd részére. Amennyiben ezt a vallalast Megrendeld késedelmesen teljesiti, ugy
kothér fizetésére kotelezett (3. sz. melléklet).
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Vallalkozé a Jaratlista alapjan elkészitett jarm( Fordatervet dtadja Megrendel§ szdmdra.
Amennyiben az adott viszonylaton nem csak Vallalkozé Jadrmivei kézlekednek, akkor
Megrendeld a jarm(ifordakat adja at Vallatkozénak.

Vallalkozé kdteles az altala készitett jarmd fordaterveket a tdrgyhot megel6z8 hénap 25.
napjan 8:00 oraig, illetve amennyiben az szabadnapra vagy munkaszlneti napra esik, Ugy az
azt megelézd utolsd munkanap 8:00 ordig Megrendelével meghatdrozott forméatumban
véglegesitve kozélni. Késedelmes teljesités esetén Vallalkozd kothérfizetésre koteles (3. sz.
melléklet), kivéve, ha a késedelmének kizdrdlagos oka Megrendeld elismert késedelmes
teljesitése,

A Jarmivek és jarm(vezet6k egyes menetekhez térténd hozzarendelése villalkozé feladata.
A Vezénylést Villalkozénak (lehetfség szerint a Megrendeld mindenkori informatikai
rendszerébe) legkésdbb a targynapon hajnali 2 6rdig at kell adnia {fel kell télteni), ellenkezd
esetben Villalkozénak kothér fizetésére kdteles (3. sz. melléklet). Vallalkozd a kothér
fizetése aldl mentesll, ha teljesitése Megrendeld érdekkérében felmerilld akaddly miatt
nem volt lehetséges. Az esetleges valtozasakat azonnal &t kell vezetni.

A Menetrendek elkészitéséhez Vallalkozd koteles eljuttatni a gardzsmeneteihez tartozd
menetidé adatokat is.

A Menetrendkészitéssel kapcsolatos fant meghatérozott adatok atadasa Felek kozott
Megrendel§ mindenkori szolgaltatastervezési rendszerén (tovabbiakban: ,Forte”)
keresztiltdrténilk,

Vallalkozénak a Forte hasznalatahoz szilkséges informatikai hatteret sajat oldalan maganak
kell biztositania. Megrendel6 a Forte-hoz koteles biztositani Vallalkozd csatlakozdsat és
folyamatos, a feladat ellatasahoz szlikséges jogosultsag szerinti hozzaférését.

Indokolt esetben, kiléndsen forgalmi terelés esetén, Megrendel§ jogosult a Forgalmi
paramétereket ho kézben is valtoztatni, Vallalkozo haladéktalan értesitése és a maodosult
Forgalmi paraméterek haladéktalan ataddsa mellett.

15.Fordaterv

Ha Vallalkozdé a szdmara eldirt forgalmi feladatokat Megrendel§ altal adott
Jaratlistaban/Menetrendben meghatarozottdl eltéré forddk szerint kivdnja teljesiteni, akkor
errl elézetesen egyeztetnie kell Megrendel@vel. Megrendel8 jogosult a sajat Uzleti
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érdekeivel ellentétes javaslatokat elutasitani., Vallalkozd a Megrendeld &ltal elfogadott
fordaterv szerint kiteles kizlekedtetni a jaratokat.

A fordatervtdl eltérd kozlekedésre kizardlag a Forgalomiranyitéds képviselSje adhat utasitast,

Az elGirt kozlekedési rendtdl Vallalkozd akkor is eltérhet, ha azt az érdekkorén kival &lid
okbdl adéddan a személy-, illetve vagyonbiztonsag megdvasa, vagy a forgalom biztonsaga
megkdveteli, tovabbd ha a Menetrendben el6irt menetid6k és Gtvonal tartasa objektiv
akadaly (tovabbiakban ,Havaria”) miatt ellehetetlendl. llyen esetben azonnal értesitenie kell

a Forgalomiranyitast.

A fentiek he nem tartdsa esetén Vallalkozd kothér fizetésére koteles (3. sz. melléklet).

16.Menetrendi adatok hibai

Megrendel§ a Menetrendhez altala megadott adatokbdl szirmazé esetleges problémak,
reklamdcidk tekintetében felel@sséget vallal. Amennyiben a Menetrendbe nem megfelel§
adatok keriilnek, azok felfedezésekor Felek haladéktalanul tajékoztatjdk egymast.

Ha az adott viszonylaton csak Vidllalkozdé jadrmdivei kozlekednek, akkor Vallalkozd -
Megrendeld egyidej(i tdjékoztatasa mellett - gondoskodik a Menetrend kijavitdsarél. Ha az
adott viszonylaton nem csak Véllatkozd jarmdvei kozlekednek, akkor Megrendeld kijavitja a
hibat, amelyrd| egyidejlileg tajékoztatja Vallalkozot.

17.Kulonjarati kozlekedés

A Jarmdvek a Menetrendben meghatarozott id@szakon kivil csak Megrendeld altal
elzetesen jévahagyott esetben kdzlekedhetnek (kivéve a Szolgaltatas szerzddésszer(i
teljesithetfsége érdekében végzett Jarmd-futdst), melynek soran Vallalkozonak a
Jarmlveken egyértelmuen jeleznie kell, hogy azok ,kilonjaratként” {izemelnek. Amennyiben
Vallalkozd jelen pontban foglalt kitelezettségét megszegi, Ugy kitbér fizetésére koteles (3.
sz. melléklet).

18.Jarm(ivek kozlekedésével dsszeflggd Megrendeld altal kiadott forgalmi
utasitasok, szabalyzatok

Véllalkozo kételes a vanatkozé jogszabalyokat, hatosagi elfirasokat betartani, Jarm(veit a
KRESZ és a Vallalkozénak igazolt médon elSzetesen atadott, Megrendeld egyéb eldirdsai
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{utasitasok,  szabdlyzatok) szerint  kézlekedtetni, ezek  megsértésébdl eredd
jogkovetkezmények Véllalkozot terhelik.

Vallalkozo kiételes a Megrendeld altal részére elézetesen igazoltan atadott mindenkori
(aktualis) Szolgdltatdsi ElSirdsokban, Intézkedési tervekben, Fédiszpécseri Utasitasokban
(tovabbiakban: ,Forgalmi Utasitas”) és egyéb utasitasokban foglaltakat maradéktalanul
végrehajtani és azok szerint eljarni a Szolgéltatas teljesitése sordn,

A Forgalmi Utasltdsok és egyéb utasitisok megszegésébdl, be nem tartasabdl eredd
jogkévetkezmények Vallalkozét terhelik.

Vallalkozé kdteles gondoskodni arrdl, hogy az altala alkalmazott, illetve megbizott
jarmlvezeték rendelkezzenek a hatdlyos jogszabalyokban el8irt, érvényes engedélyekkel,
okmanyokkal, képesitéssel és érvényes egészségligyi alkalmassagi vizsgdlatokkal, mig a
forgalmi feladatokat ellatd alkalmazottai, képviselSi rendelkezzenek megfeleld képesitéssel a
napi feladatok ellatdsdra. Véllalkozd az alkalmazottaiért és azok munkajaért kizarélagos

felel@sséggel tartozik,

Az eléirdsok be nem tartasa esetén Megrendeldnek levonasi joga van, illetve Vallalkozo
kéthér fizetésére kiteles (3. sz. meliéklet).

19.Szolgaltatasba bevonhato Jarmdvek és azok cseréje
19.1. Szolgaltatasha bevonhaté Jarmiivek

Vallalkozé a Szerzfdés teljesitése soran csak olyan Jarmdvet allithat forgalomba,

a) mely jarmdvet korabban sehol nem helyezték forgalomba, és az alvazszambdl
{jarmUazonosité VIN szdmbol) megallapithatd annak gyartdsi éve, a gyartas id6pontja
nem lehet kordbbi a palyazat benyujtasat megel6z6 12 hénapnal,

b) mely rendelkezik olyan Eurdpai Unioban kiadott érvényes tipushizonyitvannyal,
melyet Magyarorszagon a Nemzeli Kdzlekedési Hatdsag a forgalomba helyezési
eljaras sordn elfogadott,

¢} mely sajat tulajdond vagy bérelt/flizingelt/egyéb hasonld jogcimen tartdsan birtokban
és sajat haszndlathan tartott {vagyis arra Szerzddés idGtartama alatt Vallalkozdnak
végig korlatozasmentesen fennalld hasznalati joga van),
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d) amely a hatalyos jogszabalyokban el6irt feltételeknek maradéktalanul megfelel, a
jogszabaly alapjan kotelez6 biztonsag- és forgalomtechnikai berendezései
megfeleldek, lizemképes allapotban van, rendelkezik a szlikséges tartozékokkal és
felszerelési targyakkal.

Amennyiben Vallalkozé a 2/A sz. mellékletben meghatérozott miszaki paramétereknél
kedvezdbh paraméter( jarmivekkel nyerte el a szolgaltatast, kételes a palydzataban
meghatarozott paraméterl jarmlvekkel ellatni azt. E kotelezettség aldl Vallalkozd
kivételesen és csak kilénosen indokolt esetben mentesithet a Megrendel§ irasos
engedélyével.

A JarmUvek megajanlott kiilsé és belsd kialakitasat jellegrajzzal, az autdbusz tipusok mlszaki
adatait gyartasi miszaki leirdssal a Szerz8dés 2/B sz. melléklete tartalmazza.

A Szolgaltatasba bevonni kivant JarmUvek tipusbizonyltvanyénak legkéséhb a Szolgaltatds
megkezdését megel6z8 15. naptari napon rendelkezésre kell allniuk és Vallalkozonak e
hataridgig at is kell adnia azok hiteles mésolatat Megrendel§ részére. ;

Villalkozé6 koteles bemutatni és masolatban, Megrendel§ részére a Szolgdltatds i

megkezdését megel&z8en legkéstbb 8 nappal dtadni a Jarmdvek forgalomképességét igazold
hat6sagi engedélyeket.

Amennyiben Vallalkozo a fenti két véllalasaval - részben vagy egészben - késedelembe esne,
gy kotbért kételes fizetni (3. sz. melléklet), illetve a késedelem ténye 6nmagaban elallasi
jogot alapit Megrendelé javara oly médon, hogy Megrendeld akar a késedelem elsé napjdn is
érvényesen eldllhat, és teljes kartéritést kbvetelhet vallalkozo6tol.

Vallalkozé a Szerzédéses Szolgaltatdsa teljesitése soran csak egyféle, az Ajénlatban szerepld
autobusz-tfpust allithat forgalomba jelen Szerz6dés 2.1. pontja alapjan. E kotelezettség alodl
Vallalkozd kivételesen és csak kiildndsen indokolt esetben mentesiilhet a Megrendel§ irasos
engedélyével. A Jarmlivekre vonatkozd torvényi el6irdsoknak es szabalyozdknak megfeleld
m(iszaki allapotért a Véllalkozo teljes feleidsséggel tartozik.

Vallalkozé a Jarmiivek Szerzédésnek megfeleld kivitelben torténd végleges legyartasat
megelézéen az autdbuszok utasterének, ajtéinak, {iléseinek és minden, az utasok altal
kezelhetd, haszndlhaté részegységeinek  miszaki dokumentécidjat  (jellegrajzok,
fényképek, moszaki leirdsok) olyan részletezettséggel es annak érdekében atadja
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Megrendel8 részére, hogy az autdbusz utasforgalmi és utaskényelmi részei a Megrendel8nek
valé megfeleldség szempontjdbdl értékelhets legyen.

Megrendel8 a Vallalkozé altal rendelkezésére bocsdtott mlszaki dokumentacid. alapjan 10
munkanapon belil nyilatkozatot tesz a megfeleléségrdl, vagy tételesen részletezi
utasforgalmi és utaskényelmi mddositasi igényeit Vallalkozd részére. Megrendels e jogait
csak johiszemlen, Ajdnlattevével egyeztetve, ardnytalan hatrdny okozdsa nélkil
gyakorolhatja.

Vallalkozd kételes a modositasokat a gyartas sordn figyelembe venni, majd a jovahagyds
érdekében a legyartott jarmUvek egy példanyat sajat koltségén Megrendeld képviselSinek
hemutatni. A bemutatdon Megrendel§ ellenérzi a valtoztatdsok elvégzését, a valtoztatdsok
megfeleld kivitelezése esetén jovahagyja a Jarm( kivitelét.

Megrendeld a szerz8déskdtést kovetden barmikor tajékoziatast kérhet Villalkozdtol (melyet
az kételes hdrom munkanapon belll megvélaszolni) a Jarmlvek gyartasi folyamatard|,
helyzetérdl, aktudlis allapotardl, és barmikor kérheti, hogy a gydrtast — képviseli Utjan —
személyesen is megtekinthesse a szerz6déses teljesités megkezdésének ellendrzése és a
Jdrm(vek megfelelségének ellendrzése céljahdl. Megrendeld kérésének megfelelen, a
megrendeld képvisel§i részére egy gyartaskdzi ellenbrzést a vallalkozonak sajat kéliségén
biztositani kell.

Vallalkoz6 kifejezetten vallalja, hogy a Szolgaltatds megkezdését kovetSen az autdbusz
utaskiszolgalassal, utaskényelemmel kapcsolatos elemeinek [ényeges hibdi esetén a
Megrendel§ erre vonatkozd felhivasdt kdvetfen a MegrendelSvel egyeztetett (temtery
szerint a hibdkat a Szolgdltatas fenntartasa mellett a lehet§ legrévidebhb idén belll kijavitja.

Vallalkozo kételes a médositasokat sajat koltségén elvégezni, mig a Szerzddés iddtartama
{opcids idétartama) alatt tovabbi Jarmlvek forgalomba allitdsa csak az el8bbi mddositasi
igények figyelembe vételével torténd kivitelezés esetén lehetséges.

19.2. larmiivek cseréje és potiasa

Jarm(tipus végleges cseréjére kizdrdlag abban az esetben keriilhet sor, ha a 2/B sz
mellékeltben meghatarozott tipussal térténd potlas Vallalkozonak fel nem réhatd okbdl nem
valdsithatd meg (pl. gyartd, illetve a tipus gyartdsanak megszlinése). llyen esetben is él a
Vallalkozd azon kdtelezettsége, hogy csak a végleges és nyertes ajanlata szerinti mszaki
paraméterekkel rendelkezd (vagy annal jobb), a cserélt jarmlivel azonos vagy fiatalabb kort
autdbuszt allithat Szolgalatba. EttSl eltérni csak a Megrendeld jévahagyasaval lehetséges,
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Ujabb, jobb autébusz bedllitdsa nem jelentheti a szolgdltatasi dij emelését, A fenti kitétel
vonatkozik az ajinlatban megadott (2/B sz. melléklet) jarmitipus esetleges szolgaltatas
megkezdése elStt torténd cseréjere is.

Véllalkozé haladéktalanul koteles irdsban — vonali hiba esetén a jarmivezetd a FUTAR
rendszeren keresztiil (akadalyoztatds esetén egyéb modon) — jelezni Megrendeld fele,
amennyiben barmelyik Jarm{ mUszaki vagy egyéb hiba miatt kiesik a teljesitéshél.

A miiszaki vagy egyéb hiba miatt kies6 Jarmivek pétlasat Véllalkozd haladéktalanul kiteles
biztositani, ami kizardlag a jelen szerzédéses pont els§ bekezdésében, valamint jelen
Szerzédés 2/A sz. mellékletében megadott mlszaki és egyéb jellemzékkel rendelkezd
autdbusz Allithaté ideiglenesen forgalomba a hibas Jarmi javitdsat kévetd ismetelt
forgalomba allitdsaig.

A kévetelményeknek nem megfelels autdbusz forgalomba dllitésa esetén Vallalkozdnak
kétbérfizetési kitelezettsége keletkezik (3. sz. melléklet).

Csere, potjarm( vagy a szolgaltatds megkezdése utdn forgalomba allitott tovabbi
tartalékjarmil esetén, minden a kapcsolodé kéltséget, ami a jarmivek forgalomba allasat és
Szerz&dés szerinti teljesitését érinti a Véllalkozonak kell dlinia.

19.3. Jarm{vek épsége, elvdrt esztétikai, higiéniai allapota

Vallalkozd a Szolgaltatds nyljtasa sordn kiteles a Jarmii valamennyi egységét, berendezését,
felszerelését és tartozékat ép, teljes mértékben Gzemképes, hasznalhaté allapotban tartani.

Vallalkozé folyamatosan koételes arrdl gondoskodni, hogy a forgalomban résztvevd Jarm( az
id6jaras hatdsaitél az utasokat védje, esztétikai, higieniai allapota a SzerzGdés teljes
idétartama alatt megfeleld legyen, igy fentieknek valé megfeleléséget a telephelyré kidllas
elétt minden alkalommal koteles ellendrizni.

A Jarm( belsé esztétikai llapota akkor megfelels, ha padlézata, mennyezete, oldalfalai,
ajtéi, ablakai és berendezési targyai (utasulések, kapaszkodorudak és fogantydk,
jegyérvényesitd késziilékek, kihelyezett utastdjékoztato tablak és matricak, kihelyezett
rekldmanyagok, stb.) épek, tisztdk, portalanok, firkalastol és egyéb hasonld rongdlastol
mentesek, nem rendelkeznek utasbiztonsagot veszélyeztetd sérilléssel, a belsd megvilagitas
megfeleld, valamint a Jarm{ belsé felllete korrozidmentes.
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A Jarmd kiils esztétikai dllapota akkor megfelels, ha az ablakfelliletek és a karosszéria tiszta,
a karosszéria nem rendelkezik forgalombiztonsagot veszélyeztetd sériiléssel, a Jarm( kiilsé
felUlete az id&jardsnak megfelel6en mosott, korrézidmentes, az esetlegesen kihelyezett

r gt

reklamanyag szakadés- és gylrédésmentes.

Fenti kritériumoknak a Jarmd kiadasakor minden esetben és hidnytalanul teljestlnilik kell,
egyéhként Vallalkozd kdtbér fizetésére kdteles (3. sz. mellékiet).

A Jarml nem megfeleld esztétikai/higiéniai allapotat (igy kiléndsen graffitiket, matricdkat,
tageket) a Véllalkozé az altala térténd észleléstdl / MegrendelS erre torténd felhivdsatol
szamitott 24 oran belll, mig a Jarmiiben bekbvetkezett, egyéb forgalomba tartist nem
kizadré sériléseket 5 napon belll kell megsziintetni, kijavitani és err§l visszajelzést adni a
Megrendel&nek.

A koizlekedésbhiztonsagot nem veszélyeztetf hidnyossagok esetén a Jarmd tovdbb
kézlekedhet, azonban amennyiben kijavitasra, tisztitdsra az észleléstél vagy Megrendeld
felhivasatol szamitott 6t&dik naptari napon sem kerdl sor, gy Véllalkozo kiteles — az 6tédik
naptari napot kdvetd elsd naptari naptdl szdmitottan - naponta, a hiba Megrendeld részérd|
elfogadott kijavitasa napjat megel8z8 napig - kdtbért fizetni (3. sz. melléklet).

A Megrendeld jogosult a Jarmlvek épségét és esztétikai megjelenését vizsgalni, hidnyossag
esetén azt Vallalkozd felé jelezni, valamint azonnali intézkedést kérni.

19.4. Jarmiivek kiilsé megjelenése

Ajarmd kilsd szintervét és arculatat Ajanlatkérd a szerz&déskétést kdvetSen 60 napon belll
hatarozza meg a megajanlott jarmd sajatossagainak figyelembe vételével. Vallalkozénak fel
kell tiintetnie a Jarm(vén Megrendeld emblémajat a Megrendel§ altal megadott formaban,
méretben és elhelyezéssel jelen Szerzddés 20.2. pontja szerint.

Vallalkozd kdteles tovabba cégnevét, emblémajat, elnevezését, a Jarm( rendszamat (a Jarmii
utasterében is) illetve egyéb azonositisra alkalmas jelét a Jarmivén feltliintetni, a
Megrendel§ el6zetes egyetértésével aly mdédon, hogy azzal a MegrendelGi arculat
valtozatlanul megmaradjon a Jarmd megjelenésében. Az arculati tervet — kivéve a
feliratozasi terv - legkésébb a Vallalkozéd 4ltal rendelkezésére bocsatott mszaki
dokumentacid véglegesitésekor Megrendeld atadja a Vallalkozo részére.

A Szerz8dés idGtartama (opcids idGtartama) alatt Megrendel arculatvéltdsa miatt keletkezd
mdodositasi igényeket Vallalkozé csak Megrendeld kdltségére koteles teljesiteni. Vallalkozo a
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koltségeket elre egyeztetni kiteles Megrendel8vel, s csak annak kifejezett jovahagyasa
esetén jogosult a médositasi igényeket elvégezni/elvégeztetni.

19.5. Jarmfivek karbantartdsa

Vallalkozé a Jarmlivek magas szinvonall Uzemeltetése érdekében koteles Jarmiveit a
mindenkori hatésagi kdvetelményeknek megfelelSen karbantartani és folyamatosan
biztositani a mdszaki leirdsban megadott kéivetelmények teljesitését.

Amennyiben Vallalkozé harmadik féllel végezteti a Jarm(vek karbantartasat, koteles
meggy&zd&dni a karbantartdsért felelés harmadik fél megfeleld szakmai hatterérdl, technikai,
miszaki és pénziigyi feltételeirél.

19.6. Forgalomiranyitasi eszkdzok

A Forgalomiranyitas diszpécsere és Vallalkozd jarmiivezetdije a forgalomban a kapcsolatot - a
KRESZ szabdlyait és egyéb vonatkozd szabalyozdkat figyelembe véve - a Megrendel8nél
rendszeresitett mindenkori forgalomirdnyitdsi rendszeren keresztlil, ennek eszkdzparkjdval
(tovabbiakban: ,FUTAR rendszer”), (zemképtelensége esetén mobiltelefonnal tartjak. A
FUTAR rendszer miikédésében fellépS esetleges zavarok esetén e készilékek
(maobiltelefonok) segitségével valdsul meg a kapcsolattartds a jarmfvezetSk, Vallalkozé
telephelyi diszpécsere és a Forgalomiranyitas diszpécsere kozétt.

A mobiltelefont — Jarm(hoz vagy jarmlivezet8hdz rendelten — Vallalkozé biztositja,

Véllalkozd kételes a FUTAR rendszer Uzemeltetéséhez szlikséges, a 2/A sz. meliéklethen
Villalkozo altal biztositandé EszkozGket a Szolgdltatdsban résztvevd Jarmliveire sajat
koltségén, a Jarm(i gyartasa soran a gydrtéval felszereltetni.

e

A 2/A sz. mellékletben meghatarozott, Megrendeld altal biztositott eszkézok beszerelése és
Uzembe helyezése Megrendel§ — vagy szerz&ddtt partnere — felel8ssége és kiltsége.
Vallalkozé ennek biztositdsa érdekében koételes a 21. sz. mellékletben meghatdrozott
iddtartamot biztositani.

Vallalkozé kételes az eszkdziket rendeltetésszerlien haszndlni, az eszkdzdkre vonatkozd,
Villalkozdval legkésSbb az eszkézdk dtaddsakor ismertetett garancialis feltételek sérelme
nélkil. Amennyiben Vallalkozé a Szerz&déshen és Mellékleteiben Megrendels altal
meghatédrozott tipus( eszkdzdkkel szereli fel a jarmiivet, abban az esetben a kompatibilitést
Megrendel§ biztositja. Ellenkezd esetben a Jarm( rendszereinek, technikai eszkdzeinek
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kompatibilitasa illetve illesztése a FUTAR rendszerrel Vallalkozé kizardlagos felelssége és
kiltsége.

Abban az esetben, ha a Megrendel§ részérdl dtadasra ker(l8 FUTAR technikai eszkdzdket a
Megrendeld jarmlveib&l kell kiépiteni, akkor a kiépités és beszerelés koitségei a
Megrendeldt, a jadrm(specifikus eszkdzdk teljes kiltségei — pl. kabelkdtegek, konzolok — a
vallalkozét terhelik a 2/A sz. és a 21. sz. melléklet szerint.

A FUTAR fedélzeti vezérl8 egység (tovabbiakban: OBU) elhelyezésénél figyelembe kell venni,
hogy a vezet8térben, olyan helyre legyen beépitve, hogy megfeleld szellzése biztositott
legyen.

Viallalkozd teljes vagyoni felelGsséggel tartozik az atadott technikai eszkdzdk Szerzédés
id&tartama {opcids id6tartama) alatti meglétéért, megfeleld miszaki és esztétikai allapotdért
{az eszkozok rendeltetésszer(i hasznalatdbél eredé dllagromlas kivételével), azok
rendeltetésszer( hasznalhatosdgukért és hasznalatukért, azok Megrendeld részére torténd
{izemképes, seriilésmentes és hianytalan visszaadasaig.

Az 4tadott technikai eszkézok tulajdonjogat Vallalkozd csak Megrendeldvel e targyban
1&trejdtt egyéb megdllapodas alapjan szerezheti meg, az abban foglaltak szerint.

Amennyiben Viéllalkozénal jarmUallomany valtozas térténik, a Megrendel§ altal biztositott
technikai eszkdzoket Vallalkozd sajat kdltségeén szerelteti at a Szolgaltatds nydjtasaba
Gjonnan bevont jarmivekbe. Az dtszerelést Vallalkozd csak Megrendelbvel illetve az dltala
kijel6lt partnerrel végeztetheti el.

véllalkozd kételes a forgalomban résztvevs Jarm(iveken Megrendeld ltal biztositott FUTAR
rendszert és annak eszkdzeit elbirds szerint hasznalni, mikodtetni, az abban nem
rendeltetésszer(i hasznalatbol, sériilésbdl, eseménybdl vagy rongdlasbél eredd karokat
mielbh sajat kbltsegére megjavittatni, pétolni, az esetleges karokat megtériteni.

A FUTAR rendszer Jarm(fedélzeti berendezéseinek szolgdlatvégzés kdzben torténd be nem
kapcsoldsa, kikapcsolasa, valamint nem rendeltetésszerld hasznalata esetén Vallalkozd
kitbér fizetésére kdteles (3. sz. melléklet). A FUTAR rendszer hibajat a Véllalkozénak a
Megrendeld felé jelezni kell,

Amennyiben Vdllalkozé a FUTAR rendszer Jarm(ifedélzeti berendezésének meghibdsodasat
észleli, Ggy koteles
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= azt Megrendeldnek haladéktalanul jelezni,

»  tovabba ha a telephelyré! t6rténd elindulds eltt észleli a meghibasodast, dgy a
rendelkezésre 46 tartalék Jarmvel az érintett Jarmlivet potolni, illetve, ha
forgalomban torténik a meghibasodas vagy nem all rendelkezésre tartalék Jarm(,
és a Forgalomiranyitds diszpécsere jévahagyta a Jarmd Uzemképtelen
Jarmiifedélzeti berendezéssel torténd forgalomba allitdsat, akkor a jarmivezetd
mobiltelefonon kételes kapcsolatot tartani a Forgalomiranyitassal és éldszoval
végezni az utastdjékoztatast.

Megrendeld Vallalkozénak felrohaté okbdl (izemképtelen Jarmifedélzeti berendezéssel —
ellenkez6 rendelkezés hidnyaban — nem engedélyezi a jdirm{i forgalomba adasat.

A forgalomiranyitasi és utastdjékoztatasi informatikai eszkdzokkel kapcsolatos egyéb
kiegészit§ szabalyzatot a 21. sz. melléklet tartaimazza.

19.7. Utaskiszolgaldssal dsszefiiggs Jarmiitartozékok

A Jarmiiveknek az aldbbi, utaskiszolgdldssal kapcsolatos Uzemképes tartozékokkal kell
rendelkezniiik, ellenkezd esetben Vallalkozo kothérfizetésre kdteles (3. sz. melléklet).

19.7.1. Utastdjékoztaté rendszer

Véllalkozé folyamatosan kdteles biztositani a Jarmiveken a 2/A sz. mellékletben
meghatdrozott elektronikus utastajékoztaté berendezések lizemképességét és miikodtetését.

A Jarmivon haszndlatos forgalmi utastajékoztatd eszkdzoknek az alabbi, a megrendeld altal
a FUTAR-rendszeren keresztil valds idében szolgaltatott, a 2/A sz. mellékletben specifikalt
kijelz6k felé cimzett informéciokat kell megjelenitenilk: a jdrat jaratszama, menetirany
szerinti végallomasa, megalldhelyei, az egyes végallomasokra és megalidhelyekre vonatkozo
induldsi id6pont és atszallasi lehet6ségek, datum és pontos id6, egyéh széveges és grafikus
informaciok. Amennyiben a jarmvek a 2/A sz. mellékletben specifikalt eszkdzokkel vannal
szerelve, Ugy az illesztést Megrendeld biztositja. Ellenkez$ esetben a megjelenitéshez
szlikséges Tejlesztések, illesztések elvégzése a Vallalkozo feladata és kéltsege.

Az esélyegyenlség biztositasara a Jarmdlveken az informaciok (a kévetkezé megallGhely
megnevezése, f6bb atszallasi kapcsolatok és az esetleges forgalmi véltozasok) akusztikus
Atad4sat is biztositani kell. Ennek érdekében a Jarmiiveket el kell Iatni az utasok tajékoztatdsara
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szolgalo, egymastdl flggetlenil mikods, kilsé és belsé hangosité berendezéssel, amelyen
keresztll az OBU altal vezérelt médon megvaldsithatd az utasok tajékoztatasa.

19.7.2. Ajtomtikddtetd-, le- és felszallasjelzé rendszer

Az utasajtokkal kapcsolatos Megrendel8i elvardsokat a 2/A sz, melléklet részletesen
szabélyozza.

Vallalkozd felé elvédras az automatikus ajtévezérlés elve alapjan miksdd Jarmd Uzemeltetése
{nyitas - zdras funkcidk, ajtézaraskor utas érzékelése valamilyen technikai berendezéssel, pl.
fotocella altal vezérelve, stb.), azonban biztositani kell az automatika kiiktatasanak
lehetdségét is.

A jarmlvezetd szamara biztositani kell annak megjelenitését, mely ajtéknal jeleztek le-,
ilietve felszallasi szandékot.

A larmlvet fel kell szerelni az utastérbdl és kivilrél is jol lathatd, illetve hallhatd audio-
vizudlis inditasjelzd egységekkel (zimmer, siketldmpa), melyek az ajtok meginduldsa elétt
figyelmezteiik az utast az ajtézarddasra.

A jarm(vezetnek lehet&sége kell, hogy legyen az elsd ajtét kiilén is nyitni.

A Jarmlvek tipusaban torténd barmely valtozast megelGzden a Felek el§zetesen egyeztetnek
az ajtomdkddtetd rendszer elvérdl.

19.7.3. Kerekesszékkel a Jarmiire valé fel- és leszallast elGsegitd, kisegits rampa

Vallalkozdnak biztositania kell, hogy a Jarm(i adott (az utastérben kerekesszék rogzitésére
alkalmas részéhez legkdzelebh esd) ajtajanal kézi kezelés(, vagy automatikus mikodtetésd
rampa keriljén beépitésre. Az automatikus mikodtetésd rémpénak, annak meghibasodasa
esetén a jarmlvezetd altal kézzel, vagy egyszer(i szerszdmmal mechanikusan is

mdlkédtethetGnek kell lennie,

A kerekesszékkel kdzlekedd, mozgasukban korldtozott személyek fel- és leszalldsat elBsegitd
eszkdz kezelésének technolégidjat a 15. sz. melléklet szabalyozza.

A kerekesszékes utascserét elfsegitd ,rampa” nem elSirdsszerd haszndlata vagy teljes
m(ikbdésképtelensége esetén Vallalkozo kotbérfizetésre kiteles (3. sz. melléklet).
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19.7.4. Jegyérvényesitd késziilékek

A Jarmivek utasterében Vallalkozénak - az ajtok kdzelében - ajténként egy darab, a Szerzédés
8. sz. mellékletében meghatdrozott elektromos jegyérvényesitd késziiléket kell biztositania
Megrendeld jovahagyasa alapjan.

A jegyérvényesitd késziilékeknek aikalmasaknak kell lenniiik arra, hogy azokkal az érvényes
utazasra jogositd jegy érvényesithetS legyen és egy Jarm(ivin bellil egyidejlileg megegyezd
azonositd koddal és idSpont bélyeggel kell elldtniuk a jegyet, lehetSvé téve Megrendels
jegyellendrei szamara a jegyek érvényességének megallapitisat.

z

Vallalkoz6 kételes gondoskodni a jegyérvényesit§ késziilékek mindenkori izemképességérdi,
azok karbantartasardl, alkatrész-ellatasardl, illetve esetleges potlasarol.

A jegyérvényesitd készilékek nem elGirasszerli Uzemeltetése, vagy mikodésképtelensége
esetén Vallalkozo kothérfizetésre kiteles (3. sz. melléklet).

A jegykezel8 FUTAR rendszerhez valéd illesztése a 2/A sz. mellékletben specifikalt eszk&zok
esetén Megrendeld altal biztositott. Mdas eszk&zbk hasznélata esetén a sziikséges esetleges
fejlesztések, munkak a Vallalkoz6 feladata és kéltsége.

Megrendel§ a kivélasztott jegykezel8 mintadarabjanak FUTAR-ral valé egyittmikédéséhez
segitséget, probarendszert biztosit egyeztetett idépontban.

19.7.5. Utasiilések
A Jarmdivek utasiiléseinek a 2/A sz. mellékletben meghatarozottaknak kell megfelelniiik.

Az llés nem kérpitozott részeit, olyan bevonattal kell ellatni, hogy a graffitik, rajzok kénnyen
eltavolithatdak legyenek. A bevonatnak a nedves, vegyszeres takaritasra alkalmasnak kell
lennie.

19.8. Jarm(i utastér h6mérsélklet-szabalyozdsa

Vallalkozé koteles a Jarmiveket felszerelni légkondicionald berendezéssel a 2/A sz
mellékletben meghatarozottak szerint.

A Jarm(i utastér-hmersékletének megfelel§, 14. sz. mellékletben meghatarozott
szabalyozasaert, ennek érdekében a f(it6- illetve klimaberendezések megfeleld
mikodtetéséért Vallalkozo felelés. '
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A Jarm(i csak abban az esetben &llhat forgalomba, ha az utastér f(it6 és a légkondicionsld

berendezéseinek mik&dése is megfelels.

Az utastér fUt6 és/vagy a légkondiciondlé berendezéseinek forgalomban térténd
meghibdsodasa esetén a Jarm( tovabb kdzlekedhet, azonbhan azokat a lehetd leghamarabb ki
kell javitani vagy cserejarmivet kell biztositani, valamint a jarm(vezeté kételes a
Forgalomiranyitast értesiteni.

Az utastérfltés és a légkondicionald berendezés mik&dtetésének technoldgiadit a 14. sz.
melléklet szabilyozza.

A technolégia be nem tartdsa, az utastérfiités és / vagy a légkondiciondlé berendezés
meghibascddsa utdn a jarm( forgalomban tartdsa, valamint a Jarmu hibas utastérflitéssel és
/ vagy hibds légkondiciondlé berendezéssel térténd forgalomba alldsa esetén Vdllalkozd
kitberfizetésre koteles (3. sz. melléklet).

19.9. Utasszamlalé rendszer

A Jarm(vek 40%-anak (opcids jarmivek esetén is) a 2/A sz. mellékletben meghatdrozott
utasszamldlé rendszerrel felszereltnek kell lennilik a Szolgdltatasha lépésik napjan.
Véllalkozé  kdteles  gondoskedni  az  utasszamldlé  berendezések  mindenkori
dzemképességerdl, azok karbantartasardl, alkatrész-ellatasardl, illetve esetleges potlasardl.

A 2/A sz. melléklethen feirtaknak megfelelGen olyan utasszamlalo készilléket (rendszert) kell
beépiteni a jarmlbe, mely a FUTAR rendszerrel informdacidatadas és feldolgozas
szempontjabol kompatibilis. Ha ez nem all fenn, akkor a Véllalkozd feladata sajat kbltségén
az elvart kommunikacio {illesztés) megteremtése.

Az utasszamlald rendszer altal szolgaltatott adatokat Villalkozd kbteles Megrendel§ részére
a FUTAR rendszeren keresztill (annak hidnya vagy meghibdsoddsa esetén elektronikus
forméban) atadni.

e

Az utasszamlaloé rendszer nem eléirdsszer(l {izemeltetése vagy mikddésképtelensége esetén
Vallalkozo kitbérfizetésre koteles (3. sz. meliéklet).

19.10. Kamerarendszer

Vallalkozénak az utasok és a jarmivezetd hiztonsaga, a Jarmu épségenek megdvasa,
valamint az ezek ellen iranyuld cselekmények megel§zése érdekében a Jarm(iveket a 20. sz.
melléklethen meghatarozott video-megfigyeld rendszerrel kell felszerelni.
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A rendszer magéban foglalja a mikddést vezérls és a felvételeket rogzitd/ tarold fedélzeti
eszkdzt, a kamerakat, a kijelzGket, a kdztes kabeleket, csatlakozékat és minden kiegészitd
berendezést, tovabba a jarm(i egyéb eszkozeihez szilkséges kapcsolatokat.

A rendszer teljes kiépitése, az esetleges protokollaris kommunikacios kapcsolatok fejlesztése
aJarmd egyéb (pl. forgalomiranyitd) rendszeréhez az Ajanlattevd feladata.

Vallalkozé koteles gondoskodni a kamerdak mindenkori (izemképességérél, azok
karbantartasarol, alkatrész-ellatasardl, illetve esetleges potlasardl, valamint az adatok 20. sz.
meliékletben elirt idejli és formatumi tarolasarol.

A video-megfigyel6 rendszer nem elGirasszerd Uzemeltetése, vagy miikddésképtelensége
esetén Vidllalkozd kétbérfizetésre kiteles (3. sz. melléklet).

20.Utastdjékoztatas
20.1. Utastdjékoztatd feliratok

Vallalkozonak biztositania kell, hogy a Jarmilvén az aldbbiakban meghatérozott
utastajékoztato eszkdzik keriiljenek kihelyazésre:

» kiloénbdz8 jogszabdlyban (kiemelten az 5/1990 és 6/1990 KSHEM rendeletben)
meghatarozott feliratok, pl. az ajték kérnyezetében, a vészkijaratoknal stb.

* forgalmi utastdjékoztaté eszkdzok (viszonylatszdm-jelzd, oldalirdny-tablak, kijelz8k,
hangositd-berendezés),

* minden tovadbbi, Megrendel§ altal elSirt utastajékoztatd feliratok (utazasi feltételek,
forgalmi valtozasokkal 6sszefliggé tajékoztatd feliratok).

A jogszabalyok szerint kételezd feliratokat, és a Megrendeld &ltal meghatdrozott
utastdjékoztato feliratokat, valamint a hirdetményeket Véllalkozo kbteles biztositani.

Vallalkozd csak Megrendelével egyeztetett egyéb feliratokat helyezhet ki a JA&rm(i kiilsG és belss

fellleteire.

Amennyiben a Jarm{l a Megrendel altal elGirttol eltérd, vagy sériilt utastajékoztatd feliratokkal
all forgalomba, Vallalkozo kétbérfizetésre koteles. (3. sz. melléklet)
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20.2. Utastajékoztato és egyéh feliratok grafikaja és adattartalma

A Jogszabdlyban meghatarozott kételezd, de grafikailag Megrendelé dltal meghatdrozhaté
feliratok, illetve minden egyéb utastdjékoztatd felirat grafikdjat és elhelyezését tartalmazd
leirast (tovabbiakban: “Jarmifeliratozasi Terv’) Megrendel§ adja at Vallalkozénak a
szolgaltatdas megkezdése elStt legkesGbb 60 nappal. Felek a grafikédk hatosagi megfelel§sége
érdekében egylttmikédnek. Vallalkozé kételes a meghatdrozott Osszes feliratokat és
hirdetményeket az atadott grafikdk alapjan, sajat kdltségén legyartatni és a Jarm(ifeliratozasi
Terv alapjan kihelyezni, valamit potidsukrdl, sziikség esetén eltavolitasukrél gondoskodni.

Véllalkozénak a 2/A sz. melléklet szerint specifikalt hirdetménytartd keretekben az utasokra
vonatkozd, érvényben lév8 ,Utazasi feltételek”-et, valamint a Megrendeldné! felmer{il§ egyéb
marketing- vagy utastdjékoztatd céld A3-as hirdetményeket kell elhelyezni a Jarm(ifeliratozasi
Terv, illetve az atadaskor ko&zdlt instrukciék szerint. Ezeket az A3-as hirdetményeket
Megrendel§ biztositja Vallalkozé részére.

Megrendeld a hirdetménytartd keretben elhelyezendd, rendkivili forgalmi rendek miatti
hirdetmények grafikdjat Vallalkozé rendelkezésére bocsatja. Tekintettel az ilyen jellegd
hirdetmények mielébbi kihelyezésének sziikségességére, Vallalkozd ezeket a hirdetményeket
kételes elkésziteni és kihelyezni. Amennyiben a Jarmi a Megrendeld éltal el8irttdl eltérs, vagy
sérilt utastdjekoztatd feliratokkal all forgalomba, Vallalkozé kothérfizetésre koteles. (3. sz
melléklet)

20.3. Elektronikus utastijékoztatd berendezések mikiodietése

A Jarmiiveken mindenkor hasznalatos elektronikus audio, tovabba homlok-, oldal-, hatfali-
illetve hels8 vizualis utastajékoztatd eszkdzokdn megjelenitett utastdjékoztatasi adattartalmat
Megrendel hatdrozza meg és az éltala rendszeresitett formdtumban adja at Vallalkozo részére.

Az elektronikus utastajékoztatd rendszer mikddésképtelensége esetén, amennyiben ennek
oka bizonyithatéan nem a FUTAR rendszer hibaja, Vallalkozd kéthérfizetésre kiteles (3. sz.
melléklet).

Az elektronikus utastajékoztatdk adatfeltdltése (az OBU eszkézbe) a FUTAR adatkapcsolatan
keresztUl torténik. Vallalkozd feladata az adatfelttltési feltételek biztositasa.

Az adattartalmat Megrendeld biztositja. Vallalkozé feladata az adatéllomany szerkesztése és a
szerkesztéséhez szlikséges szoftver téritésmentes rendelkezésre bocsatasa (esetleges licenszek,
konfiguracié fajl, codekek, legalabb 3 f6 részére részletes oktatds biztositadsaval) Megrendeld

BUDAPEST!
KOZLEREDESI 42 / 64

KOZPONT 4/
/ i Kadlec Istyan

Vi

BKK O

f
.




B4 szam( Szolgdltatasi keretszerzGdés kézforgalmy
autdbuszvonalak Uzemeltetésére varosi csuklds autdbusszal

részére. A szoftver rendelkezésre bocsatdsa nem mentesiti a Véllalkozét jelen pontban,
valamint a 21. sz. mellékletben foglalt egyéb kdtelezettségei alél. A szoftver rendelkezésre
bocsatadsa kizardlag abban az esethben tekinthetd teljesnek, ha a Megrendeld dnalldan képessé
valik a jarmifedélzeti monitorok m(ikédésének, layout-janak sziikség szerinti médositasara és a
mddositasok jarmire tériénd tovabbitaséra.

Ha a FUTAR adatkapcsolata Vallalkozénak felrdhaté okokbdl miikddésképtelen, Vallalkozé
kdteles biztositani az adatdllomany feltoltését sajat kéltségén. Ha a FUTAR adatkapcsolata
Megrendel8nek felrohatd okokbdl mdkodésképtelen, Vallalkozo koételes biztositani az
adatallomdny feltbltését alternativ mddon. Ha a Megrendelé altal megadott hatdridére az
adatéllomadnyok feltdltése a forgalomban lévS Jarmivekre Vallalkozonak felréhatd okokbdl
nem teljesil, Ugy Vallalkozé kdthér fizetésére koteles (3. sz. melléklet).

20.4. Az elektronikus utastajékoztatd rendszer hibdja esetén alkalmazandé eljirds

A FUTAR rendszer iizemképtelensége, az elektronikus utastajékoztatd rendszer hibdja, illetve
rendkivili forgalmi feladat esetén Villalkozé — a Megrendeld altal megadott tartalmi —
utastajékoztatd laptdblakat koteles kihelyezni a Jarmivekre. Véllalkozd gondoskodik sajat
koltségén a tablak biztositasardl és — allandd vagy leszerelhetd kivitel( tablatartd keretek,
tiiskék, egyéb megolddsok segitségével — a tablak kihelyezhet8ségérél.

P

* A tablak elkészitése az autdbuszokhoz illeszkedd méretben a Megrendel§ altal dtadott
adatallomdnyok alapjan Vallalkozd feladata és koltsége. A tabldk mérete nem lehet
kisebb, mint 900 x 195 mm x 3 mm.

* Vallalkozd a forgalomba dllitott Jarm(veken véllalja, hogy a megajénlott jarmd
adottsagainak ismeretében MegrendelSvel kézdsen meghatdrozott valamennyi helyen
és szamban, az aktualis viszonylatnak megfelelSen kihelyezi a relaciétablakat.

* Rendkivilli feladat esetén a reldciétabldkat a sziikséges mennyiségben Megrendeld
biztositja a Vallalkozénak.

= A rendkivilli feladat megszlinasét kovetéen Vallalkozd a relaciétdblakat visszaadja
Megrendelének.

Az utastdjékoztatadssal kapcsolatos feladatok nem megfeleld elldtisa esetén Vallalkozé kéthért
kiteles fizetni (3. sz. melléklet).
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20.5. Elektronikus utastajékoztatd berendezés Gizemképessége

Véllalkozo koteles hiztositani az elektronikus utastajékoztatd berendezés lizemképességét. A
Jarmdveken az informaciok (a kdvetkezd megalléhely megnevezése, fébbh atszalldsi kapesolatok
és az esetleges forgalmi véltozdsolk) akusztikus dtaddsat is biztositani kell.

A Jarmlveket el kell latni az utasok tajékoztatasara szolgdld, killsG és helsd, egymastol
egyidejlleg kiilbnbdz6 hangot lejatszani képes hangositd berendezéssel, amelyen keresztil a
jdrm{ivezeté — a FUTAR meghibdsodasa esetén — kételes a megalldhelyeket bemondani, illetve
a forgalmi vdltozdsokrél az utasokat tajékoztatni.

Az utastdjékoztatassal kapcsolatos feladatok nem megfelel elldtasa esetén Vallalkozd kdthért
koteles fizetni (3. sz. melléklet).

20.6. FelelGsség az utastijékoztaté feliratok adattartalmaért

A Megrendeld altal Vallalkozonak atadott, utastdjékoztaté berendezésen feltiintetett
alapadatok tartalmanak megfelelségéert Megrendeld, mig az adatok helyes megjelenitéséert,
a kijelzé berendezés mikddéséért, illetve a megfeleld tablak kihelyezéséért Vallalkozd visel
minden feleldsséget.

20.7. Megrendel6 Szerzédésben kifejezetten nem szerepl6 kéréseinek teljesitése

A SzerzOdésben meghatarozott utastdjékoztatasi feladatok elldtasan til Vallalkozd kdteles
eleget tenni Megrendeld egyéb, az utazokdzonség tajékoztatdsat szolgald, jelen Szerz&désben
kilén nem szabdlyozott ésszer(l és jéhiszem( kéréseinek, melyek teljesitésével kapcsolatban
felmeriilt és indokolt tébblet kiltség Megrendeldt terheli.

21.Jarmlivon torténd dijtermék értékesités, utazasi jogosultsag ellendrzése és
az elsGajtoés felszallas

21.1. Viteldijak, valamint a Jarm(ivon torténd dijtermék értékesités

P2

A Megrendeld altal mindenkor lizemeltetett févarosi tdmegk&ziekedési haldzaton, beleértve a
Vallalkozod 4ltal kiszolgalt viszonylatokat is a Budapest F8varos Onkormdanyzata vagy az e
tekintetben annak helyébe épd mas szerv/hatdsag/minisztérium altal hozott, mindenkor
hatdlyos dnkormanyzati/hatosagi vagy egyéb rendeletben vagy mas jogforrashan/hatarozatban
meghatdrozott viteldijak, valamint a hatdsagilag megallapitott, illetve szerz8désen alapuld
kedvezmeények érvényesek.
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Megrendel8 tajékoztatni koteles Vallalkozét a viteldijak, kedvezmények rendszerében,

feltételeiben tdrténd minden véltozésrol,

Villalkozo kitelezettséget villal arra, hogy a Szerzddés szerint Uzemeltetett Jarm(iveken a

felszéllé utasok a jarmUlvezet6tdl a teljes {izemidében Megrendeld altal meghatdrozott

dijterméket vasarolhassanak.

o

A Megrendel§ éltal meghatarozott dijtermékek arusitasara Vallalkozo Megrendelével
kiilén megallapodésként a jelen Szerz&dés 24. sz. mellékletét képezd ligyndki szerz8dest
k&t a Szolgaltatds megkezdését megeldzé 10. munkanapig és azt a Szerzddés idGtartama
{opcids id&tartama) alatt folyamatosan fenntartja.

Véllalkozd jelen pontban emlitett Ugynoki szerz&dés szerinti szigorl elszdmolasi
szabélyok alapjan kételes a dijtermékekkel, ilietve azok ellenértékével elszdmolni.

Viéllalkozé jarmlivezetSinek a Szolgaltatds megkezdésekor megfelel6 mennyiség(i
jegykészlettel kell rendelkeznie. Ennek érdekében Megrendelének kotelessége az
Ugyndki szerzddés keretein bellil a megfelelé mennyiségl jeggyel ellatni Véllalkozét.

aaaaa

meghatarozott értéke erejéig — a Megrendeld felé megtéritési felel&sséggel tartozik.

A jegyértékesités sordn Vallalkozo kdteles a mindenkor hatédlyos AFA térvényt és a
szamviteli szabalyokat betartani.

Vallalkozd a fentiek alapjan a dijtermékek eladasa utan csak az erre vonatkozé kildn
értékesitési szerzddés szerinti elientételezésre jogosult.

21.2. Utazasi jogosultsag ellenérzése

Megrendeld sajat gyakorlata szerint jogosult az utazék vonaljegyét, bérletét, illetve

kedvezményes vagy ingyenes utazasra vald jogosultsagukat ellendrizni, valamint a viteldij

lerovdsa nélkil utazokat, kedvezményes/ingyenes joggal nem rendelkezd utasokat potdij

fizetésére felszdlitani. Ehhez a tevékenységhez a Vallalkozd, annak minden alkalmazottja,

képviseldje, igy kUldndsen a Jarmi vezetSje koteles a szolgdltatds keretein belll minden

segitséget megadni.
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o

21.3. Elséajtos felszallasi rendszer

Megrendelnek feltétlen joga van arra, hogy a Szerzédés 17. sz. melléklete szerinti vagy a
mindenkori mddositasanak megfeleld elsd ajtés felszallasi rendszert rendeljen el, melynek

sy

vonatkozé el@irdsait a Vallalkozénak kotelessége betartani.

Amennyiben Megrendeld ezt elrendeli, Ggy Vallalkozé a jelzett Jarm(liveken / autébusz
Utvonalakon / idGsavokban koteles haladéktalanul alkalmazni és betartatdsarél a rendelkezés
visszavonasaig gondoskodni.

*» Ebben az esetben a jarmlvezetd kiteles a felszallé utasok utazasi jogosultsagat a kiadott
utasitds szerint ellendrizni, jogosultsag hianyaban vonaljegy védsarlasdra felszdlitani,

* Jogosultsag nélkll] utazd utas észlelése esatén, azt azonnal jelenteni kell a Megrendeld
diszpécserének.

» Megrendel6 jogosult a rendszer hetartasat / betartatasat a 4. sz. melléklet alapjan
barmikor ellenérizni és amennyiben Vallalkozo azt nem tartja be, Ugy Vallalkozo kotbért
kételes fizetni (3. sz. melléklet},

= A BKK jogosult a rendszer betartdsat jegy és bérletellendrzés keretében is ellendrizni,
amennyiben az ellendrzés legaldbb 2 utasnal megallapitja az érvényes jegy vagy bérlet
nelklll utazast, és a jogosulatlan utazas a Megrendeld diszpécserének nem lett jelentve,
Ugy a Szolgaltaté kotbérfizetésre kételezett (3. sz. melléklet). A j[armlvezets
intézkedése miatti esetleges késés nem kithérezhetd, amennyiben a BKK felé jelezte az
intézkedés sziikségességét,

Az elsGajtés felszallasi rend térbeni és idSheni hatalyardl, szabalyairdl, valamint ezek
valtozasardl Vallalkozo mindig aktualizalt tajekoztatét kap Megrendel 5tdl.

Amennyiben Megrendeld ilyen irdnyy utasitdsa ellenére Vaéllalkozo jarmlvezetSje elmulasztja
az utazasi jogosultsag ellendrzését, jogosulatlan utazdt nem jelentettes, illetve a Jarm{ nem felel
meg az elsGajtds felszallasi rendszernek és ezt Megrendeld ellen6rzést végzé munkatdrsa
jegyz6kdnyvben régziti, Vallalkozo kithérfizetésre koteles (3. sz. melléklet).
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21.4. Elektronikus jegyrendszer

Megrendeld fenntartja a jogot, hogy a Szerz6dés idStartama alatt Vallalkozé &ltal Uzemeltetett
jaratokon Elektronikus Jegyrendszert vezessen be. Az ezzel kapcsolatos jogokat és
kételességeket a 18. sz. melléklet szabalyozza.

22.Forgalomszabalyozas
22.1. Hatésagi feliigyeleti feladatok

Vallalkozé tudomasul veszi, hogy a helyi kozforgalmd autobusz kézlekedéssel kapcsolatos
hatsagi felligyeleti feladatokat a kozlekedésért felelfs minisztérium, Budapest F&vdaros
Fépolgdrmesteri Hivatala, illetve a kozlekedési hatéség latjak el, arra felhatalmazott,
igazolvannyal ellatott tagjaiknak pedig intézkedési jogosultsaguk van.

22.2. Uzletszabalyzat és utazasi feltételek

A Jarm(iveken Megrendel§ Véllalkozénak atadott ,Uzletszabdlyzata”, és a Megrendeld altal
Vallalkozénak #tadott és a Jarmlvon kihelyezett mindenkori ,Utazdsi feltételek”
érvényesek.

vallalkozé koteles a forgalomban résztvevs Jarmiveken Megrendel utazdsi feltételeit
betartani és betartatni, az azt nem teljesitéket felszdlitani az utazasi feltételek betartasara.

Megrendeld az utazasi feltételekben térténd valtozasokrdl a Vallalkozot elézetesen és teljes
kdrlen tajékoztatni kdteles.

22.3. Menetrend szerinti kdzlekedés

Véllalkozé jarmUvezetdje mindaddig a szdmdra elSirt Menetrend szerint koteles kdzlekedni,
amig a Forgalomiranyitastdl erre vonatkozd ellentétes utasitast nem kap. Ez vonatkozik a
végallomasi induldsokra, érkezésekre és a megallohelyi induldsokra is. Ha a Szolgaltatas
teljesitése soran olyan rendkiviili esemény kdvetkezik be, amely a Menetrendben eléirt Utvonal,
illetve menetidS betartasat ellehetetleniti, vagy ha az el&irttol vald eltérést a személy-, illetve
vagyonbiztonsdg megovasa vagy a forgalom biztonsaga megkoveteli, Vallalkozd jarmivezetSje
minden esetben kételes azonnal a Forgalomiranyitast értesiteni. A jelentés elmulasztdsa eseten
Véllalkozo kithérfizetésre koteles (3. sz. melléklet).
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22.4. Forgalomirdnyitds

A Szerz{dés 19.6. pontja tartalmazza, hogy Vallalkozé Szerz8dés hatdlya alatt a Jarmdvekre
vonatkozéan milyen forgalomiranyitdsi eszkdzparkot hasznal.

s

A Jarmdvek forgalmanak irdnyitasaért - végallomastol végallomasig — a Forgalomirdnyitas
felel8s.

A Jarmlvek forgalmanak iranyitdsa a Megrendelé mikddéstechnoldgiai leirdsa szerint
valosul meg (6. sz. melléklet).

Vdllalkozo jarmiivezet6je fentiek megvaldsitasa érdekében szolgdlatkezdéskor kételes a FUTAR
rendszerbe bejelentkezni, illetve ennek Uzemképtelensége esetén, mobiltelefonon a
Forgalomiranyitasnal. Ha Vallalkozé jarmivezet8je szolgdlatkezdéskor nem jelentkezik be,
akkor a Forgalomirényités diszpécsere, errdl tajékoztatni kiteles Vallalkozd diszpécserét, akinek
intézkednie kell a Szolgaltatas teljesitése érdekében, A jarmlvezetd bejelentkezésének
elmulasztasa, vagy téves bejelentkezése esetén Vallaikozd kotbérfizetésre kételes (3. szamu
melléklet}, kivéve, ha a hibas teljesités kizardlag Megrendel8nek felrdhatdan kovetkezett be.

Vallalkozé Diszpécserének a szolgdltatasi nap 5:00 6rdig, késdbbi Uzemkezdet esetén annak
idépontjdig koteles a Forgalomiranyitas részére a targynapi adatszolgaltatast - 6. sz. melléklet
szerint - megtenni. A targynapi adatszolgaltatas elmulasztasa, vagy téves adatszolgaltatds
esetén Villalkozo kotbér fizetésére koteles (3. sz. melléklet), kivéve, ha a hibas teljesités
kizardlag a Megrendelbnek felrohatdan kdvetkezett be.

22.5. Menetrendilap

Véllalkozd a forgalomba &llitott Jarmiivek jarmUvezetdinek a munkavégzéshez - a
jogszabdlyokban el8irt okmanyokon tulmenden - menetrendi lapot ad at - amennyiben
elektronikus formaban ezen adatok atadasa nem biztositott - amelynek minimalis adattartalmat
MegrendelS az alabbiak szerint hatarozza meg.

A jarmivezetd szamara a végallomasi érkezési- és indulasi idépontokat, valamint a megélidhelyi

zr

atfutasi idSadatokat, tovabba a csatlakozasi elSirasokat kell megjeleniteni.

A lapnak tartalmaznia kell tovabbd WMegrendelé &ltal kiadott, érvényben lévd forgalmi
valtozasokat ismertetd utasitasok kivonatat.
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Az adatokat Megrendeld bocsétja Véllalkozd rendelkezésére, Véllalkozé pedig vagy vaitozatlan
formatumban adja tovabb azokat a jarmivezetdknek, vagy az atvételt kovetden sajat
dokumentumrendszerének megfelelfen modositja azok formatumat az atadott adattartalom
véltoztatasa neélkul.

23.Eljaras Jarmiihiba esetén

Amennyiben a Szolgaltatast elldté Jarmd a JAutébusz — kozlekedési forgalmi elSirds”
(22. sz. melléklet) szerinti jarmiihiba (rendellenesség, meghibdsodds, lzemképtelenseg,
mozgasképtelenség) miatt utasokat nem szdllithat, a jarmivezetd a rendkivili eseményrfl
kisteles azonnal a rendelkezésére alid hirkézlé berendezéssel értesiteni Forgalomiranyitast, és
egyben t4jékoztatni a Vallalkozé arra kijeldlt képvisel§jét, hogy a Jarm( esetleges kimaradasa az
utasforgalomban fennakadast ne okozzon. Késedelmes értesités esetén a Villalkozd
kdtbérfizetésre kiteles (3. sz. melléklet).

A forgalomban bekdvetkezd forgalmi utasitas szerinti meghibédsodas, Uzemképtelenség,
mozgasképtelenség esetén Vallalkozo haladéktalanul kételes gondoskodni a sziikséges Jarmdi,
Szerzédés vonatkozd elGirasainak megfeleld pétlasarol.

24.Eljaras balesetek, helyszinelések, kdresetek esetén

Balesetek, helyszinelések, illetve kdresetek esetén (személyi sériiléses, anyagi karos vagy egyéb)
a jarm(vezet§ kdteles a Szerzédés 7. sz, mellékletében foglaltak szerint eljarni, kilénds
tekintettel a balesetek, helyszinelések, illetve kdresetek esetén kévetendd elidrasra és a
bejelentési kitelezettségre vonatkozo fejezetre.

Vallalkozo kitelezettséget vallal arra, hogy a balesetek, helyszinelések, illetve karesetek
megtorténte utan a keletkezé dokumentacié masolatat haladéktalanul, minden esetben atadja
Megrendel&nek.

A fentiekkel kapcsolatos mulasztdsa esetén Vallalkoz6 kithérfizetésre kételes. (3. sz. melléklet)

25.Utasszamlalas

Felek rogzitik, hogy a Szerz6dés 2., 3.1. és 3.2 pontjaban meghatarozott keretek kozott
Megrendel§ jogosult Szolgaitatast eldzetes egyeztetés utdn eseti jelleggel, kifejezetten
utasszamlalds céljsra barmely Megrendeld haldzatahoz tartozé wvonalon megrendelni.
Megrendelé az id6szakos modositas kezdete elfitt legalabb 10 nappal értesiti a Vallalkozot.
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Vallalkozd vallalja, hogy az utasszamldlé berendezésekkel felszerelt jarmiiveket Megrendeld
erre vonatkozo kérései alapjan osztja be a viszonylatokra a Szolgaltatasi teriileten beldil.

26.Jarm(vek fellobogdzasa

Vallalkozd koteles arrdl gondoskodni, hogy Megrendel§ altal elére meghatdrozott napokon a
forgalomban résztvevd Jarmlvek fellobogozva kézlekedjenek, a 9. sz. mellékletnek
megfelelGen.

A lobogdzas kdltségeit a Vallalkozo viseli.

A fellobogbzas elmulasztasa, illetve nem megfelel§ megvalésitisa esetén Vallalkozd kdtbér
fizetésére kdteles (3. sz. melléklet).

27 .Rekladm a Jarmdveken

Vallalkozd a Jarmdvek kiils§ felUletét és belsd utasterét rekldmozds céljdra Megrendeld
rendelkezésere bocsatja a Szerz&dés teljes idStartamara (opcids iddtartamara).

A szolgaltatasi dij (alapdij) tartalmazza e vagyoni érték( jog biztositisanak ellenértékét is. A
szabad rendelkezésre bocsdtasért és a feltételt§l mentes reklamozas dtengedett jogdért
Vallalkozo kifejezetten jogszavatossagot vallal, ilyen jogot masnak a Szerz&8dés idétartama
(opcids idGtartama) alatt csak Megrendeld elézetes irdsbeli hozzajarulasaval adhat.

Vallalkozé a Szerz&dés alairdsdval tudomasul veszi, hogy a fentiek szerint Megrendel
rendelkezésére bocsatott fellletekkel Megrendel§ szabadon rendeikezik, annak hasznositasi
bevételei Megrendelét illetik meg, abhdl Vallalkozé nem részesil.

Felek rogzitik, hogy a reklamtevékenység soran Megrendeld teljesen 6ndlld, csak technikai
kérdésekben kdteles Vallalkozéval egyeztetni, mig a Vallalkozd kdteles lehetévé tenni, illetve
mindent megtenni annak érdekében, hogy a Jarm{veken a rekldmok elhelyezhet8ek legyenek.

A reklamanyag felhelyezése, karbantartasa, cseréje és eltjvolitdsa, valamint az esetleges
reklamberendezés felszerelése, karbantartésa és eltdvolitidsa Megrendeld vagy megbhizottja
feladata.

Megrendel§ és megbizottja a rekldmozasi tevékenységet Ugy kételes megszervezni, hogy az
Vallalkozd szerzddésszerd Szolgaltatdsat ne akadalyozza,
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Megrendel§, illetve megbfzottja koteles olyan anyagokat, berendezéseket és eljarasokat
alkalmazni, amelyek az autdbuszt nem karositjak és miikddtetését nem akaddlyozzak.

Fentiek alapjan Megrendel6 4altal esetlegesen okozott kdrokért Megrendeld kartéritési
kotelezettséggel tartozik.

Megrendel8 vallalja, hogy Vaéllalkozé gazdasagi érdekével ellentétes tartalmi rekldam
kihelyezését nem kéri.

28.Infrastrukturalis létesitmények hasznalata
28.1. Telephely

Felek megéllapodnak abban, hogy Megrendel§ a Villalkozénak telephelyet nem biztosit.
28.2. Végillomasi infrastrukturalis Iétesitmények

Megrendeld |ehetdséget biztosit Vallalkozd részére, hogy a meglévd végallomasi
infrastrukturalis létesitmények részleges, vagy teljes bérbe- illetve hasznalatba vételérdl
megdllapodjon azok tulajdonosaval.

e

Az érintett viszonylatok végéllomdsdnak terliletén lév6 Iétesitmények bérletérdl, vagy
hasznalatarol kilon szerz&dés alapjan kell Vallalkozonak Megrendelé 3ltal meghatarozott
tulajdonossal / izemeltetdvel megéllapodnia, ellenkezé esetben nem hasznélhatja azokat.

28.3. Megallo- és felszdllasi helyek

A viszonylatok megallohelyeit, valamint a végallomasi forgalmi rendben megadottak szerinti
felallasi helyeket Vallalkozd a Szerz8dés keretein belll nydjtott szolgdltatas soran ingyenesen
hasznélhatja.

Villalkozd a tarold helyeket a forgalmi technoldgidk végrehajtasdhoz szilkséges vérakozasi
id6kon tali megallasra csak Megrendelé és annak bels6 szolgdltatdjanak engedélyével
hasznalhatja.

A megalldhelyi jelzések, valamint a végdllomasi jelzéberendezések elhelyezése, karbantartasa
és fenntartdsa nem Vallalkozé feladata, azonban Vallalkozd kotelessége jelezni, ha barmilyen
hidnyossagot tapasztal a megalldhelyek, a megéllohelyi jelzések, valamint a végdllomasi
jelz8berendezésekkel kapcsolatban.
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29.Jarmlivezetékre vonatkozé Megrendeldi el8irasok
29.1. Jarmlivezetdi engedélyek

Vallalkozd kételes arrél gondoskodni, hogy az dltala alkalmazott, illetve meghizott jarmdvezetsk
rendelkezzenek a Szolgaltatds teljesitéséhez szilkséges, mindenkor hatélyos jogszabdlyokban

s

el8irt valamennyi engedéllyel.

29.2, Szolgaltatas nyujtdsaba bevont jirmiivezetsk

Pys I

Megrendeld elirja, hogy a Vallalkozé a Szolgaltatas induldsat megeldz8en, annak elsésorban
BKV-s munkavallalokkal t8rténd teljesitése érdekében tegyen alldsajanlatot a BKV zZrt. teljes
munkaidds, munkaszerz6déssel rendelkezd, a feladat teljesitésére — a nyertes Ajanlattevd
johiszem(, diszkrimindcié mentes megftélése szerint - alkalmas autébusz jarmivezets
alkalmazottainak.

Az allasajanlatoknak alkalmasnak kell lenniiik Snkéntes, kozds megegyezésen alapuld
munkaviszony [étrehozdsdra, s csak ezen ajanlatok BKY munkavallaldk altali elutasitdsa
esetén lathatja el Vallalkozo a szerzédéses szolgaltatast mas munkavallaldkkal.

A munkaszerz6dés-ajanlatokat Megrendel§ szamdra minden esetben ellendrizhetd,
atlathaté modon, dokumentaltan kell a BKV munkavdéllaldk felé megtenni. A BKV-s munkaerd
felvétel érdekében tett 1épéseirSl és ennek eredményérdl a Vallalkozénak folyamatosan
irashan tajékoztatni kell a Megrendelét.

Ennek soran Vallalkozé koteles dtadni Megrendeld részére az altala a fentiek szerint stvett
jarmivezetékre vonatkozd listat, amely tartalmazza a jarmivezetSk nevét és azok vezetdi
engedély szamat. Vallalkoz6 kételes gondoskodni e lista naprakészen tartdsardl.

29.3, Viselkedési kédex

Villalkozé tudomasul veszi, hogy valamennyi alkalmazottjara, megbizottjara, képviselGjére
iranyaddak a Szerz8dés 10. sz. mellékletében (tovabbiakban: ,Viselkedési kédex”) rogzitett
erkdlcsi elvarasok és altalanos viselkedési normak.

A Viselkedési kdédex jarmlivezetS &ltali bizonyitott megszegése esetén Vallalkozd
kétbérfizetésre kdteles. (3. sz. melléklet)
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29.4, Formaruha

Vallalkozd az utasokkal kzvetlen kapesolatban &ll6 munkavallaldi részére formaruhat kételes
hiztositani.

Viéllalkozd a formaruha kdvetelményeire, viselésére vonatkozo, sajat elGirasat - amelyet a
Szerz8dés 11. sz. melléklete rogzit - kételes MegrendelSnek atadni, az abban foglaltakat
munkavallaldival folyamatosan és kdvetkezetesen betartatni.

A prébaidés munkavéllald mentesil a formaruha viselésétdl, de ruhdzatdnak a formaruhahoz
hasonld jelleglinek és szinlinek kell lennie. A jarmivezeték mas szolgdltatd formaruhajaban
nem teljesithetnek szolgdlatot.

Amennyiben Véllalkozd a jelen pontban foglalt kételezettségenek nem megfelelGen tesz eleget,
akkor Vallalkozd kéthérfizetésre kdteles. (3. sz. melléklet)

29.5. JarmiivezetSk oktatdsa

Viéllalkozé koteles a jarmivezet6k oktatasara vonatkozdan éves jarmdvezetSi oktatasi tervet
késziteni és azt Megrendeld részére benyljtani. A tervhen minden esetben szerepelnie kell a
szolgaitatast érintd jogszabalyi kornyezet aktualis valtozasa bemutatasdnak.

Viéllalkozét ez a kdtelezettség els§ alkalommal a Szolgaltatds megkezdést megel6z6 15 nappal
terheli, tovabbi naptéri években pedig minden év januar 20. napjaig.

¢

Megrendeld a henyujtott tervre elsd alkalommal legkésébb a Szolgdltatds megkezdését
megel&zG 5. napig, a tovabbi szolgaltatdsi években pedig janudr 25. napjaig jogosult javaslatot is
tenni, illetve kételezdvé is tehet oktatasi programot.

Amennyiben az oktatdsi tervre MegrendelS6 javaslatot, megjegyzést nem tesz a fenti
hatariddben, Ogy az eifogadottnak tekintendd.

Megrendel§ a tervben feltlintetett oktatasokon képviselGje UGtjan megjelenthet, annak
megtartasét, a jarmlvezetbk azon térténd megjelenését ellendrizheti. Az idGszakos és végleges
halozatvaltozasok, illetve Srolgaltatds atfogd, a jarm(ivezetSket érintd maddosulasa esetén
Megrendel§ elSirhatja Vallalkozdonak, hogy a jarmlivezetSket oktatasban részesitse, illetve
eldirhat oktatasi, tovabbképzési feladatokat is Vallalkozénak.

Amennyiben a Megrendel§ egy-egy témaban atfogd okiatdst tart sajat jarmdvezetdi szdmara
akkor ezen okiatasokon a Vallalkozd jarm(ivezetSinek - az egységes szolgaltatdsi szinvonal
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érdekében - elézetes egyeztetés alapjan téritésmentesen részt kell venniiik. Amennyiben a
Vallalkozé kilén oktatasra tart igényt, azt elfzetes egyeztetés alapjan a Megrendeld biztositja
térfités ellenében.

Az oktatasi anyagok biztositasardl Felek minden esetben kilon megéllapodésbhan rendelkeznek.
Az oktatas megfelel§, a Megrendeld altal is tandsitott bizonylatoldsa, valamint az oktatasi
tematika Megrendel8 altali jévahagyasa esetén az oktatdst Vallalkozo, illetve harmadik fél is

végezheti.

30.Talalt targy kezelés

Vallalkozo jérmivezet§je, illetve barmely képviselSje, aki a Jarm(ivén elhagyott targyat talal,
kdteles az elvarhatd legrbvidebb idén belll, az észlelés idGpontjat és kdrilményeit tartalmazd
feljegyzéssel egylitt Megrendelé Ugyfélszolgdlata részére &tadni Megrendel§ hatalyos
szabalyozdsdnak (12. sz. meliéklet) megfelel&en,

31.Utaspanasz

Az utas panaszdt, illetve barmilyen karigényét a jarm(ivezet8nek, vagy Vdllalkozd barmely
képvisel&jének, vagy kozvetlenll Megrendelének is bejelentheti.

A panaszokkal kapcsolatos kivizsgalasi, vélaszadasi és intézkedési szabalyokat a Szerz8dés 13.
sz. mellékieteként csatolt szabalyzat tartalmazza.

Az a panasz mindsil megalapozottnak, amely esetében a bejelentett esemény megtérténtét
Vallalkozd elismert, illetve ha a panasz jogossagat Vallalkozd nem ismeri el, de Megrendels altal
végrett kontroll vizsgalat soran a panasz megalapozottsaga bebizonyosadik.

Megalapozott panasz alapjan Megrendelének levonasi joga keletkezik (3. sz. melléklet).

32.Adatszolgaltatasi kételezettség

Vallalkozé a teljesités elsé napjdtdl szamitva a Szerz8dés megsz(inéséig koteles Megrendels
jéhiszem(, a Szolgaltatas elldtdsaval kapcsolatos adatszolgaltatisra vonatkozd, Uzleti titkot
nem sértd, irasbeli kéréseit 15 munkanapos hatarid6vel teljesiteni abbdl a célbdl, hogy
Megrendeld — a sajat ellendrzési joga keretében szerzett adatokbdl végzett értékeldsen til —
minél tbb teljesitési adat alapjan tudja értékelni Véllalkozé teljesitését.
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33.Baleseti statisztika

Véllalkozd minden naptari évet kévetd 15. napig, amennyiben az munkasziineti napra esik,
Ugy az azt kovetd elsé munkanapig, kiteles megadni a szolgéltatdsi évre vonatkozdan a
viszonylatonkénti 6sszes balesetek szamat, helyét, datumat, leirdsat, statuszat, kildn
megjeldlve a sajat hibas és az idegenhibas eseményeket, kiilébnben Megrendelének levonasi
joga van (3. sz. melléklet).

Amennyiben ez az érték meghaladja a Szerz8dés 3. sz. mellékletében meghatirozott
maximalis értéket, gy Megrendel6nek levonasi joga keletkezik (3. sz. meliéklet).

A kozlekedési balesetekkel és kartéritésekkel kapcsolatos feladatok szabélyozasardl
részletesen a 7. sz. melléklet rendelkezik.

Megrendeld jogosult az adatok helyességének ellenérzésére.

34.Megrendeld ellendrzési joga
34.1. Jarmiivek ellenérzése

Megrendeld jogosult a Jarmlvek miszaki dllapotat — a Szolgaltatds akaddlyozdsa nélkiil -
bdrmikor ellenérizni.

Megrendeld jogosult — kiilldnésen a Szerz6dés 19.3. és 19.4. pontjaban irtak ellendrzése és
szankcionalhatdsaga érdekében, illetve egyébként a vizsgdlat céljdnak, okdnak nevesitése
nélkll is — a Vallalkozé valamennyi Jarm(ivét, legaldbb 24 érdval megel&z8en adott, eldzetes
irasbeli értesités alapjan — Vallalkozd sajat telephelyén ellendrizni, iltetve &tvizsgélni.
Megrendeld e jogat csak a johiszem( joggyakorlds elvével 8sszeegyeztethetden, a Vallalkozd

altal végzett Szolgaltatas zavarasa, illetve akadalyoztatdsa nelkiil gyakorolhatja.

34.2. Szolgaltatas ellenfrzése

Megrendel8 jogosult a Vallaltkozé altal végzett Szolgéltatast, annak Uzemidejében barmikor
ellendrizni. Vallalkozé kételes egylittm{ikddni Megrendel§ valamennyi alkalmazottjaval,
képviseldjével nemcsak ezen ellenfrzés alatt, hanem a Szerz8déshen vallalt valamennyi
kdtelezettsége teljesitése sordan is.
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34.3. Ellendrzési technoldgia

Megrendeld a fenti pontokban meghatarozott ellenérzéseket a Szerzfdés 4. sz
meliékleteként csatolt technoldgiai leiras alapjan is végzi.

Megrendeld — a hibak /hianyossagok miatti kdthérezésen kivdl, illetve azzal egyitt — jogosult
az ellenBrzések tapasztalatai alapjan Vallalkozdval tdrtént egyeztetést kdvetden — pl.: évi
legfeljebb 15 éra idGtartam( oktatasi vagy egyéb —, a Szerz&déses szolgdltatdsi terhet meg
nem halado, azzal Gsszeegyeztethetd indokolt kitelezettséget is elirni a Vallalkozo részére.

35.Biztositas
35.1. Kotelez&en elbirt biztositdsok

Vallalkozo, kbteles rendelkezni a Szerzddés teljes idGtartama (opcids iddtartama) alatt a
hatdlyos jogszabalyok szerint a végzett tevékenységhez / Jarm(ihdz kotelezBen elirt
biztositassal, igy kilondsen kételezd gépjarmi feleldsséghiztositassal. A Jarmiivek ennek
hianyaban forgalomba nem allhatnak.

35.2. Szolgaltatdi feleldsséghiztositas

Viéllalkozo koteles rendelkezni a Szerz8dés teljes idStartama ({opcids idGtartama) alatt
szolgdltatoi felelGsséghiztositassal, amelyet koteles bemutatni legkésdbhb a Szolgéltatas elsd
teljesitési napjat megeldz@ 15. napon. Amennyiben ezt elmulasztja, Ugy a Szolgaltatast nem
kezdheti meg, Megrendelének a 14. naptdl elalldsi joga nyilik meg és jogosult a teljesitési

biztositékot a Szerz8dés szerinti elsé {elmarado) teljesitési napon teljes dsszeghen lehivni.

A biztositasi tipusnak fedeznie kell karesetenként legfeljebb 1 milli, évente legfeljebb 20
millié forintig, az utas és/vagy poggyaszainak — ideértve az utas &ltal magaval vitt éi6
allatokat is — a jarmdvdn vagy a megalldban vald tartozkodasa kdzben, valamint a be- és
kiszallas alkalmdval a személyszallitissal dsszefliggéshen tortént esemény kidvetkeztében
okozott kdrosodasat, valamint az utas vagy képviselGjének a kdrosodds kovetkeztében
felmeriils jogos kovetelését.

Karosodast jelent, ha az utas targyaiban, poggyaszaiban a személyszallitasi tevékenységgel
osszefliggéshen tortént esemény soran anyagi kar keletkezik, vagy az utas a személyszéllitasi
tevekenységgel dsszefliggésben tortént esemény kdvetkeztében meghal, megseéril, testi
vagy szellemi épségében egyéb karosodast szenved.
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36.Teljesitési biztositék

36.1. Teljesitési biztositék meghatdrozasa és dsszege

£z

Vallalkozd - legkésdbb a Szerzédés aldirdsa napjdig eredeti okiratokkal igazolva és
Megrendeldnek bemutatva - teljesitési biztositél nyljtdsara kételes, melyet a Kbt. 126.§ (6)
bekezdés a) pontja alapjan bankgarancia vagy banki készfizet§ kezességét tartalmazd
kitelezvény, vagy Dbiztositdsi szerz8dés alapjan  kidllitott kotelezvény eredet
dokumentumdnak Megrendel§ részére tdrténd atadasaval vagy az eldirt pénzdsszegnek a
Megrendel8 fizetési szdmljdra térténd atutaldssal teljesithet (tovdbbiakban: ,Teljesitési
Biztositék”).

A teljesitési biztositék dsszege a kkm-enkénti megajanlott nettd egységar és a 3 960 000 kkm
szorzatanak az 5 %-a, azaz 175.230.000 Ft, amely &sszeg a szolgéltatds teljesitése alatt
(opcios idétartamot is figyelembe véve) nem valtozik.

Amennyiben Vallalkozé bankgarancia vagy készfizetd kezességét tartalmazd kotelezvény
formajdban teljesit, kbteles sajat koltségén, Megrendeld szdmdra elfogadhatd hitelintézetnél
vagy biztositénal és Megrendeld altal elGzetesen elfogadott tartalommal megnyitni a
Teljesitési Biztositékot.

A felek megallapodnak, hogy jelen pontban meghatarozott biztositék kibocsatdja és tartalma
el6zetesen egyeztetésre kerll, ennek érdekében a biztositék tervezete szerz6déskotés eldtt
megkiildendé Meghizd részére.

Felek régzitik, hogy a jelen pontban meghatarozott teljesitési biztositékrdél kiallitott okirat
1Y

Lo

eredeti példanys a Megrendeld részére legkésdbb a szerzddéskotéskor kerlll dtadasra. Ennek

hidnyaban a Megrendeld jogosult a Szerz8dés megkdtését megtagadni.
36.2. Teljesitési biztositék idGtartama

A teljesitési biztositéknak a Szerz8dés megsziinése vagy megszintetését kovetd harmincadik
napig kell hatdlyaban fennallnia, Megrendeldnek ezen idépontig nyilik lehetfsége a 36.1.
ponthan meghatarozott teljesitési biztositék igénybevételére. Vallalkozé Altal |étesitett
teljesitési hiztositék feltételen és visszavonhatatlan, annak a Szerz8dés teljes id6tartama
(opcids iddtartama) alatt, illetve az annak lejartat kévetd 30. napig valtozatlanul fenn kell
allnia. !
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A Teljesitési Biztositék megsziinése, vagy Megrendel6 hozzajaruldsa nélklil térténd
megvaltoztatdsa - amennyiben Megrendeld irdsos, e targyd, legaldbb 15 napos hatarid&t
tartalmazd felszolitdsa ellenére sem korrigalja megfelel§en azt — a Szerz8dés sulyos
megszegésének mindsil.,

36.3. Teljesitési biztositék igénybevétele

Megrendel§ a teljesitési biztositék igénybevételére akkor és colyan mértékben jogosult,
amennyiben Vidllalkoz6 a Szerzddésben vallalt alabbi kételezettségeit nem teljesiti:

a) Vallalkozd nem gondoskodik szolgéltatdi felelésségbiztositasrél (Szerzédés 34.2.
pontja)

b} a Szolgaltatast nem, vagy nem a Szerz8dés szerinti jarmlmennyiséggel és
{itemezésben kezdi meg;

¢} az opcios Jarmlvek nem, vagy nem a teljes Megrendeld 3altal igazoltan lehivott
mennyiséggel kezdik meg a Szolgéltatdst az elsé teljesitési napjukon);

d} Vallalkozd a szerz&déses teljesitést nem fejezi be szerz8désszerlen, ide értve a
Szerzddés 37.3. pontba foglalt szerz8désszegését is.

Ha Megrendel§ Vallalkozéval szemben tdmasztott igényét a teljesitési biztositék terhére
kielégiti, Vallalkozo koteles a felhasznalt &Gsszeggel a biztositékot az eredeti &sszegre
haladéktalanul kiegésziteni. A fel nem haszndlt biztositék &sszegével Felek a Szerzfdés
megsz(inésekor kotelesek elszamolni.

37.Felek polgari jogi felel6ssége
37.1. Altaldnos polgari jogi felelésség

Szerzddés alapjan Megrendeld és Vallalkozd polgéari jogi anyagi felelGsséggel tartoznak
egymassal szemben minden olyan karért, mely a Szerzdés nem vagy hibas teljesitésével ok-
okozati Osszefliggésben, vagy a Szerz6désen kiviil okozott karokozas szabalyai szerint
kovetkezett be, kivéve, ha a kdrokozassal vadolt Fél bizonyitja, hogy Ugy jart el, ahogy az adott
helyzetben tdle elvarhato.

Vallalkozd kotelezettségeit és feladatait magas szinvonalon és kiemelkedd szakértelemmael, a
Szerzédésnek mindenben megfelel8en kételes mindvégig ellatni.
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Viéllalkozé mentesiti Megrendel6t minden olyan kartdl, igénytél, mely a fenti felel§ssége
kévetkeztében merdlt fel.

Vallalkozd feleldssege lizemszerdi mikddése kdzben harmadik személynek okozott kar
esetében a Ptk. kilonds felel@sségi szabalyai, killénds tekintettel a fokozott veszéilyel jard
tevékenység végzésebdl eredd karokra iranyado rendelkezések szerint alakul.

37.2. Vis Maior

Vallalkozd nem felelds és nem koteles a Szerz6dés rendelkezéseit teljesiteni, amennyiben azt
késlelteti vagy akadalyozza barmilyen vis maior esemény.,

A Szerz8dés alkalmazasaban vis maior eseménynek min&sil minden olyan, Vallalkozd ésszer(
hefolydsan kivill esé kdrlilmény, amely megakadalyozza vagy késlelteti Vallalkozét a SzerzGdés
megfeleld teljesitésében, igy példaul féldrengés, &rviz, tlzvész, vagy mdés természeti
katasztrofa, rendkivili iddjarasi vagy forgalmi koriilmények.

A munkaer8hiany onmagaban nem mingsil vis malor eseménynek, kivéve, ha olyan
kdrilmények idézik el§, amelyek maguk is vis maior eseménynek szamitanak. A Felek
munkavallaldinak sztrajkja vagy munkabesziintetése nem mindsil vis major eseménynek.

37.3. Tartdzkodds végelszamolas elhatarozasatol

Vallalkozd kifejezetten gy nyilatkozik, hogy a Szerzédés idGtartama {opcios iddtartama) alatt
legf6bb szerve Otjdn nem hatdrozza el jogutdd nélkili megszinését, illetve sajat
végelszamolasat.

Amennyiben Vallalkozo a Szerzddés id6tartama alatt (beleértve az opcids id&szakot is) ennek
ellenére jogutod nélkil tértend megsziintetésrdl, illetve végelszamoldsrdl hatarozna, s ennek
keretében a Szerzdést a végelszamoldja a rendes lejaratdt megeldz8 napra felmondana, (gy az
szerzdésszegésnek mindsil és koteles a Szerzédés végelszamolasrdl szolé dintés datumatdl
szamitottan hétralévl teljes eredeti vagy opcidval mar meghosszabbitott idGtartamdara a
Szerz6dés szerint arra jaro teljes szolgdltatds ellentételezését megfizetni a Megrendels részére,
a végelszamolasrél sz6lo ddntés napjatdl szamitott 15 napon belll. Megrendeld — valasztdsa

szerint — ezt az dsszeget a teljesitési biztositékhdl is jogosult levonni.
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38.Az tizleti titok védelme

Felek megallapodnak abban, hogy a SzerzGdés teljesitése soran vagy azzal dsszefliggésben
tudomaésukra jutott, a masik Felet érintd minden olyan informécidét — beleértve a mdsik fél
know-how-jaba tartozé informacidkat is —, amelyet a masik Fél még nem hozott
nyilvénossdgra, és amelynek kizlése a masik félre vagy a vele kapcsolathan dllé mas jogalanyra
hatranyos kovetkezménnyel jarna, ezek hatranyos megitélését eredményezhetné, vagy
gazdasagi érdekeiket sértené vagy veszélyeztetné Uzleti titokként (tovabbiakban: ,Titok”)
kitelesek kezelni.

Felek megallapodnak abban, hogy ennek megfeleléen minden Titkot szigordan megtartanak, és
a masik Fel el6zetes, irasheli engedélye nélkil nem hoznak nyilvanossagra, illetéktelen
személynek nem szolgaltatnak ki, és ilyen személy szamara nem tesznek hozzaférhetové sem a
Szerz8dés hatalyanak fennallasa alatt, sem azt kdvetden.

Felek megallapodnak abban, hogy kbtelesek gondoskodni arrdl, hogy a Titkot a wveldik
jogviszonyban allé mas személyek (példaul: munkavallaldk, Gzleti partnerek stbh.) is lzleti
titokként kezeljék, mind a Szerz8dés hatdlya alatt, mind azt kévetden.

Felek megallapodnak abban, hogy Feleket a Szerzddés harmely okbdl torténd megsz(inése
esetén a jogviszony utolsd napjatél szamitott hatarozatlan ideig terheli a titoktartdsi
kdtelezettseg.

39.Felek egyéb megallapodasai, a jarmiivezetikre vonatkozo szabalyok
39.1. Szabdlyok betartasa

Viallalkozd feleléis a vonatkozd jogszabalyok, hatésagi elirdsok, és a vele elGzetesen kézdlt
MegrendelSi utasitdsok betartdsdért. A Szolgaltatds hianyossagaibol eredd jogkbvetkezmények
Vallalkozot terhelik.

39.2. Forgalmi alkalmazottak képzettségei

Vallalkozd koteles arrdl gondoskodni, hogy a forgalmi feladatokat ellaté alkalmazottai,
képvisel6i rendelkezzenek a mindenkori jogszahdlyokban elirtaknak megfeleld képesitéssel és
alkalmassdgi vizsgalatokkal a napi feladatok ellatasara. Az alkalmazottakért és azok munkajaért
Vallalkozo kizarélagos felelGsséggel tartozik.
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40.Vegyes rendelkezések
40.1. Szerz8dés alairasa

A Szerzédés alairasara és az abban foglalt jogok gyakorldsdra, kotelezettségek teljesitésére
Felek a megfeleld és szilkséges jogosultsdggal rendelkeznek, az Felek és harmadik személyek
részérél semminemd egyéb intézkedést, jdvahagyast nem igenyel.

A Szerzédést Felek cégszer(ien, teljes joghatdllyal irjak ald, igy az érvenyes és kbtelez§ Felekre
nézve, kikotéseinek megfelel6en barmelyik, illetve valamennyi Fellel szemben kikényszerithetd.

40.2. Szerz6dés értelmezése

A Szerz6dés valamennyi rendelkezését oly médon kell értelmezni, hogy az a hatdlyos és arra
vonatkozo jogszabalyok szerint érvényes legyen, azonban ha barmely rendelkezése a vonatkozo
jogszabalyok értelmében érvénytelen, gy az adott rendelkezés az érvénytelenség mértékéig
érvénytelen és egyben hatélytalah, anélkil, hogy az adott rendelkezés fennmarado resze,
tovabba a Szerzédés egyéb rendelkezései hatdlyukat veszitenék, kivéve, ha azok sulyosabb
terhet jelentenének ennek kivetkeztében barmelyik Félre.

40.3. Ajénlat és Szerz6dés eltérése

Amennyiben a Szerz8dés és Vallalkozé ajanlata kozétt barmilyen eltérés allna fenn, Ugy Felek az
ajanlatban foglalt rendelkezéseket tekintik irdnyadonak és kotelezének a Szerzédéssel
szabélyozott jogviszony tekinteteben.

40.4. Szerzddés és mellékleteinek eltérése

Amennyiben a Szerzédés szovege és mellékletei kdzétt barmilyen ellentmondas allna fenn, dgy
a Szerz6dés szévege az irdnyads, kivéve ez aldl a Szerz6déshez mellékelt ajanlatot, amelyre a
fenti 40.3. pont rendelkezései vonatkoznak.

40.5. Ertesitési kotelezettség

Amennyiben Felek a Szerzddéshen masként nem rendelkeznek, minden értesitést és egyéb
iratot irasban kell kézéIni, és vagy személyesen, vagy a gyakorlatban elismert futarszolgalattal,
ajanlott killdeményben vagy telefaxon kell kézbesiteni Felek fentiekben meghatdrozott cimére,
vagy egyéb olyan cimre vagy személyek részére, amelyet a jelen pont szerint a SzerzGdés
idGtartama alatt irdshan kézdlnek a Felek.
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40.6. Vitads kérdéselk, éves alapteljesitmény lehiviasanak elmaradésa

Felek tudomasul veszik, hogy a Szerz8dés alapjan kozottiik |étrejdtt jogviszonyra a hatalyos
magyar és kdzdsségi (EU) jog vonatkozd rendelkezései iranyaddak.

Felek kdlcséndsen tdrekednek arra, hogy a Szerz6déshdl ereds esetleges vitds kérdéseket
tdrgyaldsok Utjdn peren kivll rendezzék.

Amennyiben ez nem vezet eredményre, Felek a polgari perrendtartasrél szélé 1952, évi Il
torvény altalanos hataskori és illetékességi szabalyai szerint jarnak el.

Amennyiben a koételezben lehivandd évi kkm mennyiség mégsem kerliine lehivasra, Ggy
Vallalkoz6 jegosult a Ptk. szerinti kdrdnak (elmaradt haszon, indokolt kdltségek) megtéritését
kovetelni Megrendel6t6l. A Felek a le nem hivott teljesitmény mértékét minden 12.
teljesitési hénap utolsd napjaval hatdrozzdk meg.

40.7. Tulajdonosi szerkezet és Kbt. 125 § (5) bekezdése szerinti ligyletek

Vallalkozé tudomasul veszi, hogy a Szerzédés teljesitésének teljes iddtartama alatt tulajdonosi

s s

szerkezetét a MegrendelS szamara megismerhet6vé teszi és a Kbt. 125. § (5) bekezdés szerinti
tgyletekrél a Megrendeld haladéktalanul értesiti. (Kbt. 125.5 (4) bek. b} pont)
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41.Szerz6dés mellékletei

A Szerz&dés mellékletei a kévetkezdk:

» 1.sz.: Forgalmi specifikacio

v 2/Asz.: Jarmivek miszaki specifikacidja,

»  2/Bsz.:Jarmivek kiils6, belsd kialakitasa, illetve in(iszaki adatai

" 3. sz MinSségi elvarasok, valamint, a kotbérezéssel és levonasi joggal kapcsolatos
szabdlyok

» 4.5z Az ellendrzés médszertana

» 5, s5z.: Az operativ dtirdnyitas szabalyai

» 6. sz.: Vallalkozék altal Uzemeltetett viszonylatok forgalomiranyitdsi technologidja
« 7. s2.: Kdzlekedési balesetekkel, kdresetekkel kapcsolatos feladatok szabalyozasa
» 8, sz.: Jegyérvényesitd készilékek miikddésének biztositasa az autébuszoken

¥ O, sz.: Jarmdvek fellobogdzasa

= 10. s2.: Viselkedési kédex

» 11, sz.: Formaruhdra vonatkozd kévetelmeények

= 12.sz.: Taldlt térgyak kezelése

= 13, sz.: Panaszkezelési Szabalyzat

v 14, sz.: Jarmivek utastérének hdmérséklet-szabalyozésa

= 15, sz.. Mozgasukban korlatozott személyek alacsonypadlos, kisegit§ rampaval ellatott
Jarmiiveken térténd szallitdsa

= 16, sz.: Kapcsolattartok
= 17.sz.: Els6ajtos felszallds

= 18 sz.: Az elektronikus jegyrendszer projektben hasznalatos leolvasd készilékek és
kommunikacios eszkdzok elhelyezésére és lizemeltetésére vonatkozd rendelkezések

19. sz.: Vallalkozdi teljesitményjelentés

»  20. sz.: Biztonsagi kamerak mikddtetése
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»  21. sz.: A FUTAR rendszer jarm(ifedélzeti eszkdzeinek elhelyezésére és lzemeltetésére
vonatkozo rendelkezések

® 22, sz.: Autdbusz — kdzlekedési forgalmi elBiras
= 23, sz.: Teljesitési biztositékrol sz616 igazolas

» 24, sz.: Ugyndki értékesitési szerz8dés

Felek kijelentik, hogy a Szerz8dést és a mellékleteit elolvasds és értelmezés utan, mint
akaratukkal mindenben egyez8t, cégszerlien, szabélyszerlen, az aldirdsra jogosult
képviseldik Gtjan jévahagydlag aldirtak.

Jelen Szerz&dés 7, egymassal mindenben megegyez§ eredeti példanyban késziilt, melyb6l 3
példany Vallalkozot, 4 példény Megrendelét illeti.

Ll b X7
Budapest, 201..% v il napja. Budapest, 201.01 ......... ... napja.

Désa Matyds Szepesi Péter
vezérigazgato ligyvezetd iigyvezetd
BKK Budapesti Kézlekedési Kdzpont VT-ARRIVA Személyszallitd és Szolgaltatd
Zartkdrlden MUkodd Részvénytarsasag Korlatolt Felel8sségli Tarsasag
Megrendeld Vallalkozo
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Szolgdltatasi keretszerzddés kbzforgalmU autdbuszvonalak
Uzemelteiésére varosi autébusszal — B4 mellékletek

1. szamu meliéklet: Forgalmi specifikacié
(Az Ajanlatteltei dokumentacio szerint, az adott rész-ajanlattételnek megfelelSen)

A Forgalmi specifikacio célja a Szolgaltatds meglkezdésekor a Szerz8désnek megfeleléen
Uzemeltett vonalak, Illetve a szolgdltatasi teriilet meghatdrozdsa, az adott rész-
ajanlattételi résznek megfeleléen.

Szolgaltatdsi teriilet: Budapest VI, IX.,, X, X, XVII., XVII., XIX., XX., XX, XXlI., XXI.
keriiletei,

A kozlekedésszervezd a halozati- és menetrend-valtoztatas jogat mindenkor fenntartja.

BUDAPEST!
KOZLEREDES!
KOZPONT




Srolgéltatési keretszerzGdés kozforgalma autdbuszvonalak
lzemeltetésére varosi autdbusszal ~ B4 mellékletek

2. szamu melléklet: Miszaki dokumentacié
2/A. sz. mellékiet: M{iszaki Specifikacié (kiilén csatolva)
2/B. sz. melléklet: Jarm(ivek kiils§ és belsd kialakitdsa, illetve miiszaki adatai (kilén csatolva)

(A reszletes m(iszaki dokumentacio, az Ajanlattételi Dokumentaciénak megfeleléen, amit a
nyertes Ajanlattevé az Ajanlattételkor az Ajanlatahoz csatolt)

—/

" Kadiec lsivan

B

e BUDAPESTE
BKK O Bl 4/ 116
N/ <OzeONT




Szolgaltatdsi keretszerzddés kozforgalmu autdbuszvonalak
fizemeltetésére varosi autobusszal — B4 mellékletek

3. szamu melléklet: Min6ségi elvarasok, valamint a kotbérezéssel és levonasi
joggal kapcsolatos szabalyok

3.1 Szolgdltatassal szembeni mindségi elvarasok, kovetelmények

Alapvetd feladat a fOvaros kézdsségi kozlekedésének megfelelé szinvonall biztositasa.
A fBvéarosi kozdsségi koziekedést igénybe vevlk jogos elvdrdsa, hogy a megvdsarolt
menetjegy és bérlet ellenértékeként megfeleld minbségl kdzlekedési szolgaltatasban
részesiljenek. |

Amennyiben Vallalkozé megsérti a szolgdltatasra elGirt min8ségi paramétereket,
kotbérfizetésre kotelezett. A kothér értéke a szolgaltatasi dij, illetve a teljesitmény alapjan
keriil meghatdrozdsra a kdvetkezdk szerint:

e a meltékletben felsorolt esetek szerint vagy az 1 kkm-re juté mindenkori szolgaltatasi
dij meghatarozott tébbszérdse (20 kkm esetén az 1 kkm-re jutd szolgaltatasi dij
huszszorosa),

e vagy az adott napi vagy egy jaratra juté teljesitmény meghatdrozott szazalékaban
kifejezett eérték. A SzerzGdés 8.4. pontjaban alkalmazott feldrak esetén a kotbérezés
alapjat tovabbra is a 8.1. pont szerinti szolgdltatasi dij, illetve annak a 8.2, és 8.3.
pontok szerint szamitott mindenkori értéke jelenti.

A BKK jogosult az ellendrzési jog gyakorlasara 4. sz. mellékletben megfogalmazottak alapjan.

Egy adott ellendrzés, esemény keretén beliil azonos jarm(inél, ugyanazon jellegli mulaszias
esetén a Megrendeld kizardlag azt a hibat jogosult szankcionalni, amelyik kbtbérezési tétele
magasabb, kivéve, ha a jelen melléklet masképp rendelkezik.

Alapelv, hogy a Vallalkozd csak olyan hianyossagok esetén mentesll a k&tbérfizetési
kotelezettség aldl, amely esetben a Ptk. 6:142. § szerint a szerzGdésszegést ki tudja menteni.

3.1.1 Maoagatartdsi elvardsok

74

* ajogszabdlyokban és Megrendeld altal meghatarozott és a Vallalkozé 4ltal elfogadott

r t

belsé (tarsasagi) utasitasokban a munkavégzésre vonatkozo el&irasok betartasa,

» Vallalkozéi magatartas, a jarmivezetd utasokkal szembeni megfelel6 és elvart
viselkedése.

3.1.2 A szolgdiat ellatdsaval kapcsolatos kdvetelmények

¢ munkavégzésre alkalmas allapot,
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e

az el8irt érvényes ckmanyok és felszerelések megléte,
formaruha viselése,

menetrend szerinti kozlekedés (a kozlekedés kérilményeinek figyelembe vétele
mellett),

rendkivili esemény esetén hatarozott, gyors déntéshozatal, intézkedés.

3.1.3 Utaskapcsolat, utaskiszolgdlds

utastajékoztatdsi kételezettség,
udvariassag, segitékészség, hatarozottsag,
konfliktuskezel6 készség,

utazasi feltételek betartatasa,

taldlt targyak elvarhato és megfelels kezelése.

3.1.4 Adminisztracios kéveteimények

3.2 F

eseményjelentések utasitas szerinti elkészitése és leadasa,
bizonylati fegyelem betartasa.

ogalom-meghatdrozdsok

3.2.1 Teljesitmény fogalmak

7

" Kadiec is

BKK O,

Tervteljesitmény: Megrendeld altal targyidészakra érvényesitett menetrendi
teljesitmények.

Operativ  tervteljesitmény: Megrendel6 Forgalomiranyité szolgalata  altal
targyidfszakra érvényesitett teljesitmények.

Tényteljesitmény: Szolgdltaté jarmdvei &ltal tdrgyiddszakban ténylegesen
teljesitetett teljesitmények.

Menet: A megrendeléshen - az informatikai rendszerben vagy egyéb utasitasban —
régzitett normal-, vagy csonkameneti dtvonalon, két végpont kozétt térténd
lekozlekedés. A menethez a megrendeléshen rogzitett, kozlekedést szabalyozd
idépontok tartoznak {érkezés, indulasi idépontok, valamint megdlléhelyi atfutasok).

Teljesitett menet: Olyan menet, amelynek a lekdzlekedése soran a tényleges
idépontok a megrendelésben rogzitett kozlekedést szabalyozéd id8pontokkal
megegyeznek. Amennyiben a kézlekedést szabalyozo idépontok nem teljesiilnek, de
a vonatkozd menetrendben taldlhatd kdvetd (azonos Utvonalon haladé) menetre

e

eléirt érkezési idéponthoz viszonyitva az eldl haladd jarm( korabban érkezik be a

-yégpontra, a menet teljesitettnek mindsil. Amennyiben a Megrendel6

e
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Szolgdltatdsi keretszerzddés kozforgalmU autébuszvonalalk
fizemeltetésére varosi autobusszal — B4 mellékletek

Forgalomiranyitasi szolgalata egy jarmiivet &tcsoportosit egy vonalra, az
dtcsoportositott jarm( kimaradt menetei okan Vallalkozé semmilyen szankciéban
nem részesiil. Amennyiben az dtcsoportositas Vallalkozé dltal nem kimentheté okbdl
valt sziikségessé (Vallalkozo 4ltal kézlekedtetett jarm(i potldsa), a potolt menetek
kimaradt menetnek tekintendék. Kimaradt menet / kimaradt csonkamenet: A Jarm(i
nem érkezett meg a végallomasra, menet kdzben elakadt.

3.2.2 Jdrmiivek inditdsa

P74

e Koral inditasnak minéstil, ha a jarm(vezetd az ajtok teljes bezarodasat megel&zéen a
jarmiivét elinditja, vagy a jarm(i barmely okbdl &ll6 helyzetéb&l kimozdul.

¢ Korai ajtényitasnak minésil, ha a jarmdvezetd a jarmU teljes megdllitdsa eldtt nyitja
az ajtokat.

e Nyitott jarmiiajtéval torténd kozlekedésnek mindsil — a Megrendelé
forgalomiranyitd szervezete felé jelentett mdiszaki hiba kivételével — ha a
jarmiivezetd az ajtok bezarasa nélkiil folyamatosan halad jarmdvével. Az ajtok
tizemszer(i bezarasat lehetetlenné tévé miiszaki hiba esetén az utasszallitas tilos.

3.2.3 Siulyos szabdiytalansdg

’

e A KRESZ, vagy a 22. sz. melléklet elGirdasainak megszegése;
e Korai inditas, vagy ajtdnyitas;
¢ Nyitott jarmdajtdkkal végzett utas szallitas;

e Ajarmi szabalytalan rogzitése.

3.2.4 Bizonyitottan szabdlytalan munkavégzes

e Megrendel§ a jelen szerzédés 4. sz. mellékletében elbirt ellenérzés soran, annak
megfelelen, az arra feljogosult személye(i) altal készitett hangfelvétellel, szines
fényképpel, videotechnikaval, hitelesitett sebességmérd berendezéssel dokumentalt
szabalytalansdg {a személyiségi jogokra vonatkozé korldtozdsok figyelembe
vételével);

¢ Forgalomirdnyitas jelentéseiben rogzitett (hangfelvétellel igazolt) hibas teljesités;

o Az ellendrzést végz8 szervezet legalabb 2 munkavéllaldja altal észlelt és azt
jelentésen rogzitett (az ellendrzést végz6k altal alairt) szabalytalansag a 4. sz.
melléklet el6irasainak megfelelben;

o Az ellenérzés korilményeibdl szerzett informaciok (pl. szines fénykép, vided felvétel)
alapjan készitett szakteriileti elemzd, értékelé vétemeny; -

I SR
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Kadfec!st

¢ Hatdsagi jegyz6kdnyvekben rogzitett szabalytalansagok.

3.3 Kotbérezéssel kapcsolatos szabalyok, mennyiségi kotbér

3.3.1 Teljesitménymutatok

Vallalkozé a Szerzddés 9.1. pontja alapjan benyujtja Megrendelének az altala lizemeltetett
egyes viszonylatok targyhdnapot megel6z6 hdnapra vonatkozd teljesitmény-jelentését,
amely a teljesitmény havonként térténé elszamoldsanak alapjat képezi.

3.3.2 Megbizhatdsdg, pontossdqg

Vallalkozé a Szerzédés szerint benyljtja Megrendelének az altala lizemeltetett egyes
viszonylatok targyhonapot megel8z6 honapra vonatkozd teljesitmény-jelentését, amely
tartalmazza a végallomasi induldsok és érkezések tényleges teljesitését, illetve nem
teljesitését. A Megrendel6 ellendrzi a végallomasi induldasok és érkezések, tovabba a

megalléhelyeken vald athaladasok megfelel&ségét.

A megbizhatésag, pontossag havonkénti mindsitése és az elszamolds Viéllalkozd teljesitmény-
jelentése, valamint Megrendelé ellenérzési eredményei alapjan, az aldbb részletezett
értékelési szempontok szerint t6rténik.

Vallalkozé az alabbiakban meghatdrozott mértékl kétbér fizetésére kételes, amennyiben a
Jaratlistaban elGirt menetidGket és kizlekedési rendet nem tartotta be.

Véllalkozénak fel nem réhatd okbdl bekdvetkezett (kiilsé, nem lizemeltetési hianyossaghdl,

mulasztasbdl eredd) és ezt a Forgalomiranyitasnal az el8irt iddn beliil t6rténd bejelentést
kdvet6en a nem megfeleld indulas, érkezés és megalléhelyi athaladas esetén nincs levonas.

A bejelentés elmaraddsa esetén az értesités hianya miatt azonban toérténik levonas.

3.3.2.1 Végdllomadsi induldsok

o Megfelelé indulas: Az a tényleges végallomasi indulds, amely a menetrendben
meghatarozott, illetve operativ inditasnal a Forgalomirdnyitas altal kiadott induldsi
id6ponthoz képest nem kordbban és legfeljebb 1 perccel késébb térténik. Ebben az
esetben levonas nincsen.

e Eltéré indulas: Nem megfelelé végallomasi induldasnak mindsil, ha a Jarmi a
menetrendben el@irt, illetve operativ inditdsnal a Forgalomiranyitas altal kiadott
indulasi idéponthoz képest ténylegesen korahban, vagy tobb mint 1 perccel késdbb

indult.
Varn

e, BUDAPEST!
IO BSY) KOzLEKEDES! 8/ 116
Rl | oo




Szolgaltatdsi keretszerzdés kézforgalmi autdbuszvonalak
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3.3.2.2 Végdllomdsi érkezések

o Megfelelé érkezés: Az a tényleges végallomdsi érkezés, amely a menetrendben
illetve operativ inditdsndl a Forgalomiranyitas &ltal meghatdrozott érkezesi

idéponthoz képest legfeljebb 3 perccel késébb, és a megel6z6 megallohelyrdl valo
kiindulés idépontjanal nem korabban valésul meg.

szt

e Nem megfelel§ érkezés: A Jarm( a menetrendben el6irt, illetve operativ inditas
esetén a Forgalomirdnyitas altal meghatarozott érkezési idéponthoz képest tdhb
mint 3 perccel kdsébb, vagy a megeldz& megalléhelyrél vald kiindulas idSpontjanal
korabban érkezett.

3.3.2.3 Megdlidhelyeken (részmenetidb-pontokon) valé dthaladds

o

o Megfelelé 4thaladds: A Jarmii a megallét a menetrendben megadott, illetve operativ
inditds esetén a Forgalomirdnyitds altal meghatarozott idéponthoz képest
ténylegesen nem hagyta el kordbban és legfeljebb 3 perccel késSbb hagyta el és
el8irt csatlakozas esetén a csatlakozds |étrejstt. Ebben az esetben levonés nincsen.

¢« Nem megfelel6 dthaladds: A Jarm({i a részmenetidé-pontot a menetrendben eldirt,
illetve operativ inditds esetén a Forgalomirdnyitads dltal meghatdrozott idéponthoz
képest ténylegesen nem hagyta el kordbban, vagy tdbb mint 3 perccel késdbb hagyta
el, vagy el8irt csatlakozas esetén a csatlakozas a jarmUvezetének felréhato okbd! nem
jott létre.

3.3.3 Emberi és technikai tényez8k megfeleldsége

Megrendelé ellenérei véletlenszer(i és rendszeres, valamint az utasok eseti bejelentései
alapjan ellenérzéseket végeznek Vallalkozo forgalomban részt vevd, illetve a telephelyrdl
forgalomba allé jarmivein, s ezek sordn vizsgdljdk a Szolgdltatds megfelelGséget és a
Jarm(iivek megjelenését, allapotat.

A Szolgaltatds kovetkezd tényezdinél tapasztalt és bizonylatolt, illetve feltart és utdlag
bizonyitott hidnyossag, mulasztas, mingségi kifogas esetenként levonast von maga utan.

3.4 Mennyiségi kthérek

3.4.1 Menetkimaradds

7 4

Ha a Vallalkozé a Megrendeld altal megrendelt szolgaltatast altala nem kimenthetd okok
miatt nem teljesiti, a kdthér dsszege a menetkimaradés és a részleges menetkimaradas
esetén az érintett menetre illetve részmenetre jutd szolgéltatasi dij nettd dsszegének 50%-a.
Amennyiben a menetkimaraddsok és részleges menetkimaradasok aranya egylttesen
meghaladja Vallalkozd térgyhavi dsszteljesitményének 1%-at, a kdtbér ésszege a térgyhaVi"L,
Kadlec Isivan
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Szolgaltatasi keretszerz6dés kdzforgalmi autdbuszvonalak
Uzemeltetesere varosi autdbusszal — B4 mellékletek

1%-on feliili menetkimaradds és részleges menetkimaradas utan az érintett menetre illetve
részmenetre juté szolgaltatasi dij nettd 6sszegének 100%-a.

3.4.2 Pontossdg

A kotbér mértéke Vallalkozo adott menetben érintett jarmivezetSje altal szabdlyosan
bejelentett, menetrendtd! eltéréen kdzlekedd menetekre szamitott dij 15%-a a kovetkezd
esetekben: ‘

o eltérd indulds,

e nem megfelelé érkezés,

s nem megfeleld athaladas.

A kotbér mértéke Vallalkozd adott menetben érintett jarmiivezetéje altal nem bejelentett,
menetrendtdl eltéréen kbzlekedS menetekre szamitott dij 25%-a a kdvetkezd esetekben:

e eltérd indulas,

s nem megfeleld érkezés,

i

* nem megfelel§ athaladas.

Levondas nem tdrténik, amennyiben a menetrendtdl eltérd kozlekedés nem Vallalkozé sajat
hibajabadl toérténik (pl. forgalmi torlédds miatt all a Jarm(), és errdl Vallalkozd adott
menetben érintett jarmUivezetdje szabalyosan tajékoztatja a Forgalomiranyitdst.

Egy menetre vonatkoztatva nem megfeleld indulds, athaladds és érkezés miatt nincs
tobbsziros mindsités, csak egy jogcimen torténik levonis.

Vallalkozénak fel nem réhatd, de nem bejelentett menetrendtd! eltéré kdzlekedés miatt a
3.5. pontban szabdlyozott; jelentési kételezettseg elmulasztasa miatti kothér terheli
Viéllalkozét.

3.4.3 Forgalombiztonsdg

Ezen jellemz6k a SzerzOdés teljes idejére vonatkozdan, Vallalkozé altal jelen Szerzédés
keretében Uzemeltetett viszonylatokra egylittesen értendék. Baleset esetén a felelGsség
megallapitasa, a hibas fél megnevezése a hatdsag hatdrozatanak megfelelfen térténik.

Sajathibas, személyi sérilés nélkili, vagy 8 napon belll gydgyuld személyi sériiléssel jard
baleset pénzlevonassal nem jard szama 250.000 km — Jarm(ivek altal egylittesen teljesitett
Osszes — futasteljesitményenként 1 darab.

Az ezen feliil bekdvetkezd ilyen eseményre vonatkozd levonas mértéke 500 kkm

‘eceményenként.
Ki ls%?zxe
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Sajathibas, 8 napon tul gyogyuld vagy sulyosabb személyi sériiléses baleset pénzlevonassal
nem jaré szama 500.000 km - Jarmivek altal egylttesen teljesitett Osszes —
futasteljesitményenként 1 darab.

Az ezen felll bekdvetkezd ilyen eseményre vonatkozd levondas mértéke 1000 kkm
eseményenként,

3.4.4 Egvéb mennviseqgi kotbérek:

A kotbér mértéke a hibas teljesitéssel érintett menetekre jutd szolgaltatasi dij nettd
Osszegének 25%-a:

s Nem megfeleld jarm(i forgalomba allitasa;

o tipushizonyitvany nélkili JArmi forgalomba allitdasa esetén.

3.5 Mindségi kotbérek

3.5.1 Az esetenkénti levonds mértéke 20 kkm az alabbi esetekben:

¢ A Forgalomiranyitas engedélye nélkili Fordatervtdl eltéré kdzlekedés;

e Kilonjarati kbzlekedés eldzetes bejelentésének elmulasztasa;

e A jarmlfeliratozasi tervt8l eltérd, illetve a jarmdlvon lévd utastadjékoztatd tablak,
matricak, berendezések hidnya, félrevezets jellege (nem a valdsagnak megfeleld
informaécidtartalom kdzlése, illetve kdzvetitése), lizemképtelensége, hibas miikddése,
vagy amennyiben a jarm(von nem kerllt feltlintetésre Vallalkozd cégneve,
emblémaja, elnevezése rendszama (a Jarm( utasterében is), illetve ezek nem felelnek
meg a Megrendeldi arculatnak;

e Szobeli utastajékoztatas elmulaszidsa;

¢ Jegyeladas elmulasztasa vagy jegykészlet hianya;

e Utazdsi feltételek be nem tartatasa;

e EiSirt formaruhatdl eltérd dliGzet (probaidds munkavallaldk esetében a formaruha
jellegétdl alapvetéen eltérd, szolgaltatashoz méltatlan &ltdzet);

e Vaillalkozo tevékenysége 4ltal kivdltott, megalapozott utaspanasz,

e jogszabalyokban és Megrendeld altal meghatarozott és a Vallalkozo altal elfogadott
belsé (tarsasagi) utasitdsokban a munkavégzésre vonatkozo elbirasok be nem tartasa;

o Villalkozd, illetve az utasokkal kozvetlen kapcsolathan allo Munkavallaldjanak a
Megrendel viselkedési kodexéhez nem ill§ magatartasa, annak megsértése;

e Vallalkozé a szolgalat ellatdsaval kapcsolatos dokumentumokat nem megfelelen
vezette, illetve nem adja at;

e Jarmivezetd vezetés kbzben mlisorvevét, meédia lejatszot hallgatott, nézett (pl.:

radio); " Kadioc Istvan
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BUDAPESTH i B
KOZLERKEDES! 11 I 116
KOZPONT




Szolgéltatasi keretszerz8dés kézforgalm autdbuszvonalak
Uzemeltetésére varosi autdbusszal - B4 mellékletek

Jérmiivezet§ vezetés kézben munkavégzéshez nem tartozo beszélgetést folytatott;
larmlivezeté az utasokkal valé kommunikaciot ellehetetlenitd mddon, mindkét
fulében headsetet hasznal, illetve mindkét halldjaratat barmilyen médon elzérja;
Szolgaltatasi elbiras rendelkezéseinek be nem tartasa;

Jarm(ivezets a talalt targy kezelésével kapcsolatos kételezettségeit elmulasztotta;
Vallaikozo vagy a Jarmlivezetd az utasitdsokban rogzitett jelentési kotelezettséget
elmulasztotta;

Vallalkozé altal nem jelentett, kamerarendszerrel kapcsolatos hiba keriil felfedésre

A Jarm( forgalombiztonsagi tartozékai nélkil llt forgalomba.

3.5.2 Az esetenkénti levonds mértéke 40 kkm az aldbbi esetekben:

Sulyos szabalytalansag;

A SzerzGdés 14; 15; 23; 24. és 33. pontjaban meghatarozott eljarasok be nem tartdsa,
bejelentések elmulasztasa;

Jarmiivezet§ a vezet&fiilkében utast szallitott;

Vallalkozd baleset bejelentési kitelezettségének nem tett eleget,

Jarm(Gvezetd allo6 jarmivon, illetve vezetés kozben dohanyzott (ideértve az
elektromos cigarettat is);

FUTAR berendezés rongéldsa, csatlakozépontjanak engedély nélkiili hasznélata;

A jarm(ivezet8 a mobilteiefonjat a vonatkozé jogszabalyokkal eflentétesen hasznalja;
Teljesitmény-jelentést nem a Megrendel§ altal megadott idére vagy formatumban
torténd megkiildése, illetve feltoltése a Forte rendszerbe;

3.5.3 A kithér mértéke a hibds teljesitéssel érintett Jarmi ellenérzése napjdra esé

-

" Kadied sty

.................

gsszes menetre jutd szolgaitatdsi dif nettd dsszeqének 15 %-a:

Jarmi nem megfelelé elvart esztétikai, higiéniai allapota, illetve a Jarmi nem
megfelel6  kiils6 megjelenése (kozlekedésbiztonsdgot nem  veszélyeztetd
hianyossagok) azzal, hogy a hibaval érintett egy adott jdrmlre az egy honapban erre
tekintettel kiszabott kitbérek Gsszértéke mértéke a javitds elmaraddsa esetén nem
haladhatja meg a 100 ezer forintot;

Az els§ ajtds felszallasi rendszer be nem tartdsa, utazasi jogosultsag ellendrzésének
elmulasztasa, valamint ha ilyen viszonylaton Megrendeld ellendrzést végzé
munkatarsai legaldabb 2 érvényes jegy vagy bérlet nélkiil utazé utast taldlnak a
Jarmilvén, amennyiben a jarm(vezeté a 17. mellékletben foglalt bejelentési
kotelezettségének nem tett eleget. (A jarmlivezetd intézkedése miatti esetleges
késés nem kotbérezhetd, amennyiben a BKK felé jelezte az intézkedés
szlikségességét);

FUTAR rendszer jarm(ifedélzeti berendezések (pl. OBU, radié) szolgilatvégzés alatt

torténd be nem kapcsolasa, kikapcsolasa, valamint nem rendeltetésszer(i hasznalata
an
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(bejelentkezés elmulasztdsa, téves bejelentkezés, a targynapi adatszolgaltatas
elmaradasa vagy hibas adatszolgaltatds);

s Az elektronikus utastdjékoztatdsi rendszer Vallatkozo altal nem kimenthetd hibaja;

¢ FUTAR rendszer m(kddéséhez sziikséges jarmlves feltételek és eszkdzdk (pl.
mikrofon, erdsit8, hangszordk, Gtjel, antennak, stb.) Vallalkozo éltal nem kimenthetd
hianya, hibdja;

e A FUTAR rendszer Megrendel§ altal nem kimenthetd hibajdnak késedelmes
bejelentése vagy a bejelentés elmulasztasa;

o A Jarmiivon nem keriilt feltintetésre Vallalkozo cégneve, emblémaja, elnevezése
rendszdma (a Jarmd utasterében is), illetve ezek nem feleinek meg a Megrendel&i
arculatnak;

e AlJdrm( fellobogdzasdnak elmaradésa;

27t

o Utasszamlalo rendszer nem el@irasszerd tUzemeltetése, miikodésképtelensege.

3.5.4 A kotbér mértéke a hibds teljesitéssel érintett Jdrmii elfenbrzese napjdra esd

gsszes menetre jutd szolgditatdsi diif netto Gsszeqének 25 %-a:

e Rampa nem el8irdsszerl hasznalata vagy teljes miikodésképtelensége;

» Az ajtomiiksdtetd és le-, illetve felszallasjelz6 rendszer nem lizemképes, vagy hincs
megfelelden mlikddtetve;

s Jegykezeld késziilék hidnya, illetve barmely  jegykezelé késziiiék
mikddeésképtelensége;

o Elektronikus utastdjékoztatdsi rendszer hibaja esetén a tablas vizualis
utastajékoztatds nem el8irdsszer(i megvalositasa;

e FUTAR rendszer adtaletditése vagy adatfrissitése Vallalkozé altal nem kimenthetd
okbél nem, vagy nem megfelel8en valosult meg;

» HOmérséklet-szabdlyozd technoldgia (14. sz. melléklet) be nem tartasa, az
utastérflités és / vagy a légkondicionald berendezés meghibasodasa, valamint a
Jarm{ hibas utastérflitéssel és / vagy hibds légkondicionalé berendezéssel tértend
forgalomba allitasa.

3.6 Megrendelével szemben alkalmazott kétbérek

Villalkozo kétbérjovairasra jogosult, amennyiben a teljesitményjelentést Megrendeld altala
nem kimenthet6 okbdl és elismerten nem birdlja el a Szerz6dés 9.1. pontjaban megszabott

s

hataridén beld!, valamint a Szerz6dés 14. pontja szerinti menetrendet / jaratlistat nem

biztositott a Vallatkozd részére a megadott hataridén belll. A kotbérjovairds mértéke
ezekben az esetekben 50 kkm. /L/

Kadiec lstvan
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4, szamu melléklet: Az ellendrzés mdodszertana
4.1 Bevezetés

Jelen melléklet célja, a 3. sz. mellékletben rogzitett mindségi paraméterek ellendrzési
folyamatainak a szabélyozdsa valamint az ezekkel Osszefliggésben megallapitott szankcidk
meghatarozasi elveinek ismertetése.

4.2 Ertelmez6 rendelkezések

Informatikai rendszer: Olyan, az adatok rogzitésére, feldolgozasdra és elérhetvé tételére
alkalmas, a belsd zart halézaton elérhetd alkalmazasok Osszefoglalé elnevezése, melyek
segitségével Felek egységes, és minden felhasznald szamdara ugyanolyan adattartalmu
informacidkhoz jutnak. Az informatikai rendszerekben rogzitett adatok bevitele térténhet
manualis (pl.: FORTE) vagy automatikus (pl.: IVU) maédon is. Az informatikai rendszerekben
szereplé adatok valodisagat, valamint a lekérdezések adatexportjait Felek kélcséndsen
hitelesnek elismerik. Jelen melléklet alkalmazasaban Informatikai rendszernek kell tekinteni
a kovetkez6 alkalmazasokat, azok minden, rendszer szinten kapcsolédd kiegészité
moduljaival egyiitt: FORTE adatbazisa, a FUTAR projekt keretein belil megvaldsult
alkalmazasok adatbazisai {pl.: IVU, OBU).

Technikai eszk6z: Az a fénykép vagy video felvétel készitésére alkalmas eszkéz, valamint
sebességmeérd, és hdmérsékletméré berendezés, amely segitségével a szolgdltatds
ellendrzése soran az ellendrzést végzd altal a szabdlytalansag rdgzitése megtdrténik a
késdbbhi vizsgalat illetve bizonyitéds érdekében.

Hénapforduld: A témegkodzlekedés lebonyolitasa soran annak folyamatos lizem(i jellegébdl
adoddan, az egyértelm( dokumentaldas érdekében a feltart szabdlytalansig, illetve nem
megfelel§ teljesités nyilvédntartdsa és rogzitése mindig arra a hénapra kell, hogy
megtdrténjen, amikor az esemény bekovetkezett. Azokndl a naptari heteknél, ahol
hénapvaltas torténik két tort heti sszesitést is késziteni kell.

4.3 Szabalyozasi kdrnyezet

A 2012. évi l. térvény 11, § (2) alapjan eldirt tdjékoztatas érdekében:

®» A szolgdltatas ellenbrzésekor az ellendrzést végzd altal haszndlhaték technikai
eszkozok.

[
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e A 2011. évi CXIl. térvény szabalyainak figyelembevételével az ellendrzések soran a
személyes adatok védelme érdekében, tovabba az adatkezelési és adatfeldolgozasi
szabdlyoknak vald torvényi megfelelés miatt:

o A Viallalkozé munkavallaléi csak olyan ellendrzés soran kidllitott jelentést
irhatnak ala, amely a konkrét munkavégzési tevékenységiikkel ésszefliggésben
alapozhatja meg a Villalkozé esetleges szabalyszegését. Az igy kiallitott
jelentések a Vallalkozé munkavallaldinak személyes adatait nem tartalmazzak,
kivéve, ha ehhez a munkavallalé a jelentésen aldirasédval hozzdjarul. Az
alairassal hozzajarul, hogy a BKK személyes adatként kizdrolagosan a nevét
szerepeltesse a jelentésen, tovabbad tudomasul veszi, hogy a BKK az fgy
régzitett nevet semmilyen formaban nem dolgozza fel, illetve nem adja 4t az
érintett Vallalkozdn kiviili harmadik személynek. Az érintett munkavallalé
jogosult az ellendrzés megallapitdsaira vonatkozd észrevetel illetve
megjegyzés tételére,

o A személyiségi jogok védelme érdekében — mivel a technikai eszkdzzel végzett
ellendrzéskor késziils fénykép illetve mozgokép felvétel olyan elemeket
tartalmazhat, amelyen a Vallalkozé6 ~munkavéllaloja egyértelmden
beazonosithatd — a felvételeket a BKK zartan kezeli.

o Vallalkozé altal végzett szolgéltatasok soran a nem megfelelé min&ségi, illetve
mennyiségi paraméterek ellendrzési folyamatai kdzben személyes adatok
feldolgozdsa nem térténik, a szankcionalds kizardlag mas mddon térténd
beazonositds alapjan valésul meg (rendszam, pélyaszam, datum, idépont,
viszonylat, menetirdny, stb.).

Jelen mellékletben ismertetett és a kdtbérezés alapjaul szolgald hiteles dokumentumok az
alabbiak:

¢ Az Informatikai rendszer adat lekérdezései, illetve adatdsszesitései soran keletkezett
dllomanyok, adatexportok, képernyéfotdk, PDF allomanyok illetve k&zvetlen
nyomtatasu allomanyok,

» A BKK Forgalomfeliigyelet (illetve a mindenkor hatélyos BKK Ugyrend szerint illetékes
szakterlilet) jelentései a Szolgdltatoi szabalytalansagrél, melyek hangrégzitd
berendezések, illetve Informatikai rendszerek segitségével automatikusan rdgzitett
és a jarmiivek kézlekedésére vonatkozo adatokat tartalmaznak.

o Az elienfrzések sordn készitett jelentések: T Kadiee 1skan T
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o a BKK altal ellen8rzéssel megbhizott, legalabb ketté munkavallalé aldirdsaval
igazolt jelentés, vagy

o ha aszabalytalansag technikai eszk6z alkalmazasaval keriilt régzitésre, akkor a
szabdlytalansagot rogzits jelentés, amely tartalmazza a BKK &ltal ellenérzéssel
meghizott, legaldbb egy munkavallalé aldirasat, valamint a késziilt felvétel
egyértelml és egyedi mddon elnevezett azonositojat. A készitett
felvételeknek az aldbbi kritériumokat is teljesitenitik kell:

* adatum és id6 adatoknak meg kell egyeznilik az elienérzés datum és
id8adataival. Ezt szolgdlatkezdéskor ellendrizni kell a hivatalos pontos
idé hasznalataval,

»  fénykepfelvételek eseten a felvétel GPS koordinatajanak, amennyiben
van ilyen, meg kell egyeznie az ellendrzés helyszinével, egyéb esetben
a helyszin egyértelmiien azonosithato kell legyen,

»  videofelvételek esetén a helyszin egyérielmien azonosithatd kell
legyen.

Amennyiben a fenti feltételek nem teljesiilnek a készitett felvétel a kdtbérezési folyamatban
nem hasznalhaté. Felek a hémérséklet-kiilonbség mérésére elfogadjak a mért értékek képi
rogzitése mellett a hitelesitett méréberendezések hasznalatdt, azok gydrilag megadott
tlréshataranak figyelembe vételével.

4.4 Azellendrzést végzik jogai és kitelességei

Az ellendrzési igazolvany birtokdban a BKK ellen&rzési, illetve intézkedési igazolvédnnyal
rendelkez6 munkavallaléi, ezen belll kiilndsen a Kézponti Ellendrzési Csoport
(tovdbbiakban: KECS} (illetve a mindenkor hatéalyos BKK Ugyrend szerint illetékes szakteriilet)
ellendrei jogosultak a tomegkdziekedési szolgdltatas ellenérzésére az utasok szamara is
érzékelhetd mindségi paraméterek vizsgalataval. Az ellenérzések soran a jarmiivezetdkre, a
jarmdvekre vonatkozod el@irasoknak valé megfelel&ségét is kotelesek figyelemmel kisérni az
aladbbiak alapjan:

e A BKK és a Vallalkozd kozdtt |étrejott Szerz6désekben szerepl6 mindségi és
mennyiségi kritériumok figyelembevételével,

o A KRESZ, az agazati utasitdsok, valamint az operativ utasitas {pl.: SZE, IT, FU)
szabalyainak megfeleld munkavégzés.
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Ellen&rzések soran olyan helyzetek kialakuldasat meg kell eldzni, amelyek kévetkeztében a

zrd

Viallalkozénak el&irt feladatok ellatdsdt azok hatranyosan érintenék.

Amennyiben ellenérzés sordn olyan eseményt vagy jarmiivezetdi cselekményt tapasztalnak
az ellendrzést végz8k, amely azonnali beavatkozdst, esetleg a jarmivezetd szolgalatra képes
dliapotanak vizsgalatdt igényli, intézkedés céljabol haladéktalanul értesitik a BKK
Fédiszpécserét.

4.5 A kotbérkiszabas rendje, a szolgéltatasi tevékenység ellenSrzése, a feltart hibdk
szankcionalasa

4,5.1 Alapely

A Szerz&désekben régzitett mennyiségi és mindségi paraméterek Vallalkozd altal nem
kimenthetd okbdl tdrténd nem megfeleld teljesitése esetén a meghatdrozott
szankciondlds érdekében a BKK, mint Megrendel6 jogosult kdtbérérvényesitésre a
Véallalkozoval szemben. A BKK-n beliil a folyamat koordinalasat, illetve a kiszabhatd
kétbérek meghatdrozdsat a Szolgdltatasmenedzsment (illetve a mindenkor hatalyos
BKK Ugyrend szerint illetékes szakterilet) végzi.

A kétbérek meghatarozasa alapvetden térténhet:
o ellendrzés sordan megdllapitott szabalytalansagot régzitd jelentés alapjan,

s forgalomirdnyitdsi folyamatok kozben feltart szabalytalansagot tartalmazo
észrevételi jelentés alapjan,

e elsGajtds felszallasi rendili vonalakon poétdijazasi eseményrél szolo jelentés
alapjan,

e azinformatikai rendszerekben rogzitett adatok alapjan.

A jelentéseknek, illetve a tajékoztatdsoknak wminden esetben egyértelm(en
tartalmazniuk kell az esemény, szabdlytalansag, nem megfelel teljesités leirdsat,
ismertetését.

4.5.2 Az ellen8rzések célja

A Szolgdltatdsi Keretszerz8dés régziti a szerz6dott partner altal nyudjtott szolgaltatas
szinvonalaval kapcsolatban elvért minéségi és mennyiségi kovetelményeket. A szerzéde
vonatkoz6é pontjai szerint a BKK kifejezett joga és kotelessége a szerz0dott partner
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tevékenységének folyamatos ellendrzése. Az ellendrzések célja a szerz8déshen rdgzitett
elvarasi szintekt6l, a meghatarozott mindségi és mennyiségi kdvetelményektsl vald eltérések
feltdrasa, a szolgaltatasi szinvonal szinten tartasanak, javitasanak érdekében.

A BKK és a szerz8dott partner kdzott |étrejott szerz6dés vonatkozo pontjai és mellékletei
részletesen szabalyozzak a kétbérek kiszabhatésagat.

4.5.3 Az ellendrzések sordn keletkezett dokumentumok kezelése, tovdbbitdsa

4.5.3.1 Az ellenbrzések sordn keletkezett dokumentumokat, jegyzékényveket a
KECS az aldbbiak szerint tovabbitjo: kijelélt kapcsolattartéhoz, a tovdbbitds

oyl

hatdrideje: legkésdbb az ellendrzést kdvetd munkanapon.

4.5.3.2 A jegyellenbrzések sordn elséajtds felszdlidsi rendii vonalak esetén a
potdijazasi eseményrdl készitett jelentéseket, illetve a Forgalomfeliigyelet
diszpécserei  dftal  szabdlytalan  munkavégzésrdl  szdlé  jelentéseket a
Szolgdaltatdsmenedzsment az aldbbiak szerint tovdbbitia: A kitbérek kiszabdsdrol
520610 értesitésekkel egylitt postai uton.

4.5.3.3 Az informatikai rendszerben szereplé adatok alapjdn megdllapitott
kitbérek esetében g Vidllalkozo értesitése:

Az informatikai rendszerben szereplS adatok, illetve az azokbdl megaliapithatd
nem megfeleld teljesitések és a Szerz8désekben rogzitett elvarasok ismertek, és
hozzaférhetéek a Vallalkozd szdmdra is, ezért az informatikai rendszerek adatai
alapjan megallapitott kdthérekrdl sz610 tételes tajékoztatas nélkiil is fennall a tény,
hogy a kotbér kiszabasanak helye van nem megfeleld teljesités esetén. Az
informatikai rendszerek adatai alapjan megallapitott kétbérekrél és szankcidkrdl
havi dsszegzés késziil, mely egyben kotbérértesitének mindsil és a targyhot
kdvetden a kothérdsszesitéssel egylitt kerlil tovabbitasra,

4.5.4 A kétbérek meghatdrozdsa

A kotbérek meghatdrozasa soran kifejezetten torekedni kell a johiszem(, objektiv
feladatvégzésre, szankcid kiszabasa csak olyan esetben megengedett, ahol a Vallalkozé altala
nem kimenthetd mddon és okhdl, vétett az elGirasok ellen. Villalkozot barmely okbol
torténd kotbérkiszabas esetén kifogasolds lehet8sége illeti meg.

A jelentéseken alapulé szankcionaldson tul kéthérkiszabasra adhat alapot minden olyan eset,
amikor az esemény objektiv bizonyitast nyer, példdul utaspanasz kivizsgaldsa soran
-~--%ony[thaté.az.esemény, vagy a forgalomfelligyeleti diszpécserek részérdl érkez8 észrevétel
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hanganyaggal, lefutdsi adatokkal aldtdmaszthatd, esetleg a Vallalkozé képviselSje elismerte a
kifogdsolt esemény megtérténtét, a szolgaltatds mindségét kifogasolod észrevétel jogossagat.

A Szerz8désben rogzitett elvardsok, paraméterek teljesilésének ellenérzése nem csupan a
szolgdltatas kdzvetlen ellenérzésével, hanem a forgalom lebonyolitasanak paramétereit
folyamatosan régzitd Informatikai rendszer adatainak utdlagos elemzésével is torténhet. Az
Informatikai rendszer adatainak lekérdezését a Szolgdltatdsmenedzsment végzi el. A
kdtbérek kiszabasanak alapja ezen paraméterek esetében az Informatikai rendszerbdl
kigy(jtott informacid, ezért a lekérdezés eredményeként kinyomtatdsra keriilé listakat a
kétbhérkiszabasara alapot add hiteles dokumentumkeént kell kezelni. A listakat két példanyban
kell kinyomtatni, az egyik példanyt a Viéllalkozd felé megkiildendd kothérlevél mellé kell
csatolni, a lista masik példanyat archivaini kell. Amennyiben a lekérdezés eredménye
meghaladja nyomtatva az egy Ad-es oldal terjedelmét, akkor az alabbi eljarast kell kdvetni:

o Alekérdezés pontos elérési Utjat és paramétereit régziteni keli;

e A lekérdezds utdn az adatok Osszesitését tartalmazéd egyszer(isitett tablazatot
elektronikusan is meg kell kiildeni a 4.5.3.3. pont alapjan, illetve archivalni kell;

e Az  eredeti lekérdezés  aliomanyat  elektronikusan kell  tarolni a
Szolgéltatdsmenedzsment szakterdleten, melyet a Vallalkozo részére kérés esetén e-
mailen kell megklldeni, vagy elektronikusan at kell adni.

4.5.4.1 A kdthérek megdilapitdsdval kapesolatos el8irdsok

Az Informatikai rendszer adatai és a jelentések alapjan a katbérekre térténé javaslattétel a
Szolgaltatdsmenedzsment  feladata. A  tételes kotherdsszegek  jovahagyasa a
Szolgéltatdsmenedzsment szakterileti vezetdjének feladata.

A szankciondlds ugyanazon szabdlytalansdg esetén az alabbiak figyelembevetelével
alkalmazhato:

1. Jarmlvek esetében, menetrendi naponként egyszer.

2. Jarmivezetd, illetve egyéb alkalmazottak tevékenységét érinté esetekben pedig
szolgalati szdmonként egyszer az alabbi esetekben:

2.1. Els&ajtos felszallasi rend be nem tartasakor,
2.2. A gépi szell8ztetés, illetve légkondiciondlé berendezés kezelésének

elmulasztasakor, q/
2.3. Utastajékoztatds elmulasztasakor,
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2.4.
2.5.
2.6.
2.7,
2.8.
2.9
2.10.

2.11.
2.12.

3. Haas

Jegyeladasi kdtelezettség megszegésekor,

Jegykészlet hidnyakor,

Formaruha viselésével kapcsolatos elSirasok megszegésekor,

Vezetés kdzbeni radioé vagy médialejatszo hallgatasakor,

Vezetés kdzbeni beszélgetéskor,

Atalalt targyak kezelésével kapcsolatos el6irdsok megszegésekor,

A jarmivezetd részére elGirt okmanyok hianya, (pl.: forgalmi engedély) lejarta
esetén,

Vezetéfiilkében torténd utasszallitiskor,

Jarmivon torténd dohanyzaskor.

megallapitas ténye az ellenfrzdtt személy tudomasara lett hozva az ismétlédd

szabalytalansagot megel6z6en aldkor,

Eseménvyenként:

3.1.

3.2.
3.3.
3.4.
3.5.
3.6.
3.7.
3.8.
3.9.
3.10.
3.11.
3.12.
3.13.
3.14.
3.15.
3.16.

A kerekesszekkel  kozlekedSknek — kiépitett  rampa  hasznalatanak
elmulasztasakor,

Az etikai kddex elGirasainak megsértésekor,

lelentési kételezettség elmulasztasakor,

Nagyobb mértékii sebességtuliépéskor,

lelentés mértékii sebességtuliépéskor,

Korai indftas esetén,

Korai ajtdnyitds esetén,

Forgalomiranyito jelz&lampa, vagy készlilék tilos jelzésén valé dthaladaskor,
Baleset bejelentési kételezettség elmulasztasakor,

Nyitott jarm(ajtoval valé kbzlekedés esetén,

Szabalyos jarmUirégzités elmulasztaskor megalldhelyen,

Szabalyos jarm{rdgzités elmulasztaskor vegallomason,

Kiadott operativ utasitas indokolatlan megtagadasa esetén,
Forgalombiztonsag veszélyeztetése esetén,

Sulyos szabdlytalansag esetén (3. sz. melléklet 3.2.3. pont alapjan)

Menetenként egyszer:

3.17.

@,3.18.

Kadlec Istvan

Nem megfelel6 végallomasi indulaskor,
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3.20. El&irt csatlakozdas elmaradasakor.

Egy menetre vonatkoztatva nem megfelel§ indulds és érkezés miatt nem tdrténhet mindkét
okbdl kétberkiszahas.

Nincs tovabbi kétbérkiszabéds a nem megfeleld 4thaladds miatt annal a menetnél, amelynél
nem megfelel§ végallomasi indulds vagy érkezés miatt mar tortént kitbérkiszabas.

Az ellendrzések soran észrevételezett olyan nem megfelels teljesitések, melyek esetében a
Szerz&dés hataridét hatdroz meg a javitasra, illetve a hidnyossag elharitasara, ott az
észrevételt kévetéen kothér kiszabdsa nem tdrténik meg azonnal. A Vallalkozo értesitésének
kezd& napja, egyuttal a hianyossdg megsziintetésére rendelkezésre allé hataridé kezdete a
5.4.3 pontban leirtaknak megfelel6en akkor kezd&dik, amikor a kijeldlt kapcsolattartonak
megkiildésre kerlil a jelentés a KECS-t6!.

Az informatikai rendszerek alapjan az alabbi adatok vizsgalata lehetséges:

e terv-tény teljesitménylekérdezések,

e menetrendszer(iséggel kapcsolatos lekérdezések,

o eltérd jarmitipussal kapcsolatos lekérdezések, gy, hogy a vizsgalat soran kizardlag a
térzsviszonylaton valo kdzlekedés keriil figyelembevételre, tehat egy jarm{ naptari
naponként egy esetben szankcionalhatd,

e forgalmizavarokkal, eseményekkel kapcsolatos lekérdezések,

o jarmiivezetSi tevékenységgel kapcsolatos lekeérdezések.

A kétbérosszegek meghatdrozasa utan a szankciondlt szabdlytalansdgok és a kiszabott
kdtbérek adatait a Szolgaltatdsmenedzsment tartja nyilvan. A Szolgaltatasmenedzsment
feladata, hogy a hénapforduldk figyelembevételével az el8z6 heti ellendrzések alapjan
kiszabhaté kotbérekrdl szolo, a Vallalkozé szamadra killdendd értesité levelet, az ellenérzés
targyhetét kévets 10. munkanapig aldirsra felterjessze a Tomegkozlekedési Divizivezetd
szamara. A kdtbérekrél szolo értesitd levél az ellendrzés targyhetét kdvetd 15. munkanapig
tovabbitasra keriil a Vallalkozd felé, melyben taldlhatd &sszesité tablazatokat a BKK
elektronikusan {tovabbi feldolgozast lehetdvé tevé formatumban) is megkiildi a Vallalkozo
kijellt kapcsolattartdinak.

4.5.5 Vitarendezés a kétbérezés folyamatdaban
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Felek a targyhot kdvetd 20. és 35. naptdri nap kdzott egyeztetést tartanak a tédrgyhdban a
Megrendelé altal kiszabott kotbérek megalapozottsagarsl. Vallalkozé ezen alkalmakkor
élhet vitarendezési jogaval.

y mogu

4.6 Kozponti Ellendrzések Végrehajtasanak Technoldgidja; az ellendrzés célja, kategdridi,
fogalmai

4.6.1 Az ellendrzések célja

A BKK SzerzGdésben rogzitette a vele szerz&détt Vallalkozd 4ltal nydjtott szolgaltatas
szinvonaldval kapcsolatban elvart mindségi és mennyiségi kbvetelményeket. Az ellenérzések
célja a Szerz6désben régzitett elvdrasi szintektdl, a meghatarozott mindségi és mennyiségi
kdvetelményektdl valé eltérések feltardsa, a szolgdltatasi szinvonal szinten tartasanak,
javitdsanak érdekében.

4.6.2 Az ellenbrzéssel kapesolatos fogalmak meghatdrozdsa

4.6.2.1 Ellendrzési igazolvany:

A BKK altal kiadott és rendszeresitett fényképes igazolvany, mely a tdmegkdzlekedési
szolgaltatas ellendrzésére jogositja hasznaldjat. Ezen igazolvany birtokdban a kézponti
ellenér jogosan tart maganal probaértékcikkeket.

4.6.2.2 Ellenbrzesi Jelentés:

A Vallalkozd munkavallaléi csak olyan ellendrzés soran kidllitott jelentést irhatnak ala, amely
a konkrét munkavégzési tevékenységlikkel Gsszefliggésben alapozhatja meg a Vallalkozd
esetleges szabalyszegését. A munkavégzés sordn a kozlekedési szolgdltatassal kapcsolatos
ellenérzések altal feltart hidnyossagokat tartalmazd, egységes formatumd (elére
megtervezett sablonra épililé) dsszegzd leiras, mely lehet:

4.6.2.2.1  Technikai Ellendrzési Jelentés

Minden olyan ellenérzés esetén Technikai Ellenérzési lelentés készitendd, ahol a forgalmi
ellenér{ok), technikai eszkézékkel végzik a Vallalkozo ellenérzését. Az ellendrzés folyaman
objektiv tényfeltarod bizonyiték késziil.

Ez a jelentés tipus a szabdlytalansag feltdrdsa utdn a KECS telephelyén késziil, a Viallatkozé
ellendrzott munkavalialdja tudta és alairasa nélkal. A Technikai Ellenérzési Jelentésnek és a
készitett felvételeknek dsszefiiggésben kell lennilik. A felvétel elnevezésének egyértelmiinek

) és egyedinek kell lennie, amely segitségével azonositasa egyértelmiien lehetséges.
decistvan

BUDAPEST!
KOZLEKEDES 22 [ 116
KOZPONT

Lo




Szolgéltatasi keretszerzddés kdzforgalmu autébuszvonalak
{izemeltetésére varosi autdbusszal — B4 mellékletek

A megfelelSen kitoltott, alairt-béiyegzett jelentést tovabbitani szlikséges a Vallalkozo kijeldlt
igazgatosagi kapcsolattartdja fele, az eredeti példanyt archivaljak.

4.6.3 Ellendrzési tipusck

4.6.3.1 Rejtett ellendrzés:

Rejtett ellendrzésrél akkor beszéliink, amikor az ellendrzés tényérdl a Vallalkozd, illetve
munkavallaldja csak a vizsgalat befejezésekor, vagy utdlagosan szerez tudomadst. Az
ellendrzés célja alapvetSen a szolgaltatds értékelése. Sulyos szabalytalansag (pl.: ittassag
gyantja, forgalombiztonsag veszélyeztetése), illetve hidnyossag esetén, a BKK
fédiszpécserének jelenteni kell az esetet, aki a sziikséges intézkedéseket hataskdrén belll
megteszi.

4.6.3.2  Nyilt ellendrzés:

Nyilt ellen8rzésrél akkor beszéliink, amikor az ellendrzéshen résztvevd forgalmi ellenérok az
ellen6rzést az ellenérzés tényének kozlése mellett, az ellenérzés teljes folyamataban a
jarmiivezetével egylittmiikodve végzik. Az ellenfrzés célja ebben az esetben a
témegkodzlekedési jarmii megfeleldsége és a menetrendszer(iség vizsgalata lehet.

4.6.3.3 A telephelyi ellendrzés szabalyai
A forgalomba all6 tdmegkdzlekedési jarmdvek ellendrzése telephelyen is végezhets.

Telephelyen — célszer(ien a telephelyi kijarat kérnyezetében — végzendd, a forgalomba allé
tdmegkozlekedési jarm(ivek felszereltségének, tisztasaganak, valamint berendezései
(hirk6zl8, utastajékoztatd eszkdzok) mikddbképességének, a jarmlvezetd formaruhajanak
ellen8rzésére iranyul. A Vallalkozd illetékes telephelyi vezet6jét értesiteni kell az ellendrzés
megkezdése elétt legalabb 24 oraval korabban, illetve az ellendrzés tényleges megkezdése
elstt a telephelyi diszpécsernek jelenteni sziikséges. Az ellenérzés soran a forgalomba 4ll6

jarmiivek menetrendi paramétereit figyelembe kell venni.

A telephelyi kijarat kérnyezetében végzett ellendrzés kivételével telephelyen beliili nallé
mozgasra csak azok a BKK dolgozék jogosultak, akik az adott telephely technoldgidjanak
megfelel6 munkavédelmi oktatdsban részesiltek. A telephelyen beliili mozgasra vonatkozd
igényt az elézetes bejelentésnek tartalmaznia kell, a Vallalkozé ebben az esetben jogosult
kisérd személyzetet biztositani.

N>
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4.7 Az ellendrzési tevékenység technolégidja

A belsé oraval rendelkez§ technikai eszkozok esetében a berendezés datum és
6rabedllitdsait a berendezés sajatossagainak megfelelfen a haszndlat megkezdése elétt
ellendrizni kell.

Az elkészitett jelentéseket, kontrolldlas utan a szakterlleti vezetd, vagy az éltala kijeldlt
személy tovahbitja a Vallalkozo altal megadott levelezési cimekre tajékoztatas céljabdl.

A technikai eszkozzel készitett felvételek esetében ellendrizni kell a felvételek datum és
id6adatait, valamint a GPS koordinatdkat. Amennyiben valamelyik esetében a ténylegesen
elvégzett ellenrzéshez képest eltérés tapasztathato a felvételeket felhasznélni nem szabad.

A készilt felvételeket az alabbi elnevezés szerint kell archivalni:

Datum Rendszam Ellendrzés jellege {C, E, F, K, M, U, V) Viszonylat Ellenér{ck) monogramja
Sorszam

Pl.: 2014.06.03. BPO-001. F, PZ . 1-2-3

A fénykép/video felvételeket a Vallalkozé kijeldit kapcsolattartdi részére elektronikus
forméban at kell adni. Ennek technolégidja az informatikai hattértsl fiiggden lehet kézds
haldzati tarhely, e-mail vagy egyéb adathordozé.

4.8 Ellendrzés veégrehajtédsa a szerzédésben rogzitett elvart mindségi és mennyiségi
paraméterek figyelembe vételével

A Viéllalkozéra vonatkozé érvényes Szerz8dés szerinti tételes kotbérpontok a 3. sz.
mellékletben talalhatoak. Jelen fejezetben csak azon kotbérpontok kerilnek emiitésre,
amelyek ellenérzésére kiilénleges, mashol nem szerepl8 szabalyok vonatkoznak.

4.8.1 A Vdllalkozo jdrmiiveivel, berendezéseivel, tartozékokkal kapcsolatos elvdrdsok

4.8.1.1 A jarmi fitésének a vonatkozo utasitdsok valamint a technikai
lehetdségek figyelembe vételével vald ellendrzése

o Ellendrzées modja: A hémérséklet mérésére kijelzével rendelkezd hitelesitett

mérdeszkdz hasznathatd, melynek mérési értékeit felvétellel dokumentalni kell. A
mérdeszkozt oly modon kell hasznalni, hogy annak miikdését semmilyen kiilsd hatés
ne befolyasolja, a belsé téri méréseket térekedni kell a jarm( ajték kézétti belsd

terének kézéppontjdban, zart ajtok mellett kell elvégezni. Az ellenérzés

" Kadlec Isvan
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végrehajtasanak lépéseikiilsé hémérséklet mérése kdzvetleniil felszallas el6tt vagy
leszallast kbvetben;

e a jarmlre torténd felszélldst kdvetden az ellendrzést végzé(k) rogziti(k) a fltés
elégségességére vonatkozd szubjektiv észleletet, amely azonban dnmagaban nem
képezheti kotbérezés alapjat;

o belsd h8mérséklet mérése az utastérben.

A belsé hdmérséklet akkor megfelels, ha annak értéke a kiilsé h&mérséklet értéke felénél
legaldbb 10°C-kal magasabb (£1°C), de értéke nem lehet alacsonyabb, mint +5°C. A meért
értékek értékelésénél a h8mérséklet kiildnbség kivételével az eszkdz hiteles értéktdl vald
eltérésének gyarilag megadott tliréshatarat figyelembe kell venni.

4.8.1.2 A jérm{ kiimaberendezésének o vonatkozd utasitdsok valamint o
technikai lehetbségek figyelembe vételével vald ellenbrzése

Ellenérzés modia: A hémérséklet mérésére kijelzGvel rendelkezd eszkéz hasznalhatd,

melynek mérési értékeit felvétellel dokumentdlni kell. A mérbeszkdzt oly modon kell
hasznélni, hogy annak miikédését semmilyen kilsé hatds ne befolyasolja, a belsd téri
méréseknél a jarm( ajték kozétti belsd terének kézéppontjdban, 1,5 m magassagban, zart
ajték mellett, az ajtok zaréddsa utan legaldabb 1,5 perc varakozast kévetSen kell a mérést
végrehajtani. Az ellen&rzés végrehajtasanak |épései:

o kiilsé hémérséklet mérése kézvetlenll felszallas elétt vagy leszallast kovetden;

e a jarmire torténd felszallast kdvetSen az ellen8rzést végz6(k) rogzitifk) a
légkondicionalds elégségességére vonatkozd szubjektiv észleletet, amely azonban
dnmagaban nem képezheti kothérezés alapjat;

¢ belsd hEmérséklet mérése az utastérben.

A belsé hémérséklet akkor megfeleld, ha annak értéke — +35°C kiilsé hdmérsékletig - a
kiilsé hémérséklet értéke felénél legalabb legfeljebb 10°C-kal magasabb (£1°C). Ertéke +35°C
folott a kils6 hémérsékletnél 6-8°C-kal alacsonyabb kell legyen. A mért értékek
értékelésénél a hdmérséklet kiilonbség kivételével az eszkdz hiteles értéktsl vald eltérésének
gyarilag megadott tliréshatarat figyelembe kell venni.

-
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4.8.1.3 A jdarmi jegykezel§ késziilékeinek lizemképességi vizsgdlata
Azon jarm(fveken, amelyek olyan viszonylaton kézlekednek, ahol az els&ajtds felszallasi rend

bevezetésre keriilt, ott az elsd ajténal a jegykezel§ késziiléknek forgalomba allaskor
miikédGképes allapotban kell lennie.

4.8.1.4 Jdrmivek tisztasdgi és belsd esztétikai ellenbrzése
Az érintett jarm(:

» tisztasédgaval kapcsolatban feltart hidnyossagokat a Villalkozd a telephelyrél vald
kévetkezd kihaladasig, de legfeljebb 24 éran bellil, kételes kijavitani;

e épségével, esztétikai allapotaval kapcsolatban feltart hidnyossagokat a Véllalkozé 5
napon beliil kételes kijavitani.

4.8.2 A Vdllalkozo jdrmiivezetdivel, beosztottaival kapcsolatos elvdrdsok

4.8.2.1 Elsd ajtos felszdlldas biztosftdsa

A Megrendelé mindenkori els6ajtés felszalldsi rendre vonatkozd technoldgiaja alapjan.
Ennek hianyaban a 4.10. pontban szabalyozottak szerint.

4.8.2.2 Radid, médialejdtszo vezetés kbzbeni haligatdsa

Mindkét halldjarat barmilyen eszk&zzel térténd egyidejli elzardsa automatikusan kéthérezést
megalapozo hianyossagnak mindsiil.

4.8.2.3 Elbirt okmdnyok megléte, korldtozdsok betartdsa

A jarm(héz tartozé okmanyok (pl. menetlevél, mdszaki kényv, forgalmi munkalap, forgalmi
engedély, stb.) meglétére korlatozddik, jarmiivezet6 személyes okmanyainak ellenérzése
nem térténik.

4.8.2.4 Utaskomfort megsértése, forgalombiztonsdg veszélyeztetése

A jarmd kiilsé fellletén [évE rogzitetlen, szabadon mozgd, vagy mozgathaté takardelem,
szervizajtd megtlirése a forgalombiztonsagot veszélyeztetd hianyossidgnak mindésiil.

s

4.8.2.5 Végdllomdsi indulds és részmenetid§ ponton torténd dthaladds eltéré
idépontban

Menetrendi ellen8rzés alapjan a FUTAR rendszer nem miikodése esetén végallomasokon, és
@aﬁ athaladasi pontokon lehet megallapitast tenni, amelyek a jarmivezet&k munkalapjan
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£

az athaladasi id6pontokkal egyiitt feltlintetésre keriiltek. Késéi indulds abban az esetben
kétbérezhets, amennyiben az bizonyithatéan és egyérteimlien a Vallalkozé hibajara
vezethetd vissza, azaz pl. a jdrm{ dokumentalt érkezése és késve t6rténd induldsa kdzdtt az

rer

adott helyre el§irt technoldgiai idénél tébb telik el, vagy a jarm( késéi indulasa a

telephelyrdl, illetve atszerelést megeléz8 tevékenység helyérél torténd, nem forgalmi okd
késGi indulas kovetkezménye.

4.8.2.6 Csatlakozdsi ponton athaladds eltérd idépontban

Ha a jarm( az el6irt csatlakozdsi pontként meghatérozott megalldhelyen a Vallalkozd
(és/vagy jarmUvezetd)} hibajabdl a csatlakozd jarmUre valé atszallas biztositdsa nélkil halad
at. A hidnyossagokréi a Helyszini Ellenérzési Jelentést kell késziteni annak szabélyai szerint.

Amennyiben technikai eszkdzze! térténik az ellendrzés, akkor a Technikai Ellen8rzési
Jelentést kell kitélteni.

L
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4.9 Ellendrzési Jelentés minta

AA - 005201

Ellenérzési Jeleniés

Vigzanylat:  .......... Forg. S28m: ..o Ellendrzés helyszing: ...t
Déatum: v BV s N8 ., nap HA PEIC oo,
Frsz/psz: o TIPUS: oo Feorgalmi Szolgdlat: ................ Verrees .
MENEHFARYVEIAIDMIAS .. ever et ae e rer e st s b vt at e er s b rrr e aer ee s e AT ET S aE e R a4 ma e 10

Szabalytalansagok: a meglelelé bekartkizands

1. JArmdhdz rencell hivikdzls rendszer hibgja,
2. Jarmivelk utasidjgloziato rendszerének hidnyossaga,
3. Le &5 lelszdlidsielzd mUkidésdnak hignyossaga.

4. A jJArma tatésének, [iGItsdydnak hibdja.

£.a) A jArmi klimaberentezésanel hibaja,

£.0) A jirmd szeliéztethetdségénelc hidnyossageh

& A jJArmd lerelies szakes idrmpajanak hibsja,

7. A Jarmil ulasités szerinti tellnhogozasdnal elmulaszidsa,
8. A jarma jegylezeld készlldicainek hibdja,

& Jarmlvek forgalombiztonssy telszerellssgénak hisnya,
vaszélyes karosszériaciem, hidnyos lmpatest,

10, Fényezetlen, vagy dtlvuicadt karosszériasliem,

11, Jarmiesztétikai hidnyossagok,

12, Jarmitisztasdgi, 8pségi, bedzas, fényazesi, vagy vildgitasi
hidnyoss#gal,

13, Elgé afids lelszalias rendjének megszegése,

14, Jarmiszelldztetd berendezések, vagy klimaberendezés
haszndlatimak efimtizsztdsa.

15, Kerekess2élk rampa mikidtelésének elmulas2tisa.

18, Bzabalyos utastdjélozlatds elmulaszldsa.

17. Jegyeiadds almulaszidsa, jegykeszlet hidny.

18. Szabalytalen, hidnyos faimareha.

18. Etikai kédex ba nem iartasa.

20, Médialejils20, (adio hallgatasa vezelés kizben.

21, Beszélgatds varetés kiizben,

22,
23,
24
25,
2

o

47,
48,
38,
41
43,
a4,
45,
A
5
5

Talalt targyak szabdlytalan kezelése.
Ewvanylalen, szabilylalan vazeldi oikmanyok.
Forgalmi informécid taddsanak elmuiasztésa

. Nagy mériékd sabassdgtillépss (Vi15%, max. 50%),
5, Jelentds manékd sobességiillépés (V>80%).

. Koraj incités.

. Korai ajtanyitas.

llalékielan utas szalltasa a vezetdilishan,
Tlos jebzas meghaladbsa.

. Balgset, kdigsat be nem jelantése.

. Nyitolt gjtaval toriénd uies szAliitds.

. Athatadas vasiti Eteld tlos folzéséngl,

. Elhagyott iarmi riigzitdsenek eimulasztasa,

. Cl nern hagyotl jarmd régzildsének elmulaszidas,

Mobilleinlon szabilialan haszndlata vezelds idizhan.
Dohdnyzds, vagy e-cigarstia haszndlala & jarmdvdn,

Ciparatiy Mashés megtagadasa,

Forgalombiztonsag veszélyeztetése, utaskomiont megsdriése,

. Engod@ly ndlkii ellérés a fordatervtél,

Nem megfeleld végillomast indulés.

Késéi éikezds a szolyaltatd hibajabal.

Nem az eldit iddponiban Wrténé dthaladds a megallchelysn,
Eléit psatlaknzds biztoskdsanak elmulasztasa.

Infrastruitira elemek tisztasagl, dpségi, higidniai hinyossga,
Szolpditatdl infrastuktina efemek utastédjgkoztatojanak hibaia,

Az éazlelt hidnyossaguler sgyértelmden jaltin el {a megleleld bekarikdzando vagy léhizandd)

Csatalt feivétel{ek) szdma(ly:

MBI BGYZES it e e rera st e e et s e e eia e e st e s pan e an s et n

ellendrzd 1.
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4,10 Eljardsi rend az elsGajtds felszéilasi rend ellendrzéséré!

4.10.1 Bevezetés

Azokon az autdbusz viszonylatokon, ahol els§ ajtds felszallasi rend van bevezetve, a
Vallalkozé éltal végzett utazasi jogosultsag ellendrzési hatékonysaganak vizsgalata céljabdl
jelen technolégidban szabalyozotiak szerint kell eljdrnia az ellendrzéssel megbizottaknak.

4.10.2 A technologia atkalmazdsa

Az elsé ajtds felszallasi rend ellenerdzésének technoldgiajat a BKK szolgaltatasi teriiletén az
ellenBrzésre  jogosult, ¢és munkakdrébSl adoddan ilyen feladattal megbizott
munkavalialéknak kell alkalmazniuk.

4.10.3 Az ellendrzés végzése

4.10.3.1 A Forgalomfeliigyelet dltal

Az eddigiekben meghatarozottakon tul rejtett felszdllasos ellendrzéseket is kell végezni.
llyenkor az ellendrzést végzék az ellenérzési igazolvanyuk altali felhatalmazas alapjan, civil
ruhazatban, jelen technoldgidval egylitt atadott minta illetve préba értékcikkek
felhasznaldséval tudjdk ellenérizni az elsé ajtds felszallds technikai feltételeit
(jegyérvényesité-, és jegykezel§ készllékek mikddSképessége), tovabba a Villalkozo
ellenérzési folyamatat.

4.10.3.2 A Jegy-, és Bérletellendrzés alftal

A jegyellen8rok Gitemezett illetve operativ elrendelés esetén kdtelesek a beosztasuk alapjan
ellendrizni az utasok utazasi jogosultsagat menet kdzben.

Amennyiben az ellendrzés soran az ellen6r érvényes jegy vagy bérlet nélkiil utazé utast talal
a jarmdvon, akkor errdl jelentést kell késziteni, melyet jelen Szabalyzat 3.3. pontjaban
szabdlyozottak szerint kell tovabbitani, illetve kezelni. A jelentés formai és tartalmi
kévetelményeit a 4. sz. melléklet tartalmazza, kitoltésének szabalyai megegyeznek a
technikai ellendrzési jelentésnél leirtakkal, azzal a kivétellel, hogy fénykép, illetve
videofelvételt késziteni nem kell. A jelentést minden esetben két ellendrzésre feljogositott
munkatarsnak alairasaval kell hitelesiteni, tovabba tartalmaznia kell a pdtdijazasi folyamat
soran kiallitott bizonylat egyedi azonositoszamait is, amelynek segitségével a Vallalkozd
esetleges vitatdsa esetén az adott esetek egyértelm(en visszakereshet&ek.
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Els6ajtos felszallasi rend hevezetésekor, illetve annak atfogd célzott ellendrzése esetén a
KECS munkatarsaival kozos ellendrzésekben is részt vesznek.

4.10.3.3 Az ellenérzés alapelve

A jegyek és bérletek segitségével a jarmlivezet§ aktiv kézremikodését (ellendrzé
tevékenységet) kell vizsgdlni. A jadrmlvezet§ esetében nem vérhaté el a kériilmények
figyelembevételével, — nem rendelkezik biztonsagi elemek ellendrzéséhez sziikséges
technikai eszkdz6kkel — hogy a rejtett biztonsagi elemek hianyat felismerje, azonban a nem
eredeti, nyomtatott jegyek illetve bérletek kiszlirését a hatoldali széveg hianydbél, az eltérd
szinbdl és az eltérd papir és a felhasznaldsi (érvényességi) szabalyok {pl.: metrdszakaszjegy)
alapjan is megteheti.

4.10.3.4 A Vdllalkozé megfeleld eljdrdsa

Amennyiben az utazdsi jogosultsdg, érvényességi, illetve terileti hatdlya alapjan a
felmutatott bérlet vagy jegy esetében dijszabasilag elfogadhaté és a Véllalkozd egyéb
szempontokbdl is teljesiti az elsSajtés felszallasi rend el@irdsait, akkor a tevékenysége
megfelel&nek tekinthetd, az ellenérzést végzének nem kell felfednie személyét.

Abban az esetben, ha a Vdllalkozo az ellendrok altal hasznalt érvénytelen jegyek, illetve
bérletek felmutatdsakor az utazdst nem engedi meg, Ugy az ellen8rzést végzének fel kell
fednie az ellendrzés tényét, az Ot, erre felhatalmazd igazolvannyal és érvényes
szabadjegyének felmutatasaval.

.

llyen esetben, amennyiben egyéb szabalytalansag nem tértént, jelentést nem kell késziteni .
4.10.3.5 A Vallalkozo nem megfelelé eljdrdsa

Abban az esetben, ha egyértelmii, hogy az utazasi jogosultsag a felmutatott bérlettel, illetve
értékcikkel nem szabalyos (pl.: iényegesen eltéré fénykép, olvashatd és egyértelmd lejart
érvényességi id6, kornyéki bérlet esetén nem megfelelé telepiilés, mas km kategdridba esé
telepiilés, nem eredeti vagy MINTA feliratu értékcikk, stb.}), a Vallalkozé feladatelidtdsa nem
megfelels, még akkor sem, ha egyéb szempontokbdl teljesiti is az elsd ajtos felszallasi rend
elGirasait.

4.10.3.6 A jegykezeld késziilékek mikédési ellenbrzése

Amennyiben az ellenérzési feladat meghatarozasa soran a jegykezelé késziilékek miikodését
kell ellenérizni, akkor a nem megfelelé miikodés esetén (rossz kod, eltérd kédok egy adott
jarm{ esetén, nem mdkodd berendezés, hibds bélyegzés) a tapasztalt hianyossagrdl a
" Kadieg lstvan
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Szabélyzatban meghatarozottak alapjan jelentést kell késziteni, amihez a felhasznalt
vonaljegyet hozza kell csatolni.

4.10.4 Tdjékoztatds az eredeti jeqgyek és bérletek biztonsdgi elemeird!

A Megrendeld jaratain elfogadott jegyekrdl, bérletekrl, utazasi igazolvanyokrol, valamint
azok biztonsagi elemeirdl Megrendel® Vallalkozé részére részletes oktatoanyagot biztosit,
amit Vallalkozé koteles beépiteni a jarmiivezetSk képzésébe.

4.11 Felsdvezetdi ellendrzések rendszere

A Févaros kozosségi kodzlekedésének megfelels szintli biztositdsa érdekében az eddig
ismertetett eljarasokon tul a Vallalkozd és a BKK felsévezetése iddszakonként személyes
ellendrzést tarthat a szolgéltatdsi teriileten, amely a kotbérezési folyamattdl fliggetlen,
kdzvetve azonban kapcsolédhat hozza.

A rendszer célja, hogy mind a Megrendelé-, mind pedig a Szolgaltatdst nydjté térsasagok -
vezetGsége a helyszinen, illetve a forgalomban gy6z8dhessen meg az esetleg felmerild
problémakrol, az Gjonnan bevezetett szabalyozasok, utasitasok végrehajtasanak maodjardl, és

az elvart mindségi paraméterek gyakorlati megvalésulasardl

A személyes vezetdi ellendrzés soran az informdcidk és a felmeriilé problémdk elsé kézhdl,
az adatok esetleges torzulasa nélkiil juthatnak el a vezetdi szintekre, igy biztositva, azok
gyorsabb és hatékonyabb kezelését, illetve megoldasat.

Az ellendrzések sordn tapasztalt hianyossagok, észrevételek esetében az adott bejarasrdl
jegyz8konyv felvétele torténik, a 3. sz. melléklet szerinti formaban. A felmeriilt
hianyossagok, problémak felszdmoldsa sordn szankcionalds nem torténik, azonban a
megdllapitasok utéellen6rzése jelen Szabalyzatban foglaltak alapjan célzottan meg fog
torténni, az alabbiak szerint:

o Altalanos Vallaikozéi hidnyossag, szabalytalansdg esetében a vezetSi ellenérzést
kévetd idészakban azonnal,

s Szervezési, menetrendszer(iségi észrevétel esetén a jegyzdkdnyvben megallapitott
hataridd letelte utan,

o Egyéb észrevétel esetén jegyzékdnyvben megallapftott hatdridd letelte utdn.

s van
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5. szadmu melléklet: Az operativ atirdnyitas szabalyai
5.1 Pdtlasi feladatok

A Megrendeld latja el Budapesten a kozforgalmu kozlekedési alapszolgaltatas iranyitasat, a
kézlekedéshen esetenként el6forduld zavarok, rendkiviili helyzetek miatt egyes vonalak
kizott atmeneti jarmi-atcsoportositasok valnak szlikségessé.

A Vallalkozo vallalja, hogy sziikséghelyzetben, a Megrendel8 operativ igényei szerint
alapfeladat helyett (metré-, villamos-, trolibusz-, HEV- vagy autdbusz-) pétlasi feladatokat is
ellat jarmdveivel a szerz6déses felteteleknek megfelelSen.

Pétlasi feladatok eseti végzését Megrendel6 a mindenkori k&téttpdlyds (metrd, héy,
villamos, troli) vonalak tekintetében kérheti.

5.2 Az atiranyitas menete

Az atiranyitast a Megrendeld Diszpécsere rendelheti el, egyeztetve a Vallalkozd telephelyi
diszpécserének tajékoztatasa mellett. Az atcsoportositas kérlilményeit a Megrendeld
Diszpécsere dokumentdlja (a jarm(ivezetdvel parhuzamosan). Az atiranyitassal jaro
teljesitmény-valtozast a Megrendeld allapitja meg.

Az emlitett jaratokon vonalbejarast kell szervezni, melyen részt kell vennie mind a
Megrendeld, mind pedig a Vallalkozé képviseléinek.

Kadiec istva

T
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6. szamu melléklet: Vallalkozok altal (izemeltetett viszonylatok
forgalomiranyitasi technoldgiaja

6.1 A Viéllalkozd altal kiszolgalt viszonylatok

Autobusz- [ranyitépont: Telefonszdm: Vallalkozoi Megjegyzés:
viszonylat: mobiltelefon:

6.2 A Vidllalkozdé jarm(ivezetSinek szerepe

A Vallalkozo jarmiivezetdi (tovabbiakban: Jarmivezetd vagy Jarm(vezet6k) a Vallalkozé altal
lizemeltetett viszonylatokon teljesitenek szolgdlatot. Forgalmi ligyekben jelentési és a
kiadott utasitdsokra vonatkozéan végrehajtasi kotelezettségilk a Megrendeld altal
megnevezett Diszpécseri felé (tovabbiakban: Diszpécser) all fenn, az alabbiak szerint.

6.2.1 Bejelentkezés

A Jarmivezet8k kotelesek a rendelkezésikre all6 hirkézlé berendezésen keresztil
szolgalatkezdéskor a Diszpécserhez bejelentkezni. Ugyancsak be kell jelentkezni a
napkdzbeni véltas esetén, a valtas megtdrténte utan.

6.2.2 A Jdrmiivezetlk feladatai szolgdlatvéqgzés kbzben

s

A JarmlivezetSnek minden olyan informéaciét azonnal vagy legkésébb 3 percen belil
tovabbitania kell a Diszpécser felé, amely tudoméasara jut, és amely a menetrendszerii
forgalmat befolyasolja vagy a késébbiekben varhatoan befolyasolhatja. igy péidaul:

e jarml mdszaki meghibdsodasa, a mdszaki meghibdsodas kapcsan térténd
intézkedések és esemenyek,

e anyagi kdros vagy személyi sériiléssel jaré esemény, a baleset kapcsan tdrtént
intézkedések és esemenyek, ‘1/
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e barmilyen egyéb, a jarmi forgalomban maradasat befolyasolé tényezé (pl. utastér
szennyez&dése),

e a beosztott személyzettel kapcsolatos zavarok (jarmiivezetd betegjelentése,
egészségiigyi ckokbdl térténd késve indulas, levaltd személyzet hianya, sth.),

o forgalmitorlédasok, tovabbhaladast nehezit8, akadalyozé tényezék, akadalyok,

e rendezvény, demonstracié miatti akadalyok,

e jelentésen megndvekedett utazasi igény,

e kdzmiuihiba miatti részleges vagy teljes utzar,

¢ utasrosszullét, sth.

Amennyiben a Jarmlivezetd elmulasztja jelentési kotelezettségét, a Vallalkozd a 3. sz.
mellékletben meghatarozott kbthérnek megfelelé Gsszeget kételes fizetni a Megbizonak.

e A larmiivezetd 6nalldan, a Vallalkozo aital kiadott okmanyok (munkalap, menetievél,
stb.) szerint indul a végdllomasokrél és halad at az egyes megalloknal, amig a
viszonylaton a Diszpécser beavatkozasat szlikségessé tevd zavar nem térténik.

A Jarmivezet8 a jarm( haladasi litemét — a forgalmi helyzet adta lehetdségeken heliil és a

forgalombiztonsagi szempontok figyelembe vétele mellett — Ggy valassza meg, hogy az elGirt
menet- és részmenetid6hdz képest 0...+2:59 perces eltérési intervallumban mozogjon.

o A Jarmivezet8k kételesek minden végallomasrdl a DiszpécsertSl indulasi idépontot
kérni és a kiadott utasitasnak megfelel&en kézlekedni, ha:

¢ ugyan tudnanak menetrend szerint indulni, de az induldskérési kitelezettségre a
Diszpécsert8l ellzetesen utasitdst kaptak és ez az utasitais nem kertlt
visszavonasra (példaul egy masik jarmd tartds meghibdsodasa miatt folyamatos,
a menetrendtdl eltérd kodziekedtetés van érvényben)

* a menetrendileg elGirt indulasi id6pontban (illetve legfeljebb 2 perccel késéssel)
nem tudnak elindulni (ettdl fliggetlenll a 2 perces késést is kotelesek azonnal
jelenteni)

e ha ugyan induldskérésre vonatkozé utasitas nem kerllt kiadasra, az adott
jarmiivezeté menetrendszerinti induldsa elvileg teljesithetd, de olyan zavart
észlel, amely feltételezi a viszonylat forgalmanak menetrendszerd forgalomtél
torténd eltéréset (példaul az el6z6 jarmiivet utoléri, az eltte vagy mogotte
kdzlekedd jarm( menetrendidl eltérden torténd kozlekedését észleli, az altala

vezetett jarmdvet még épp nem érintdé forgalmi akadalyt észlel, a vonal egy
“Kadlee [sivimésik jarmlivének meghibdsodasat észleli, stb.)
fﬁ ._. G ',:‘..T‘
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Ha a jarm(ivezet6 mobiltelefon segitségével iranyitott viszonylaton kozlekedik és
hivaskezdeményezésre a Diszpécser nem felel, a hivast — hacsak rendkiviili kériilmény nem
indokolja — nem kell megismételni.

A Jarm(ivezetd a FUTAR rendszer utastajékoztatéjat kdteles mikddtetni. Ennek hibaja esetén
koteles a jarmivezet6 a soron kovetkezd megalldhely megnevezésérdl a hangositd
berendezésen keresztlil az utasokat tajékoztatni. Ha forgalmi akadaly keletkezik, a
jarmivezetd a rendelkezésre &ll6 informacidk alapjan, vagy a diszpécser utasitasai szerint
kételes tajékoztatni az utasokat.

g2t 5

Ha a viszonylat kozlekedtetésével kapcsolatban a Vallalkozd Szolgdltatasi ElSirast vagy
Forgalom-lebonyolitasi Tervet (kordbbiakban: Forgalmi Szolgalati Utasitast vagy Intézkedési

g7 ¢

Tervet) kapott, azok érvénytartamén beliil az ott rogzitett utastdjékoztatéd elSirdsok
figyelembe vételével kell a hangositdé berendezést haszndlni és/vagy a dinamikus

utastajékoztato rendszert kezelni.

6.2.3 A jarmiivezetSk feladatai rendkiviili forgalmi helyzetekben.

6.2.3.1 Atcsoportositdsok és pétidsok.

A Megbiz6 latja el Budapesten a kozforgalmi kozlekedési alapszolgaltatast, melyben
esetenként el6fordulé zavarok, rendkiviili helyzetek miatt egyes vonalak kozott atmeneti
jarmiatcsoportositdsok vélnak sziikségessé. Szlikséghelyzetben a Diszpécserek potlasi
feladatok ellatasat kezdeményezhetik a Vallalkozdk altal lizemeltetett viszonylatok jarmiivei

kérében is.

6.2.3.2 Operativ inditds.

A Diszpécser esetenként utasithatja a jarm(ivezet6t, hogy az el6zetesen, menetrend szerint
meghatarozott induldsi idépontoktdl eltérjen. A jarmivezetd kételes az utasitas szerint
indulni.

6.2.3.3 Tuldra efrendelése

Rendkiviili esetben a Diszpécser felkérheti a Jarm(ivezetét munkaidén tali tevékenység
végzésére, poétlasi feladat esetén.

A tuldra elrendelése a Vallalkozd diszpécserével egyeztetetten torténhet, az engedélyt a
Viallalkozé diszpécsere adja meg. Engedély esetén a Vallalkozo diszpécsere is értesiti a
jarmiivezetdt, aki koteles a Diszpécser utasitasai szerint eljarni. A tdléra mértéke nem
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haladhatja meg a Vallalkozé &ltal engedélyezett mértéket. A tuldra mértékének
meghatarozasaért a Vallalkozd diszpécsere, a betartdsért a Diszpécser a felelds.

6.2.3.4 Mobil forgalomiranyitok

Forgalmi zavar, menetrendi eltérés esetén a Megrendelé Diszpécsere elrendelheti, hogy
meghatarozott viszonylatokra mobil forgalomiranyité keriiljon kivezénylésre, aki az
egyenletességet és a menetrend szerinti forgalom miel8bbi helyredllitdsét hivatott
elésegiteni.

Mobil forgalomirdnyitét a viszonylat egyik vagy mindkét végdllomasara lehet vezényelni.
Err8l a Diszpécser a viszonylat jarmiivezetSit értesiti, Mindaddig, amig a Jarmdvezeték
ellentétes utasitast nem kapnak, a mobil forgalomirdnyitd utasitdsai szerint kételesek
elindulni, illetve t8lik kell indulasi idépontot kérnitik.

6.2.3.5 Eljards baleset esetén

Kézlekedési baleset, kdreset bekdvetkezése esetén a jarmiivezets kdteles azonnal, illetve a
legrévidebb iddn belil bejelentést tenni rendszeresitett fogalomiranyitasi eszkdzén keresztil
vagy a 16. sz. mellékletben megjeldlt kapcsos listdn megjeldlt elérhetdségen. Amennyiben a
hatdsag értesitése is szlikségessé vilik és ezt a jarmlivezeté meg tudja tenni, akkor erre a
Fédiszpécseri kapcsolatfelvéte! elStt kell sort keriteni. Sziikség esetén a Fédiszpécser is
kérhetd a hatdsag értesitésére.

A bejelentésnek tartalmaznia kell:

¢ a baleset helyét, idépontjat,

* a baleset kimenetelét,

e informaciot a sériiltekrdl (sulyossag, résztvevd /pl. gyalogos, utas/, stb.),

e informdcidkat a baleset kdriilményeirdl, résztvevdirdl (pl. autdbusz és két szgk.),
e az addig 6nalléan mar megtett intézkedéseket {pl. mentd értesitése),

e egyéb tényeket (pl. forgalmi akadalyt okoznak, kérnyezetszennyezés, stb.).

A baleset bejelentése utan a Diszpécser és a Megrendel8 Zavarelharité Szolgélatanak
utasitasai alapjan kell eljarni, termeszetesen eleget téve a helyszinen intézkedd hatdsdg
kéréseinek, utasitasainak is.

g
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6.2.3.6 Eljdrds utaspanasz, utastdjékoztatdsi kérdés felmeriilése esetén.

A jarmivezetdnél panasztételi szandékkal jelentkezé Utast tajékoztatni kell arrdl, hogy a
bejelentést személyesen a Megrendeld Ugyfélszolgalatnal, a 16. sz. mellékletben megadott
elérhetéségeken lehet megtenni.

Amennyiben az Utas kérdéseire a Jarm(ivezet§é nem tud valaszolni, a telefonos
ligyfélszolgalat felhivasat kell javasolnia, a 16. sz. mellékletben megadott elérhet8ségek
megadasa mellett.

6.3 A Véllalkozo diszpécsereinek szerepe

A Villalkozé diszpécserei végzik az Gizemeltetési feladatok koordinalasat, a jarm{d mdszaki
hibaelhdritds szervezését, a személyzet és jarm(i biztositasat a menetrendnek megfelelSen,
illetve a beosztott személyzetet vagy a jarmdvet érint forgalmi zavarok esetén (pl.:
személyzethiany, baleset, jarmi{i miiszaki meghibdsodds) a zavar megszilintetésében a
Vallalkoz6 részérdl kézremikddnek.

6.3.1 Adugtszolgditatds.

A Vallalkozd diszpécsereinek adatszolgaltatassal kapcsolatos feladatai:

s Biztositja a menetrendnek megfeleld jadrmikiadast, mindennap 5:00-ig e-mailen
tovabbitja a Diszpécser felé az aznapi vezényléssel kapcsolatos adatokat (napi
kocsikiadas szerinti forgalmi szamokat, a jarmiivezeték nevét és a beosztott jarmlivek
rendszamat, illetve elérhet8ségét tartalmazd tdbldzatot). A tdblazatot az alabbi e-
mail cimekre tovabbitja {sziikség esetén a 16. sz. mellékletben megadott Diszpécseri
faxszdmra megkuldve):

e Azonnal jelenti a tervezett jarmiikiadastol térténd eltérést a Diszpécser felé, akar a
jarm(kiadds barmilyen okbdl torténd késése, akar a tablazatban taldlhatd adatok
barmelyikének moddosuldasa kévetkezik be. Példaul: személyzethiany vagy jarmii
miiszaki meghibdsodas miatt a kocsikiadds késve vagy egyaltalan nem teljesil, a
korabban tervezetthez képest mas jarmii vagy mas jarmuivezeté all forgalomba, stb.

o Azonnal jelenti személyzethidny bekévetkezését, illetve a személyzethidny elharitasa
kapcsan térténd intézkedéseket és eseményeket, tovébbitja a hozzd beérkezs
informacidkat a Diszpécser felé. Példaul: betegjelentés, levaltd jarmlivezetd hianya,
személyzetcsere, hidnyzd jarmlvezetd poétlasa vagy annak vérhato sikertelensege,

sth. M
T
—
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6.3.2 Egviittmiikbdési kételezettséq.

A Villalkozd diszpécsere fogadja a Diszpécsert6l érkez§ jelzéseket a beosztott személyzetet
vagy jarmiivet érint8 forgalmi zavarok esetén {pl.: személyzethiany, baleset, jarmd m(iszaki
meghibasodas) és megteszi a szlikséges intézkedéseket. Példdul; személyzethidny esetén a
hidnyzé jarmlvezet§ poétldsa, baleset esetén a jarmlicsere intézése és az esetleges
tulajdonosi képviselettel 6sszefliggé feladatok ellatasa, sth.

A Vallalkozo diszpécsere egyiittm(koédik a forgalomiranyitasi tevékenység elldtdsaban,
beérkezését kévetden 3 percen beliil tovabbit minden olyan informéciét, amely a Diszpécser
szamara a forgalomirdnyitasi tevékenység soran fontos lehet.

Példaul: a Vallalkozé diszpécseréhez beerkezé miiszaki meghibdsodds bejelentése, a miiszaki
hiba javitasanak vérhaté id&tartama, a javitds elhuzddasa, cserekocsi varhaté hidnya;
személyzethidny esetén a pdtlds varhatd idépontja, kocsikiaddssal kapcsolatos el§zetes
informaciok, stb.

6.4 A Megrendeld adatszolgaltatdsi kotelezettségei elre tervezett és operativ forgalmi
valtozasok esetén

A valtozasokat, ideiglenes moédositasokat megel6zGen a Megrendel§ illetékes szervezeti
egységei konzultacios lehet8séget kitelesek biztositani a Vallalkozok képvisel&inek.

A Villalkozdt e-mail-en keresztll értesiti a Megrendeld, Forgalom-lebonyolitdsi Tervekben
(korabban: Forgalmi Szolgalati Utasitas és Intézkedési Terv) foglalt elére tervezett forgalmi
valtozdsokrol. Az eértesitéseket akkor is meg kell kildeni, amikor egy dokumentum
érvényességi ideje lejart vagy a valtozas okafogyotta valt.

Operativan sziikségessé vald modositasokrdl, illetve ezek visszavonasardl a Megrendeld
Fédiszpécseri Rendelkezést ad ki (pl. beszakadé uttest, baleset miatti terelés stb.). A
Rendelkezést azonnal meg kell killdeni a Vallalkozé diszpécserének. A jarm(ivezetéiket a
Diszpécser, vagy mobil forgalomiranyitoja értesiti.
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7. szamu melléklet: Kzlekedési balesetekkel, karesetekkel kapcsolatos
feladatok szabhalyozasa

7.1 Eljaras balesetek, kéresetek esetén

7.1.1 Bejelentési kiitelezettséy

T4

A Villalkozé valamennyi munkavallaloja kételes azonnal, de legkésSbb 3 percen beliil -
amennyiben az emberi élet megdvasa és mentése, valamint a vagyonbiztonsag dvasa
érdekében sziikséges minden teend&t megtett - bejelentést tenni a Megrendeld
Fodiszpécser Szakszolgalat fddiszpécserének (tovabbiakban: Diszpécser) a kdvetkezd
eseményekrdl;

e személyi sériiléses baleset,

s anyagi karos baleset

o forgalmi zavar,

o kozlekedés biztonsagat veszélyeztetd hidnyossagok észlelése (kdzuti jelzések hianya,
uthiba, stb.),

o akdzlekedés barmilyen veszélyeztetése,

e tlizeset,

e egyéb balesettel, forgalmi zavarral, kdrnyezetszennyezéssel kapcsolatos kareset.
A bejelentésnek tartaimazni kell:

¢ a bejelentés pontos okat,

e a bhaleset, kéireset, forgalmi zavar pontos helyszinét (keriilet, utca, hazszam,
/Utkeresztez6dés/, menetirany), idépontjat,

e a balesetben, karesetben, forgalmi zavarban résztvevéket (rendszam, viszonylat,
sth.}),

o sériiltek szamat, és azok sériilésének mértékét (tiinetek),

o akeletkezett kar becsllt nagysagat,

e az esetlegesen veszélyerztetett objektumokat, személyeket,

o sziikség esetén egyéb informdcidkat (pl.: kérnyezetszennyezés, média megjelenése),

o 2 hejelentd nevét, gazdasagi egységét, beosztasat,

¢ abejelentés helyét.

A bejelentési kotelezettség elmulasztasa a 3. sz. melléklet alapjan kétbért von maga utan.

il

" Kadieg ietvan
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7.1.2 A Megrendeld Diszpécserének feladata.

A Diszpécser feladata a tudomasara jutd informacidk ismeretében gondoskodni a sziikséges
hatésagok értesitésérdl {ment§, tlzoltd, rendbrség, baleseti helyszineld, sth.) és a Vallalkozd
illetékes képviselGjének értesitésérdl.

A tudomasdra jutd informacidk ismeretében a Diszpécser koteles a helyszinre kiildeni a

v

Megrendel§ baleseti helyszinel§jét (tovabbiakban: Baleseti Helyszinel&) az aldbbi esetekben:
o Kodzlekedési baleset, ahol személyi sériilés tortént, vagy annak gyanuja meriilt fel.
¢ Kozlekedési balesetek, ahol

e arésztvevdk a felelGsség kérdésében megegyezni nem tudnak,

e az egyik fél a helyszint eihagyija,

e az idegen fél vagy a Vallalkozé6 munkatarsa nem rendelkezik érvényes kdtelezé
gépjarmd-felel@sséghiztositdssal,

e az idegen fél vagy a Villalkoz6 munkatarsa nem hajlandd adatait a kar
rendezeéséhez atadni,

e az idegen félnél vagy a Vallalkozé munkatarsanal boditoszer (alkohol, kabitdszer,
stb.) haszndlatanak gyanija meriil fel,

* Vallalkozé jarm(ivezetSje mlszaki hibara hivatkozik,

o egyéb ok (pl.: hamis okmany gyanuija, a balesetben érintett valamely jarmdivén
korabbi balesetre visszavezethetd sériilés észlelhetd) meril fel,

o kiilképviseleti, diplomdciai, valamint fegyveres testiiletek jarmdveivel tértént a
baleset,

o kilféldi allampolgar altal vezetett jdrmdivel tortént a baleset, kdrokozas,

o F&vérosi tulajdonban 1év6 vallalat vagy annak alvéllalkozdjaval toértént
Gsszelitkdzés,

o Minden olyan esetben, amikor a Megrendel§ vagy annak barmely szerzddéses
partnerének tulajdonaban [évd eszkézben kar keletkezett, és annak rendezése a
karokoz6 (idegen fél) kotelezd gépjarmi-feleldssegbiztositdsa alapjan torténik.

e AVallalkozd jarmiivében keletkezett t(iz esetén.

A Diszpécser a Megrendel§ illetékes szakteriileteinek vezetdit, munkatarsait sziikség esetén
a kdzlekedési baleset, forgalmi esemény, kareset helyszinére kirendelheti.
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A Diszpécser koteles a Megrendel§ forgalmi teriiletének felel8s vezetdjét irasban tajékozatni
a Vallalkozd tevékenységével dsszefliggd kozlekedési balesetekkel, karesetekkel, forgalmi
zavarokkal kapcsolatban — a kériilményekrdl vald tajékozddas utdn —kdvetkezd esetekben:

o Kozfeltiinést kelts kdzlekedési baleset, forgalmi esemény, kareset.

¢ Haldlos kimeneteld baleset.

» Egyéb tdmegkdzeledési eszkdzzel vald Gsszelitkozes.

e Jarmt(iz,

¢ Minden olyan esemény, ahol a Vallalkozd valamely hatéssdg felé bejelentesi
kotelezettsége keletkezik

7.1.3 Baleseti helyszinelés

A Baleseti Helyszineld a helyszinre érve tajékozddas utdn koteles el6zetes tdjékoztatast adni
a Diszpécser részére a baleset kériilményeir8l, varhaté kovetkezményeir8l. Az intézkedés
soran bevonandd szervezetekkel a Diszpécser kdteles a telefonkapcsolatot felvenni, és a
helyszinre iranyitani éket.

Kézlekedési baleset esetén a baleseti helyszinelé koteles allast foglalni a felel8sség
kérdésében. Barmelyik fél tovébbi intézkedés kérhet, ha nem ért egyet a helyszineld
allasfoglalasaval.

A baleset, kareset helyszinén a baleseti helyszinel§ teljes kor(i intézkedési jogkérrel
meghizott személy, a helyszini vizsgdlat sordn a Vallalkozé minden munkavallaloja —
beosztastél, munkakértél fliggetleniil — kdteles utasitasait végrehajtani.

A baleseti helyszineldi feladatok elvégzése utdn a forgalom Ujrainditasara — a hatésdggal €s
tarsszolgdlatokkal tértént egyeztetés utan — a Baleseti Helyszinelé ad engedélyt. Az engedély
kiaddsa vonatkozik a hatésag altal vizsgdlt, a sajat hataskdrben vizsgalt, valamint a
megegyezéssel végz6do balesetekre is.

7.1.4 A Vdllalkozo diszpécserének feladat.

A Vallalkozd diszpécsere a Diszpécser vagy a jarmiivezetd bejelentése nyoman koteles
azonnal gondoskodni az adott szituaciotdl fliggben:

e a Diszpécsert tajékozatni, hogy a pétjarm{ mennyi iddn beliil képes forgalomba allni,
illetve gondoskodni annak forgalomba allitasarol a Diszpécserrel egyeztetve;

1
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e a Diszpécsert tdjékozatni, hogy a valtds személyzetet mennyi idén beliil képes a
helyszinen atvenni a mozgdasképes jarmiivet, illetve annak médjarél egyeztetve a
Diszpécserrel;

o a sériilt jarm( elszallitdsardl, a lehet6 leghamarabb, a hatésagi vagy Baleseti
Helyszinel§ intézkedés utan

7.1.5 A feleldsséqg rendezese kézlekedési baleseteknél.

A jarm(ivezet6k a felel8sség kérdésében a helyszinen — 7.1.2. pont elsé két pontjaban leirtak
kivételével — megegyezhetnek, ha

+ a baleset soran személyi sériilés nem tértént,

¢ afelel@sség kerdésében a felek a helyszinen meg tudnak egyezni.

Sajathibas baleseteknél Vallalkozd jarmivezet&je az idegen (vétlen) félnek csak érvényes és
szabalyosan kitdltétt, a Vallalkozd biztositdja altal rendszeresitett felel§sségvéllald
dokumentumot {betétlap, baleseti bejelentd) adhat at, szabalyszerlien kitdltve.

7.2 A balesetekkel kapcsolatos jelentések.

7.2.1 Jdrmiivezetbi jelentées kizlekedési balesetrél, kiresetrdl.

A Vallalkozé jarm(vezetdje a munkaideje alatt bekévetkezett minden olyan kézlekedési
balesetrdl, karesetr8l, amelyben érintett félként szerepel, legkésébb a munkaidejének
befejezése utan kozvetlenil kdteles a részletes irasos jelentést elkésziteni, és azt a Vallalkozé
diszpécsernek leadni.

A Jarm(ivezetdi jelentés kozlekedési balesetrél, karesetrdl” jelentésnek tartalmaznia kell az
aldbbiakban részletezett informaciokat olyan részletességhen, hogy a jelentés alapjan a 7.3
pontban meghatarozott nyilvantartas adat sziikséglete rendelkezésre alljon:

¢ a baleset helyét ésidejet,

e a balesethen résztvevik adatai,

* a baleset részletes leirdsat, a helyszin rajzat

¢ a baleset tanuit,

* a helyszinen intézkedd szervezeteket (pl.: helyszinelés, vonalm(iszak, palyaszolgalat),
hatdsagokat {pl.: rendér, mentd),

q/- ha van sériilt, annak adatait,
L ]

a balesetrdl leadott értesitést,
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o az esetleges hatésagi eljaras megkezdését,

A jelentést a Vallalkozé részérl a balesetben érintett, a jelentést elkészitd jarmiivezetdnek,
tovabba az azt ellenérzé/jévahagyé diszpécsernek (illetve erre meghbizott munkavallalo)
aladfrasaval hitelesitenie kell.

A Vallalkozd kételes a jelentést, tovabba az 7.1.5 pont szerint kiadott, vagy atvett felelGsség
elismerg dokumentum (betétlap, baleseti bejelents, stb.) mdsolati példanyat a lehetd
legrévidebb idén beliil, de legfeliebb 5 munkanapon beliil a Megrendel8héz eljuttatni. A
megkildésre keriilé dokumentumakon minden esetben fel kell tintetni a 7.3. ponthan
meghatérozott egyedi azonositot.

Az alairt dokumentumokat j6! olvashatd, elektronikus formaban kell megkiildeni a

s

Megrendeld altal 16. sz. meliékletben megadott kapcsolattarto részére.

7.2.2 Jelentés miiszaki hibds balesetet kévets miszaki vizsgdlatrdd.

A jelentést a Véllalkozo kdteles elkésziteni a valds, vagy feltételezett miszaki hibds balesetet
kévets miiszaki vizsgalatrol. A jelentést a miiszaki vizsgélatot kévet8en a lehet6 legrévidebb
idén belil, de legfeljebb 5 munkanapon beliil kell a MegrendelGhéz eljuttatni.

7.2.3 Menetregisztrdlé berendezések, tachogrdfok eredményeinek értékeld anyagal.

A menetregisztralé  késziilékkel felszerelt jarmivek balesete esetén, amennyiben
adatmentés tértént, a rogzitett adatok (ut, idS, sebesség, stb.) kiértékelésér6l a lehetd
legrévidebb idén beliil, de legfeljebb 5 munkanapon belll tdjékoztatni kell a Megrendelét.

A tachograffal felszerelt jarmvek balesete esetén, a korong fénymasolatat a leheté
legrovidebb id6n beliil, de legfeljebb 5 munkanapon beliil meg kell killdeni a Megrendeld
részére. Kivételt képez, amikor a korongot a baleset helyszinén a helyszinel& kiveszi és
kicseréli.

A menetregisztralé berendezések, tachografok tzemeltetésével &sszefliggd egyéb
feladatokat kiilén utasitédsok szabalyozzak.

7.3 Kozlekedési balesetek, kdresetek nyilvantartasa

A kozlekedési balesetekrdl, karesetekrél a beérkezett bizonylatok alapjén a Vallalkozd
nyilvantartast kételes vezetni azok

e ¢ériékelése, elemzése,
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e mindgsitése,

e atdjékoztatds, adatszolgaltatas,

e aszikséges megeldz8 intézkedések kezdeményezése érdekében.

A teljes nyilvantartast meg kell kiildeni a Megrendeld részére minden hénap legkésébb 10.
napjdig. llletve a Megrendel§ altal indokolt esetben esetileg, a megadott hatarid6k kdzétt is.
A Megrendeld tudomasul veszi, hogy a nyilvantartasban szereplé adatok az események
vizsgdlata soran folyamatosan véltozhatnak, igy a nyilvdntartds megkiildését kovetSen
elavultnak tekintendd és ennek ismeretében hasznosithato.

A nyilvantartast MS Office Excel és/vagy Access rendszerben kell megkiildeni a Megrendels
részére.

A nyilvantartasnak tartalmaznia kell az aldbbi adatokat:

o egyedi azonosito az esemény és az abban résztvevik, tovabbd az eseményt érinté
dsszevont informacidk és keletkezd dokumentumok 6sszekapcsolasara

¢ abaleset, kareset

e iddpontja
e pontos helyszine (kerlilet, utca, hdzszdm, Utkeresztez6dés, menetirdny)

s a forgalmi akadaly ideje {intervallum}

e abalesetben, kdresetben, résztvevlk (jarmiivezetd, sérilt, targy, sth.) adatai:

o pontos név, szilletési datum, anyja neve, lakcim, telefonos elérhetdség, a
résztvevd tipusa

e jarm( tipusa, rongalodas leirasa, a keletkezett kar becsilt nagysaga, az érintett
viszonylat szama

e résztvevl sériilésének leirdsa, lehet8ség szerint a fokozat megaddsa, a helyszinre
érkez6 mentd rendszama, az egészségligyi intézmény nevének megadasa

s a véllalkozé alkalmazasdban 1év6 résztvevére vonatkozéan a jarm( kategoériara

vonatkozd vezetési engedély kezd6 datuma, tovabbd az eseményt megelszé
szolgdlatkezdés id6pontja, illetve az illetékes telephely megadasa

» a bhalesetet, karesetet észleld tanuk adatai:

Ko isivin ™~
e )
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o az eseményt helyszinel8 hatésagi, BKK, stb., személy neve, elérhet8sége, tovabba a
kiild& szervezet megnevezése,

e a baleset, kareset leirdsa: részletes, a késGbbi megértést, elemzést, az esemeény
rekonstrukcidjat segité leiras megaddsa, mely tartalmazza a kdrnyezet pontos

g £

részleteit, tovabba a résztvevék eseményt megeldz6 mozgasanak részleteit is.

e a baleset, kireset helyszinének rajza: el6z6 pontban leirtak figyelembe vételevel,
annak kiegészitését szolgdld, kéze!l méretardnyos, pontos helyszinrajz megaddsa.

A nyilvantartasnak tartalmaznia kell tovabba az eseményre vonatkozé dsszesitéseket:

¢ az esemény hibassaga: Idegen hibas/Sajat hibas — valamely résztvevd az esemény
ckozasadban fennalld hibdssagat elismerte, vagy erre vonatkozd hatdsagi dontés
sziiletett

o a hibdssagot aldtdmaszté dokumentum megnevezése: a hibassdgot megalapozo
dokumentum megnevezését szerepeltetni kell a nyilvantartashan, pl.: ,az esemény
okozasaért felelds XY személy a ZY hatdsdg XZ szamu hatdrozata alapjan”

e az esemény statusza: az esemény lezdrt vagy fliggs statusz( annak fliggvényeben,

2

hogy a megel6zé pont szerinti hibassag egyértelml-e (pl. fiiggd az esemény,
amennyiben hatdsagi vizsgélat van folyamatban)

e Osszesitett sériilés: a baleset dsszesitett sériilésének megaddsa {pl: 4 résztvevibdl 1
& nem sériilt, 2 kénny( és egy sulyos sériilt, a baleset &sszesitett sériilése: stlyos)

e az esemény jellege: pl: idegenjarm( §sszelitkdzés, sajatjarmii Osszelitkdzés, utas
baleset, kareset, stb.

e a baleset oka: a rendelkezésre allé informéacidk szerint a beleset okéanak
meghatarozasa, lehetéség szerint KRESZ szerinti megadashan, pl.:

¢ Els8bbség meg nem addasa tablaval jelzett helyen

» Kanyarodds szabalyainak megszegése

o Kdvetésitavolsag be nem tartasa

e Tilos jelzésen vald athaladas

» Gyalogos tilos jelzésen valé dthaladasa

o Utas, le-,felszallas kizbeni figyelmetlenség

e sth.

"Kadlec istvan
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¢ a baleset tipusa: az érintett résztvevék haladasara, az eseménykori helyzetére utaléd
rovid meghatarozas, pl.:

* Azonos irany - egyik tolat

o Szembe - egyenes Ut, mindkettd eléz

s Azonos irany — csomépont, egyik balra kanyarodik
e Keresztirany — szembe, egyik kanyarodik

o Al jarm( - kikeriilés

e Gyalogos - tomegkézlekedési megalléban

s sth.

A nyilvantartasha rogziteni kell az utdlagosan megismert adatokat is, ugymint hatdsagi,
vizsgalat eredménye, mdszaki vizsgélat tapasztalatai, tanuk elmondasai, a kdrigényekbél
lesz(irhetd informaciok, stb.

o
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8. szamu melléklet: Jegyérvényesitd késziilékek miikédésének biztositasa az
autébuszokon

8.1 Altalanos el6irasok

A melléklet célja a Véllalkozé jarm(ivein gondoskodni kell az autébuszok jegyérvényesitd
karbantartdsardl, ellen8rzésérdl, folyamatos, rendeltetés szerinti mlikddésérdl.

A szabalyozds hatdlya kiterjed a Véllalkozd altal lzemeltetett jarmdvekre. A szabalyozas
kijelsli a végrehajtdsban résztvevik feladatait, felelGsségét és tevékenységét.

.

8.2 Specifikécid jarmiivekre szerelt, elektronikus vezérlés(, nyomtatassal érvényesitd
jegykezels késziliékekhez

A jarmdveken a jegykezeld késziilékeknek az alabbi igényeket kell kielégitenilk:

8.2.1 Altaldnos kivetelmények

» ajarmuiveken 1évé FUTAR utastdjékoztatd rendszer altal vezérelten kell mikodnitk;

e a BKK Zrt-nél mindenkor alkalmazott jegyek, jegytipusok kezelését kell ellatnia
{méretek és anyagmindség, tombjegyek, hépapir stb.);

s 2 lehetd legkisebb kéltségge!l legyen alkalmassd teheté a BKK Zrt-nél bevezetni
tervezett elektronikus jegyrendszerben valé Uzemeltetésre, ennek megfeleléen a
CAT6 SFTP ethernet kabelezést is kell biztositani;

e legyenek alkalmasak a jarmiveken lév8 kapaszkodd rendszerre valo biztonsagos,
balesetveszélyt nem jelent§ rogzitésre; az els6 ajtonal az elsd ajtos felszallasi rend
hatékony mkédtetése érdekében dgy kell elhelyezni, hogy a jarmiivezetd ralatasa
biztositott legyen; a 2-es ajtonal kerekesszékkel is megkézelithet&en kell elhelyezni;

o tapldlasuk a jarmi adott jarm(villamossagi energiaellaté (24 V£30%) rendszerérdl,
annak tulzott terhelése nélkil térténhessen;

e legyen védett a jarmlivilamossagi haldzatra kerll§ tulfesziiltségeklkel szemben,
illetve a jarm{i egyéb védelmi rendszeréhez illeszkedjen;

e elektromagneses és egyéb elektromos zavarokkal szemben legyen védett;

e 3 jarmitarolasi, takaritasi médokat viselje el;

e a lehetdsépekhez képest legyen vandalizmusallé, elsdsorban idegen targyak
behelyezése ellen;

¢ legyen Onteszteld;

o az (izemkészséget a késziiléken elhelyezett zold fény jelezze (pl. LED)

e az lzemképességet, valamint a meghibdsodast (ha azt a Megrendeld kéri) a
jdrmivezets folyamatosan érzékelje {jelzés a miszerfalon vagy annak kézelébeny
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e 3 jegy normal ,kezelését” hangjelzéssel is jelezze;
e a helytelen hasznalatot — a késziilék kézelében lévdk éltal jéI hallhaté, az elébbitsl
eltéré hangjelzéssel — jelezze

8.2.2 Jegvkezelési kévetelmenyek

A jegy kezelése, érvényesitése: azonositd felirat nyomtatdsaval torténjen. A felirat legalabb
tartalmazza:

e ajarmd azonosito jelét és viszonylatszamat (4 karakter)
e a megalléhely vagy zéna kddjat (2 karakter)

* az atiranyt {1 karakter)

¢ adatumot (hd, nap) (4 karakter)

¢ apontosid6t (ora, perc) (4 karakter)

dsszesen minimum 15 karakter,

A karakterek nagysaga olyan legyen, hogy a felirat a jegy erre a célra kijeldlt helyre keriljén,
egy sorban, az ellendr altal olvashaté mindséghen torténjen;

A készlilekek egyszerre 1 db jegy kezelésére legyen alkalmasak, de tébb jegy behelyezése ne
okozzon benniik maradando véltozdst;

Az utastajékoztato rendszer meghibdsodasa vagy a vele valo kapcsolat megszakadésa esetén
automatikusan térjen at autondm lzemmddra, csékkentett informacié tartalommal.

A felirat legalabb tartalmazza:

e ajarm( azonositd jelét és viszonylatszdmat (4 karakter),
e x karakterek (2 karakter),

e x karakter (1 karakter),

e adatumot {(ho, nap) (4 karakter),

e 2 pontosidét (6ra, perc) {4 karakter},

Osszesen minimum 15 karakter
Tovabbi kovetelmények a jegykezelésre vonatkozoan:
e 2 jegykezelésiidd 3 sec-nal ne fegyen t6bb;

~"e a feliratozashoz elvards a biztonsagi festék alkalmazdsa. A biztonsagi festék a

e

ﬁendelo altal hasznalt papiron a feliratozds utdn azonnal szdrad, a felvitt adat
b
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nem kenhetd el, olvashatdsdga nem sériilhet, tovabba a felirat {(klils6 sérlilési nyom
nélkiil) vegyszeresen vagy mas madon el nem tiintethetd;

e az elvart mindségli nyomtatdsnak a Megrendelénél bevezetésre keril6
bevonatmentes, un. non-topcoated biztonsagi hépapir esetén is teljesiilnie kell;

o A megfeleld tinta meghatarozasahoz a Megrendeld igény esetén biztosit hdpapirt;

* nyomtatas befejezésével a kezelt jegy kivehet8;

o lehetdség szerint roncsolasos, hulladékmentes érvényesités.
Tovabbi miiszaki szempontok a jegykezel6 készllékekre vonatkozoan:

¢ A berendezés soros {RS 485 VMX) vagy IBIS kommunikéciés porton keresztili
kommunikaciéra alkalmas legyen. A termek leirdsdhoz csatolni kell a késziilék altal
hasznalt adatstruktura és protokoll részletes leirasat.

e A vizudlis utastdjékoztatd és jegykezel6 készilékek csak azonos, vagy R5485 VMX,
vagy IBIS kommunikéciés porton kommunikaljanak.

e A késziilék az OBU altal vezérelhetd legyen a M(iszaki leiras {2/A. sz. mellékiet)
szerint

e Akezelendd jegy méretei: hossza: minimum 65 mm, szélessége:28+2 mm

e A készlilék a jegyet feliratozza a sziikséges informdcidval, Fény és/vagy hangjelzés
jelezze a sikeres jegykezelést vagy hibas hasznalatot.

e Elvéaras a hozzaférés és rongalas elleni védelem.

o A késziilék haza legyen zarhatd fedélappal ellatott acél- vagy aluminiumlemez.

¢ Biztonsagosan és a zajterhelés novekedése nélkil rogzithetS legyen a jarmivek
kapaszkodd rudjaira.

e £

8.3 A Vallalkozé és a Vallalkoz6 jarmlivezetSjének feladatai és kbtelezettségei

A jdrm(vezeté koételes a kocsi atvételkor a jegykezel§ készilékek mikdd&képességérdl
meggy6zGdni. Uzemképtelen jegyérvényesité készilékkel az autdbusz a telephelyet nem
hagyhatja el.

Amennyiben a napi allitds sordn a késziilék miikddését a jegyérvényesit6be keriilt idegen
targy akadalyozna, a jarm(vezet§ kisérelje meg az idegen targy eltavolitasat.

A jegyérvényesité késziilékek meghibdsodasa esetén a jarmivezetd a miiszaki kényvbe a
hibat kételes jelezni a Vallalkoz6 felé.

A Megrendelé rendszeresen ellenrzi  a  jegykezel6  késziilékek szabalyszerii
e
Kadiec Istvan
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A Vallalkozd kételes az autébuszokon elhelyezett jegyérvényesits késziilékeket a heti ciklikus
vizsgalatok soran, illetve a jegykezel6 késziilék hibajdra vonatkozd hibajelzés esetén
kitisztitani, mlikodSképesség szempontjabdl ellendrizni, sziikség szerint javitani.

Amennyiben az egyes autobuszokon nincs elegendS szdm( készilék, a hidny
megsziintetésérdl intézkedni kell.

Amennyiben a jegykezel8k ellendrzése soran nem az elSirasoknak megfelel miikddést vagy
jegykezelést tapasztal a Megrendeld, akkor az a 3. sz, melléklet szerinti kijthérezést vonja
maga utan.

 Kadieclstvin
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9. szamu melléklet Jarm(vek fellobogézasa

A fellobogdzassal kapcsolatosan a Budapest Févaros Kozgyiilésének 8/1991/ I1.21/ sz
dnkormanyzati rendelete az irdnyadd.

Valamennyi kézforgalmi Jarm(ivet nemzeti szin( lobogdval kell elldtni a kdvetkez nemzeti
innepeken:

e Marcius 15-én
e Augusztus 20-an
o QOktdber 23-an

November 17-én, a Févaros Napjan, a nemzeti lobogdval egylitt a févaros zészlajat is ki kell
tlzni,

A fenti linnepek alkalmaval a Villalkozé koteles a koézforgalmi Jarmiiveket lizemkezdettdl

{izemzarasig, legkésébb az linnepet megel8z6 nap déli 12 6ratdl, az Uinnepet kivetd nap déli
12 oraig fellobogdztatni.

L
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" Kadiec Istvan

10. szamu melléklet: Viselkedési kodex
10.1 A Kddex személyi, teriileti és idébeli hatélya.

A Kodex a Vallalkozéval munka, megbizasi vagy egyéb, a Szerz8dés teljesitéséhez barmilyen
maédon és mértékben kapcsolodé jogviszonyban alloktol, kilondsen a jarmivezetéktsl
(tovabbiakban egylttesen a ,Munkavallalék”) &ltaldnosan elvart viselkedési szabdlyok
atfogd gylijteményét tartalmazza.

A Kodex iddbeli hatalya egyezik a Vallalkozd Szerzddésének idétartamaval (opcios
idétartamaval).

Vallalkozd a Kdédexet minden olyan helyen (a szolgéltatasi teriiletén és kildnésen a
Jarmiivein} kételes hetartatni, ahol a Szolgéltatasat nyljtja, vagyis ahol a Megrendel6ve! és
annak Ugyfeleivel {tovabbiakban az , utasokkal”) kapcsolatba kerl.

10.2 A Kddex alapjan elvart viselkedési szabalyok.

10.2.1 Viselkedési szabdlyok a Megrendeld személyét illetéen.

Vallalkozo és a Munkavallaléi nem tanusithatnak olyan magatartast, amellyel barmilyen
mddon é&s mértékben csorbitandk a Megrendelé jo hirnevét, melynek értelmében
tartézkodniuk kell a Megrendel& nyilvanossag el6tti birdlatatoél.

Amennyiben a Munkavdllalok elégedetlenek a MegrendelGvel vagy annak barmely
dontésével, GOgy véleményiiket elsédlegesen a Vallalkozénak nyilvanithatjak ki, nem
nyilvanosan.

10.2.2 Viselkedési szabalyok az utasokkal szemben,

Munkavallalo kételes a munkajat — az érvényes szabalyok betartdsa mellett — dgy végezni,
hogy az az utasok megelégedésére szolgaljon.

Munkavallaloknak, kiilénGsen a jarmiivezetoknek az utasokkal, a forgalom mas részvevdivel
(gépjarmlivezetkkel, gyalogosokkal), a Megrendeld diszpécserével, illetve Megrendel6 mas
munkavallaléjaval/megbizottjadval  udvariasan, meghotrankozdst  kivaltdé  szavakat,
kifejezéseket {pl. tragdr, obszcén szavakat) keriilve, kulturdlt hangnemben kell
kommunikalnia és segitékészen kell viselkednie {pl. kdzlekedési nézeteltérés esetén nem
haszndlhat olyan hangnemet és kifejezéseket a vitds forgalmi szituacidban részes
- Bépjarmivezetbvel, gyalogossal, ami az érintettben és / vagy a Jarm{ utasaiban
(Lﬁélgquc_[éplkpzés kelthet, stb.).
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Munkavallalék az utasok emberi méltdsdgat kotelesek tiszteletben tartani. Az utasok emberi
méltdsdganak tiszteletben tartdsat jelenti kiildndsen, hogy tilos az utasok kézott barminemd
- kiildndsen nemiik, koruk, csaladi és egészségi dllapotuk, nemzetiségiik, fajuk, szarmazasuk,
vallasuk, politikai meggy6z6désiik, stb. miatti - hatranyos megkiilénbdztetes.

A jarmlivezet8knek kiemelt figyelmet kell forditania a Jarmdre torténé fel-és leszalids,
valamint a JArmd vezetése sordn azon utasokra, akiknek a le-és felszallas, illetve a Jarm(von
vald kapaszkodés barmilyen okbdl nehézséget okoz, igy pl. babakocsival kdzleked utasokra,
id8sekre, dvodai / iskolai csoportokra, csomaggal utazokra, latas- és mozgassériiltekre, stb.

A Jarm( vezetése soran — amennyiben azt a személyi- és vagyonbiztonsdg védelme nem
indokolja — tilos a hirtelen fékezés, irdnyvaltas, illetve minden olyan mangver, ami az utasok
biztonsagat, komfortérzetét veszélyezteti vagy rontja.

Amennyiben a Jarmivet latdssérilt (vak és gyengénlatd) személy hasznalja, Ugy a
jarmivezetd kilondsen koteles gondoskodni az utastdjékoztatd rendszer megfeleld
hangerejérdl, annak mdszaki hibdja esetén megdllohelyek jol érthetden tortend
bemondasarol.

Ha Megrendel§ elsé ajtos feszallasi rendszer bevezetése mellett dont, dgy a Munkavallalok a
jegyellendrzéseket hatdrozottan, de kulturalt stilusban kételesek végezni.

Az utasok panaszat a Munkavallalok kételesek meghallgatni, azt segit6készen es az erre
vonatkozd szabalyozas szerint kezelni, melynek sordn megjegyzéseket nem tehetnek. (Az
utaspanasz kivizsgalasarol kiilon szabalyzat rendelkezik.)

10.3 A Kodex megsértése.

Véllalkozd a 3. sz. mellékletben irt kévetkezményeket viseli, amennyiben Munkavallaldja a
Kodex elGirasait megsértve viselkedik.

10.4 A Kodex kiegészitése.

Megrendelé jogosult jelen Kddexet — kiilénésen az utasok panaszai alapjan — utoébb
pontositani, kiegésziteni.

—(

Kadlec!stvan e
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11. szamu melléklet: Formaruhdra vonatkozé kovetelmények

Vallalkozd kételes gondoskodni arrdl, hogy az utazdékézénséggel kdzvetlenil kapcsolatba
kerlil6 munkavallaloi (féként a gépkocsivezet6k és a forgalomiranyitasban részt vevd
munkavallalék) egységes formaruhaban végezzek munkajukat.

A formaruhara vonatkozo elGirdsokat az alabbi kritériumok betartisa mellett a Vallalkozé
sajat hataskdrben szabhatja meg:

Elvaras férfi munkavallald esetén:

e asOtét egyszind, hosszu szGvetnadrag,
e 3 zart, sétét cipé,

s avilagos, egyszini szOvet ing

e anyakkendsd,

s szdvet zaks {nyaron nem kdtelez§ viselni).
Elvards ndi munkavallalé esetén:

e asOtét egyszind, hosszu szovetnadrag vagy szoknya,
e asdtét cipd,
e avilagos, egyszin(i szévet bllz

o szdvet blézer (nyaron nem kotelezd viselni).

A szanddl, révidnadrag, t6bbszini nadrag/szoknya vagy ing/bluz, gallér nélkiili ing viselése
még nyari melegben, dtmeneti iddre is tilos!

A formaruhanak mindig tisztanak, gy(ir6dés és foltmentesnek kell lennie, a ruhdzat nem
lehet szakadt. Az inget a legfelsé gomb kivetelével begombolva kell viselni, a nyakkendét
meg kell kétni.

Vallalkoz6 sajat hataskorben koteles gondoskodni az egységes formaruha meghatarozasarol
és a munkavallalok formaruhaval térténé ellatasardl. A formaruha meghatarozisaval
kapcsolatos el@irasait a Vallalkozo koteles a Megrendel6 szdmara a Szolgaltatas megkezdését
megel6z6en 8 nappal a megkildeni. A Megrendelé jogosult a formaruha viselését
rendszeren ellendrizni, a formaruha viselésére vonatkozd szabalyok megsértése a Villalkozé
3. sz. mellékletben részletezett kotbérfizetési kotelezettségét, levonasi jogot vonja maga
utan. /Z/

T i

.......................... S

\ BUDAPEST!
) KOZLEKEDES 54 /116
KOZPONT

-

=




Ly

Szolgaltatasi keretszerzddés kozforgalm autdbuszvonalak
Uzemeltetésére vdrosi autdbusszal — B4 mellékletek

12. szam( melléklet: Talalt targyak kezelése

A Vallalkozd munkavallaléinak talalt targgyal kapcsolatos feladatai

Villalkozé munkavéllaléjanak a feladata az altala vagy az utas(ok) altal megtaldlt és neki
leadott targyak tulajdonosuknak torténd helyszini ataddsdig wvagy a Vallalkozé

diszpécserének torténd mieldbbi (legkésébb a miiszak végén teljesitendd) atadasaig térténd
ideiglenesen Grzése, illetve dtadésa.

A munkavallald a helyszinen csak akkor adhatja at a talalt targyat, ha kétséget kizaréan meg
tudja azt allapitani, hogy a targyért a tulajdonos, illetve olyan mas személy jelentkezik,
akinek az 4tvételi jogosultsidga kétséget kizdrdan megallapithatd és az atvevé megfeleld
leirast ad az elveszett targyrél. Hivatalos iratot {példaul: személyi igazolvényt) csak két tanu —

I

pl. utas, munkatdrs — jeleniétében és alairasaval lehet atadni.
A taldld, illetve a Vallalkozo tulajdonjogot a Jarmiveken talalt dolgokon nem szerezhet.
A talalt tirgy(ak) helyszini atadasardl-atvételérdl talait targy bizonylatot kell kitolteni.

Amennyiben a talalt targyat jellegénél fogva (pl. méret} a jarmi vezet&je nem tudja miiszak
végeztéig megdrizni, jelentenie kell a Diszpécsernek, aki intézkedik annak elszallitdsrél. EIS
allat megtaldlasat az elszallitasardl intézkedd Diszpécsernek kell jelenteni.

Léfegyver, |8szer, robbanbanyag, veszélyesnek latszé targy (pl. veszélyesnek itélt zart
csomag) megtaldlasa esetén a Jarmlvet félre kell dllitani, az utasokat le kell szallitani, és a
Diszpécseren keresztiil azonnal értesiteni kell a renddrséget.

A taldlt térgy kiaddsardl feljegyzést kell késziteni, amin legalabb az alabbi adatoknak kell
szerepelnitk:

® atargy rovid leirasa

e a targy tulajdonosanak neveét, lakcimét, személyi igazolvanyénak (ennek hidnyaban
didkigazolvanyanak, utlevelének) szamat

e akiadd és az dtvevd olvashatd alairdsa és cime

e a tanuk olvashatd aldirdsat, személyi igazolvanyuk szdmat és lakcimiiket (ha a tand
munkatars, elegendd az olvashaté alairas és a beosztas feltlintetése)

A helyszini dtadas-atvételrdl késziilt bizonylatot és a helyszinen at nem adott talalt targyat a
Jarmivezetd koteles legkésébb a miiszak végeéig a Vallalkozd diszpécseréhez eljuttatni.
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A Vallalkozo Diszpécsere kételes gondoskodni arrdl, hogy a helyszini bizonylat masolati

példanyat, illetve a neki leadott targyakat, a megtaldlast kévetd munkanapon 8 és 10 dra

kozott beszolgaltassak a Megrendeld megbizasabdl a talalt targyak kezelését végz$ BKV Zrt.

tigyfélszolgalatara.
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13. szama melléklet: Panaszkezelési Szabalyzat
13.1 A panaszvizsgalati eljaras folyamata.
e panasz fogadasa

» adatgyijtés, Vallalkozéi kapcsolatfelvétel és vizsgdlat, illetve sziikség szerint
ellenérzés

e valasztervezet elkészitése

e a Vallalkozé felé havi rendszerességgel tapasztalati Osszefoglalé keészitése az
ellendrzések és a panaszok alapjan, a valaszok elemzése, értékelése

e Villalkozdi teljesités-igazolashoz alapadatok szolgaltatasa
13.2 A panaszok fogaddsa.

A panaszokat az Megrendel§ Ugyfélszolgélata fogadja.

Megrendelé a panaszt - targy4tdl fuggen - iktatérendszeren keresztill, hatarid6
megjeldlésével tovabbkiildi a Véllalkozdnak vagy a Megrendel§ illetékes teriletének.
Valaszaddsi hataridd Szolgaltatd részérél 15 munkanap, de slirgds esetben a Szolgaltatoval
egyeztetve Megrendel révidebb hataridét is elvarhat.

Amennyiben a panasz a Vallalkozd tevékenységére vonatkozik, a Megrendel6 megkildi a
Vallalkozonak tovabbi tgyintézésre.

Amennyiben a bejelentésbél nem deriil ki — kiléndsen kézos zemeltetésli vonalak esetében
— egyértelmiien a panaszolt lizemeltetd személye, (igy a panasz a MegrendelGnél marad
kivizsgalason.

T

A menetrendtdl vald eltérd kozlekedésre, az atszalldsi kapcsolatok meghitsuldsara, stb.
vonatkozo bejelentéseket az Megrendeld sajat hatdskorben vizsgalja ki.

13.3 A panaszok kivizsgalasa.

A Vallalkozd kételes kivizsgalni a tevékenységével kapcsolatosan beérkezett utaspanaszokat
legfeljebb hét munkanapon beliil. A vizsgilat alapjan a Vallalkozd kételes a vizsgalat
eredményét és az utaspanasz valasztervezetét a Megrendel6nek 10 napon beldl eljutnia. A
valasz mellé szikség szerint olyan dokumentumok masolatat is csatolhatja, amelyek alapjan

a valasz helyességének elienbrzése elvégezhetd, illetve amelyek allitdsait alatamasztjak. N -
Kadiec Istvan
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A Megrendeldnél a vizsgdlatot végzé szakteriilet munkatérsa a rendelkezésre allé adatok,
bizonyitékok és a Vallalkozotol érkezd valasz alapjdn elkésziti az Ugyfélszolgdiati Iroda felé
tovabbitando valasztervezetet, melyet az adott szaktertilethez tartozé felel8s vezetd részére
kild meg elsé alkalommal. Amennyiben a Véllalkozé nem ismeri el az utas-panasz
jogossagat, az észrevételt és az esetleges csatolt adatokat ,nem elismert észrevétel”
rajegyzéssel kell tovabbitani a terllethez tartozé felelGs vezet§ (szakigazgatd,
f8osztalyvezetd) részére, A terllethez tartozo felelds vezetd (szakigazgatd, f6osztalyvezetd
felel a panasz vélasztervezetének tartalmaért.

A valasztervezettel kapcsolatos tartalmi észrevételeit jelzi a panaszvizsgald munkatérsnak,
valamint, amennyiben sziikséges, kiegészité vizsgalatot rendel el. A felelds vezets
~Elfogadom, a vélasz tovabbithatd.” réjegyzéssel a valaszt az Ugyfélszolgalat felé tovabbitva
lezarja a fGosztalyi szintli panaszvizsgalatot,

Megrendeld a vizsgalat modszertanat és megallapitasait nem koteles elfogadni, kiegészit8
vizsgalatot kérhet, illetve a Vallalkozé értesitése mellett a vizsgalat megallapitasait
kiegészitheti, illetve modosithatja. Jelentds nézetkiildnbség esetén a Megrendel§ sajat
érdekkdrébe vonhatja a vizsgalatot. A vizsgalat lezarasat kdvetden a Megrendel§ kiildi ki a
panaszosnhak a vélaszlevelet.

A Vallalkozo tevékenységével kapcsolatos utaspanaszrél a Megrendeld - a vizsgélat
eredmeénytdl fiiggetlendl - tajékoztatja a Vallalkozot.

13.4 A panaszvizsgalathoz sziikséges adatgydjtés.

A vizsgdlatot végz8, vagy a vizsgalattal megbizott vezet§ — a valaszadashoz, valamint a
beavatkozasi javaslat kialakitasdahoz sziikséges mértékben — jogosult a panaszhoz
kapcsolédé, a szakterlileten rendelkezésre 4116, valamint a Vallalkozd éltal rendelkezésére
allo adatbazist felhasznalni {pl. menetlevelek, diszpécseri napi jelentés, GPS adatok).

A Vallalkozé felel azért, hogy a rendelkezésre bocsatott adatok a valésagnak megfeleljenek.
Az adatok lekérése csak a szokasos forgalmi jellemzékre vonatkozhat (viszonylat, forgalmi
szam, fordaszam, rendszam, jarmiivezeté neve, kezdési, végzési, egyéb menetrendi
idBadatok, eltérések, események sth.).

Vallalkozo koteles a rendelkezésére all6 minden bizonyitdsi eszkézt (munkavéllaldja
meghallgatasanak jegyz&kdnyvét, egyéb okirati bizonyitékokat, GSM hivaslistakat,
tanlvallomasokat, szembesitések eredményeit) felhasznélni, hogy a panasz tényallasat minél

_mﬁ_gq.t_q_sabban és részletesebben feltaria.
Kadiec Istyan
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Vallalkozé koteles a panaszvizsgélattal &sszefliggd Ugyintézéshez kontakt-munkatarsakat
kijeldIni.

A felhaszndlhatd adatbhéazisok a kévetkezék:

¢ A FUTAR rendszerek lefutdsi adatai

e ahangrogzitd berendezések altal archivalt beszélgetések

e az Elektronikus Forgalmi Jelentés adatai

e aVallalkozd napi vezénylési jelentései, havi teljesitmény-jelentései
e jarm(ivezetd menetlevele

e egyéb forrasadatok

A vizsgélatot végzs felelssége, hogy a tudomdsara jutott informacidkat, kiilénds tekintettel
a személyes adatokra, nem adhatja at harmadik, illetve jogosulatlan féinek. Az adatokba — a
fenti adatbazisokba — térténd betekintés, csak a panasz megvalaszoldsdhoz sziikseges
mértékben lehetséges, kivéve azon eseteket, amikor a terlletileg illetékes szakterilet
vezetdje célzott, részletes ellendrzést rendel el

13.5 A rdgzitett hanganyagok lekérésével kapcsolatos eljarasrend

A panaszvizsgalé munkatdrs a Forgalomiranyitdsi FSosztaly vezetdjétdl irasban megkéri a
panasz vagy észrevétel kivizsgéldsdhoz sziikséges hanganyag rendelkezésre bocsatasat. A
kérést ugy kell megfogalmazni, hogy az egyértelmd id&intervallum, az érintett viszonylatok
és/vagy diszpécseri munkahely megjeltlésre keriiljon, rogzitve a vizsgalat céljat. A
visszahallgatds a Forgalomirdnyitasi FGosztaly vezet&jének engedélyéhez kotott.

A Call Center &ltal rogzitett hanganyagok visszahallgatdsdra, az Ugyfélszolgalati Iroda
Vezetdjének irasbeli engedélye sziikséges.

A fenti eljarasrend keretében a kapcsolattartén keresztil a Vallalkozo is kérhet
hanganyagokat, amennyiben az a panasz kivizsgaldshoz, 4&ilaspontjanak igazolashoz
szlikséges.

Az adatkezelésre, adattovabbitasra a — térvényi elGirasokon tul — a Megrendeld Adatvédelmi
Szabalyzata az irdnyadd. Az adatbiztonsag érdekében a MegrendelS technikai eszkdzon

i r

keresztiil torténik a beszélgetés visszahallgatasa a Megrendel§ éltal, amelyen jelen lehet a

Villalkozd kontakt-személye is. A visszahallgatds tartalmardl a MegrendelS tajékoztatja a

L

Vallalkoz4t, annak tartalmat irdsban igény esetén kivonatolja.
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A hangfelvételek tovabbitasara csak az adatbiztonsagi elvek betartdséval, kiilondsen indokolt
esetben kerilhet sor.

13.6 Vallalkozo altal Uzemeltetett viszonylatok, a VAallalkozé (izemeltetésében évd

£

Jarm(vek és azok jarmf{ivezetdinek ellendrzése a panasz kivizsgalasa érdekében és
keretében.

A megalapozott vdlaszadashoz és az esetleges beavatkozdsi, cselekvési pontok
meghatarozdsahoz a vizsgalatot végzd kezdeményezheti helyszini ellendrzés végzését. Errdl
javaslatot kell &sszedllitani az adott a terilethez tartozdé felel6s vezeté (szakigazgato,
fosztalyvezetd) részére.

A javaslatnak a kovetkezét kell tartalmaznia:

* a panaszban foglaltakbol kovetkezd, konkrét ellendrzési feladat meghatarozésa, a

7

bejelentd altal sérelmezett szolgaltatasi elem kérilirasaval (pl. a 114-es autdbuszok a
Kosztolanyi Dezsé térrdl rendszeresen késdbb indulnak, stb.)

e az ellendrzés elvegzesének modjara vonatkozd javaslatok, igy azok id8pontjali) /
id6tartama, helyszine, irdnya, a kivitelezés médjaval osszefliggl egyéb javaslatok (pl.
nyilt vagy rejtett mddon tdriénjen az ellendrzés), a javasolt hatarids, illetve a
valaszadas hatdrideje, mint fontos, az ellendrzés kiirasat befolyasolo tényezd

13.7 A panaszbejelentések, az ellendrzések eredményeinek dsszefoglaldja.

gr

A panaszbejelentéseket (kiilén megjeldlve a megalapozott mindésitésieket), valamint a
megalapozott szabalytalansagokat tartalmazd Gsszesitd jelentéseket (visszaellenérzéseket) -
teljesitményértékeles céljabdl - a Forgalomiranyitdsi F&osztély illetékes osztalyanak, a
Forgalmi Uzemeltetési Szakigazgatdsag illetékes osztalyanak, valamint az Ugyfélszolgalati
Irodanak havonta meg kell kiildeni a Koézlekedésszervezési F&osztaly részére. A

teljesitményértékelésnél csak a lezart stdtuszu vizsgalatokat lehet figyelembe venni.

Az dsszefoglalo tartalmazhat dontési és cselekvési pontokat, elsGsorban javaslati jelleggel. A
Vallalkozd az egyes dontési és cselekvési pontok kapcsan, 10 munkanapon beliil valaszt kiild
a Tarsasdag részére. '

Példak a déntési és cselekvési pontokra:

e a ... szamu ellendrzés(ek) tapasztalatai alapjan a Kiikill6 utcai végallomasrdl
< rendszeresen 3-4 perc késéssel indulnak a jarm(ivek. A Vallalkozé mit tud tenni a

e e ONEOSSAE javitasa érdekében?
Kadlec Irgfvén 8l
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e a..szamu ellendrzés(ek) tapasztalatai alapjan a 654-es viszonylaton az oldalirdny-
tablakbdl hidny van. Mi ennek az oka?

e panaszvizsgélat kapcsdn deriilt fény arra, hogy az 523-as viszonylaton a délutani
érakban rendszeresek a késések a Filemiile utca felé. A Vallalkozé jarmiivezetodi
szerint a viszonylat melyik pontjan all el a késés, mi okozza azt (jelz8lampa, torlédés
stb.), van-e javaslat forgalomtechnikai vagy egyéb beavatkozasra?

A Villalkozd valaszdban szintén tehet javaslatokat a napi lizemeltetés finomhangoldsara, a
jelentkezé menetrendi vagy forgalomtechnikai problémdk orvosldsara. A MegrendelS e
felvetésekre ugyancsak 10 munkanapos hatérid8vel kételes vélaszolni(a forgalomirdnyitassal
dsszefliggd kérdésekre a Forgalomirdnyitdsi Féosztaly, minden egyéb felvetésre a
Kozlekedésszervezési Fdosztaly). Az elvégzett helyszini vizsgalatokrdl, ellenérzésekrdl kesziilt
anyagok rendszerezéséért, ezeknek hatdridére torténé tovabbitdsaért a vizsgalat
elvégzésére kijeldlt szervezet vezetje felelds. Amennyiben a megkilddtt ellendrzesi
anyagokbdl a panaszt kivalto okon kiviil mas, intézkedést igénylé kériilményre is fény derill,
errdl a panaszvizsgald munkatars tdjékoztatja a szakterilet felelds vezetdjét.

™~

Kadieg istvan "
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14. szamu melléklet: Jarmlivek utasterének hmérséklet szabalyozasa
14.1 Légkondicionalé és utastéri flités hasznalata

Véllalkozé Jarm(vein a midszaki specifikdcid szerinti automata hémérsékletszabalyozo
rendszerek miikddnek, az ott meghatarozott hémérsékleti értékek megvaldsuldsa a
jarm(ivon Vallalkozé felelssége.

-10°C és +35°C kdrnyezeti hGmérsékletek kozott a hdmérsékleti kévetelmények:
1 . .
Theiss = [‘Z‘Tkms@ 4+ 10 C] + 1°C

ahol Tress a jarmd utastéri h6mérséklete, Tuuss pedig a kdrnyezeti hdmérséklet Celsius-
fokban megadva.

-10°C és -25°C hdémérséklet kézétt legalabb 5°C, illetve 35°C felett az aktualis kiilsé
h&mérsekletnél 6-8°C-kal alacsonyabb hémérséklet legyen biztositott az utastérben.

Az el8irt hdmérséklet elerésének érdekében a klimaberendezést illetve a fiit6berendezést
tzemeltetni kell. Kiemelt esetekben a diszpécser utasitasara a klimaberendezés hasznalata a
hémérsékleti értékektdl fliggetlenil kételezd.

Amennyiben a jarm{ utasterének h&mérséklete szell6zés atjan (nyitott ablakokkal és
tetszelldz8kkel, illetve a szell6z6rendszeren keresztil kiilsé levegs befujasaval) 10°C és 24°C
kozott tarthatd, akkor a megfeleld h&mérséklet elérése érdekében elfogadott csak a
szell&zés biztositdsa is.

Amennyiben a légkondicionald ki van kapcsolva vagy nem lizemképes, biztositani kell az erre

alkalmas ablakok utasok altali nyithatdsagat, és a jarm(ivezetd altal kezelhetd tetszellz8k
kinyitasat {kivéve csapadék esetén), illetve a gépi szell§z6rendszer m(ikidtetését.

A klimaberendezes mikodtetése esetén jarmlivezetd koteles bezarni és az utas altali kinyitas
ellen biztositani az utastér ablakait.

Fenti hémérsékleti értékeknek az induld végdllomasi felszallitdis megkezdésétsl az
folyamatosan teljeslilnie kell.

A klimaberendezés, valamint az utastéri fités mdiszaki hibajat a jarmiivezetének azonnal
jelegnig kell a Forgalomiranyitas felé és rogziteni sziikséges a jarmd m(iszaki kdnyvében.

hele lstvan
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A meghatarozott hémérsékleti értékek teljesiilése érdekében a jarm(ivezet6 az utaster
flitését és klimaberendezését — amennyiben az sziikséges — lizemeltetni koteles.

Amennyiben a jarm({ motortol fliggetlen flit6berendezéssel van felszerelve, és ha motor
izemi hémérséklete nem biztositja az utastér flitését, akkor a flit6berendezest m(ikédtetni
kell.

Tartésan 10°C alatti kiilsé h8mérséklet esetén a figgetlen flitékésziilék miikddtethets a
varakozas ideje alatt is.

14.2 Utastér szell6ztetése

A klimaberendezés m(ikddtetése esetén jarmiivezetd koteles bezarni és az utas altali kinyitas
ellen biztositani az utastér ablakait.

Amennyiben a klimaberendezés ki van kapcsolva vagy nem Uzemképes, biztositani kell az
erre alkalmas ablakok utas altali nyithatdsagat.

14.3 Ajték Gzemeltetése

Végallomasra érkezéskor megallds utdn a jarmU Gsszes ajtajanak nyitasaval kell biztositani az
utasok leszallasat. Minden megalléhelyen, varakozas esetén a jarmii indulasaig az automata
ajtézard rendszert kell mdkddtetni.

Végalloméason inditasra tdrténd beallaskor — amennyiben az utastér eléirt hmérsékletének
biztositasahoz a flités vagy a légkondiciondlas lUzemeltetése sziikséges — az automata
ajtdzarod rendszert mikodtetni kell.

Elsé ajtds felszalldsi rend esetén a szerzddés vonatkozd melléklete szerint kell eljarni.

Ha a jarm(i varakozdsa kézben az utasforgalom jelent&sen megné, az dsszes ajto kinyitasaval
kell a felszallasi lehetdséget biztositani.

-
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15. szamu mellékiet: Mozgasukban korlatozott személyek alacsonypadlds,
kisegitd rampaval ellatott Jarmiiveken torténd szallitasa

Véllalkozé jarmivezetSi kotelesek minden elvarhaté segitséget megadni a mozgéasukban
korlatozott utasoknak a Jarmdre valé fel- és leszallas megvaldsitdsaban. Ennek részeként a
rampa kihajtdsaval biztositani kell a kerekes székkel valé kézlekedést,

Amikor a jarm(ivezetd észleli a székkel koziekedd személy felszallasi szandékét vagy leszall4si
szandekardl jelzést kap, sziikség esetén a karosszéria megdoéntésével, illetve a kisegits rampa
hasznalataval kdteles segiteni a jarm{ibe val6 beszallast, illetve annak elhagyésat.

Ha nincs kiserd, aki a mozgasban korlatozott személy segiteni tudnd a fel- és leszalldsanal, az

eldirt dvintézkedések meliett (jarm({ megfeleld rogzitése és a vezetéfiilke bezarasa, sth.),
Jarm(ivezetd a vezetdfilke elhagyédsaval koteles segitséget nydjtani,

Jarm(ivezetd koteles a jarmiatvételkor meggy6z6dni arrdl, hogy a rdmpa miikédSképes
allapotban van (a kihajtdsdhoz szlikséges eszktzok rendelkezésére alinak).

%.._L

" Kadiec Istvan
"
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16. szamu melléklet: Kapcsolattartok

16.1 Megrendeld
= Kapcsolattarto jogi kérdésekben:

dr. Kratochwill David

jogi szakteruleti vezetd
david.kratochwill @bkk.hu
436307741115

v Kapcsolattarté miiszaki, szakmai kérdésekben

Mihalszky Gakor
témegkdzlekedési divizidvezetd
gabhor.mihalszky @bkk.hu

+36 70 350 35 01

16.2 Villalkozo
» Kapcsolattarto jogi kérdésekben:

dr. Simonyi Katalin
meghizott jogasz
simanyi.katalin@vt-arriva.hu
+36 202816800

*  Kapcsolattarté miszaki, szakmai kérdésekben

Horvath Péter

projekt menedzser
horvath.peter@vt-arriva.hu
+36 20 366 89 40
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17. szamu meliéklet: Elso ajtos felszallas
17.1 Bevezetés.

A Megrendeld bevételeinek hatékonyabh beszedése, a fizetd utasck szdmanak névelése,
ezaltal a bliccel6k szémanak csokkentése érdekében bizonyos viszonylatokon els§ ajtés
felszallasi rend kerll bevezetésre. A kijelélt viszonylatokon utazék csak az elsé ajton
szallhatnak fel a jarm(ivekre, ahol a jarm(ivezetSk ellendrzik az utasok utazasi jogosultsagat.
Amennyiben az utas nem rendelkezik érvényes jeggyel vagy hérlettel, a jarm(ivezetfnél van
lehet@sége vonaljegy megvaltasara.

17.2 Az els§ ajtés felszillasi rend bevezetésének el6készitése.

Az érintett viszonylaton dolgozd Vallalkozo jarmiivezet8it killén oktatasban kell részesiteni,
tovabba gondoskodnia kell a megfeleld jegykészletrl, valamint az drusitdshoz szilkséges
nyomtatvanyokrdl. A jarm(liveket MegrendelS kérésére utastajékoztatd feliratokkal kell
ellatni.

Kulénds figyelmet kell forditani a jarmivek jegyérvényesitd készlilékeinek lizemképességére,
bedllitasara, valamint a vezetdfillke ajtok jarmdvezetd dltal torténd zérhatdsagara.

17.3 Megvaidsitas.

Az elsé ajtos felszallasi rendre kijeldlt viszonylatokon szolgalatot teljesité Vallalkozo
jarmiivezetdinek kildnds figyelmet kell forditaniuk az utasok le- és felszallasara. Az
ajtényitas sorrendjét Ugy kell megvalasztaniuk, hogy azzal befolydsoljdk az utasaramlast.
Megalldohelyre érkezéskor abban az esethen, ha leszallo utas van a jarmlvén és felszallg is
varakozik a megalléban, eldszor az elsd ajtdt kell kinyitni, majd a tobbit késleltetve {egyedi
ajtonyitas és engedélyezd ajtomikddtetés esetén egyarant).

Az elsG ajtos felszdllasi rend megvaldsitasakor is fontos alapelv, hogy annak végrehajtasa
sordn az adott viszonylaton emiatt vonali késés nem keletkezhet. A vonalak elvdrt
menetidejének meghatarozasakor a Megrendel§ az elsdajtos felszalldsi rendet figyelembe
veszi, igy ez — azon eseteket kivéve, amikor a jarmiivezet§ intézkedése sziikséges — nem
lehet indoka vonali késésnek. Amennyiben a jarmlvezetSnek a bliccelni probalé utassal
szemben intézkedni szilkséges, és ebbdl kifolydlag 3 percen tali késés keletkezik, a
Megrendels forgalomiranyitd szolgalata felé azt jelezni koteles.
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17.4 Az elsd ajtos felszallds bevezetése,

A bevezetés kezdeti idGszakdban az elsé ajténdl a Megrendel§ altal biztositott 1 6
jegyellendr végzi az utasok utazési jogosultsaganak ellenérzését, sziikség esetén a vonaljegy
drusitasat. A kozéps6 és a hatsd ajtoknal a jarmdire felszallni nem lehet, azt csak leszallas
céliabol vehetiigénybe az utazokdzonség.

A felszallasi rend megvéltozasara kiilon figyelemfelkelt§ tajékoztatdsi elemeket biztosit a
Megrendel8, amit a jarm(veken is el kell helyezni.

17.5 Az elsé ajtos felszalldsi rend gyakorlati alkalmazasa.

Az elsd ajtos felszaliasi rend bevezetését kévetden a Vallalkozé jarm(vezetsi egyedil latjak
el az utazasi jogosultsag ellendrzési és jegyarusitdsi feladatokat. A jarmiivezetSk kdtelesek
ellendrizni az elsS ajténal felszalld utasok jegyének, bérletének vagy utazasra jogositd
igazolvanyanak meglétét.

Amennyiben a felszalld utas nem mutat utazdsra jogosité igazolast, akkor udvariasan fel kell
szélitani ennek megtételére. Abban az esetben, ha az utas nem rendelkezik jeggyel, érvenyes
bérlettel, vagy utazasra jogosité igazolvannyal, fel kell ajanlani a helyszinen vald
vonaljegyvasarlas lehet&ségét, amennyiben ezzel nem él, Ugy a 17.9. pont szerint kell eljarni.

A jegyértékesitésre vonatkozdé szabdlyok szerint, ezeken a viszonylatokon is kételes
jarmlivezeték az eladott jegyek darabszdmat a forgalmi munkalapon feltiintetni, illetve a
jegyekkel és az arbevétellel a Vallalkozd és a Megrendel§ kozotti bizomdanyosi/ligyndki
szerz6désének megfelelSen elszamolni.

A jarm(ivezetdk részére kiadott jegykészletet, valamint az eladott jegyek utdni
menetdijbevételt a munkavégzés soran az utasok altal nem észlelhetd és hozzaférhets, jol
zarhatd helyen (pl.: dvtaska) fokozott figyelemmel kell tartani.

A Vilialkozé az eladott jegyek darabszamanak megfelelGen jutalékban részesiil.
A jegyellendrék a kijeldlt viszonylatokon alkalomszer( visszaellen8rzést tartanak.

17.6 Specialis esetekre vonatkozd eljarasi rendek.

Az aldbbiakban részletesen bemutatasra keriilnek a specidlis esetekben kévetendd eljarasi
rendek, melyek az elsé ajtos felszallasi rend megvaldsitasa sordn akadalyokat jelenthetnek.

e
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A jarmlvezet6ktdl alapvet6 elvaras, hogy az utazdsi jogosultsag ellendrzését a Villalkozdi
magatartas elvarasainak megfelelSen végezzék, a konfliktusokat mindenféleképpen
kertlnitik kell.

17.7 Vvégallomasi rend.

A végallomasra térténé érkezést és az utasok leszallitdsat kévetSen, abban az esetben, ha a
végallomason torténd tartdzkodas kdzben a jarmiivezetd a vezetdfiilkében marad, tgy csak a
jarm( elsd ajtajat kell nyitva tartania, és azon keresztiil az utazasi jogosultsagot ellendrizve —
szlikség esetén jegyarusitast végezve — kell engednie az utasok felszallasat a jarmdire.

T4

Amennyiben a jarmivezetd a jarmivet elhagyja, akkor legkésébb 3 perccel az indulasi

id6pontjat megel6z&en be kell alinia a jarm(ivel a felszallohelyre, és az elsd ajtd kinyitasaval
meg kell kezdeni az utasok felszallitdasat, az utazasi jogosultsag ellendrzését,

17.8 Eljaras az elsd ajténal felszallni nem tudo utas esetén.

Az esélyegyeni@seg biztositasa érdekében a mozgaskorlatozottak és a babakocsival utazok
felszallasat is biztositani kell a jarmiire. Ebben az esetben azt az ajtét is ki kell nyitni,
amelyiknél az utasnak lehetsége van a felszailasra. A felszalld utast udvariasan fel kell kérni
jegyének vagy bérletének bemutatédséra.

Ugyanezen eljaradsi rend vonatkozik arra az esetre is, amennyiben az utas altal szallitott

17.9 Eljaras a jegyet nem valto utazni kivand személy(ek) esetén.

A jarm(ivezetének a jeggyel, bérlettel vagy egyéb utazasra jogositd igazolvannyal nem
rendelkezd utas részére fel kell ajanlani a jegyvasarlas lehetfségét. Amennyiben az utas nem
él ezzel a lehet8séggel, gy udvariasan fel kell szélitani a jarm( elhagyasara. Abban az
esetben, ha az utazasi jogosultsag igazoldsa az utazni szdndékozd részérdl a felszélitas
ellenére sem torténik meg, tovabba a jarmiivet sem hajlandé elhagyni, ugy — a felszdlitdson
tuli egyéb jogkdr hidnyaban — tovabb kell kbzlekedni, majd az esetet haladéktalanul jelenteni
kell Megrendelé Forgalomiranyité szervezetének (Diszpécser), illetve a forgalmi munkalap
megjegyzes rovataban kell feltlintetni.

Amennyiben a jarmivezeté az utazasi jogosultsag ellenGrzése soran olyan
konfliktushelyzetbe keriil, amely veszélyezteti a tovabbhaladast, az utazas vagy sajat maga
biztonsagat, azonnal félre kell allnia, az esetet jelentenie kell a Diszpécsernek. Diszpécser

%jelentese alapjan teszi meg a szlikséges és indokolt intézkedést.
Kadlec lstvan
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e r

17.10Eljaras els6ajtos felszallas kovetelményeinek nem megfeleld jarmdi
jarmiivezetd esetén.

és/vagy

Az elsdajtos felszallasra kijeldlt viszonylatokra a Véllalkozd altal erre elSkészitett jarmuvek
adhatoék csak ki.

17.11 Szabalytalan teljesités szankcionalasa.

Az elsBajtds felszalldsi rendre kijeldlt viszonylatokon a MegrendelS ellendrzésre jogosult
munkavallaldi ellenérzik a szabalyos gépjarmikiadds és munkavégzés betartasat.
Amennyiben ellenérzésiik alatt szabalytalanségot tapasztalnak, akkor az a 3. sz. melléklet
szerinti kétbérezést vonja maga utan.

T Kadiee lstvan
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18. szamu melléklet: Az elektronikus jegyrendszer projektben haszndlatos
leolvasé késziilékek és kommunikacids eszk6zok elhelyezésének Iehetévé
tételét biztosité egyuttmdikédési szabalyok

A Felek megallapodnak abban, hogy az Elektronikus Jegyrendszer Projekt éles lizembe
allasanak el&feltételeként a jelen Szerz8dés keretében beszerzett Jarmiveken az
Elektronikus Jegyrendszer mikddéséhez szikséges, az Elektronikus Jegyrendszer részét
képez§ Leolvaso Készlilékek és Kommunikacids Eszkzok telepitése vélik sziikségessé. Annak
érdekében, hogy a Leolvasé Késziilékeknek és a Kommunikécids Eszkézoknek az elhelyezése
a Jarmlveken megtdrténhessen, a Felek a jelen 18. sz. mellékletben rogzitettek szerint
mikédnek egylitt.

18.1 Fogalmak

A Szerz8dés jelen 18. sz. melléklete rendelkezéseinek alkalmazasa soran hasznalt fogalmak
az alabbi jelentéssel birnak:

- »Elektronikus Jegyrendszer”: jelenti a BKK &ltal a Szerz6dés megkodtése id&pontjaban
el8készités alatt 3ll6, a Szerz6dés hatalyba lépése iddpontjaban a legkimeritébb
részletességgel a Megvalosithatdsagi Vizsgalati Dokumentumban leirt f8varosi kézdsségi
kozlekedési dijfizetési rendszert, amely dijfizetési rendszerben a févarosi kozdsségi
kdzlekedési szolgaltatasok igénybe vételét lehetvé tevs dijtermékek (jegy- és bérlet-tipusd
dijtermékek) nyilvantartasa, fizetése és ellendrzése elektronikus rendszer(ek) utjan valdsul
meg;

- yElektronikus Jegyrendszer Projekt”: jelenti az Elektronikus Jegyrendszer kifejlesztésére,
bevezetésére, tesztelésére és éles lizembe dllitdsara iranyuld intézkedések Gsszességét;

- oXbt.”: tekintve, hogy a jelen 18. sz. melléklet a Szerz6dés hatdlyba lépése utan
lebonyolitasra keriilé kézbheszerzési eljarasokra hivatkozik, a jelen melléklet értelmezése
soran a ,Kbt.” kifejezés alatt a 2012. januar 1. utan hatalyos, a kézbeszerzésekrél sz616 2011.
évi CVIIL. tdorvényt kell érteni, beleértve annak — a Szerz6dés hatalya alatt bekovetkezd —
valamennyi médositasat, kiegészitését, illetéleg ha az Orszaggy(ilés dontése alapjan a
hivatkozott jogszabalyszamu térvény hatalyon kiviil keril, és ezt a Szerz6dés hatalya alatt Uj
szabalyozas valtana fel, akkor a ,Kbt.” kifejezés alatt a tovdbbiakban a 2011. évi CVIIl.
torvény helyébe 1ép6 mindenkor hatalyos Uj szabalyozast kell érteni;

- ,Kommunikécids EszkOzék”: jelenti azokat a vezeték nélkili kommunikaciét hiztositd

____%{z._lg@_z._(j}mg_k_ az dsszességet, ideertve a kommunikacids eszkdzok alkotdrészeit és tartozékait
Kadlec Istvan
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is, amik a Jarmivekbe keriilnek beépitésre, és amik a Leolvasé Készllékek és az Elektronikus
Jegyrendszer kdzponti szervere kozotti kétirdnyd adataramlast biztositjak;

- ,Leolvasé Késziilék” jelenti az Elektronikus Jegyrendszer részét képez§ azon ingdsagot,
annak minden alkotérészével és tartozékdval egylitt, ami a JarmUveken keriil telepitésre, és
aminek segitségével az Elektronikus Jegyrendszerben hasznalhatd, érintésmentes kartyakat a
Jarm(iveken utazdk érvényesithetik, illetSleg leolvastathatjak.

g
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18.2 A Leolvasé Késziilékek és a Kommunikédcids Eszkozok beszerzése, a beszerzési
kéltségek finanszirozasa, tulajdonjoga

18.2.1 Az Elektronikus Jegyrendszer Projekt megvaldsitasara, ezen belill, vagy akar
ettdl fliggetlenil a Leolvasd Késziilékek beszerzésére irdnyuld eljdrdst a BKK jogosult
elinditani és lebonyolitani, a Leolvasé Késziillékek heszerzési eljarasa lebonyolitasaval
kapcsolatos valamennyi felmerilt kltséget teljes egészében és kizarélagosan a BKK viseli. A
BKK kizarélagosan jogosult arra, hogy a Leolvasd Késziilékek beszerzésével kapcsolatos
eljardsi szabalyokat meghatdrozza. Abban az esetben, ha a BKK a Leolvaséd Késziilékek
beszerzésével kapcsolatos eljarasi szabalyokat olyan mddon hatarozza meg, hogy a BKK &ltal
kivalasztott és lebonyolitott eljards utdbb hataskérrel és illetékességgel rendelkez8 bhirdsag
vagy mas hatdsdg, vagy a Kozbeszerzési Dontébizottsdg jogerés dontése alapjan
jogszabalysértének bizonyulna, a jogszahdlysértés valamennyi kockizatdt és a
jogszabalysertés nyoman esetlegesen felmeriilé birsag, kartérités vagy egyéb jogcimen a
birdsagi, hatésagi vagy kdzbeszerzési déntébizottsdgi jogerds hatarozatban kiszabott fizetési
kotelezettségek is teljes egészében és kizardlagosan a BKK-t terhelik.

18.2.2 A Szallité képviselje vagy képviseldi kizdrdlag abban az esetben jogosult{ak) a
Leolvaso Keészilékek beszerzésére irdnyuld beszerzési eljaras eldkészitd testiiletében, biralé
bizottsagaban vagy a birdld bizottsdg munkijat segitd kozrem(kodék kdrében részt venni, ha
erre vonatkozdan a Szallité irasbeli felkérést kap a BKK-t6l.

18.2.3 A BKK kizardlagos hataskdre a déntéshozatal abban a tekintetben, hogy az
Elektronikus Jegyrendszer projekt megvaldsitaséra, ezen beliil, vagy akar ettdl fiiggetleniil a
Leolvaso Készlilekek, és azok alkotérészei, tartozékai szallitasara irdnyulé palyéazat lehetséges
ajanlattevéi kozdl kit valaszt ki a Leolvasé Készilékek szdllitdjanak. A Leolvasd Késziilékek
szallitasara vonatkozd jogviszony (szallitasi szerz6dés) a BKK és a BKK altal a Leolvasd
Késziilékek szallitdsdra kivdlasztott harmadik személy kozott jon létre, a Szallité eme
hivatkozott kiillén szallitasi szerz6désben nem fog szerz&déskots félként szerepelni. A
Leolvasd Készilékek szallitasara iranyuld szallitasi szerzddés feltételrendszerét a BKK és a
hivatkozott kiion szallitasi szerzddésben félként szerepld harmadik személy szallité kdzdtti
egyeztetés alakitja ki, a szallitasi szerzddés feltételrendszere tekintetében a Széllitdnak sem
vétojoga, sem egyetértési joga nincsen, sét, a BKK még tajékoztatni sem kételes a Szallitot a
szallitasi szerzddés feltételrendszerérdl.
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18.2.4 A Leolvasd Késziilékek és azok valamennyi alkotorésze és tartozéka
beszerzésének kéitségeit teljes epészében és kizardlagosan a BKK biztositja. A Leolvasé
Késziilékek, valamint azok alkotdrészei és tartozékai beszerzésével kapcsolatos kdltségek,
finanszirozasi kételezettségek még részben sem harithatdk at a Széllitéra, csak annyiban,
amennyiben a Szallitd valamely kéltségviselési kotelezettségét a jelen 18. sz. melléklet
kifejezetten rogziti.

18.2.5 A Leolvaso Késziilékek beszerzésének finanszirozésa, a finanszirozasi forras
biztositdsa a BKK kizdrélagos feladata és felelfssége, ennek megfelel6en a BKK kizardlagos
joga a déntéshozatal abban a kérdéshen, hogy milyen finanszirozasi forras igénybe vételével,
és milyen finanszirozasi konstrukciéban biztositja a Leolvasé Késziilékek beszerzését, és/vagy
az Eiektronikus Jegyrendszer Projekt egésze vagy annak egy része finanszirozdsat. Ha a BKK
nem a sajat forrdsainak a terhére, hanem valamilyen kiilsé finanszirozas forras - legyen ez
akar allami, dnkormanyzati vagy eurdpai unids vissza nem téritendé tdmogatds, vagy
bankhitel, vagy kétvényfinanszirozas, vagy szallitdi finanszirozas, vagy ezeknek valamilyen
elegye — terhére valésitja meg a Leolvasé Késziilékek beszerzését, és/vagy az Elektronikus
Jegyrendszer Projekt egésze vagy annak egy része finanszirozasat, gy a finanszirozasra
vonatkozdé szerzGdések feltételeinek meghatdrozasa kizarélag a BKK es a finanszirozd(k)
kdzotti egyeztetés targya. A finanszirozasi szerzddés(ek) feltételrendszere tekintetében a
Szalliténak sem vétdjoga, sem egyetértési joga nincsen, sét, a BKK még tdjékoztatni sem
kételes a Szallitdt a finanszirozasi szerzédés{ek) feltételrendszerérdl.

18.2.6 Abban az esetben, ha az Elektronikus Jegyrendszer projekt megvalésitdsat
részben vagy egészben, ezen belill, vagy ettd! fliggetlenll a Leolvasé Késziilekek beszerzési
kéltségeinek finanszirozdsat a BKK részben vagy egészben killsé finanszirozasi forrasok
terhére, finanszirozasi szerzddés vagy szallitéi finanszirozas keretében biztositja, a Szallito
nem kotelezheté a Leolvasd Késziilékek beszerzésének finanszirozasat Dbiztositd
finanszirozasi szerzédés teljesitéséért vald kezességvallalasra, vagy egyéb pénziigyi tipusu
biztositék nyljtasara.

18.2.7 A BKK altal beszerzett Leolvasé Készilékek a BKK, vagy a BKK  altal
egyoldalian meghatarozott harmadik személy {pl. a finanszirozé vagy a Leolvasé Késziilekek
és Kommunikacids Eszkdzok szallitoja) kizdrélagos tulajdonaba kerlilnek, a BKK egyoldald
déntésének flggvényében. A Szallitd a Leolvasd Készlilékeken sem tulajdonjogot, sem a
Leolvasd Késziilékek hasznalatat, hasznositasat, hasznai szedését lehetévé tevd mas jogot
nem szerez.
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18.2.8 A Leolvasd Keszulékek a BKK, vagy — amennyiben a Leolvasd Késziilékek
tulajdonosa a BKK déntése alapjan harmadik személy — dgy a Leolvaséd Késziilékek
tulajdonosa kényveiben keriilnek aktivalasra, a Leolvasé Késziilékek tulajdonosa szdmolhatja
el ezeket, mint targyi eszkdz beszerzéseket {a mindenkor hatdlyos szamviteli szabdlyoknak
megfeleléen — egyedi beszerzési értéktdl fliggfen — koéltségként, vagy beruhazisként). A
targyi eszkdz beszerzéséhez kapcsolodd, a jogszabdlyok dltal lehetfvé tett adodzasi
lehet8ségeket és kdnnyitéseket — az altaldnos forgalmi add visszaigénylése, amortizacios leiras
alkalmazasa sth. — a Leolvasd Késziilékek tulajdonosa jogosult érvényesiteni.

18.2.9 A leolvaso Késziilékek tulajdonosanak kizarélagos joga annak eldéntése, hogy
a Leolvasé Késziilékek tulajdonjogédt elidegenitse, vagy a tulajdonjog barmely mads
részjogositvanyanak gyakorldsat részben vagy egészben biztositd jogot engedjen harmadik
személyek szamara. Az el8z8 mondatban hivatkozott barmely célra irdnyuld szerz8dés
megkdtése elbtt a Leolvasd Késziilékek tulajdonosanak a Szallitdt nem kell értesitenie, és a
Szalliténak az ilyen szerz8dések kapcsan sem egyetértési, sem vétdjoga nincsen.

18.2.10 Az eldéz6 18.2.1 - 18.2.9 pontokban rdgzitett rendelkezések azonos
tartalommal és értelemszer(ien irdnyaddak a Kommunikdcids Eszkdzdkre is. A BKK
kizardlagos joga annak elddntése, hogy a Kommunikacids Eszkézéket a leolvasd Késziilékek
beszerzésével egyazon beszerzési eljardshan, ugyanazon széllitési szerz6dés keretében
szerzi-e be, vagy egyazon,beszerzési eljarasban, de egymaéstél f[]ggetle'n szallitdkkal kot
széllitasi szerzédést a Leolvasé Késziilékek és a Kommunikacids Eszkdzék szallitésara, vagy
akar kiilon-kulén beszerzési eljdrdsok keretében bonyolitja le a Leolvasd Készllékek és a
Kommunikacids EszkGzok beszerzését.

18.3 A Leolvasé Késziilékek és a Kommunikiciés Eszkdzdk miiszaki specifikacidja, a
Jlarmiivek és a Leolvasé Késziilékek kompatibilitdsanak biztositasa

18.3.1 Az Elektronikus legyrendszerben haszndlt, a BKK altal a fenti 18.2. pont
rendelkezései szerint beszerzett Leolvasd Készlilékek pontos tipusédt, és/vagy miiszaki
kévetelményrendszerét a BKK szabadon hatdrozza meg, a sajat déntése alapjan. Ezeket a
kbvetelményeket a BKK belefoglalja a Leolvasd Késziilékek beszerzésére iranyuld eljaras
tenderdokumentacidjaba (ha a Leolvasd Késziilékek beszerzésére az Elektronikus
Jegyrendszer projekt részeként kertl sor, akkor az Elektronikus Jegyrendszer projekt
tenderdokumentaciojaba).
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18.3.2 A BKK fenntartja maganak a jogot, hogy a Szallitd altal a jelen Szerzédés
keretében leszallitasra keriilé Jarmivek és a Leolvasd Készilékek kozotti kompatibilitas
(egylttmiikddési képesség) megteremtése érdekében, a Leolvaséd Késziilékekkel kapcsolatos
miiszaki kovetelményrendszer dsszedllitdsa keretében a Jarmivek barmely, a Leolvasd
Készlilékek telepitése vagy mikddése szempontjabol fontos rendszerérdl vagy alkatrészerdl
adatokat kérhessen a Szallitétdl. A Szallitd a BKK e célbdl igényelt adatszolgéltatasat nem
tagadhatja meg, koteles a BKK 3ltal megjeldlt Jarmt alkatrészekrdl, illetve rendszerekrdl
teljes korli miszaki tajékoztatast nydjtani, a BKK altal kért adatszolgdltatds kézhezvételét
kévetd 8 {hyolc) munkanapon beliil, irdsban,

18.3.3 Amennyiben a BKK az irdsbeli adatszolgaltatast nem tartja elegendének, a
Szallitd koteles kiegészitd tajékoztatdst nyujtani a BKK felhivésa alapjan és/vagy annak
biztositasara, hogy megfelel6 kompetencidval bird szakemberei személyes részvételevel, a
BKK kijeldlt szakemberei személyes konzultdciot vagy konzultdcidkat folytathassanak. Az
adatszolgdltatassal és a konzultdciokkal kapcsolatosan a Szallitd oldalédn felmeriilt esetleges
koltségeket a Szallité maga viseli, ezek a koltségek a BKK-ra nem harithatdk at.

18.3.4 Az el6z6 18.3.1., 18.3.2 és 18.3.3 pontokban a Leolvasé Késziilékek miiszaki
specifikdciéjaval, kompatibilitdsaval kapcsolatosan irottak a Leolvasd Készillekeken kivil a
Kommunikacios Eszkdzdkre is valtozatlan tartalommal, értelemszer(ien irdnyadoak.

18.3.5 A BKK-t terheli az a feleldsség, hogy a Leolvasd Késziitékek, Kommunikacios
Eszk6zok és a Szallitd altal mikodtetett Jarmivek kéz6tti kompatibilitast megteremtse,
azonban ehhez a Szallité a jelen 18. sz. mellékletben rogzitett egyiittmdkodési feladatai
teljesitésével koteles segitséget nydjtani. A kompatibilitds” alatt a felek egylittmikédeési
képességet értenek: a Leolvasd Késziilékek és a Kommunikaciés Eszkozok a Jarmivel akkor
kompatibilisek, ha abba miiszakilag beépithet8k, és a Jarm{ és/vagy a Leolvasd Kesziilék és
Kommunikdcidos Eszkdzok elektromos rendszerei a Jarmi{ motorja leallitasa esetén is a
normal tzemi motor-m(ikodési sziinetek id6tartama alatt biztositani tudjék a Leolvasd
Késziilékek, azok alkotdrészei és tartozékai (zemszerl mikodéséhez sziikséges energiat,
illetve a Leolvasé Készlilékek és az Elektronikus Jegyrendszer kdzponti szervere kézdtti
adatkommunikaciét  biztositd  Kommunikacios Eszkdzdk miikédéséhez  szlikséges

energiaellatast.

18.3.6 A BKK fenntartja a jogot arra, hogy a Leolvasé Késziilekeket és a
Kommunikacids Eszkdzdket ne kizardlag az Elektronikus Jegyrendszer részeként, az
Elektronikus Jegyrendszer iizemelétetésével dsszefiiggé célokra hasznalja, hanem azokat
integrélja a FUTAR rendszerbe, vagy barmely mas, a Jarm(ivekre azok lizemeltetésének ideje
alatt a BKK altal telepitendé forgalomiranyitdsi rendszerbe. Amennyiben a BKK-nak ilyen"MC
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integracids szandékai lennének, errél frasban tajékoztatja a Szallitot, és ebben az esetben a
18.3. pontban, illetve a soron kovetkezd 18.4. pontban rogzitett egylittm(ikédési
kotelezettségeit a Szallitd a BKK altal kozélt integrdcids feladatok teljesitésével
kapcsolatosan is, értelemszeriien és kiilon dij felszadmitdsa nélkiil koteles teljesiteni.

18.4 A Leclvasd Készillékek és a Kommunilcaciés Eszkozok beszerelése a Jarmivekbe

18.4.1 A Leolvaséd Készilékeknek a Jarmiivekbe tdrténé beszerelése sordn a Felek a
jelen 4, pont rendelkezéseinek megfeleléen mikddnek egyiitt.

18.4.2 A leolvaso Késziilekeknek a JarmUvekbe t6rténd beszerelésének eléfeltétele a
részletes  beszerelési  tervdokumentdcid  elkészitése. A részletes  beszerelési
tervdokumentacio elkészitése a BKK feladata, feleldssége és kiltsége. A részletes beszerelési
tervdokumentacié elkészitése érdekében a Széllitd feladata az, hogy a Jarmdvek részletes
mszaki tervdokumentacidjat a BKK rendelkezésére bocsassa.

18.43 A Szdllitd a BKK rendelkezésére bocsatott részletes Jarm{d miiszaki
dokumentaciora, mint tervekben, és vonatkozd mdiszaki [eirdsban megtestesilé szellemi
alkotasra vonatkozdan a BKK részére felhasznaldsi engedélyt ad, a kdvetkezd tartalommal:

A BKK a miiszaki dokumentaciot a Leolvasd Késziilékeknek és a Kermmunikacids Eszkdzdknek
a Jarmiivekbe torténd beszereléséhez szlikséges tervezési munka elvégzésére hasznalhatja
fel, egyéb célokra nem haszndlhatja, és nem hasznosithatja.

A BKK arra is jogosult, hogy abban az esetben, ha a tervezést a BKK nem maga végzi, hanem
ehhez kiilsé tervez6t vesz igénybe, a m(szaki dokumentdcid felhasznaldsat — az eldz8
mondatban régzitett celra — engedélyezze annak a harmadik személy tervezdnek
(természetes személynek vagy jogi személynek), akit a BKK a Leolvasd Késziilékeknek és a
Kommunikacios Eszkozéknek a Jarmivekbe torténd beszereléséhez sziikséges tervezési
munka elvégzésére kivalaszt, és vele a tervezésre leszerzddik. A Szallité szavatol azért, hogy a
mdszaki dokumentacié felhasznaldsara vonatkozd, a fentiekben rdgzitett feltételek szerinti
engedelyt a BKK részére megadni jogosult, és harmadik személyeknek a miszaki
dokumentdcié vonatkozasaban nem all fenn semmilyen olyan joga vagy igénye, amik a
mszaki dokumentdcionak a BKK Altali, a jelen bekezdés szerinti felhaszndlasat kizarnak,

korlatoznak vagy jogsértévé tennék.

Abban az esetben, ha harmadik személy a BKK-val szemben azon jogalapbol szirmazd
igénnyel |épne fel, hogy a mtiszaki dokumentacionak a BKK, vagy a BKK dltal a beszerelési

tervezési szolgaltatas elvégzésére kivalasztott harmadik személy tervezé altali felhasznélésa
(L';@gsértc'i, a Szallitd a sajat koltségén részt vesz az ilyen igényérvényesités elleni
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védekezésben, és teljes egészében &tvéllal minden koéltséget és kdrtéritést, aminek
megfizetésére a jogvita eredményeképpen birdsag vagy méas hatdsag jogerds dontése
eredményeképpen a BKK-t kotelezik.

A Felek azt is rogzitik, hogy a jelen 18. sz. mellékletben — a jelen 18.4.3 pontban - régzitett
felhasznaldsi engedély csak és kizardlag a Leolvasé Késziilékeknek és a Kommunikacios
Eszkdzoknek a Jarmivekbe torténd beszerelése céljabol adott felhasznalasi engedélyt
takarja. Ennek a felhaszndldsi engedélynek nem célja az, hogy barmely mas celja térténd
felhasznaldsra a BKK részére engedélyt adjon a Jarmiivek miszaki dokumentacidja
vonatkozdsaban. Azonban abban az esetben, ha a Szerz&dés {aminek része a jelen 18. sz.
melléklet) barmely més részében vagy mellékletében a Széllitd barmely egyéh célra biztosit
a BKK részére felhasznalasi engedélyt a Jdrmilvek m(iszaki dokumentacidja vonatkozaséban,
gy a jelen 18.4.3 pontban rogzitett felhaszndlasi engedély a Szerz6dés mas részeiben a BKK
részére adott felhaszndldsi engedélyeket nem maddositja, nem valtoztatja meg, az
érvényességiiket nem befolyasolja, azoktdl fliggetlen.

18.4.4 Abban az esetben, ha a beszerelési tervezési szolgaltatast a BKK harmadik
személyt6l szerzi be, a Leolvasd Késziilékeknek és a Kommunikacios Eszkézoknek a
Jarm(ivekbe torténd beszereléséhez sziikséges tervezési munka elvégzésére vonatkozd
szolgaltatdst a BKK szerzi be, és szerzddik a szolgéltatas teljesitésére kivalasztott tervezdvel.

A mindenkor hatdlyos kézbeszerzési elSirdsok kereteit figyelembe véve a BKK kizardlagos
joga annak elddntése, hogy a tervezést végz8 szolgdltatdt palydzati Uton, valamely, a
jogszabalyokban régzitett, vagy a BKK &ltal meghatdrozott szabalyok szerint zajlé beszerzési
eljdrasban valasztja ki, vagy pdlyazat mell6zésével, kozvetleniil szerzédik le a kivalasztott
tervezdvel. A BKK dénthet Ggy is, hogy az Elektronikus Jegyrendszer projekt nyertes
ajanlattevéje feladatévd teszi a Leolvasd Késziilékeknek és a Kommunikécids Eszkbzoknek a
Jarmiivekbe torténd beszerelése tervezését, ebben az esetben a beszerelés tervezesét
ténylegesen elvégzé harmadik személy tervez&t az Elektronikus Jegyrendszer projekt nyertes
ajanlattevéje vélasztja ki, és ez a tervezé az Elektronikus Jegyrendszer projekt nyertes
ajanlattev8jének alvallalkozdja lesz.

T
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18.4.5 A Leolvasd Keszlilékeknek és a Kommunikédciés Eszkdzoknek a Jarmdvekbe
térténd beszereléséhez szlikséges tervezési munka elvégzésére vonatkozd tervezési
szerz8dés feltételeit a BKK hatdrozza meg. A tervezési szolgéltatas dijat teljes egészében és
kizarolagosan a BKK viseli, az a Szallitéra nem hérithato at.

18.4.6  Ugyszintén a BKK kizarSlagos jelleggel hatérozza meg azokat a mdszaki
kovetelményeket és paramétereket, hogy az egyes Jarm(veken — jarmiitipusonként kiilén-
kiilén — a Leolvasé Késziilékek és a Kommunikdcids Eszkézok hol, a Jarm{ melyik részében
keriiljenek beépitésre, milyen szdmban, milyen legyen az adatatviteli kdbel tipusa és
kapacitasa, hol huzodjon a kabelezés. Ezeket a koévetelményeket a BKK a tervezési
szolgaltatdsra irdnyuld szerz8désbe, a tervezdvel szemben tdmasztott kévetelmények kézé
iktatja be.

18.4.7 A Leolvasd Készllekeknek és a Kommunikacids Eszkdzéknek a Jarmdvekben
tortend elhelyezesét (beszerelését) leird miszaki tervek elkésziilte utdn a miszaki terveket a
BKK a S5z3llitd részére véleményezésre &dtadja. A Szallitd széméra a véleményezésre a
tervdokumentacio atvételétdl szamitott 15 (tizendt) munkanap all rendelkezésre, ennek
lejartakor a Szallitd irasban koteles a tervdokumentacioval kapcsolatos észrevételeit a BKK-
val k6z6lni. Amennyiben a jelzett hatéridd eredménytelentl telik el, ezt Ggy kell értelmezni,
hogy a Szalliténak a beszerelési tervdokumentaciéban foglaltakkal kapesolatosan észrevétele
nincsen, az abban foglaltakkal egyetért. A BKK vallalja, hogy a jelen bekezdés szerinti
rendelkezéseket a tervezével kotott tervezési szerzédés atadds-atvételre vonatkozd
rendelkezései meghatdrozasa soran figyelembe veszi, és a Szallité altal hatdridében kildott
észrevételeket a tervezdvel kozli. Amennyiben akdr a BKK, akar a Szallité a megkildstt
miiszaki tervekre észreveteleket tesz, és eme észrevételek alapjan BKK a tervezdt a tervek
atdolgozésara keri fel, az atdolgozott tervek kapcsan is biztositja BKK a Szallité részére az
észrevételezési jogot, ugyanolyan feltételekkel (és ugyanolyan hataridével), mint a
tervdokumentacié elsd verzidjanak észrevételezése kapcsén.

2 4

18.4.8 Amennyiben a Szillitd a beszerelési tervdokumentdciét az eléz8 18.4.7
pontban rogzitett eljarasrendnek megfelel6en jévéhagyja, ezzel az aktusaval egyben
visszavonhatatlanul elismeri azt is, hogy amennyiben a Leolvasé Készillékeknek és
Kommunikdciés Eszkdzoknek a  Jarmlivekbe t6rténd  beszerelése pontosan a
tervdokumentacioban foglaltaknak megfelelen térténik, a Leolvasd Késziilékeknek és a
Kommunikacids Eszkdzdknek a Jarm(ivekbe torténd beszerelése és mikédése a Jarmliveket
nem karositja, azok mikddesében, lzemszer( haszndlhatdsagaban semmilyen hatranyt nem
okoz, a miikodtetési kéltségeiket, izemanyag-fogyasztasukat nem néveli.
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Egyben a $z4llfté a tervdokumentécid jovdhagydsaval arra is kotelezi magat, hogy a Jarmiivek
kapcsan a Szerz8dés szerint biztositott j6talldsi, szavatossagi kotelezettségeit, valamint
miiszaki tAmogatési, szervizszolgdltatdsi és alkatrész-ellatasi kotelezettségeit a Szerz8déshen
foglalt valtozatlan tartalom szerint fogja teljesiteni, és ezek teljesitése alol nem mentheti ki
magat a Leolvasé Késziilékeknek és a Kommunikaciés Eszkdzéknek a Jarmivekbe torténd
beszerelésére, a Jarmivek mdszaki tartalmanak (felépitésének) az ezzel kapcsolatosan
végzett médositdsara hivatkozassal.

18.4.9 A Leolvasd Késziilékek és Kommunikacids Eszkézok Jarmlvekbe torténd
beszerelésének masodik [épése maga a beszerelés. A jelen 18.4. pont el8z8 alpontjai szerinti
eljaras keretében véglegesitett beépitési tervdokumentécidja lesz az alapja a Leolvaso
Készilékeknek és Kommunikdcids Eszkdzoknek a Jarmivekbe torténd beszerelésének. A
Leolvasd Késziilékeknek és Kommunikacios Eszkézoknek a Jarmivekbe térténd beszerelési
szolgéltatdsat a BKK szerzi be, és szerzédik a kivalasztott szolgaltatéval. A mindenkor
hatdlyos kézbeszerzési el8irasok kereteit figyelembe véve a BKK kizardlagos joga annak
elddntése, hogy a beszerelési szolgaltatast teljesits szolgaltatdt (véllalkozot) pélyazati dton,
valamely, a jogszabalyokban rogzitett, vagy a BKK dltal meghatérozott szabalyok szerint zajlo
beszerzési eljarasban vélasztja ki, vagy pdlyazat mell6zésével, kdzvetlenll szerzddik le a
kivalasztott szolgaltatéval (vallalkozéval). A BKK ddénthet Ugy is, hogy az Elektronikus
Jegyrendszer projekt nyertes ajanlattevéje feladatdva teszi a Leolvasd Késziilékeknek es a
Kommunikdcios Eszkozoknek a Jarmivekbe tdrténd beszerelését, ebben az esetben a
beszerelést ténylegesen elvégzd harmadik személy vallalkozot az Elektronikus Jegyrendszer
projekt nyertes ajanlattevéje valasztja ki, és ez a harmadik személy vallalkozo az Elektronikus

Jegyrendszer projekt nyertes ajanlattev&jének alvallalkozdja lesz.

18.4.10 A Leolvasd Késziilékeknek és a Kommunikacids Eszkdzdknek a Jarmiivekbe
térténd beszerelésére vonatkozd szolgdltatads teljesitésére vonatkozd kilén szerzbdeés
feltételeit a BKK hatdrozza meg. A beszerelési szolgaltatds dijat teljes egészében és
kizarélagosan a BKK viseli, az a Szallitéra nem harithaté at.

A Leolvasd Késziilékeknek és a Kommunikdciés Eszkdzoknek a Jarmiivekbe tdrténd
beszerelésére vonatkozd szolgaltatasat nylijté harmadik személy vallalkozo a beszerelést.

a Leolvasd Késziilékek és Kommunikdcids Eszkozék jelen 18.4. pont szerinti eljards keretében
véglegesitett beépitési tervdokumentdciéja alapjan, a beépitési tervdokumentdcié pontos

=

kdvetésével végzi.
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Magat a beszerelést {annak teljesitési feltételeit, Utemezését) a BKK a Jarmiivek
izemeltet&jével kbzosen biztositja, a beszerelési szolgaltatas teljesitéséért a Szallité nem
tartozik felelésséggel.

18.5 A Leolvasé Késziiiékek és a Kommunikdacios Eszkdzok és a Jarmiivek kozotti jogi
kapcsolat

18.5.1 A Leolvasé Késziilékek és a Kommunikacios Eszkézok miiszakilag 6sszeépiilnek
azzal a Jarmuvel, amin az adott Leolvasé Késziilék és Kommunikacids Eszkdzok elhelyezésre
kerlilnek. A Leolvasd Késziilékek és a Kommunikdacids Eszkdzék, valamint az 6ket hordozé
Jarm( viszonya jogi értelemben a fédolog — tartozék (Ptk. 95.§ {2) bekezdés) jogviszonya
szerint alakul, ahol a Jarm( tekintendd a f6dolognak, az abba beszerelt Leolvasé Késziilékek
és Kommunikacids Eszkéz6k pedig a Jarmd tartozékanak.

18.5.2 A fenti 18.5.1 pont szerinti jogi kapcsolatot a Felek abbdl kiindulva rdgzitették,
hogy a Ptk. vonatkozé definicidja szerint a tartozék a fédolog (a jelen esetben a Jarm(i) olyan
alkatrésze, ami a fédologtél annak fizikai sérelme nélkll elvélaszthats, és a fédolog
rendeltetésszer(i hasznalatdhoz dltaldban szilkséges, azt elésegiti. A Leolvasd Késziilékek,
tovabbhd a Kommunikacios Eszkbzék esetében ez a kévetelmény megvaldsul, hiszen a mind a
Leolvasé Késziilékek, mind pedig a Kommunikacids Eszk6zdk a Jarmiivekb6! kiszerelhet8k, a
JArmld a Leolvasé Készlilékek és a Kommunikacids Eszkézdk nélkil is alkalmas az
alaprendeltetése (a személyek szallitdsa) megvaldsitdsara. A Leolvaséd Késziilékek és a
Kommunikacios Eszkdzok kapcsan a Ptk. vonatkozd definicidja dltal emlitett mdsik
kévetelmény — vagyis hogy miikddése a JarmU rendeltetésszer(i haszndélatat segitse el§ — is
teljesil, hiszen a Leolvasd Késziilékeknek és a Kommunikacids Eszkézéknek az egyiittese az
adott Jarm(von utazok (a Jarmi utasai) utazasi jogosultsdganak ellendrzését, a Jarmdvel
megvaldsitott Szolgaltatds dijanak beszedését végzs tartozek.

18.5.3 A fentiek értelmében rogzitették a Felek azt a tényt, hogy a Leolvasé
Késziilékek és a Kommunikaciés Eszkdzdk tulajdonjoga elvalik ama Jarmd tulajdonjogatél,
amibe az adott leolvasé Készllékek és Kommunikacidos Eszkizok beszerelésre keriiltek. Az
ehhez sziikséges, a Ptk. altal megkdvetelt megallapodast a Felek az el8z8 18.2.7, 18.2.8
pontokba foglaljak.

18.6 A Leolvasd Készillékek és a Kommunikacios Eszkdzok lizemeltetése

A Leolvasd Késziilékeket és a Kommunikécids Eszkozoket a BKK izemelteti, az lizemeltetéssel
kapcsolatos kdltségeket viseli. Ennek megfelelGen a BKK kiiléndsen, de nem kizardlagosan
biztositja a Leolvasé Késziilékekhez és a Kommunikacios Eszkézékhoz az alkatrészellatast,

.....,.._WP.éSQdéspk esetén a javitasi szolgaltatést, és ezek koltségeit viseli.
aC Isivan '
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A BKK maga hatdrozza meg, hogy kilén szerzédik-e le a Leolvasé Készillékek és
Kommunikaciés Eszkdzok tizemeltetésére, vagy az Elektronikus Jegyrendszer projekt nyertes
ajanlattevéje kotelezettségévé teszi a Leolvasé Készilékeknek és a Kommunikacios
Eszkozoknek az lizemeltetését, karbantartasat. Az (izemeltetési, karbantartdsi szolgaltatdsok
dijat teljes egészében és kizardlagosan a BKK viseli, az a Szallitdra nem harithato at.
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19. szamu melléklet: Vallalkozéi teljesitményjelentés

{PDF formatumban kiiton mellékelve}
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20. szamu melléklet: Biztonsagi kamerak miikodtetése

Az utasok és a jarmivezets biztonséga, a Jarm{i épségének megovdsa, valamint az ezek ellen
iranyuld cselekmények megelézése érdekében a jarmiveket a 2/A sz. melléklet vonatkozd
pontja szerinti videdmegfigyeld rendszerrel kell felszerelni.

20.1 Uzemeltetés

A rendszert Ajanlattevd koteles a szolgaltatds teljes idStartama alatt a mindenkori
jogszabalyoknak megfelel§en, kiemelten a 2012. évi XLI. tdrvény, valamint a 2011. évi CXII.
tdrvény el@irasai szerint izemeltetni.

Ajanlattevének gondoskodnia kell réla, hogy a jarmiivon rogzitett felveteleket csak az arra
jogosultak tudjak a jarmibé! kinyerni illetve megtekinteni. Ennek érdekében a régzitd
eszkdzt vandélbiztos, csak specialis kulccsal hozzaférhetd taroléban kell elhelyezni, es a
rogzitett adatokat kédolt formaban kell tarolni.

7o

A rendszer Uzemeltetéséért és a jogszabalyi el8irdsok betartasdért Ajanlattevd visel minden

felelGsséget.

20.2 A videdmegfigyeld rendszer funkcioi
A videdmegfigyel§ rendszernek rendelkeznie kell ellendrzési és irdnyitdsi rendszerrel. A lenti
funkciokat Vallalkozonak / partnerének a kiértékelé szoftver vagy egyéb szoftver
segitségével kell tudnia biztositani.
e elinditas/megadllitas, sziineteltetés, gyors el6re- és visszatekerés;
o tetsz8leges szamu kamera felvételének visszanézhet8sége, illetve archivum készitése
a lehetd legjobb minéségben;
s avided min8ségi paramétereinek ellen8rzése;
e arendszer adminisztracidja;
e legalabb masodperc pontossagu idSadatok, jarmiisebesség és forgalmi rendszam
megjelenitése a felvételhez csatolva;
o a hatésagok felé a rdgzitett adatok atadésara alkalmas alloményt késziteni a
jogszabalyoknak megfelelSen;

s allomanyt késziteni a mindenkori jogszabalyoknak megfelel6en.

20.3 A felvételek kezelése

Olyan esemény bekdvetkezése esetén, amellyel kapcsolatban a biztonsagi kamerak felvételej
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kozlekedési baleset, utasbaleset, szabalysértés és blincselekmény, utaspanasz — Ajanlattevd
kdteles a vonatkozo felvételeket a 2011. évi CXII. tdrvény el8irdsai szerint archivalni, illetve
az esemény rekonstrukcidjanak céijabdl Ajanlatkérd illetve a hatdsdgok rendelkezésére

bocsatani.

Ajanlattevd es Ajanlatkérd kiilon adatvédelmi megéllapodas keretében hatdrozza meg az
adatok kezelésével kapcsolatos feladatokat, az eljarasi rendet. Kélcséndsen haladéktalanul
értesitik egymast, amint a felvételek meglrzésének sziikségessé tevé eseményrdl
értesiilnek. A felvételek barmilyen jellegli publikaldsa csak az Ajanlattevd és az Ajanlatkérd

wr. g

egyetértésében, a jogszabalyi elSirdsoknak megfelelSen térténhet.

20.4 Uzembiztonsag

A rendszernek az Uzemeltetés sordn 98% rendelkezésre allast kell biztositania. Az
ondiagnosztikai funkcidnak rogzitenie kell a hibas m(ikédést, mely alapjan szédmolhaté a
rendelkezésre allas.

A rendszer megfeleld és esetleges nem megfeleld miikbdésérdl a vezet8ilésbdl lathatd
modon visszajelzést kell kapni (pl. kontroll [Ampa} a jarmiivezetdnek.

Az eszkdz6k a megbizhaté mikddésén tal gy tegyenek kialakitva, hogy azokhoz az utasok ne
férjenek hozza, azokban kart ne tudjanak tenni.

A rendszer lzembiztonsagdért és rendelkezésre allasaért Vallalkozé a felel&s. Barmilyen
esetben, amikor a rendszer mUkodésképtelensége feltardsra keriil, Véllalkozé a szerzédés
vonatkozé pontja szerinti kétbérfizetésre kdtelezett.

2/
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21. szamu melléklet: A forgalomirdnyitasi és utastajékoztatasi informatikai
rendszer (FUTAR) jarmiifedélzeti eszkdzeinek elhelyezésére és
lizemeltetésére vonatkozé rendelkezések

A Felek megdllapodnak abban, hogy a szolgaltatds Uzemeltetéséhez kapcsolédo FUTAR
miikddéséhez sziikséges Jarm(fedélzeti Eszk6z6k telepitése és lizemeltetése sordn a jelen
21. sz. mellékletben régzitettek szerint mikddnek egylitt.

21.1 Fogalmak

Forgalomiranyitasi és Utastdjékoztatasi Rendszer (FUTAR): jelenti a Megrendel§ altal a
Szerz6dés megkotése idépontjdban megvaldsitds alatt allo, a kozforgalmu kozlekedesi
kézszolgaltatds nyujtasahoz és lizemeltetéséhez kapcsolédd forgalomirdnyitdsi, elszdmolasi
és utastajékortatasi feladatokat egyesitetten elldté informatikai rendszer fejlesztésének
végeredményét, illetve a Szerz8dés idStartama alatt esetlegesen a jévében azonos
funkciokkal kiéptl6 0j rendszert.

Jarm{ Miszaki Specifikacidja: Jelen Szerz8dés 2/A. sz. melléklete

Jarmiifedélzeti Eszkdzdk: a Jarmi Muszaki Specifikdciéjdban ama meghatarozott eszkézok,
melyeket Megrendelé biztosit Vallalkozé részére. Nem értenddk ide azok az eszkdzdk,
melyek biztositasa a Jarm{ Miiszaki Specifikdcidja szerint Vallalkozo feladata.

Villalkozé dltal biztositott Eszkozok: azok az eszkdzék, melyek biztositasa a Jarm( M(szaki
Specifikacidja szerint Vallalkozo feladata.

Eszkdzdl: A JarmUifedélzeti Eszkozok és a Vallalkozé altal biztositott Eszkdzok egyiittesen.

A Felek tudomdsul veszik, hogy a FUTAR felépitése és miikédése a Megrendelé egyoldalu
déntése alapjan modosulhat, azonban az ilyen valtozdsok a Szerzédés jelen 21. sz.
mellékletében foglalt rendelkezéseket nem érintik, azok valtoztatds nélkil maradnak
hatdlyban. A jelen 21. sz. mellékletben régzitett egylttmiikdési szabalyok a Felek kozotti
kozds nyilatkozat kidllitasaval valtoztathatok.

21.2 Az Eszkdzok beszerzése

21.2.1 Vdllalkozo Gital biztositott Eszkézdk beszerzése

Vallalkozd kizardlagos joga kivalasztani, hogy a Miliszaki Specifikacidban meghatarozott
eszkdzoket mely cégtdl, milyen beszerzési kondiciok mellett szerzi be. A Felek régzitik, hog
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a Szolgaltatas teljes id6tartama alatt a Vallalkozd altal biztositott Eszkézéknek a jarmiiben
hidnytalanul, beszerelt, lizemképes allapotban kell lennilik.

21.2.2 lgrmiifedéizeti Eszkézbk beszerzése

P

Megrendel§ altal biztositott eszkdzok:

o Jarmufedélzeti llleszt$ egység,
» Jarml(ivezetdi kijelz és kezelbegység (a tovabhiakban: OBU),
s URH-radig,

A felsorolt Jarmiifedélzeti EszkdzGk beszerzésének finanszirozdsa, a finanszirozasi forras
biztositdsa a Megrendeld kizarélagos feladata és felelGssége, azok beszerzésével kapcsolatos
koltségek, finanszirozasi kotelezettségek még részben sem harithatok at a Véllalkozéra.

Megrendelé kizardlagos joga a dontéshozatal minden, a Jarml(ifedélzeti eszkdzék
beszerzésével és finanszirozasaval kapcsolatos kérdésben.

21.3 Az Eszkdzok beszerelési Tervdokumentacidja

21.3.1 Tervdokumentdcio készitése

Vallalkozo koteles sajat koltségén az Eszkozdk beszerelésérdl a kért jarmives jelek (pl.
tapellatas, fékapcsold jel, gydjtasjel, utjel, ajtojel, vésznyomogomb jel, vészmikrofon
jel, zajmikrofon jel, bekapcsolt klima jel, utastéri hangszérok vezetéke, vezettéri hangszord
vezetéke, antennak vezetéke, Jarm(fedélzeti Eszkdzok kabelkdtegei a jarmiivezetd feletti
technikai rekeszben) sorkapcson valé kifejtésének leirasat is tartalmazd tervdokumentaciot
késziteni vagy készittetni, sziikség esetén annak hatdsagi engedélyezését elvégeztetni. Ennek
elkészitése érdekében Megrendel8 az Eszkdzék vezetékelési sémajat (elvi bekdtési rajz),
valamint a Jarmiifedélzeti Eszkéz6k mdszaki adatait, paramétereit a Szallitonak atadja a
szerz8déskotéskor.

Véllalkozé vallalja, hogy az Ujonnan beszerzett Jarmlivek szallitasara azok gyartéjaval eleve
olyan szerz8dést kot, hogy a gyartd az Ujonnan beszerzett Jarm(ivekbe mar azok gyartasakor
megtervezi és beépiti az Eszkdzok elhelyezéséhez sziikséges konzolokat, valamennyi
szlikséges energiaellaté és kommunikaciés kabelt. A tervdokumentacié ezen eszkézékre
értelemszerden kiterjed.
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21.3.2 Tervdokumentdcio jovahagvdsa

A miszaki terveket azok elkésziilte utan Vallalkozd Megrendel6 részére véleményezésre
dtadja. Megrendel8 szdmara a véleményezésre a tervdokumentdcio atvételétdl szamitott 10
{tiz) munkanap ali rendelkezésre, ennek lejartakor a Megrendel§ irdsban koételes a
tervdokumentacidval kapcsolatos észrevételeit a Vallalkozdval kézélni. Amennyiben a jelzett
hataridé eredményteleniil telik el, ezt Ggy kell értelmezni, hogy a Megrendeldnek a
beszerelési tervdokumentéciéban foglaltakkal kapcsolatosan észrevétele nincsen, az abban
foglaltakkal egyetért.

Vallalkozé vallalja, hogy a tervdokumentacio elkészitése vagy elkészittetése soran a
Megrendeld &ltal hatdridében kildstt észrevételeket figyelembe veszi. Amennyiben akar a
Megrendeld a megkiildétt miiszaki tervekre észrevételeket tesz, és eme észrevetelek alapjan
a tervek atdolgozasra keriilnek, az atdolgozott tervek kapcsan is biztositja Vallalkozd a
Megrendeld részére az észrevételezési jogot, ugyanolyan feltételekkel, mint a

tervdokumentacio elsd verzidjanak észrevételezése kapcsan.

Amennyiben a Felek a beszerelési tervdokumentaciot jovahagyjak, ezzel visszavonhatatlanul
elismerik azt is, hogy amennyiben a Jarm(ifedélzeti Eszkzoknek a Jarmlivekbe torténd
beszerelése pontosan a tervdokumentdcioban foglaltaknak megfelelSen torténik, a
Jarm(ifedélzeti Eszkdzoknek a Jarmiivekbe térténé beszerelése és mikddése sem a
Jarm(iveket, sem a Jarm(ifedélzeti Eszkzcket nem karositja, azok m(fkﬁdésében, {izemszer(
hasznalhatdsagaban semmilyen hatranyt nem okoz.

A Villalkozd a Megrendel8 rendelkezésére bocsdtott tervdokumentdacidra, mint szellemi
alkotasra vonatkozéan a Megrendeld részére szabad, kotelezettségmentes felhaszndlasi
engedélyt ad.

21.4 Az Eszkézok beszerelésére vonatkozo rendelkezések

21.4.1 Véllalkozo dital biztositott Eszkdzik beszerelése

A Vallalkozo aital biztositott Eszkézék mindegyikét olyan maédon kell a Jarmivekbe beszerelni
(iletve a Jarmifedélzeti Eszkdzok jarm(Ghdz kapcsolddd kabelezését, tapelidtdsat
el6késziteni), hogy a beszerelés a Jarmiivekbe a Jarm{ gyértdsakor, a Jarm{ gyartdjanak
kozrem(ikddésével tdrténjen meg. A Vallalkozé altal biztositott Eszkdz6k beszerelésevel és az
elBkészitésével kapcsolatos minden kéltség Vallalkozot terheli.

Vallalkozd vallalja, hogy a beszerelés a 21.3. pontban meghatarozott tervdokumentdcio

szerint térténik meg. Amennyiben a Vallalkozénak vagy barmely, vele szerz6dott harmadik\Qw
e
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fél altal nem kimenthet6 okhdl a beszerelés nem a tervdokumentacidban foglaltaknak
megfelel6en torténik, és Megrendel6nek vagy partnerének bizonyitottan ez okbdl kara
keletkezik, annak megtéritését Vallalkozod biztositja.

21.4.2 Jjdrmiifedéizeti Eszkdz0k beszerelése és a FUTAR iizembe helyezése

A Jarmd(fedélzeti Eszkézéknek a Jarmivekbe térténé beszerelése a Megrendels feladatkére
és kéltsége, melyet Megrendel8 szerz6dott partnerrel {tovabbiakban: ,Partner”) végeztet. A
Megrendel6 a kivalasztott Partner személyerél tajékoztatja a Vallalkozoét,

A Partner a JarmUfedeélzeti Eszk&ézdk Jarm(ivekbe térténd beszerelését a 21.3, pont szerint
véglegesitett beépitési tervdokumentacié alapjén, a beépitési tervdokumentacié pontos
kdvetésével végzi.

Vallalkozd a beszerelés érdekében jarmivenként egy munkanap beszerelési idét biztosit a
Partner szamara. A teljesités helyszine a Vallalkozé ama, Budapest vagy vele hatdaros
teleplilés kdzigazgatasi hataran bellili telephelye vagy telephelyei, ahol a Vallalkozo altal a
SzerzGdés teljesitése érdekében lizemeltetett Jarm(ivei telepllnek.

A Jarmifedélzeti Eszk6zok beszerelésére vonatkozd szerzddés feltételeit a Megrendeld
hatarozza meg. Megrendel6 kotelezettséget vallal, hogy e szerzédés feltételei kézé beemaeli
azt a szabdlyozési tartalmat, miszerint a Partnernek rendelkeznie kell legaldbb 10 {tiz) milli¢
forint maximalis kifizetését lehetvé tevd, a Jarm(fedélzeti Eszkdzok beszerelésének egész
id6tartama alatt hatalyos és érvényesithetd szakmai felel§sségbiztositdssal. A szakmai
felelgsségbiztositasnak fedezetet kell nydjtania Partner altal a Jarmlvekben, vagy a
Vallalkozé egyéb vagyontargyaiban altala nem kimenthetd okbél okozott kdrok
megtéritésére.

A szerzGdo felek azt is rogzitik, hogy amennyiben Partner a Jarmlivekben, vagy a Villalkozé
egyéb vagyontdrgyaiban kart okoz, az ilyen karok megtéritését a Véllalkozé a Partnerrel
szemben a szerzddésen kivill okozott karok megtéritésére vonatkozd szabalyok (Ptk. Hatodik
Kényv Negyedik Rész) rendelkezései szerint, mig a Megrendel8vel szemben a Ptk. 6:142. §-a
szerint kdvetelheti. MegrendelSt ennek soran megilleti a 6:542. §-a szerinti mentestilési
lehetdség.

A veszélyes lizemi felel@sségi alakzat a jelen esetben nem érvényesil, tekintettel arra, hogy a
karokozasra nem a veszélyes lizemi tevékenységnek mindsilé kdzati kdzlekedés soran, vagy
arzzal dsszefliggésben keriil sor.
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A Viéllalkozo kételezi magat, hogy a Szerz8dés szerinti Szolgaltatas teljesitésében mindaddig
nem vesznek részt, amig a Jarmdfedélzeti Eszkozok telepitése az adott Jarmiivén be nem
fejezédik. Amennyiben Véllalkozé a beszerelésre megjeldlt idSintervallumot nem biztositja,
vagy a beszerelés egyéb, Véllalkozd altal nem kimentheté okbdl nem térténik meg a
Szolgéltatds megkezdéséig, ugy Vallalkozd az érintett jarmlvekke! nem kezdheti meg a
szolgéaltatast. Amennyiben a beszerelés Megrendel8 vagy Partnere altal nem kimenthetd
okbél nem valésul meg, az a Szerz8dés szerint Vallalkozd szerz8désszegésért vald
felel&sségét nem alapozza meg.

21.5 A kompatibilitas megteremtése

Megrendel& vallalja, hogy amennyiben Vallalkozé a 2/A sz. mellékletben meghatarozott
Viéllalkozd 3ltal biztositott Eszkdzdk specifikdcidjanak megfelel6 eszkdzdkkel szereli fel az
autobuszt, Ggy a Jarmiifedélzeti Eszkozokkel wvalé kompatibilitas a mellekletben
rogzitetteknek megfelel8en Megrendel§ feladatkore és kéltsége. Minden egyéb esetben a
kompatibilitds megteremtésével kapcsolatos minden kéltség Véllalkozot terheli.

A ,kompatibilitds” alatt a felek egyiittmdkodési képességet értenek: a Jarmiifedélzeti
Eszkdzok a Vallalkozo altal biztositott Eszkézdkkel és a Jarmivel akkor kompatibilisek, ha
abba m(iszakilag beépitheték, a Jarmi Mdiszaki Specifikacidjdban meghatarozott kapcsolodo
rendszerekkel és eszkozokkel egyiittmiikddnek, és a Jarm( és/vagy a Jarmliifedélzeti
Eszkozdk elektromos rendszerei a Jarmii motorja leallitasa esetén is a normal lzemi motor-
mkodési sziinetek id6tartama alatt biztositani tudjak a Jarmlfedélzeti Eszk&zok, azok

alkotorészei és tartozékai lizemszer( miikédéséhez sziikséges energiat.

A Megrendelé fenntartja a jogot arra, hogy az Eszkdzoket ne kizardlag a Forgalomiranyitasi
és Utastajékoztatdsi Rendszer részeként, forgalomiranyitdssal, elszamolassal és
utastajékoztatassal ésszefiiggd célokra haszndlja, hanem azokhoz integraltassa a jovibeni
Elektronikus Jegyrendszer, vagy bérmely mds, a Jarm(vekre a Szerzédés hatalya alatt a
Megrendel§ altal telepitendS egyéb rendszert. Amennyiben a Megrendelének ilyen
szandékai lennének, errdl irasbhan tajékoztatja a Vallalkozot, és ebben az esetben Vallalkozo
kételes Megrendel§ vagy Partnere rendelkezésére bocsatani minden olyan jarmiispecifikus
informaciét és adatot, amely az Eszkdz6k és a Jarmdvek egylttmUkddési képességenek
megteremtésére szolgdl. Véllalkozé6 a Megrendel§ altal koézolt informacio-  és
adatszolgaltatasi feladatok teljesitésével kapcsolatosan értelemszerlien és kilén dij
felszamitasa nélkil koteles egyiittmikédni. Ezen jogaval Megrendeld vagy Partnere kizarolag
johiszem(en élhet, a rendelkezésére bocsdtott adatokat és informacidkat csak johiszemdien,

bizalmasan, megfeleléen kezelheti. <L
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21.6 A Jarm(ifedélzeti Eszk620k birtokjogi helyzete, megterhelése

21.6.1 A Jdrmdfedélzeti Eszkizbk tulajdoni 8s birtokjoqi helyzete

Az egyes Jarm(fedélzeti Eszkozk attdl az idGponttdl kezdbdéen, hogy a larmlfedélzeti
Eszkdz&knek a Jarmlivekbe beszerelésre keriltek, a Véllalkozd birtokaban vannak.

A Jarmiifedélzeti Eszk&zbket a Vallalkozd kizédrdlag azon az alapon tartja a birtokaban, hogy
ezek az eszkdzok beépitésre kerliltek a Vallalkozo birtokaban levé Jarmlvekre, igy —
kényszerlien — a birtokjogi helyzet kiterjed a Jarmiivekbe beépitett Jarmiifedélzet
Eszkdzokre is.

A birtokjogi helyzet azonban a Vallalkozd részére a Jarmifedélzeti Eszkéztkkel kapcsolatos
semmilyen tobblet jogositvdnyt nem biztosit, igy kiléndsen, de nem kizarélagosan a
Viéllalkozd nem szerzi meg ezeknek az eszkdzbknek a tulajdonjogat, vagy a hasznélat,
hasznositas jogat sem. A Felek rogzitik, hogy a Jarmiifedélzeti Eszkdzdknek a hasznélatara,
hasznositdsara vonatkozo jogokkal, és a tulajdonjoggal, a Jarmlifedélzeti Eszkézékre
vonatkozd rendelkezési joggal teljes egészében és kizdrdlagosan a Megrendeld rendelkezik.

21.6.2 A Jdrmiifedélzeti Eszkdz6k tizemeltetdje

A Jarm(fedélzeti Eszkdzoket a Szerz6dés teljes hatdlya alatt a Megrendeld szerz8dott
partnerrel {tovabbiakban: ,Partner”) lizemeltet, a jelen 21. sz. mellékletben rogzitetteknek
megfelelen. A Viéllalkozo a Jarm(fedélzeti Eszkdzdk Uzemeltetésében az aldbbiakban
részletezettek szerint m(ikodik kozre. A Vallalkozd altal biztositott Eszkbzokért és azok
mindenkori Gizemkészségéért a Vallalkozo felelés.

21.6.3 AJarmliifedélzeti Eszkdzdk karbantartasanak, cseréjiének biztositdsa

A Villalkozo kételezi magat arra, hogy a Jarm(fedélzeti Eszkozdkhoz barmikor, Gizemeltetés,
javitas vagy csere (kiszerelés) céljabdl, ésszer(i kereteken beliil hozzaférést biztositson a
Megrendel6 vagy a Partnere részére. A hozzaférés biztositdsanak részleteit az aldbbiak
tartalmazzak.

21.6.4 AJdrmiifedélzeti Eszkdz6k meagterhelése

Véllalkozd nem jogosult arra, hogy akar a Jarmiifedélzeti Eszkbzoket zalogba adja, vagy mas
modon megterhelje, vagy ezeket az eszkézoket a Vallalkozéval szembeni barmely igény vagy

kovetelés biztositékaként hasznalja fel. Abban az esetben, ha a Villalkozé barmely
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JarmUfedélzeti Eszkdzdkre a kikotott biztositéki konstrukcid nem terjed ki, ezek az eszkdzok
nem szolgélnak semmilyen Vallalkozdéval szembeni kévetelés fedezetédl.

Vallalkozd barmely szerz8désének, amelyben a Jarm(vek biztositékként illetve fedezetként
szerepelnek, a szerz8désnek azt is tartalmaznia kell, hogy a biztositék érvényesitése eseten
err6l a kériilményrél a Megrendel6t a Véllalkozd és szerz8dott partnere frasban értesitik, és
ésszerdi, legaldbb 10 munkanapos hatarid6t biztositanak a Megrendel6 részére a
Jarm(ifedélzeti Eszk6zok kiszerelésére.

A Felek régzitik, hogy az el6z6 bekezdésben rogzitett kotelezettség értelemszeriien
vonatkozik arra az esetre is, ha a finansziroz6 részére a biztositék nydjtésa abban a formaban
térténik, hogy a Jarmiivek tulajdonosaként, vagy lzemben tartdjaként a finanszirozo kerdl
régzitésre.

21.7 AlJarmlifedélzeti Eszk6z6k és a Jarm(ivek kdzotti jogi kapcesolat

A jelen Szerz8dés értelmében a Jarm(fedéizeti EszkdzEk miiszakilag dsszeépiilnek azzal a
Jarmdvel, amin az adott Jarm(ifedélzeti Eszkbzék elhelyezésre keriilnek. A Jarmiifedélzeti
Eszkdzdk, valamint az Sket hordozé Jarm( viszonya jogi értelemben a fédolog — tartozék
(Ptk. 5:16. §) jogviszonya szerint alakul, ahol a Jdrm{ tekintend6 a fédolognak, az abba
beszerelt JArm(ifedélzeti Eszkdzok pedig a Jarm( tartozékanak.

A fentiek értelmében régzitették a Felek a fenti 21.6. pontban azt a tényt, hogy a
Jarm(ifedélzeti Eszkdzdk tulajdonjoga elvalik ama Jarmd tulajdonjogédtdl, amibe az adott
Jarm(ifedélzeti Eszk&zok beszerelésre keriiltek.

21.8 A larmiifedélzeti Eszkdzdk Gizemeltetése

A Jarm(fedélzeti Eszkozoket a Szerz6dés teljes hatalya alatt a Megrendels szerz6dott
partnerrel (tovdbbiakban: ,Partner”) lizemelteti, az {izemeltetéssel kapcsolatos koltségeket a
jelen pontban rogzitettek szerint viseli. Ennek megfelelen a Megrendel6 kiilondsen, de nem
kizardlagosan biztositja a Jarmiifedélzeti Eszkdzbkhdz az alkatrészellatast, meghibasodasok
esetén a javitdsi szolgdltatast, és ezek koltségeit viseli, kivéve ha a meghibasodas,
rongalédds, hidny a nem megfelel§ vagy gondatlan hasznalatbdl, eseménybdl keletkezett.

21.8.1 A Jarmiifedélzeti Eszkdzék karbantartdsa

A Jarmifedéizeti Eszkdzok karbantartdsa a Megrendelé feladatkdre és kéltsége, melyet
Megrendel8 szerz8détt partnerrel (tovabbiakban: ,Partner”) végeztet. A Megrendeld a
kivalasztott Partner személyérdl tajékoztatja a Véllalkozét. Megrendeld joga annak eldéntése
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is, hogy ugyanazon Partnert alkalmazza-e a beszerelési és a karbantartasi szolgédltatasokra,
vagy e két szolgadltatast elkiiionitve rendeli meg. A Megrendeld a kivalasztott véllalkozo
személyérdl tajékoztatja a Vallalkozét.

Jarm(ifedélzeti Eszkozéknek a karbantartasara vonatkozé vallalkozési szerzédés feltételeit a
Megrendel6 hatarozza meg. A karbantartasi szolgaltatas dijat teljes egészében és
kizarélagosan a Megrendel8 viseli, az a Vallalkozéra nem hérithaté 4t, kivéve a nem
rendeltetésszer( hasznalatbdl eredd hibakat. -

A Megrendeld kotelezettséget vallal, hogy a Jarm(ifedélzeti Eszkdzok karbantartédsat végzd
Partnerrel kétott szerz6dés feltételei kdze beemeli azt a szabalyozasi tartalmat, miszerint a
Partnernek rendelkeznie kell legalabb 1 {egy) millié forint/kar, és 2 (kett8) millié forint
maximalis kifizetését lehetévé tevd, a karbantartasi szolgaltatds teljesitésének egész
idGtartama alatt hatdlyos és érvényesithetd szakmai felel6sségbiztositassal.

A szakmai felelGsségbiztositasnak fedezetet kell nyujtania az abbdl eredé karokra, ha a
Partner a Jarmdfedélzeti Eszkdz6k a karbantartdsa soran a Jarm(ivekben, vagy a Vallalkozé

egyéb vagyontargyaiban kart okoz.

A szerz8do felek azt is rogzitik, hogy amennyiben Partner a Jarm(ivekben, vagy a Véllalkozé
egyéb vagyontdrgyaiban kart okoz, az ilyen karok megtéritését a Vallalkozd a Partnerrel
szemben a szerz&désen kiviil okozott kdrok megtéritésére vonatkozo szabalyok (Ptk. Hatodik
Kényv Negyedik Részjrendelkezései szerint, mig a Megrendelével szemben a Ptk. 6:142. §-a
szerint kovetelheti. Megrendel&t ennek sordn megilleti a 6:542. §-a szerinti mentesiilési
lehetbség. A veszélyes lizemi feleldsségi alakzat a jelen esetben nem érvényestl, tekintettel
arra, hogy a karokozasra nem a veszélyes (izemi tevekenységnek mindsild kézuti kozlekedés
soran, vagy azzal §sszefliggésben kertl sor.

21.8.2 Eljgrds a Jarmiifedélzeti Eszkdzok meghibdsoddsa esetén

Amennyiben a JarmUfedélzeti Eszkdztk meghibdsodnak, a Vallalkozo haladéktalanul kteles
a meghibasodast a Megrendelének és a karbantartasi szolgaltatast teljesité Partnernek
kdzvetlenll is jelezni, és hozzaférést biztositani ahhoz a Jarm{hoz, amin a meghibdsodott
Jarm(ifedélzeti Eszkozok telepitésre keriiltek.

Az érintett Jarm( helyett a Vallalkozé lehetGség szerint masik Eszkézokkel felszerelt
Jarmdvet biztosit a rendelkezésére allé tartalék Jarmivek mértékéig.

mennyiben a Jarm(ifedélzeti Eszkdz6k a Vallalkozd altal nem kimenthetd okbdl hibasodnak

~&neg, az éri
Kadige ot
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Amennyiben a Jarmifedélzeti Eszkézdk a Megrendel§ altal nem kimenthetd okbol
hibasodnak meg, és az érintett Jarm{vet masik Jarmivel pétolni nem lehet, gy az érintett
Jarm(i a hiba jellegétél fiigg8en a Szolgéltatds megrendelfjének déntése alapjan a hiba
ellenére forgalomba allithato, illetve forgalomban tarthato; és a Szolgdltatds megrendelGje
dénthet Ggy is, hogy a hibéval érintett Jarmiivet kivonja a forgalombdl. Utdhbi esetben az
érintett Jarmii tekintetében a Vallalkozé mentesiil a megrendelt Szolgaltatas teljesitésének
kitelezettsége aldl.

21.8.3 A Jarm{ifedéizeti Eszkéz5k energiaelldtdasa

A Jarmiifedélzeti Eszkdzdk folyamatos energiaellatisat az Gzemeltetés soran a Vallalkozo
biztositja, a beszerelési tervdokumenticionak megfelelen, a Jarmi energiaellato
rendszeréré| torténd vételezéssel, A Felek riigzitik, hogy a Véllalkozd nem jogosult sem
dijmédositast kezdeményezni, sem pedig kéltségigényt megfogalmazni arra hivatkozassal,
hogy a Jarm(ifedélzeti Eszkdzdk energia-felvétele a Jarm({ lzemanyag-fogyasztasat noveli,
vagy egyéb tébbletkoliségeket okoz.

21.8.4 Szolgdltatdsbdl kivont jarmivek

Amennyiben egy adott Jarmiivet a Véllalkozd a Szolgéltatds teljesitéséhd! kivon, vagy a jelen
Szerzddés barmely okbé! megsziinik, ugy a Vallalkozé kételes annak biztositdsara, hogy a
Megrendel8 vagy Partnere a Jarm(fedélzeti Eszkbzoket a Jarm(vekbd| kiszerelje, és azokat
elvigye.

Y

" Kadiec istvan
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22. szamu melléklet: Autébusz — kézlekedési forgalmi elGiras

22.1 Altalanos rendelkezések

g

22.1.1 Forgalmi elbirds tartalma

Az el@iras tartalmazza mindazokat a szabalyokat, amelyek a forgalmi feladatok biztonsadgos
elvégzéséhez sziilkségesek.

r

22.1.2 Forgalmi elbirdsa hatdlva és ismerete

A forgalmi el8iras hatalya kiterjed a Megrendel$ altal Gzemeltetett valamennyi kézforgalmu
autdébuszvonalra.

ot

A forgalmi el6iras ismerete kotelez6 a Forgalomiranyftds diszpécsereire és Vallalkozd
jarmUvezetdire.

22.1.3 Feleldsség

Valamennyi munkavallalé - beosztasatol fliggetleniil - felelés a rabizott munka szabalyszerd
és hiztonsagos végzéséért. Felettes jelenléte senkit sem mentesit a szolgalatdval jard
felelésseg alol.

A munkavallalét munkajaval kapcsolatos kotelességének megszegése esetén munkajogi, ha
abbdl kdrosodds is szdrmazik, anyagi felelésség terheli. Mindemellett fennall biintet&jogi
felelGssége is. A felel&sség a munka végzéséért egyéni, de valamennyi munkavaéllald kételes
segiteni a tdbbiek szabalyos és biztonsdgos munkavégzését, és sziikség esetén intézkedést
kérni.

Veszélyes helyzet vagy cselekmény, balesetveszély vagy mas rendkiviilli esemény,
szabalytalansag, fegyelemsértés, ittassag, tovabba a rend és a tisztasdg megbontdsdnak
észrevételekor munkavallalé kételes a helyzet megsziintetése, a veszély elharitdsa irant
intézkedni, kozvetlen felettesének vagy a forgalomiranyitdasért felelés szervezet
diszpécserének pedig haladéktalanul jelentést tenni.

A forgalom- és vagyonbiztonsagot veszélyeztetd cselekmény elkdvetését a munkavallalo
lehetéleg hatdésagi személy igénybevételével akadalyozza meg.

Szolgdlatban lévd munkavallalé sajat munkdjdt - a beosztottakra atruhdzandé teenddk

‘/Z)(ivételével - massal nem végeztetheti.

Kadiec Istvan
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Az a munkavéllalé, aki nincs szolgalatban, vagy mas szolgélati aghoz tartozik, veszélyelharitas
kivételével nem avatkozhat a szolgédlatban lév6k munkajaba, és helyettiik még felkérésre
sem végezhet munkat.

Munkavéllalé felelés a rendelkezésére bocsatott anyagi és targyi eszkézok rendeltetésszeri
hasznalataért, allapotuk megévasaért.

22.1.4 Feliigyeleti hatdsdgok

A hatdsagi feliigyeleti feladatokat a kézlekedésért felel8s minisztérium, Budapest Févaros
Onkormanyzata, illetve a Nemzeti Kozlekedési Hatosag latja el.

A feliigyeleti hatdsdg tagjainak a megfelel6 igazolvany birtokdban - az igazolvany tartalma
szerint - ellendrzési, illetve intézkedési joguk van.

Az daltaluk a helyszinen kiadott utasitds végrehajtasa el6tt a végrehajtisra kotelezett

munkavallalénak az igazolvanyba vald betekintéssel meg kell gy6z8dnie arrdl, hogy az illetd
jogosult-e intézkedésének megtételere.

22.1.5 Forgalmi el6irds jévahagydsa, modositdsa és kiaddsa

A forgalmi el6irdst Megrendeld felel8s vezetdje hagyja jova.

A forgalmi el8irds moédositasara vagy hatdlytalanitdsara Megrendeld felelGs vezetdje

jogosult,

A forgalmi eléirast Megrendeld felel§s vezet&jének irdsos utasitdsaval kell eletbe leptetni.
Ugyanilyen irasos utasitashan kell kézéini Vallalkozéval a médositast vagy hatalytalanitast is.

22.1.6 A forgalmi elBirds kezelése

A forgalmi elGirassal el kell [atni Megrendeld és Vallalkozé minden olyan munkavallalojat,
akire nézve a forgalmi elGiras ismerete kotelezé.

22.1.7 Forgalmi szolgdlat irdnyitdsa es elfenfrzése

vallalkozo jarmiivezetSinek kdzvetlen iranyitasara jogosultak Megrendeld mindazon forgalmi
munkakérben foglalkoztatott alkalmazottai, akik beosztasuknal fogva forgalomirdnyit6i

tevékenységet latnak el, tovabba azok, akiknek intézkedési joguk Megrendeld altal kiallitott

~

"Rendelkezési® vagy az "Intézkedési" igazolvanyukbdl megallapithato.
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Vallalkozé jarm(ivezet6jének Szerz8dés szerinti munkavégzését azok ellenérizhetik, akiknek
ellendrzési joguk Megrendeld altal kidllitott "Ellendrzési" igazolvanyukbdl, illetve szolgdlati
jelvényiikbdl megallapithato.

22.1.8 Jdrmiivezetés feltételei

-

Véllalkozénal az a jarmlivezetd allhat a Szerz6dés szerinti szolgdlatba, aki orvosi vélemény
alapjan annak ellatasdra alkalmas, a szlikséges tanfolyamokat elvégezte és sikeres vizsgét
tett; valamint az egyéb, a munkakdr betdltését szabdlyozd elGirasoknak megfelel (pl.:
ismeretbdvitd-, felkészité oktatas, mindsits vizsga).

Az autdbusz jarmlvezetSi engedély megszerzésérSl az érvényben |évl jogszabdlyok,

srr

elGirasok rendelkeznek.
Autdbuszt az vezethet,

o aki érvényes D kategorias vezetdi engedéllyel rendelkezik,

* munkaképes allapotban van,

o aki Vallalkozo egyéb megfelel&ségi elGirasait teljesiti, bels§ oktatasi és vizsgaztatasi
rendszerének megfelel,

Vezetés kozben a jarmvezets koteles a vezetbi engedélyt maganal tartani.

Jarmf(ivezetdnek vezetés kdzben legalabb harom betétlapot vagy baleseti bejelentst, illetve a
Vallalkozéi igazolast kell maganal tartania.

Vallatkozd jarmivezet&jének idészakos orvosi és palyaalkalmassagi vizsgalatat a vonatkozo
jogszabaly(ok)} szerint el kell végezni, Vallalkozé jarmivezetjének minden olyan orvosi és
pszicholégiai vizsgalaton meg kell jelennie, amit a jogszahalyok eléirnak.

Rendkiviili alkalmassagi vizsgalatra kell kiildeni a JarmUvezetét, ha:

e olyan sérilést szenvedett, vagy olyan meghetegedése tortént, amely eddigi
munkajanak ellatasara vald alkalmassagat befolydsolhatja;

o eddigi munkajanak ellatasara valo alkalmassdga a munkaltatd szerint egyébként
kétségesnek [atszik.

Ha a vizsgalatot végz8 egészségligyi szerv az eddigi munka elldtasara valé alkalmatlansagot
éllgp

" Kadiec 16ty5

meg, akkor értesiteni kell az érdekelt munkavallalét és a szolgalati féndkségét.
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Szeszes ital, vagy mas hasonldan haté szer (pl. gydgyszer, kdbitészer) hatdsa alatt allo
munkavéllalé szolgdlatot nem végezhet, ilyen munkavidllalét szolgdlatba allitani és
szolgalatban megt(irni nem szabad. Intézkedni kell a sziikséges vizsgalat elvégzésérdl.

22.1.9 Rendeletek, rendelkezések megismerése

Jarmiivezet6 a munkdjaval kapcsolatos rendelkezésekrdl - a munkaltaté tdjékoztatasa
alapjan - a szolgédlat megkezdése el6tt koteles tdjékozddni, és azokat fegyelmezetten
végrehajtani. Szabadsag, betegség, vagy egyéb ok miatt bekovetkezett tavollét utan a
munkavallald kételes tajékozodni a tavolléte alatt kiadott rendeletekrd! és utasitasokrél.

22.1.10 Utasitdsok kiaddsa és végrehajtdsa

Vallalkozé jarm(ivezet§jének a Forgalomiranyitas, illetve Megrendel& intézkedésre jogosult
munkavallaldinak utasitasait végre kell hajtania, Személy-, vagyon- vagy forgalombiztonsagot
veszélyeztetd utasitdst nem szabad adni, illetve végrehajtani.

Az utasitas kiadhato:

e sz0ban és

e (rasban.

Szdbeli utasitdst akkor lehet érvényesnek tekinteni, ha Vallalkozé jarm(ivezetSje az utasitas
szoveget megismételte, nyugtazta.

Szébeli utasitas csak egy alkalomra, és csak arra a terliletre adhaté, ahol Megrendeld

Intézkedésre jogosult képviselSjének intézkedési joga van. Tobb alkalomra, illetve mas

Intézkedésre jogosult terliletére vonatkozé utasitas csak irashan adhaté.

Ha Vallalkoz6 jarm{vezetje a Forgalomiranyitastdl, vagy Megrendeld Intézkedésre jogosult
képvisel6jétél olyan utasitast kap, mely megitélése szerint az érvényhen lévd utasitdsokkal,
rendeletekkel ellentétes, koteles erre a figyelmet felhivni, és ha az utasitast ado tovabbra is
ragaszkodik utasitasa végrehajtasdhoz, Vallalkozd jarm(vezetéjének joga van az utasitas
végrehajtdsara vonatkozé részletes irasbeli utasitast kérni. Az utasitas végrehajtdsdért az
utasitast adé a felel6s mindaddig, amig utasitasat Vallalkozd jarmivezet6je a leirtaknak
megfelelen hajtja végre.

frasbeli utasitas kézbesitésekor az utasitds eredeti példanyat a cimzettnek kell atadni, aki
annak megértését a masolati példanyon aldirasaval kételes igazolni. Az igazolds

s,

megtdrténtétdl az utasitast érvényesnek kell tekinteni.
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Az irasbeli utasitas legfeljebb egy napra érvényes, vagy irasheli utasitdssal lehet
érvényteleniteni.

A FUTAR rendszeren, illetve mobiltelefonon keresztill kiadott utasitast Véllalkozé
jarmlivezetdje nyugtazni kiteles.

22.1.11 Utagzdsbhdl torténd kizdrds

Vallalkozé jarmiivezet6jének, ha az utas nem tartja be az utazasi feltételeket, fel kell kérnie
azok maradéktalan betartasara.

Ha ez nem vezet eredményre, akkor fel kell szélitani a jarm{ elhagyasdara. A felszélitas és a
jarmd elhagyasa csak a megélléhelyen, a jarm( alié helyzetében térténhet.

Amennyiben az utas nem hajlandd a jarm(irdl leszallni, akkor a rendelkezésre allé hirkdzIls
berendezésen intézkedést kell kérni a Forgalomiranyitastol.

Ha az utas tevékenysége a személy-, vagyon- vagy forgalombiztonsdgot veszélyezteti, a
jarmiivet azonnal meg kell allitani, a jarmiivel elindulni nem szabad, és haladéktalanul
segitséget kell kérni.

22.1.12 Utas kdrigénye

a4

Ha az utasnak a jarmiivén valamilyen kéra keletkezett, meg kell gy&z&dni arrél, hogy mi
okozta. Amennyiben a jdrm( berendezési targyanak a hibajabol ered6 a kar, intézkedni kell a
hiba elharitasara.

A karosult utast tajékoztatni kell, hogy a kdrigényét irdsban jelentse be Megrendels felé.

Vallalkozénak a karesetrd] - a kdrosuit adatait tartalmazé - irasos jelentést kell késziteni,
melyet Megrendeld rendelkezésére kell bocsétania.

22.1.13 Rosszullét a szolgdlat ellatasa kizben

Ha Vallalkozo jarmdvezet§je barmely ok miatt munkara alkalmatlan allapotba keriil, a mozgd
jarmivet azonnal meg kell dllitani és lehet&vé kell tenni az utasok biztonsagos leszallasat.

A jarmlvet lehet8ség szerint rogziteni kell, illetve illetéktelenek elsl le kell zarni, majd
segitséget kell kérni,

ZHa Vallalkozd jarmiivezet&je szolgalata elldtasa kdzben rosszul érzi magat, munkajat tovabh

TKadEEgzniie "nem szabad. Rosszullétét kételes azonnal jelenteni Vallalkozo illetékes
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munkavallaldjénak, akinek feladata a szolgdlat elldtasaval kapcsolatosan a sziikseges

intézkedést megtenni, valamint értesiteni a Forgalomiranyitdst az eseményrgl.

Amennyiben a rosszulléte miatt a munkavdllalo nem képes sajat maga jelentést tenni, akkor
ez annak a munkavallaldnak a kételessége, aki elséként érkezik a helyszinre.

22.2 Jaratok kozlekedietése

22.2.1 Forgalmi menetek

Minden Megrendeld 3ltal, a Szerz8désben meghatarozott mddon, Vallalkozétdl megrendelt
személyszallitd menet.

Valamennyi forgalmi jarat részére menetrendet kell késziteni. A forgalmi jaratokat
menetrend szerint kell kézlekedtetni.

22.2.2 Jdratokra vonatkozd jelzések

A Megrendel§ &ltal meghatdrozott jelzéseket a jarmivon programozhatd kijelzd-
berendezéssel (ennek iizemképtelensége esetén, tablan) kell feltiintetni.

22.3 Jarmivek berendezései

22.3.1 Jarmivek muszaki dilapota

A jarmiivek miszaki allapotéért, a berendezések karbantartasaért és javitdsaért Vallalkozo

felelds.

Vallalkozé a Szolgéltatas teljesitésére csak olyan jarmivet allithat forgalomba, mely a

jogszabalyokban eléirt feltételeknek megfelel, minden berendezése ilizemképes allapotban
van, a szlikséges tartozékokkat és felszerelési targyakkal el van latva.

22.3.2 Jarmihiba
A jarmivek miszaki hibai forgalmi szemponthdl a kdvetkez8k lehetnek:

¢ rendellenesség;
e meghibdsodas;
s Uzemképtelenség;

¢ mozgasképtelenség.

T
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Rendellenesség alatt olyan miiszaki hibat kell érteni, amely a forgalom és az utasszallitas
biztonsagat nem befolydsolja. A jdrm{ a telephelyre vald beallasig forgalomban maradhat.

Meghibasodas alatt olyan miiszaki hibat kell érteni, amelynek fenndlldsa esetén az utasok a
végallomasig széllithatok, de a jarm( a forgalomban tovdbb nem maradhat.

Uzemképtelenség alatt olyan mdszaki hibat kell érteni, amelynek fennalldsa esetén utasokat
szallitani tilos.

Mozgasképtelennek kell a jarmdvet mindsiteni akkor, ha a megmozdulasbhdl baleset, vagy
anyagi kar szarmazhat.

22.3.3 Jarmiivek vildagitdsa

A jarm(vek kiils6 részét mindenkor a vonatkozd jogszabalyoknak megfelelSen kell
kivilagitani.

Ha a jarmd utastéri vilagitasa a kozuti forgalomban valé részvétel kdzben éjszaka vagy
korlatozott latasi viszonyok kdzott teljes egészében meghibasodik, akkor utasokat szallitani
tilos. A jarmivel utasok nélkiil a vegallomasig szabad kézlekedni, és ott intézkedést kell tenni
a hiba kijavitasara, vagy a jarmd telephelyre térténd bedllitasara.

Ha a jarmd utastéri vilagitdsa a kozuti forgalomban vald részvétel kdzben részlegesen
meghibasodik, de legalabb felerészben miikadik, akkor utasokat széllitva a végallomasig
szabad koézlekedni, és ott intézkedést kell tenni a hiba kijavitasara, vagy a jarm{ telephelyre
torténd bedllitasara.

A jarm(i utastéri ajtoinal lépcsdvilagitast kell alkalmazni.

A lépcsévilagitas teljes vagy részleges meghibdsodédsakor éjszaka vagy korlatozott |atdsi
viszonyok esetén utasokat szallitani tilos. A jarm(vel utasok nélkil a végallomasig szabad
kézlekedni, és ott intézkedést kell tenni a hiba kijavitasara, vagy a jarm( telephelyre tdrténd
beallitasdra.

22.3.4 Kormdnyberendezés

Hibas kormanyberendezéssel a jarmiivet tilos Szolgalatba allitani,

Ha a kormanyberendezés a kozuti forgalomban valé részvétel kézben hibasodik meg, akkor a
haladd jarmiivet haladektalanul meg kell dllitani. Az eseményt Vallalkozd jarmiivezetdije

gﬁzo?n‘?lt..jg.l.enteni koteles Vallalkozé illetékes munkavallaléjanak, akinek feladata a szolgalat
B0 (sivan
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ellatdsdval kapcsolatosan a sziikséges intézkedést megtenni, valamint értesiteni a
Forgalomiranyitdst az eseményr6l. A hiba kijavitasaig a jarmUivet ki kell vonni a forgalombol,

22.3.5 Kerekek és gumiabroncsok

Tilos a Jarmivet Szolgalatba adni, ha barmelyik gumiabroncs nyomésa, a futdfellilet
profilmélysége nem az eldirasoknak megfeleld, illetve ha azon szakadas, kidudorodas vagy
mas sérlilés |lathatd.

Ha a Jarmii valamelyik gumiabroncsa a kdzuti forgalomban valé részvétel kdzben hibasodik
meg, akkor a haladé Jarmiivet azonnal meg kell allitani, és a hiba kijavitasdig a jarmdvet ki
kell vanni a forgalombdl. Az eseményt Vallalkozé jarmiivezetSje azonnal jelenteni kbteles
Viallalkozé illetékes munkavallaldjanak, akinek feladata a szolgalat ellatasaval kapcsolatosan
a szlikséges intézkedést megtenni, valamint értesiteni a Forgalomiranyitast az eseményrdl,

22.3.6 Fekezés

Uzemi fékezésnek nevezzilk, amikor el6re latott esetben kell a jarmiivet az lzemi
fékberendezéssel megallitani, illetve a sebességet szabalyozni.

Vészfékezésnek nevezziik, amikor a lehetd legrévidebb fékut megtételével kell a jarmd
sebességét a lehetd legrévidebb id6 alatt csdkkenteni, a jarmiivet megallitani.

Fékezéskor mindig figyelembe kell venni a jarm( sebességét, az utviszonyokat, valamint a
jarm( terhelését.

Az lizemi fékezést mindig idejében kell megkezdeni, hogy a jarm( sebessége egyenletesen és
l6késmentesen csdkkenjen, és a biztonsagos megallitashoz sziikséges fékut rendelkezésre
alljon.

22.3.7 Uzemi fék

Az Uzemi fékberendezés akkor miikédéképes, ha a fékezé erd folyamatosan szabalyozhatd,
illetve a fékezés egyenletesen, I6késmentesen és egyenes nyomvonalon hajthaté végre.

Hibés lizemi fékkel a jarmlvet tilos Szolgalatba allitani.

Ha az lzemi fék menet kdzben hibasodik meg, akkor a biztonsagi fékkel kell a jarmtivet minél
elébb - lehet8leg a kozlekedés veszélyeztetése nélkiil — megallitani és a hiba kijavitasdig a
jarmévet ki kell vonni a forgalombdl. Az eseményt Villalkozé jarmiivezet8je azonnal
jelenteni koteles Vallalkozd illetékes munkavallaldjanak, akinek feladata a szolgalat
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ellatasaval kapcsolatosan a sziikséges intézkedést megtenni, valamint értesiteni a
Forgalomiranyitdst az eseményrdl.

22.3.8 Régzitdfék (biztonsdqi fék)

A rogzitéfek egyben a jarm(i biztonsagi fékberendezése is (lassuldsi értéke 2,5 m/s2).
A rogzitéfék a jarml hosszan tartd, biztonsagos rogzitésére szolgal.

A rogzitéfék akkor Gzemképes, ha az 4llé jarmivet 20 %-os {csuklds autébusz esetén 12%-os)
lejtén vagy emelkeddn teljes terheléssel is tartdsan és biztonsagosan allva tartja.

Ha a jarmiivezet§ elhagyja a vezetéfiilkét, kételes a jarmvet rogzit6fékke! régziteni.
Amennyiben a domborzati viszonyok kovetkeztében a Jarm(i elgurulhat, akkor a kerékfogd-
ék hasznalata a jarmUivezetd kitelezettsége.

Hibas rogzitéfékkel Szolgalatba allni tilos.

Ha Vallalkozé jarmivezetBje rogzitGfék hibat allapit meg, ki kell dllnia a forgalombal.
Amennyiben a rogzit6fék a két végallomas kozott hibasodik meg, a haladé jarmivet meg kell
allitani. Az 3lld jarmdrdl az utasokat le kell szallitani. A rogzitéfék hibas jarmlivet a
rendelkezésre all6 parkfékkel és a kerékkitamaszto ékekkel régziteni kell. Az eseményt
Vallalkozd jarmUvezetSje azonnal jelenteni kételes Vallalkozé illetékes munkavallaléjanak,
akinek feladata a szolgalat elldtdsaval kapcsolatosan a sziikséges intézkedést megtenni,

valamint értesiteni a Forgalomiranyitast az eseményrél.

22.3.9 Kiegeszitd fékek

Az ajtoféket lizem kdzben kikapcsolni tilos.
22.3.10 Vezetbfiilke

A vezetéfilkében menet kdzben csak az oda beosztott jarmiivezet§ tartdzkodhat. A
vezetOfiilke ajtajat menet kdzben csukva és régzitve kell tartani. Ha a jarmiivezetd a
jarm(ivet elhagyja, a vezetdfiilke ajtajat (ha lehetseges) kételes bezarni, rogziteni.

Ha a vezetdfiilke ajtdé meghibasodik és azzal veszélyeztetve van az utashiztonsag, a jarmi(ivel
a végallomasrdl elindulni nem szabad. Amennyiben a vezet&fiilke ajté a két végallomas
kézott hibasodik meg, a jarmlvel utasokat szallitva a végéllomasig kell kézlekedni. A
végdllomdson intézkedést kell tenni a hiba kijavitasara, vagy a jarm( telephelyre torténdé
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bedllitdsdra. Ha a vezetSfiulke ajtd dgy hibasodott meg {pl. nem zarédik), hogy utas- vagy
egyéb baleset veszélye all fenn, akkor a végéllomasig utasok nélkiil kell kézlekedni.

22.3.11 Visszapillanto tiksr (kamerdk)

Hidnyzé visszapillantd tiikorrel (illetve olyan kamerdval, mely az utascsere folyamatat teszi
lathatova Villalkozd jarmlivezetSje szdmara és nem mikédik), Szolgalatba allni tilos.

A jArm(von tévd barmely visszapillanté tikor (illetve azon kamerak, melyek az utascsere
folyamatat teszik lathatova Vallalkozo jarmiivezetdje szamara) hasznédlhatatlansaga esetén a
jarminek ki kell allnia a forgalombdl. Az eseményt Vailalkozd jarmiivezetSje azonnal
jelenteni koteles Vallalkozé illetékes munkavallaljanak, akinek feladata a szolgélat
elldtasaval kapcsolatosan a szlikséges intézkedést megtenni, valamint értesiteni a
Forgalomiranyitast az eseményrol.

22.3.12 Utastéri ajtok
Hibds ajtoval Szolgdltatasba allni tilos.

Ha a Jarm(i valamelyik utastéri ajtaja meghibasodik, akkor larm(inek ki kell allnia a

forgalombaol.

Az eseményt Vallalkozé jarmlvezetdje azonnal jelenteni koteles Villalkozd illetékes
munkavallaldjanak, akinek feladata a szolgélat elldtasaval kapcsolatosan a szlikséges
intézkedést megtenni, valamint értesiteni a Forgalomiranyitast az eseményrél.

22.3.13 Vészcsengd

Ha a vészcsengd a megalldhelyrdl valé kiindulds kdzben jelez: vészfékezéssel; ha a két

megalldhely kdzott: lzemi fékezéssel azonnal meg kell allni.

Megallads utdn elindulni csak akkor szabad, ha a jarm(vezetd meggy8z8dott a vészjelzés
okérdl és az elindulas veszélytelenségérdl. Ugyanigy kell eljarni akkor, ha a vészjelzbvel a
jarmu all6é helyzetében adtak vészjelzést.

Hibas vészjelzdvel Szolgdlatba allni tilos.

A vészjelz meghibdsoddsa esetén a Jarmiinek utasok nélkil kell a végallomasig kdzlekedni.
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Az esemenyt Vallalkozé jarmivezetdje azonnal jelenteni kételes Véllalkozd illetékes
munkavallaléjanak, akinek feladata a szolgdlat ellatdsaval kapcsolatosan a szlikséges
intézkedést megtenni, valamint értesiteni a Forgalomiranyitast az eseményrél.

22.3.14 [leszdglldsjelzd

Ha a leszallasjelzd lampaja vildgit, a jarmUvezetd kételes a jarmdvet a viszonylat kévetkezd
megalléjaban megallitani, és a sziikséges utastéri ajtokat kinyitni, illetve az ajték
nyithatdsagat engedélyezni.

Hibas leszéllasjelz6vel Szolgalatha allni tilos.

Ha a leszallasjelz6 a vonalon hibasodik meg, akkor a jarmivet a jaratra vonatkozd &sszes
megalléhelynél meg kell allitani, és azt az ajtét, amelynél a leszallasjelzé meghibdsodott ki
kell nyitni (akkor is, ha a t&bbi ajtonal leszallasi szandékot nem jeleztek).

Leszallasjelzd hibaval a jarmii forgalomban maradhat.

22.3.15 Kerékkitamasztd ék

A kerékkitamaszté ék a jarmi rogzitésére szolgdl.

Minden jarm(ivet a kdzuti forgalomban valé részvétel kdzben legaldbb kettd kerékkitamasztd
ékkel kell ellatni,

Ha a jarm(vet kerékkitamaszto ékkel kell régziteni, akkor vizszintes talajon a két éket az
egyik nem kormanyzott kerélk el6tt és mdgdtt, lejtds uton mindkét éket a lejté feléli oldalrél
kell a nem kormanyzott kerekek ald helyezni.

22.4 Jarmivek kozlekedése

22.4.1 Felszdlldsi helyre térténd bedllds

Ha a végallomason kiilon leszallé- és felszallohely létesiilt, akkor az utasok leszalldsa utén -
ha a felszalléhelyen mds jarm{ nem tartézkodik - a menetrendben induléként meghatarozott
jarmivel a felszallasi helyre bedliva kell az indulasi id§ elérkezését megvarni. A jarmi
indulasaig az ajtékat nyitva kell tartani.

Abban az esetben, ha a levegs hdmérséklete nem haladja meg a 0°C-ot és a menetrendben
meghatarozott induldsig varakozni kell, de az utasforgalom nagysdga nem indokolja a jarmdi
Osszes ajtajanak nyitva tartasat, akkor ez idé alatt csak a jarm( 1. ajtajanak nyitva tartdsa
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megengedett. Indulas el&tt azonban ebben az esetben is a jarm(i &sszes ajtajat ki kell nyitni
és csak szabélyos inditasjelzés utdn szabad becsukni. Ha a végallomasi varakozas kozben az
utasforgalom hirtelen megnd, akkor az 8sszes ajté kinyitasaval kell a felszallasi lehetfséget
megteremteni.

Az elsé ajtos felszalldsi rendre kijeldlt viszonylatokon kdzlekedd jarmiiveken szolgdlatot
teljesitd jarmivezetSknek jelen szerz&dés 17. sz. melléklet szerint kell eljarniuk.

22.4.2 Meaqgdllds a megalléhelynél

A megélléhelynél a jarmivet egyenletes lassitdssal, Gzemi fékezéssel gy kell megallitani,
hogy a jarm( homlokfala a jelz8tablaval egy vonalban helyezkedjen el, és az utasok le- és
felszalldsa a jardara vagy jardaszigetre torténjen.

A megalldhelynél egyszerre csak egy jarm( dllhat meg. Kettds megalidhelynéi egyszerre
kettS jarm{ is megéllhat; a masodikként érkezé jarmiinek kézvetleniil az els§ mogétt kell
megallnia és az esetleges atszalldsok megkdnnyitése érdekében az ajtokat mindkét jarmdvén
ki kell nyitni. Harmas jellegli megall6helyeknél egyidejlileg 3 db autdbusz végezhet
utascserét. Az éjszakai jaratok valtozatlanul csak kettes jelleggel haszndlhatjak a megall6kat.
A harmadikként beérkezd autdbusz ajtét nyithat, lehetévé téve az utasok leszallitasat és
igény esetén felszalldsét is. Az el6z6 jarmfivek kihaladasat kévetSen azonban az eredeti
megalléhelytablaknal ismét ajtot kell nyitnia (elektronikus utastdjékoztatassal szerelt
jarmdveknél a berendezést is e szerint kell kezelni), hogy ne kényszeritsiik a felszanni kivano

utasokat felesleges futdsra.

A forgalmi jaratnak valamennyi, a menetrendben meghatédrozott megalldhelynél meg kell
allnia, ha a megalléban utas tartozkodik, vagy a jarmiivén leszalidsi szandekot jeleztek.
Megallas utan az ajtokat ki kell nyitni, illetve az ajtonyitast engedélyezni kell.

Ha a jarmivén leszalldsi szandékot nem jeleztek, a megalléhelyet mindig olyan sebességgel
kell megkszeliteni, hogy a jarmiivezetd kétséget kizadrdan meg tudjon gy8z8dni arrol, hogy a
megdlléhelynél utas nem tartézkodik. A megdllohely mellett megallas nélkil elhaladni csak
akkor szabad, ha a jarm{ivezet8 meggy8z6détt a tovabbhaladés veszélytelenségérdl.

22.4.3 Utasok le- és felszdlldasa

Az utasok le- és felszallasa a megallohelyen térténhet.
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Az ajtékat csak a jarm{ 3llé helyzetében szabad kinyitni, illetve az ajtdnyitast engedélyezni.
Az utasok le- és felszallasat a visszapillanté tiikor {monitor) segitségével figyelemmel kell
kisérni.

Ha a kiilsé ajtényité gomb meghibasodik, vagy az utas valamilyen okbdl az ajtot nem képes
kinyitni, akkor a jarmii vezetdje az un. dssznyitéval valamennyi utasajtot kinyitva biztositja a
fel- és leszallast.

A le- és felszallast akkor lehet befejezettnek tekinteni, amikor az utolsénak leszalld utas a
tatajon dll, és a jarmivet elengedte, illetve felszdllaskor a tavmiikddtetésd utastéri ajtok
becsukddasit nem akadalyozza.

Ha rendkiviili esemény tértént, a jarmvezet6 engedélyt adhat az utasok le- és felszalladsara a

2

megdlldhelyen kivill is. Megalldhelyen kivill a tavmikodtetésli ajtdkat kinyitni, illetve a
nyitasra engedélyt adni csak akkor szabad, ha a jarmiivezeté meggy6z6dott a le- és felszallas
veszelytelenségérdl. Az utasokat a hangerdsitd berendezesen keresztiil az ajtok kinyitasardl,

illetve a nyitas engedélyezésérdl, valamint a leszallassal jaré veszélyekrdl tajékoztatni kell.
22.4.4 Elindulds
Viallalkozé jarmiivezetdje a Jdrmivet akkor indithatja el, ha:

® azindulasjelzést megadta;
o atdvmuikédtetésd utastéri ajtok becsukddasardl visszajelzést kapott és meggy6z4dott
az ajtok zart allapotarol;

il

o  meggy8z8dott arrdl, hogy a jarm( inditasdnak egyéh akadalya nincs.

A jarmilvezetd az induldsjelzést akkor adhatja meg, ha az utasok le- és felszallasa
befejezédétt.

Ha valamilyen oknal fogva valamelyik ajté nem zarddik, akkor a jarmdlvezetd koteles

meggy6z&dni annak okardl, s ettél fliggben megkisérelni az ajté ismételt zarasat.

A megalléhelyrdl tdrténd elindulds veszélytelenségérdl a jarmii vezetSje a KRESZ erre
vonatkozoé szabalyait figyelembe véve kételes meggydz&dni.

Ha két megallohely kbzott tértént megallas utan az ajtok kinyitasa szlikségessé valt, a Jarmd
inditasa el6tt az utasokat az indulasrol tajékoztatni kell. A tovabbiakban ugyanigy kell
eljéy:wintha megallobal térténne az elindulas.
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22.4.5 Kikeriilés, eldzés, atszallds

Megalléhelyen 8ll6, azonos viszonylaton kézlekedd Jarmivet kikerilni csak akkor szabad, ha

o akerilni szandékozd jarm{ivén az utasok leszallasi szandékot nem jeleztek;
e 3 keriilni szandékozd jarmi vezetSje meggydzddott arrdl, hogy a megalldban 3llé
jarmdre valamennyi utas fel tud szallni,

e az érintett Jarmu a sajat menetrendi idejében érte utol az elétte haladét.

Kiilonbdz8 viszonylaton kézlekedd jarmivek csak akkor kerlilhetik egymast, ha az adott
megalldhelytél a végallomasig az érintett jarmivek dtvonala és valamennyi hatralévd
megélléhelye azonos. Ebben az esetben az azonos viszonylaton koézlekedd jarmivekre
vonatkozo szabalyok elsd két pontjdban leirtakat kell figyelembe venni.

Azonos viszonylatl jarm(ivek egymadst csak abban az esetben el&zhetik, ha az el8zni
szandékozo jarm(i az el6tte haladdt a sajat menetidejében utolérte.

Forgalmi szempontbdl nem mindsil kikertilésnek, ha a kikeriilést végrehajtd jarm{ olyan
viszonylaton kozlekedik, melynek az adott megdlléban nem kell megalinia.

Amennyiben a megélldhely megkdzelitése, illetve az ott tartézkodds sordan — ahol a
megallohely kialakitasa ezt lehetéve teszi - a jarmlivezetd észleli a mogdtte bedlld, a megalld

utdn eltérd viszonylaton kodzleked§ buszt, az esetleges atszallasok miatt koteles az atszalld
utasok részére elegendd idét biztositani a felszallasra elindulds el6tt.

22.4.6 Hdtrafelé kézlekedes (tolatds)

Hatramenet csak miikédé tolatéradar és/vagy tolatokamera és/vagy irdnyitd személy

kézremiikbdésével torténhet.
A hatrafelé kézlekedést iranyitd személynek ugy kell elhelyezkednie, hogy:

e ajarmi mogott 1éve teret biztonsagosan at tudja tekinteni;
e amozgd jarmi a testi épségét ne veszélyeztesse és

e ajarmiivezetd mindvégig lassa.

A jarmf{vel azonnal meg kell allni, ha az iranyitd személy a visszapillanto tiikérben (vagy az
erre rendszeresitett monitoron) nem lathato.

Ha a jarm(i mogdtt keresztiranyl forgalom van, akkor a tolato jarm(ivet meg kell allitani. /’Z/

" Kadiec lstvin
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A mozgas sebessége legfeljebb 5 km/h lehet.
22.5 Rendkiviili események

Rendkiviili eseménynek kell tekinteni minden olyan zavart vagy akadalyt, amely a forgalmi
jaratok kozlekedését gatolja, illetve menetrendtd! valo eltérést okoz.

22.5.1 Bejelentési kitelezettség

Vallalkozd jadrmlvezetbje koteles azonnal bejelentést tenni a Forgalomiranyitdsnak a
kdvetkez6 eseményekrél:

o személyi sériiléses baleset,

¢ anyagi kdros baleset (megegyezés hianyaban azonnal, megegyezés esetén a
végallomasrél),

e forgalmi zavar,

e k&zuti jelzések hianya, kbzlekedést veszélyeztetd Gthiba (vizeléntés, Gt beszakadas, fa
kiddlés, nagyfeszililtségli vezeték leszakadas, stb.),

* azutasok, a tdmegkozlekedés és egyéni forgalom barmilyen veszélyeztetése,

e rablas, rongalas, valamint minden egyéb ilyen iranyu cselekmény,

e tlizeset,

o egyéb balesettel, forgalmi zavarral kapcsolatos kéreset.

A jelentést vevd munkavallald koteles az eseményrdl értesiteni mindazon szervezeti
egységeket, akiknek a kézremlikddésére az elharitds szempontjabdl sziikség van, és ezekkel
egyutt intézkedni kdteles a megsziintetésre, valamint a lehetséges kizlekedés biztositasara.

A forgalom biztonsagat veszélyezteté szandékos cselekmény gyanuja esetén rend&ri
intézkedést kell igénybe venni.

22.5.2 Baleseti helyszinelés

Vallalkozé  jarmlvezet8jének baleseti  helyszinel6i  intézkedést kell kérni a
Forgalomiranyitastdl, és a baleseti helyszinel8 megérkezéséig a jarmlve mellett a helyszinen
kell maradnia az alabbi esetekben:

o személyi sériiléses kizlekedési baleset esetén, illetve ha annak gyantja felmeriil,
e olyan baleseteknél,

e ahol arésztvevik a felel6sség kérdésében megegyezni nem tudnak,

" Kadles Istvan
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¢ azidegen fél nem rendelkezik érvényes biztositassal,
e azidegen fél nem hajlando adatait a karrendezéshez atadni,

o kiilképviseleti, diploméaciai, valamint fegyveres testiiletek jarmiveivel tdrtént
baleseteknél,

o kilfsldi allampolgar altal vezetett, illetve kilfoldi rendszamu jarm(ivel toértént
Gsszelitkdzés esetén,

e minden Megrendeldé megrendelésére kozlekedd jarm( Gsszelitkozésénél.

22.5.3 A feleldsséqg rendezése

A jdrmlivezeték a felelsséget a 22.5.2. pontban felsoroltak kivételével a helyszinen énaliéan
rendezhetik, azonban Vdllalkozénak ezen balesetekkel kapcsolatban is adatszolgaltatasi
kotelezettsége van Megrendeld felé.

22.5.4 Jarmii tovabbhaladdsdt akaddlyozd kariilmények

Ha Vallalkozd ijarmiivezetéje olyan akadalyt észlel, amely a biztonsagos kd&zlekedést
veszélyezteti, a JarmUvet azonnal meg kell dllitania.

Meg kell aliitani a Jarmdvet, ha Vaéllalkozé jarmiivezetje menet kézben olyan jelenséget
észlel, vagy olyan jelzést Iat, illetve hall, amelyrdl arra lehet kévetkeztetni, hogy az utasok,
vagy a szolgdlatban lévé munkavéllalék testi épsége, illetve a forgalom biztonsdga
veszélyben van.

Tovébbhaladds akadalyoztatdsa esetén Vallalkozd jarmivezetbje koteles az utasokat
tajékoztatni és értesiteni a Forgalomiranyitast.

22.5.5 Félredllds

Félredllni mindig olyan helyen szabad, ahol a félredllitott jarmli a forgalmat a lehetd
legkisebb mértékben akadalyozza. A félredlldst Ugy kell végrehajtani, hogy az ne
veszélyeztesse az utasckat és a kézlekedés tobbi résztvevéjét.

Ha erre lehet&ség van, az utasokat a félreallast szlikségessé tevd esemény helyszinét kévetd
megalldhelyen kell leszallitani, és ezt kéveten kell félrealini.

22.5.6 Eljgrds késés esetén

Véllalkozd jarmii vezetdjének a menetrendhez viszonyitott - barmilyen ok miatt
bekévetkezett - késés okat, ha a Forgalomiranyitds kérése esetén meg kell hataroznia. { -
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22.5.7 Eltérés az eldirt utvonaird!

A Vallalkozo éltal kiszolgalt viszonylatok végallomasait és Utvonalat Megrendeld el8irdsai
hatarozzak meg. Attdl csak akkor szabad eltérni, ha a jdrmdvezetSt erre a Forgalomirdnyitas
utasitja, vagy utasitas nélkil, ha azt olyan akadaly teszi indokolttd, amely csak az Utvonalrdl
vald eltéréssel keriilhetd ki.

Az Otvonalrdl vald eltérésrdl — még az eltérés elGtt — az utasokat tajékoztatni kell.

22.5.8 Tiiz g jérmiivén

o ey

Ha a jarmivon tiiz keletkezett, vagy egyéb korllményekbdl (pl. siiri flist) tlz veszélyére
lehet kdvetkeztetni, azonnal meg kell allni, a motort le kell allitani.

Valamennyi utasteri ajtot ki kell nyitni, és az utasokat fel kell szdlitani a jarmi elhagydséra.
Az akkumuldtor fékapcsolé kikapcsoldsdval a jarmiivet fesziiltségmentesiteni kell.

A tlzjelz§ készillék jelzésére, vagy utas altal jelzett tiizeset esetén késedelem nélkiil
intézkedni kell.

22.5.9 Utas-rosszullét

Ha Vallalkozé Jarmlvezet&je utas rosszulletérél szerez tudomdst, vagy arrol értesitik, a
jarmivet azonnal meg kell éllitania, és értesitenie kell a Forgalomiranyitast, aki riasztja a
Mentdszolgalatot.

22.5.10 A jdrmd rongdldsa, beszennyezése

Ha Vallalkozo jarm{ivezetdje a jarm( rongalddésat vagy beszennyezdését észleli, vagy arrdl
értesitették, akkor az elsé alkalmas helyen meg kell llni, és meg kell gy8z8dni a rongalédas,

illetve a szennyezédés mértékerdl.

Ha a larmi rongéléddsanak kovetkeztében személyi sériilés tortént, akkor a személyi
sériilésre vonatkozo szabalyozas szerint kell eljarni.

Ha a Jarmd rongdalddasa olyan mérték(i, hogy az utasok szallitasa biztonsagosan tovabb nem
végezhetd, akkor az utasokat le kell szallitani, és a Jarmiivel a végallomasig kell kézlekedni.
Az eseményt Vallalkozo jarm(ivezetGje azonnal jelenteni koteles Vallalkozd illetékes
munkavallaléjanak, akinek feladata a szolgédlat elldtasaval kapcsolatosan a sziikséges
mzkedest megtenni, valamint értesiteni a Forgalomiranyitast az eseményrél.

Kadlec istvén
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Ha a jarmii szennyezettsége olyan (undort keltd), hogy az utasok szallitdsa nem engedhetd
meg {(a szennyezés az utasokra atterjedhet), akkor az utasokat le kell széllitani, és a jarmdvel
a végdllomasig kell kdzlekedni. Az eseményt Vallalkozd jarm(ivezetSje azonnal jelenteni
kételes Vallalkozd illetékes munkavallaldjanak, akinek feladata a szoigalat ellatasaval
kapcsolatosan a sziikséges intézkedést megtenni, valamint értesiteni a Forgalomiranyitast az
eseményrdl.

22.6 Villamospo6tlé autdbuszokra vonatkozo kiilon szabalyok
22.6.1 Holdfényjelzbk

A holdfényjelzék feladata, hogy szabalyczzdk a villamosszerelvények kozlekedéesét. A
holdfényjelz8k jelzései a villamospdtld jaratként kozlekedd autdbuszokra csak akkor
vonatkoznak, ha azok a villamospalyan kézlekednek.

A holdfényjelzék jelzéseiket kér alaku, holdfehér szin( fényekkel adjak. A jelzési képet a
fények szdma és egymadshoz viszonyitott helyzete hatarozza meg. A holdfényjelzék jelzik a
tovabbhaladas lehetséges iranyat is.

Ha a forgalmi viszonyok sziikségessé teszik, a haladasi iranynak megfelel6en egymas mellett
a haromoptikas holdfényjelzé és a hdromfogalmu kézuti jelzd is elhelyezhetd.

22.6.1.1 Holdfényjelzbk jelzései

Szabad jelzés

o Ketts vagy hdrom fehér fény az alsé optikaban.
o Afények elhelyezkedése a tovabbhaladas iranyat jelzi (1-6. abra).
e Jelentése: a fények elhelyezkedésének megfelel§ iranyban tovabb szabad haladni.

Atmeneti jelzés

e Egy fehér fény a kdzépsé optikaban (7. abra).

e lelentése: a forgalom irdnya megvaltozik; az Utkeresztez&dés, a kijelSit gyalogos-
atkelShely, illet8leg a megallas helyét jelzd Gtburkolati jel, ezek hidnydban a fényjelzd
késziilék el6tt meg kell allni; ha azonban biztonsagosan megallni mar nem lehet, a
jelz6 mellett el kell haladni, és az Gtkeresztezddést, illetve a kijeldlt gyalogos-

atkelGhelyet miel6bb el kelt hagyni.
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Tilos jelzés

¢ Harom fehér fény vizszintesen a felsé optikdban (8. 4dbra),
¢ Jelentése: az Utkeresztezddés, a kijelolt gyalogos-atkel8hely, illetéleg a megéllds

e

helyét jelz8 Otburkolati jel, ezek hidnyaban a fényjelzé késziilék elétt meg kell allni.
Tilos és atmeneti jelzés egyltt

o Afelsé és a kdzépss optika fényei egylitt vilagitanak (9. abra).
e Jelentése: a tovabbhaladas tilalmat jelzi, és arrdl tajékoztat, hogy "Szabad" jelzés
kévetkezik.

Kiegészit6 szabad jelzés

* Az also optika mellett a haladasi iranynak megfeleléen a jobb, vagy bal oldalon
elhelyezett "Szabad" jelzés (pl. 10. dbra).

o Jelentése: a fények elhelyezkedésének megfelelS iranyban - a holdfényjelzé késziilék
mas fényjelzésétdl fliggetleniil - tovabb szabad haladni.

7
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22.6.1.2 Abrajegyzék — holdfényjelz6k jelzésképei

egyenesen és balra  atmeneti jelzés tilos jelzés

— N
BKK O JRerl=gv=t
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jobbra és balra  egyenesen és jobbra

tilos és dtmeneti jelzés

liegészitd jelzés
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22.6.2 Villamospdtld autdbuszok kézlekedése

22.6.2.1 Kézlekedés a villamospdlydn

A villamospdtld autdbusz akkor kézlekedhet a villamospalydn, ha:

¢ avillamospdlya autébusz-kdzlekedésre atkalmas, és
¢ a villamosok megalldhelyét {KRESZ vonatkozé pontjdban meghatarozott "Villamos-
megalldhely" jelz6tabla) a pétlé autdhusz biztonsdgosan hasznalni tudja.

Ha a villamospétlié autébusz a villamospalyat nem hasznélhatja, akkor a potlé jaratok
Utvonalat és megallohelyeit a villamospalya |étesitésével egyidejlleg ki kell jeldlni. A
villamospdtlo jarat Utvonalat és megdlldhelyeit a tarsasag végrehajtasi utasitdsban kdteles az
érdekeltek tudomasara hozni.

Egymassal szemben kialakitott jardaszigetek kdzt 1évS villamospalyan két villamospdtlé jarat
egymas mellett legfeljebb 20 km/h sebességgel haladhat el. A villamospétlé autdbuszokat a
villamosokra vonatkozo eldnydk nem illetik meg.

A villamospalyan kozlekedd villamospdtld autébuszok csak az e meliékletben meghatédrozott
holdfényjelz6k jelzéseit vehetik figyelembe. A villamosok forgalmanak irdnyitasara szolgalé
mas vasuti jelz6vel a villamospdtléd autdbuszok részére jelzést adni tilos, az ilyen jelzék
jelzéseit a villamospoild autdbuszok jarmlivezetbinek figyelmen kivil kell hagyni.

22.6.2.2 Megdllds a megdiléhelyeken

Ha a villamospétlé autébuszok a villamosok megalidhelyeit hasznélni tudjak, akkor - kiilén
rendelkezés hianyaban - minden villamos-megalléhely kettés megalloként hasznalhatd, ha a
masodikként bealld jarmi utolsd ajtoja is a jarda vagy a jardasziget mellett van.

22.7 Metré- és HEV-potlé autébuszokra vonatkozé kiilon szabélyok

Metré- és HEV-pétldssal kapcsolatos kdzlekedés a metré és HEV iizemzavara esetén a
Megrendel6nél elfogadott zavarelharitasi tervnek megfeleléen térténik.

Az elére tervezhetd potlas esetén a zavarelharitdsi terv alapjan készilt forgalmi szolgdlati
utasitasnak megfeleléen kell eljarni.

" Kediecistvan
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23. szam( melléklet: Teljesitési Biztositékrdl sz616 igazolas

{Kés&hbb kerl ¢csatolasra)

" Kadiec fstvan
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24, sz. melléklet: Ugynoki értékesitési szerz6dés

{Mellékletként csatolva)

jau=

 Kadled stan

o

BUDAPEST!
KOZLEKEDES!
KOZPONT

BKK O

116/ 116




