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BEVEZETES

A BKK Zrt. szervezeti és mikodési szabalyzatarol szolo 11/2020/1 sz. Vezérigazgatéi utasitas
(a tovabbiakban: SZMSZ) 2) pontja rogziti, hogy az egyes szervezeti egységek feladatainak
részletes meghatarozasara kilon vezérigazgatdéi utasitasban kerul sor, 31) pontja pedig

megallapitja, hogy a Tarsasag tovabbi vezetdi szintjeit a Tarsasag Ugyrendje hatarozza meg.

Az SZMSZ-ben és jelen Ugyrendben talalhato feladatokat meghaladdan az egyes folyamatok,
tevékenységek leirasat tartalmazé szabalyzatok, utasitasok és egyéb dokumentumok
tartalmaznak egyedileg meghatarozott koételezettségeket a szervezeti egységekre és
szakterlletekre vonatkozoéan, ezért jelen lUgyrendben meghatarozott feladatok, felelésségek

ezen szabalyzatokkal, utasitasokkal és egyéb dokumentumokkal egyitt értelmezendéek.
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1  ALTALANOS RENDELKEZESEK

1.1 A szabalyzat célja

1) Jelen szabalyzat célja, hogy az SZMSZ 2) és 31) pontjai alapjan és annak megfelel6en
meghatarozza az egyes szervezeti egységek felépitését és részletesen rogzitse az altaluk

ellatando feladatokat.

1.2 A szabalyzat személyi hatalya

2) A jelen szabalyzat személyi hatalya kiterjed a Tarsasag valamennyi munkavallaléjara.

1.3 Vezetodi szintek

3) Az SZMSZ A&ltal meghatarozott szervezeti egységeken belll kétszintl szakterlleti
rendszer mikodik, amelyet — a Tarsasag mindenkor hatalyos munkatgyi szabalyzatanak és

besorolasi rendjének megfeleléen — szakterileti vezeték vezetnek.

1.4 Vezetdi felelésségek és feladatok

4) A Tarsasag valamennyi vezetfje felel6s a BKK célkitlizésének és kuldetésének szem el6tt
tartasaval, a jelen szabalyzatban az iranyitasa és/vagy a vezetése alatt allé szervezeti egység
vagy szakterulet feladatainak hataridében torténd, maradéktalan, szinvonalas és hatékony
ellatasaért, tovabba a Tarsasag mindenkor hatalyos szabalyzataiban régzitett altalanos vagy

egyes specialis vezetdi feladatok elvégzéséért.

5) Valamennyi vezetd felel6sségi korébe tartozé feladat a megrendel6i szemlélet, illetve a

tulajdonosi kontroll hatékony képviselete.

6) A Tarsasag mindenkor hatalyos, a folyamatfejlesztésrél és szabalyozasrol szolo
szabalyzataban (a tovabbiakban: Szabalyzat) megnevezett munkakordkben foglalkoztatott
munkavallalok ellatjdk a Szabalyzatban meghatarozott folyamatfelelSsi feladatokat, tovabba
az adott folyamat targykorében jogosultak — a vezérigazgatd bevonasaval — a Tarsaséag
valamennyi munkavallaléjara kiterjed6 hatéllyal szabalyzatot kibocsatani a Szabalyzatban

meghatarozott rendelkezések betartasaval.
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1.5  Tevékenységi korok

7) Azon szakterlleteknél, ahol a szakterilet feladatainak dsszetettsége vagy kiterjedtsége
ezt szikségesseé teszi, az azonos cél érdekében végzett feladatok tevékenységi kdrbe

sorolhatok.

8) A tevékenységi korbe tartozo feladatokat ellatdé munkavallalok feletti vezet6i jogkort a
szakterllet vezet6je gyakorolja, ugyanakkor a logikus és hatékony munkaszervezés
biztositasa érdekében a napi miikddéshez szlikséges munkaszervezési feladatok ellatasaval,
illetve a szakterlleti vezetd rendelkezései végrehajtasanak koordinalasaval az adott

szakterulet egy munkavallal6ja megbizhaté.

1.6 Valamennyi szervezeti egység és szakteriilet vonatkozasaban kotelez6é

feladatok

9) A Tarsasag valamennyi szervezeti egysége és szakterllete koteles ellatni az alabbi

feladatokat:

a) az adott szervezeti egységhez vagy szakterilethez rendelt feladatokhoz kapcsolodoan:

1. a cégcsoporthoz érkezd sajtomegkeresések és ugyfél-észrevételek (utdbbi esetében
kilénésen a kozérdekii bejelentések, panaszok, javaslatok) a cégcsoport vagy a
Tarsasag mindenkor hatalyos, vonatkozé szabalyzata szerinti hataridében torténd
megvalaszolasaban valo kozremikodeés, a valasz elkészitéséhez szikséges szakmai
hattér-informaciok biztositasa, a szlkséges intézkedések megtétele;

2. kotelez6 tajékoztatasi, kozzeétételi tevékenységek kezdeményezése, szakmai
el6készitése, egyuttmikddésben a Kommunikacio szervezeti egységgel;

b) a tarsasagi szinti beszamolok, jelentések, illetve barmely egyéb adatszolgaltatas,

tovabba az ezek elkészitéséhez a szervezeti egység/szakteriilet vonatkozasu részanyagok

hataridében torténd elkészitése;

c) a Tarsasagnal kilsé szerv, hatésag altal lefolytatott, a jelen szabalyzat rendelkezései

szerint nem a Bels6 Ellendérzés szervezeti egység feladatkorébe tartozéd ellendrzésekrél a

Belsd Ellendrzés szervezeti egység tajékoztatasa;

d) koézremiikddés az intézkedési tervek elkészitésében, az intézkedési tervek szervezeti

egységet és szakterlletet érintd feladatainak végrehajtasa, az esetleges moddositas

kezdeményezése és a megtett intézkedésekrél torténd beszamolas;

e) szabalyzat eltér6 rendelkezése hidnydban a szervezeti egység/szakterilet

feladatellatdsahoz szikséges
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1. szerz6dések szakmai tartalmanak biztositasa, a szerz8dések megkéotése és nyomon
kovetése;

2. szabalyzatok tervezeteinek elkészitése a Tarsasag mindenkor hatalyos, vonatkozé
szabalyzata rendelkezéseinek megfeleléen;

3. a Tarsasag mindenkor hatalyos, vonatkozo szabalyzatai szerinti nyilvantartasok
vezetése;

f) egyuttmikddés a Tarsasag egyéb szervezeti egységeivel, szakterlleteivel az azokhoz

rendelt feladatok pontos, hatékony és szinvonalas ellatasahoz szukséges mértékig.

1.7 Ellenorzési rendszerek miikodtetése

10) A Tarsasag elsé szamu vezetbje felelés a belsé kontrollrendszer keretében a Tarsasag
mikodésében érvényeslld

a) kontrollkdrnyezet;

b) integralt kockazatkezelési rendszer;

c) kontrolltevékenységek;

d) informaciés és kommunikacios rendszer, valamint;

e) nyomon kovetési rendszer (monitoring) kialakitasaért, mikodtetéséeért és fejlesztéséért.

11) A Tarsasag els6 szamu vezetdje létrehozza és mikodteti a megfelelést tamogatd

szervezeti egységet, valamint biztositja a bels6 ellenérzés mikddési feltételeit.

12) A megfelelést tamogatd szervezeti egység / Compliance a belsé kontrollrendszer
vonatkozasaban:

a) ellatia a kontrollkérnyezet kialakitdsanak és az integralt kockazatkezelésnek a
koordinaciojat;

b) el6késziti a Tarsasag bels6 kontrollrendszerének éves értékelésérdl szolo nyilatkozatot.
13) A belsé ellendrzés elemzi, vizsgalja és értékeli a belsd kontrollrendszer

a) kiépitését, mikodését;

b) ajogszabalyoknak és a szabalyzatoknak valé megfeleléségét;

c) miakodésének gazdasagossagat, hatékonysagat és eredményességét.

1.8 Adatvédelmi tisztviselo

14) Az Adatvédelmi tisztvisel§ ellatja az adatvédelmi feleldsi feladatokat, tovabba a kulén

jogszabaly altal hataskorébe utalt feladatokat.
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2 RESZLETES SZABALYOK

2.1 Menedzsmenttamogatas szervezeti egység
15) A Menedzsmenttdmogatas szervezeti egységet 4. szintli szakteruleti vezet6 vezeti.

16) A Menedzsmenttdmogatas szervezeti egység feladatai:

a) a vezérigazgatd munkajanak tamogatasa, vezérigazgatdi utasitasnak megfelel6en
koncepcidk, tanulmanyok, vizsgalatok, 6sszefoglalok készitése;

b) vallalati stratégia kidolgozasanak tdmogatasa;

c) a Tarsasag feladatkorébe tartozo stratégiai feladatok és fejlesztési projektek vezetése,
tamogatasa;

d) innovativ, ,best practice” megoldasokkal javaslattétel annak vallalaton beldli
alkalmazasara;

e) hatékonysagnovelés, folyamatszervezés el6segitése, belsé folyamatfejlesztésre
javaslattétel, felhatalmazas esetén a fejlesztés végrehajtasanak felligyelete, iranyitasa;

f) 4-5 f6s tanacsadodi csapat iranyitasa, feladatok priorizalasa, célok megfogalmazasa,
behajtasa;

g) a projektek mikodéséhez sziikséges eréforrasok felhasznalasanak felligyelete;

h) szolgaltatasi — mikodési modellek kidolgozasa, KPI-ok, SLA-k 6sszeallitasa, szolgaltatasi
rendszerek visszamérésére javaslattétel;

i) atdbb szervezeti egységet érintd tarsasagi kdzos allaspont kialakitasanak elésegitése;
j) megvaldsithatosagi-tanulmanyok el6készitése, fovarosi és cégcsoporti dontés-

el6készitésben részvétel.

2.2 Compliance szervezeti egység
17) A Compliance szervezeti egységet 4. szintli szakteruleti vezet6 vezeti.

18) A Compliance szervezeti egység feladatai:

a) a Tarsasag tevékenységére és mikodésére vonatkozd jogszabalyokban és belsé
szabalyzatokban foglaltaknak valé megfelelés tdmogatasa, elésegitése;

b) megkeresés esetén egyuttmikodik a Vallalatbiztonsag szervezeti egységgel a Tarsasag
mikodésével 6sszefiiggd, az integritast sértd, a belsd visszaélésekre, korrupcids jelenségekre
utalé bejelentés vagy informacio alapjan inditott vizsgalat lefolytatasaban;

c) a Tarsasag mikddése, tevékenysége soran a vezérigazgatd felkérése alapjan
véleményez-, javaslatot tesz a felkérés targya szerinti igyekben, azok jogszabalyokban, belsd

szabalyzatokban el6irtaknak valo megfelelés tekintetében;
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d) javaslatot készit a feltart hianyossagok megszintetése, a kockazatok csokkentése
érdekében;

e) nyilvantartast vezet a megfelelési hianyossagok feltarasa érdekében tett
intézkedésekrdl, gondoskodik az intézkedések nyomon kovetésérdl, ellenérzi azok
teljesulését;

f) kapcsolattartoi feladatot lat el a Tarssag adatvedelmi tisztvisel6i feladatokat ellatéd
kilsé szervezettel / Gigyvédi irodaval kapcsolatban;

g) ellatja a kontrollkérnyezet kialakitasanak és miikddtetésének koordinaciojat;

h) egylttimikddik a Jog szervezeti egységgel a folyamatmenedzsment feladatkérben a
folyamatmodellek kialakitasa és fejlesztése vonatkozasaban;

i) az integralt kockadzatmenedzsment koordinaciéja kdrében karbantartja a Tarsasag
kockazatkezelési szabalyzatat, koordindlja a Tarsasag éves kockazatfelmérését,
kozremikoédik a kockazatok értékelésében, koordinalja az Integralt kockazatkezelési
Intézkedési terv 6sszeadllitasat, melynek jovahagyasat kdvetéen gondoskodik az intézkedések
nyomon kovetésérdl szélo beszamolod elkészitéserdl;

j) a Tarsasag etikai intézményrendszerének mikodtetése keretében gondoskodik a
Tarsasag Etikai Kodexének elkészitésérél, szikség esetén annak mddositasardl,
gondoskodik az etikai és esélyegyenl6ségi normak betartasarol, betartatasardl; koordinalja az
etikai és esélyegyenléségi normak megsértése esetén lefolytatandd eljarasokat
egyuttmikddésben az esélyegyenléségi referenssel és a Humanerdforras szervezeti
egyseggel;

k) el6késziti a vezérigazgatd altal a Feligyelébizottsag részére megkildendd, a Tarsasag

belsé kontrollrendszerének éves értékelésérdl szol6 nyilatkozatot.

2.3 Belso Ellenérzés szervezeti egység

19) A Bels6 Ellen6rzés szervezeti egység a Fellugyel6bizottsag szakmai iranyitasa,
ellen6rzése és fellgyelete, valamint a vezérigazgaté adminisztrativ iranyitasa mellett latja el

a tevékenységeét.
20) A Belso Ellen6rzés szervezeti egységet 4. szintl szakteruleti vezet6 vezeti.

21) A Belsé Ellen6rzés szervezeti egység feladatai:
a) a Tarsasag belsé ellenbrzési stratégidjanak Osszeallitasa, valamint annak
megfeleltethetd, kockazatelemzésre alapozott éves belsé ellendrzési munkaterv

Osszeallitasa, és a Fellgyelbbizottsag jovahagyasat kdvetéen annak végrehajtasa;
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b) a bizonyossagot ado tevékenység kérében vizsgalni, elemezni, értékelni és jelentésbe
foglalni — tdbbek kdzott — a belsé kontrollrendszer miikédésének jogszabalyi megfeleléségét,
a rendelkezésre all6 eréforrasokkal vald gazdalkodast, a szervezeti mikodés és feladatellatas
hatékonysagat, eredményességét és gazdasagossagat;

c) abelsd ellenérzési jelentésekben megfogalmazott javaslatok alapjan készilt intézkedési
terveknek a Tarsasag informatikai rendszerében valé nyilvantartasa, a megtett intézkedések
teljeskoriiségi és alatamasztottsagi vizsgalata, a teljesulések nyomon kdvetése, ellenérzése;
d) atanacsadasi tevékenység keretében javaslatok tétele a mikédés eredményességenek
ndvelésére, a tarsasagi belsd szabalyzatok tartalmara, valamint a belsd kontrollrendszerek
javitasara, tovabbfejlesztésére;

e) negyedévente beszamolas a Felligyelébizottsag és a vezeérigazgatd részére az éves
ellenérzési munkaterv megvaldsulasardl, valamint évente jelentés készitése a belsd
ellenérzési tevekenység végrehajtasarol, amely tartalmazza a belsé kontrollrendszer
ellenérzési tapasztalatok utjan torténd értékelését, az intézkedési tervek megvaldsulasarol
sz0l6 6sszefoglaldt;

f)  a Févarosi Onkormanyzat és az Allami Szamvevészék, illetve egyéb mas kiilsd
ellenérzések soran a koordinacié és a kapcsolattartas ellatasa, valamint a tett megallapitasok
és javaslatok alapjan Osszeallitott tarsasagi Intézkedési tervek nyomonkovetése, a

teljesitettségrél az ellendrzést végzok tajékoztatasa.

2.4 Gazdasagi vezérigazgaté-helyettes

22) A Gazdasag és a Kereskedelem szervezeti egységeket a gazdasagi vezérigazgato-

helyettes iranyitja és felugyeli mikddésuket.

23) A gazdasagi vezérigazgaté-helyettes felelés a szamviteli torvényben el6irt éves
beszamol6 és a Tarsasag uzleti tervének elkészitéséért, és a Tarsasag mikodéséhez

szukséges gazdasagi feltételek biztositasaért.

24) A gazdasagi vezérigazgatd-helyettes tovabba az alabbi feladatcsoportok ellatasaért
felel6s:

a) a BKK hatékony és koltségoptimalizalt mikodésének biztositasa, gazdalkodasi,
finanszirozasi és elszamolasi, valamint vagyongazdalkodasi feladatok ellatasa;

b) a Tarsasag beszerzési igényeinek ellenérzése és biztositasa.
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2.4.1 Gazdasag szervezeti egység

25) A Gazdasag szervezeti egységet a gazdasagi igazgatd vezeti. A gazdasagi igazgatd
iranyitja az hozza tartoz6 szervezeti egységeket és szakterlleteket, emellett a vezérigazgato
szamara stratégiai egyeztetéseket, tanacsadast, konzultaciot végez a szervezeti egységekkel

és kulsé szerepl6kkel egyarant.

2411 Kontrolling szakteriilet

26) A Kontrolling szakterilletet 4. szintli szakteruleti vezetd vezeti.

27) A Kontrolling szaktertlet feladatai:

a) a Tarsasag koltséggazdalkodasanak szakiranyitasa;

b) a Tarsasag uzleti tervének és — az ennek részét képezd — beruhazasi tervének

elkészitése;

c) kulsé és bels6é beszamolorendszer miikddtetése (tulajdonosi részre készilé gazdalkodasi

beszamolok; Keretmegallapodasban elbirt forraselszamolasok, illetve tervezési egységek

idészakos beszamolasainak (terv/tény/varhatd) elballitasa; eseti és rendszeres kontrolling
riportok, beszamolok készitése), Uzleti Jelentés és Konszolidalt Uzleti Jelentés dsszeallitasa;

d) az Alapitd ilyen iranyu igénye esetén részt vesz az Alapité iranyitott tarsasagokkal

kapcsolatos gazdasagi dontéshozatala elékészitésében;

e) a Tarsasag kontrollingrendszerének kidolgozasa és mikodtetése, a Tarsasag

humaneréforras kontrollingjanak biztositasa;

f) az Alapito elvarasaival és a Tarsasag iranyitasi koncepciojaval konzisztens tervezési rend

kialakitasa, szabalyozasa és mikodtetése, a csoportszinti mikodési rendre is tekintettel;

g) a tarsasagi portfolid tulajdonosi dontést igénylé Ggyeiben a dontések, illetve a dontési

javaslatok elbkészitése, az el6készités soran a BKK érintett szakmai teriletei

véleményeztetésének koordinacioja;

h) koézvetlenil ellatandé feladatok:

Tarsasagi szinten:

1. a tervezési folyamat tarsasagi szintli koordinacidja, a Tarsasag Uuzleti tervének
Osszeallitasa és jovahagyasra torténé eldkészitése;

2. a kozéptavu és éves tarsasagi szintl sarokszamok (kdvetelmények) tervezési egység
szint(i lebontasa, egyittmikodve a Tarsasag tervezésbe bevont funkcionalis és szakmai
tertleteivel;

3. a stratégiai kdzutkezel6i feladatellatasra, kdzszolgaltatasok finanszirozasara, egyéb

feladatokra (taxi, projekt) és a kozlekedésszervezdi feladatokra vonatkozé forrasigény
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10.

11.

12.

13.

14.
15.
16.

megtervezése, folyamatos nyomon kovetése — szakterlletekkel valé koélcsonos
egyuttmikodés keretében;

a humanugyi tervezési feladat (Iétszam- és bértervezési feladat) biztositasa, valamint a
tarsasagi létszam- és bérgazdalkodas adatainak folyamatos feldolgozasa, elemzése,
a humaneréforras oldali keretgazdalkodas kontrolljanak biztositasa;

a Tarsasag gazdalkodasarol idészakos beszamoldk és elszamolasok keészitése a
Tarsasag vezetése, az lgazgatdsag, a Fellgyeldbizottsag és az Alapitd részére, valamint
a humaneréforras tevekenységgel dsszefliggd adatszolgaltatasok, riportok és eseti
beszamolok dsszedllitasa

a Szamwviteli torvény szerinti éves beszamolo részeként az Uzleti Jelentés és a
Konszolidalt Uzleti jelentés elkészitése az érintett (izleti teriiletek bevonasaval;

a BKK Aaltali Tarsasag feladatellatas ténykoltségeinek és a kdzszolgaltatasok indokolt
koltségeinek  megallapithatésaga és elszamolhatésaga vonatkozasaban a
tevékenységenkénti elklilonitésre iranyuld szabalyok kialakitasa és azok alkalmazasanak
ellenérzése;

a tervezési egysegek, tevékenységek, valamint a tarsasagi tervteljesités elemzése,
ertékelése, a tervtdl valo eltérések korai elbrejelzése, a tervtdl vald eltérésekhez
kapcsolodé intézkedések megalapozasahoz szikséges szamitasok, modellek készitése;
eseti és rendszeres kontrolling riportok elkészitése;

hatékonysagi kritériumok meghatarozasa megfelel6 mutatészamrendszereken keresztil
(kulcsmutatok kialakitasa és nyomon kévetése);

hatékonysagi, jdvedelmez8ségi szamitasok, elemzések végzése a Tarsasagra, az egyes
tevékenységekre vonatkozoan,;

gondoskodas az onkdltségszamitast és a kdzszolgaltatasi tevékenységek elszamolasat
biztosito és alatdmasztd, transzparens belsé koltségelszamolasi és kdltségfelosztasi rend
kialakitasarél, folyamatos karbantartasardl, a vonatkozé szabalyzatban rogzitett
koltséghelyi felosztasi szabalyok, felosztasi alapok, felosztasi algoritmusok folyamatos
aktualizalasardl, kulonos tekintettel az esetleges szervezet vagy tevékenységi kor
atalakulasabol eredd valtozasokra;

az év kozben szikségessé vald, a fékonyvi szamlavaltozasokbdl vagy koltséghely
moédosulasbdl adédo konverzios feladatok koordinalasa (terv-tény konverzio);

a fedezetigazolas rendszer mikodtetése;

likviditas-menedzsment és likviditas tervezés ellatasa;

a Tarsasag pénzforgalmanak tervezése;
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17. részvétel az iranyitott és vagy fellgyelt tarsasagok gazdalkodasi tevékenységeihez
kapcsolédd modellezési, Uzleti terv készitési feladatokban.

i) a cégcsoport (BKK Zrt. leanyvallalatok és a bels6 szolgaltatbhoz BKV Zrt.) iranyitasahoz

tartozo6 feladatok:

1. tulajdonosijoggyakorlasi szabalyzat kialakitasa, aktualizalasa, és az abban meghatarozott

feladatok elvégzése;

2. atarsasagi portfolié vonatkozasaban a tulajdonosi és tulajdonosi megbizotti feladatkdrnoz
kapcsolédé nyilvantartasi, valamint adat- és informacioszolgaltatasi feladatok ellatasa,
tovabba meghozott tulajdonosi déntések végrehajtasanak ellenérzése;

3. a tarsasagi portfolio finanszirozasi és vagyoni helyzetének folyamatos figyelemmel
kisérése és szilkség esetén javaslat tulajdonosi intézkedés megtételére;

4. leanytarsasagok alapitasaval, atalakitasaval, megsziintetésével kapcsolatos feladatok
ellatasaban valdé kozremikodés;

5. javaslattétel az iranyitott tarsasagok alapitdi dokumentumainak és tulajdonosi hataskorbe
tartozé mas szabalyzatainak egységesitésére (a sajatossagok figyelembevételével);

6. a tarsasagi portfolié igazgatosagi, illetve feligyelbbizottsagi tagjainak nyilvantartasa,
testlleti Uléseken BKK-t képvisel6 személyek szakmai tamogatasa, illetve szikség
esetén az Uléseken a BKK Zrt. képviselete, a testlleti elbterjesztések igény szerinti
véleményezése;

7. egyetértési szerepkor gyakorlasa az iranyitott tarsasagokkal kotott szerz6dések
tervezésre, beszamolasra és elszamolasra vonatkozd részeinek kialakitasaban,
fejlesztésében;

8. a tarsasagi portfoliot érinté beszamolok, pénzigyi- és kockazatelemzések elkészitése,
elkészittetése;

9. a Keretmegdllapodas szerinti éven tali koételezettségvallalasokkal kapcsolatos
adatszolgaltatdasok kezelése és begylijtése, az éven tuli kotelezettségvallalasokhoz
szilkséges jovahagyas (egyetértés/engedély) beszerzése, valamint a szilkséges
tajékoztatasok hataridében térténé megadasa;

i) kézrem(ikddik a BKK és a tarsasagi portféliéba tartozé tarsasagok kdzotti elszamolasi

feladatok rendezésében; kbzremikoddként kiemelten foglalkozik a belsé szolgaltatoként jelen

lévdé BKV Zrt.-vel, megkotott kdzszolgaltatasi szerzédésben foglalt elszamolasi és indokolt

koltség ellendrzési folyamat kialakitdsaval és strukturalt mikodtetésével; valamint a

lednytarsasagok raforditasaival kapcsolatos felligyeleti és koordinacios tevékenység

ellatasaban, a kdzszolgaltatasi forrasokkal torténd gazdalkodasok monitoringjaban;
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k) a Tarsasag potdijkovetelések kezelésével kapcsolatos tevékenységének felligyelete,

a potdijkovetelések kezelésével kapcsolatos feladatainak ellatasa kbzrem(ikddé bevonasaval,

szilkség esetén javaslatot tesz a kdvetelésekkel kapcsolatos kdveteléskezelési és behajtasi

stratégia, a kdvetelések érvényesitésének hatékonysagat tamogato iranyelvek moédositasara,

a behajtasi tevékenység eszkdzrendszerének és modozatainak megvaltoztatasara;

1. figyelemmel kiséri a behajtasi folyamatokat, nyilvantartast vezet a kapcsolodo bevételek és
koltségek alakulasardl,

2. tdmogatja a poétdijazashoz, koveteléskezeléshez kapcsolodd szabalyzatok, szerz6dések
kidolgozasat;

3. eseti és rendszeres jelentéseket készit a kdveteléskezeléssel kapcsolatban, részt vesz

dontésel6készitésekben.

241.2 Pénzigy és Szamvitel szakteriilet

28) A Pénzugy és Szamvitel szakterlletet 4. szintli szaktertleti vezetd vezeti.

29) A Pénzigy és Szamvitel szakterllet feladatai:

a) a Tarsasag szamviteli, kdnyvvezetési és adodzasi feladatainak iranyitasa, a szamviteli
feladatokkal Osszefliggé tarsasagi rend kialakitasa, mikddtetése, a szamviteli és addzasi
szabalyzatok kidolgozasa, aktualizalasa, az ezekkel kapcsolatos informaciészolgaltatas;

b) gondoskodik a Tarsasag Szamviteli Politikajanak, szamviteli és adézasi szabalyzatainak,
leltarozasi és selejtezési utasitasanak, valamint az éves zarasi Utemtervek kidolgozasardl és
aktualizalasardl, feligyeli ezek végrehajtasat;

c) gondoskodik a Tarsasag idészaki zarasai, szamviteli beszamoldi, a cégcsoport szamviteli
torvény szerinti konszolidalt beszamolbi elkészitésérdl, szikség szerint leltarral torténd
alatdmasztasardl, valamint a torvényi el6irasokban és az egyes szerz6désekben
meghatarozott konyvvizsgalat teljesitésérdl; és az adodbevallasok hataridében torténé
elkészitésérdl;

d) konyvelési és adozasi feladatok ellatasa;

e) kapcsolattartas a kdnyvvizsgaléval, hatésagokkal, kiildndsen az addhatdésaggal.

f) kialakitja a Tarsasag kulénbdz6 értékesitési csatornain befolyd bevételek és pétdijak
elszamolasi rendszereit és folyamatait, ellenérzi ezek miikbédését;

g) szabalyozza, fellgyeli, koordinalja és ellatjia a Tarsasag értékesitéseihez kapcsolddd
szamlazasi, elszamolasi feladatokat részben kd6zremikodé bevonasaval;

h) véleményezi és ellenbrzi a szerz8déseket, valamint az Alapitd, az Ilgazgatésag és a

FelUgyelébizottsag szamara készitett eléterjesztéseket;
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i) szamviteli szakismeretet igényl6 szakértéi tamogatast nyujt a Tarsasag szakteriletei, a
cégcsoport tarsasagai részére;

]) kozrem(kodik a szamviteli és adozasi feladatokat is érinté mas szervezetek felel6sségi
korébe tartozé szabalyzatok kidolgozasaban;

k) a Komplex IT Tamogatas szervezeti egységgel egyuttmikodve a szamviteli informacios
rendszerek Uzemeltetése, mikddtetése és fejlesztése;

) a hatésagok és egyéb szervek, valamint a tulajdonos részére torténd szamviteli
adatszolgaltatasok biztositasa;

m) szamlak kezelése, alaki, szakmai ellenérzése, adminisztracidja. Gondoskodas a pénzugyi
és bizonylati fegyelem betartasaral;

n) finanszirozasi politika kialakitdsa, bankokkal, finanszirozokkal valé kapcsolattartas;
pénzigyi termékpaletta kialakitas, mikddéshez és fejlesztésekhez kapcsolédd
hitelszerz6dések és egyéb pénziigyi finanszirozasi megallapodasok koordinacidja és az abbol
eredd kotelezettségek végrehajtasa, addssagszolgalati feladatok ellatasa;

0) befektetési politika kialakitasa és befektetési dontések el6készitése, javaslattétel;
finanszirozasi politika kialakitasa, finanszirozasi dontések el6készitése;

p) deviza arfolyamkockazat és kamatkockazat felmérése, javaslattétel kockazatkezelési
dontésekre;

g) pénzugyi szakértelem biztositasa kdzbeszerzési eljarasokban, pénzigyi koordinacio;

r) biztositékmenedzsment;

s) koézremiikddés és koordinacié a fejlesztési projektek forrasszerzédéseinek
menedzsmentjében (szerz8déskotés, mdédositasok, zaras), kapcsolattartas a Fépolgarmesteri
Hivatallal, finanszirozé bankokkal, egytttmikddve az illetékes szakterlettel;

t) a Tarsasag projektek finanszirozasara vonatkozé forrasok lehivasaval, elszamolasaval

kapcsolatos feladatok teljes korl koordinacioja.

24121 Kényvelés és Beszamolas szaktertilet
30) A Konyvelés és Beszamolas szakteriletet 5. szint(i szakterlleti vezet6 vezeti.
31) A Kobnyvelés és Beszamolas szakterilet feladatai:

a) elkésziti a szamviteli térvényben elGirt szabalyzatokat (kivéve a pénzkezelési és
Onkoltségszamitasi szabalyzatot), és gondoskodik a folyamatos aktualizalasukrdl; biztositja a
szamviteli elszamolasok el6iras szerinti végzését, a szamviteli és bizonylati fegyelem

betartasat;
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b) kialakitja a torvényi el6irasoknak megfelelé f6kdnyvi és analitikus nyilvantartasokat,
azokat folyamatosan vezeti, karbantartja;

c) elvégzi az éves, évkozi, havi zarasi feladatokat, a bérek, jarulékok konyvelését;

d) elkésziti a Tarsasag éves beszamoléjat, 6sszeallitja a beszamolét alatdmaszto leltarakat;
e) kozremikddik az évkdzi és év végi és az egyes szerz6désekben elbirt kdnyvvizsgalatok
elvégzésében, illetve kulsé és bels ellenbérzésekhez szikséges adatszolgaltatasi igényeknek
eleget tesz;

f) elvégzi a tarsasag szintl konszolidacios feladatokat, elkésziti a tarsasag konszolidalt
éves beszamoldjat;

g) a Projektmegvaldsitas szervezeti egység altal megadott, aktivalashoz sziikséges
bizonylatok, dokumentumok alapjan elvégzi a projektekben keletkez6 vagyonelemek
szamviteli szabalyok szerinti aktivalasat, err6l a Projektmegvaldsitas szervezeti egységet
tajékoztatja;

h) mikodteti a Tarsasag leltarozasi és selejtezési folyamatait és azokat fellgyeli,
folyamatosan karbantartja; gondoskodik a Tarsasag eszkozeinek aktivalasarol és azok
analitikus és fékonyvi nyilvantartasarol;

i) a tulajdonos, a hatésagok és egyéb szervek (MNB) részére torténd szamviteli
adatszolgaltatasokat teljesiti, a vezetbi beszamold Osszeallitashoz szikséges adatokat,

informaciokat biztositja; tarsasagi szinten koordinalja és teljesiti a KSH adatszolgaltatasokat.

24.1.2.2 Adobzas szakteriilet

32) Az Adodzas szaktertletet 5. szintl szaktertleti vezet6 vezeti.

33) Az Addzas szaktertlet feladatai:

a) megvizsgalja a Tarsasag mikodése soran felmerllt adozasi kérdéseket és kialakitja a
Tarsasag adodzasi allaspontjat, szikség szerint allasfoglalast kér az adéhatésagoktdl, indokolt
esetben az illetékes minisztériumoktol;

b) a cégcsoport csoportos adodalanyisagabdl fakadd adozasi (bevallas készitési és
adoelszamolasi) feladatok ellatasa, szakmai fellgyelete, a csoporthoz tartozé tébbi
addalannyal torténd elszamolasa; az addjogszabaly-figyelés mikodtetése,
jogszabalyvaltozas esetén az érintett szakterlletek tajékoztatasa, az érintett belsé
szabalyzatok modositasanak kezdeményezése;

c) szallitéi szamlak kdnyvelés elbtti vizsgalata adézasi szempontbdl;

d) biztositia a kildonbdzé adénemekre vonatkozd analitikus nyilvantartas vezetését (a

személyi jellegl kifizetésekhez kapcsol6dd adok és jarulékok kivételével);
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e) gondoskodik az adohatésagokhoz benyujtandd bevallasok jogszabalyi el&irasoknak
megfeleld elkészitésérdl és benyujtasardl, kivéve a munkabérekkel kapcsolatos adodkat;

f) gondoskodik a szocialpolitikai menetdij tamogatas igenyléserdl, bevallasarol és a hozza
kapcsolédoé elszamolas elkészitésérdl,

g) gondoskodik a Tarsasagot adézasban érintd valtozas bejelentési kotelezettségrol;

h) gondoskodik a Tarsasag transzferar dokumentacios kotelezettségének teljesitésérél az
érintett szakteruletek és kils6 szakeért6 bevonasaval;

i) adozasi kerdésekben szakmai tdmogatast nyujt a Tarsasag altal inditott projektek
adohatdsagoktol, szlkség esetén az illetékes minisztériumoktdl;

j) a projektekkel 6sszefliiggésben szabalyozza és aktualizélja a projektek AFA kezelésével

kapcsolatos eljarasrendet.

24.1.2.3 Tarsasagi Pénziigy szakteriilet

34) A Tarsasagi Pénzligyi szakterilletet 5. szint(i szakterlleti vezetd vezeti.

35) A Tarsasagi Pénzlgy szaktertlet feladatai:

a) a BKK kimend pénzforgalom biztositasa, banki forgalom, és a hazipénztar mikddtetése,
az elszamolasi el6legek kifizetése, nyilvantartasa, elszamolasa;

b) kapcsolattartas a forrasbiztositokkal, valamint a bankokkal, finanszirozokkal;

C) pénzugyi termékpaletta kialakitas, bankszamlak kezelése, nyilvantartasa, karbantartasa;
d) befektetési politika kialakitasa és befektetési dontések el6készitése, javaslattétel,
finanszirozasi politika kialakitdsa, finanszirozasi dontések el6készitése, pénzintézeti
hitelfelvétel esetén beszerzési eljaras kezdeményezése, miszaki leiras 6sszeallitasa;

e) deviza arfolyamkockazat és kamatkockazat felmérése, javaslattétel kockazatkezelési
dontésekre;

f) milkddéshez és fejlesztésekhez kapcsolddd hitelszerz6dések és egyéb pénzigyi
finanszirozasi megallapodasok el6készitése és az abbdl eredd kotelezettségek végrehajtasa,
adodssagszolgalati feladatok ellatasa;

g) gondoskodas a pénzligyi és bizonylati fegyelem betartasardl, pénzigyi nyilvantartasok
kialakitasa, azok naprakész, folyamatos vezetése;

h) a Tarsasaghoz beérkez6 szamlakkal kapcsolatos teljes korl pénziigyi ellenérzés;

i) pénzigyi szakértelem biztositasa kdzbeszerzési eljarasokban;

j) a kozgyllési, igazgatésagi, felugyelbbizottsagi elbterjesztések, szabalyzatok,

szerzGdéstervezetek, ajanlati/részvételi felhivasok vagy koézbeszerzési dokumentaciok,

BUDAPESTI
KOZLEKEDESI 19/113
KOZPONT



14/2020/1 sz. Vezérigazgatoi utasitas
a BKK Zrt. agyrendjérél

szerz8déses biztositékok pénziigyi jogszabalyok elbirasainak vald megfeleléség érdekében
torténd véleményezése;

k) a szerz6désekben elbirt biztositékok nyilvantartasi rendszerének kialakitasa, a
nyilvantartas vezetése és naprakészen tartasa, valamint a lejarat vizsgalata és a szikséges
intézkedések kezdeményezése;

) a TR-Soft elektronikus szamlaigazolé rendszer teljes kéri mikodtetése és felligyelete;

m) a kilféldi kiktldetésekkel 6sszefliggd elszamolasok nyilvantartasa.

24.1.2.4 Bevétel-ellen6rzés szakteriilet

36) A Bevétel-ellen6rzés szakterilletet 5. szint(i szakterlleti vezetd vezeti.

37) A Bevétel-ellenérzés szakterilet feladatai:

a) ellen6rzi a kereskedelmi tevékenységet folytatd munkavallalék tevékenységét, az
illetékes szaktertleti vezetdk altal kért, soron kivili ellenérzést megszervezi és végrehajtja;
b) pénztar- és jegyraktar-ellenbrzési Utemterveket készit, a teljesitést lejelenti;

c) javaslatot tesz az ellenbérzések soran észlelt pénztarosi / értékesitdi / jegyraktari
hianyossagok, szabalytalansagok megszlintetésére;

d) Osszeveti a SAP elszamolé rendszerben a BKK 1000-es vallalat keretein belll a
kereskedelmi tevékenységet folytatdé értékesité munkavallaldk elszamolasait és azok
mellékleteit, ellenbrzi az elszamolé rendszerekbe interfészen atadott adatokkal és kdonyveli a
fékonyv részére;

e) Osszeveti és egyezteti a SAP elszamold rendszerben a BKK 1000-es vallalat keretein
belll a pénzszallitas és a bankkartyas fizetés adatbazisat a beolvasast kovetden, vizsgalja az
eltéréseket az elszamold rendszerben;

f) lebonyolitia a SAP elszamold rendszerben a BKK 1000-es vallalat keretein belll a
dijtermék- és értékcikk selejtezéseket, dsszeveti az elszamolason megjelend bizonylatok
adatait a ténylegesen bekuldésre kertlt termékekkel, a selejtezést kdvetben a selejteket
megsemmisiti;

g) az SAP elszamol6 rendszerben a BKK 1000-es vallalat keretein belll ellenérzi a TVM
automata elszamolasokat, kdnyveli a fékdnyv részére;

h) koordinalja TVM automata visszatéritési lgyeket (panaszokat), vizsgalja az igények
jogossagat, Tarsasagi valasztervezetet készit;

i) adatszolgaltatast biztosit - a szamlazashoz — az  Ugyfélkbézpontokban a BKK
tarsszolgaltatd partnerei részére (MAV-START, VOLANBUSZ) értékesitett termékekbdl
szarmazo bevételrdl és meghatarozza a jutalék mértékét;

)] elszamoltatja a kiemelt partnerek bizomanyi selejt készletét;
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k) egyuttmlkodések és kozremikddések keretében a bevétel-ellenérzési feladatok
ellatdsa soran egyittmikodik az Ertékesités, valamint a Pénzigy és Szamvitel
szakterlletekkel, illetve kdzremiikodik és adatot szolgaltat a kdnyvvizsgalathoz és kilénb6zé
vizsgalatokhoz;

)] véleményezi a  kereskedelmi tevékenységekkel kapcsolatos  megkdtendd
szerzédéseket;

m) részt vesz a viszont értékesitdi tevékenység, valamint a TVM-ek mikodését ellen6rzé

probavasarlasokban.

2413 Gazdasagi Stratégia szakteriilet

38) A Gazdasagi Stratégia szakteriletet 4. szint(i vezetd vezeti.

39) A Gazdasagi Stratégia szakterilet feladatai:

a) a gazdasagi elemzés keretében részt vesz minden a Tarsasagot érint§ szervezet- és
folyamatfejlesztési projektben;

b) a projektekhez szakmai tdmogatast nyujt minden olyan kérdésben, amely stratégiai
dontést igényel;

c) véleményezi a projektfeladatokat, dontéseket készit el és az operativ megvalositasi
folyamatokban egylttm{ikddé szerepet tolt be;

d) projektek, fejlesztések, beszerzések munkacsoportjaiban delegalt startégiai, gazdasagi,
pénzugyi feladatokat lat el;

e) felllvizsgalja és javaslatot tesz a Gazdasag szervezeti egység tevékenységéhez
kapcsolddd SZMSZ és Ugyrend modositasara;

f) szakmai tamogatast nyujt minden olyan tevékenységben, amelyben a Gazdasag

szervezeti egység érdemben kdzremikodik.

2414 Beszerzés és Kozbeszerzés szakteriilet

40) A Beszerzés és Kozbeszerzés szakterlletet 4. szint(i vezet6 vezeti.

41) A Beszerzés és Kozbeszerzés szakterullet altalanos feladatai:

a) a beszerzési igények kezelése, koordinacioja, beszerzési és kozbeszerzési terv
elkészitése, aktualizalasa, médositasa;

b) a Tarsasag valamennyi beszerzési és koOzbeszerzési eljarasanak — beleértve a
kozpontositott kozbeszerzéseket is — teljes koril lebonyolitasa;

c) a szerz6dés nyilvantartasi rendszer kialakitasa, a nyilvantartas vezetése és naprakészen

tartasa, kapcsolodo adatszolgaltatasok teljesitése, kozzétételek kezdeményezése;
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d) a kozbeszerzési monitoring tevékenység megszervezése és végrehajtasa a BKK és az
érdekkorébe tartozo tarsasagok tekintetében;

e) a beszerzési tevékenységgel kapcsolatos ajanlasok, iranymutatasok, szabalyzatok,
valamint folyamatok kialakitasa és aktualizalasa;

f) tanacsadas a szakterulet feladatkorébe tartozo kérdéseket illetéen.

24.1.4.1 Beszerzésstratégia szakteriilet

42) A Beszerzésstratégia szakterlletet 5. szintli szaktertleti vezetd vezeti.

43) A Beszerzésstratégia szakterilet feladatai:

a) beszerzési és kbzbeszerzési terv elkészitése, valamint aktualizalasa;

b) a beszerzésiigények ellenbrzése, koordinacioja, jbvahagyasa;

c) a beérkezd beszerzési igényekkel kapcsolatos egybeszamitasi vizsgalat elvégzése,
valamint igény esetén a beszerzési igényekhez/eljarasokhoz/szerz6désekhez kapcsolodo
gazdasagi tervezések, elemzések, helyzet- és piacfelmérések elvégzése;

d) a szerzbédés nyilvantartasi rendszer kialakitasa, a nyilvantartas naprakészen tartasa,
kapcsolédéd adatszolgaltatasok teljesitése, kdzzétételek kezdeményezése a BKK honlapjan,
illetve a Kbzbeszerzési Hatdsag altal mikddtetett nyilvanos elektronikus szerzédéstarban;

e) a tevékenységi koérhdz kapcsolddd informatikai rendszerek fejlesztésében vald
kdzremikodés;

f) a beszerzési tevékenységre vonatkozé stratégia és eljarasi rend elkésztése, folyamatos
aktualizalasa,

g) abeszerzésmonitoring tevékenység ellatasa a BKK tekintetében;

h) a kbzbeszerzési monitoring tevékenység megszervezése és végrehajtasa a BKK és az
érdekkdrébe tartozo tarsasagok tekintetében; ajanlasok, iranymutatasok megfogalmazasa;

i) kdzremikodés az éven tuli kdtelezettségvallalasokkal kapcsolatos feladatok ellatasaban;

j) ellatja a szakterilet keretgazdai felel6sségi korébe tartozo feladatokat.

2.4.1.4.2 Beszerzés szakteriilet

44) A Beszerzés szakteruletet 5. szintl szakteruleti vezets vezeti.

45) A Beszerzés szakterulet feladatai:

a) részvétel a beszerzési terv elkészitésében és aktualizalasaban;

b) a kozbeszerzési torvény hatalya ala nem tartozd beszerzési eljarasok teljes korl
lebonyolitasa;

c) a kulszolgalatokhoz kapcsolédé utazasszervezési feladatok (repuléjegy és

szallasfoglalas a kdzpontositott kdzbeszerzési portalon) végrehajtasa;
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d) a beszerzési eljarasok alapjan kotend6 szerzddések és az azokkal kapcsolatban
felmerilé modositasok koordinacidja;

e) megrendelések, keretlehivasok eljuttatasa a partnernek, a visszaigazolt dokumentumok
nyilvantartasba vétele;

f) a tevékenységi koréhez kapcsolodd informatikai rendszerek fejlesztésében vald
kézrem(kodés;

g) koézremikddés a beszerzési tevékenységre vonatkozd stratégia és eljarasrend

elkészitésében, aktualizalasaban.

2.4.1.4.3 Kozbeszerzés szakteriilet

46) A Kdzbeszerzés szakterlletet 5. szintli szakteruleti vezetd vezeti.

47) A Kozbeszerzés szakterulet feladatai:

a) a Tarsasagon belll keletkezd valamennyi kbzbeszerzési igény kielégitése, kdzbeszerzési
eljarasok — beleértve a kdzpontositott kbzbeszerzéseket is — teljes korl lebonyolitasa, illetve
a Tarsasadg mindenkor hatalyos kdzbeszerzési szabalyzataban foglalt feladatmegosztas
alapjan torténé kdzzétételi kdtelezettségek ellatasa;

b) a kdzbeszerzési eljarasokkal kapcsolatban felmertld, a Kbt.-ben elbirt hirdetményeknek
a Kozbeszerzési Hatosag részére torténé megkuildése, valamint adott esetben egyéb eljarasi
iratoknak a Kozbeszerzési Dontébizottsag részére torténd megkuldése, tovabba a Kbt.-ben
el6irt adatszolgaltatast biztositasa;

c) a Tarsasag kozpontositott kézbeszerzési rendszerhez térténd onként csatlakozasa
esetén a szukséges intézkedések megtétele, a kérelem elfogadasa esetén az eljaras
k6zbeszerzeési jogszabalyok és a bels6 szabalyzat szerinti lebonyolitasa;

d) aKdzbeszerzési Dontdbizottsag elétti jogorvoslati eljarasban a Tarsasag, mint ajanlatkérd
képviseletérél torténé gondoskodas;

e) kozremikodik a kozbeszerzési terv elkészitésében és aktualizalasaban;

f) kialakitja az elektronikus kdzbeszerzési rendszer (a tovabbiakban: EKR) alkalmazasara
vonatkozé jogosultsagok gyakorlasanak rendjét, felelés az EKR jogosultsagok kiadasaért és
visszavondasaért;

g) az lgazgatosag elé Kkerild kozbeszerzési targyu elbterjesztések kdzbeszerzési

szempontu véleményezése, ellendrzése.
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2.41.5 Uzleti Kompetencia és Intelligencia kozpont szakteriilet

48) Az Uzleti Kompetenciakdzpont szakteriiletet 4. szintl vezeté vezeti, aki iranyitja az hozza
tartozé szakteruleteket, emellett egyeztetéseket, tanacsadast, konzultaciét végez a tarsasag

szervezeti egységeivel és kiilsé szereplokkel egyarant.

2.4.15.1 SAP Uzleti Tamogatds

49) Az SAP Uzleti Tdmogatéas szakteriiletet 5. szint(i szakteriileti vezetd vezeti.
50) Az SAP Uzleti Tamogatas szaktertilet feladatai:

a) az SAP MM, SD, FI, AM, CO, PS, KVM moduljainak menedzseléséhez olyan tudas
kialakitasa és a felhasznalok képzése, amely tamogatja a Tarsasag folyamatait, mikodését;
b) a Tarsasag kuloénb6z6 értékesitési csatornain befolyd arbevétel beszedési, elszamolasi
feladatok, folyamatok, kapcsolodo fejlesztések szakmai iranyitasa;

c) elmaradt, illetve megvaltozott rendszer beallitasok elvégzése;

d) munkamenetet akadalyozo hibak kijavitasa;

e) interface hibak javitasa;

f) aktudlis Uj termékek, Uzleti folyamatok illesztése SAP-hoz, fejlesztések megvalositasa;
g) asuper usert tAmogato key userek kiképzése;

h) a munkavallalok szamara elméleti és gyakorlati oktatasok levezénylése tdbb kdérben
(alapoktatas, beadllitasok utani oktatas, egyes fejlesztések utani oktatas);

i) felhasznaloi kézikonyvek elkészitése, azok folyamatos felllvizsgalata;

j) az SAP-hoz illesztett részletes Uzleti folyamatok kidolgozasa az egyes szakterlletekkel,
k) a munkavallalbk munkakdreinek, Uzleti folyamatokban betdltdétt szerepeinek,
felelésségeinek kialakitasa, szabalyozasa az SAP szerepkoéreinek hasznalataval jogosultsag
kezeléssel, vizsgak szervezésével,

) a Komplex IT tamogatas szervezeti egység felel6sségi korébe tartozik az SAP
biztonsadgos mikddtetése; az Uzleti Kompetenciakdzpont szakmai segitséget nyujt a

szakterlletnek a hosszu tavu SAP koncepcio kidolgozasaban.

2.4.1.5.2 Uzleti Intelligencia szakteriilet

51) Az Uzleti Intelligencia szakterlletet 5. szintl szakterlleti vezet6 vezeti.
52) Az Uzleti Intelligencia szakterllet feladatai:

m) a vallalati adatvagyon, illetve az azt érint6 fejlesztések tervezése, az adattarhaz funkciok

specifikalasa, az adattarhaz Uzleti szolgaltatas rendszerének felépitése,
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n) az adattarhaz informaciés rendszereinek (Bl megoldasok) tervezése, kialakitasa,
mikodtetése;

0) az uzleti és felhasznaloi terlletek altal kezelt adatok korének, a felmeruld adatigények, az
adathasznalati és egyéb adathasznalattal kapcsolatos szakmai igények felmérése, az
adattarhazba betdlteni sziikséges adatok meghatarozasa;

p) az adattarhaz altalanos Uzletviteli, koézlekedésinformatikai és térinformatikai
adatbazisainak technoldgiai szempontu biztositasa,

g) adatbanyaszati tevékenység ellatasa, az adattarhazba betdltétt adatkdrok igény szerinti
Osszekapcsolasa, az adattarhazbdl Bl megoldasokkal feldolgozott adatok, kimutatasok,

jelentések és elemzések a belsé és kiilsd partnereknek térténd szolgaltatasa.
2.4.2 Kereskedelem szervezeti egység

2421 Lakossagi Ertékesités szakteriilet

53) A Lakossagi Ertékesités szakteriiletet 4. szintii szakteriileti vezet6 vezeti.

54) A Lakossagi Ertékesités szakteriilet feladatai:

a) az eértékesitési csatornak (személyes, automatizalt és viszontértékesitett) bevételi

elvarasainak meghatarozasa;

b) az értékesitési, bevételi eredmények, illetve az Ggyfélkiszolgalas (tovabbiakban ideértve

az ugyfélkiszolgalas valamennyi csatornajanak nem operativ feladatait) minéségének nyomon

kbvetése, elemzése, visszacsatolasa, sziukség esetén beavatkozas kezdeményezése,;

c) a Tarsasag kereskedelmi termékeinek menedzsmentje, ide értve a meglévd termékek

arazasahoz kapcsolédo feladatok ellatasat, a termékek pozicionalasat;

d) termék- és piacmenedzsment feladatok ellatasa a kovetkezd terlleteken: lakossagi és

Uzleti termékek, Bubi termékek, nem utazasi szolgaltatdshoz kapcsolodd egyeéb

kiskereskedelmi termékek, valamint sajat markas ajandéktargyak, tovabba a teruletet érintd

szerz6dés-menedzsment elvégzése;

e) a bevételtervezés, elemzés és értékesitésfejlesztés tevékenységi kérbe tartozé feladatok:

1. a Tarsasag értékesitésfejlesztési és értékesitési-stratégia tervezése, kezdeményezése
és végrehajtasa, 6sszhangban a kommunikacios stratégiaval, egyuttmikddésben a
Stratégiai Tervezés és a Komplex IT tamogatas szakteriletekkel, valamint az
Ugyfélszolgalat szakterilettel;

2. az értékesitésfejlesztési és értékesitési-stratégia alapjan meghatarozott értékesitési,
ugyfélszolgalati, Ugyfélkapcsolati fejlesztési koncepciok, javaslatok (termékre,

technoldgiara, infrastruktirara vonatkozéan)  értékesitésszakmai  kidolgozasa,
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

elékészitése, illetve meglévé rendszerek tovabbfejlesztéséhez kapcsolddd projektek
lebonyolitasa, projektmenedzsment iranyitasa egyittmiikddve a Stratégiai Tervezés és a
Komplex IT tAmogatas szervezeti egységekkel, valamint az Ugyfélszolgalat szakterllettel;
dijtermékhez jutasi értékesitési csatorna lehet6ségek fejlesztési koncepciojanak
kialakitasa, Uj értékesitési lehet6ségek és uj értékesitési csatornak felkutatasa, ezek
értékesitési stratégiahoz valo illeszthetéségének vizsgalata, megvalosithatosagi
dokumentumok elkészitése, finanszirozas biztositasa, egyuttmikodve a Stratégiai
Tervezés, a Komplex IT tamogatas szervezeti egységekkel, az Ugyfélszolgalat
szakterillettel és a Gazdasag szervezeti egységgel, majd az ebbdl fakadd fejlesztések
megvaldsitasa, a szerzédés elbkészitése, megkdtése, majd Gzemeltetésre vald atadasa;
a személyes értékesitési haldzat koncepcidjanak tervezése, fejlesztése, optimalizalasa
(uj értékesitési csatorna bevezetésénél és U] értékesitési pontok kialakitasanal helyszinek
meghatarozasa, meglévé értékesitési pontok athelyezése, BKK személyes értékesitési
pont bezarasa, személyes pontok mikdodési hatékonysaganak ndvelése, racionalizalasa,
nyitvatartasi rend meghatarozasa) az Ugyfélszolgalat szakteriilet kozremiikodésével;
értékesitési csatornankénti értékesitési terv elkészitése, felllvizsgalata;

kbzremikodés a kuldonbozé eértékesitési csatornakat érintben az eladas 0Osztonzési
rendszerek kialakitasaban;

értékesités-tervezési és értékesités-elemzési feladatok ellatasa;

ertékesitési teruletek teljesitménymeérése;

értékesitési eredmények statisztikai és hatékonysag-elemzése, beavatkozasi tervek
készitése és menedzselése;

javaslattétel marketingakciora, kils6é Ugyfélpromécidés akcidkra, a bevételszerzés
érdekében belsé munkavallaloi értékesitési versenyek megszervezése és lebonyolitasa;
a kdzosségi kdzlekedés igénybevételéhez sziikséges jegyek és bérletek folyamatos
biztositasahoz sziikséges éves készlettervezési feladatok ellatasa az Ugyfélszolgalat
szakterllet kozremikodésével;

személyszallitasi menetdijbevételi és szocidlpolitikai menetdij-tamogatasi  terv
meghatarozasa, egyuttmikodésben a Mobilitismenedzsment szervezeti egységgel;

a Bubi rendszer bevételtervezésével kapcsolatos feladatok ellatasa;

a Bubi rendszerre vonatkozé dijszabassal, tarifapolitikaval, arculattal kapcsolatos
feladatok ellatasa, a kérdések szakmai egyeztetése az érintett szervezeti egységek,
szakterlletek bevonasaval;

tarifapolittka és  menetdijpevételi  termékek kialakitasara javaslattétel és

megvalositasaban kézrem(ikddés a felelés szervezeti egységekkel és szakterlletekkel;
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16.
17.

18.

19.

20.

piacelemzés, keresleti prognézisok készitése;

a Kereskedelem éves piackutatasi koncepcidjanak meghatarozasa, a piackutatasi és a
Tarsasag kommunikaciojahoz kapcsoldédd éves kutatasi terv elkészitése a Kommunikacio
szervezeti egységgel egyuttmikodve;

értékesitési tevékenység technologiai és infrastrukturalis megujitasahoz kapcsolodd
projektek lebonyolitasa, projektmenedzsment iranyitasa, folyamatosan egyuttmikodve a
majdani Uzemeltetésért felelés szervezeti egységgel;

hazai és nemzetkd6zi benchmark adatok gondozasa a termék- és tarifapolitikaval
kapcsolatban, egyuttmikoédve az érintett szakteruletekkel, kiemelten a Stratégiai
Tervezés szervezeti egységgel;

sajat markas ajandéktargyak forgalmazasanak projektszakmai iranyitasa: kinalat
kialakitasa, értékesitbhelyi kommunikacidé, arukihelyezési iranyelvek meghatarozasa,
ertékesités tamogatasa;

a lakossagi értékesités stratégiai iranyitasi kérbe tartozé feladatok:

a kozosségi kozlekedési jegyek, bérletek, Bubi és merchandising termékek tarsasagi
értékesitési, valamint Ggyfélkiszolgalasi feladatainak stratégiai iranyitasa, kozremikodés
a miikddési és szabalyozasi keretrendszer kialakitasaban, az operativ feladatokat végzé
Ugyfélszolgalat szakteriilet &ltal kiadasra kerllé szabdlyzatok véleményezése,
jévahagyasa;

értékesitésre, Ugyfélkiszolgalasra vonatkoz6é fejlesztési igények és iranyok
megfogalmazasa, Uj értékesitési, Ugyfélkiszolgalasi csatorndk, vagy ezek U
rendszerelemei bevezetésében, fejlesztésében vald kdzremikodés, szakterlleti dontés
szerint ezen feladatok koordinacidja, egyuttmikoédésben a Digitalizacidés Projektiroda
szakterllettel, illetve az Ugyfélszolgalat szakterilettel;

BKK tarsszolgaltatd partnereivel (pl. MAV-START, MAV-HEV, VOLANBUSZ, NM) az
értékesitésre, tgyfélkiszolgalasra vonatkozé egylttmikédés koordinacidja, egyeztetve az
Ugyfélszolgalat szakterilettel;

az értékesitési és személyes lgyfélszolgalati haldézat optimalizalasa, 6sszhangban a BKK
altal meghatarozott célrendszerrel, tarsasagi stratégiaval, fejlesztési tervekkel;

az értékesitési és ugyfélkiszolgalasi folyamatok monitorozésa, a problémak definialasa,
szikség esetén javaslattétel az elvart mikodésnek megfeleld valtoztatasra;

javaslattétel a bevételbiztositdshoz kapcsolodd Ugyfél-kommunikéaciora, kapcsolddo

kommunikacié megrendelése;
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7. a kozosségi kozlekedési jegyek, bérletek, Bubi és merchandising termékek
értékesitéséhez, valamint az tgyfélkiszolgalasi feladatok ellatasahoz sziikséges indokolt
koltségek szakmai vizsgalataban valo k6zremikodés,

8. a stratégiai szempontbdl fontos, meghatarozott eértékesitésre, ugyfélkiszolgalasra
vonatkozé szerz6dések menedzsmentje, vagy abban vald kézrem(ikddés;

9. lakossagi értékesitéshez kapcsoloddo méltanyossagi  kérelmek elbiralasanak
szabalyozasa, jovahagyasa, végrehajtas szakmai felligyelete (nem ide értend6 a
jegykiadé automatak hibas funkciéjabdl szarmazé kérelmek kezelése);

10. Uugyfélkdzpontok kiskereskedelmi tevékenységének bévitése, szikséges
engedélyeztetés lefolytatasa;

g) a Bubi-tizemeltetés tevékenységi kérbe tartozo feladatok:

1. a Bubi ugyfelekkel kotott szerz8dések tartalmanak meghatarozasa és a szikséges
modositasi igények kezelése, valtoztatasok esetén azok végrehajtasa;

2. aBubi szolgaltatasi folyamatainak kidolgozasa, a teljes folyamatot 6sszefoglalé tarsasagi
szint(i szabalyozas kialakitasa és annak folyamatos frissitése;

3. a Bubi szolgaltatasi folyamataiban érintett munkavallalok tovabbképzéséhez sziikséges
informaciok 6sszegyljtése és biztositasa, munkavallalok szakmai informacidkkal torténé
ellatasa;

4. a szerzbdtetett kilsé vallalkozo(k) altal végzett Uzemeltetés felligyelete, az Uzemeltetés
helyszini és informatikai rendszerekben to6rténé ellenbérzése az Uzemeltetési
szerz8désben meghatarozott teljesitménymutatdok betartdsa érdekében, valamint a
valtozaskezelések és Uzemeltetési fejlesztések vezetése;

5. folyamatos kapcsolattartas a Bubi tzemeltetésben részt vevé vallalkozokkal a felmerald
rendszerszintl, ismétl6dd hibak és hidnyossagok javitasa érdekében;

6. havonta tortén6é elszamolas a Bubi Uzemeltetésben részt vevd vallalkozokkal a
teljesitménymutatok teljeslilése alapjan;

a Bubi rendszer miikodésérél ad-hoc és rendszeres heti, havi riportok készitése;

az ugyfelek folyamatos informalasat szolgalé honlap és a kdzosségi médiafelliletek
mikodtetéséhez szikséges, naprakész és szakterllet-specifikus informacidk
rendelkezésre allasanak biztositasa;

9. az érintett célcsoportok felé a Bubi rendszer Uzemeltetésével és fejlesztésével
kapcsolatos szakmai kommunikacidos Uzenetekre és egyéb tartalmakra vonatkozo
javaslatok megfogalmazasa, egyeztetve a Kommunikacioé szervezeti egységgel;

10. a Bubi Uugyfelek Uzemeltetéssel kapcsolatos (kizarélag) mikoédésre vonatkozé

panaszainak kivizsgalasa;
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

h)
1.

a Bubi szolgaltatasi dijainak felllvizsgalata és szlikség esetén azok kidolgozasa;

a Bubi szolgaltatas igénybevételi feltételeinek meghatarozasa;

Bubi-specifikus hazai és nemzetkbézi szakmai, illetve kozlekedéspolitikai szinti
kapcsolattartas, kutatas-fejlesztésben vald kézremikodes;

az Uzemeltetési szerz6dés mébdositasanak végrehajtasa az lUzemeltetési tapasztalatok
alapjan, mely ndveli a Bubi rendszer szolgaltatasi szintjét, teriletét,

a Bubi rendszerrel és annak kornyezetével kapcsolatos fejlesztési igények
meghatarozasa, fejlesztési javaslatok kidolgozasa, a rendszert és annak kornyezetét
érint6 fejlesztési tervek szakmai véleményezése szorosan egyuttmikodve
tarsszervezetekkel,

fejlesztési javaslatok meghatarozasa a kozteruleti rendszerelemek elhelyezkedésére, az
ugyfélszolgalati és pénzigyi alrendszerre, tovabba a karbantarté és logisztikai
alrendszerre iranyuld tovabbfejlesztések tekintetében a Stratégiai Tervezés szervezeti
egység felé, az Ugyfélszolgalat szakteriilettel egyiittmiikodésben.

muiszaki véleményezés a kovetkez6 esetekben: Uj Bubi gydjtéallomasok tervezeése,
uzemeld Bubi gyljtéallomasok athelyezése, kdzuthalézat fejlesztése;

a Bubi gyijtéallomasait figyel6 kamerarendszer Ulzemeltetése és karbantartasa, a
kamerafelvételek eseti letoltése;

egylittmiikbdések és kbzremiikbdések keretében:.
javaslattétel a kozosségi kozlekedés tarifapolitikajara, annak fejlesztésére,
egyuttmikddésben a MobilitdAsmenedzsment szervezeti egységgel, 6sszhangban az
elfogadott tarifapolitikai koncepcioéval;

marketingakciok tervezése a Kommunikacio szervezeti egységgel és az Ugyfélszolgalat
szakterilettel egylttmikodve;

kereskedelmi termékekre vonatkozé szakmai kommunikacids javaslatok kidolgozasaban
valé kdzremikodés;

adatbazis-kezelés, Business Intelligence (Bl), illetve IT fejlesztésben valdé kdézremiikddeés,
igények megfogalmazasa, bevezetésben valoé kdzremikddés;

kézremikaddik a vallalati stratégia kialakitasdban az értékesitési stratégia kialakitasaval,
online értékesitési rendszer bevezetéséhez a kozOsségi kozlekedési jegyek, bérletek
értékesitésével kapcsolatos kereskedelmi feladatok koordinacidja, egyuttmikddésben az
az érintett szakteruletekkel;

a Mobilitasmenedzsment szervezeti egységgel egyuttmikodik az agglomeracios

szolgaltatokkal kialakitandd k6zos elévarosi tarifarendszer kidolgozasaban.
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8. egyluttimikdédik a Tarsasaggal szerz8déses kapcsolatban 1évé Uzleti partnerekkel,
beszallitokkal;

9. egyuttmikodik a Tarsasag értékesitési rendszere fejlesztésében hathatosan
kézrem(kddd szervezeti egységekkel, kiemelten a Stratégiai Tervezés és a Komplex IT

tamogatas szervezeti egységekkel.

2.4.2.2 Uzleti és Partneri Ertékesités szakteriilet

55) Az Uzleti és Partneri Ertékesités szakterliletet 4. szint(i szakteriileti vezetd vezeti.

56) Az Uzleti és Partneri Ertékesités szakteriilet feladatai:

a) kiemelt ligyfelek tevékenységi kbrbe tartozé feladatok:

1. online értékesitési csatorna muikodtetésének feligyelete, dijszabas vagy egyéb
valtozasok implementalasanak vezetése;

2. kiemelt Ugyfelek rendeléseinek koordinacidja, egyedi igények, rendelések, visszavaltasok
€s méltanyossagi Ugyek kezelése, dontés elbkészitése, dontéshozatal és dokumentalas
az Ugyfélszolgalat szakterilettel egyittmikddve;
egyedi szerz6dések elbkészitése, jovahagyas koordinalasa, szerz6dés megkdtése.
elektronikus értékesités csatorna fejlesztésére vonatkozé javaslatok megtétele,
Osszhangban a Tarsasag értékesitési stratégigjaval;

b) a BKK személyes kiszolgalast biztositd viszontértékesitéi partneri haldzat (bizomanyosok,

ugynokok és viszonteladok) menedzsmentje;

1. részvétel a kdzbeszerzésekben, egyiuttmikodve a MobilitAsmenedzsment szervezeti

egységgel; szerz6désmenedzsment; kapcsolattartas az tgyfelekkel;

2. keészletszint meghatarozas, rendelések kezelése, év végi készletek egyeztetése,

készletcserék;

3. jutalék-, kedvezmény- és dijszamitas, havi és hokozi elszamolasok jovahagyasa,

teljesitésigazolasok kiallitasa, szamlazashoz belsé rendelések feladasa;

4. dijszabas- és egyeéb valtozasok implementalasanak vezetése

5. a mikodéshez szikséges kellékanyagok, utastajékoztatok biztositasa az illetékes

szakterllet bevonasaval;

6. partner vallalatokkal értékesitési szolgaltatasok rendszeres havi elszamolasa, kiloéndsen,

de nem kizarolagosan a Budapest-bérlet értékesités, agglomeraciés MAV-HEV, VOLANBUSZ

kozlekedésbdl szarmazéd bevételek, MAV-START, VOLANBUSZ, BFTK szamara végzett
értékesitési tevékenység bevételeinek, részesedésének és jutalékanak elszamolasa; operativ

kapcsolattartas;

BUDAPESTI
KOZLEKEDESI 30/113
KOZPONT



14/2020/1 sz. Vezérigazgatoi utasitas
a BKK Zrt. agyrendjérél

7. kézremiikdodés az érintett szerz6dések megkotésében, aktiv részvétel a szilkséges

modositasokban;

8. BKK adatszolgaltatasok dsszedllitasa, megkuldése a partner felé;

9. partneri adatszolgaltatdsok befogadasa, bevételmegosztas alapjat képezé elszamolasok

Osszedllitasa;

10. BKK-nak jaro részesedések és jutalékok kiszamlazasa, teljesités- és szamlaigazolasok

kiallitasa.

11. A részesedések, jutalékok monitorozasa az atlaghoz képesti eltérések okainak feltarasa

€s a szlkséges lépések megfogalmazasa a Tarsasag érdekeit szem el6tt tartva,

egyuttmikddve az érintett szaktertletekkel,

C) azlzleti szolgaltatasok tevékenységi kbrbe tartozoé feladatok:

1. Uzleti és nagyvasarloi (vallalati) kapcsolatok kialakitasa, meglévd kapcsolatok fejlesztése,
Osztdnzése;

2. az uzleti stratégiai partneri kor meghatarozasa, dontéshozoi kapcsolati halo kialakitasa,
kapcsolattartas, key account management;
stratégiai szempontbdl fontos, meghatarozott tzleti szerz6dések menedzsmentje;
Bubi és Futar halézat bévités magantbke bevonasaval;
BKK uzleti Ggyfelekhez torténd un. kitelepliléses BKK dijtermék értékesitése, tgyféllel és
az Ugyfélszolgélat szakteriilettel torténd egyeztetése, szervezése;

6. dijtermékek értékesitésre vonatkozé egyedi Uzleti arajanlatok 6sszeallitasa, szerz6dések
megkotése;

7. rendezvényekkel és fesztivalokkal kapcsolatos Ugyfélmegkeresések kezelése, partnerrel
és az érintett szakterlletekkel torténd kommunikacid, szerz8déskoétés, folyamatos
monitoring tevékenység és az eseménnyel kapcsolatos elszamolasok elkészitése,

lezarasa, az érintett szervezeti egységekkel és szakteriletekkel egyuttmikddésben.

(o]

. Uzleti szolgaltatasok, reklamfellletek és termékek értékesitése (RKJ, Bubi) céljabdl tzleti
kapcsolatok felkutatasa, targyalasok kezdeményezése, lebonyolitasa,
szerzGdéskotés és az értékesitési tevékenység utdkovetése, folyamatos monitoring
tevékenység. A meglévé Uzleti kapcsolatok fejlesztése, 6sztonzése;

d) a filmforgatas és kbzteriilet-hasznalat tevékenységi kérbe tartozo feladatok:

1. a Bubi gyijtéallomasok kozterllet-hasznalati engedélyének beszerzése, lejarok

meghosszabbitasa;

2. tevékenységi koréhez tartoz6 uUgyekben kérelmek, megkeresések fogadasa, dontés

elékészités, BKK nevében elvi és szakmai hozzajarulasanak kiadasa;
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a kozterilet-hasznalatot érinté rendezvényekkel és fesztivalokkal kapcsolatos lgyek
kezelése, partnerrel tortén6é kommunikacio; kozterllet-hasznalat, koézutat vagy a
kozOsségi kozlekedést érintd filmforgatasok, rendezvények, események, reklamokkal
kapcsolatos Ugyek Tarsasagon bellli koordinacidja, kapcsolattartas a partnerekkel, ide
értve klldondsen a vonatkozd jogszabalyok altal a Tarsasag részere megallapitott
feladatok hataridében torténd ellatasardél valé gondoskodasa;

filmforgatas célu kozterulet-hasznalati elvi és kezel6i hozzajarulasok kezelése;

a BKK képviselete a Kdzterllet-hasznalati munkacsoportban és a Févarosi Kozgydlés
Tulajdonosi Bizottsaganak Ulésein;

kozterllet-hasznalati kérelmek el6készitésében valé kézremiikddés, segitségnyujtas a
szakterileteknek;

rendezvények és filmforgatas, valamint koztertlet-hasznalati engedélyekhez kapcsolddo

forgalomtechnikai hozzajarulas kiadasaban valdo kdzremilkodés és ezek egykapus
lebonyolitasa az lzleti Ugyfelek vonatkozasaban;

egyéb tamogato tevékenységek, egytittmiikbdések:

egyedi, partneri megkeresésekre, panaszokra allasfoglalasok készitése, szakmai
tamogatas nyujtasa az Ugyfélszolgalat szakteriilet szamara.

adatszolgaltatas és beszamolok készitése a szakteriulet tevékenységére, a bevételek és

raforditasok volumenére vonatkozoan.

2.4.2.3  Elektronikus Ertékesités szakteriilet

57) Az Elektronikus Ertékesités szakterliletet 4. szint(i szakteriileti vezetd vezeti.

58) Az Elektronikus Ertékesités szakteriilet feladatai:

a)
1.

a jegyautomata tevékenységi korbe tartozo feladatok:

jegyautomata halézat beszerzés Uzleti és mlszaki specifikalasa, beszerzése, tesztelése,
implementalasa és Uzemeltetésbe Aallitas, Osszhangban a Tarsasag -értékesitési
a jegyautomata haldzat Gzemeltetésének szakmai fellgyelete, akcidtervek kidolgozasa
és végrehajtasanak ellenérzése, az lzemeltetbvel térténd operativ kapcsolattartas;

az Uzemeltetdvel torténd rendszeres, szerz6dés szerinti elszamolas;

a jegyautomatakra beérkezd Ugyfélmegkeresések szakmai megvalaszolasanak
tamogatasa,;

a jegyautomatak kapcsan beérkezd hatdsagi megkeresések szakmai megvalaszolasa;

a jegyautomatak manipulacidjanak visszaszoritasa érdekében meghozandd

intézkedések; kapcsolattartas a hatésagokkal,
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7.

10.

b)

d)

a jegyautomata halézat tovabbfejlesztésére vonatkozé javaslatok megtétele, a
fejlesztések tesztelése és éles lzembe t6rténd implementalasa;

a jegyautomata készllékek halézat - optimalizacios céllal térténé attelepitése;
jegyautomata kameraképek eseti letdltése, kapcsolattartas a hatosagokkal;
jegyautomata kompetenciak oktatasanak tamogatasa;

a mobiljegyrendszer tevékenysegi kdrbe tartozé feladatok:

mobiljegyrendszer beszerzés Uzleti és miszaki specifikalasa, beszerzése, tesztelése,
implementalasa és Uzemeltetésbe allitasa dOsszhangban a Tarsasag értékesitési
stratégiajaval;

a mobiljegyrendszer Uzemeltetésnek szakmai felugyelete, akciotervek kidolgozasa és
végrehajtasanak ellenérzése, az Uzemeltet6vel torténd operativ kapcsolattartasa;

a mobiljegyrendszer Uzemeltetével torténd rendszeres, szerzdés szerinti elszamolasa;
a mobiljegyrendszerre beérkezé Ugyfélmegkeresések szakmai megvalaszolasanak
tdmogatasa;

a mobiljegyrendszer tovabbfejlesztésére vonatkozo javaslatok megtétele, a fejlesztések
tesztelése és éles Uzembe torténd implementalasa;

mobiljegy kompetenciak oktatasanak tamogatasa;

egyéb elektronikus értékesitési csatornak tevékenységi kérbe tartozo feladatok:

az elektronikus értékesitési csatornak adattarhazanak Uzleti specifikalasa;

a Fd&varosi Integralt Viteldijpeszedési Elektronikus Rendszer (FVR) keretében
bevezetésre kerul6 tovabbi elektronikus értékesitési csatornak tzemeltetésének szakmai
felugyelete, az Uzemeltetdvel torténd operativ kapcsolattartds, az tzemeltetékkel torténd
rendszeres, szerz6dés szerinti elszamolas, valamint a beérkezd, Uzemeltetés
vonatkozasu megkeresések szakmai megvalaszolasa;

egylttmiikbdések és kbzremliikbdések keretében:

egyuttmikddés FVR témaban a Digitalizacids Projektiroda szakterllettel;

kézrem(kddés a jegyautomata vagyontargyak leltarozasi tevékenységének
végrehajtasaban a Gazdasag szervezeti egységgel;

egyuttmikddés a jegyautomata, mobiljegy és egyéb elektronikus értékesitési csatornak
HelpDesk és a TVM BI fejlesztések témakban a Komplex IT tdmogatas szervezeti
egyseggel;

egyuttmikodés a jegyautomatak helyszini ellen6rzésében a Forgalomfelugyelet
szakterulettel, valamint a jegyautomatak feligyeletében, monitoring tevékenységében az
Utazasijogosultsag-ellen6rzés szakterulettel, a jegyautomata visszatéritési ugyek

kezelésében pedig a Bevétel-ellendrzés szakterulettel;
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5. koézremiikddés a jegyautomata haldzattal, mobiljegyrendszerrel kapcsolatos beszerzési
és kdzbeszerzési eljarasokban Komplex IT tamogatas szervezeti egységgel, valamint a
Beszerzés és Kozbeszerzés, Forgalomfelliigyelet és a Digitalizaciés Projektiroda
szakterlletekkel egyuttmikodésben;

6. kozremikddés a jegyautomata és  mobiljegyrendszer  Ggyfélmegkeresések

megvalaszolasaban az Ugyfélszolgalat szakteriilettel.

2.5 Stratégiai Tervezés szervezeti egység

59) Kozvetlenll a stratégiai tervezési igazgatdéhoz rendelt feladatok:

a) kozlekedésstratégiai tigyekben a BKK képviselete a Févarosi Onkormanyzat és egyéb,
févarosi tulajdonu tarszervezetek illetékes vezetdi elétt;

b) a hazai és eurdpai unios kdzlekedésstratégiai és fejlesztéspolitikai intézményrendszerrel
valé kapcsolattartas, a BKK szakmai képviselete hazai és nemzetkdzi kdzlekedésszakmai
szervezetek el6tt;

c) kozlekedésfejlesztési iranyelvek, kozlekedésszakmai vizidé, mobilitasi keretrendszer
egységes szakmai képviselete és kontrollja a Stratégiai Tervezés tevékenysége soran;

d) a Budapesti Mobilitasi Terv (BMT) szakmai tartalmanak intézményi egyeztetésére
létrehozott Baldzs Mér Bizottsag (BMB) Uléseinek 6sszehivasa, elndki feladatainak ellatasa;
e) a kozlekedésszakmai stratégiai tervezési, valamint kdzlekedési agazati és alagazati
O0sszhang biztositasat célzo stratégiai elvek képviselete, érvényesitése a BKK és a cégcsoport
beruhazasi terveiben, a stratégiai elvek megvalésulasanak nyomon kovetése a BKK és a
cégcsoport beruhazasi tervének megvalositasaban, annak elemzése és visszacsatolasa a

stratégiai tervbe.

2511 Mobilitastervezés szakterilet

60) A Mobilitastervezés szakterlletet 4. szintli szaktertleti vezetd vezeti.

61) A Mobilitastervezés szaktertllet feladatai:

a) a févarosi fenntarthaté varosi mobilitastervezési (SUMP) folyamat tarsasagi szintl

mikodtetése, a mobilitasi stratégia elveinek a Budapesti Mobilitasi Tervben (BMT) valé

megjelenése és érvényesulése:

1. a fovarosi fenntarthaté varosi mobilitdstervezési (SUMP) folyamat tarsaségi szinti
mikodtetése, folyamatszabalyozasa, aktualizalasa, a tarsasagi szintd
kdzlekedésszakmai stratégiaalkotasi folyamat 6sszefogasa, koordinacidja, a szakmai

stratégiahoz kapcsoldédd dokumentumok elkészitése;
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n

a févaros Mobilitasi Tervének (Budapesti Mobilitasi Terv, BMT) el6készitése,
felllvizsgalata, naprakészen tartasa, a terv aktualizalasat szolgald dokumentumok
kidolgozasanak iranyitasa, a fovarosi kozlekedésfejlesztési stratégia fels6bb szintl
stratégiai dokumentumokkal (pl. Nemzeti Kdzlekedési Stratégia, Varosfejlesztési
Koncepciod) térténé dsszhangjanak megteremtése;

3. a Budapesti Mobilitasi Terv (BMT) tartalmanak intézményi és tarsadalmi egyeztetéseinek
szakmai 6sszefogasa, a Balazs Mor Bizottsag (BMB) Uléseinek, illetve a targyi tarsadalmi

egyeztetések szakmai elékészitése;

H

a Budapesti Mobilitdsi Terv (BMT) stratégiai célrendszerének kidolgozasa,

intézkedéseinek megfogalmazasa, értékelési és programozasi modszertan kidolgozasa,

stratégiai kdrnyezeti vizsgalat elvégeztetése, beruhazasi programjavaslatok 6sszedllitasa;

5. aBudapesti Mobilitasi Tervhez (BMT) meghatarozott SUMP-indikatorok kidolgozasa, azok
folyamatos mérése, nyilvantartasa, adatszolgaltatas;

6. aBudapesti Mobilitasi Terv (BMT) megvaldsulasanak nyomon kdvetése, a stratégiai célok
teljesulésének elemzése, visszacsatolas a fellilvizsgalatok soran, a stratégiai tervvel
0sszefliggé monitoring és értékelési feladatok elvégzése alapjan;

7. a kozlekedési agazati és alagazati koordinacioval kapcsolatos stratégiai feladatok
ellatasa, mas agazatokkal valé 6sszhang biztositasa, ide értve a személyszallitas mellett
az aruszallitassal kapcsolatos stratégiai jellegl feladatokat is;

8. 10 éves tavlati kozlekedésszakmai vizid, mobilitasi keretrendszer kidolgozasa,
kozlekedésfejlesztési iranyelvek megfogalmazasa és képviselete a kdzlekedésszakmai
koncepcidk, agazati stratégiak, fejlesztési programok dsszeallitdsa soran, figyelemmel a

tulajdonosi elvarasokra és a technoldgiai lehetéségekre;

b) telepllésrendezési eszkdzok, kdzlekedésszervezési szempontbdl relevans épitészeti,

varos- és koézterlletfejlesztési targyu tanulmanyok, dontésel6készitd anyagok és

telepllésrendezési tervek véleményezése, illetve kapcsolodé kdzlekedésszakmai
munkarészek elkészitése:

1. varosfejlesztési tervek, telepllésrendezési eszkdzdk kozlekedésszakmai szempontu
véleményezése, egységes kozlekedésszakmai allaspont kidolgozasa és képviselete;

2. hosszu tavu teriletbiztositast igényl6 kozlekedési fejlesztések terlletigényének rogzitése
a megfelel6 telepulésrendezési eszkdzokben, a szikségtelenné valt korlatozasok
felllvizsgalata, lehetdség szerinti feloldasa, szabalyozasok aktualizalasa;

3. kozremikédés a Févarosi Onkormanyzat altal koétends telepilésrendezési

megallapodasok el6készitésében és végrehajtasuk ellenérzésében.
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2.51.2  Stratégiai Tudaskozpont szakterulet

62) A Stratégiai Tudaskdzpont szakterlletet 4. szinti szakterileti vezeté vezeti.

63) A Stratégiai Tudaskdzpont szaktertlet feladatai:

a)

b)

2.
3.

hazai és nemzetkdzi kozlekedésszakmai szervezetekkel vald stratégiai, fejlesztési,
elemzési célu szakmai egyuttmikddés, kapcsolattartas, képviselet, forumok szervezése:

hazai és nemzetkozi koOzlekedésszakmai szervezetekkel, oktatasi és innovacios
intézményekkel valo aktiv kapcsolattartas;

a cégcsoport hazai és nemzetkdzi kozlekedésszakmai egyitimiikddéseinek 6sszefogasa,
nyilvantartasa;

a BKK szakmai nagykdveti feladatainak ellatasa, képviselete hazai és nemzetkozi
koézlekedésszakmai szervezetek rendszeres vagy eseti talalkozéin, kiléndsen a szakmai
szervezeti tagsagokkal kapcsolatos munkaértekezleteken, munkacsoport Uléseken;

hazai és nemzetkdzi palyazati lehetéségek figyelése, a cégcsoport szamara relevans
palyazatok azonositasa;

rendszeres szakmai egyeztetési forumok szervezése, szakmai tanacsadod testulet
megalakitdsa és mikodtetése a BKK szamara relevans intézmények és szervezetek
bevonasaval,

konzultacios forum biztositdsa a févarosi és allami beruhazasu projektek szakmai
koordinalasa, elbkészitése és megvaldsitasa erdekében, ide értve kilondsen a Budapesti
Mobilitasi Terv (BMT) szakmai tartalmanak egyeztetésére Osszehivott Balazs Mor
Bizottsag és a Févarosi Kozfejlesztések Tanacsa (FKT) szakmai el6készitd munkajat
végz4 munkacsoport Uléseit;

részvétel és egyuttmikodés a BKK altal szervezett tarsadalmi egyeztetésekben;

hazai és nemzetkdzi j6 gyakorlatok nyomon kdvetése, feldolgozasa, elemzése:

részvétel és kozremikodés nemzetkozi kozlekedésszakmai  egyUttmikodési
programokban és projektekben, j60 gyakorlatok azonositasa, elemzése;

a BKK szamara relevans hazai és nemzetk6zi K+F projektek figyelemmel kisérése,
tamogatasa, az alkalmazott j6 gyakorlatok azonositasa, elemzése;

hazai és nemzetkdzi szakmai trendek figyelése, a Tarsasag altal bevezethetd jo
gyakorlatok azonositasa, elemzése;

belsd informacids és tudasmegosztasi platform mikddtetése:

a megismert j6 gyakorlatok a Tarsasag munkavallaloi szamara hozzaférhetd, egységes
adatbazisban térténd nyilvantartasa, ,tudaskdzpont” kialakitasa;

j6 gyakorlatokon alapulé adaptacids javaslatok kidolgozasa;

kézremikddés a Tarsasag Innovaciés Hirlevelének dsszeallitdsaban.
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2.6 Fejlesztés és Innovacio szervezeti egység

64) Kozvetlenul a fejlesztési és innovacios igazgatohoz rendelt feladatok:

a) kozlekedésfejlesztési ligyekben a BKK képviselete a Févarosi Onkormanyzat és egyéb,
févarosi tulajdonu tarszervezetek illetékes vezetdi elétt;

b) a fenntarthaté varosi mobilitastervezés célrendszeréhez és intézkedéseihez igazodo, a
févarosi kozlekedésfejlesztési iranyelvek altal meghatarozott kozlekedésszakmai koncepciok
kidolgozasnak és az azokbdl fakadd szabalyozasok, programok, akciotervek, projekttervek
koordinacioja;

c) horizontalis témak egységes szakmai képviselete és kontrollja a BKK és a cégcsoport
tevékenysége soran, kulondsen a kovetkezOkre: az egyenlé esélyli hozzaférés, az
akadalymentesités, kodzlekedésbiztonsag, kornyezetvédelem, a gyalogos kozlekedés és
kozterllet-hasznalat; a természeti és kulturalis 6rokség értékeinek védelme;

d) aktiv és mikromobilitasi fejlesztési feladatok koordinacidja,

e) Tarsasagon bellli informaciés és tudasmegosztasi platform, az Innovaciés Férum
mikodtetésének szakmai felligyelete;

f) az Egységes Forgalmi Modell (EFM) miikbdtetése;

g) részvétel a Tarsasag képviseletében a kdzlekedésfejlesztési és egyéb épitészeti-miszaki
tervtanacsok és szakmai érdekegyezteté forumok munkdjaban; urbanisztikai, épitészeti,

kozterulet-fejlesztési szakmai szempontok képviselete és tamogatasa.

2611 Mobilitasfejlesztés szakteriilet

65) A Mobilitasfejlesztés szakteruletet 4. szintl szakteruleti vezetd vezeti.
66) A Mobilitasfejlesztés szakterulet feladatai:

a) a fbvarosi infrastrukturara és jarm(allomanyra, kdzlekedési szolgaltatasokra és
intézményrendszerre vonatkozd agazati, alagazati és mobilitds-szabalyozasi koncepciok,
stratégiak, halézatfejlesztési tervek készitése, id6szakos fellilvizsgalata, egyeztetése,
szabalyozasi tervezet el6készitése és tulajdonos felé toérténd elbterjesztése, (tovabba
kézrem(ikddés ill. véleményezés mas BKK szervezeti egységek altal készitett stratégiak és
koncepcidk esetében); Budapest kdzlekedésszervezési feladatainak ellatasardl szoléd
mindenkor hatalyos F&v. Kgy. rendeletben foglalt egyeztetési és tajékoztatasi feladatok
(Tarsadalmi Egyeztetés) ellatasa:
1. az agazati, alagazati és mobilitds-szabalyozasi koncepciok, stratégiak, haldzatfejlesztési
tervek készitése (kozterllet-hasznalat, parkolas; P+R; B+R; citylogisztika; személy- és

teherforgalom korlatozas; LEZ; e-mobilitas; taxi szolgaltatas; carsharing; kerékparos
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innovacioé; jarmdstratégia, turista- és varosnézd buszok févarosi kdzlekedési rendszere
egyuttmikodve a Mobilitasmenedzsment szervezeti egységgel; varosi-elévarosi hajézas;
kornyezettudatos kozlekedés, stb.) kapcsolodd feladatok ellatasa, kulondsen
koncepcidalkotas, érintettekkel torténd egyeztetések lefolytatasa, programozas, stratégiai
illeszkedés vizsgalata, nyomon kovetés, visszacsatolas és szakmai kontroll mikodtetése;

2. atfogo, integralt, varosi és elévarosi szintli halézatok és kozlekedésszabalyozé rendszerek
(pl. dijstratégiak) médositdsaban és annak kialakitdsaban valé részvétel, térségi
koncepcidék kidolgozasa (pl. P+R, B+R), &sszhangban a Kereskedelem és a
Projektmegvalositas szervezeti egységek 4altal a viteldijrendszerrel kapcsolatban
kialakitott javaslatokkal, illetve szakmai egyuttmikoédésben a kerileti, févarosi, régiés és
allami partnerekkel, kozremikodés az intézkedések bevezetésében;

3. koérnyezetvédelemmel kapcsolatos koncepcionalis feladatok ellatasa (kérnyezetbarat
kozlekedési modok, zoldfellletek, kornyezetterhelés csdkkentés, megujulé energia stb.),
illetve kérnyezetbarat kozlekedési modok fejlesztésére, megujuld energiak elterjesztésére
vonatkozo javaslattétel és el6készitési feladatok ellatasa;

4. agazati, alagazati és mobilitas-szabalyozasi koncepciokhoz kapcsolédd nemzetkdzi,
orszagos és helyi szabalyozas valtozasainak figyelemmel kisérése, és ez alapjan
szabalyozasi tervezet elbkészitése;

5. a Tarsadalmi Egyeztetések dokumentumainak elkészitése, egyeztetése, koordinacioja; a
Tarsadalmi Egyeztetéssel kapcsolatban beérkez6 észrevételek feldolgozasa és
kiértékelése;

b) az integralt térségi mobilitasi tervezés feladatkdrh6z  kapcsoléddéan a

Mobilitasmenedzsment  szervezeti  egységgel egylttmikdédve — kdézremikddik a

kozlekedésstratégiai iranyok, koncepciok, forgalmi adatok, tgyfélészrevételek, dGnkormanyzati

javaslatok figyelembevételével a kozosségi kozlekedési szolgaltatasok ellatasanak
tervezéseében, javaslatok kidolgozasaban, a kozosségi kdzlekedési viszonylatok hatarozott és
hatéarozatlan id6re szolo (allando és ideiglenes):

1. szolgaltatasi jellemz8inek, keretparamétereinek (viszonylatok utvonala és elnevezése,
megalldhelyek kiosztasa és elnevezése, keretiizemidd, kévetési idékoz, jarmikapacitas,
akadalymentesség, els6ajtos felszallas, kerékparszallitas) tervezéseében,
szabalyozasaban és adminisztralasaban,

2. kozlekedési rendjének (k6zlekedési naptar, menetrendtipusok, igényvezérelt kdzlekedés)
tervezésében, szabalyozasaban és adminisztralasaban,;

3. csatlakozasi térképének (csatlakozasi pontok, jarathangolasi szakaszok) tervezésében,

szabalyozasaban és adminisztralasaban,;
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Szolgaltatéi Keretmenetrendjének dsszeallitasaban és rendszeres aktualizalasaban;
kapcsolédd Kozlekedésszervezbi Dontéseinek el6készitésében és jévahagyasaban;
kozlekedési valtozasai megvaldsulasanak vizsgalataban, értékelésében és ezek alapjan
javaslatok tételében.

c) stratégiai kozutkezelési feladatok részeként a févarosi infrastruktura-fejlesztések

szakmastratégiai fellgyelete, a varosi mobilitasi halézatot érintd infrastrukturalis

beavatkozasok és projektek kezdeményezése, tovabba valamennyi kilsé és belsd projekt
figyelemmel kisérése, a komplex stratégiai szempontok eérvényesitése a tervezési és
kivitelezési folyamatokban;

1. kozlekedésfejlesztési/stratégiai szempontbdl a Tarsasaghoz hozzgjarulas vagy
véleményezés céljabdl benyujtott tervek véleményezése a tarsasagi egyeztetéseket
kovetden;

2. koézlekedésszervezési szempontbdl relevans épitészeti, varos- és kozterilet-fejlesztési
targyu tanulmanyok, dontés-el6készité anyagok és telepulésrendezési tervek készitése,
illetve azok megrendeldi feladatainak ellatasa és szakmai ellen6rzése, a szakmai
kapcsolattartas koordinacidja;

3. gyalogos és kerékparos (és mas mikromobilitasi eszkdzdkkel kozlekedés) kozlekedési
szempontok kilsé és bels6 ervényesitése, illetve belsdé szakmai kontroll mikodtetése az
Aktiv és Mikromobilitas szaktertlet kozremikodésével;

4. kézremikodés a projektgeneralas folyamataban, a projektjavaslatok, palyazati anyagok
kidolgozasaban, a fejlesztési projektek forrasigényének meghatarozasaban,;
kézrem(ikddés a fejlesztési projektek tervezeési diszpozicidinak elkészitésében;
Kozremikodés a varosfejlesztési tervek, teleplilésrendezési eszkozok
véleményezésében;

7. Kdézremilkodés az utfelujitasi, kiskorrekcios és jelz8lampazasi program és feladatlista
Osszeallitasaban, véleményezésében, prioralasaban.

d) afévarosi Egységes Forgalmi Modell (EFM) Gzemeltetése, hasznalata és fejlesztése:

1. a févarosi és az agglomeracios forgalmi modellezési és adatgydijtési, adatkezelési,
elemzési feladatok kezelése, szakmai koordinacidja;

2. Modal Split kutatas, valamennyi kdzlekedési agazatra vonatkozo igényfelmérés, a forgalmi
adatok felvétele, gyljtése, feldolgozasa, elemzése;

e) kozlekedésbiztonsagi feladatok ellatasa:

1. baleseti adatgyljtés, rendszerezés és a balesetek ismétl6déseinek felkutatasa, ezek

alapjan kozuti biztonsagi audit keretében a févaros forgalombiztonsagi helyzetének
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8.

f)

megallapitasa, a kozuti biztonsagi audit elvégzése és javaslattétel a kozuti kézlekedés
biztonsaganak javitasara;

baleseti okkutatas; a BRFK Kozlekedésrendészete, a FKF Zrt. Ugyelete és a BKV Zrt.
forgalombiztonsagi részlegének adatai alapjan baleseti sir(isédési helyek és okok
meghatarozasa, baleseti ponttérkép készitése, aktualizalasa. Az Eurdpai Unid
iranyelveinek megfelel6 javaslattétel a kozuti kozlekedési balesetek szamanak,
sulyossaganak csodkkentése érdekében;

tarsszervek kérésére baleseti adatszolgaltatas értékndvelt modon, a baleseti adatok
elemzésével és értékelésével, javaslattétel a biztonsagos feltételek megteremtésére;

a 10.000 E/nap keresztmetszeti forgalomnagysagnal nagyobb forgalmu kdzutak esetében
koézuti biztonsagi felllvizsgalat készitése és ezen utak baleseti rangsorolasa, a BRFK
Kozlekedésrendészetétdl és a Budapest Kozut Zrt. Forgalomtechnikai Igazgatosagatol
begyljtott adatok elemzése és a baleseti adatok alapjan ezen szakaszok veszélyességi
rangsorolasa;

a fovarosi kozlekedésbiztonsag javitdsa érdekében kommunikaciés kiadvanyok
egyeztetése és szakmai anyaganak el6készitése, valamint kozlekedésbiztonsagi
rendezvények szakmai el6készitésében torténé részvétel, a Kereskedelem szervezeti
egységgel egyuttmikodve.

megalldhelyek  kialakitasaban és felUlvizsgalataban vald  kdzremlkodés a
Mobilitasmenedzsment szervezeti egységgel torténd egyuttmikodés keretén belll,
kozlekedésbiztonsaggal kapcsolatos tevékenységek ellatasa, a kdzdsségi kdzlekedési
megalldhelyek kdzlekedésbiztonsagi vizsgalata, a megalléhelyek elhelyezkedésének
utasforgalmi és forgalmi szempontu vizsgalata, helyszini szemléken, tervegyeztetéseken
€s egyéb tanacskozasokon a kdzlekedésbiztonsagi szempontok érvényesitése;

koézuti biztonsagi vizsgalat keretében a kiemelt fejlesztésli kdzutak terveinek kdzuti
biztonsagi vizsgalati el6készitése és a kdzuti biztonsagi auditalasa soran egyuttmikodés
a Budapest Kozt Zrt.-vel;

a févarosi kdzlekedésbiztonsagi és forgalomcsillapitasi terv elkészitése és végrehajtasa.

komplex digitalizaciés szakmai javaslatok dsszeallitdsa az érintett szervezeti egységek

és szakteruletek kozremikodésével:

1.

a kozlekedésszakmai feladatok automatizalasara, digitalizalasara, technoldgiai
megujitasara, infrastrukturajanak és egységes informatikai tamogatérendszereinek

fejlesztésére vonatkozo stratégia megalkotasa;
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2. akozlekedésszakmai folyamatok automatizalasara, papirmentességére, felhasznaldbarat
digitalis platformjainak fejlesztésére, egyszerisitésére és egységes informatikai
tamogatérendszereinek fejlesztésére vonatkozo stratégia megalkotasa.

g) az egyenl6 esélyl hozzaféréssel, digitalizacioval, kézlekedésbiztonsaggal kapcsolatos

horizontalis feladatok ellatasa:

1. egyenld esélyl hozzaférési, digitalizacios kdzlekedésbiztonsagi szempontok figyelemmel
kisérése és érvényesitése a varosi mobilitasi (k6zdsségi kdzlekedési, megosztason
alapulé és egyéni) halézatokat érinté infrastrukturalis beavatkozasok és projektek,
valamint az intézményi, a jarmlvekkel és szolgaltatasokkal kapcsolatos fejlesztések
soran,

2. az egyenl6 esélyl hozzaférés elvének érvényesitése a kozosségi kozlekedés
tervezésében, a stratégiai tervezés és a kozlekedésfejlesztés soran.

3. a komplex akadalymentességi szempontok figyelemmel kisérése és érvényesitése a
tervezési és kivitelezési folyamatokban;

4. A Tarsasag 2019-2020. évi esélyegyenléseégi tervének gondozasa.

26.1.1.1 Kozuati Szolgaltatasmenedzsment szakteriilet

67) A Kozuti Szolgaltatasmenedzsment szaktertlet 5. szintli szakteruleti vezeté vezeti.
68) A Kozuti Szolgaltatasmenedzsment szakterllet feladatai:
a) a Budapest Kdzat Zrt. Févarosi Onkormanyzattal kétoétt feladatellatasi és kbzszolgaltatasi
keretmegallapodasnak, a kapcsolodé éves szerzédésnek, jelentéseknek, beszamoloknak és
azok mddositasa tervezetének véleményezése, szakmai ellenérzése és a Szolgaltatasi Dij
elemeinek miszaki, mennyiségi ellenbérzése; az ut- és mitargyfenntartasi koncepciojanak
szakmai véleményezése, dontésre torténd elbkészitése, a fenntartasi feladatok definialasa,
beszamolasi feltételek, szakmai, minéségi kovetelmények meghatarozasa:

1. a Budapest Koézut Zrt. fenntartasi koncepcidjanak, stratégigjanak dontésre toérténd
el6készitése, fenntartasi feladatok definidlasa, beszamolasi feltételek, min&ségi
kovetelmények meghatarozasa;

2. a Budapest Kdzut Zrt. negyedéves teljesitési jelentése és éves miikddési jelentése
tartalmanak szakmai ellenérzése, fellilvizsgalata, az ezzel kapcsolatos adatszolgaltatasok
elkészitése;

3. a Budapest Kozut Zrt. szerz6désében vallalt kotelezettségei teljesitésének
kozlekedésszakmai szempontu ellenérzése, kilondsen a szerzbdés hibas teljesitési

kotbérrel és késedelmi kotbérrel kapcsolatos rendelkezései betartasanak ellenérzése;
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4. a Budapest Kozut Zrt. teljesitésének mérése, értékelése, helyszini ellenérzések tartasa a
BKK és a Budapest Kozut Zrt. kozott létrejott szolgaltatasi keretszerz8dés és éves
szolgaltatasi szerzédésben foglaltaknak megfeleléen;

5. a Budapest Koézut Zrt. Ugyfél-elégedettségi felmérésének elvégeztetése, annak
kiértékelése, a Budapest Kozut Zrt. részére térténé megkildése, valamint a felmérés
alapjan a Budapest Koézut Zrt. altal készitett intézkedési terv megvaldsitasanak
ellendrzése;

6. a Budapest Kozut Zrt. szerz6déseinek el6készitésével és teljesitésével kapcsolatban a
Jog és Gazdasag szervezeti egységekkel, valamint a Budapest Kézut Zrt. szervezeti

egységeivel torténd, kézlekedésszakmai szempontu egyltttmiikddés;

2.6.1.2 Aktiv és Mikromobilitas szakteriilet

69) Az Aktiv és Mikromobilitas szakterilet 4. szint(i szakterlleti vezet6 vezeti.

70) Aktiv és Mikromobilitas szakterllet feladatai:

a) aktiv és mikromobilitasi (a gyalogos, kerékparos és mas mikromobilitasi eszkozokkel

kozlekedés) stratégia, agazati koncepcio készitése, idészakos fellilvizsgalata, egyeztetése és

tulajdonos felé torténd elbterjesztése;

1. Aktiv és mikromobilitasi stratégia készitése — helyzetfeltaras, jovékép, célok, intézkedések
meghatarozasa;

A stratégia alapjan intézkedési / cselekvési terv készitése;

3. A stratégia és a cselekvési terv (és annak megvaldsulasanak) idészakos értékelése és
felGlvizsgalata;

4. Aktiv és mikromobilitast segit6 javaslatok a komplex varosfejlesztés és tervezés kapcsan.

b) a varosi mobilitdsi halézatot érintd infrastrukturdlis beavatkozasok és projektek

kezdeményezése:

1. Aktiv és mikromobilitasi halézati tervezés (kerékparos alap-, f6- és bringasztrada halozat,
gyalogos utvonalak) — a jelenlegi és elvart szolgaltatasi szinvonal meghatarozasa
utvonalanként;

Aktiv és mikromobilitasi haldzatfejlesztés koordinacidja;

bottleneck-ek / fejlesztési igények azonositasa, priorizalasa és egyeztetése;

az aktiv és mikromobilitdshoz szlkséges infrastruktura fejlesztését dnalléan szolgald
projektek definialasa;

5. Aktiv és mikromobilitési fejlesztési igények integralasa mas (aktiv és mikromobilitasi

fékuszu) projektekbe;
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c)

d)

3.
f)

Kerékpar és mikromobilitasi eszk6zok tarolasa és parkolasa (B+R, mikromobilitasi pontok)
igényfelmérés, hasznalat monitoringja, szlikséges kapacitasok meghatarozasa és ezek
alapjan fejlesztési projektek kezdeményezése.

forraskoordinacié és palyazatfigyelés:

Az egyes aktiv és mikromobiltashoz tartozo intézkedések koltségbecslése;

Potencidlis forrasok beazonositasa és értékelése, fejlesztések és forrasok
Osszekapcsolasa, javaslat a priorizalasra;

Aktiv javaslattétel a forrasok szélesitésére, a finanszirozasi feltételekre (pl javaslatok
palyazati kiirasokhoz);

Az aktiv és mikromobilitas sajat (févarosi) forrasaihoz kapcsolddd elbterjesztések
elkészitésének segitése;

projektek el6készitése, megvaldsitasuk szakmai iranyitasa;
Aktiv és mikromobilitdshoz kapcsolddd projektdtletek kidolgozasa;

Sajat és mas szakteriletek altal javasolt (aktiv és mikro-mobilitashoz kapcsolddo) projekt
Otletek komplex értékelése;
Az adott projektért felelés BKK szakterilet és/vagy mas févarosi szervezetek
menedzselésével megvaldsuld projektek aktiv- és mikromobilitasi tartalmanak
meghatarozasaban kdzremiikodés.

szemléletformalas, kommunikacié szakmai iranyitasa;
Aktiv és mikromobilitas iranyaba torténé maodvaltast segité szemléletformalé kampanyok
és oktatas szakmai iranyitasa;
Aktiv és mikromobiltas biztonsagat fokozé szemléletformalas és oktatas szakmai
iranyitasa;

Javaslatok kidolgozasa modvaltast segitdé pénzigyi 6szténzdkre és szabalyozasokra.

tudasbazis kialakitasa a szakterllethez kapcsolédoan (Kulféldi példak, trendek gylijtése

és értékelése, felhasznaldi monitoring):

1.

9)

Az aktiv és mikromobilitashoz kapcsolodd szakmai trendek, kalfoldi példak gydijtése,
értékelés és adaptacidjanak vizsgalata;

Az aktiv és mikromobilitas felhasznaldi monitoringjanak (szamlalok, felmérések, big data
stb.) szakmai iranyitasa;

Aktiv és mikromobiltashoz kapcsolodo kutatasi projektek, tevékenységek szakmai
iranyitasa.

nemzetkdzi, orszagos és helyi szabalyozas valtozasainak figyelemmel kisérése és ez

alapjan szabalyozasi tervezet el6készitése;
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1. Aktiv és mikromobilitas infrastruktirajanak (pl. kerékparforgalmi féhalézat) figyelemmel
kisérése, adatgy(jtés, elemzés, fenntartasi tevékenységgel kapcsolattartas;
2. Aktiv és mikromobilitast segitd kozteruletkialakitasra vonatkozd tervezési utmutato

kidolgozasa.

2.6.1.3 Innovacio szakteriilet

71) Az Innovacio szaktertlet 4. szint(i szakterileti vezet6 vezeti.
72) Az Innovacio szakterilet feladatai:

a) a Tarsasagon bellli informaciés és tudasmegosztasi platform, az Innovaciés Férum
mikodtetése a Tarsasagon bellli reaktiv, kiilsd reaktiv, kilsé proaktiv és képzési folyamatok
tamogatasa:

1. szervezeten bellli innovaciés oOtletek felkarolasa, a munkavallalék altal tett javaslatok,
otletek befogaddsa, megvaldsitdsa és honordldsa;

2. a kulsé partnerek, Ugyfelek altal tett javaslatok, Otletek befogadasa, megvalésitasa és
honoralasa;

3. kozlekedésszakmai platformok elérése és létrehozéasa, BKK innovaciés rendezvények
bevezetése és megtartasa, ,Hausmesse” megvaldsitasa;

4. beszallitéi konzultaciok, hackathonok, szakmai gyakorlatok megtartasa,
oktatastamogatas, kapcsolatépités és egylttmikodés oktatasi intézményekkel,
fels6oktatasi hallgatok tamogatéasa;

TDK és diplomairas tamogatasa, tanulmanyi versenyek, szakmai gyakorlat biztositasa);
tarsasagon beluli innovacios hirlevel mikoddtetése a nemzetkdzi hirek és ujdonsagok
folyamatos nyomon kovetésével.

b) palyazatfigyelés, illetve az eurdpai unids forraslehetéségek és hazai tdamogatasi

rendszerek nyomon kovetésébdl eredmeényeként azonositott palyazatok és programok

elbkészitése:

1. a BKK szamara relevans eurdpai uniés és hazai palyazati lehetéségek figyelése,
palyazatokkal kapcsolatos feladatok végrehajtasa;
egyuttmikdodés a févarosi intézményrendszer cégeivel a palyazati lehetéségek kapcsan;

3. a BKK szamara relevans palyazatokrol tajékoztatdé anyagok készitése és a kivalasztott
palyazatoknal kbzrem(ikédés a palyazat elé6készitésében;

c) K+F projektek el6készitése és végrehajtasa, javaslattétel azok eredményeinek a févarosi

rendszerbe vald beépitésére:

1. részvétel nemzetk6zi kdzlekedésszakmai egyuttmiikddési programokban és projektekben;

BUDAPESTI
KOZLEKEDESI 44/113
KOZPONT



14/2020/1 sz. Vezérigazgatoi utasitas
a BKK Zrt. agyrendjérél

2. a tamogatott K+F projektek el6készitése és végrehajtasa, javaslattétel azok
eredményeinek a févarosi rendszerbe val6 beépitésére;

3. a BKK hazai és nemzetkdzi szakmai szervezetekkel valé szakmai egylttmikodéseinek
Osszefogasa, nyilvantartasa, informacios platform kialakitasa, karbantartasa;

4. a K+F fejlesztési projektek fedezetét biztositd szerzédések megkotésének,
modositasanak, zarasanak elbkészitése egylttmikdédve a  Projekttamogatas
szakterilettel.

d) az Eur6pai Mobilitasi Hét, mint a févarosi mobilitdsi innovacié legfontosabb

keretrendezvényének szakmai 6sszefogasa, egyuttmiikddve a Kommunikacio szakterilettel.

2.7 Projektmegvalésitas szervezeti egység

73) Kozvetlenll a projektmegvaldsitasi igazgatohoz rendelt feladatok:

a) a févarosi kozlekedésfejlesztési, digitalizacios, illetve tarsasagi projektek kapcsan a BKK
képviselete a Févarosi Onkormanyzat és egyéb, févarosi tulajdonu tarszervezetek illetékes
vezetdi, valamint a projekt tovabbi stakeholderei felé;

b) a févarosi kdzlekedésfejlesztési, digitalizacids, illetve tarsasagi projektek
el6készitésének, mlszaki tervezésének, lebonyolitasanak, Gzemeltetésre vald atadasanak,
tovabba projektmonitoring- és projektpénzigy-tevékenységének felligyelete;

C) egységes tarsasagi szintli projektmenedzsment keretrendszer miikddtetésének és a
kézponti projektiroda funkcidinak felligyelete;

d) vallalati, Gzleti és funkcionalis stratégidk kialakitdsanak és nyomon kdvetésének
feligyelete;

e) a kozlekedésszakmai tevékenységhez kapcsolédd Uzleti és szakmai folyamatok
fejlesztésének fellgyelete, illetve a kdzlekedésszakmai tevékenységet tamogaté informatikai

rendszerek és eszkdzok fejlesztésének folyamatoldali feligyelete.

27141 Fémérnokség szakterilet

74) A Fomeérnokség szakteruletet 4. szintl szakteruleti vezets vezeti.

75) A Fomérnokség szakterulet feladatai:

a) kozvetlenll ellatandé feladatok:

1. a kozlekedésfejlesztési projektek generalasa, komplex kozlekedésszakmai javaslatok
Osszeadllitasa. Ezen felel6sségi korébe tartozé feladatok kuléndsen:

1.1. projektek generalasa, palyazatirasa;
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1.2. megvalédsitasi projektek benyujtasara vonatkozoé déntés-elékészitési feladatok
ellatasa, projektek benyujtasanak szakmai kontrollia és hianypétlasok szakmai
részének megvalaszolasa;

2. a kozlekedésfejlesztési projektek kozlekedéspolitikai, miszaki és Utemezési
Osszehangolasa a févaros terlletén zajlé egyéb beruhazasokkal, egyeztetések
lefolytatasa. Ezen felel6sségi korébe tartozo feladatok kiléndsen:

2.1. nagyprojektek jovahagyasi eljarasaban torténé részvétel,

2.2. projekteldkészitéshez  és  projekimegvalositashoz  kapcsolodé — tamogatasi
szerz6dések megkotésében szakmai kontroll biztositasa;

2.3. projektek megvalésitasa soran kapcsolattartas az érintett allami és dnkormanyzati
beruhazo és kbzszolgaltato tarsasagokkal;

3. a kozlekedésfejlesztési projektek el6készitésre és megvaldsitasra vonatkozé
kdzbeszerzési eljarasok szakmai elbkészitése, a kozbeszerzési eljarasok mellékletét
képez6 miszaki diszpozicidk elkészitése a kozlekedésbiztonsagi szempontok
eérvényesitésével és a teljes lebonyolitds szakmai tdmogatasa az érintett kezeldk,
uzemelteték, tulajdonosok bevonasaval. Ezen felel6ésségi korébe tartozd feladatok
kulonosen:

3.1. mlszaki diszpoziciok el6készitése, véglegesitése;

3.2. Budapest Févaros Fépolgarmesteri Hivatalaval, kerlleti polgarmesteri hivatalokkal,
uzemeltetbkkel torténé egyeztetések megszervezeése, lefolytatasa

4. megvaldsithatdésagi tanulmanyok, szakmai elemzések, engedélyes tervek, kiviteli tervek
készittetése, megrendeldi szakmai kontrollla a kdzlekedésbiztonsagi szempontok
érvényesitésével. Ezen felelésségi korébe tartozé feladatok kiildndsen:

4.1. projekt el6készitésre és megvaldsitasra vonatkozd kdzbeszerzési eljarasok szakmai
elékészitése;

4.2. megvaldsithatésagi tanulmanyok, szakmai elemzések elkészittetése, megrendeldi
szakmai kontrollja;

4.3. projektekhez kapcsolodd engedélyes tervek, Kkiviteli tervek elkészittetése,
megrendeldi szakmai kontrollja;

5. a Févarosi Onkormanyzat altal tamogatott, induld kozlekedésfejlesztési projektek
tartalmanak szakmai egyeztetése a kulsd stakeholderekkel, illetve a kapcsolodd dontések
el6készitése. Ezen felel6sségi korébe tartozé feladatok kuléndsen:

5.1. kapcsolattartdas az Uzemeltetbvel, a kdzmilszolgaltatokkal, a Fo&varosi
Onkormanyzattal, a keriileti dnkormanyzatokkal és az egyéb érintettekkel, illetve

kapcsolédd dontések elbkeészitése;
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6. szakmai kapcsolattartas a  kozlekedésfejlesztési  projektek  végrehajtasanak

7.

kézrem(ikddbivel (tervezék, kivitelez6k, mérnokok, jarmigyarték és egyéb szallitok),

helyszini kooperacidkon, egyeztetéseken, gyartaskozi ellenérzéseken torténd részvétel

biztositasa. Ezen felel6sségi koérébe tartozo feladatok kiléndsen:

6.1. projektelkészitésre és -megvaldsitasra vonatkozo kdzbeszerzési eljarasok szakmai
el6készitése;

6.2. megvalosithatésagi tanulmanyok, szakmai elemzések elkészittetése, megrendelbi
kontrollja;

6.3. projektekhez kapcsolédé engedélyes tervek, Kiviteli tervek elkészittetése,
megrendeldi kontrollja;

6.4. févarosi — de tulajdonosi kijel6lés alapjan mas projektgazda (pl. BKV Zrt.) altal
menedzselt — egyéb projektekben valé részvétel a varosfejlesztésekért felel6s
fépolgarmester-helyettes, valamint a Fépolgarmesteri Hivatal Projektmenedzsment
Fbéosztaly vezetbjének kezdeményezése szerint, a BKV Zrt. Projektigazgatosaggal
egyuttmikodve;

6.5. az Ugyfélszolgalatok kialakitasahoz és fejlesztéséhez kapcsolodd projekt
lebonyolitasa;

6.6. helyszini kooperaciokon, egyeztetéseken, gyartaskozi ellenérzéseken a Megrendel6
szakmai képviseletének biztositasa

jarmifejlesztési projektek esetén az egyes jarmlvek tesztelési és Uzemeltetési

megallapodasainak elbkészitése az lzemeltetdvel kbézdsen, lzemeltetésre torténd atadas

elékészitése. Ezen felelésségi kdrébe tartozé feladatok kildndsen:

7.1. tAmogatasi szerz6dések szakmai tartalmanak &sszeallitdsa, kapcsolattartas a
tamogatéval és a kdzrem(kodod szervezettel;

7.2. kapcsolattartas a mérnokkel, a jarmigyartékkal, a kivitelez6kkel és egyéb szallitdkkal,

7.3. a projekt prébalzemének, forgalomba helyezésének, atadasanak megszervezése,
lebonyolitasa;

7.4. jarmifejlesztési projektek esetén az egyes jarmilvek tesztelési és Uzemeltetési
megallapodasainak el6készitése az Uzemeltetbvel kdzdsen, Uzemeltetésre torténd
atadas el6keészitése;

stratégiai kodzutkezel6i feladatok ellatasa. Ezen felel6sségi korébe tartozé feladatok

kuléndsen:

8.1. utfenntartasi koncepcio, stratégia kialakitasa;

8.2. éves ut- és hidfelujitasi, valamint -fejlesztési program elékészitése;
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9.

b)
1.

8.3. javaslattétel a helyi kdzutak orszagos kdézutta vagy maganutta nyilvanitasara és a
helyi kbzutak osztalyba sorolasara vonatkozéan, a févarosi kozutak Gzemeltetésére
és fenntartdsara vonatkozd szolgaltatoi szintre, tovabba a létesitményjegyzékre
vonatkozé szakmai javaslat elkészitése;

in-house miszaki tervezési feladatok ellatasa, dontéselbkészitd tanulmanyok és

kiskorrekciok szintjén. Ezen felel6sségi korébe tartozo feladatok kulonosen:

9.1. a tulajdonos altal kért miszaki tervek elkészitése, szakmai egyeztetése;

egyuttmikddések és kdzremiikddések:

kézrem(ikddés a jelen pont a) alpontban megjeldlt projektek forrasanak biztositasahoz

szilkséges pénzeszkodz-atadasi megallapodasok, megvaldsitasi megallapodasok,

fejlesztési megallapodasok készitésében, valamint az elszamolasok Osszeallitdsaban,
nyomon kdvetésében;

részvétel a jelen pont a) alpontban megjelélt projektek elékészitésére, illetve projektek

megvaldsitasara vonatkozd kozbeszerzési eljarasok biralati cselekményeiben, az

eljarasok lefolytatasaban és a kapcsoldodo szerz6déskotésben;

egyuttmikodés a jarmlgyartdokkal megkotott szallitasi szerz6dések alapjan fennalld

garancialis vallalasok ellenérzésében, érvényesitésében a BKV Zrt.-vel megkotott

Uzemeltetési szerz6désekben rogzitettek alapjan.

2.71.2 Digitalizaciés Projektiroda szakterulet

76) A Digitalizacios Projektiroda szakteruletet 4. szintl szakteruleti vezet6 vezeti.

77) A Digitalizacios Projektiroda szakterulet feladatai:

a)
1.

kozvetlenul ellatando feladatok:

a fbvarosi, allami, vagy eurdpai uniés finanszirozasra szamot tartdé, a F&varosi

Onkormanyzat altal megvalodsitasra kijeldlt egyedi digitalizaciés, valamint a kézlekedéssel

szoros 0sszefliggésben Iévé komplex koztérfejlesztési projektek digitalizacids feladatainak

szakmai el6készitése és a megvaldsitas szakmai tdmogatasa. Ennek keretében:

e a kozlekedésszakmai feladatok automatizalasara, digitalizalasara, technoldgiai
megujitasara, infrastrukturajanak és egységes informatikai tamogatérendszereinek
fejlesztésére vonatkozd stratégiabdl levezetett projektek generdlasa a Stratégiai
Tervezés, illetve a Fejlesztés és Innovacio szervezeti egységek kdzremiikddésével,

e a Digitalis Kozlekedésszervezd és Elszamolérendszer (DKE) koncepcidjanak

megalkotasa, megvaldsitasi javaslat 6sszedllitdsa (Utemezés, elemek, forrasigény),
konkrét projektgeneralas és megvalositas az érintett szakterlletek bevonasaval.

Ennek keretében:
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2.

b)

o részletes koncepcio kidolgozasahoz DKE keretrendszer megalkotasa, jogszabalyi
kornyezet tisztazasa, részvétel az egységes tarifapolitikai sarokpontok
kialakitasahoz vezetd egyeztetéseken;

o részletes koncepcid kidolgozasahoz workshopok szervezése a BKK érintett
szakterlleteivel;

o részletes koncepcid kidolgozasahoz egyeztetések szervezése a BKK kiemelt
fontossagu rendszereit fejleszté/lzemelteté cégekkel;

o bevonasra kerllé kdzlekedési szolgaltatok, valamint az érintett kilsé szerepldk
feltarasa, részvétel az egyeztetéseken;

o szallitok és finanszirozasi lehetéségek feltérképezése, részvétel az
egyeztetéseken;

e a kozlekedésszakmai feladatokra és folyamatokra vonatkozé adathasznalat,
adatigény felmérése, erre vonatkozo adattarhaz-funkciok specifikalasa, valamint az
adatkorok meghatarozasa az ehhez kapcsolédd DKE projekt megvaldsitasahoz az
erintett szervezeti egységek kozremikodésével,

BKK kozlekedésszakmai feladatainak, folyamatainak digitalizalasa, megujitasa,

fejlesztése. Ennek keretében:

e a kozlekedésszakmai feladatok automatizalasa, digitalizalasa, technoldgiai
megujitasa, infrastrukturajanak és egységes informatikai tamogatérendszereinek
fejlesztésére vonatkozé intézkedési javaslatok megalkotasa, ebbdl levezetett projektek
megvaldsitasa az érintett szervezeti egységek kdzremiikddésével,

o ajelenlegi értékesitési csatornak és folyamatok automatizalasara, papirmentességére,
felhasznaldbarat digitalis platformjainak fejlesztésére egyszerisitésére és a DKE-hez
kapcsolédd egységes informatikai tamogatdrendszereinek fejlesztésére vonatkozo
projektek megvaldsitasa az érintett szervezeti egységek kdozremikodésével,

e a digitalizacios projektek el6készitésre és megvalositasra vonatkozo kdzbeszerzeési
eljarasok szakmai el6készitése, a kozbeszerzési eljarasok mellékletét képez6 miszaki
diszpozicidk elkészitése;

egyuttmikodések és kdzremikodések:

egyuttmikodés a Kereskedelem szervezeti egységgel a TVM és mobiljegy fejlesztése

soran a DKE projekttel kapcsolatos integracié megvaldsithatosaga érdekében;

egylittmiikddés a Mobilitasmenedzsment szervezeti egységgel a FUTAR fejlesztése soran

a DKE projekttel kapcsolatos integracié megvaldsithatésaga érdekében;

a korabbi elektronikus jegy- és bérletrendszer (AFC) projekt lezarasanak segitése,

szakmai adatszolgaltatas és tamogatas a Jog szervezeti egység részére;
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4. szakmai kapcsolattartas a digitalizaciés projektek végrehajtasanak kozremikodéivel,

helyszini egyeztetéseken, gyartaskozi ellenérzéseken torténd részvétel biztositasa;

2713 Projekttamogatas szakteriilet

78) A Projekttamogatas szakterlletet 4. szintli szakteruleti vezetd vezeti.

79) A Projekttamogatas szakterilet feladatai:

a)

1.
2.

b)

Uzleti stratégia tevékenységi korben:

vallalatistratégia-alkotasi folyamat 6sszefogasa cégcsoport szinten;

uzleti és funkcionalis stratégiak kialakitasanak maddszertani tamogatasa, valamint a
vallalati stratégiaval valé 6sszhang meglétének kontrollja;

vallalati stratégia lebontasanak, illetve programok, koncepciok kialakitasanak
tamogatasa,;

a vallalati, Gzleti és funkcionalis stratégiak megvaldsulasanak nyomon kdvetését szolgald
egységes, cégcsoport és tarsasagi meérési rendszer kialakitasa;

vallalati stratégia, valamint az Gzleti és funkcionalis stratégiak megvaldsuldsanak nyomon
kbvetése az egységes méresi rendszer alapjan, visszacsatolas;

adatszolgaltatasi feladatok a tarsasagi stratégiai mutatdészamrendszer mikddtetésehez;
kézremikddés a Stratégiai Tervezés szervezeti egység kozlekedésszakmai
stratégiaalkotasi folyamataban;

elemzés, Uzleti intelligencia mikoddtetési tevékenységi korében, a Projektmegvalositas

szervezeti egységet érintben, egyuttmikodve a Komplex IT tamogatas szervezeti egységgel:

1.

6.
c)

uzleti intelligencia feladatok (elemzés, riporting, monitoring) szervezeti egység szintl
ellatasa egyuttmikodésben az érintett szervezeti egységekkel;

kézremiikddés a kdzlekedésfejlesztési projektekre vonatkozo Bl tevékenységben;
Microsoft Project Server alkalmazas és kapcsoldédd jelentési rendszer hasznalata,
uzemeltetése, fejlesztése, felhasznalok tamogatasa;

a Projektmegvaldsitas egyes szakterlleteinek adathasznalat, adatigény és jelentésigény
felmérése, majd ez alapjan az igények meghatarozasa;

a Projektmegvaldsitas szervezeti egység tekintetében adatkdrok 6sszekapcsolasa; a
feldolgozott adatok, kimutatasok, jelentések és elemzések a belsé és kulsé partnereknek
torténd szolgaltatasa;

adatszolgaltatasi feladatok a programok, projektek megvalésitasahoz kapcsolédoan;

kozlekedésszakmai tevékenységhez kapcsolodo Uzleti és szakmai folyamatok, feladatok,

illetve a tdmogaté informatikai rendszerek és eszkdzok fejlesztése a digitalis stratégia alapjan,

a fejlesztési irdnyok meghatarozasa, a fejlesztések projektmenedzsmentje bevonva a
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Komplex IT tamogatas, a Kommunikacié, valamint a Mobilitasmenedzsment szervezeti

egységet:

1.

d)

7.
8.
e)
1.

a kozlekedésszakmai tervezési feladatokat (k6zlekedési halézat, viszonylati paraméterek,
infrastruktura-nyilvantartas, menetrend) tamogaté informatikai rendszerek (pl. ForTe)
fejlesztési igényének felmérése, fejlesztési iranyanak meghatarozasa a digitalis stratégia
alapjan, a fejlesztés projektmenedzsmentje;

a kozlekedésforgalmi adatok felvételéhez, elemzéséhez, modellezéséhez kapcsolodo
feladatok, folyamatok, a jarmivekbe szerelt gépi méréberendezések (pl. IRMA, DILAX),
valamint az ezeket tdmogaté informatikai rendszerek (pl. ForTe) fejlesztési igényének
felmérése, fejlesztési iranyanak meghatarozasa a digitélis stratégia alapjan, a fejlesztés
projektmenedzsmentje;

a kozlekedésszakmai tevékenységhez kapcsolodo uzleti folyamatok, valamint az ezeket
tamogato informatikai rendszerek (pl. KOVET, ForTe) fejlesztési igényének felmérése,
kozlekedésszakmai javaslatok elkészitése a digitalis stratégia alapjan, a fejlesztés
projektmenedzsmentje;

koézponti projektiroda tevékenységi kérben:

egységes, tarsasagi szintl projektmenedzsment és projektportfolio-menedzsment
rendszer kialakitasa, szabalyozasa, mikdodtetése, fejlesztése és fellgyelete, a
projektportfoli6-menedzsment modszertan eljarasrendjének mindségbiztositasa;
kozlekedésfejlesztési projektek folyamatainak kialakitasa (mlszaki kontrollpontok
meghatarozasaval), fejlesztése, karbantartasa;

projekt- és portfélidmenedzsment folyamatokat tamogatd IT tAmogatd eszkdz (Microsoft
Project Server alkalmazas és kapcsolddo jelentési rendszerek) kialakitasa, mikdodtetése,
fejlesztése; egyluttmikoddve Komplex IT tamogatas szervezeti egységgel;

projektek el6rehaladasanak nyomon kdvetése;

projekt és portfolio szintl nyilvantartasok kialakitasa, karbantartasa (projektkockazat
nyilvantartas, problémanyilvantartas; engedélyek nyilvantartasa stb.);

BKK projektmenedzsment moddszertan fejlesztése, karbantartasa, projektvezetdk
tamogatasa,;

maodszertani tamogatas nyujtadsa az Uzleti és funkciondlis stratégiak kialakitasaban;
projektmenedzsment tudasbazis fejlesztése;

projektmonitoring és projektpénzugy tevékenyseégi korében:

a Févarosi Onkormanyzat kozlekedésfejlesztési- és felljitasi koltségvetési tervéhez
kapcsolddoan elkésziti a projektekre vonatkozo koltségvetési terveket, a szakteruletekkel

egyuttmikodve. Részt vesz a koltségvetés tervegyeztetési folyamataban, a Févarosi
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10.

11.

Onkormanyzat koltségvetési rendeletében a kdzlekedési feladatokra vonatkozé
felhalmozasi koltségvetés teljes kor(i véglegesitésében, a sziikséges moddositasok

kidolgozasaban;

a BKK-t érint6 2021-2027-es EU-s programokhoz kapcsolodoan megtervezi a projekteket
és azok forrasait, menedzseli a kapcsol6doé folyamatokat, egyezteti és koordinalja a BKK-
n bellli és kivili kezdeményezéseket és megoldasi javaslatokat;

makodteti az EU 2021-27 Programtervezés Férumot mas szervezeti egységek

bevonasaval;

Uj projekt inditasanal kdézremiikdodik a projekt koltségvetésének tervezésében, a
szerz8déskodtéshez szikséges nyilatkozatok  dsszedllitdsaban, a  szerzédés
alairatasaban és nyilvantartasba vételében, az alkalmazott informatikai rendszerekben
sziukséges azonositdszamok létrehozasaban és tartalommal feltéltésében, elkildnitett
konyvelés feltételeinek megteremtésében, sziikség esetén a tamogatasok fogadasara
szolgaldé bankszamlak megnyitasanak kezdeményezésében;a projektmegvaldsito
szakterlletek bevonasaval a projekt forrasszerz6dések miiszaki-, pénzligyi szakmai
elékészitése, egylttmikddve a Gazdasag, a Koordinacio és a Jog szervezeti egységgel;
teljeskoriien gondoskodik a projektekkel 6sszefliggbé szamlak ellendrzésérdl, koltség- és
forraskontirozasardl, a szikséges dokumentumok ellenérzésérél és csatolasardl,
valamint a szamlak kifizetésérol;

gondoskodik a szamlak kifizetését biztositd forrasok lehivasardl (Févarosi Onkormanyzat)
és kifizetési kérelmek teljes kor(i dsszeallitasardl, benyujtasarél a Tamogatd szervezet
felé, valamint pénzlgyi érintettségll valtozaskezelés végrehajtasarol (kdltségvetés
modositas, szerz6dés médositas);

kapcsolatot tart pénzigyi érintettségl feladatok tekintetében a Tamogatdé szervezettel
(Févarosi Onkormanyzat, Iranyité Hatésag, egyéb tdmogatd szervezet);

a projekt megvaldsitashoz szervesen kapcsolodé beszerzési és kdzbeszerzési
folyamatokban pénzugyi szakértéi feladatot lat el, illetve a beszerzés kezdeményezésekor
fedezetellendrzést hajt végre;

elkésziti az analitikus nyilvantartasok és a pénzlgyi rendszerekben talalhaté adatok
alapjan az id6szaki pénzugyi beszamolokat;

projekt forrasszerz6dések zarasanal elvégzi a zaré elszamolasaval kapcsolatos
feladatokat, adatszolgaltatasokat;

a projektek muilszaki megvaldsitasanak el6rehaladasi jelentéseinek és testlleti

beszamoldinak elkészitése;
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12. a BKK Uzleti Tervének projekttervezési-, projekt sajatteljesitmény-tervezési, valamint a
tervezett aktivalasokra vonatkozd tervjavaslat elkészitése és atadasa a Gazdasag
szervezeti egységnek, a Tarsasag Uzleti Tervének dsszedllitasahoz;

13. gondoskodik a projektekben résztvevd munkavallalok forrasszerz6dés terhére
elszamolhaté bér- és bérjellegl kifizetéseinek nyilvantartasardl osztott munkaidé
nyilvantartasnak megfeleléen, kikuldetések analitikus vezetésérdl, kifizetési kérelmekben
torténd elszamolasardl;

14. kdézremlkodik az esetleges utdlagos ellenbérzésekben t6rténd adatszolgaltatasban,
bizonylatok bemutatasaban;

15. gondoskodik a projektek elkildnitett bankszamlaira (vagy mas bankszamlara) beérkezett,
projekteket illetd bevételek beazonositasardl és az érintett szervezeti egységek
tajékoztatasaral;

16. monitoring és riporting feladatokat lat el az érintett teriletek felé;

17. Microsoft Project alkalmazas és kapcsol6d6 jelentési rendszer szamara pénzugyi
adatszolgaltatast nyuijt;

18. gondoskodik a belsé és kulsé adatszolgaltatasok szikséges adatok, kimutatasok,
jelentések és elemzések elkészitésérél, adatszolgaltatasrél (belsd adatszolgaltatas,
Févarosi Onkormanyzat, egyéb);

19. beszerzés szervezeti egység altal feligyelt és kezelt szerzé6désnyilvantartas projektekhez

tartozo tételeinek ellen6rzése, valtozasok bejelentése és nyomon kovetése;

2714 Projektmenedzsment szakteriilet

80) A Projektmenedzsment szaktertletet 4. szintli szakterileti vezet6 vezeti.

81) A Projektmenedzsment szakterllet feladata a megvaldsitasra Kkijelolt projektek
hataridbben és a megadott pénzigyi keretek kozott torténé megvaldsitasa, teljeskort
projektmenedzsment feladatok ellatdsa a projektek el6készitésétél, a tervezésen és
kivitelezésen at, a garancialis/fenntartasi id6szak végéig. Kozlekedésfejlesztési projektek
esetében az els6dleges szakmai felel6s a Fémérnokség. Vallalatfejlesztési projekt esetében
a szakmai felelésnek kijelolt szervezeti egység. A szakmai felelés szervezeti egységet a
vezérigazgato jeldli ki. A projekt szakmai tartalmaért a szakmai felelés szervezet felel.

Ennek keretében:

a) projektek megvaldsitasahoz projektcsapatok Osszeallitasa, kapcsolédé
projektdokumentumok elkészitése, a projekttagok munkajanak koordinalasa;

b) a projektek végrehajtasahoz sziikséges kozbeszerzési eljarasok elbkészitése,

kezdeményezése, a teljes lebonyolitas koordinalasa;
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c) amegkotott szerz6dések menedzsmentje keretében:

1. a szerz8déses mérfoldkovek, hataridék kovetése; a benyujtott valtoztatasok,
potmunkaigények, szerzédésmoddositasok kezelése, a kapcsolodd dontéselbkészitd
anyagok, el6terjesztések elkészitésének koordinalasa; a projektek
kotelezettségvallalasaiban el6irt biztositékok érvényesitése, kapcsoldédé tgyintézés;

2. unios forrasbol megvaldsuld projektekhez megkétott Tamogatasi Szerzddés (TSZ) esetén
tovabbi feladatok: a tamogatasi szerz6dés megkotésének el6készitése; projekt
elérehaladasi jelentések, szakmai beszamolok, projekt fenntartasi jelentések elkészitése
€s benyujtasa, hianypoétlasok teljesitése; tamogatasi szerz6dés modositasi és valtoztatasi
kérelmek tamogato felé térténd benyujtasa és jévahagyatasa; a TSZ-ben elszamolasra
kerGl6 valamennyi szerz6dés megkdtésének és mobdositasainak tamogatd Altali
jévahagyatasa; a helyszini ellenérzések lebonyolitasa; projekt zarasa, kapcsolattartas a
tdmogatéval; kézremikodés a TSZ Projekttamogatas altal kezelt pénzigyi
menedzsmentjében: adatszolgaltatas a kifizetési kérelmek, pénziigyi zaré elszamolas
benyujtasahoz;

d) megrendel6i képviselet a szerz6dott partnerek, hatdésagok, kezeldk, Uzemeltetk

iranyaban: a munkaterllet atadas soran, tervezési és kivitelezési kooperacidkon,

engedélyeztetési/hatdsagi eljarasi folyamatokban szikség szerint, miiszaki-atadas-atvétel és
hasznalatbavételi/forgalomba helyezés soran;
d.1. Kdzlekedésfejlesztési projekt esetében a miszaki szakmai képviseletet elsédlegesen
a Fémérnokség latja el, illetve szikség esetén az FI, ST, MMI szervezeti egységek
d.2. Véllalatfejlesztési projektek esetén a szakmai képviseletérdl a projektszponzorként
kijelolt vezetd gondoskodik.

e) a projektek Utemterveinek folyamatos karbantartasa, a projekt adatbazis naprakészen

tartasa az MS projekt rendszerben;

f) projektekrdl adatszolgaltatas belsé és kiilsé jelentések elkészitéséhez;

f.1. projektmenedzsmenttel kapcsolatos kérdésekrél kdzvetlen adatszolgaltatas
f.2. szakmai kérdésekkel kapcsolatban az adatszolgaltatas koordinalasa, a szakmai
felel6s szervezeti egység bevonasaval

g) projektek megvaldsitasa soran keletkez6 projektdokumentacid nyomtatott és

elektronikus dokumentumainak az el6éirasoknak megfeleld rendszerezett kezelése, tervtar

Uzemeltetése;

h) a kozlekedésfejlesztési projektek megvaldsitdsahoz kapcsolodd kommunikacios

feladatok ellatasaban vald részvétel: sajtokdzlemények elékészitése, sajtdmegkeresésekre

szakmai valaszterv készitésének koordinalasa, a szakmai felel6s szervezeti egység
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bevonasaval, uniés tamogatasbol megvalosuld projektek esetén a kételezd kommunikacios
feladatok megvaldsitasanak menedzsmentje;
i)  a projektekben keletkezd vagyoni értékek aktivalasahoz szukséges szakmai feladatok
menedzsmentje, az elkészilt dokumentaciéo atadasa a BKK Gazdasag, vagy a Févarosi
Onkormanyzat részére;

i.1. az aktivalashoz szukséges szakmai feladatokat a projektmenedzsment szakterulet

koordinalasa mellett a Fbmérnokség latja el

i) a projektekhez kapcsoldédd garancidlis feladatok ellatasa: egyéves utéfelllvizsgalat,
garancidlis bejarasok megszervezése, kapcsolattartas a vallalkozéval, bankgaranciak
kezelése; unids forrasbol megvaldsult projektek esetén a kotelez6 fenntartasi feladatok

ellatasa, projektfenntartasi jelentések benyujtasanak menendzselése.

2.8 Mobilitasmenedzsment szervezeti egység

82) Kodzvetlenll a mobilitasmenedzsment igazgatéhoz rendelt feladatok:

a) képviselet a BKV Zrt. beruhazasi tervének elbkészitésében;

b) a Tarsasag Személyszallitasi Uzletszabalyzatanak gondozasa;

c) egyittmiikddés az elévarosi kozlekedés ellatasaért feleldssel és szolgaltatokkal a HEV-
vonalakkal és agglomeracios autdbuszvonalakkal 6sszefuggésben;

d) a kozdsségi kozlekedési szolgaltatasok ideiglenes vagy végleges valtozasaval
Osszefiiggé menetdijrendszer alkalmazasi feltételeinek kialakitasa;

e) a Feladat-ellatasrol és Kozszolgaltatasrol szolo Keretmegallapodas (a tovabbiakban:
Keretmegallapodas) dijmellékletének elbkészitése és a kozforgalmu kozlekedési
Uzletszabalyzat dijszabasanak elkészitése;

f) a menetdijrendszerrel 6sszefliggd egyuttmikddések kialakitasa tarsszolgaltatokkal;

g) javaslattétel a tarifapolitikai koncepciéra, a tarifapolitika fejlesztésére, egyuttmikoédésben
a Kereskedelemszervezeti egységgel;

h) a menetdijbevételek tervezési és elemzési feladatainak ellatasaban valdé kézremikodés,
egyuttmikodésben a Kereskedelem szervezeti egységgel;

i) a menetdijbevételi és szocialpolitikai menetdij-tamogatasi terv meghatarozasaban valé
kézrem(ikddés, egyuttmiikddésben a Kereskedelem szervezeti egységgel;

j) javaslattétel a menetdijtermékek tipusaira és dijszintjére;

k) taxikdzlekedés menedzsment feladatok:
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10.

11.

12.
13.

a személytaxi-szolgaltatd vallalkozasok részére elézetes igazolas kiadasa a vallalkozas
és a személygépkocsi vonatkozasaban el6irt, jogszabalyban foglalt feltételek
teljesuléserdl;

az elbzetes igazolasok kiadasaval kapcsolatos nyilvantartas vezetése;

a személytaxi-szolgaltatast kozvetité és szervez8 szolgalatok (diszpeécserszolgalatok és
0nallo diszpécserszolgalatok) mikddési feltételeinek elézetes vizsgalata, ennek alapjan
elézetes igazolas kiadasa;

a személytaxi-szolgaltatast kozvetit6 és szervezd szolgalatok tevékenységének
folyamatos ellendrzése;

a személytaxi-szolgaltatast kdzvetité és szervezd szolgalatok altal a taxi gépjarmiiveken
elhelyezni kivant levédett logo és reklam elb6zetes jovahagyasa;

a személytaxi-szolgaltatas és a személygépkocsis személyszallité szolgaltatas folyamatos
ellenérzése allé6 ellenérzések és prébautazasok keretében, a prébavasarlok
kozremiikddésével végzett ellendrzések soran egyuttmikodés az ellendrzésre jogosult
hatésagokkal;

a tevékenységi engedély nélkdl, dij ellenében, kdzuton, személygépkocsival végzett
személyszallitasi szolgaltatas ellendrzése;

repul6tér, vasuti palyaudvar, autobusz-allomas Uzemi terlletén, kdzosségi kdzlekedési
szolgaltatd kezelésében 1év6 teruleten a vonatkozd jogszabalyban elbirt magatartasi
szabalyok betartasanak ellendrzése;

kivulalld, harmadik személyeknek a személygépkocsival végzett személyszallitasi
szolgaltatasra vonatkozo jogszabalyok, kiléndsen a személytaxi-szolgaltatasra vonatkozo
jogszabalyok megsértésével kapcsolatos bejelentéseinek kivizsgalasa;

az ellendrzések és bejelentések kivizsgalasanak eredményeként megallapitott jogsértés
esetén a taxidllomas-hasznalati hozzajarulas visszavonasanak inditvanyozasa a
Budapest Koézut Zrt.-nél indokolt irasbeli értesités kildésével, illetve megfeleld
intézkedések kezdeményezése a hataskorrel és illetékességgel rendelkezb hatésagoknal,
a bejelentd tajékoztatasa;

a taxidllomas hasznalataval kapcsolatos szabalyok betartasanak ellenérzése
egyuttmiikddve a FORI-vel is;

a taxiallomasok hasznalatanak ellenérzésével kapcsolatos nyilvantartasok vezetése;

a vonatkoz6 jogszabalyok és kulon megallapodasok alapjan az ellendrzési feladatok
ellatasa soran egyuttmikodés a hataskorrel és illetékességgel rendelkez6 hatosagokkal

(kuléndésen Budapesti Rendér-fékapitanysag, Nemzeti Ado- és Vamhivatal, Készenléti
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Rendérség, Repulétéri Rendér Igazgatdsag, Innovaciés és Technoldgiai Minisztérium,
Kormanyhivatal Kézlekedésfelligyeleti F6osztaly);

14. a személytaxi-szolgaltatas szabalyozasat illetéen szakvélemény adasa a szabalyalkotok
— killéndsen a Févarosi Onkormanyzat és az Innovaciés és Technoldgiai Minisztérium —

felkérésére.

2811 Szolgaltatdsmenedzsment szakteriilet

83) A Szolgaltatasmenedzsment szaktertiletet 4. szintli szakteruleti vezet6 vezeti.

84) A Szolgaltatasmenedzsment szaktertilet feladatai:

a) a févarosi kdzOsségi kodzlekedési kdzszolgaltatas ellatds szerzédéses kereteinek
biztositasa, célok és kdvetelmények meghatarozasa, szolgaltatds minéségét és
hatékonysagat célzé megrendel6i szempontok érvényesitése;

b) a szolgaltatas ellatas kovetelményeknek valé megfelelés ellendrzési, motivaldo és
szankcionalasi rendszerének kialakitasa és mikodtetése, a belsd szolgaltaté kdzszolgaltatasi
tevékenysége terv és tény indokolt koltségeinek kontrollja, a kompenzacié megallapitésa és
elszamolasa;

c) egyeb kozlekedési szolgaltatasok, megalldhelyhasznalat igénybevétel feltételei

szabalyozasa, ezzel 6sszefiiggd szerz6dések kezelése, piaci bevételek realizalasa.

28.1.11 Kézszolgaltataismenedzsment szakteriilet

85) A Kozszolgaltatasmenedzsment szakterlletet 5. szint(i szaktertleti vezetd vezeti.

86) A Kozszolgaltatasmenedzsment szakterUlet feladatai:

a) a BKK megrendel6i funkcidibol adodo feladatok ellatasa keretében a belsé szolgaltatéd
BKV Zrt. Koézszolgaltatasi Szerz68désének megrendeléi szempontokat érvényesit6
elékészitése, kezelése, az Eves Megallapodas elbkészitése, kbzszolgaltatasi kbvetelmények,
indikatorok meghatarozasa, a Szolgaltatoval térténé koordinacid, kapcsolattartas;

b) a bels6é szolgaltatd kozszolgaltatasi teljesitményének kontrollja, min&ségdsztonzd
rendszer muikodtetése, szolgaltatok teljesitményének, koltségkontrollja, indokolt
koltségszintjével kapcsolatos szakmai, fellgyeleti, koordinacios tevékenység ellatasa,
kdzszolgaltatasi forrasokkal torténd gazdalkodasanak monitoringja;

c) jaratizemeltetési szolgaltatasra iranyuld tenderek/szerz6dések szakmai el6készitése, a
megkotott operatori szerz6dések kezelése, a szolgaltatasi teljesitmények ellenérzése,

megallapitasa, a szolgaltatasi dij elszamolasanak mikodtetése;
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d) a kozdsségi kozlekedési szolgaltatasok mindéségére és raforditasaira vonatkozé
kilonbozé idétavu tervek elkészitése, azok BKK tervezési rendszerébe torténd illesztése és
teljestlésének folyamatos monitoringja,

e) a kozszolgaltatas tervezési, értékelési és elszamolasi, minéség-, és hatékonysagjavitast
célz6é motivacios rendszerének fejlesztése és mikodtetése;

f) a BKV Zrt. beruhdzasi terve el6készitésének és végrehajtasanak monitoringja, a
Keretmegallapodas adta jogositvanyokon beldl;

g) a BKK-tulajdonu kdzdsségi kozlekedési jarmivek és infrastruktura Gzemeltetésével,
fenntartasaval kapcsolatos feladatok ellatasa a BKV Zrt.-vel megkotott Gzemeltetési
szerz8désekben rogzitettek alapjan;

h) a forgalmi tevékenységgel 0sszefliggd, dnkormanyzatokkal, piaci és egyéb partnerekkel
kapcsolatos szerz6dések el6készitésének kezdeményezése, koordinalasa, ajanlattétel
Osszeallitasa és kapcsolattartas;

i) megalléhelyhasznalatra vonatkozd igények, szerzbdések kezelése,
megalldhelyhasznalati dij megallapitasa, az autdbusszal végzett kiuloncélu kodzlekedésre
vonatkozd jarati engedély igények véleményezése, Févaros részére torténd dontés
el6készitése;

j) aFoévarosi Onkormanyzat és BKK kozotti Kozlekedésszervez6i Eves melléklet valamint a
Jelentések kdzlekedésszakmai részének — teljesitménynek, indikatorok szerinti — el6készitése

azok id6szaki értékeléseinek elkészitése.

28.1.1.2 Minéségmenedzsment szakteriilet

87) A Min6ségmenedzsment szakterlletet 5. szint(i szakteruleti vezetd vezeti.

88) A Min6éségmenedzsment szakterllet feladatai:

a) kozvetlenll ellatand6 feladat a jaratizemeltetési  szolgaltatasra  iranyuld

tenderek/szerz6dések szakmai el6készitése, koordinacidja, szakmai kdézremiikodés a

tenderek lebonyolitasaban;

b) a minéségmenedzsment tevékenységi kérben ellatandé feladatok:

1. akoézlekedési kdzszolgaltatas szerz6désekben meghatarozott el6irt kdvetelmények vald
megfelelésének, a szolgaltatas ellenérzési technoldgidban rogzitettek szerinti folyamatos
mindség ellendrzése, mindség 6sztdnzé SLA rendszer mikddtetése;

2. a kozosségi kozlekedési szolgaltatasra vonatkozd ellendrzési tervek készitése, a

szolgaltatasi feligyeleti tevékenység szakiranyitasa;

3. a koézszolgaltatas nem megfelel6ségrél készilt ellendri jelentések és megalapozott

utaspanaszok alapjan a szerzddés szerinti kdtbér érvényesitése;
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agglomeracios szolgaltatok kdzszolgaltatasa mindségi paramétereinek kontrollja a
vonatkozé technoldgiai megallapodasok alapjan, és jelentések készitése az allami
megrendeld részére;

a koézlekedési szolgaltatdsok minéség-ellendrzésének folyamatos hatékonysagjavitasa,
fejlesztési igények meghatarozasa, kozremikodés informatikai hattérrendszer
bevezetésében;

a Keretmegallapodasban, a BKV Zrt.-vel kotott kdzszolgaltatasi szerz6dés, valamint a
versenyeztetett szolgaltatéi szerz6dések minéségi indikatorainak figyelemmel kisérése
baleseti statisztikak elemzése, kdrnyezetvédelmi mutatdészamok képzése és elemzése;

a budapesti kdzszolgaltatasi jarmUallomany nyilvantartasa;

kozlekedésszakmai, miiszaki (kiemelten jarmimUszaki) targyu feladatokban térténé
kozremiikddés, jarmiflotta megujitasara vonatkozé javaslatokban valdé szakmai
kdzremikodeés;

utaspanaszok, Ugyfélészrevételek szolgaltatdi egyeztetése, megvalaszolasa, szakmai

kontrollja;

. kdzszolgaltatassal kapcsolatos hatésagi megkeresések koordinacidja;

a szolgaltatas-ellenérzés tevékenységi kérben ellatandoé feladatok:

a kozossegi kozlekedési szolgaltatdas minGségi ellenbérzése a Kozszolgaltatasi
Szerzddésben foglaltak és egyéb vezetdi elrendelések alapjan;

Ellendrzési Jelentések készitése, kontrollja, folyamatos adatszolgaltatas az ellenérzések
tapasztalatairdl heti, havi, negyedéves, illetve soron kivili 6sszesiték 6sszeallitasa;
forgalombiztonsagi, vezetéstechnikai, valamint a szolgaltatokkal k6zos célellendrzések
elékészitése és lebonyolitdsa, az ellenérzéseket kovetden értékelések, jelentések
készitése;

egyuttmikddés mas szervezeti egységekkel a rendkivlli forgalmi feladatok
(utasszamlalas, utastajékoztatds, rendkivili forgalmi helyzetek kezelése stb.)

lebonyolitasaban, kdzremikddés a rendkivili feladatok koordinalasaban.

2.8.1.2 Kozlekedésszervezés szakteriilet

89) A Kozlekedésszervezés szakterlletet 4. szintli szakterileti vezetd vezeti.

90) A Kozlekedésszervezés szakterllet feladatai:

a)

a lehetd legmagasabb szinvonalu helyi menetrend szerinti k6zOsségi kozlekedés

megszervezése az utazasi igények és a rendelkezésre allo6 pénzigyi lehetéségek

figyelembevételével, egyuttmikddésben a févarosi és elbvarosi kodzlekedés ellatasaért

felel6sokkel és a szolgaltatokkal,
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b) a koézforgalmu helyi személyszallitasi szolgaltatas tervezése, a kozlekedési igények
felmérése, az utasforgalmi adatok gyljtése, elemzése alapjan; a kézdsségi kozlekedési
viszonylatok szolgaltatasi jellemzéinek és kozlekedési rendjének, menetrendi alapadatainak
tervezése, adminisztralasa, egyuttmikodésben a Mobilitasfejlesztés szakterulettel és a
Forgalomfelugyelettel;

c) a kozosségi kdzlekedési szolgaltatds megrendelésének dsszeadllitasa és egyeztetése, a
szolgaltatok felé torténd diszponalasa, folyamatos kapcsolattartas és egyuttmikodés a
szolgaltatokkal, a kdzlekedési paraméterek alapjan a forgalmi teljesitményterv elkészitése, a
szolgaltatasi teljesitmények figyelemmel kisérése, egyUttmikddésben a
Szolgaltatdasmenedzsmenttel,

d) a févarosi kdzobsseégi kdzlekedeést érinté forgalomkorlatozasi igények 6sszehangolasanak
és engedélyezésének egyeztetése, a kapcsolddo kdzlekedési rendek tervezése, a kozossegi
kozlekedés szempontrendszerének kdzlekedésszervezdi képviselete;

e) a kozosségi kozlekedés infrastrukturaigényeinek meghatarozasa, forgalomtechnikai
beavatkozasok, a kozOsségi kozlekedés elbnyben részesitésének kezdemeényezése,
kozlekedésbiztonsagi feladatok ellatasa, egyuttmikodésben a Budapest Kozut Zrt.-vel;

f) a kozlekedés lebonyolitasahoz sziikséges forgalmi és technoldgiai szabalyozasok,
kozlekedést szabalyozé utasitasok kidolgozasa, koordinalasa;

g) a forgalmi valtozasokkal kapcsolatos koézlekedésszakmai szempontrendszer
megfogalmazasa a kommunikaciés Uzenetekhez, az utastajékoztatasi feladatok
kézlekedésszakmai szempontu diszponalasa, koézlekedési szakiranyitasa, az elkészilt
utastajékoztatasi kommunikaciés terv véleményezése, a Kommunikaciés Szabalyzat és az
érintett szakterlletek technolégiai folyamatszabalyozasa alapjan, egyuttmikoédésben a
Kommunikaciéval,;

h) a Kozlekedésszervezés szakteruletet érinté IT-rendszerekkel kapcsolatban a fejlesztési
igények megfogalmazasa és tovabbitdsa a Komplex IT Tamogatas és a Projekttdmogatas
szakteriletek felé, a megvaldsitas kdzlekedésszakmai szakiranyitasa, kilonds tekintettel a
kozlekedésszervezdi alaptevékenység folyamatok informatikai tamogaté fellleteként szolgalé
ForTe-rendszer kapcsan;

i) a Kozlekedésszervezés szakterllet altal el6készitett kozlekedési valtozasok
megvalosulasanak teljes kori vizsgalata, értékelése és ezek alapjan javaslatok tétele;

]) a Kozlekedésszervezéssel kapcsolatos megkeresések, észrevételek, javaslatok
kivizsgalasa, megvalaszolasa, a szukséges intézkedések kezdeményezeése, illetve megtétele;

k) a BKV Zrt.-t érintd lakossagi megkeresésekre adott valaszok szakmai lektoralasa.
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28.1.2.1 Szolgaltatastervezés szakteriilet

91) A Szolgaltatastervezés szakteriletet 5. szint(i szakterileti vezet6 vezeti.

92) A Szolgaltatastervezés szakterilet feladatai:

a) a kozdsségi kozlekedési szolgaltatas irant jelentkezé utazasi igények, illetve ezek
valtozasanak rendszeres vizsgalata, térbeli és id6beli adatainak nyilvantartasa, utasforgalmi
adatok értékelése és elemzése, adatszolgaltatas mas szakteriletek részére; kozremiikddés a
forgalmi technoldgiak kidolgozasaban, valamint a févaros kdzdsségi kdzlekedését érintd
tervezési és fejlesztési feladatokban;

b) az utasforgalom meérési modszereinek, Utemtervének meghatarozasa, a mérések
megszervezése, a végrehajtasukra vonatkozoan kapcsolattartas az érintett szolgaltatokkal,
kozremikodés a mérésekben, illetve ezek ellen6rzésében, a mérésekbdl keletkez6 adatok
feldolgozasa, nyilvantartasa, értékelése és elemzése; a kilsé partnerrel torténé kapcsolodo
szerz8dések megkotésének kezdeményezése, a kilsé partner feladatainak diszponalasa,
ellen6rzése;

c) akozlekedésstratégiaiiranyok, koncepcidk, az utasforgalmi adatok, az Ugyfélészrevételek,
az oOnkormanyzati javaslatok figyelembevételével a kozosségi kozlekedési szolgaltatas
ellatasanak tervezése, javaslatok kidolgozasa, egyeztetése és elbterjesztése;
egyuttmikddésben a Fejlesztés és Innovacio szervezeti egységgel;

d) a kdzdsségi kdzlekedési haldzat térbeli jellemzdbinek (viszonylatok utvonala és jeldlése,
megalldhelyek kiosztasa és elnevezése), illetve keretparamétereinek és biztositott
szolgaltatasainak (kerékparszallitas, elsé ajtos felszallasi rend, telebusz stb.) tervezése és
nyilvantartasa, valamint a halozati hangolasi, csatlakozasi alapelvek meghatarozasa;

e) a Tarsadalmi Egyeztetések dokumentumainak elkészitése, egyeztetése, koordinacioja; a
Tarsadalmi Egyeztetéssel kapcsolatban beérkezd észrevételek feldolgozasa és kiértékelése
a Budapest kdzlekedésszervezési feladatainak ellatasardl szolé 20/2012. (1ll. 14.) Fév. Kgy.
rendelet szerint;

f) a kiemelt nagyberuhazdsok, események kdzdsségi kozlekedési rendjének tervezése,
el6készitése, az ezzel kapcsolatos projektmenedzsment-feladatok ellatasa;

g) a koézlekedési  valtozasokhoz  kapcsoldodd — szolgaltatastervezési,  fejlesztési
projektmenedzsment feladatok ellatasa, a kapcsolddo utasitasok elékészitése, egyeztetés az
érintett szakteruletekkel, szolgaltatokkal, kilsé partnerekkel és kertleti dnkormanyzatokkal,a
kozlekedési valtozasokkal kapcsolatos kozlekedésszakmai szempontrendszer
megfogalmazasa a kommunikaciés Uzenetekhez az utastajékoztatdsi feladatok

koézlekedésszakmai szempontu diszponalasa, koézlekedési szakiranyitasa, az elkészilt
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utastajékoztatasi kommunikacios terv véleményezése, a Kommunikaciés Szabalyzat és az
érintett szakterlletek technolégiai folyamatszabalyozasa alapjan, egyuttmikoédésben a
Kommunikacioval;

h) turisztikai célu, hagyomany6rzd és értékteremtd tobbletszolgaltatasok (hajokozlekedés,
nosztalgia- és retroforgalom) elékészitése, koordinalasa, egyeztetése a szolgaltatokkal;

i) a szakterulet altal el6készitett kdzlekedési valtozasok megvalosulasanak teljes kori

vizsgalata, értékelése és ezek alapjan javaslatok tétele.

2.8.1.2.2 Forgalomszervezés szaktertiilet

93) A Forgalomszervezés szakterlletet 5. szintli szaktertleti vezet6 vezeti.

94) A Forgalomszervezés szakterllet feladatai:

a) a kozdsségi kozlekedési viszonylatok szolgaltatasi jellemz8inek (infrastruktura pontok,
megalldhelyek, utvonalak, jarmikapacitas, egyéb szolgaltatasi jellemzdk), valamint a
kozlekedési rendekkel kapcsolatos alapadatok (menetrend tipusok, naptipusok, kézlekedési
naptar, igényvezérelt kozlekedés, elsbajtés felszalldas) rogzitése, karbantartasa,
adminisztraldsa a ForTe informatikai rendszerben;

b) a kbézdsségi kdzlekedési viszonylatok menetrendi alapadatainak (napszakokra jellemzé
menet- és részmenetidék, technoldgiai és kiegyenlitd idék) megtervezéshez szikséges
informaciok gyljtése, rendszerezése, az alapadatok adatalapu tervezése, karbantartasa,
adminisztralasa, egyuttmikoédésben a Forgalomfelligyelet szakterulettel;

Cc) a kodzdsségi kdzekedési szolgaltatds menetrendi jellemzdinek (jaratlistak, hangolasi- és
csatlakozasi rendek, forduldidék, jarmikiadas) megtervezése, optimalizalasa,
adminisztralasa;

d) a kozOsségi kdzlekedési szolgaltatdas megrendelésének Osszedllitasa, egyeztetése, a
kozlekedési szolgaltatok felé torténé diszponalasa, az elkészilt menetrendek jovahagyasa,
folyamatos kapcsolattartas és egyuttmikddés a szolgaltatokkal, az Uzemi menetrendek
készitésének szakmai iranyitasa és feligyelete, a k6zdsségi kdzlekedési viszonylatok forgalmi
adatainak megadasa a Kommunikacio szakterilet felé;

e) a kizardlag jarmielosztast érintd ideiglenes kdzlekedési rendek forgalmi tervezése,
szabalyozasanak el6készitése;

f) akdzdsségi kdzlekedési szolgaltatast ellatd jarmivek vonalankénti és szolgaltatok kozotti
elosztasanak meghatarozasa és egyeztetése a szolgaltatékkal;

g) a koézlekedési valtozasok megvaldsulasa soran az elékészitési tevékenység mindség-
menedzsmentje, a kialakitott forgalmi rendek forgalomszervezési szempontu vizsgalata,

elemzése;
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h) a kdzdsségi kozlekedési szolgaltatas menetrendi jellemzdivel, hangolasi és csatlakozasi
rendjével, jarmiikiadassal kapcsolatos megkeresések, javaslatok, észrevételek kivizsgalasa,
a valasztervezetek szakmai el6készitése, a szlkséges visszacsatolasok megtétele,
intézkedések kezdeményezése és megtétele;

i) aszolgaltatasijellemzdk és menetrendi adatok alapjan forgalmi teljesitményterv készitése,
a szolgaltatasi teljesitmények (jarmikilométer, féréhelykilométer) alakulasanak folyamatos
figyelemmel kisérése, kontrollja, az ehhez kapcsol6dd vezeti adatszolgaltatas biztositasa,
szilkség esetén a teljesitmények korrekcidjanak kezdeményezése egyuttmikddésben a
Szolgaltatasmenedzsment szakterulettel;

j) azoperatori szerz8dések esetén a szerzé6désekben rogzitett teljesitmények teljesilésének
forgalmi elbkészitése, folyamatos figyelemmel kisérése, kontrollja, egylttmikddésben a

Szolgaltatdsmenedzsment szakterulettel.

2.8.1.2.3 Kozlekedéstechnolégia szakteriilet

95) A Kozlekedéstechnoldgia szakterlletet 5. szint(i szakterUleti vezetd vezeti.

96) A Kozlekedéstechnoldgia szakterillet feladatai:

a) a kozosségi kozlekedési szolgaltatas infrastrukturalis és forgalomtechnikai igényeinek,
feltételeinek meghatarozasa, koordinalasa;

b) a kozbsségi kozlekedés szempontrendszerének kozlekedésszervezéi képviselete; a
k6zosségi kozlekedéssel kapcsolatos forgalomtechnikai dokumentumok véleményezése,
jévahagyasa, egyuttmikodésben a Budapest Kozut Zrt.-vel;

c) a kozuti forgalomtechnika és szabalyozastechnika kozdsségi kozlekedési és
kozlekedésbiztonsagi  szempontu  ellendrzése, szukség szerint  intézkedések
kezdeményezeése;

d) forgalmi technoldgiai vizsgalatok készitése a kozOsségi kozlekedési szolgaltatas
min6ségének javitdsa érdekében, kulonds tekintettel a buszsavok kialakitasara, a
villamosvaganyok buszok 4altali hasznalatara, a kerékparszallitasra, a jelz6lampa-
athangolasok, az infrastrukturalis beavatkozasok kezdeményezésére a kdzlekedésbiztonsagi
szempontrendszer érvényesitésével, egyuttmikdédésben a szolgaltatékkal és a Budapest
Kozut Zrt.-vel;

e) a kozdsségi kozlekedési megalldhelyek Kkijeldlése, megszintetése, athelyezése,
jellegének modositasa; a végallomasi forgalmi technolégidk érintett szakterlletekkel és
szolgaltatokkal egyeztetett modon toérténd kidolgozasa és folyamatos karbantartasa. A
megalldhelyek megkdzelitésére vonatkozé és a terlletikdn a varakozas koéridlményeinek

javitasara vonatkozo intézkedések, beruhazasok kezdeményezése, koordinacidja;
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f) a kozOsségi kozlekedést érinté forgalomkorlatozasi igények (vaganyzarak, utlezarasok,
rendezvények) Osszehangolasa és egyeztetése (lUtemtervek kidolgozasa; kozlekedési
valtozasok adatainak dsszegylijtése, rogzitése), egyiuttmikodédésben a BKV Zrt.-vel,

g) ideiglenes  koOzlekedési rendek  (vaganyzarak, utlezarasok, rendezvények)
kozlekedéstechnoldgiai tervezése, teljes korl el6készitése, koordinacidja, egyeztetése az
érintett szakterlletekkel, az ezzel kapcsolatos projektmenedzsment-feladatok -ellatasa,
szukség esetén arajanlat, illetve szerz6dés készitésének kezdeményezése, a forgalmi
valtozasokkal kapcsolatos kozlekedésszakmai szempontrendszer megfogalmazasa a
kommunikacios Uzenetekhez, az utastajékoztatasi feladatok kdzlekedésszakmai szempontu
diszponalasa, kdzlekedési szakiranyitasa, az elkésziilt utastajékoztatasi kommunikacios terv
véleményezése, a Kommunikaciés Szabalyzat és az érintett szakteriletek technoldgiai
folyamatszabalyozasa alapjan, egyuttmikoédésben a Kommunikaciéval;

h) forgalmi utasitasok elkészitése, jovahagyatasa, koordinacidja, szerkesztésének, illetve
eérvényesitésének ellatasa, valamint a kozlekedésszervezéssel kapcsolatos jovahagyott
utasitasok dokumentaciéjanak, adatbazisanak naprakész nyilvantartasa;

i) a szakterulet altal el6készitett kdzlekedési valtozasok megvalosulasanak teljes kori

vizsgalata, értékelése és ezek alapjan javaslatok tétele.

2813 Forgalomfeliigyelet szakteriilet

97) A Forgalomfellgyelet szakteruletet 4. szintl szakterileti vezet6 vezeti.

98) A Forgalomfellgyelet szakterilet feladatai:

a) a budapesti kbzosségi kdzlekedés lebonyolitasanak integralt felligyelete;

b) a forgalmi zavarok, események bekovetkezésekor a zavarelharitasi tevékenység
megszervezése, a diszpécserszolgalat (beleértve 0-24 f6diszpécser szolgalatot is) és a
zavarelharité egységek mikodtetésével;

c) a forgalom lebonyolitasbdl szarmazé informacidk visszacsatolasa a forgalomszervezési
és szolgalattastervezési szakterulet felé a forgalom hatékony lebonyolitasa érdekében;

d) a forgalomlebonyolitds és zavarelharitéas elveinek, technolégigjanak, szabalyainak,
modszereinek kidolgozasa;

e) a zavarelharitasi tevékenység keretében kapcsolattartds a szolgaltatdk mellett a
hatésagokkal és az érintett kdzszolgaltatd szervezetekkel;

f) a BKK Uzemeltetésében 1évé nemzeti létfontossagu rendszerelemhez kapcsolodo

Uzemeltet8i biztonsagi terv elkészitése;
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g) a BKK tarsszolgaltaté partnereivel (pl. MAV-START, MAV-HEV, VOLANBUSZ) kétott
megallapodas alapjan helyszinelési, zavarelharitasi, potlasi és utastajékoztatasi feladatok

ellatasa, a vonatkozé egyittmikodés koordinacioja.

2.8.1.3.1 FUTAR Technolégiai Témogatds szakteriilet

99) A FUTAR Technoldgiai Tamogatas szakterliletet 5. szint{i szakteriileti vezetd vezeti.

100) A FUTAR Technoldgiai Tamogatas szakteriiletet feladata

a) aforgalom elbkészités tevékenységi kérben ellatandé feladatok:

1. forgalom-lebonyolitast szabalyozé folyamatok technolégiai szintli leirasa;

2. a forgalomfelugyeleti feladatok ellatdshoz szukséges bels§ oktatasi feladatok
megszervezese;

3. forgalomiranyitasi tevékenység soran szerzett tapasztalatok, észrevételek gyljtése, ennek
alapjan javaslatok megfogalmazasa az érintett terlletek felé;

BKK haztol-hazig szolgaltatas feladatainak ellatasa;
szolgaltatok teljesitményelszamolasaval kapcsolatos feladatok ellatasa;

b) a FUTAR lizemeltetés tevékenységi kérben ellatandé feladatok:

1. a FUTAR forgalomiranyitasi és utastajékoztatasi rendszer lzemeltetési feladatainak
koordinalasa, valamint az Gzemeltetéshez kapcsoldédé ellenérzési, pénzigyi elszamolasi
és adminisztrativ feladatok ellatasa;

2. a FUTAR hasznélatara vonatkozd észrevételek gylijtése, ennek alapjan javaslatok
megfogalmazasa a rendszer fejlesztésével kapcsolatban;

3. a FUTAR lizemeltetéssel kapcsolatos adatszolgaltatasok teljesitése; kapcsolattartas a
BKK szamara kdzszolgaltatast nyuijté vallalkozasokkal a FUTAR jarmiioldali és telephelyi
eszkozei, tovabba a rendszerhez kothet6 egyéb feladataik vonatkozasaban;

4. a FUTAR rendszerben keletkez6 tényadatokhoz a hozzaférés biztositasa a szervezési és

tervezési szakterulet részére.

2.8.1.3.2 Fédiszpécseri Kézpont és Zavarelharitas szakteriilet

101) A Fédiszpécseri Kozpont és Zavarelharitas szakterlletet 5. szint( szakteruleti vezet6

vezeti.

102) A Foédiszpécseri Kozpont és Zavarelharitas szakteruletet feladata

a) a fddiszpécseri kbzponti tevékenységi kérben ellatandé feladatok:

1. a kiadott kozforgalmu kozlekedési jarmlivek (az autébusz, villamos, trolibusz, hajé
viszonylatok) menetrend szerinti kdzlekedésének kozvetlen felligyelete, a metrd, a

fogaskerek(i agazatok esetében kdzvetett forgalomfelligyelet ellatasa;
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2.
3.

a jarmiivek kozlekedésével kapcsolatos adatok és informaciok szolgaltatasa;

BKK f6édiszpécseri lgyelet miikddtetése:

o menetrendtél eltérd kozlekedés esetén a lebonyolitasi rend meghatarozasa,
figyelembe véve a vonatkozé utasitasokat és technolégiakat;

o azigenyvezerelt jaratok kdzlekedésének feligyelete, a felmertild igények kiszolgalasa,
valamint a valds teljesitmények rogzitése,

o a kozponti tartalék jarmtallomany kontrollja, a kapcsol6dé koordinacios tevékenység
ellatasa;

o arendkivuli forgalmi helyzetek kapcsan adatrégzitési feladatok ellatasa;

o tajékoztatas adasa rendkivili, kdzfeltiinést kelté eseményekrél, operativ forgalmi
valtozasokrol a Tarsasag vezetdi, valamint a Kommunikaciéo szervezeti egység
részére;

o kapcsolattartas hatésagok, kilsé szervezetek, kézmlivek, védelmi és katasztrofa-
elharitasi szervek, mas kdzlekedési szolgaltatdk diszpécserszolgalataival,

o adinamikus utastajékoztatasi feladatok koordinalasa, ellenérzése és ellatasa;

b) a zavarelharitas tevékenységi krben ellatando feladatok:

1.
2.

a k6zdsségi kozlekedés alakulasanak folyamatos, helyszini felligyelete;

a forgalmi zavarok elharitasa, a menetrendszeri forgalom helyredllitasanak szervezése
és iranyitasa, a meghatarozott eljarasi szabalyok figyelembevételével;

a helyszini operativ beavatkozas részeként az utastajékoztatas lebonyolitasa személyi
hangositokon keresztil, valamint él6szdban,;

kapcsolattartas hatosagok, kulsé szervezetek, kdézmivek, védelmi és katasztréfa-
elharitasi szervek, mas kozlekedési szolgaltatok helyszini felelés vezetdivel;

a menetrendszer( kozlekedés, az atszallasi kapcsolatok biztositasanak fellgyelete,
amikor az mar mas eszkozzel nem biztosithato;

a kozosseégi kdzlekedést érinté forgalomtechnikai vizsgalatok, ellenérzések végzése és
folyamatos adatszolgaltatas az ellenérzések tapasztalatairdl;

a menetrendszerl kézlekedés, az atszallasi kapcsolatok biztositasanak fellgyelete;
meghatarozott esetekben a bekdvetkezett balesetek, események helyszinelésének

ellatasa.

2.8.1.3.3 Menetiranyité Kézpont szakteriilet

103) A Menetiranyité Kozpont szakteruletet 5. szintl szakteruleti vezets vezeti.

104) A Menetiranyité Kézpont szakterilet feladatai:

BUDAPESTI
KOZLEKEDESI 66/113
KOZPONT



14/2020/1 sz. Vezérigazgatoi utasitas
a BKK Zrt. agyrendjérél

a) a kozoOsségi kozlekedési jarmlvek (autdbusz, villamos, trolibusz, hajé viszonylatok)
kozlekedésének kdzvetlen felligyelete, kapcsolattartas a jarmivezetdkkel;

b) nyilvantartas vezetése a jarmivek kozlekedtetéseérdl (indulasi idépontok, forgalmi zavarok
menetrendszerlli  kozlekedtetésre gyakorolt hatasai, forgalmi zavarok leirasa),
adatszolgaltatas;

Cc) a szolgaltatasi szinvonal ellenérzése és a megfeleld alacsonypadlos jarmitipusok
kozlekedtetése minden autébuszviszonylaton;

d) a jarmivezetdktél érkezd bejelentések fogadasa és tovabbitasa az érintett szakterlletek
felé;

e) menetrendtél eltérd kozlekedés esetén a meghatarozott forgalmi rend betartatasa, az

atszallasi kapcsolatok biztositasa.

2.8.1.4 Utazasijogosultsag-ellenérzés szakteriilet
105) Az Utazasijogosultsag-ellendrzés szakterlletet 4. szintli szakterUleti vezetd vezeti.

106) Az Utazasijogosultsag-ellendrzés szakterilet feladatai:

a) az ellen6rzési stratégia meghatarozasa;

b) a jegy- és bérletellenérzési tevékenység megszervezése, elbirasszerli végrehajtasa,
kontrollalasa és folyamatos teljesitmény-monitoringja, hatékonysaganak javitasa;

c) a kulsé fél altal végzett jegyellenérzési tevékenység megszervezése, koordinalasa,
kontrollalasa, a jegyellenérzési tevékenységgel Osszefiggd szerz6dések menedzselése,
megrendelés mértékének meghatarozasa, a preventiv ellen6rzés, szemeély- és vagyondri
tevékenység, segédjegyellendr, illetve mas kulsé tevékenység meghatarozasa, felugyelete;
d) jegyellen6rzést és preventiv ellendrzést végzé munkavallalék havi idébeosztasanak
jévahagyasa, a szakterllet teljes allomanyanak jelen- és tavollétadatainak bérrendszerben
hataridére torténé rogzitésének kontrollja, jutalékok szamitdsanak, informacios lapok
megkuldésének felligyelete, eredményességi mutatok feldolgozasa;

e) munkakodri alkalmassagi vizsgalatok, kartéritések, munkakori leirasok elkészitésének
feligyelete, oktatasi rendszer kialakitdsa és muikodtetése, az 6sszes munkafolyamatot
érintéen szabalyzatok elkészitése, nyilvantartasa, felllvizsgalata és kihirdetése, a szervezeti
egységet érintd munkafegyelmi eljarasok elékészitése, a vizsgalatokban részvétel, a
kapcsolédé dokumentumok megalkotasa, nyilvantartasa, a hatarozatok &rzése, egyes
kartéritési eljarasok lefolytatasa és munkabalesetekkel kapcsolatos Ugyintézés;

f) panaszok, ugyfélészrevételek kivizsgalasa, a valasz elkészitése, a Békéltetd Testlleti

targyalasokon valé részvétel biztositasa;
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g) a szervezeti egység lUzemeltetéséhez sziikséges teljes korl raktarozasi és leltarozasi
feladatok feltételeinek biztositasa, beszerzések, kdzbeszerzések lebonyolitasa, gazdasagi
tervezés, keretfelhasznalas és fedezetfigyelés, fedezetigazolasok rendelkezésre allasanak
biztositasa, szerzédések el6készitése, véleményezése, jogi megfeleléseégének kontrollja és
monitoring, szamlakhoz kapcsoléddé munkafolyamatok teljes kori ellatasa;

h) a BKK tarsszolgaltatd partnereivel jegyellendrzési és potdijbeszedési terileten folytatott

egyuttmikddés.

28.1.4.1 Jegyellenérzés szakteriilet
107) A Jegyellendrzés szakterlletet 5. szint(i szakterileti vezetd vezeti.

108) A Jegyellendrzés szakterllet feladatai:

a) kozvetlendl ellatando feladatok:

1. jegy- és bérletellenérzési, valamint menetjegy értékesitési feladatok ellatasa;

2. javaslattétel a jegyellenérzési tevékenység hatékonysaganak javitasara;

3. potdijazashoz kapcsolddo adatrdgzitési feladatok végzése;

4. ajegyellendri munkakodrben foglalkoztatott munkavallaldk tevékenységének ellenérzése,
a feladatellatasukkal kapcsolatos bejelentések, munkafegyelmi vétségek kivizsgalasa;

5. a kélcsonzoétt humanerd munkaszervezési feladatainak ellatasa egyuttmiikddésben a
Preventiv Ellen6rzés szakterilettel, a vonatkozo ellenérzési és teljesitmény elszamolasi
feladatainak ellatasa, a  jegyellen6rzés vonatkozasaban prébavasarlas
megszervezésehez adatszolgaltatas, egyuttmikodés a hatékony prébavasarlas
érdekében;

6. a HEV ellendrzési tevékenységgel kapcsolatos havi adatszolgaltatasi a MAV-HEV Zrt.
felé;

7. ajegyellenérok és HEV jegyellendrok altal végzett értékesitéshez és jegyellenérzéshez
kapcsolédd jegyszerelések Osszeallitdsa, értékcikk megrendelés és kiadas,
elszamoltatas, bevétel begydjtés (un. utanfizetés) biztositasa;

8. a miszakfelel6sok altal elkészitett napi terlleti beosztasok ellenérzése, szakmai
jévahagyasa;

b) ajegyellenbrzés-tamogatas tevékenységi kérben ellatandé feladatok:

1. jegyellenérzést végzé munkavallalok tevékenységének ellenérzése, a feladatellatasukkal
kapcsolatos bejelentések vizsgalata;

2. a jegyellen6rzés soran fellelt hamisgyanus értékcikkekkel kapcsolatos teljes kori

feladatellatas;
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3. a jegyellenérzés soran keletkezett renddérségi, birdsagi adatszolgaltatasok teljes kori
ellatasa, munkabalesetek Ggyintézésében valo részvétel;

c) az ellenérzés tevékenységi kbrbe tartozé feladatok:

1. az utazasi jogosultsag ellenérzése, a szolgaltatast jogosulatlanul igénybe vevékkel
szemben potdijazasi eljaras kezdemeényezése;

2. azellen6rzések megszervezése, azok végrehajtasanak ellendrzése;

d) a HEV ellenbrzés tevékenységi kérben ellatandé feladatok:

1. a HEV vonalakon az utazasi jogosultsag ellenérzése, az ellenérzések megszervezése,
végrehajtasanak ellenbérzése, menetjegy-ertékesités;

2. a szolgaltatast jogosulatlanul igénybe vevékkel szemben pétdijazasi eljaras
kezdeményezése;

e) a teriileti-ellen6rzés tamogatas tevékenységi kérben ellatandé feladatok:

1. az utazasi jogosultsag ellenérzése, a szolgaltatast jogosulatlanul igénybe vevékkel
szemben potdijazasi eljaras kezdeményezése;

2. ajegyellendrzést és HEV ellenérzést végzd munkavallalék munkavégzésének kdzvetlen
ellenérzése, elszamoltatasa, szolgalatba allitasa, valamint operativ ellenérzési és
tamogatasi feladatok ellatasa;

f) az adatrébgzités tevékenységi kbrben ellatando feladatok:

1. a jegyellen6rzés soran keletkezett potdijazasi nyilatkozatok és a hozzajuk kapcsolodo
iratok kimutathatd atvétele, a dokumentumokon rdgzitett adatok feldolgozasa a
rendszeresitett informatikai rendszerben;

2. a mar rogzitésre Kkerult nyilatkozatok digitalizalasa, a képfajlok feltOltése és
O0sszekapcsolasa az adatokkal;

3. a hatdsagi intézkedéssel foganatositott pétdijazasok soran az eljard hatdésag altal felvett,
majd az utazasi jogosultsag ellenérzés vezetd altal megkért és tovabbitott személyes
adatok utélagos rogzitése;

4. az adatlekérések megszervezése és atadas-atvétel koordinalasa (pl.: lakcimkutatas),
ehhez kapcsolédéan a lakcimkutatas un. nem talalt allomanyanak ellendrzése, javitasa;

5. a potdijak adatkezelésével kapcsolatos adatok rendszeres idészakonként torténd
értékelése, elemzése, kimutatasok és statisztikak készitése.

2.8.1.4.2 Ellenérzés-szervezés és Koordinacio szakteriilet

109) Az Ellendrzés-szervezés és Koordinacié szakteruletet 5. szintl szakteruleti vezet6

vezeti.

110) Az Ellen8rzés-szervezés és Koordinacié szaktertlet feladatai:
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a) kozvetlenll ellatando feladatok:

1. a menet- és potdijbevételek optimalizalasat és az ellenérzési lefedettség ndvelését
tamogaté  ellenérzési  technolégia és  annak  biztositdsahoz  szikséges
er6forrasfelhasznalds  alapelveinek  kialakitasa, keretrendszerének  biztositasa,
teliesitménymérése, feligyelete, TVM és mobiljegy monitoring;

2. az ellen6rzés és a fedélzeti értékesités Uzleti folyamatainak és technikai és IT tamogatasi
rendszerének kialakitasa, fejlesztése;

3. az ellen6rzési tevékenységgel Osszefuggd monitoring és mindségbiztositasi rendszer
mikodtetése, a kapcsoldodd technikai eszkdzdk telies kérli menedzselése, és a
munkavégzést meghatarozo terlleti vezénylési tervek elkészitése;

4. panaszok kivizsgalasa, a prébavasarlasok szakmai szervezése, eredményeinek ertékelése
és visszacsatolasa, minéségbiztositasi feladatok ellatasa;

5. a munkavallalék havi jutalékszamitasa;

6. készletek figyelemmel kisérése, beszerzési és megrendelési igények elkészitése, az
utaskoordinatorok készlettel ellatasa;

7. munkavallalok mobileszkozeivel kapcsolatos tamogaté feladatok ellatasa;

8. a munkavallalok havi id6beosztasanak elkészitése;

9. napi terlleti beosztasok elkészitése;

b) minéségbiztositas tevékenységi kbrben ellatando feladatok:

1. a preventiv ellenérzés soran keletkez6 panaszok kivizsgalasa,;

2. a preventiv ellenérzési, a jegyellendrzési, valamint a személy- és vagyonéri tevékenység
min&ségbiztositasi rendszerének mikddtetése;

3. preventiv ellenérzési, a jegyellendrzési, valamint személy- és vagyondri tevékenységgel
Osszefliggé helyszini min&ségbiztositasi feladatok ellatasa, a tevékenységet végzd
munkavallaldk felkésziltségének mérése, munkafolyamatainak segitése;

C) az innovacios és technikai tevékenységi kérben ellatando feladatok

1. innovativ jegyellen6rzési, preventiv ellenérzési, valamint a személy- és vagyondri

technoldgiak, technikai Ujitdsok kidolgozasa, a szakterllet informatikai igényeinek
felmérése és tovabbitasa a Komplex IT tamogatas szervezeti egység felé, a bevezetés
tamogatasa;

2. tevékenységhez kapcsolédd technikai eszkozok kezelése, javitasok ugyintézése,

kartéritési eljarasok inditasa, leltarozasa, eszkbznyilvantartasok kezelése;

3. a teruleti munkavégzést meghatarozoé jegyellenéri ellendrzési tervek és utaskoordinatori

vezénylési tervek elkészitése.
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2.

8.1.4.3 Preventiv Ellenérzés szaktertiilet

111) A Preventiv Ellendrzés szaktertletet 5. szintli szakterileti vezet6 vezeti.

112) A Preventiv Ellen8rzés szakterulet feladatai:

a) kozvetlenll ellatando feladatok:

1.

a menetdijbevételek optimalizalasa érdekében az operatorok altal Gzemeltetett kozosségi
kozlekedési jarmliveken, metréallomasokon és a BKK lgykéréhez kapcsolodd egyéb
helyszineken preventiv ellenérzési-, valamint kilsé vallalkozé bevonasaval személy- és

vagyonvédelmi feladatok ellatasa;

. az utaskoordinatorok, tovabba a kulsé vallalkozo altal végzett preventiv ellendrzési,

valamint a személy- és vagyonéri feladatok ellenérzési alapelveinek meghatarozasa,
ellendrzések végrehajtasa;

az utazasi feltételeknek nem megfeleld személyek utazas megkezdésének
megakadalyozasa, dijtermékvasarlasra Osztdnzés, szikség esetén intézkedés

kezdeményezése, a fellelt hamisgyanus értékcikkek kezelése;

. az utaskoordinatorok részere az éves munkarend elkészitése, valamint a napi terlleti

beosztasok ellenérzése, jovahagyasa;
a kulsé vallalkozo altal végzett preventiv ellenérzés, valamint személy- és vagyonér
megrendelések kiadasa, a veégrehajtas ellen6rzése, elszamolas készitése, kotbér

érvényesitése;

. preventiv ellenérzéssel kapcsolatos rendkivuli ellenérzések, célellenérzések, kiemelt

ellen6rzési feladatok szervezése;

. az utaskoordinatori teljesitménymutatok nyomon kovetése, ellenérzése, a monitoring és

motivaciés rendszer alkalmazasa, ellendrzés-0sztonzési javaslatok kidolgozasa a
hatékonysag ndvelése érdekében;
az Uugyfélészrevételek, panaszok kivizsgalasanak tamogatasa, az utaskoordinatori

jegyz6koényvi meghallgatasok végzése;

b) utaskoordinatori tevékenységi kérben ellatandé feladatok:

1.
2.
3.

utaskoordinatorok és a miszakfelel6sok munkavégzésének iranyitasa;
az utaskoordinatori terileti beosztasok jévahagyasa;
az utaskoordinatorok teljesitményének rendszeres értékelése, javaslattétel a

felzarkoztatasra;

. utas altali észrevételek, panaszok kivizsgalasaban részvétel, jegyz6konyvi meghallgatasok

lebonyolitasa;
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5. az utaskoordinatorok, valamint a kilsé vallalkozé altal végzett preventiv ellenérzési és
személy- és vagyonéri teljesitésnek a rendszeres terlleti ellenérzése;
6. az utaskoordinatori feladatok ellatasa:

o a kozbsségi kozlekedési jaratokon a szolgaltatas igénybevétele elbtt preventiv
ellenbrzés végzése;

e az utazasi feltételeknek nem megfeleld személyek utazas megkezdésnek
megakadalyozasa, dijtermék vasarlasra 0sztonzés, szikség esetén intézkedés
kezdeményezése;

e a hamisgyanus dijtermékeket, egyéb okmanyokat felhasznalé, vagy
dijtermékekkel/egyéb okmanyokkal visszaélé Ugyfelekkel szembeni intézkedések
lefolytatasa;

o utastajékoztatasi feladatok végrehaijtasa;

c) személy- és vagyondri tevékenységi kérben ellatando feladatok:

1. a kuls6é vallalkozo altal végzett preventiv ellendrzési, valamint személy- és vagyondri
tevékenység iranyitasa, alapelveinek meghatarozasa, ellenérzése;

a megrendelés kiadasa, a teljesités nyomon kdvetése, kotbérérvényesitése;

operativ intézkedés foganatositasa a teljesitésbe bevont humaneré allokalasaval;

a teljesitésbe bevont allomany megjelenésének, foglalkoztatasanak, ellenérzése;

a > w N

Ugyfélészrevétel, bejelentés vagy panaszok kivizsgalasaban részvétel, a vallalkozé

iranyaban intézkedés a vizsgalati szempontok meghatarozasaval.

2.9 Szervezet-tamogatasi vezérigazgato-helyettes

113) A Humaner6forras, a Komplex IT tamogatas, a Kommunikacio, az Uzemeltetés, a
Koordinacio, az Ugyfélszolgalat, a Jog és a Vallaltbiztonsag szervezeti egységeket a
szervezet-tamogatasi vezérigazgatd-helyettes iranyitja és felligyeli mikodésuket, tovabba

felel6s a hivatkozott szervezeti egységek transzparens, hatékony és takarékos mikodéséeért.

114) A szervezet-tamogatasi vezérigazgaté-helyettes felelds a klasszikusan nem

kozlekedésszervezési feladatok ellatasaért, a teljes tarsasagi operacié tamogatasaért.

2911 Humaneréforras szervezeti egység

115) A Humaner6forras szervezeti egységet 4. szintli szakteruleti vezet6 vezeti.

116) A Humaner&forras szervezeti egység feladatai:
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a) humaneréforras stratégia, tervek, politikak, akcidk kidolgozasa, ezek megvaldsitasat
szolgalo rendszerek tervezése, bevezetése;

b) elkésziti, aktualizalja a humaneréforrassal kapcsolatos tevékenységgel Osszefliggd
bels6 szabalyzatokat, utasitasokat, folyamatokat, ellenérzi azok végrehajtasat;

c) figyelemmel kiséri a humaneréforrassal kapcsolatos jogszabalyok valtozasait, és
szilkség esetén kezdeményezi a szikséges intézkedéseket a mindenkori jogkovetés
biztositasa céljabal;

d) szakteruletek HR oldali tAmogatasa, tgyféléimény kialakitasa, erésitése;

e) veégrehajtjia a szikséges rovid-k6zép- és hosszutavi munkaerbigények biztositasat a
tarsasag szamara a HR kontrolling altal biztositott adatok alapjan;

f) karbantartja és fejleszti a tarsasag munkakdri rendszereit (munkakdrtervezés,
értékelés, besorolas), felligyeli azok gyakorlati érvényre jutasat;

g) a vallalati stratégiaban megfogalmazott célok elérése érdekében a rendelkezésre allé
forrasok figyelembe vételével javaslatot tesz a vallalat 6szténzési, juttatasi és motivacios
rendszerére;

h) kialakitja és Gzemelteti a teljesitményértékelési rendszert;

i) gondoskodik a munkaligyi feladatokkal, bérszamfejtéssel, adminisztrativ
tevékenységekkel, specialis és hatdésagi adatszolgaltatasi kotelezettségekkel kapcsolatos
feladatok hatékony ellatasarol;

i) részt vesz a vallalati bels6 kommunikacidban, a munkavallalok hatékony és naprakész
informalasa érdekében;

k) bels6 tanacsadoként tamogatja a fels6-és kdzépvezetést;

)  elkésziti és megvaldsitja a humanerdforras fejlesztési, képzési terveket;

m) gondoskodik a belsd oktatasi tananyagok elkészitésérdl, fejlesztésérdl;

n) kapcsolatot tart és egylttm(ikddik az érdekképviseletekkel,

0) elbkésziti a szakterllethez kapcsolatos beszerzéseket, szolgaltatasok megrendelését;
p) kidolgozza a valtozasmenedzselési, kulturavaltasi, karriertervezési programokat;

g) kidolgozza a munkaltatéi brand erésitésére vonatkozo6 akciokat;

r)  HR folyamatok digitalizacioja.

29.111 HR szolgaltatasok szakteriilet

117) A HR Szolgaltatasok szakteriletet 5. szintli szakteruleti vezetd vezeti.

118) A HR Szolgaltatasok szakterilet feladatai:
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HR adminisztracio

a) intézi a munkavallalék foglalkoztatdsahoz kapcsolodo adminisztracios lUgyeket;

b) kezeli a munkaugyi irattarat;

c) ellatja a munkaviszonnyal 6sszefugg6 teljes korl munkaugyi ugyintézést (munkaviszony
létesités, modositas, megszintetés dokumentumainak elkészitése, Mt. szerinti tajékoztatok
elkészitése, munkakoéri leirasok tarolasa és nyilvantartasa, foglalkoztatashoz sziikséges
adatok teljes kord rogzitése a nyilvantartasokba, adatszolgaltatas);

d) Dbiztositja és nyilvantartja a foglalkoztatas-egészségugyi szolgaltatast, megszervezi az
egészsegugyi szlréseket;

e) intézi a vagyonnyilatkozattal, 0Osszeférhetetlenségi nyilatkozattal kapcsolatos
nyilvantartasi, aktualizalasi feladatokat;

f)  ellatja a HR ugyfélfogadasi rendszerének lizemeltetését;

g) mikodteti a béren kivili juttatasi rendszert (cafeteria), ellatia annak elszamolasaval
kapcsolatos feladatokat, valamint a szlikséges szolgaltatasokat biztositja;

h)  megszervezi a bérelszamolas alapjat képez6 id6adatok atadasat;

i) részvétel a HR folyamatok digitalizalasaban.

Bértigyvitel

a) kezeli az uj belépbket (bejelentések, adatellendrzés);

b) kezeli a kilépbket (kijelentések intézése, nyilvantartasok modositasa, elszamolasok
intézése, kilépd dokumentacio kiadasa);

c) teljes korlien elszamolja a béreket, juttatasokat és koltségtéritéseket;

d) kapcsolatot tart és adatot szolgaltat a hatésagoknak;

e) naprakészen tartja, nyilvantartja a bérelszamolasi rendszer adatait;

f)  TB kifizet6helyként intézi a munkavallalok TB és egyéb szocialis ugyeit;

g) koézremikddik a HR Ugyfélfogadasi rendszerének mikodtetésében;

h) egyuttmlikoédik a Gazdasag szervezeti egység egyéb szakterlleteivel, valamint
kllsGszervezetekkel, hatdsagokkal adatszolgaltatasi kérdésekben (NAV, renddrség,
Kormanyhivatalok, NEAK);

i) elkésziti a bérfeladast a Tarsasag szamviteli el6irasainak megfeleléen;

i) részvétel a HR folyamatok digitalizalasaban;

k) felligyeli a bérszamfejtéshez kapcsold6dd HR rendszerek mikodtetését.

29.1.1.2 HR stratégia szakteriilet

119) A HR Stratégia szakterilletet 5. szintli szakteruleti vezetd vezeti.
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120) A HR Stratégia szakteriletet feladatai:

c s

a) a Tarsasdg stratégidjahoz és az Uzleti Tervhez illeszkedé HR stratégia kidolgozasa;

b) egyuttmikodés az SZMSZ és az Ugyrend elkészitésében, valamint felllvizsgalataban;
c) kapcsolattartas és egyuttmiikddés az érdekképviseletekkel (megallapodasok, Kollektiv
Szerz6dés elbkeszitése, konzultaciok lefolytatdsa, egyeztetési kotelezettségbdl adodo
feladatok végrehajtasa, targyalasok vezetése), munkabéke fenntartasa;

d) aKollektiv Szerz6dés ertelmezésére vonatkozo iranymutatasok kiadasa a jog szervezeti
egyseéggel egyuttmikdodve, a végrehajtas ellendrzése;

e) HR altal elldtott munkajogi tevékenységek szakmai feliigyelete;

f)  munkajogi, kartéritési igyekben, jogvitakban a HR allaspontjanak kidolgozasa;

g) a HR szervezetre vonatkozé tarsasagi szintli szabalyzatok, utasitasok, folyamatok
megalkotasa;

h) szervezetfejlesztési, szervezetatalakitasi koncepciok kidolgozasa;

i) munkafolyamatok elemzése, tervezése, hatékonysagvizsgalatok lefolytatasa;

i) teljesitményértékelési rendszer stratégiai tervezése és felépitése a rendszerben,
koncepcidé kidolgozasa;

k)  Osztonzési, juttatasi, motivacios stratégia és rendszerek kidolgozasa egylttmikddve az
érintett szakteruletekkel;

) HR Ugyfélelégedettség mérési rendszer és modszer kidolgozasa, a mérések rendszeres
kiértékelése és visszajelzése, eredményebdl akciok kidolgozasa;

m) valamennyi a HR terlleten m{ik6dd rendszer felligyelete;

n) kdézremikodés a munkavallalokat érintd esélyegyenl8ségi bejelentések kezelésében;
o) feligyeli a szervezeti célok megvaldsulasa érdekében elkészitett éves képzési-
fejlesztési tervet;

p) gyakornoki programok keretrendszerének kialakitasa és fejlesztése;

g) kialakitja és fejleszti az onboarding folyamatot az 0j munkatarsak hatékony beillesztése
érdekében;

r)  szervezeti kultura alakitasa és fejlesztése;

s) kidolgozza a tarsasag belsé kommunikacios stratégiajat;

t) kommunikacids csatornak feltérképezése a gyors, naprakész informéaciok munkavallalok
részere torténd eljuttatasa érdekében ;

u) kozremikodik a tarsasag bels6 kommunikacios tevékenységében;

v) atarsasag Intranet rendszerének mikodtetése és folyamatos fejlesztése egyuttmikodve
az IT és kommunikacios szakteruletekkel;

w) akciok kidolgozasa a munkaltatéi brand és munkavallaléi éimeény erésitéseére;

BUDAPESTI
KOZLEKEDESI 75/113
KOZPONT



14/2020/1 sz. Vezérigazgatoi utasitas
a BKK Zrt. agyrendjérél

X)  HR folyamatok digitalizalasa (digitalizalhaté folyamatok feltérképezése, a digitalizacié

modszertananak kidolgozasa, digitalizacié végrehajtasanak ellenérzése).

29.1.1.3 HR (izleti tamogatas szakteriilet

121) A HR lzleti tamogatas szaktertletet 5. szintli szakterileti vezet6 vezeti.
122) A HR lzleti tamogatas szakteruletet feladatai:
HR Uzleti Partner:

a) a teruletek vezet6i szamara a HR szakmai tanacsaddi és tamogatd tevékenység
nyujtasa munkaugyi, munkajogi, munkaerd-tervezési, toborzas-kivalasztasi,
teljesitménymenedzsment, képzési és karriermenedzsment, illetve szervezetfejlesztési
kérdésekben;

b) partnerség kiépitése a HR és a tobbi szakterllet kozott, tgyfélélmény megteremtése;
c) kozremiikddés kulcsemberek és kulcspozicidk beazonositasaban;

d) exitinterjuk lebonyolitasa, az abbol szarmazé informacidkat 6sszegydljtése, és azokkal
a szervezeti egységek humaneréforrast érintd intézkedéseinek tamogatasa;

e) folyamatos informaciéaramlas biztositasa a szakterileti vezet6k és a HR tobbi
szakteruleti egysége kozott;

f) a tamogatott szakterlleteken a HR szabalyok, folyamatok, utasitasok érvényesulésének
biztositasa, és jelzés az esetleges, a szakterilet felél érkezd, a felsoroltakkal kapcsolatos
modositasi igényekrdl a HR stratégiaszakterulet felé felé;

g) tajékoztatas nyujtasa a HR stratégiai irdnyelvekrdl és HR doéntésekrél;

h) részvétel HR projektekben;

)] egyuttmikodés HR KPI-ok kidolgozasaban;

i) részvétel a munkavallaldk orientacidjaban, beillesztésében;

k) részvétel a munkaer6 kivalasztas folyamataban;

)] visszajelzést ad a szakmai terileteknek a képzések—fejlesztések hatékonysaganak
nyomon kdvetése érdekében;

m) kdzremikodés a HR Stratégia megalkotasaban;

n) kdézremikddik a belsé rendezvények, programok, munkavallaléi férumok
megszervezéseben;

0) részvétel a gyakornoki programok megvaldsitasaban;

p) részvétel a HR folyamatok digitalizélasaban;

q) Vvezet6ktdl, munkavallaloktdl érkezd képzési, fejlesztési igények jelzése az érintett HR

szakterllet(ek) felé.
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Toborzas-kivalasztas

a) toborzas-kivalasztasi folyamatok elvégzése a tarsasag jovahagyott 1étszamigényének
feltoltéséért mind kulsd, mind pedig belsé forrasbdl;

b) a toborzashoz szikséges, szakterlletekkel el6zetesen egyeztetett allashirdetések
Osszeallitasa, azok megjelentetése;

c) akeresett pozicionak megfelel6 toborzasi csatorna és modszer megvalasztasa;

d) a beérkezd Onéletrajzok el6szlirése, szikség szerint shortlist / longlist készitése,
tovabbitasa a HR Uzleti Partner felé;

e) részvétel az interjukon;

f)  javaslattétel hatékony toborzasi csatornak igénybevételére;

g) részvétel a HR folyamatok digitalizalasaban.

29.1.14 HR Fejlesztés szakteriilet

123) A HR Fejlesztés szakteruletet 5. szintli szakteruleti vezetd vezeti.
124) A HR Fejlesztés szakteruletet feladatai:

a) kozremlkodik a tarsasag belsé kommunikacids tevékenységében;

b) koézremikdédik a belsé rendezvények, programok, munkavallaléi férumok
megszervezéseben;

c) kozremikddik a Tarsasag tarsadalmi felel6sségvallalasi tevékenységében.

d) mikodteti a meghatarozott munkakorok betoliéséhez kotelezben elbirt belsé képzési
rendszert;

e) elbkésziti, biztositia a munkavallalok részvételét a szikséges kllsdé képzéseken,
fejlesztési programokon, utankovetési modszerekkel a HR Uzleti Partnereken keresztiil
tamogatja a szakmai terlleteket; értékeli a belsd és kulsé képzések megvaldsulasat,
visszajelzéseket ad a HR Uzleti partnereken keresztiil a szakmai teriileteknek, kézvetlenl
pedig a bels6 oktatéknak a képzések-fejlesztések hatékonysaganak nyomon kdvetése
érdekében, nyilvantartja a vizsgaeredményeket;

f) mikodteti a belsdé oktatdi rendszert, gondoskodik az oktatéi teljesitmények nyomon
kovetésérdl, fejleszti a belsd oktatdi rendszert;

g) kidolgozza a belsd képzési tematikakat, a belsé oktatokkal egylttmikddve fejleszti a
tananyagokat;

h) felméri és fejleszti a bels6 képzésekhez szikséges oktatastamogatd rendszereket,

eszkozoket és gondoskodik ezek rendelkezésre allasarol;
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i) kidolgozza és miikddteti a tehetségmenedzsment-rendszert, a megtartasi, utanpoétlas-
tervezési, karriertervezési programot, a javaslati rendszert;

J)  tamogatast nyujt a teljesitménymenedzsment program megvalodsitasa soran;

k) elkésziti és megvaldsitja a BKK Vezet6i Akadémia programot, vezetéfejlesztési tervet;
)] megszervezi €s koordinalja a kulturavaltas-programmal kapcsolatos feladatokat;

m) a szervezeti célok megvalosulasa érdekében elkésziti az éves képzési-fejlesztési tervet
és gondoskodik annak megvaldsitasarol;

n) Koézremikddik az E-Learning rendszer mikodtetésében;

0) aktiv részvétel a HR folyamatok digitalizalasaban.

291.2 Koordinacié szervezeti egység

125) A Koordinacié szervezeti egységet 4. szintli szaktertleti vezetd vezeti.

126) A koordinacio vezet6 ellatia a BKK Cégkapu megbizotti feladatait és gondoskodik a

Cégkapu BKK-oldali mikddési feltételeinek biztositasardl.

29.1.2.1 Testiileti Koordinacio szakteriilet

127) A Testuleti Koordinacié szakterlletet 5. szintli szaktertleti vezetd vezeti.

128) A Testileti Koordinacié szakterulet feladatai:

a) az lgazgatosag, a Felligyeldbizottsag és a Févarosi Onkormanyzat testiiletei elé
terjesztett eléterjesztések, koncepciok tervezetének koordinalasa, véleményezése, és ezen
testlletek altal kért anyagok el6készitésének, benyujtasanak koordinacidja;

b) az lgazgatésag és a Felligyel6bizottsag rendes és rendkivili Gléseinek el6készitése és
megszervezése (ideértve az Ulések megtartasahoz sziikséges technikai, személyi és egyéb
feltételek biztositasat), valamint az irasbeli szavazasok lebonyolitasa, az Ulések
jegyz6koényveztetése, a végs6d jegyzbkonyv elkészitése, dokumentalasa, a meghozott
hatarozatok alairatasa és nyilvantartasa;

c) az elbterjesztések munkafolyamatanak alapjaul szolgalé SharePoint felllet folyamatos
karbantartasa, fejlesztése;

d) az lgazgatosag és a Felugyel6bizottsag tagjai szamara a dontés-el6készités és a
tajékoztatds tamogatasara létrehozott, a felsévezetdk altal is részben elérheté web alapu
informacios fellilet kezelése és karbantartasa;

e) az lgazgatosag, a FellgyelObizottsag tagjaival és a Budapest Févaros Fopolgarmesteri
Hivatallal torténé kapcsolattartas ellatasa;

f) az lgazgatdsag, a Feliigyeldbizottsag, a Févarosi Onkormanyzat Tarsasagot érintd

testlleti hatarozatainak és a vezérigazgatd altal kdzvetlendl vagy elektronikus Uton kiadott

BUDAPESTI
KOZLEKEDESI 78/113
KOZPONT



14/2020/1 sz. Vezérigazgatoi utasitas
a BKK Zrt. agyrendjérél

feladatok végrehajtasanak, és hataridék tartasanak SharePointban torténd rogzitése,
ellendrzése, a felel6sok beszamoltatasa a teljes szervezet vonatkozasaban, ennek keretében
az ehhez kapcsolédé adminisztrativ feladatok szamonkérése;

g) a hetirendszerességl koordinacios értekezlet megtartasa, melynek célja az Igazgatosag,
a FellgyelBbizottsag és a Foévarosi Kozgyilés elbterjesztéseivel kapcsolatos nyitott kérdések
megvitatasa, egyeztetése;

h) a Tarsasag Cégkapuval kapcsolatos mikodtetési és felhasznaloi szempontu feladatainak
ellatasa;

i) a Testlleti Koordinacio szakterilet tevékenységéhez kapcsolddo beszamolok, jelentések
Osszeallitasa;

j) aKoordinacio szervezeti egységet érinté szerz8désekkel kapcsolatos feladatok ellatasa.

2.9.1.3  Ugyfélszolgalat szakteriilet

129) Az Ugyfélszolgalat szakteriiletet 4. szint(i szakteriileti vezetd vezeti.

130) A Személyes Ertékesités szakteriilet, az Ugyfélkapcsolati Szolgaltatasok szakteriilet
és az Ugyfélszolgalat Tamogatas szakterllet iranyitasaért az ligyfélszolgalat vezet6 felel,
felugyeli mikodésuket, tovabba felel6s a hivatkozott szakterlletek transzparens, hatékony és

takarékos mikodéséért.

2.9.1.3.1 Személyes Ertékesités szakteriilet

131) A Személyes Ertékesités szakteriiletet 5. szint(i szakteriileti vezet6 vezeti.

132) A Személyes Ertékesités szakteriilet feladatai:

a) az lgyfélkbzpontok és pénztarak tevékenységi kbrbe tartozo feladatok:

1. a BKK személyes értékesitési halézatanak (lUgyfélkbzpontok, jegy- és bérletpénztarak)
mikddtetése, az egyes értékesitési pontokon meghirdetett szolgaltatasok
elérhetéségének biztositasa, az értékesitési feladatok eléirasoknak megfeleld, teljes kori
ellatasa;

2. az ugyfélkbzpontokban, a jegy- és bérletpénztarakban, valamint a személyes
ugyfélszolgalatokon a kozosségi kdzlekedési jegyek, bérletek, Bubi, merchandising és
egyeéb kereskedelmi termékek kis- és nagykereskedelmi értékesitésének biztositasa, az
értékesitési folyamatok szakmai felugyelete, valamint teljes korl pétdijigyintézés
(befizetés, bérletbemutatas) biztositasa az tgyfélkdzpontokban;

3. Ugyfélszolgalati Ugyekben személyesen megjelend Ugyfelek fogadasa az
ugyfélkbzpontokban, tajékoztatasi feladatok ellatasa, a széban eléterjesztett bejelentések

hataskdrnek megfelel kezelése, potdijrendezési feladatok ellatasa;
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10.

b)

a Bubi szolgaltatashoz kapcsoléddan szolgaltatasi szerz6dések megkotése, a
szolgaltatashoz kapcsolodd telies korli személyes Ugyintézés biztositasa az
Ugyfélkézpontokban;

az ugyféltérben elhelyezett informacids kiadvanyok, tajékoztatok hozzaférhetéségének
biztositasa, érvényességuk, aktualitasuk folyamatos ellenérzése;

az uzleti ugyfelekhez térténd un. kitelepuléses BKK dijtermek értékesités megvaldsitasa;
a Kereskedelem szervezeti egység altal megkoétott egyedi szerz6dések alapjan BKK
dijtermékek, illetve egyéb termékek értékesitése, valamint a szerz6dések teljesitéséhez
kapcsolédé operativ feladatok végrehajtasa;

kiemelt Ugyfelek BKK dijtermék cseréinek végrehajtasa;

az Ugyfélszolgalat szakterlletre beérkezd egyedi aras vagy érték nélkuli an.
kilénengedélyes kérelmek dontés céljabdl valé tovabbitasa a Kereskedelem szervezeti
egység felé, valamint a Kereskedelem szervezeti egység altal engedélyezett
kildonengedélyes kérelmek végrehajtasa;

lakossagi méltanyossagi kérelmekhez kapcsolddo operativ feladatok végrehajtasa;

a személyes értékesités tamogatasa tevékenységi kbrbe tartozé feladatok:

az értékesitdbk havi beosztasanak hataridbben torténd, jogszabalynak és a kollektiv
szerz6désnek megfeleld elkészitése, napi szintli vezénylések biztositasa;

az ugyfélkdzpontok, valamint jegy- és bérletpénztarak infrastruktura-ellatasanak
iranyitasa, a szukséges karbantartasok és javitasok megrendelése;

az Uzletfolytonossag biztositasa érdekében 7/24-es ligyeleti rendszer fenntartasa;
részvétel U] értékesitéhelyek tervezésében és kialakitasaban;

kapcsolattartas a Kereskedelem szervezeti egységgel a kozosségi kdzlekedési
dijtermékek, valamint Bubi, merchandising és egyéb kereskedelmi termékek személyes
értékesitését biztositd lUgyfélkiszolgalasi rendszerek fejlesztése érdekében, a fejlesztési
munkaban vald szakmai részvétel;

visszavaltasi és dijtermékcsere-kérelmek vonatkozo6 eljarasrend szerinti elbiralasa és
dokumentalasa, a dontés végrehajtasa. A vonatkozo eljarasrendben lefektetett szabalyok
hianyaban az egyedi dontést igényld, méltanyossagi ligyek elékészitése a Kereskedelem
szervezeti egység altali elbiralasra, a dontést kdvetéen az abban foglaltak végrehajtasa;
részvétel az ugyfélkdzpontok, valamint a jegy- és bérletpénztarak leltarozasi feladatainak
ellatasaban;

értékesitdi elszamolas, bevételfeladas szakmai fellgyelete a vonatkozd rendelkezések

szerint;
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9. az értékesitési és az ugyfélszolgalati rendszerek Uzemeltetésének folyamatos
tamogatasa;

10. jegy- és Dbérletértékesitési, valamint személyes ugyfélszolgalati kompetenciak
oktatasanak tamogatasa, oktatok biztositasa;

11. részvétel a viszontértékesit6i tevekenység, valamint a jegykiad6é automatak mikddését
ellenérzé probavasarlasokban;

C) a nagykereskedelmi értékesités tevékenysegi korbe tartozé feladatok:

1. akiemelt ugyfelek regisztracios adatainak ellenérzése, a beérkez6 rendelések teljesitése,
szamla kiallitdsa, a dijtermékek elballitasa és futarnak torténd atadasa;

2. irasban érkez6 vagy személyesen bejelentett megkeresések, panaszok kezelése, adott
esetben a bejelentések kezeléséhez szikséges allasfoglalasok, dontések beszerzése a
Kereskedelem részérél;
viszonteladodk kiszolgalasa BKK dijtermékekkel,
utazd Uzletkoték altal kiszolgalt viszonteladdk BKK dijtermékekkel torténd ellatasa a
partnerek készletigénye alapjan;

5. a BKK értékesitési pontkereséjének karbantartasa a személyes értékesitdhelyek

vonatkozasaban.

2.9.1.3.2 Ugyfélkapcsolati Szolgéltatdsok szakteriilet

133) Az Ugyfélkapcsolati Szolgaltatasok szaktertiletet 5. szint(i szakteriileti vezeté vezeti.

134) Az Ugyfélkapcsolati Szolgaltatasok szaktertilet feladatai:

a) a BKK ulgyfélszolgalati feladatainak teljes korl ellatasa, a beérkez6 megkeresések
szabalyszerli kezelésének biztositasa, az Ugyfélszolgalati csatornak mikddtetése és a
folyamatok szakmai felugyelete;

b) a BKK, tovabba a BKK-val kozszolgaltatasi vagy szolgaltatasi szerzédést, illetve
technolégiai megallapodast kotott szolgaltatok, valamint a Budapest Kézut (a tovabbiakban
egyuttesen: Szolgaltatok) tevékenységét érint6 bejelentések, panaszok teljes korl kezelése;
c) a BKK sajat tevékenységével, illetve a Szolgaltatok altal nyujtott szolgaltatasokkal
kapcsolatos megkeresések valamennyi Ugyfélszolgalati csatornan valé fogadasa, teljes kor(
tajékoztatas nyujtasa az Uugyfelek részére, illetve azokban az esetekben, amikor a
bejelentések helybeni kezelése nem lehetséges, a valaszadasok koordinalasa;

d) a Koézponti és a Reptéri Ugyfélszolgalatokon személyesen megjelend lgyfelek fogadasa,
tajékoztatasi feladatok ellatasa, a szoban el6terjesztett bejelentések kezelése, BKK

dijtermékek értékesitése;
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e) a személyes Ugyfélkiszolgalas soran kiemelt tGgyfelek BKK dijtermékekkel valo ellatasa,
merchandising és egyéb kereskedelmi termékek kis- és nagykereskedelmi értékesitése, a
Bubi szolgaltatashoz kapcsol6do feladatok teljes korl ellatasa, teljes korl potdijugyintézés
biztositasa, valamint Ugyiratok atvétele és kiadasa a Kdzponti ugyfélszolgalaton;

f) az Ugyfélszolgalati Ugyintézés minéségének szakmai alapu ellenérzése, az Ugyintéz6k

munkavégzéseének értékelése;

g) az ugyfélszolgalati és értékesitési feladatokat ellatd munkavallalok képzésének szakmai

tamogatasa;

h) az ugyfélszolgalati folyamatok kialakitasa, folyamatos figyelemmel kisérése, szikség

szerinti médositasa, beleértve az tgyfélkdzpontokban ellatott tigyfélszolgalati feladatokat is;

i) aVasarlok Konyve szabalyszerl kezelésének biztositasa és ellendrzése;

j) a beérkezd hatdsagi és jogorvoslati Ugyek kezelése, a Tarsasag szervezeti egységeitdl

és szakterlleteitél a szakmai allasfoglalasok beszerzése (az allasfoglalasok nyomon

kovetése, a kapcsolddd dokumentacio felligyelete) és a valaszadasok intézése;

k) a személyes ligyfélszolgalat funkcionalis csoporthoz tartozo feladatok:

1. a Kozponti és Reptéri ligyfélszolgalatokon személyesen megjelend lgyfelek fogadasa, a
BKK, illetve a Szolgaltatdok szolgaltatasaival kapcsolatos panaszok, bejelentések,
kozérdeki javaslatok és dicséretek azonnali intézése, vagy amennyiben ezeket helyben
elintézni nem lehet, jegyz6kdnyv felvétele;

2. a BKK, illetve a Szolgaltaték szolgaltatasaival kapcsolatos informaciokérések fogadasa
és teljes kord tajékoztatas nyujtasa a Kdzponti és a Reptéri lgyfélszolgalatokon;

3. a potdijazasi eseménnyel kapcsolatos altalanos kérdések megvalaszolasa a Reptéri
ugyfélszolgalatokon, illetve teljes korl pétdijugyintézés (befizetés, bérletbemutatas) a
Kdzponti Ggyfélszolgalaton;

4. a jegykiaddé automatakkal kapcsolatos észrevételek és panaszok kezelése, illetve
informacionyuljtas a személyesen megjelend Ugyfelek részére a Kézponti és a Reptéri
ugyfélszolgalatokon;

a Vasarlok Konyvének kezelése a Kdzponti és a Reptéri ugyfélszolgalatokon;

az ugyféltérben és ugyfélpultokon elhelyezett informacids kiadvanyok, tajékoztatok
hozzaférhetdségének biztositasa, érvényességuk, aktualitasuk folyamatos ellen6rzése a
Kdzponti és a Reptéri Ugyfélszolgalatokon;

7. jegy- és Dbérletértékesités, valamint egyéb értékcikkek (bérletigazolvanyok,
ajandéktargyak, egyéb kereskedelmi termékek) értékesitése a Kdzponti és a Reptéri
ugyfélszolgalatokon;
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10.
11.

teherforgalommal, parkolassal kapcsolatos bejelentések és kérelmek Ugyintézése a
Kdzponti tgyfélszolgalaton;

Bubi szolgaltatasi szerz6dés megkotése, telies koérl személyes ugyfélkiszolgalas
biztositasa, Bubi kuponok értékesitése és bevaltasa, valamint a Bubi kiemelt Ggyfelek
teljes kori kezelése a Kézponti ugyfelszolgalaton;

késésigazolasok, kilométerigazolasok kiallitasa a Kozponti Ugyfélszolgalaton;
taxiszolgaltatashoz kapcsolodo elééleti és elbzetes igazolasok kiadasa a Kozponti
Ugyfélszolgalaton;

a telefonos ligyfélszolgalat funkcionalis csoporthoz tartozo feladatok:

a BKK, illetve a Szolgaltatok szolgaltatasaval kapcsolatos, telefonon érkezd bejelentések
fogadasa, jegyz6kdnyv felvétele és tovabbitasa a levelezési Ggyfélszolgalat funkcionalis
csoport részére, amennyiben a bejelentésben foglaltakat azonnal elintézni nem lehet;
teljes kord, él6hangos tajékoztatas nyujtasa ugyfeleink részére a BKK és Szolgaltatéinak
szolgaltatasaival kapcsolatban;

az igényvezérelt jaratokra (Telebusz) érkez6 utazasi igények rogzitése és tovabbitasa;

a jegykiaddo automatakkal kapcsolatos bejelentések kezelése, informacié- és
segitségnyujtas, akar az automata vezérlésének atvételével, illetve szikség esetén a
bejelentés vagy panasz rogzitése és tovabbitasa;

filmforgatasi célu kdzterulet-hasznalattal kapcsolatos informacié nyujtasa telefonon;
teherforgalommal, parkolassal, taxi-szolgaltatdssal kapcsolatos informacionyujtas
telefonon, illetve szlikség esetén a bejelentés vagy panasz rogzitése és tovabbitasa;

a Bubi szolgaltatassal kapcsolatos panaszok, bejelentések fogadasa, valamint a
szolgaltatassal kapcsolatos altalanos kérdések megvalaszolasa, szamlaegyenlegre
vonatkozé informaciok kiadasa a szerzddott Ggyfél szamara, elveszett, ellopott Bubi
kartya telefonon térténd bejelentése esetén a kartya érvényességének felfliggesztése;

a levelezési ligyfélszolgalat funkcionalis csoporthoz tartozé feladatok:

az irasban (e-mailen, faxon, postai uton), széban (telefonon, személyesen el6adott),
illetve a Bubi k6zbsségi oldalan érkezd, a BKK, illetve a Szolgaltatok tevékenységét érintd
panaszok, kézérdeki bejelentések, javaslatok, dicséretek, informacidkérések fogadasa;
az ugyfélbejelentések fogadasara létrehozott postafiokok kezelése;

a beérkezett bejelentések szakteriletekkel, illetve Szolgaltatokkal torténd koordinalasa, a
szakteruletek, Szolgaltatok szakmai allasfoglalasanak beszerzése;

a bejelentések hataridejének nyomon kodvetése, a szakterlletektdl, illetve Szolgaltatotol

torténd visszaérkezéskor annak atvétele, tartalmanak rogzitése és ellendrzése;
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5. a beérkezett szakmai allasfoglalasok alapjan az tgyfélnek kildendé valasz hataridében
torténd elkészitése, a végleges valasz megkildése az lgyfélnek;

6. kozérdekl adatszolgaltatassal, illetve a személyes adatok kezelésével kapcsolatos
igények szabalyok szerinti kezelése;

7. irasban (levélben, elektronikus uton) érkezett tajékoztatas-, illetve informaciokérést
tartalmazé megkeresések sajat tudasbazis alapjan térténé megvalaszolasa;

8. kapcsolattartas a Kommunikacio szervezeti egységgel a sajtonyilvanos vagy a BKK
reputaciéjanak szempontjabdl érzékeny ugyekben;

9. a Fdpolgarmesteri Hivataltél vagy mas szervtdl érkezé Ugyfélmegkeresések kezelése,
koordinalasa, a valasz elkészitése és kiklldése az Ugyfél részére;

10. a fbévarosi tarsasagokat eérinté Ugyfélszolgalati Ugyek hataskéri egyeztetéseinek

lefolytatasa.

2.9.1.3.3 Ugyfélszolgélat Tamogatds szakteriilet

135) Az Ugyfélszolgalat Tamogatas szakteriletet 5. szint(i szakterileti vezetd vezeti.

136) Az Ugyfélszolgalat Tamogatas szakterilet feladatai:

a) az Ugyfélszolgalat tevékenységeinek tamogatasahoz szilkséges beszerzési és
kézbeszerzési eljarasok elbkészitése, az eljarasok lebonyolitasaval kapcsolatos feladatok
koordinalasa;

b) az operativ feladatokhoz kapcsol6dd beszallitéi szerz6dések kezelésével 6sszefliggd
feladatok teljes kori ellatasa;

c) a BKK meghatarozott szerzédéseiben foglalt, az Ugyfélszolgalat operativ feladataihoz
kothetd szerz6déses kapcsolattartas;

d) a személyes értékesitési és Ugyfélszolgalati tevékenység infrastrukturajat biztositd
tamogaté feladatok ellatasa;

e) a Személyes Ertékesités és az Ugyfélkapcsolati Szolgaltatasok szakteriiletek altal
készitett statisztikai, pénzugyi, valamint egyéb kimutatasok alapjan beszamolok, riportok
osszeadllitasanak koordinalasa;

f) a Tarsasag uzleti, beruhazasi, illetve beszerzési tervének elkészitéséhez szikséges
adatszolgaltatas koordinalasa a szakterileten beldl;

g) részvétel a BKK Igazgatdésaga, illetve Fellgyel8bizottsaga elé terjesztendd, a
szakteriletet érint6 eléterjesztések szakmai el6készitésében;

h) az Ugyfélszolgalat mikodését meghatarozd  szabalyzatok  elkészitésével,
felUlvizsgalataval, valamint a szabalyzatokban leirt folyamatok kialakitdsaval kapcsolatos

feladatok 6sszefogasa;
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i) koézremiikdédés az ugyfélkapcsolati folyamatok rendszeres felllvizsgalataban, a
kiszolgalas és Ugyintézés mindségének folyamatos fejlesztése, valamint a magasabb szint(
tgyfélélmény érdekében;

i) kozremikddés az Ugyfélszolgalat operativ feladataihoz kapcsolddd projektek

megvaldésitasaban;

k) egyuttmikodés a HR Fejlesztés szakteriilettel az Ugyfélszolgalat képzési-fejlesztési

igényeinek és szlukségleteinek feltarasaban, a lehetséges beavatkozasi pontok

azonositasaban, valamint a képzésekhez, fejlesztési programokhoz kapcsolddo intézkedések
kidolgozasaban, megvalésitasaban, utankdvetésében;

l) az Ugyfélszolgalat kijeldlt munkavallaléi részvételének koordinalasa, valamint kbzvetlen

részvétel meghatarozott értékesitési csatornak prébavasarlasaiban, azok eredményeinek

Osszesitése és megkuldése a Kereskedelem szervezeti egység felé;

m) a jegyraktar funkcionalis csoporthoz tartozé feladatok:

1. értékesitést tamogato készletgazdalkodasi és logisztikai feladatok ellatasa;

2. hamisgyanus értékcikkekhez kapcsol6dd szakvélemények kiadasa;

3. adatszolgaltatas a Kereskedelem szervezeti egység szamara a jegyek, bérletek,
ertékcikkek értékesitéséhez szikséges havi bontasu éves készlettervek elkészitéséhez,
valamint a beszerzések tervezéséhez és megvaldsitasahoz;

4. a BKK-val szerzd6déses viszonyban all6 beszallitdi partnerek szerz6dés szerinti
teliesitésének ellenérzése a Kereskedelem szervezeti egységgel folyamatosan
egyeztetett modon, teljesitésigazolasok kiadasa;
un. jegyraktari helyben nyomtatas keretében értékcikkek gyartasa;

6. jegykiadd automatak kellékanyagellatdsanak biztositasa, az értékesiték elére gyartott
értékcikkekkel torténé ellatasa;

7. a pénztarosok részére bizonylattal torténd atadas figyelemmel kisérése a szallité cég,
tovabba az atvétel utan a jegyraktarnak visszajuttatott bizonylatok altal;
az éves, valamint évkozi tarifa- és afavaltozashoz kapcsolddé cikktérzskarbantartas;

a tevékenységi kér feladataihoz tartozé szigoru szamadasu nyomtatvanyok nyilvantartasa;

10. jegykészlet bevételezése, kiadasa, visszavételezése;

11.a jegykészletdllomany szabdlyos nyilvantartasa, a forgalmazas el6iras szerinti
bizonylatolasa;

12. Bubi bérletekkel és kuponokkal, tajékoztato-, illetve széréanyagokkal, terképekkel

valamint merchandising termékekkel kapcsolatos logisztikai feladatok ellatasa.
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2914 Kommunikacio szervezeti egység

137) A Kommunikacié szervezeti egységet 4. szintli szaktertleti vezetd vezeti.

138) A kommunikacios vezetdé dont a BKK Info szerz6déses médiapartnerei altal nyujtott

szolgaltatasok, radids, televiziés PR riportok, reklamidék felhasznalasarol.

29.141 Sajté és Digitalis Kommunikacio szakteriilet

139) A Sajté és Digitalis Kommunikacio szaktertiletet 5-6s szintli szakteruleti vezet6 vezeti.

140) A Sajté és Digitalis Kommunikacio szaktertilet feladatai:

a) Sajto tevékenységi korbe tartozé feladatok:

1. tarsasag sajtékommunikacios feladatainak ellatasa a szovivé kozremikodésével;

2. napi kapcsolattartas a sajtoval, a sajtotdl érkezd megkeresések nyilvantartasa,
valaszadasi hataridé betartasa, figyelemmel a jogszabalyi eléirasokra. E feladatkérében
ellatja a sajtétdl érkezé telefonos és e-mailes megkeresések fogadasat, majd a Tarsasag
illetékes szervezeti egységeitél, szakterlleteitdél bekéri az ezekre adandd valasztervet.
Gondoskodik a valaszok el6készitésérdl, mindségbiztositasardl és ,sajtoképessé”
alakitasarol, azok hataridében torténé megkuldésérdl, tovabba a sajtomunkahoz
szikséges dokumentaciordl,

3. sajtofigyelés; ezen belll feladata a folyamatos MTI és internetes sajtéfigyelés, reggeli
hirésszefoglald készitése a vezérigazgatd részére, a szerz6dott sajtéfigyelé céggel vald
kapcsolattartas, a vezetdi dsszefoglalok naponta torténé kikildése a vezeték részére. A
breaking news folyamatos figyelése, indokolt esetben a Tarsasag menedzsmentjének
haladéktalan tajékoztatasa. Ellatja a kulcsszavak karbantartasat, gondoskodik azok
esetleges moédositasardl,

4. a sajtofigyelés és az aktualis események (példaul a Févarosi Kozgyilés dontései) kapcsan
a varhaté kommunikacios kockazatok jelzése, a szlkséges hattéranyagok elkészitése,
bekérése a Tarsasag szervezeti egységeitdl, szakteruleteitdl;

5. sajtotajékoztatok, sajtonyilvanos rendezvények szakmai koordinacidja és az ezeken
torténd részvétel; ezen belil feladata a sajtomeghivé és -hattéranyag Ugyfélkapcsolatok
szakterUlettel torténd egyeztetése és kikuldése, sajtokozlemeény kikuldése, sajtovisszhang
készitése;

6. sajtdinterjuk megszervezése, amelynek kapcsan feladata az interjukérés beérkezésének
regisztralasa, jovahagyatasa, majd a jovahagyas esetén az interju leszervezeése,

koordinalasa. Gondoskodik a sajtdinterju szOvegének visszakérésérdl és felugyeli a
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b)

10.

jévahagyasi folyamatot. A jovahagyott interjuszdveget visszakildi az uUjsagironak, és
felelés a megjelent interju ellenérzéséért;

sajtokézlemények kiadasa; a Tarsasag szervezeti egységeitdl, szakterileteitél érkezd
hattéranyagokbodl sajtokozleményt készit, és felugyeli a jovahagyasi folyamatot.
Jovahagyas esetén kikildi a kdzleményt a sajtdlistara, illetve az MTI-nek OS-ben, majd a
kdzlemény megjelenését ellenbrzi, adott esetben sajtdvisszhangot készit. Folyamatosan
karban tartja és id6szakosan ellen6rzi a sajtolistat;

bels§ kommunikaciés anyagok megirasa, publikdldsa az illetékes szakterllettel
egyuttmikdodésben;

lektori, korrektori feladatok végrehajtasa, felligyelet;

digitalis kommunikacio tevékenységi korbe tartozé feladatok:

a Tarsasag nem elsdsorban lUgyfél-tajekoztatasi online fellileteinek (honlapok menetrendi
aloldalakon kivili fellletei, kozosségi oldalak, blog, applikaciok [pl. BKK Info, MOL Bubi],
illetve ezek webes megjelenésének) kezelése, valamint fejlesztésének meghatarozasa,
koordinalasa, szakmai felligyelete;

fellgyeli és kezeli a Tarsasag web2-es kommunikacidjat;

a Tarsag honlapjanak jogszabaly altal eléirt elemeinek karbantartasa, frissitése;

a Tarsasag honlapjan lév6 hirtartalom karbantartasa, e feladatkérében a Tarsasag
honlapjara hireket tolt fel, amelyeket folyamatosan frissit;

a honlap tartalomfejlesztésének koordinacioja, online kommunikacié koordinacioja;
honlaptartalom generalasa, online szdévegek, mobilalkalmazas leiras készitése. Honlap
latvanyterv, aloldal, és modul grafikak, grafikak (cover, poszt) elkészittetése a Tarsasag
szerz6déses partnereivel, a munka koordinalasa;

a Tarsasag és leanyvallalatai honlapjanak kialakitdsahoz és karbantartasahoz sziikséges
feladatok elvégzése. A honlapok szerkezetének és arculatanak elkészittetése a Tarsasag
szerz6déses partnereivel, a munka koordinalasa;

kezeli, tartalommal tolti a tarsasag blogjat, felligyeli a kommenteket, megvalaszolja a
felmerll6 kérdéseket;

a Tarsasag Facebook oldalainak (pl. BKK, BKK Info, MOL Bubi) hirekkel val6 feltéltése, a
megjelent hirek kommentjeinek felligyelete és az oldalon felmerilé kérdések
megvalaszolasa, szukség esetén a Tarsasag szervezeti egységeinek, szakterlleteinek
kdézremikodéseével;

a Téarsasag Instagram oldalanak fotékkal, videdkkal valo feltdltése, kommentek felugyelete
és az oldalon felmerul6 kérdések megvalaszolasa, szikség esetén a Tarsasag szervezeti

egyseégeinek, szakterileteinek kdzremikodésével;
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11.a Tarsasag Tik-Tok oldalanak videdkkal vald feltoltése, kommentek felligyelete és az
oldalon felmerilé kérdések megvalaszolasa, szikség esetén a Tarsasag szervezeti
egyseégeinek, szakterileteinek kdzremiUkodésével;

12. a Tarsasag LinkedIn oldalanak hirekkel valo feltltése, a megjelent hirek kommentjeinek
fellgyelete és az oldalon felmertl6 kérdések megvalaszolasa, szilkség esetén a Tarsasag
szervezeti egységeinek, szakterlleteinek kdzremikddésével,

13.a Tarsasag Youtube csatornajanak videdkkal valé feltdltése, az oldal gondozasa, a

kommentek, hozzaszolasok kezelése;

14. foté- és videddokumentacié biztositasa, fotogyljtemény kialakitasa, rendszerezése,
képszerkesztés biztositasa, fotériportok készitése. Médiagyljtemény kialakittatdsa és
karbantartdsa (kép- és videdgaléria) a Marketingkommunikacié szakterllettel

egyuttmikodésben -, a munka koordinalasa;

C) rendezvényszervezési feladatok ellatasa tevékenységi korbe tartozo feladatok:

1. kiuls6 és a tarsasagcsoportszinten belsé rendezvények szervezése, koordinacidja,
lebonyolitasa a Humaneréforras szervezeti egységgel egyuttmikddve, vagy kilsés cég
megbizasa mellett annak koordinacidja;

EU-s és BKK rendezvények kommunikacios feladatainak ellatasa;

3. sajtonyilvanos rendezvények szervezése Kommunikacio szervezeti egységgel
egyuttmikodve;

4. az esemeényekhez, protokollkotelezettségekhez tartozdé eszkdzok és ajandéktargyak
biztositasa;

d) egyuttmikddések és kdzremiikddések:

1. kapcsolattartas a Févarosi Onkormanyzat Kommunikéacios Igazgatdsagaval,

2. egylttmikédés a Marketingkommunikacié szakterllettel: a reklam (ATL és BTL)
tevékenység, az arculat és Ugyfél-tadjékoztatas tekintetében;

3. a beérkezb lakossagi panaszok/bejelentések kapcsan a sajtéérdeklédésre szamot tartd
panaszok kezelésének felligyelete, a Jarokelo.hu oldalrdl érkez6 megkeresések
kezelésének felugyelete, egyuttmikdédésben a  Marketingkommunikacio, az
Ugyféltajékoztatas — Tervezés, Ellendrzés és a Tajékoztatas — grafika és kivitelezés

szakteruletekkel.

29.1.4.2 Koézlekedési Hirszolgalat (BKK Info) szakteriilet

141) A Kozlekedési Hirszolgalat (BKK Info) szaktertletet 5. szint(i szakterileti vezetd vezeti.
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142) A Kozlekedési Hirszolgalat (BKK Info) szakterllet az elére tervezett és operativ
k6zbsségi kdzlekedési valtozasokrol szolé tajékoztato feladatokat a Mobilitasmenedzsmenttel
és a Stratégiai tervezés, Fejlesztés és Innovacio, Projektmegvaldsitas szakterlletekkel szoros

egyuttmikddésben végzi.

143) A Kozlekedési Hirszolgalat (BKK Info) szakterulet feladatai:

a) aBKK szolgaltatasiterlletét érintd, de kiléndsen a Budapest kézigazgatasi hataran beldli
kozuati és kozosségi kdzlekedési valtozasok, tovabba a BKK altal Gzemeltetett egyéb
rendszerek (pl. FUTAR, MOL Bubi, TVM-automatak) miikddését befolyasold valtozasokrol
sz0l6 informacidk felkutatasa, 6sszegydijtése, tényszer( feldolgozasa, a szakmai informaciok
kozérthetd térképes és szbveges adatbazisba rendezése, nyilvantartasa, archivalasa, az
adatbazis folyamatos frissitése, kapcsolattartas és informaciécsere a Waze kdzosseégi
navigaciés alkalmazas magyar munkatarsaival Uj informacioforrasok bevonasa, ezekkel
lehetbség szerint kdzvetlen adatkapcsolat kiépitése;

b) a felkutatott kozuti kozlekedési valtozasok ellenérzése a rendelkezésre allé eszkdzokkel,
kozutkezeldi, kivitelezdi és mas kapcsolattartokon keresztil, tovabba szukség szerint elére
tervezett és operativ helyszini tajékozddassal, ellenérzéssel, a helyszini bejarasokon felmertilt
Uj informaciok beemelése az adatbazisba és a bejarasok dokumentalasa;

c) kozlekedési hirek irasa, kozlekedési informacids értesitések, hirlevelek Osszedllitasa
szerkesztése és publikalasa, térképes és szOveges tajékoztatdas a BKK webes és
mobilalkalmazasain, illetve adatszolgaltatas a legmodernebb infokommunikacids csatornak
segitségével, a feldolgozott kdzlekedési informacidk tovabbitasa a szerzédéses partnerek, a
kozterlleti és a hivatalos szervek, valamint a BKK Ugyfelei felé, beleértve a kbz6sségi média
fellleteit is;

d) a feldolgozott kdzlekedési informaciokbdl azonnal hasznalhatd, adasra kész irasos és
hanganyag elkészitése, nyilatkozat, tajékoztatds adasa a média szamara az aktualis és
varhaté forgalmi helyzetrdl, irasban, telefonon vagy személyesen, él6 adasban, illetve
felvételrél is, elére egyeztetett témakban forgalmi szovivéi feladatok ellatasa;

e) utastgjékoztatd hangfelvétel-igények kezelése, a szbvegek formalizalasa és végsé nyelvi
ellendrzése, a hangfelvételek elkészitése;

f) telefonos ugyfél-tajékoztatas az aktualis és varhat6 févarosi kdzlekedési helyzetrdl;

g) idGjarasi vagy mas természetl rendkivili helyzetben folyamatos részvétel a Tarsasag
kriziskommunikacidjaban, illetve a feladatok el6készitésében;

h) a kdzlekedési informacids tevékenység technoldgiai szintli leirasa, annak naprakészen
tartasa, a tevékenység folyamatos és biztonsagos ellatashoz szikséges oktatasok és

tovabbképzések kezdeményezése, kulcsfelhasznaloként a szikséges [T-fejlesztések,
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karbantartasok, hibajavitasok kezdeményezése, az ezekkel kapcsolatos tesztelés elvégzése
és a tesztelés dokumentalasa;

i) koézremikoddések keretében a Tarsasag kozlekedési informacids stratégigjanak
megalkotasa, végrehajtasa és id6szakos, szukseég szerinti felulvizsgalata,

j) a koézlekedési informacios szolgaltatds bemutatasa, kiajanlasa személyes
kapcsolattartas, valamint kézremikodések keretében az eléfizetdi igények felmérése, Uj
el6fizetdk, médiapartnerek felkutatasa;

k) egylttmikddések és kdozremiikddések keretében az uj infokommunikaciés technoldgiak,
hazai és kulfoldi kozlekedési informaciés megoldasok monitorozasa, integraciojuk
kezdeményezése a napi munkavegzésbe, tovabba kapcsolat kiépitése mas kdzlekedési és

navigacios alkalmazasokat uzemeltet6 hazai és kulfoldi szolgaltatokkal/szervezetekkel.

29.1.4.3 Marketingkommunikacioé szakteriilet

144) A Marketingkommunikacié szaktertletet 5-6s szintli szakterileti vezetd vezeti.

145) A Marketingkommunikacié szakterilet feladatai:

.a médiatervezeés és vasarlas, valamint nyomdai tevékenységi korbe tartozé feladatok:

1. javaslattétel ar meghatarozasara, médiatervezés és vasarlas;

2. a tarsasagi, a termék- és projektkommunikacios, az értékesitési kampanyok
médiatamogatasa, mindségbiztositasa, a meédiavasarlasok koltség- és hatékonysag-
biztositasa;

a szerz6déses feltételek teljesitésének dokumentacioja;

sajat, illetve a Tarsasag hasznalataban lévé médiafellletek nyilvantartasa, kezelése;

a Tarsasag média- és jarmifellleteinek kezelése, koordinacidja. Kapcsolattartas a kulsé
médiafelllet-kezelbkkel, igényldkkel,

6. nyomdai szolgaltatdsok koordinaciéja (megrendelés, mintapéldany és készletszallitas,
igazolas). Kilsé partnerekkel vald kapcsolattartas, tajékoztatasi anyagok nyomdai

készletének nyomon kovetése;

i.termék- és projektkommunikaciés kampanyok tervezése, elégedettségmérés, kutatas

tevékenységi korbe tartozé feladatok:

1. termékkommunikacids stratégia és kreativ koncepciok kialakitasa, a stratégia alapjan
megfogalmazott feladatok Kkivitelezése, monitoringozasa, a révid- és hosszu tavu
kommunikacios célok megfogalmazasa és ismertetése, a célcsoportok, az eszkdzok, a
csatornak kijeldlése, koltség- és Utemterv készitése. A tervezéshez sziikséges kutatasi

igények jelzése;
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10.

11.

12.

kampanytervek kialakitasa, kommunikaciés tervezés és a tervekben foglaltak
megvaldsitasa egyuttmikodve a tarsasag kreativ lgynokségi feladatait ellaté kreativ
Ugynokseggel;

a Tarsasag kommunikacios tevékenységében kozremikddd szerzddéses partnerek
munkajanak koordinacioja, ellenérzése, a rovid- és hosszu tavu tervek teljesulésének
nyomon kovetése;

az egyes kozlekedésfejlesztési, varosfejlesztési projektek kommunikacios feladatainak
ellatasa; kiemelt projektek teljes korl kommunikacidja; cselekvési és Utemezési terv
kidolgozasa, a tarsasag f6 tevékenységének kommunikaciés feladatainak ellatéasa a
kampany tervezésében, kivitelezésében résztvevé szerzddéses partnerek munkajanak
koordinalasa;

a PR és Digitdlis Kommunikaciéo szakterulettel egyuttmikoédve marketingakciok
megtervezése és megvalositasa, ertékesitési kommunikacios kampanyok kidolgozasaban
valé részvétel, azok megvaldsitasa;

PR és Digitalis Kommunikacié szakterulettel egyuttmikodve social media hirdetésvasarlas
tervezeése, lebonyolitasa;

projektkommunikaciéhoz kapcsolddd kommunikaciés kdzbeszerzések miiszaki-szakmai
elékészitése, igazgatdsagi anyagok szakmai, tartalmi elemeinek elbkészitése,
kivitelezése, koételez6 kommunikacids tevekenység részeként projektek médiatervezeés
igénylése és a vasarlas felugyelete;

kereskedelmi feladatok tdmogatasa, az értékesitési terlilethez tartozé kampanyok
tervezése, értékesitési és egyéb kereskedelmi tevékenységgel kapcsolatos értékesités
akcidk tervezése, szervezése, egyuttm(kddve a Tarsasag résztvevd partnereivel.
Folyamatosan egyeztetés az dsszehangolt brandépités és a marketing tevékenység PR
tamogatasa érdekében;

reklam és PR filmek készitése, a tervezésében, kivitelezésében résztvevd szerzdédéses
partnerek munkajanak koordinalasa;

videoanyagok iranyitasa, részvétel a forgatasokon, a filmek véglegesitésében és az
elkésziilt anyagok szakterlleti és kiilsd partneri egyeztetésében és végll a publikalasban;
a tarsasagi rendezvényeken val6 megjelenés, a rendezvény lebonyolitasanak
tamogatasa, kommunikacios anyagainak elkészittetése a Tarsasag kreativ UgynOkségi
tevékenységét végz6 szerz6déses partnerrel;

a Tarsasag kiadvanyainak, szoroanyagainak, a projektek kotelez6 tajékoztatasi
anyagainak teljeskorl elkészittetése a Tarsasag szerzédéses partnereivel, a munka

koordinalasa;
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13. kampanybeszamoldk, termékbemutatdék hattéranyagainak, rendezvénytamogato kreativ
eszk6zok, ezekhez kapcsolédd szdveges tartalom, honlaptartalom, online szdvegek,
mobilalkalmazas leiras, honlap latvanyterv, aloldal, és modul grafikak, online
kommunikacios szévegek és grafikdk (cover, poszt) elkészittetése a Tarsasag
szerz8déses partnereivel, a munka koordinalasa;

14. szorélapok, leafletek, kiadvanyok, brosurak, tajékoztatok grafikgjanak, nyomdai
anyagainak; turisztikai tajékoztatd kiadvanyok, éves kiadvanyok koncepciéjanak
elkészittetése a Tarsasag szerzddéses partnereivel, a munka koordinalasa;

15. online és print hirdetések, mutaciok, kdzterileti tdjékoztatok, CityLight, oriasplakat,
ballusztrad, padlomatrica, épitkezési ponyva grafika, jarmireklamok elkészittetése a
Tarsasag szerzdédéses partnereivel, a munka koordinalasa;

16. kommunikacios kampanyok mechanizmusanak megtervezése, kreativ koncepcidjanak
kialakitasa egyuttmikodve a tarsasag kreativ lgynokségi feladatait ellaté kreativ
ugynokséggel;

17.a Tarsasag kommunikaciojahoz kapcsolédd kutatdsok szakmai iranyitasa és
lebonyolitasa;

18. Uuj kommunikacidés csatornak kiépitése az eladasok ndvelése céljabdl; folyamatos
egyeztetés az 6sszehangolt brand-épités és a marketing tevékenység PR tamogatasa
érdekeében;

19. angol nyelvi forditas és lektoralas a Kommunikacioé szakterilet és a Tarsasag kulénb6zé
szakterlletei szamara; a Tarsasag nemzetkdzi kapcsolattartdsanak tamogatasa;

iii.egyuttmikddések és kdzremiikddések:

1. egyes, a humaneréforras vezetd vagy kommunikacios vezetd altal kezdeményezett
esetekben (rendezvények, grafikai feladatok) kdzremikodik a bels6 kommunikaciés
feladatok ellatasaban;

2. kereskedelmi termékekre vonatkozé arculati és értékesitéstdmogatd javaslatok
kidolgozasaban val6 kdzremikodes;

3. aFejlesztés és Innovacio, valamint a Projektmegvaldsitas szervezeti egység altal vezetett
k6zdsségi kdzlekedési projektekhez kotédd arculati tevékenységek kezdeményezése,

kdézremilkddeés kozlekedésszakmai fejlesztési javaslatok kidolgozasaban.

2.9.1.4.4 Ugyféltajékoztatas — Tervezés, Ellenérzés szakteriilet

146) Az Ugyféltajékoztatas — Tervezés, Ellendrzés szakterlletet 5-0s szintli szakter(leti
vezetd vezeti.

147) Az Ugyféltajékoztatas — Tervezés, Ellenbrzés szakteriilet feladatai:
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a)
1.

10.

b)

szakmai tervezés és min6ségellenérzés tevékenységi korben:

forgalmi és haldézat valtozasokhoz kapcsolddd utastajékoztatdé kommunikacios terv
elékészitése, kommunikacidés és tajékoztatasi stratégia megtervezése, anyagok és
tajékoztatdé hirdetmények tervezése és megrendelése, a tervezésbe koordinacio
(visszacsatolas) mentén bevonva a Kézlekedésszervezés szakteriletet;

kbzszolgaltatasi tevékenységéhez kapcsolédd egyéb utastajékoztatasi (grafikus,
elektronikus, kivitelezés) érintettségl projektek elbkészitése, az igénylével egyeztetve;

a BKK tarsszolgaltatd partnereivel (pl. MAV-START, MAV-HEV, VOLANBUSZ) kétott
megallapodas alapjan Ugyfél-tajékoztatasi feladatok ellatasa, a vonatkozo egylttmikodés
koordinacidja;

a kiadott forgalmi utasitasoknak megfelel§ tervezési és mindség-ellenérzési feladatok
végzése, tajékoztatasi folyamatok és kommunikaciés csatornak meghatarozasa, tovabba
a grafikus, elektronikus tajékoztatasi és kivitelezési feladatok tervezése, megrendelése;

a megrendelésnek megfeleld kihelyezési leirasok szakszer(, pontos elkészitése, a
kihelyezett tajékoztatok meglétének és helyességének visszaellenbrzése;

elkészult tdjékoztatdbanyagok és hangbemondasok szovegkdnyvenek tartalmi és minéség-
biztositasa;

altalanos, fix kihelyezés(i utastajékoztatd eszk6zok és azok grafikai (kétottpalyas felszini
megallok, végallomasok, csomdpontok, metréallomasok stb.) frissitésének megrendelése;
a halozati, menetrendi és forgalmi valtozasokhoz kapcsolédd menetrendi hirdetmények
elkészitésének és kihelyezésének megrendelése;

az utastajékoztatas tervezési és szervezési tevékenységeihez kapcsoldédd ugyfél-
megkeresések fogadasa, kivizsgalasa és megvalaszolasa;

egyuttmikddések és kdzremikoddések keretében aluljarés utastajékoztaté rendszerek
tartalmi valtozasaihoz kapcsol6od6é adatszolgaltatas biztositasa az Arculat részére,
valamint a kapcsol6édé megrendel6i adattabla kezelése;

elektronikus tajékoztatas tevékenységi korben:

a halézati- és forgalmi valtozasokhoz kapcsol6dd audio-vizualis tajékoztatas elkészitése
és azok kikildése a jarmiivekre, allomasokra, peronokra a meghatarozott rendszereken
keresztlil, a tervezésbe koordinaci6 (visszacsatolds) mentén bevonva a
Kozlekedésszervezés szakterlletet;

kdzszolgaltatasi tevékenységéhez kapcsoldodd egyéb utastajékoztatasi (elektronikus)
érintettségl projektek elokészitése, az igénylével egyeztetve;

halézati- és forgalmi véltozasokhoz kapcsolodd hangos tajékoztatas szovegkonyvi

el6készitése, majd atadasa felmondatas céljabol, az elkészult hangfajlok atadasa a
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10.

szolgaltatok részre, a jarmivekre, megalldhelyekre, metr6- és HEV-allomasokra vald
kikuldés céljabdl;

tarsterlletektdl és a Fovarostdl érkez6 egyedi igényekhez, rendezvényekhez, kildnleges
eseményekhez és kuldon menetekhez kapcsolodd kijelzO6képek szerkesztése,
konfiguralasa, hangbemondasok felvétele, feltdltése és atadasa

a FUTAR és egyéb kozterilleti kijelzok elhelyezésével és konfiguralasaval kapcsolatos
ismérvek meghatarozasa egyiittmiikddésben a Forgalomfeliigyelet szakterilet FUTAR
Technoldgiai Tamogatas szakterulettel,

a FUTAR és egyéb jarmiifedélzeti kijelz6k és hangrendszerek mikddésével,
konfiguralasaval és arculati megjelenitésével kapcsolatos ismérvek meghatarozasa és uj
jarmlvek beszerzése esetén egyuttmiikddés a Szolgaltatasmenedzsment szakterilettel;
a FUTAR és egyéb kozteriileti, valamint jarmiifedélzeti kijelz6k és hangrendszerek
kozlekedési informaciokkal kapcsolatos adattartalmanak meghatarozasa, aktualizalasa,
paraméterezése, illetve beallitasa;

a Tarsasag elektronikus Ggyfél-tajekoztatasi fellletei (honlap menetrendi aloldalai, vizualis
kijelz6k, hangrendszerek, FUTAR Utazastervezd), illetve a hozzajuk kapcsolodd
szerkeszt® modulok fejlesztésének meghatarozasa, koordinalasa, szakmai felligyelete;

a BKK tarsszolgaltatd partnereivel (pl. MAV-START, MAV-HEV, VOLANBUSZ) kétott
megallapodas alapjan Ugyfél-tajékoztatasi feladatok ellatasa, a vonatkozé egyittmikddés
koordinacioja;

kbézszolgaltatasnak minésiild menetrendi hirdetmények elkészitése, és atadasa a BKK

szolgaltatdi, illetve a Tajékoztatas — grafika és kivitelezés szakterllet részére.

29.145 Tajékoztatas — grafika és kivitelezés szaktertilet

148) A Tajékoztatas — grafika és kivitelezés szakteruletet 5-0s szintli szakteruleti vezetd

vezeti.

149) A Tajékoztatas — grafika és kivitelezés szakterilet feladatai:

a)
1.

grafikai tevékenységi korben:

a halozati- és forgalmi valtozasokhoz kapcsoldédd utastajékoztaté anyagok grafikus
tervezése és elkészitése, majd tovabbitdsa a BKK szolgaltatéi és partnerei, illetve a
tajékoztatas-kivitelezés funkcionalis csoport részére, a tervezésbe koordinacié
(visszacsatolas) mentén bevonva a Kézlekedésszervezés szaktertlletet;

kézszolgaltatasi tevékenységéhez kapcsolddd egyéb utastdjékoztatasi (grafikus)

érintettségl projektek el6készitése az igénylével egyeztetve;
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10.

11.

b)

a BKK szolgaltatasi teriiletén lévé tajékoztatod fellletekhez kapcsolddd adminisztracids
feladatok ellatasa, a tajékoztatdbanyagok és térképek naprakészen tartasa;

a kozosségi kozlekedéshez, valamint a BKK egyes agazataihoz kapcsolo térképek,
helyszinrajzok, iranymutatdk, BKK arculattal bir6 aluljarés helyszinrajzok és poktérképek
tervezése, modositasa, elkészitése és gyartatasa a megrendel6i igények szerint;

a BKK tarsszolgaltatd partnereivel (pl. MAV-START, MAV-HEV, VOLANBUSZ) kétott
megallapodas alapjan ugyfél-tajékoztatasi feladatok ellatasa, a vonatkozé egyittmikodés
koordinacioja;

megallohelyi névtablak és egyes kiegészitd grafikai anyagok tervezése, elkészitése és
atadasa a tgjékoztatas-kivitelezés funkcionalis csoport felé;

jarmatablak, jarmitéri vonalcsikok grafikai tervezése, elkészitése és atadasa a
Szolgaltatok felé;

stratégiai célu grafikus térképek, Tarsadalmi Egyeztetések lefolytatdshoz sziikséges
térképek készitése, a megrendeld altal meghatarozottak alapjan;

a BKK Uzletszabalyzata altal el6irt, a kdzossegi kozlekedés tervezhetbségét elbseqitd
megalldhelyi tajékoztatdk tervezése, elkészitése és atadasa a tajékoztatas-kivitelezés
funkcionalis csoport felé;

ugyfél-tajékoztatast és a Kommunikaciét érinté belsdé szabalyok, folyamatutasitasok
készitésében valo kdzremikodés, egyuttmikodésben a tarsszervezeti egységekkel,
sajtovalaszok véleményezése soran a valaszok szakteruletet érintdé szakmai szempontu
véleményezése.

arculat tevékenységi kdrbe tartozé feladatok:

a tarsasagi identitas kialakitasahoz, a kdzlekedésszervez6i és értékesités-tamogato
tevékenységekhez kapcsolodé egységes arculati  keretrendszerek megalkotasa,
bevezetése, fejlesztése, minGségellenbrzése, az arculati elvek szigoru betartatasa, logd
és vizualis arculat kialakitasa;

az arculati tevékenységekhez kapcsolodé egységes arculati keretrendszerek
megalkotasa, bevezetése, fejlesztése;

az arculati kézikdnyv tervezése és frissitése, arculati elvek betartatasa szervezeten belll
és kivul;

kdzlekedésfejlesztési projektekben, jarmlbeszerzéseknél a jarmlarculati- és jarmi-
feliratozasi standarddal, a budapesti k6z0sségi kozlekedés egységes arculataval és a

varosképpel 6sszhangban all6 vizualis arculat megteremtése és design-feliigyelete;
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10.

11.

12.

13.

14.

jarmUarculati kerettervek (jarmdarculati standard, jarmi-feliratozasi standard, tervtar)
grafikai tervezése az 0sszes agazat (busz, trolibusz, villamos, metro, HEV, hajo, Bubi)
valamennyi tipusu jarm(vére;

a jarmi-feliratozasi kerettervek helyszini kivitelezésének fellugyelete (jarmutelepeken,
gyartok telephelyein), illetve minéségellendrzése a jarmivek forgalomba allasa utan is, az
0sszes szolgaltatdé valamennyi tipusu jarmiven;

kozlekedési térképek és szoréanyagok koncepcionalis szintl grafikai tervezése;

digitalis (dinamikus) utasinformacios fellletek koncepcionalis szintl grafikai tervezése;

a kozosségi kozlekedési agazatok és a taxiszolgaltatas koncepcionalis arculatanak
tervezése és fejlesztése az lzemeltetbvel egylttmikddve;

megalldhelyi laptablak, valtozasjelz6k, menetrendi hirdetmények és egyéb grafikus
utastajékoztatok arculatanak kialakitasa;

az internetes informacié-megjelenités arculati és tartalmi kereteinek meghatarozasa;

az Ugyfélkdozpontok, pénztarak, jegyautomatak, értékcikkek és online értékesitési
csatornak arculatanak, tajékoztaté fellleteinek és felhasznaléi fellileteinek megtervezése,
fejlesztése;

az aluljarok, parkoldk és a kotodttpalyas kozlekedési rendszer allandd utastajékoztatasi
fellleteinek tervezése, fejlesztése az lizemeltetével egylttmiikddve;

rendezvényekhez kapcsoléddan az utastajékoztatassal, értékesitési pontok kialakitasaval
és az infrastruktura biztositasaval kapcsolatos feladatok koordinacioja, egyuttmikodésben
az illetékes szakterllettel;

tajékoztatas-kivitelezés tevékenységi korben:

halézati-, forgalmi- és menetrendi valtozasokhoz kapcsol6dd, kdzszolgaltatasnak
minésulé menetrendi hirdetmények nyomtatasa, grafikai anyagok, kiegészitd§ tablak
kihelyezése, a kihelyezett anyagok meglétének folyamatos ellenérzése;

kbézszolgaltatasi tevékenységéhez kapcsolédd egyéb utastajékoztatasi (kivitelezés)
érintettségl projektek elékészitése, az igénylével egyeztetve;

a BKK Uzletszabalyzata altal el8irt, a kdzdsségi kozlekedés tervezhetdségét elbseqitd
megallohelyi grafikak kihelyezése, meglétik folyamatos ellenérzése;

a haldzati- és forgalmi valtozdsokhoz készitett grafikus tajékoztaté anyagok nyomtatasa
és kihelyezése, és begyljtése;

halozati-, forgalmi- és menetrendi valtozasokhoz kapcsoléddan uj, vagy hordozhatd
megalldoszlopok telepitése, kihelyezése, és begyijtése a megallohelyekrdl;

az utastajékoztatashoz kapcsolddd megalldhelyi infrastruktura felmérése, javitasa,

folyamatos karbantartasa a megrendeld igényei szerint;
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7. a tervezett felujitasi feladatokhoz kapcsoléddéan a megalldhelyi oszlopok folyamatos
preventiv ellendrzése, a tapasztalt hibak javitasa egyedi turaterv szerint, az infrastruktura
elemeinek cseréjével, igény esetén a megalldoszlop teljes ujratelepitésével, a
megrendelbvel egyeztetve;

8. az utastajékoztatas Kkivitelezési tevékenysegeihez kapcsolodd Ugyfél-megkeresések
fogadasa, kivizsgalasa és megvalaszolasa;

9. Uugyfél-tajékoztatast és a Kommunikaciot érintdé belsé szabalyok, folyamatutasitasok
készitésében valo kdzremiikddés, egyuttmikodésben a tarsszervezeti egységekkel,

10. sajtévalaszok véleményezése soran a valaszok szakteruletet érinté szakmai szempontu

véleményezése.

2915 Uzemeltetés szervezeti egység

150) Az Uzemeltetés szakteriiletet 4. szint(i szakteriileti vezetd vezeti.

151) Az Uzemeltetés szakterllet felelésségébe tartozo feladatok:

a) az Uzemeltetés szakterlilet kompetenciajahoz tartozo kdzponti-, beruhazasi keretek
megtervezése, nyomonkdvetése, jelentések beszamolasi hataridéinek betartasa;

b) aziranyitdsa ala tartozé szakterlletek gazdalkodasi kereteinek tervezése, fellgyelete,
betartatasa;

c) areprezentacios keretek megtervezése, nyomonkdvetése, teljes korl fellgyelete;

d) arendszeres és ad-hoc beszamolasi kotelezettségek teljesitése;

e) az irodai eszkdzok, telekommunikacios és nyomtatasi eszkdzok, gépjarmivek
uzemeltetésének felligyelete, iranyitasa;

f) a felelésségi korébe tartozd eszkdzok leltarozasanak és selejtezésének teljes kori
feligyelete, iranyitasa;

g) a Tarsasag mlkodéséhez szikséges ingatlanok hasznalatanak biztositasa,
létesitmények Uzemeltetésének fellgyelete;

h) ingatlanvagyon hatékony hasznalatanak és hasznositasanak folyamatos kontrollja.

29.151 Eszkozellatas szaktertilet

152) Az Eszkozellatas szakteruletet 5. szintl szakteruleti vezetd vezeti.

153) Az Eszkozellatas szakterulet feladatai:

a) a Tarsasag tulajdonaban, hasznalatdban 1évé telekommunikaciés eszk6zok (ide értve:
mobiltelefon és tartozékai, Sim kartya, halozati- és helyi nyomtatd, tovabbiakban egyutt:
telekommunikacios és nyomtatasi eszk6zok) mikddésének és mikodtetésének biztositasa,

beszerzése, készletezése, raktarozasa;
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b) telekommunikacios és nyomtatasieszk6zok biztositasa a jogosultsagi szintek alapjan, az
eszk6zok és készletek teljes korl nyilvantartasa, leltarozasa, aktivalasa és selejtezése;

c) a telekommunikaciés és nyomtatasi eszkdzdk igény szerinti javitasaljavittatasa,
karbantartasa;

d) a Tarsasag szamara telekommunikaciods szolgaltatasok (hang- és adatatvitel) biztositasa;
e) a Tarsasag mindennapi munkavégzése soran felmerul6 igények alapjan szikséges irodai
eszkozok beszerzése, biztositasa, készletezése, raktarozasa;

f) a Tarsasag tevékenységi korében felmerul6 szallitasi igények kielégitése;

g) formaruha, munka- és védéruhazat biztositasa a munkavallalok részére, valamint a
szikséges nyilvantartasa, és menedzsmentje;

h) a Tarsasag bels6é mikodéséhez szikséges biztositasok teljes korl kezelése;

i) a Tarsasag mikodéséhez biztositott (személyi- és Uzemi hasznalatu) gépjarmiveinek
teljes korl kezelése, Uzemeltetése és szikség szerinti atcsoportositasa, valamint a
gépjarmivekhez kapcsolddd biztositasok kezelése;

j) az engedélyezett személyi- és Uzemi hasznalatu gépjarmiigények kielégitése, a
gépjarmiivek atadas-atvételi eljarasanak lebonyolitasa;

k) a gépjarmivek Uzemeltetéséhez szikséges kiegészité felszerelések, berendezések,
specialis jelz6berendezések biztositasa;

) a gépjarmivek megfelel6 matricazasa, az izemanyagkartyak kezelése, nyilvantartasa;
m) a gépjarmivek Uzemeltetésével dsszefliggésben bekdvetkezett kareseményekkel és a
kiszabott kdzlekedési szabalysértési, valamint egyéb birsagokkal kapcsolatos feladatok
ellatasa, szikség esetén csereautd biztositasa;

n) a gépjarmivek autépalyadij-, tisztitasi-, szervizelési és egyéb, az Uzemeltetéshez
kapcsolédd koltségeinek és engedélyezett futasteljesitményének, tovabba a hasznaldkra

el6irt és engedélyezett futdsmennyiségnek nyilvantartasa.

29.152 Ingatlangazdalkodas és Létesitményiizemeltetés szakteriilet

154) Az Ingatlangazdalkodas és Létesitményluzemeltetés szakterlletet 5. szintl szakteruleti

vezet6 vezeti.

155) Az Ingatlangazdalkodas és Létesitménylzemeltetés szakterilet feladatai:

a) ingatlangazdalkodas és hasznositas tervezése, dontések el6készitése, a szukséges
feladatok végrehajtasa, a Tarsasag miikddéséhez szikséges ingatlanok biztositasa és
nyilvantartasa;

b) az ingatlanokkal kapcsolatos hasznalati, Uzemeltetési és karbantartasi szerzddések

megkdtésének, médositasanak, megszuntetésének el6készitése;
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c) a Tarsasag altal hasznalt létesitmények tisztasaga érdekében sziikséges feladatok
megszervezése, igény esetén a sziikséges fogyodeszkozok biztositasa;

d) a mikddéshez sziikséges ingatlanokkal kapcsolatos Uzemeltetési feladatok ellatasa és az
Uzemeltetéshez kapcsolodo szerz8désekben foglaltak teljesitésének biztositasa,

e) a létesitmény-lzemeltetéséhez kapcsolddo tervek dsszeallitasa (éves tervezeés);

f) vagyonértékelések készittetése, ingatlan-nyilvantartasi adatok beszerzése;

g) ingatlangazdalkodassal és létesitmény-lUzemeltetéssel kapcsolatos beszamoldk,
elemzések készitése;

h) a mindenkor hatalyos jogszabalyoknak megfelel6 hatésagi adatszolgaltatas,
létesitményekhez Uzemeltetéséhez kapcsolodd auditok biztositasa;

i) ingatlanokhoz kapcsolddo beruhazasi, feldjitasi, karbantartasi feladatok elvégzése;

j) ingatlangazdalkodasi és létesitmény-lzemeltetési szempontbdl tamogatja a Tarsasag
egyes kiemelt projektjeit, fejlesztéseit (terlletszerzések, helyszini vizsgalatok,
tervegyeztetések stb.);

k) az ingatlanok teriletén lévé gépjarmi és kerékpar parkoldhelyek Gzemeltetése, valamint
behajtasi jogosultsagok kiadasa és nyilvantartasa, illetve egylttmikodés az
ingatlanhasznositd Gzemeltetdi tarsasagaval;

I) a Tarsasag altal hasznalt ingatlanok elhelyezési nyilvantartasanak vezetése, az optimalis
kihasznaltsag folyamatos ellenérzése, valamint ezen ingatlanokban az egyes szervezeti
egységek elhelyezésével kapcsolatos feladatok teljes korl ellatasa (athelyezések,
atalakitasok, koltézések stb.) és az egyes elhelyezési igények jovahagyasa,;

m) az ugyfélkézpontok garancidlis és nem garancidlis karbantartasanak, hibaelharitdsanak
teljes kord ellatasa;

n) havaria-terv kidolgozasanak megszervezése;

0) tervtargyalasokon valé részvétel;

p) Kiviteli tervek, munkaszervezéssel jard valtozasok, technoldgia-valtoztatasanak, illetve Uj

technolégia bevezetésének szakmai véleményezése.

2.9.1.5.3 Ugyvitel és Irattar szakteriilet

156) Az Ugyvitel és Irattar szakteriletet 5. szint(i szakterlileti vezeté vezeti.

157) Az Ugyvitel és Irattar szaktertlet feladatai:

a) a vonatkozé jogszabalyokban meghatarozott médon végzi a Tarsasag beérkezd és
kimend dokumentumainak kdzponti kezelését, ezen belll ellatja a postai uton, faxon, futarral
vagy egyéb mabdon fizikailag beérkez6 dokumentumok kozponti bontdsat, érkeztetését,

szkennelését, a Tarsasag mindenkor hatalyos iratkezelési szabalyzatdban rogzitetteknek
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megfeleléen gondoskodik a bejové irat fizikai tovabbitasardl adott szervezeti egységhez,
illetve személyhez, gondoskodik a kimend dokumentumok tovabbitasarél a cimzett kilsé
intézmények, cégek, szervezetek részére, valamint kialakitia és betartatja a kozponti
érkeztetéssel kapcsolatos ugyviteli rendet;

b) kialakitja és mikodteti az iratok szakszer( és biztonsagos megérzéseére alkalmas Kozponti
Irattarat;

¢) gondoskodik a Tarsasag iratanyagainak a jogszabalyok és a Tarsasag mindenkor hatalyos
iratkezelési szabalyzata el6irasai szerinti irattarba vételérél, az irattari anyagok kezeléseérdl,
tarolasardl mind elektronikus, mind papir alapu iratok esetében;

d) a vonatkozo jogszabalyok, és a mindenkor hatalyos irattari terv alapjan végzi a Tarsasag
€s szervezeti egységei iratanyaganak évenkénti felllvizsgalatat;

e) a mindenkor hatalyos irattari terv alapjan évente jegyzéket készit a selejtezhetd és
Budapest Févaros Levéltarnak atadhato iratokrdl, illetve gondoskodik az engedélyezett iratok
selejtezésérdl;

f) elektronikus irat- és dokumentumkezel6 rendszert mikodtet, ezen belil iktatasi rendet,
iktatasi helyeket alakit ki, nyomon koveti a valtozasokat, jogosultsagokat, adatbazisokat tart
karban, aktualizal, oktatast szervez, gondoskodik a felhasznalok szakmai tamogatasarol;

g) évente szakmai tovabbképzést szervez a jogszabalyi, tovabba az iratok nyilvantartasaval
kapcsolatos, valamint a mindenkor hatalyos iratkezelési szabalyzatban végrehajtott
valtozasokrol és feladatokrél a Tarsasagnal érkeztetést, irattarozast, iratkezelést végz6
munkatarsak részére;

h) gondoskodik a rendszeresitett bélyegzéfajtak kezelésérdl és szakszerl hasznalatardl,
beleértve az Uj bélyegz6k megrendelésével, nyilvantartasba vételével, valamint az elveszett
bélyegzdkkel kapcsolatos adminisztrativ feladatokrél, tovabba a sériilt vagy hasznalaton kival
helyezett bélyegz6k visszavételével, megsemmisitésével kapcsolatos teendékrél a Tarsasag
mindenkor hatalyos bélyegz&hasznalati szabalyzata szerint;

i) egylttmdkodik és kapcsolatot tart Budapest Févaros Levéltaraval;

j) véleményezi az elektronikus dokumentumkezel® rendszer és az egyéb — iratkezeléshez

kapcsolédé — elektronikus rendszereket érinté modositasokat.

29.1.6 Vallalatbiztonsag szervezeti egység

158) A Vallalatbiztonsag szervezeti egységet 4. szintli szaktertleti vezetd vezeti

a) A \Vallalatbiztonsag vezetdje felelés a BKK komplex vallalatbiztonsagvédelmi
tamogatasaért, biztonsagvédelmi feladatok ellatdsaért, a feladatok végrehajtasaért,

iranyitasaért; A BKK székhelyén és telephelyein gondoskodik a cég rendeltetésszeri
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mikodéséhez sziikséges munkavallalok, tgyfelek életének, testi épségének, a személyek és
a cég vagyonanak védelmérdl; Kidolgozza a hataskérébe tartozd biztonsagi szabalyzékat,
felel6s azok naprakészen tartasaért;

b) A biztonsagi eléirasok érvényre juttatasa érdekében ellendrzéseket végez, érvényesiti a
szakhatésagok eldirasait, ennek érdekében biztonsagvédelmi célu ellenérzési rendszert
dolgoz ki és mUkodtet;

c) Javaslatot tesz a biztonsagot fenyegetd veszélyhelyzetek, mulasztasok, jogsertd
cselekmények észlelése esetén a szikséges személyi, szervezeési és technikai intézkedések
megtételére, illetve biztonsagtechnikai, miiszaki eszkdzdk beszerzésére;

d) Gondoskodik a rendkivili események, karesemények bekdvetkezésének megel6zésérdl,
megakadalyozasarol, a kovetkezmények minimalizalasardl, a kialakult esemény okanak
feltarasarol;

e) Kapcsolatot tart és egyuttmikodik a rendészeti feladatokat ellatd szervekkel és egyéb

hatésagokkal.

29.16.1 Személy- és Létesitményvédelem szakteriilet

159) A Személy- és Létesitményvédelem szakterlletet 5. szintli szaktertleti vezet6 vezeti.

160) A Személy- és Létesitményvédelem szakterllet feladatai:

a) Végzi a Tarsasagot érintd, beszerzési és kdzbeszerzési eljarasok soran gazdasagi
tarsasagok cégbiztonsagi ellendrzését, feltarja a biztonsagi kockazatokat;

b) agazdasagi, Uzleti célok elérésének elésegitése, védelme érdekében részt vesz a kiemelt
beruhazasokkal kapcsolatos palyazatok el6készitésében, véleményezésében,;

c) A személyes és tarsasagi adatok, valamint a titokvédelem biztositasa érdekében megteszi
a szUkséges intézkedéseket, ellenbérzéseket melynek soran szorosan egyuttmikddik a DPO
feladatokat ellatokkal illetve a jogi szaktertlet munkatarsaival;

d) lefolytatia az 0&sszeférhetetlenségi vizsgalatokat illetve igény esetén elvégzi a
humaneréforras biztonsagvédelmi szempontu célvizsgalatat;

e) a belsd visszaélésre, korrupcios jelenségre utalé bejelentés, vagy informacié alapjan
vizsgalatot folytat, javaslatot tesz a szlkséges intézkedések meghozatalara és
kockazatkezelésre egyuttmikddésben a Compliance szervezeti egységgel;

f) A BKK-t érint6 I|étfontossagu rendszerelemek védelmével kapcsolatos — kullénds
figyelemmel a kozOsségi kozlekedésre, mint kiemelkedd tarsadalmi jelentéségi
kbézszolgaltatas folytonossaganak biztositasara vonatkozé — hatésagi megkeresések

kezelése, a feladatok koordinalasa;
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g) részt vesz a TVM-ek Uzemeltetésével, hasznalataval kapcsolatban, valamint a

hamisgyanus jegy- és egyéb értékcikk jogtalan felhasznalasara utald kilsé vagy bels6

visszaélésekre utalo jelenségek kivizsgalasaban illetve a manipulacios lehetbségek

visszaszoritdsa érdekében tett javaslatok kidolgozasaban egyuttmikddve a Kereskedelmi

szervezeti egységgel;

h) végzi a HR-rel egyuttmikddve a munkavallalok biztonsagi célu képzését és

tovabbképzését;

i) Ellatja a BKK munka- és tlizvédelmi feladatait;

j) Részt vesz az ujonnan kialakitasra kerlld irodak telephelyek miszaki atvételi és
Uzembehelyezési folyamatokban;

k) Végzi a tlzjelz6 berendezések uUzemeltetését és a tlzvédelmi eszkdzok biztositasat,
karbantartasat;

) A munkabiztonsag folyamatos fenntartasa érdekében munka-és tlizvédelmi bejarasokat
végez és kapcsolatot tart a hatésagokkal illetve a FESZ orvossal;

m) részt vesz a munkavallalok folyamatos munka- és tlizvédelmi oktatasaban.

2.9.1.6.2 Biztonsdgvédelem szakteriilet

161) A Biztonsagvédelem szaktertletet 5. szintl szakterileti vezet6 vezeti

162) A Biztonsagvédelem szakterulet feladatai:

a) a személy-, vagyon-, és létesitménybiztonsaggal kapcsolatos feladatok teljeskor(
tervezése, szervezése, ellatasa, szabalyozasa és ellen6rzése;

b) Biztositia a létesitményekbe torténé zavartalan be- és kiléptetést, Uzemelteti a
beléptetbrendszert, tovabba végzi az ehhez szikséges kartyak kiadasat és bevonasat,
nyilvantartasat;

c) Uzemelteti, karbantartia a Téarsasag székhelyének, telephelyeinek, bérleményeinek
mechanikai-, fizikai-, elektronikai védelmet nyujté rendszereit, kapcsolatot tart és szakmailag
fellgyeli a biztonsagtechnikai szolgaltatast nyujtd biztonsagi cégeket; Felelés a mechanikai-,
fizikai-, elektronikai rendszerek javitasaért, karbantartasaért, leszereléséért, athelyezéséért.
Az eszk6zdk leszerelése és athelyezése csak a Személy- és Létesitménybiztonsag
kézremikddésével torténhet,

d) Szakmailag fellgyeli, tervezi, szervezi, koordindlja a BKK riasztérendszereinek,
beléptetési rendszereinek, vagyonvédelmi kamerainak telepitését, biztositia a hatalyos
jogszabalyok szerinti mikodtetést;

e) A BKK székhelyének, telephelyeinek, bérleményeinek mechanikai, fizikai, elektronikai

védelmet nyujtd rendszereinek, valamint az él6er6s védelem kialakitasa vagy atalakitasa
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soran, figyelemmel a cég biztonsagi és vagyonvédelmi érdekeire, a biztositok elbirasaira
javaslatot tesz, melyet szakmai szempontbdl kizarélag a vezérigazgaté biralhat felll;

f) Véleményezi a mechanikai-, fizikai, elektronikai rendszerekkel kapcsolatos palyazatokat,
megkotendd szerz6déseket, tovabba ellenérzi telepitésuk kdzben és a miszaki atadas-atvétel
soran azok megdfeleléségét. A biztonsagi rendszerek megfelelé allapotat a Személy- és
Létesitménybiztonsag altal kiallitott jegyz6konyvben rogzitettek nélkul nem lehet Gzembe
helyezni;

g) Szervezi és iranyitia a BKK székhelyére tortend beléptetést, informacidnyuijtast,
utbaigazitast végzd recepcidés munkatarsak munkavegzését.

h) Koordindlja és intézi a FPH-ba torténé belépokartyat igénylését, illetve visszavonasat.

2.9.2 Jog szervezeti egység

163) A Jog szervezeti egyseget a jogi igazgato vezeti.

29.21.1 Altalanos Jogi, Cégjogi és Perjogi szakteriilet

164) Az Altalanos Jogi, Cégjogi és Perjogi szakteriiletet 5. szint(i szakteriileti vezet6 vezeti.

165) Az Altalanos Jogi, Cégjogi és Perjogi szakteriilet feladatai:

a) a Tarsasag cégalapitasaval, nyilvantartasba vételével kapcsolatos feladatok ellatasa, a
cégnyilvantartasban régzitett adatok valtozasa esetén azok atvezetése, tovabba minden
cégjogi feladat, kotelezettség teljesitése. Feladata az egyéb, a Tarsasagnak a
cégnyilvanossagrol, a birésagi cégeljarasrol és a végelszamolasrél sz616 hatalyos térvényben
meghatarozott kotelezettségei teljesitése;

b) a Tarsasag cégjogi dokumentumai (alapitoéi dontések, testileti dokumentumok, dontések,
cégbirdsagi dokumentumok) eredeti példanyainak tarolasa;

c) a Tarsasag tulajdonaban, illetve kezelésében levd tarsasagokat érintdé tulajdonosi
joggyakorlassal, egyéb portfélio-menedzsmenttel és vagyongazdalkodassal kapcsolatos jogi
feladatok ellatdsa. A Tarsasag mas tarsasagokban torténé tulajdonszerzésérél, meglévé
Uzletrész értékesitéserdl, a Tarsasag mas tarsasaggal torténd osszeolvadasrol, valamint a
Tarsasag szétvalasrol szol6 dontésekhez kapcsolddo elbkészitési és végrehajtasi feladatok
jogi megfelel6ségének biztositasa;

d) jogi tamogatas a taxi személyszallitasi szolgaltatassal kapcsolatos ugyekben;

e) a Tarsasag Igazgatosaganak és Fellgyel6bizottsaganak Ulésein elfogadott
hatarozatokkal kapcsolatos cégjogi feladatok ellatasa;

f) akdzérdeki adatokkal kapcsolatos feladatok szabalyozasa és koordinalasa;
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g) jogszabalyfigyelés miikddtetése, valamint az unids és a hazai jogszabalyok értelmezése,
az ezzel kapcsolatos jogszabaly-moédositasok kezdeményezése;

h) a Tarsasagnal kiadott szabalyzatok jogszabalyi megfelel6ségének biztositasa, amelynek
soran koteles felhivni a figyelmet a tudomasara jutott szabalytalansagokra, a jogszabalytdl
eltéré gyakorlatra;

i) a Tarsasag peres és peren kivili Ugyeinek naprakész nyilvantartasa (intranet);

j) a Tarsasag jogi képviseletének ellatasarol t6rténé gondoskodas birdsagok, hatdsagok
el6tt. Amennyiben szikséges, koételes a birosagok és mas hatésagok elétti eljarasban,
valamint az Uzleti partnerekkel torténd egyéb vitarendezés soran a Tarsasag jogi
képviseletérél gondoskodni, akar meghatalmazott utjan;

k) bintetd- és szabalysértési feljelentések jogi tamogatasa;

) a Tarsasag munkajogi feladatai ellatasanak jogi tamogatasa; elvi jellegli és eseti
munkajogi allasfoglalasok jévahagyasa;

m) az altalanosan hasznalt munkaltgyi dokumentumok (munkalgyi iratmintatar)
véleményezése, tovabba az azoktél valé eseti — munkajogi tartalmi — eltérés kozos
engedélyezése a Humanerdforras szervezeti egységgel;

n) munkajogi szakmai utmutatok ellenérzése, jovahagyasa a Humaneréforras szervezeti
egységgel egyuttmikodve;

0) munkaviszonybdl fakadd kartéritési Ugyek, valamint a munkabaleseti karigények jogi
tdmogatasa, elvi iranyitasa;

p) koézrem(ikdédés a valtozd6 jogszabalyok szabalyzatokba, folyamatokba t6rténé
implementalasaban;

g) egyuttmikddés a Tarsasag koveteléseinek érvényesitésében, fizetési meghagyasos
eljarasok inditasa, az ellentmondasok soran perré alakult eljardsokban a Tarsasag
képviselete, szlikség esetén végrehajtasi eljaras kezdeményezése;

r) a Kollektiv Szerz6dés szerinti felel6sségrevonasi eljarasok inditasaval, lefolytatasaval és
a lezard hatarozat elkészitésével kapcsolatos feladatokban térténé jogi egyuttmikodeés,
véleményezés a Humaneréforras szervezeti egységgel,

s) az Alapité, az Igazgatésag, valamint a FelligyelGbizottsag elé kerllé elbterjesztések
véleményezése, ellenbrzése a jogszabalyoknak torténd megfelelés tekintetében, sziikség
szerint jogi tdmogatas nyujtasa az elbterjesztések elkészitése soran az elbterjesztés szakmai
tartalmat készit6 szervezeti egység/szakterilet részére;

t) stratégiai és egyéb, pénzigyi kotelezettségvallalassal nem jar6 megallapodasok
elkészitése, modositasa;

u) a Tarsasag kiemelt projektjeihez jogi hattértdmogatas nyujtasa;
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V) szabadalomhoz, formatervezési minta- és védjegyoltalomhoz kapcsolédd feladatok
ellatasa: a Tarsasag védjegyeinek a Szellemi Tulajdon Nemzeti Hivatalahoz torténd
bejelentése, védjegyoltalmak megszerzésének intézése, intézkedés az oltalom lejarata
esetén annak meghosszabbitasa irant, a szabadalom és a védjegyoltalom bejelentését
igénylé szakterillet megkeresése alapjan, védjegyfigyelés;

w) a kozszolgaltatasi, a kodzlekedési kdzszolgaltatasi és a feladatellatasi tevékenységgel
kapcsolatos altalanos jogi feladatok ellatasa a szaktertletek kdzremiikddésével,

X) kdzremiikodés az Alapitoval, egyes projektekre kotott, illetve megkotésre kerllé egyedi
megallapodasokkal (Fejlesztési Megallapodas, Megvaldsitasi Megallapodas, Beruhazasi

Megallapodas, PEA) kapcsolatos minden jogi jellegl kérdésben;

29.21.2 Koételmi Jog szaktertiilet

166) A Koételmi Jog szakteriletet 5. szintl szakterilleti vezetd vezeti.

167) A Koételmi Jog szakterilet feladatai:

a) egységes szerzédés-sablon kialakitdisa a Tarsasag altal kotendé valamennyi
tipusszerz6dés tekintetében, a BKK-szerz8dések alakisdganak és szerkesztési alapelveinek
meghatarozasa;

b) a Tarsasag pénzigyi kotelezettségvallalast tartalmazé szerzédéseinek altalanos
véleményezése, jogi tamogatas nyujtasa a szerz6désekhez;

C) a beszerzési, kdzbeszerzési, kivételes vagy ,in house” szerzédéskotési eljarasok
eredményeként megkotésre kerll6 szerz6dések és azok modositasainak elbkészitése, a
szerzGdés-tervezet koordindlasa, valamint véglegesitése; szerz6dés felmondasok
el6készitésének koordinalasa, Osszefogasa; kotbér és egyéb szerz6déses igények
érvényesitésére  vonatkozd megkeresések elbkészitése, koordinalasa, valamint
véglegesitése;

d) abeszerzési és kdzbeszerzési eljarasokban a jogi szakértelem biztositasa;

e) a kozszolgaltatoi tevékenységgel valdo Osszefuggés kozbeszerzési szempontu

megallapitdsara vonatkozo allasfoglalasok, vélemények kialakitdsaban kdzremikodés.

2.9.2.1.3 AFC szakteriilet

168) Az AFC (elektronikus jegy- és bérletrendszer) szakterlletet 5. szintli szakteruleti

vezet6 vezeti.

169) Az AFC szakterulet feladatai:
a) a Scheidt & Bachmann GmbH-val (a tovabbikban S&B) 2014-ben megkotott és a BKK

altal 2018. november 21-én felmondott vallalkozasi szerz6dés (DBOM Szerzédés)
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megsziinésével 0Osszefliggé allapotfelmérés feladatainak meghatarozasa és az
allapotfelmérés végrehaijtasa;

b) az allapotfelmérés alapjan a Projektmegvalositas szervezeti egységgel egyuttmikodve
adatszolgaltatds a vezérigazgatd szamara az S&B-vel tértend elszamolas eldsegitése
érdekében;

c) a feladatok végrehajtasahoz szikséges kilsd szakértbk megbizasanak elékészitése,
teljesitésik elésegitése, értékelése és igazolasa;

d) a Tarsasagnak az S&B térvényes és meghatalmazott képviselGivel, valamint egyéb
szervezetekkel valé kapcsolattartasa soran jogi tamogatas biztositasa a vezérigazgatod
folyamatos tajékoztatasa mellett;

e) kapcsolattartds a Fdpolgarmesteri Hivatallal, mint az AFC projektet tarsfinanszirozo

onkormanyzat munkaszervezetével.

29.214 Folyamatmenedzsment és Szabalyozas szakteriilet

170) A Folyamatmenedzsment és Szabdalyozas szakteruletet 5. szintl szakterlleti vezet6

vezeti.
171) A Folyamatmenedzsment és Szabalyozas szakterilet feladatai:

a) a Tarsasag folyamatainak feltérképezése, dokumentalasa, rendszerbe szervezése;

b) milkodési problémak definialasa, az aktualis és az elvart mikodés kozotti eltérések
feltarasa;

c) a mikodést érintd fejlesztési javaslatok kidolgozasa, a kivant mikodés eléréséhez
szukséges akcidterv és dontés-el6készit6 dokumentum Osszeadllitasa, folyamatmodell
kialakitasa;

d) a hatalyos jogszabalyi kdérnyezetnek és az Alapitd, az Igazgatdésag, tovabba a
vezérigazgatd rendelkezéseinek megfeleld, egységes szabalyozasi rend és rendszer
kialakitasa, mikodtetése és ezek folyamatos fejlesztése;

e) a szabalyzatok folyamat-, mikodés- és szabdlyozasi szempontu véleményezése, az
egységes szabalyozasi rendszert biztositd szakmai kontroll biztositasa;

f) a szabalyzatok véleményezésének, illetve kibocsatasanak koordinalasa, felligyelete, a
szabalyzatok kihirdetése és kdzzététele;

g) a szabalyzatokat érint6 sziikséges modositasok, felllvizsgalatok kezdeményezése és
figyelemmel kisérése;

h) szabdlyzatnyilvantartds vezetése, a szabalyzatok eredeti példanyainak taroldsa és

irattarozasa a mindenkor hatalyos, vonatkoz6 szabalyzat szerint.
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2.9.3 Komplex IT tamogatas szervezeti egység

172) A Komplex IT tamogatas szervezeti egység hataskorébe tartozik minden olyan feladat
tervezése, végrehajtasa, szakmai felligyelete, ami a BKK tevékenységével 6sszefliggd, azt
tamogaté - sajat hataskdrben vagy kiszervezett tevékenység altal fejlesztett, lizemeltetett -
informatikai rendszerrel kapcsolatos, ami az informatikai rendszer barmely elemét sajat
hataskérben vagy kulsé partner bevonasa mellett 1étrehozza, megvaltoztatja, mikodését

biztositja.

173) A Komplex IT tdmogatas igazgaté kozvetlen iranyitasa alatt végzi munkajat az IT
biztonsag és kibervédelmi feladatokat ellaté személy(ek), akiknek alapvetd feladata a
Tarsasag informatikai rendszerével kapcsolatos kiberbiztonsagi védelem megszervezése, az
informatikai biztonsagi feladatok ellatdsa, az informacidbiztonsagi terilettel vald

egyuttmikddés.
Az IT biztonsag és kibervédelmi feladatok:

a) a Tarsasag informacidbiztonsagi stratégiajanak, iranyitasi és ellenérzési feladatainak
ellatasa;

b) a Tarsasag targykort érinté szerzédéseihez kapcsoldéddan az informacidbiztonsagi
szempotok megjelenitése és véleményezése;

c) kdézremlkodik az informacidbiztonsagi incidensek kivizsgalasaban;

d) Végrehajtia az elektronikus informacidés rendszerekhez térténd hozzaférések
engedeélyezését és kontrollalasat;

e) informacidbiztonsagi kérdésekben egyuttmikoédik az érintett belsé és kulsé
szervezetekkel;

f) kapcsolatot tart a Nemzeti Kibervédelmi Intézettel és a Kormanyzati Eseménykezeld

Kozponttal.

174) A Komplex IT tdmogatas igazgatd kozvetlen iranyitasa mellett kertilnek végrehajtasra
tovabba a Komplex IT tamogatas szervezeti egységet érint6 és minden alarendelt
szakterlletre vonatkozé adminisztrativ feladatok, a beszerzésekkel, pénzigyi-gazdasagi
folyamatokkal, munkaltatéi jogkoér gyakorlasaval kapcsolatos tevékenységek, valamint a

munkaszervezéssel jard feladatok.

175) A meglévd, valamint a jov6ben fejlesztésre kerilé informatikai rendszerek,
alkalmazasok informatikai-szakmai feligyeletét a Komplex IT Tamogatas végzi. Az

informatikai Uzemeltetéssel, fejlesztésekkel dsszefliggé szakmai konzultaciok, egyeztetések,
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kivalasztasi folyamatok, javaslatok, kilsé szallitokkal az egyeztetések a Komplex IT
Tamogatas iranyitasaval torténik az érintett szakterllet(ek) targyi-szakmai igényei, elvarasai
és kérései mentén, a szakterulet kozvetlen bevonasaval. Az IT Uzemeltetések és fejlesztések
tekintetében a szikséges muikodési és fejlesztései forrasok a Komplex IT Tamogatas

keretében kerlInek tervezésre és meghatarozasra.

2931 IT Fejlesztési Szolgaltatasok

176) Az Informatikai Fejlesztési Szolgaltatasok szakteriletet 4. szint(i szakterlleti vezetd

vezeti.

29311 Informatikai Fejlesztés és Uzleti Tamogatds szakteriilet

177) Az Informatikai Fejlesztés és Uzleti Tamogatas szakteriiletet 5. szintli szakteriileti

vezetd vezeti.

178) Az Informatikai Fejlesztés és Uzleti Tamogatas szakterllet feladatai:

a) a Tarsasag informatikai, infokommunikaciés és kozlekedésinformatikai fejlesztési
szabalyainak és el6irasainak kidolgozasa és fejlesztése, azok kdvetelményeinek betartasa és
betartatasa;

b) az (zleti fejlesztési igények megvaldsithatdsagi vizsgalata, megoldasok keresése, illetve
megfeleléség és integralhatésag szempontjabdl a javasolt megoldasok (rendszer-,
alkalmazas- és termékfejlesztések) véleményezése;

c) az uzleti igények alapjan keletkez6 valtozasi igények dsszefogasa, tervezése, és azok
kezelésének, megvaldsitasanak koordinacidja;

d) az infokommunikaciés szolgaltatasok nyujtasaval és igénybevételével kapcsolatos
folyamatok nemzetk6zi szabvanyok, a gyakorlatban leginkabb bevalt moédszerek szerinti
kialakitasa, azok betar(ta)tasa és folyamatos fejlesztése;

e) szakterlletek szakért6i tamogatasa: igényfelmérés, kulcsfelhasznaloi tamogatas, Uzleti
igények, fejlesztések, beszerzések miszaki specifikacidjanak elkészitésében vald részvétel,
a rendszerfejlesztések dokumentaltsaganak megkdvetelése, tamogatds nyujtasa az
informatikai alkalmazasok bevezetésében, oktatasaban;

f) kdzlekedésinformatikai, informatikai és infokommunikacios szaktanacsadas a Tarsaséag
uzleti igényeinek megfogalmazasahoz;

g) az infokommunikaciés projektek — a Tarsasag altal elfogadott modszertan szerinti —
tervezése, adott esetben vezetése, a Tarsasag iranyitasa alatt megvalosulo projektek teljes

kori informatikai tamogatasa;
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h) a Tarsasag altal igénybe vett kilsé szolgaltatdsok elvart szinvonalon térténé
teljesitésének felligyelete, és biztositasa;

i) kimutatasok, jelentések és statisztikak készitése a Tarsasag vezetése részére az
informatikai szolgaltatasok allapotardl, helyzetérél;

i) szerz8dés- és feladatnyilvantartas vezetése, egylttmikddés a Tarsasag egyéb
nyilvantartasait kezel6 szervezeti egységeivel,

k) részvétel a jegy- és bérletkiadd automatak (TVM) fejlesztésében, valamint az ehhez
kapcsolédd beszerzések és kozbeszerzések tamogatasa, illetve tamogatasi részvétel a
tesztelés folyamataban, a szerz6doétt kilsé partnerekkel térténé kapcsolattartasban, és az

Uzemeltetésre torténd atadasban;

29.3.1.2 Térinformatikai Fejlesztés tamogatas

179) A Térinformatikai Fejlesztés Tamogatas szakteruletet 5. szinti szakteruleti vezetd

vezeti.
180) A térinformatikai fejlesztés tamogatas szaktertlet feladatai:
a) a Tarsasag térinformacidés rendszereinek fejlesztési koncepcidjanak kidolgozasa;

b) a kdzlekedési térinformatikai vonatkozasu fejlesztési koncepciok, javaslatok (termékre,
technolégiara, infrastrukturara vonatkozéan) kidolgozasa, el6készitése, illetve meglévé
rendszerek tovabbfejlesztéséhez kapcsolddo, projektek lebonyolitasaban vald részvétel,

folyamatosan egyuttmikddve a Tarsasag érintett szervezeti egységeivel;
c) adigitalis térkép alapu adatbazisok egységes térinformatikai rendszerének kialakitasa;

d) a Tarsasagnal jelen lévd téradatok gyljtésének, tarolasanak, feldolgozasanak, és
elemzésének vizsgalata, kulonb6zé platformokon valé megjelenitésre vonatkozo stratégiak

kidolgozasa,;
e) a vallalat térinformatikai fejlesztési szabalyainak és elbirasainak kidolgozasa és

fejlesztése, azok kdvetelményeinek betartasa és betartatasa;

2.9.3.2 IT Uzemeltetési Szolgaltatasok szakteriilet

181) Az IT Uzemeltetési Szolgaltatasok szakteriiletet 4. szint(i szaktertileti vezets vezeti.

182) Az IT Uzemeltetési Szolgaltatasok szakteriilet altalanos feladatai:
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a) uzemelteti a Tarsasag informatikai infrastrukturajanak kézponti elemeit, adathalézatat,
végponti eszkozeit és biztositja az informatikai szolgaltatasok folyamatos, magas szinti

rendelkezésre allasat;

2.9.3.2.1 Infrastruktura-iizemeltetés szakteriilet

183) Az Infrastruktira-lzemeltetés szakterlletet 5. szint(i szaktertleti vezetd vezeti.

184) Az Infrastruktira-lizemeltetés szakterilet feladatai:

a) a Tarsasag infrastruktarajaban miikédé informatikai kiszolgald eszk6zok felligyelete és
biztonsagos Uzemeltetése, fejlesztése, tovabba a kiszervezett Gzemeltetésli informatikai
kiszolgaldok és alkalmazasok lUzemeltetésének fellgyelete;

b) azinformatikai Uzemeltetésben részt vevé partnerek munkajanak koordinalasa, szakmai
ellendrzése a szerzédés kezeléséért felelés szervezeti egységekkel egyuttmikdodve;

c) a Tarsasag Uzleti igényeit kielégité Uj rendszerelemek illesztése és illeszthetéségének
vizsgalata a mikodd infrastrukturaba, a rendszerelemek Uzemeltetésre torténd atvétele,
Uzemeltetése;

d) a mentési rendszer folyamatos karbantartasa, rendszeres mentések és archivalasok
elkészitése, a mentésekbdl igény szerinti visszatdltések biztositasa;

e) felhasznaldhitelesités és jogosultsagkezelés,

f) a rendszerek mikddésével és a felhasznalok tevékenységével kapcsolatos
monitorozas, log-gydjtés, a log-elemzés lehetéségének biztositasa;

g) a szerverek, valamint tartozékaik, alkatrészeik és kiegészitik nyilvantartasanak
naprakészen tartasa;

h) a szerveroldali licencek kezelése, a jogszabalyoknak megfelel6 licenc-gazdalkodas
biztositasa;

i) javitokészlet-menedzsment és verzid-kibocsatas;

i) az adathaldzat és halozatbiztonsag kialakitasa, fenntartasa, feligyelete és fejlesztése.

2.9.3.2.2 Munkaallomas és Alkalmazasiizemeltetés, Helpdesk szakteriilet

185) A Munkadllomas és Alkalmazasuzemeltetés, Helpdesk szakterlletet 5. szintl

szakteruleti vezet6 vezeti.

186) A Munkaallomas és Alkalmazasuzemeltetés, Helpdesk szakterilet feladatai:

a) altalanos informatikai segitségnyujtas biztositasa;

b) folyamatos telefonos rendelkezésre allas (napi 24 6ras, heti 7 napos);

c) személyes szoftver- és alkalmazaskezelés, illetve desktop kornyezetben torténd

tamogatas biztositasa (napi 8 éras, heti 5 napos);

BUDAPESTI
KOZLEKEDESI 110113
KOZPONT



14/2020/1 sz. Vezérigazgatoi utasitas
a BKK Zrt. agyrendjérél

d) a desktop licencek kezelése, a jogszabalyoknak megfeleld licenc-gazdalkodas
biztositasa;

e) javitokészlet-menedzsment és verzio-kibocsatas.

f)  a Tarsasag alkalmazasainak alkalmazasgazda szintl kezelése;

g) kapcsolattartas az alkalmazasok fejlesztivel, UzemeltetGivel, az altaluk biztositott
adatok, informaciok felhasznaldk felé megfelel formaban és tartalommal térténd tovabbitasa;
h)  akulsé eréforrasbdl torténd fejlesztést nem igénylé szakteruleti kérések kielégitése;

i) a Tarsasag tulajdonaban, hasznalataban I|év6 végfelhasznaloi infokommunikacios
eszk6zok és szamitastechnikai tartozékok (ide értve: szamitdgép, notebook, tablet, monitor,
projektor, tv, pendrive, kilsé meghajtok, tovabbiakban egyltt: végfelhasznaldi informatikai
eszkdzok) mikodésének, mikodtetésének, javitasanak biztositasa, valamint beszerzése,
készletezése, raktarozasa;

0) végfelhasznaldi informatikai eszk6zOk biztositasa a jogosultsagi szintek alapjan, az

eszkdzOk és készletek teljes kori nyilvantartasa, leltarozasa, aktivalasa és selejtezése;
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3 ZARO RENDELKEZESEK

187) A 2020. november 1-jén hatalyba |épd, a BKK Zrt. szervezeti és mikodési
szabalyzatardl sz6l6 11/2020/1 sz. Vezérigazgatoéi utasitasban foglalt feladatok és hataskorék
modositasa kdvetkeztében a jelen szabalyzatban foglalt rendelkezéseket az SZMSZ hatalyba

lepesével egyidejiileg kell alkalmazni.

188) A jelen szabalyzat hatalybalépésével egyidejileg hatalyat veszti a BKK Zrt.
Ugyrendjérdl szolé 7/2020/1 sz. Vezérigazgatdi utasitas.

189) Az Ugyrend elkészitéséért, valamint felllvizsgalataért 2020. november 01. napjatél a

jogi igazgaté felelSs.

Budapest, 2020. november 13.

Fendrik Laszl6 s. k.
mb. vezérigazgato
BKK Zrt.
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4  MELLEKLETEK

1. szamu melléklet: SZERVEZETI ABRA
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