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BEVEZETES

A BKK Zrt. szervezeti és miikddési szabalyzatarol szél6 6/2020/1 sz. Vezérigazgatoi utasitas
(a tovabbiakban: SZMSZ) 2) pontja rogziti, hogy az egyes szervezeti egységek feladatainak
részletes meghatarozasara kilon vezérigazgatdéi utasitasban kerul sor, 40) pontja pedig

megallapitja, hogy a Tarsasag tovabbi vezetdi szintjeit a Tarsasag Ugyrendje hatarozza meg.

Az SZMSZ-ben és jelen Ugyrendben talalhato feladatokat meghaladdan az egyes folyamatok,
tevékenységek leirasat tartalmazé szabalyzatok, utasitasok és egyéb dokumentumok
tartalmaznak egyedileg meghatarozott koételezettségeket a szervezeti egységekre és
szakterlletekre vonatkozoan, ezért jelen tgyrendben meghatarozott feladatok, felelésségek

ezen szabalyzatokkal, utasitasokkal és egyéb dokumentumokkal egytt értelmezendéek.
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1 ALTALANOS RENDELKEZESEK

1.1 A szabalyzat célja

1) Jelen szabalyzat célja, hogy az SZMSZ 2) és 40) pontjai alapjan és annak megfeleléen
meghatarozza az egyes szervezeti egységek felépitését és részletesen rogzitse az altaluk

ellatando feladatokat.

1.2 A szabalyzat személyi hatalya

2) A jelen szabalyzat személyi hatalya kiterjed a Tarsasag valamennyi munkavallaléjara.

1.3 Vezetoi szintek

3) Az SZMSZ A&ltal meghatarozott szervezeti egységeken belll kétszintl szakterlleti
rendszer mikodik, amelyet — a Tarsasag mindenkor hatalyos munkatgyi szabalyzatanak és

besorolasi rendjének megfeleléen — szakterileti vezeték vezetnek.

1.4 Vezetoi felelésségek és feladatok

4) A Tarsasag valamennyi vezetdje felel6s a BKK célkitlizésének és kuldetésének szem el6tt
tartasaval, a jelen szabalyzatban az iranyitasa és/vagy a vezetése alatt allé szervezeti egység
vagy szaktertllet feladatainak hataridében térténd, maradéktalan, szinvonalas és hatékony
ellatasaért, tovabba a Tarsasag mindenkor hatalyos szabalyzataiban régzitett altalanos vagy

egyes specialis vezetdi feladatok elvégzéséért.

5) Valamennyi vezetd felel6sségi korébe tartozé feladat a megrendelSi szemlélet, illetve a

tulajdonosi kontroll hatékony képviselete.

6) A Tarsasag mindenkor hatalyos, a folyamatfejlesztésrdl és szabalyozasrol szolo
szabalyzataban (a tovabbiakban: Szabalyzat) megnevezett munkakérokben foglalkoztatott
munkavallalok ellatjdk a Szabalyzatban meghatarozott folyamatfelelSsi feladatokat, tovabba
az adott folyamat targykorében jogosultak — a vezérigazgatd bevonasaval — a Tarsaséag
valamennyi munkavallaléjara kiterjed6 hatéllyal szabalyzatot kibocsatani a Szabalyzatban

meghatarozott rendelkezések betartasaval.
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1.5 Tevékenységi korok

7) Azon szakterlleteknél, ahol a szakterilet feladatainak dsszetettsége vagy kiterjedtsége
ezt szlkségessé teszi, az azonos cél érdekében végzett feladatok tevékenységi kdrbe

sorolhatok.

8) A tevékenységi korbe tartozo feladatokat ellatd munkavallalok feletti vezetdi jogkort a
szakterllet vezet6je gyakorolja, ugyanakkor a logikus és hatékony munkaszervezés
biztositasa érdekében a napi miikddéshez szlikséges munkaszervezési feladatok ellatasaval,
illetve a szakterlleti vezetd rendelkezései végrehajtasanak koordinalasaval az adott

szakterulet egy munkavallal6ja megbizhaté.

1.6 Valamennyi szervezeti egység és szakterillet vonatkozasaban kotelez6

feladatok

9) A Tarsasag valamennyi szervezeti egysége és szakterilete koteles ellatni az alabbi

feladatokat:

a) az adott szervezeti egységhez vagy szakterilethez rendelt feladatokhoz kapcsolodoan:

1. a cégcsoporthoz érkezd sajtdmegkeresések és Ugyfél-észrevételek (utébbi esetében
kilondsen a kozérdek( bejelentések, panaszok, javaslatok) a cégcsoport vagy a
Tarsasag mindenkor hatalyos, vonatkozé szabalyzata szerinti hataridében torténd
megvalaszolasaban valo kozremikodés, a valasz elkészitéséhez szikséges szakmai
hattér-informaciok biztositasa, a szlkséges intézkedések megtétele;

2. kotelez6 tajékoztatasi, kozzétételi tevékenységek kezdeményezése, szakmai
el6készitése, egyuttmikodésben a Kommunikacio szervezeti egyseggel,

b) a tarsasagi szinti beszamolok, jelentések, illetve barmely egyéb adatszolgaltatas,

tovabba az ezek elkészitéséhez a szervezeti egység/szakterilet vonatkozasu részanyagok

hataridében torténd elkészitése;

c) a Tarsasagnal kilsé szerv, hatdsag altal lefolytatott, a jelen szabalyzat rendelkezései

szerint nem a Bels6 Ellendérzés szervezeti egység feladatkorébe tartozéd ellendrzésekrél a

Belsd Ellendrzés szervezeti egység tajékoztatasa;

d) koézremiikddés az intézkedési tervek elkészitésében, az intézkedési tervek szervezeti

egységet és szakterlletet érintd feladatainak végrehajtasa, az esetleges moddositas

kezdeményezése és a megtett intézkedésekrél torténd beszamolas;

e) szabalyzat eltér6 rendelkezése hidnydban a szervezeti egység/szakterilet

feladatellatdsahoz szikséges
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1. szerz6dések szakmai tartalmanak biztositasa, a szerz8dések megkétése és nyomon
kovetése;

2. szabalyzatok tervezeteinek elkészitése a Tarsasag mindenkor hatalyos, vonatkozé
szabalyzata rendelkezéseinek megfeleléen;

3. a Tarsasag mindenkor hatalyos, vonatkozo szabalyzatai szerinti nyilvantartadsok
vezetése;

f) egyuttmikddés a Tarsasag egyéb szervezeti egységeivel, szakterlleteivel az azokhoz

rendelt feladatok pontos, hatékony és szinvonalas ellatasahoz szikséges mértékig.

1.7 Ellenorzési rendszerek miikodtetése

10) A Tarsasag elsé szamu vezetéje felelés a belsé kontrollrendszer keretében a Tarsasag
mikodésében érvényeslld

a) kontrollkdrnyezet;

b) integralt kockazatkezelési rendszer;

c) kontrolltevékenységek;

d) informaciés és kommunikacios rendszer, valamint;

e) nyomon kdvetési rendszer (monitoring) kialakitasaért, mikodtetéséeért és fejlesztéséért.

11) A Tarsasag els6 szamu vezetdje létrehozza és mikodteti a megfelelést tamogatd

szervezeti egységet, valamint biztositja a bels6 ellenérzés mikddési feltételeit.

12) A megfelelést tamogatd szervezeti egység / Compliance a bels§ kontrollrendszer
vonatkozasaban:

a) elldtia a kontrollkdrnyezet kialakitdsanak és az integralt kockazatkezelésnek a
koordinaciojat;

b) el6késziti a Tarsasag bels6 kontrollrendszerének éves értékelésérdl szolo nyilatkozatot.
13) A belsé ellenbrzés elemzi, vizsgalja és értékeli a bels6 kontrollrendszer

a) kiépitését, mikodését;

b) ajogszabalyoknak és a szabalyzatoknak valé megfelel6ségét;

c) miakodésének gazdasagossagat, hatékonysagat és eredményességét.

1.8 Adatvédelmi tisztviselo

14) Az Adatvédelmi tisztvisel§ ellatja az adatvédelmi feleldsi feladatokat, tovabba a kilén

jogszabaly altal hataskorébe utalt feladatokat.
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2 RESZLETES SZABALYOK

2.1 Menedzsmenttamogatas szervezeti egység
15) A Menedzsmenttamogatas szervezeti egységet 4. szintl szakteruleti vezetd vezeti.

16) A Menedzsmenttdmogatas szervezeti egység feladatai:

a) a vezérigazgatd munkajanak tamogatasa, vezérigazgatdi utasitasnak megfeleléen
koncepcidk, tanulmanyok, vizsgalatok, 6sszefoglalok készitése;

b) vallalati stratégia kidolgozasanak tdmogatasa;

c) a Tarsasag feladatkorébe tartozo stratégiai feladatok és fejlesztési projektek vezetése,
tamogatasa;

d) innovativ, ,best practice” megoldasokkal javaslattétel annak vallalaton beldli
alkalmazasara;

e) hatékonysagnovelés, folyamatszervezés el6segitése, bels6é folyamatfejlesztésre
javaslattétel, felhatalmazas esetén a fejlesztés végrehajtasanak felligyelete, iranyitasa;

f) 4-5 f6s tanacsadoi csapat iranyitasa, feladatok priorizalasa, célok megfogalmazasa,
behajtasa;

g) a projektek mikodéséhez szikséges eréforrasok felhasznalasanak feligyelete;

h) szolgaltatasi — mikodési modellek kidolgozasa, KPI-ok, SLA-k 6sszeallitasa, szolgaltatasi
rendszerek visszamérésére javaslattétel;

i) atdbb szervezeti egységet érintd tarsasagi kdzos allaspont kialakitasanak elésegitése;
j) megvaldsithatosagi-tanulmanyok el6készitése, fovarosi és cégcsoporti dontés-

el6készitésben részvétel.

2.2 Compliance szervezeti egység
17) A Compliance szervezeti egységet 4. szintl szakteruleti vezet6 vezeti.

18) A Compliance szervezeti egység feladatai:

a) aTarsasagtevékenységére és mikddéseére vonatkozo jogszabalyokban foglaltaknak valo
megfelelés tdmogatasa, elésegitése;

b) megkeresés esetén egyuttmikodik a Vallalatbiztonsag szervezeti egységgel a Tarsasag
mikodésével 6sszefliiggd, az integritast sértd, a belsd visszaélésekre, korrupcids jelenségekre
utalé bejelentés vagy informacio alapjan inditott vizsgalat lefolytatasaban;

c) a Tarsasag mikddése, tevékenysége soran a vezérigazgatd felkérése alapjan
véleményez-, javaslatot tesz a felkérés targya szerinti igyekben, azok jogszabalyokban, belsd

szabalyzatokban el&irtaknak valé megfelelés tekintetében;
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d) javaslatot készit a feltart hianyossagok megszintetése, a kockazatok csokkentése
érdekében;

e) nyilvantartast vezet a megfelelési hianyossagok feltarasa érdekében tett intézkedésekrél,
gondoskodik az intézkedések nyomon kdvetésérdl, ellenérzi azok teljestilését;

f) elladtja a kontrollkdrnyezet kialakitasanak és mikdodtetésének koordinaciojat;

g) az integralt kockazatmenedzsment koordinaciéja korében karbantartja a Tarsasag
kockazatkezelési szabalyzatat, el6késziti a Tarsasag éves kockazatfelmérését, elvégzi a
kockazatok értékelését, dsszedllitia az Integralt kockazatkezelési Intézkedési tervet, melynek
jévahagyasat kdvetéen gondoskodik az intézkedések nyomon kdvetésérdl szolé beszamold
elkészitésérdl,

h) a Tarsasag etikai intézményrendszerének mikodtetése keretében gondoskodik a
Tarsasag Etikai Kodexének elkészitésérél, szikség esetén annak modositasarol,
gondoskodik az etikai normak betartasardl, betartatasarol;

i) el6késziti a vezérigazgatd altal a Fellgyelbbizottsag részére megkildendd, a Tarsasag

bels6 kontrollrendszerének éves értékeléseérdl sz6lo nyilatkozatot.

2.3 Belsé Ellenérzés szervezeti egység

19) A Bels6 Ellen6rzés szervezeti egység a Fellgyelbébizottsag szakmai iranyitasa,
ellendrzése és fellgyelete, valamint a vezérigazgaté adminisztrativ iranyitasa mellett latja el

a tevékenységét.
20) A Belsé Ellenérzés szervezeti egységet 4. szintli szakteruleti vezetd vezeti.

21) A Belsé Ellenérzés szervezeti egység feladatai:

a) a Tarsasag belsd ellendrzési stratégidjanak Osszeallitasa, valamint annak
megfeleltethetd, kockazatelemzésre alapozott éves belsd ellenérzési munkaterv
Osszedllitasa, és a Felugyel6bizottsag jovahagyasat kovetéen annak végrehajtasa;

b) a bizonyossagot ado tevékenység korében vizsgalni, elemezni, értékelni és jelentésbe
foglalni — tébbek koz6tt — a belsé kontrollrendszer miikddésének jogszabalyi megfeleléségét,
a rendelkezésre allo eréforrasokkal valé gazdalkodast, a szervezeti miikddés és feladatellatas
hatékonysagat, eredményességét és gazdasagossagat;

c) abelsd ellenbrzési jelentésekben megfogalmazott javaslatok alapjan késziilt intézkedési
terveknek a Tarsasag informatikai rendszerében vald nyilvantartasa, a megtett intézkedések

teljeskoriiségi és alatamasztottsagi vizsgalata, a teljestilések nyomon kévetése, ellendrzése;
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d) atanacsadasi tevékenység keretében javaslatok tétele a miikédés eredményességének
novelésére, a tarsasagi belsd szabalyzatok tartalmara, valamint a belsé kontrollrendszerek
javitasara, tovabbfejlesztésére;

e) negyedévente beszamolas a Fellgyelbbizottsag és a vezerigazgatd részére az éves
ellenérzési munkaterv megvaldsulasardl, valamint évente jelentés készitése a belsd
ellen6rzési tevékenység végrehajtasardl, amely tartalmazza a belsé kontrollrendszer
ellendrzési tapasztalatok utjan torténd értékelését, az intézkedési tervek megvaldsulasarol
sz0l6 6sszefoglaldt;

f) a Févarosi Onkormanyzat és az Allami Szamvevészék, illetve egyéb mas kiilsé
ellendrzések soran a koordinacio és a kapcsolattartas ellatasa, valamint a tett megallapitasok
és javaslatok alapjan Osszeallitott tarsasagi Intézkedési tervek nyomonkdvetése, a

teljesitettségrél az ellenbrzést végzék tajekoztatasa.

2.4 Gazdasagi vezérigazgaté-helyettes

22) A Gazdasag és a Kereskedelem szervezeti egységeket a gazdasagi vezérigazgato-

helyettes iranyitja és felliigyeli mikodésuket.

23) A gazdasagi vezérigazgatd-helyettes felelés a szamviteli térvényben eldirt éves
beszamolé és a Tarsasag Uzleti tervének elkészitéséért, és a Tarsasag mikoédéséhez

szukséges gazdasagi feltételek biztositasaért.

24) A gazdasagi vezérigazgatd-helyettes tovabba az alabbi feladatcsoportok ellatasaért
felel8s:

a) a BKK hatékony és koltségoptimalizalt mikddésének biztositasa, gazdalkodasi,
finanszirozasi és elszamolasi, valamint vagyongazdalkodasi feladatok ellatasa;

b) a Tarsasag beszerzési igényeinek ellenérzése és biztositasa.
2.4.1 Gazdasag szervezeti egység

2.4.1.1 Kontrolling Szakteriilet

25) A Kontrolling szakteruletet 4. szintl szakteruleti vezet6 vezeti.

26) A Kontrolling szakterulet feladatai:

a) a Tarsasag koltséggazdalkodasanak szakiranyitasa;

b) a Tarsasag uzleti tervének és — az ennek részét képez6 — beruhazasi tervének

elkészitése;
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c) kiulsé és bels6é beszamolorendszer miikddtetése (tulajdonosi részre késziilé gazdalkodasi
beszamolok; Keretmegallapodasban el6irt forraselszamolasok, illetve tervezési egységek
idészakos beszamolasainak (terv/tény/varhatd) elballitasa; eseti és rendszeres kontrolling
riportok, beszamoldk készitése), Uzleti Jelentés és Konszolidalt Uzleti Jelentés dsszedllitasa;

d) az Alapitd ilyen iranyu igénye esetén részt vesz az Alapité iranyitott tarsasagokkal

kapcsolatos gazdasagi dontéshozatala el6készitésében;

e) a Tarsasag kontrollingrendszerének kidolgozasa és muikodtetése, a Tarsasag

humaneréforras kontrollingjanak biztositasa;

f) azAlapité elvarasaival és a Tarsasag iranyitasi koncepcibjaval konzisztens tervezési rend

kialakitasa, szabalyozasa és miikdodtetése, a csoportszintl mikodési rendre is tekintettel;

g) a tarsasagi portfolié tulajdonosi dontést igénylé Ggyeiben a dontések, illetve a dontési

javaslatok el6készitése, az elokészités soran a BKK érintett szakmai terlletei

véleményeztetésének koordinacioja;

h) koézvetlenil ellatandé feladatok:

Tarsasagi szinten:

1. a tervezési folyamat tarsasagi szinti koordinacidja, a Tarsasag Uzleti tervének
Osszeallitasa és jovahagyasra torténé el6készitése;

2. a kozéptavu és éves tarsasagi szintl sarokszamok (kdvetelmények) tervezési egység
szintl lebontasa, egyuttmikoédve a Tarsasag tervezésbe bevont funkcionalis és szakmai
teruleteivel;

3. a stratégiai kdzutkezelbi feladatellatasra, kdzszolgaltatasok finanszirozasara, egyéb
feladatokra (taxi, projekt) és a kozlekedésszervezdi feladatokra vonatkozé forrasigény
megtervezése, folyamatos nyomon kovetése — szakteruletekkel valo kolcsonos
egyuttmikdodés keretében;

4. a humanugyi tervezési feladat (Iétszam- és bértervezési feladat) biztositasa, valamint a
tarsasagi létszam- és bérgazdalkodas adatainak folyamatos feldolgozasa, elemzése,
a humaneréforras oldali keretgazdalkodas kontrolljanak biztositasa;

5. a Tarsasag gazdalkodasarol idészakos beszamolok és elszamolasok készitése a
Tarsasag vezetése, az lgazgatdsag, a Fellgyeldbizottsag és az Alapitd részére, valamint
a humaneréforras tevékenységgel 6sszefuggd adatszolgaltatdsok, riportok és eseti
beszamolok dsszedllitasa

6. a Szamviteli torvény szerinti éves beszamold részeként az Uzleti Jelentés és a
Konszolidalt Uzleti jelentés elkészitése;

7. a BKK altali Tarsasag feladatellatas ténykdltségeinek és a kdzszolgaltatasok indokolt

koltségeinek  megallapithatésaga és  elszamolhatésaga vonatkozasaban a
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tevékenységenkénti elklilonitésre iranyuld szabalyok kialakitasa és azok alkalmazasanak
ellen6rzése;

8. a tervezési egyseégek, tevékenységek, valamint a tarsasagi tervteljesités elemzése,
értékelése, a tervtdl vald eltérések korai elbrejelzése, a tervtdl vald eltérésekhez
kapcsolddé intézkedések megalapozasahoz szikseéges szamitasok, modellek készitése;

9. eseti és rendszeres kontrolling riportok elkészitése;

10. hatékonysagi kritériumok meghatarozasa megfeleld mutatészamrendszereken keresztl
(kulcsmutatok kialakitasa és nyomon kdvetése);

11. hatékonysagi, j6vedelmezéségi szamitasok, elemzések végzése a Tarsasagra, az egyes
tevékenységekre vonatkozoan,;

12. gondoskodas az énkdltségszamitast és a kdzszolgaltatasi tevékenységek elszamolasat
biztosito és alatamasztd, transzparens belsé koltségelszamolasi és koltségfelosztasi rend
kialakitasardl, folyamatos karbantartasarél, a vonatkozé szabalyzatban rogzitett
koltséghelyi felosztasi szabalyok, felosztasi alapok, felosztasi algoritmusok folyamatos
aktualizalasardl, kulonds tekintettel az esetleges szervezet vagy tevékenységi kor
atalakulasabodl eredd valtozasokra;

13. az év kozben sziikségessé valo, a fékonyvi szamlavaltozasokbdl vagy koltséghely
modosulasbol adodod konverzids feladatok koordinalasa (terv-tény konverzio);

14. a fedezetigazolas rendszer mikodtetése;

15. részvétel az iranyitott és vagy fellgyelt tarsasagok gazdalkodasi tevékenységeihez
kapcsolédd modellezési, Gizleti terv készitési feladatokban.

i) a cégcsoport (BKK Zrt. leanyvallalatok és a bels6 szolgaltatbhoz BKV Zrt.) iranyitasahoz

tartozo6 feladatok:

1. tulajdonosijoggyakorlasi szabalyzat kialakitasa, aktualizalasa, és az abban meghatarozott
feladatok elvégzése;

2. atarsasagi portfolio vonatkozasaban a tulajdonosi és tulajdonosi megbizotti feladatkérhéz
kapcsoldédd nyilvantartasi, valamint adat- és informacioszolgaltatasi feladatok ellatasa,
tovabba meghozott tulajdonosi déntések végrehajtasanak ellenérzése;

3. a tarsasagi portfolid finanszirozasi és vagyoni helyzetének folyamatos figyelemmel
kisérése és szukség esetén javaslat tulajdonosi intézkedés megtételére;

4. leanytarsasagok alapitasaval, atalakitasaval, megszuntetésével kapcsolatos feladatok
ellatasaban valo kozremkodés;

5. javaslattétel az iranyitott tarsasagok alapitoi dokumentumainak és tulajdonosi hataskorbe

tartoz6 mas szabalyzatainak egységesitésére (a sajatossagok figyelembevételével);

BUDAPESTI
m KOZLEKEDESI 14/101
KOZPONT



7/2020/1 sz. Vezérigazgatoi utasitas
a BKK Zrt. agyrendjérél

6. a tarsasagi portfolié igazgatosagi, illetve fellgyel6bizottsagi tagjainak nyilvantartasa,
testlleti Uléseken BKK-t képvisel§ személyek szakmai tamogatasa, illetve sziikség
esetén az uléseken a BKK Zrt. képviselete, a testuleti el6terjesztések igény szerinti
véleményezése;

7. egyetértési szerepkOr gyakorlasa az iranyitott tarsasagokkal kotott szerzdédések
tervezésre, beszamolasra és elszamolasra vonatkozoé részeinek kialakitdsaban,
fejlesztésében;

8. a tarsasagi portfoliot érinté beszamolok, pénzigyi- és kockazatelemzések elkészitése,
elkészittetése;

9. a Keretmegallapodas szerinti éven tuli koételezettségvallalasokkal kapcsolatos
adatszolgaltatasok kezelése és begyljtése, az éven tuli kotelezettségvallalasokhoz
szikséges jovahagyas (egyetértés/engedély) beszerzése, valamint a szikséges
tajékoztatasok hataridében torténé megadasa;

i) kézrem(ikddik a BKK és a tarsasagi portféliéba tartozé tarsasagok kézotti elszamolasi

feladatok rendezésében; kbzremiikodékeént kiemelten foglalkozik a belsé szolgaltatdként jelen

lévé BKV Zrt.-vel, megkotott kozszolgaltatasi szerz6désben foglalt elszamolasi és indokolt

koltség ellenbrzési folyamat kialakitasaval és strukturalt mikodtetésével; valamint a

leanytarsasagok raforditasaival kapcsolatos fellgyeleti és koordinacidés tevékenység

ellatasaban, a kézszolgaltatasi forrasokkal torténé gazdalkodasok monitoringjaban.

2.4.1.2 Pénzigy és Szamvitel Szakteriilet

27) A Pénzugy és Szamvitel Szakteruletet 4. szint( szakterileti vezetd vezeti.

28) A Pénzugy és Szamvitel Szakterulet feladatai:

a) a Tarsasag szamviteli, kdnyvvezetési és adozasi feladatainak iranyitasa, a szamviteli
feladatokkal 6sszefliggd tarsasagi rend kialakitasa, mikodtetése, a szamviteli és addzasi
szabalyzatok kidolgozasa, aktualizalasa, az ezekkel kapcsolatos informaciészolgaltatas;

b) gondoskodik a Tarsasag Szamviteli Politikajanak, szamviteli és ad6zasi szabalyzatainak,
leltarozasi és selejtezési utasitasanak, valamint az éves zarasi Utemtervek kidolgozasarél és
aktualizalasardl, felugyeli ezek végrehajtasat;

c) gondoskodik a Tarsasag idészaki zarasai, szamviteli beszamoléi, a cégcsoport szamviteli
torvény szerinti konszolidalt beszamoldi elkészitésérdl, szikség szerint leltarral térténd
alatamasztasarol, valamint a toérvényi el6irdsokban és az egyes szerz6désekben
meghatarozott kdnyvvizsgalat teljesitésérdl; és az adobevallasok hataridében torténd
elkészitésérol;

d) konyvelési és adozasi feladatok ellatasa;
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e) kapcsolattartas a konyvvizsgaléval, hatésagokkal, kiildndsen az addhatdésaggal.

f) kialakitja a Tarsasag kulonb6z6 értékesitési csatornain befolyd bevételek és poétdijak
elszamolasi rendszereit és folyamatait, ellenérzi ezek mikddéseét;

g) szabalyozza, fellgyeli, koordinalja és ellatjia a Tarsasag értékesitéseihez kapcsolodd
szamlazasi, elszamolasi feladatokat részben kdzremikodé bevonasaval;

h) véleményezi és ellenbrzi a szerz6déseket, valamint az Alapitd, az lgazgatdésag és a
Fellgyelbbizottsag szamara készitett el6terjesztéseket;

i) szamviteli szakismeretet igényl6 szakértéi tdmogatast nyujt a Tarsasag szakterlletei, a
cégcsoport tarsasagai részére;

J) kozremUkodik a szamviteli és adozasi feladatokat is érinté mas szervezetek felel6sségi
korébe tartozé szabalyzatok kidolgozasaban;

k) a Komplex IT Tamogatas szervezeti egységgel egyuttmikoédve a szamviteli informacios
rendszerek lUzemeltetése, miikbdtetése és fejlesztése;

) a hatésagok és egyéb szervek, valamint a tulajdonos részére torténd szamviteli
adatszolgaltatasok biztositasa;

m) a Tarsasag pénzforgalmanak kizarolagos koordinacidja, szamlak kezelése, alaki, szakmai
ellen6rzése, adminisztracidja. Gondoskodas a pénzugyi és bizonylati fegyelem betartasardl;
n) likviditas-menedzsment, kapcsolattartas a forrasbiztositokkal;

0) finanszirozasi politika kialakitasa, bankokkal, finanszirozokkal valé kapcsolattartas;
pénzugyi termékpaletta kialakitas, mikddéshez és fejlesztésekhez kapcsolédo
hitelszerz6dések és egyéb pénzligyi finanszirozasi megallapodasok koordinacidja és az abbdl
eredd kotelezettségek végrehajtasa, addssagszolgalati feladatok ellatasa;

p) befektetési politika kialakitasa és befektetési dontések elbkészitése, javaslattétel;
finanszirozasi politika kialakitasa, finanszirozasi déntések el6készitése;

gq) deviza arfolyamkockazat és kamatkockazat felmérése, javaslattétel kockazatkezelési
dontésekre;

r) pénzigyi szakértelem biztositasa k6zbeszerzési eljarasokban, pénzugyi koordinacio;

s) biztositékmenedzsment;

t) iranyitja a vevdi és potdij kovetelések kezelésével kapcsolatos tevékenységet, igy
feladatkdre a kdvetelésekkel kapcsolatos kdveteléskezelési és -behajtasi stratégia, valamint
iranyelvek jovahagyasa, a behajtasi tevékenység eszkozrendszerének és modozatainak
meghatarozasa, Uj eszkozok és modszerek megteremtése, kialakitasa, a kovetelésbehajtasi
tevékenységének és folyamatainak megszervezése, iranyitasa, ellen6rzése, a kapcsol6do

bevételek teljes koril nyilvantartasi folyamatanak kialakitdsa, megszervezése, feligyelete;
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u) koézremiikddés és koordinaci6 a fejlesztési projektek forrasszerzédéseinek
menedzsmentjében (szerz8déskotés, mddositasok, zaras), kapcsolattartas a Fépolgarmesteri
Hivatallal, finanszirozé bankokkal, egyuttmikddve az illetékes szakterllettel;

v) a Tarsasag projektek finanszirozasara vonatkozé forrasok lehivasaval, elszamolasaval

kapcsolatos feladatok teljes kérl koordinacioja.

2.4.1.2.1 Konyvelés és Beszamolas Szakteriilet

29) A Konyvelés és Beszamolas Szakteriletet 5. szint(i szakterileti vezet6 vezeti.

30) A Konyvelés és Beszamolas Szakterilet feladatai:

a) elkésziti a szamviteli térvényben elbirt szabalyzatokat (kivéve a pénzkezelési és
Onkoltségszamitasi szabalyzatot), és gondoskodik a folyamatos aktualizalasukrdl; biztositja a
szamviteli elszamolasok el6iras szerinti végzését, a szamviteli és bizonylati fegyelem
betartasat;

b) kialakitia a torvényi el6irasoknak megfelelé fékonyvi és analitikus nyilvantartasokat,
azokat folyamatosan vezeti, karbantartja;

c) elvégzi az éves, évkozi, havi zarasi feladatokat, a bérek, jarulékok konyvelését;

d) elkésziti a Tarsasag éves beszamoldjat, 6sszeallitja a beszamolét alatdmaszto leltarakat;
e) kozremiikddik az évkozi és év végi és az egyes szerz6désekben elbirt kdnyvvizsgalatok
elvégzésében, illetve kuls6 és belsd ellenbrzésekhez szikséges adatszolgaltatasi igényeknek
eleget tesz;

f) elvégzi a tarsasag szintli konszolidacios feladatokat, elkésziti a tarsasag konszolidalt
éves beszamolojat;

g) a Stratégia és Innovacid szervezeti egység altal megadott, aktivalashoz szikséges
bizonylatok, dokumentumok alapjan elvégzi a projektekben keletkez6 vagyonelemek
szamviteli szabalyok szerinti aktivalasat, err6l a Stratégia és Innovacié szervezeti egységet
tajékoztatja;

h) mikodteti a Téarsasag leltarozasi és selejtezési folyamatait és azokat fellgyeli,
folyamatosan karbantartja; gondoskodik a Tarsasag eszkozeinek aktivalasardl és azok
analitikus és fékonyvi nyilvantartasarol;

i) a tulajdonos, a hatésagok és egyéb szervek (MNB) részére torténd szamviteli
adatszolgaltatasokat teljesiti, a vezetdi beszamolé 0Osszeallitashoz szilkséges adatokat,

informaciodkat biztositja; tarsasagi szinten koordinalja és teljesiti a KSH adatszolgaltatasokat.

2.4.1.2.2 Adézas Szakteriilet

31) Az Addzas Szakterlletet 5. szintli szaktertleti vezetd vezeti.
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32) Az Addzas Szakterllet feladatai:

a) megvizsgalja a Tarsasag mikodése soran felmerilt addzasi kérdéseket és kialakitja a
Tarsasag adozasi allaspontjat, szikség szerint allasfoglalast kér az adohatdsagoktdl, indokolt
esetben az illetékes minisztériumoktol;

b) a cégcsoport csoportos addalanyisagabdl fakadd adozasi (bevallas készitési és
adoelszamolasi) feladatok ellatasa, szakmai felligyelete, a csoporthoz tartozé tobbi
addéalannyal torténd elszamolasa; az adodjogszabaly-figyelés mikodtetése,
jogszabalyvaltozas esetén az érintett szakterlletek tajékoztatdsa, az érintett belsd
szabalyzatok modositasanak kezdeményezése;

c) szallitéi szamlak kdnyvelés elbtti vizsgalata adoézasi szempontbal;

d) biztositia a kildonbdz6 adénemekre vonatkozd analitikus nyilvantartas vezetését (a
személyi jellegl kifizetésekhez kapcsolddd adok és jarulékok kivételével);

e) gondoskodik az adodhatésagokhoz benyujtandd bevallasok jogszabalyi eléirasoknak
megfeleld elkészitésérdl és benyujtasardl, kivéve a munkabérekkel kapcsolatos adokat;

f) gondoskodik a szocialpolitikai menetdij tamogatas igénylésérdl, bevallasarol és a hozza
kapcsolddé elszamolas elkészitésérdl,

g) gondoskodik a Tarsasagot adézasban érintd valtozas bejelentési kotelezettségrél;

h) gondoskodik a Tarsasag transzferar dokumentacios kotelezettségének teljesitésérél az
érintett szakteruletek és kuls6 szakért6 bevonasaval;

i) adozasi kérdésekben szakmai tamogatast nyujt a Tarsasag altal inditott projektek
el6készitési fazisaban, az adézasi kérdésekkel kapcsolatban szakmai allasfoglalasokat kér az
adohatdsagoktol, szikség esetén az illetékes minisztériumoktdl;

j) a projektekkel 6sszefiiggésben szabalyozza és aktualizélja a projektek AFA kezelésével

kapcsolatos eljarasrendet.

2.4.1.2.3 Tarsasagi Pénziigy Szakteriilet

33) A Tarsasagi Pénzigyi Szakteruletet 5. szintl szakteruleti vezets vezeti.

34) A Tarsasagi Pénziigy Szakterilet feladatai:

a) a BKK kimend pénzforgalom biztositdsa, banki forgalom, és a hazipénztar mikddtetése,
az elszamolasi el6legek kifizetése, nyilvantartasa, elszamolasa;

b) a vevli kdvetelések kezelése; a Tarsasag szamlazasi tevékenységének ellatasa, az
ezzel kapcsolatos szabalyok, rend kialakitasa, mikddtetése, azokkal kapcsolatos
informacidszolgaltatas;

c) likviditas-menedzsment kapcsolattartas a forrasbiztositékkal, valamint a bankokkal,

finanszirozokkal valé kapcsolattartas;
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d) pénzigyi termékpaletta kialakitas, bankszamlak kezelése, nyilvantartasa, karbantartasa;
e) befektetési politika kialakitasa és befektetési dontések el6készitése, javaslattétel,
finanszirozasi politika kialakitasa, finanszirozasi dontések el6készitése, pénzintézeti
hitelfelvétel esetén beszerzési eljaras kezdeményezése, miszaki leiras 6sszeallitasa;

f) deviza arfolyamkockazat és kamatkockazat felmérése, javaslattétel kockazatkezelési
dontésekre;

g) mikoédéshez és fejlesztésekhez kapcsoldédd hitelszerz6dések és egyéb pénzigyi
finanszirozasi megallapodasok el6készitése és az abbdl eredd kdtelezettségek végrehajtasa,
adossagszolgalati feladatok ellatasa;

h) gondoskodas a pénziigyi és bizonylati fegyelem betartasardél, pénzigyi nyilvantartasok
kialakitasa, azok naprakész, folyamatos vezetése;

i) a Tarsasaghoz beérkez6 szamlakkal kapcsolatos teljes korl pénziigyi ellenérzés;

i) pénzigyi szakértelem biztositasa kdzbeszerzési eljarasokban;

k) a kozgyllési, igazgatésagi, fellgyelbbizottsagi elbterjesztések, szabalyzatok,
szerz8déstervezetek, ajanlati/részvételi felhivasok vagy kozbeszerzési dokumentaciok,
szerzBdéses biztositékok pénziigyi jogszabalyok el6irasainak vald megfeleléség érdekében
torténd véleményezeése;

) a szerz6désekben el6irt biztositékok nyilvantartasi rendszerének kialakitasa, a
nyilvantartas vezetése és naprakészen tartasa, valamint a lejarat vizsgalata és a szikséges
intézkedések kezdeményezése;

m) a TR-Soft elektronikus szamlaigazold rendszer teljes koérl mikodtetése és felligyelete;

n) a kilféldi kiktldetésekkel 6sszefiiggd elszamolasok nyilvantartasa.

2.4.1.2.4 Beériigyvitel Szaktertilet

35) A Bérlgyvitel Szakteruletet 5. szintl szakterlleti vezet6 vezeti.

36) A Bérugyvitel Szakterulet feladatai:

a) kezeli az uj belépdket (bejelentések, belsd nyilvantartasi rendszerben torténd rogzités,
adatellendrzés);

b) kezeli a kilépbket (kijelentések intézése, nyilvantartasok modositasa, elszamolasok
intézése);

c) teljes kérlen elszamolja a béreket és juttatasokat;

d) kapcsolatot tart a hatésagokkal (addhatésag, nyugdij- és egészségbiztositd, dnkéntes
pénztar);

e) naprakészen tartja, nyilvantartia a bérelszamolasi rendszer adatait (szabadsagok,

valtozaskovetd adatlapok, munkavallaléi nyilatkozatok);
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f) intézi a munkavallalok TB és egyéb szocialis tgyeit;

g) megszervezi és fellgyeli a bérelszamolas alapjat képez6 idéadatok atadasat;

h) kdzremikodik a HR tgyfélfogadasi rendszerének mikddtetéseben;

i) egyuttmikodik a Gazdasag szervezeti egység egyéb szakteruleteivel, valamint kilsé
szervezetekkel, hatésagokkal adatszolgaltatasi kérdésekben;

)] elkésziti a bérfeladast a Tarsasag szamviteli el6irasainak megfeleléen;

k) adatokat szolgaltat a hatésagok részere;

)] mikodteti a béren kivlli juttatasi rendszert (cafeteria), a szikséges szolgaltatasokat
biztositja, a dokumentumokat elkésziti, a munkavallalokat nyilatkoztatja, a beszerzéseket
biztositja);

m) ellatia a béren kivuli juttatdsok elszamolasaval, adézasaval és a juttatasok belsd

szabalyok szerinti biztositasaval kapcsolatos feladatokat.

2.4.1.2.5 Bevétel-ellenérzés szakteriilet

37) A Bevétel-ellenérzés Szaktertletet 5. szintl szakterileti vezet6 vezeti.

38) A Bevétel-ellenérzés Szaktertlet feladatai:

a) ellen6rzi a kereskedelmi tevékenységet folytatd munkavallalék tevékenységét, az
illetékes szakterileti vezetdk altal kért, soron kivili ellenérzést megszervezi és végrehaijtja;
b) pénztar- és jegyraktar-ellendrzési Utemterveket készit, a teljesitést lejelenti;

c) javaslatot tesz az ellen6rzések soran észlelt pénztarosi / értékesitsi / jegyraktari
hianyossagok, szabalytalansagok megszuntetésére;

d) Osszeveti a SAP elszamolé rendszerben a BKK 1000-es vallalat keretein belll a
kereskedelmi tevékenységet folytatdé értékesité munkavallalok elszamolasait és azok
mellékleteit, ellenérzi az elszamolé rendszerekbe interfészen atadott adatokkal és kdonyveli a
fékonyv részére;

e) Osszeveti és egyezteti a SAP elszamold rendszerben a BKK 1000-es vallalat keretein
belul a pénzszallitas és a bankkartyas fizetés adatbazisat a beolvasast kdvetéen, vizsgalja az
eltéréseket az elszamold rendszerben;

f)  lebonyolitia a SAP elszamolé rendszerben a BKK 1000-es vallalat keretein belll a
dijtermék- és értékcikk selejtezéseket, dsszeveti az elszadmolason megjelend bizonylatok
adatait a ténylegesen bekildésre kerllt termékekkel, a selejtezést kdvetben a selejteket
megsemmisiti;

g) az SAP elszamol6 rendszerben a BKK 1000-es vallalat keretein belll ellenérzi a TVM

automata elszamolasokat, kdnyveli a f6kdnyv részére;
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h) koordinalja TVM automata visszatéritési lgyeket (panaszokat), vizsgalja az igények
jogossagat, Tarsasagi valasztervezetet készit;

i)  adatszolgaltatast biztosit - a szamlazashoz — az  Ugyfélkozpontokban a BKK
tarsszolgaltatd partnerei részére (MAV-START, VOLANBUSZ) értékesitett termékekbél
szarmazo bevételrél és meghatarozza a jutalék mértékét;

i) elszamoltatja a kiemelt partnerek bizomanyi selejt készletét;

k) egyuttmikodések és kozremikodések keretében a bevétel-ellenérzési feladatok
ellatdsa soran egyittmikodik az Ertékesités, valamint a Pénziigy és Szamvitel
szakterlletekkel, illetve kdzremiikodik és adatot szolgéltat a kdnyvvizsgalathoz és kilénb6z8
vizsgalatokhoz;

)] véleményezi a  kereskedelmi tevékenységekkel kapcsolatos megkdtendd
szerzddéseket;

m) részt vesz a viszont értékesitéi tevékenység, valamint a TVM-ek miikbdését ellenérzé

proébavasarlasokban.

2413 Gazdasagi Stratégia Szakteriilet

39) A Gazdasagi Stratégia Szakteriletet 4. szintli vezetd vezeti.

40) A Gazdasdagi Stratégia Szakterilet feladatai:

a) a gazdasagi elemzés keretében részt vesz minden a Tarsasagot érinté szervezet- és
folyamatfejlesztési projektben;

b) a projektekhez szakmai tamogatast nyujt minden olyan kérdésben, amely stratégiai
dontést igényel;

c) véleményezi a projektfeladatokat, dontéseket készit el és az operativ megvaldsitasi
folyamatokban egyuttm{kodd szerepet tolt be;

d) projektek, fejlesztések, beszerzések munkacsoportjaiban delegalt startégiai, gazdasagi,
pénzlgyi feladatokat lat el;

e) felllvizsgdlja és javaslatot tesz a Gazdasag szervezeti egység tevékenységéhez
kapcsolodd SZMSZ és Ugyrend médositasara;

f) szakmai tamogatast nyujt minden olyan tevékenységben, amelyben a Gazdasag

szervezeti egység érdemben kézrem(ikddik.

2414 Beszerzés és Kozbeszerzés Szakteriilet

41) A Beszerzés és Kozbeszerzés Szakteruletet 4. szintl vezet6 vezeti.

42) A Beszerzés és Kozbeszerzés Szaktertlet altalanos feladatai:
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a) a beszerzési igények kezelése, koordinacioja, beszerzési és kbdzbeszerzési terv
elkészitése, aktualizalasa, modositasa;

b) a Tarsasag valamennyi beszerzési és kdzbeszerzési eljarasanak — beleértve a
kézpontositott kbzbeszerzéseket is — teljes korli lebonyolitasa;

c) a szerzB8dés nyilvantartasi rendszer kialakitasa, a nyilvantartas vezetése és naprakészen
tartasa, kapcsol6do adatszolgaltatasok teljesitése, kozzétételek kezdeményezése;

d) a kdzbeszerzési monitoring tevékenység megszervezése és vegrehajtasa a BKK és az
érdekkorébe tartozo tarsasagok tekintetében;

e) a beszerzési tevékenységgel kapcsolatos ajanlasok, iranymutatasok, szabalyzatok,
valamint folyamatok kialakitasa és aktualizalasa;

f) tanacsadas a szakterllet feladatkérébe tartozé kérdéseket illetéen.

2.4.1.4.1 Beszerzésstratégia Szakteriilet

43) A Beszerzésstratégia Szakterilletet 5. szint(i szakterlleti vezetd vezeti.

44) A Beszerzésstratégia Szakterulet feladatai:

a) beszerzési és kdzbeszerzési terv elkészitése, valamint aktualizalasa;

b) a beszerzésiigények ellenbrzése, koordinacioja, jbvahagyasa;

c) a beérkezd beszerzési igényekkel kapcsolatos egybeszamitasi vizsgalat elvégzése,
valamint igény esetén a beszerzési igényekhez/eljarasokhoz/szerz6désekhez kapcsoldédd
gazdasagi tervezések, elemzések, helyzet- és piacfelmérések elvégzése;

d) a szerz6dés nyilvantartasi rendszer kialakitasa, a nyilvantartas naprakészen tartasa,
kapcsoldédd adatszolgaltatasok teljesitése, kdzzétételek kezdeményezése a BKK honlapjan,
illetve a Kdzbeszerzési Hatosag altal mikdodtetett nyilvanos elektronikus szerzédéstarban;

e) a tevékenységi korh6z kapcsoldodd informatikai rendszerek fejlesztésében vald
kdzremikodeés;

f) a beszerzési tevékenységre vonatkozo stratégia és eljarasi rend elkésztése, folyamatos
aktualizalasa,

g) a beszerzésmonitoring tevékenység ellatasa a BKK tekintetében;

h) a kdzbeszerzési monitoring tevékenység megszervezése és végrehajtasa a BKK és az
érdekkorébe tartozo tarsasagok tekintetében; ajanlasok, iranymutatasok megfogalmazasa;

i) koézrem(ikddés az éven tuli kdtelezettségvallalasokkal kapcsolatos feladatok ellatasaban;

j) ellatja a szakterulet keretgazdai felel6sségi korébe tartozo feladatokat.

2.4.1.4.2 Beszerzés Szakteriilet

45) A Beszerzés Szakterliletet 5. szintli szakterileti vezet6 vezeti.

BUDAPESTI
m KOZLEKEDESI 22/101
KOZPONT



7/2020/1 sz. Vezérigazgatoi utasitas
a BKK Zrt. agyrendjérél

46) A Beszerzés Szakterllet feladatai:

a) részvétel a beszerzési terv elkészitésében és aktualizalasaban;

b) a kdzbeszerzési térvény hatalya ala nem tartozé beszerzési eljarasok teljes kori
lebonyolitasa;

C) a kulszolgalatokhoz kapcsolédd utazasszervezési feladatok (repllSjegy és
szallasfoglalas a kdzpontositott kbzbeszerzési portalon) végrehajtasa;

d) a beszerzési eljarasok alapjan kotend6é szerzddések és az azokkal kapcsolatban
felmerilé modositasok koordinacidja;

e) megrendelések, keretlehivasok eljuttatasa a partnernek, a visszaigazolt dokumentumok
nyilvantartasba vétele;

f) a tevékenységi koréhez kapcsolédd informatikai rendszerek fejlesztésében vald
kdzremikodeés;

g) kozremikodés a beszerzési tevékenységre vonatkozd stratégia és eljarasrend

elkészitésében, aktualizalasaban.

2.4.1.4.3 Kozbeszerzés Szakteriilet

47) A Kozbeszerzés Szakterlletet 5. szint( szakteruleti vezetd vezeti.

48) A Kdzbeszerzés Szakterilet feladatai:

a) a Tarsasagon belll keletkezd valamennyi kbzbeszerzési igény kielégitése, kdzbeszerzési
eljarasok — beleértve a kdzpontositott kozbeszerzéseket is — teljes korl lebonyolitasa, illetve
a Tarsasag mindenkor hatalyos kdzbeszerzési szabalyzatdban foglalt feladatmegosztas
alapjan tortén6 kozzétételi kotelezettségek ellatasa;

b) a kdzbeszerzési eljarasokkal kapcsolatban felmertl6, a Kbt.-ben eldirt hirdetményeknek
a Kozbeszerzési Hatosag részére tortend megkuldése, valamint adott esetben egyéb eljarasi
iratoknak a Kozbeszerzési Dontébizottsag részére torténd megkuldése, tovabba a Kbt.-ben
el6irt adatszolgaltatast biztositasa;

c) a Tarsasag kozpontositott kOzbeszerzési rendszerhez torténd oOnként csatlakozasa
esetén a szikséges intézkedések megtétele, a kérelem elfogadasa esetén az eljaras
kézbeszerzési jogszabalyok és a belsd szabalyzat szerinti lebonyolitasa;

d) aKodzbeszerzési Dontébizottsag elétti jogorvoslati eljarasban a Tarsasag, mint ajanlatkérd
képviseletérdl torténd gondoskodas;

e) kozremiikddik a kdzbeszerzési terv elkészitésében és aktualizalasaban;

f) kialakitja az elektronikus kdzbeszerzési rendszer (a tovabbiakban: EKR) alkalmazasara
vonatkozd jogosultsagok gyakorlasanak rendjét, felelés az EKR jogosultsagok kiadasaért és

visszavonasaért;
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g) az lgazgatosag elé Kkerild kozbeszerzési targyu elbterjesztések kdzbeszerzési

szempontu véleményezése, ellenbrzése.

2415 Uzleti Kompetenciakézpont Szakteriilet

49) Az Uzleti Kompetenciakdzpont Szakterlletet 4. szintl vezetd vezeti.

50) Az Uzleti Kompetenciakézpont feladatai:

a) az SAP MM, SD, FI, AM, CO, PS, KVM moduljainak menedzseléséhez olyan tudas
kialakitasa és a felhasznalok képzése, amely tamogatja a Tarsasag folyamatait, mikodését;
b) a Tarsasag kuloénb6z6 értékesitési csatornain befolyd arbevétel beszedési, elszamolasi
feladatok, folyamatok, kapcsolodo fejlesztések szakmai iranyitasa;

c) elmaradt, illetve megvaltozott rendszer bedllitasok elvégzeése;

d) munkamenetet akadalyozé hibak kijavitasa;

e) interface hibak javitasa;

f) aktudlis Uj termékek, Uzleti folyamatok illesztése SAP-hoz, fejlesztések megvalositasa;
g) a super usert tAmogato key userek kiképzése;

h) a munkavallalok szamara elméleti és gyakorlati oktatasok levezénylése tdbb kdrben
(alapoktatas, beadllitasok utani oktatas, egyes fejlesztések utani oktatas);

i) felhasznaloi kézikonyvek elkészitése, azok folyamatos felllvizsgalata;

J) az SAP-hoz illesztett részletes Uzleti folyamatok kidolgozasa az egyes szakteruletekkel,
k) a munkavallalbk munkakoéreinek, Uzleti folyamatokban betoltétt szerepeinek,
felel6sségeinek kialakitasa, szabalyozasa az SAP szerepkdreinek hasznalataval jogosultsag
kezeléssel, vizsgak szervezésével,

) a Komplex IT tdmogatas szervezeti egység felel6sségi kdrébe tartozik az SAP megfeleld
biztonsaggal valé miikddtetése; az Uzleti Kompetenciakézpont szakmailag segitséget nyujt a

szakterlletnek a hosszu tavi SAP koncepcié kidolgozasaban.
2.4.2 Kereskedelem szervezeti egység

2.4.2.1 Lakossagi Ertékesités Szakteriilet

51) A Lakossagi Ertékesités Szakteriiletet 4. szint(i szakteriileti vezeté vezeti.

52) A Lakossagi Ertékesités Szakteriilet feladatai:
a) az értékesitési csatornak (személyes, automatizalt és viszontértékesitett) bevétel

elvarasainak meghatarozasa;
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b) az értékesitési, bevételi eredmények, illetve az Ggyfélkiszolgalas (tovabbiakban ideértve
az ugyfélkiszolgalas valamennyi csatornajanak nem operativ feladatait) min6ségének nyomon
kbvetése, elemzése, visszacsatolasa, sziikség esetén beavatkozas kezdemeényezése;

Cc) a Tarsasag kereskedelmi termékeinek menedzsmentje, ide értve a meglévd termékek

arazasahoz kapcsolédé feladatok ellatasat, a termékek pozicionalasat;

d) termék- és piacmenedzsment feladatok ellatasa a kdvetkezd terlleteken: lakossagi és

Uzleti termékek, Bubi termékek, nem utazasi szolgaltatdshoz kapcsolédd egyeb

kiskereskedelmi termékek, valamint sajat markas ajandéktargyak, tovabba a terlletet érintd

szerz8dés-menedzsment elvégzése;

e) a bevételtervezes, elemzés és értékesitésfejlesztés tevékenységi kbrbe tartozo feladatok:

1. a Téarsasag értékesitésfejlesztési és értékesitési-stratégia tervezése, kezdeményezése
€s végrehajtasa, 6sszhangban a kommunikacios stratégiaval, egyuttmikodésben a
Stratégia és Innovacio, a Komplex IT Tamogatas, valamint az Ugyfélszolgélat
Szakterulettel;

2. az értékesitésfejlesztési és értékesitési-stratégia alapjan meghatarozott fejlesztési
koncepcidk, javaslatok (termékre, technoldgiara, infrastruktirara vonatkozodan)
értékesitésszakmai  kidolgozasa, el6készitése, illetve  meglévé  rendszerek
tovabbfejlesztéséhez, a kapcsolédd projektek Iebonyolitasa, projektmenedzsment
iranyitasa egyuttmikodve a Stratégia és Innovacio, a Komplex IT Tamogatas, valamint
az Ugyfélszolgélat Szakterilettel;

3. dijtermékekhez jutasi értékesités csatorna lehet6ségek fejlesztési koncepciojanak
kialakitasa, Uj értékesitési lehet6ségek és Uj értékesitési csatornak felkutatasa, ezek
értékesitési stratégiahoz valo illeszthetéségének vizsgalata, megvaldsithatosagi
dokumentumok elkészitése, finanszirozas biztositasa, egylttmikddve a Stratégia és
Innovacio, a Komplex IT Tamogatas, az Ugyfélszolgalat Szakterllettel és a Gazdasag
szervezeti egységgel, majd az ebbdl fakado fejlesztések megvaldsitdsa, a szerz6dés
el6készitése, megkotése, majd lzemeltetésre vald atadasa;

4. a személyes értékesitési halézat koncepcidjanak tervezése, fejlesztése, optimalizalasa
(uj értékesitési csatorna bevezetésénél és U] értékesitési pontok kialakitasanal helyszinek
meghatarozasa, meglévl értékesitési pontok athelyezése, BKK személyes értékesitési
pont bezarasa) az Ugyfélszolgalat Szaktertlet k6zremiikddésével;
értékesitési csatornankénti értékesitési terv elkészitése, felllvizsgalata;
kbzremikddés a kuldnbozé eértékesitési csatornakat érintben az eladas 0Osztonzési
rendszerek kialakitasaban;

7. értékesités-tervezési és értékesités-elemzési feladatok ellatasa;
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10.

11

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

f)
1.

értékesitési terlletek teljesitménymérése;

értékesitési eredmények statisztikai és hatékonysag-elemzése, beavatkozasi tervek
készitése és menedzselése;

javaslattétel marketingakciora, kuilsé Ugyfélpromécidos akciokra, a bevételszerzés
érdekében, belsé munkavallaloi értékesitési versenyek megszervezése és lebonyolitasa;
a kdzosségi kdzlekedés igénybevételéhez sziikséges jegyek és bérletek folyamatos
biztositasahoz sziikséges éves készlettervezési feladatok ellatasa az Ugyfélszolgalat
Szakterllet kozrem(kodésével,

szemeélyszallitdsi menetdijbevételi és szocialpolitikai menetdij-tamogatasi  terv
meghatarozasa, egyuttmikodésben a Mobilitasmenedzsment szervezeti egységgel;

a Bubi rendszer bevételtervezésével kapcsolatos feladatok ellatasa;

a Bubi rendszerre vonatkozd dijszabassal, tarifapolitikaval, arculattal kapcsolatos
feladatok ellatasa, a kérdések szakmai egyeztetése az érintett szervezeti egységek,
szakteruletek bevonasaval;

tarifapolitka és  menetdijbevételi termékek kialakitasara javaslattétel és
megvaldsitasaban kdzremikodés a felelés szervezeti egységekkel és szakteruletekkel,
piacelemzeés, keresleti prognézisok készitése;

a Kereskedelem éves piackutatasi koncepcidjanak meghatarozasa, a piackutatasi és a
Tarsasag kommunikaciojahoz kapcsoldédé éves kutatasi terv elkészitése a Kommunikacio
szervezeti egyseéggel egyuttmikodve;

értékesitési tevékenység technoldgiai és infrastrukturalis megujitdsahoz kapcsolddd
projektek lebonyolitasa, projektmenedzsment iranyitasa, folyamatosan egyutttmiikédve a
majdani Uzemeltetésért felelés szervezeti egységgel;

hazai és nemzetkdzi benchmark adatok gondozasa a termék- és tarifapolitikaval
kapcsolatban, egyuttmikoédve az érintett szakteruletekkel, kiemelten a Stratégia és
Innovacio szervezeti egységgel;

sajat markas ajandéktargyak projektszakmai iranyitasa: kinalat kialakitasa,
értékesitéhelyi kommunikacio, arukihelyezési iranyelvek meghatarozasa, értékesités
tamogatasa;

a lakossagi értékesités stratégiai iranyitasi kérbe tartozé feladatok:

a kozosségi kozlekedési jegyek, bérletek, Bubi és merchandising termékek tarsasagi
értékesitési, valamint tgyfélkiszolgalasi feladatainak stratégiai iranyitasa, kézremikodés
a mikodési és szabdlyozasi keretrendszer kialakitdsaban az operativ feladatellatast
végz6é Ugyfélszolgalat Szakterilet altal kiadasra keriild szabalyzatok véleményezése,

jévahagyasa;
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10.

értékesitésre, Ugyfélkiszolgalasra vonatkozd fejlesztési igények és iranyok
megfogalmazasa, Uj értékesitési, igyfélszolgalati csatornak, vagy ezek Uj rendszerelemei
bevezetésében, fejlesztésében vald kbézremikddés, szakterlleti dontés szerint ezen
feladatok koordinacidja, egyuttmikdédésben a Digitalis Stratégia Szakterdlettel, illetve az
Ugyfélszolgalat Szakteriilettel;

BKK tarsszolgaltatd partnereivel (pl. MAV-START, MAV-HEV, VOLANBUSZ, NM)
értékesitésre, tgyfélkiszolgalasra vonatkozé egyluttmikoédés koordinacidja, egyeztetve az
Ugyfélszolgalat Szaktertlettel;

az értékesitési és szemeélyes Ugyfélszolgalati haldézat optimalizalasa, 6sszhangban a BKK
altal meghatarozott célrendszerrel, tarsasagi stratégiaval, fejlesztési tervekkel;

az értékesitési és ugyfélkiszolgalasi folyamatok monitorozasa, a problémak definialasa,
szikség esetén javaslattétel az elvart mikodésnek megfeleld valtoztatasra;

javaslattétel a bevételbiztositashoz kapcsolddd Ugyfél-kommunikaciora, kapcsolddo
kommunikaciéo megrendelése;

a kozOssegi kozlekedési jegyek, bérletek, Bubi és merchandising termékek
értékesitéséhez, valamint az tgyfélkiszolgalasi feladatok ellatasahoz szilkséges indokolt
koltségek szakmai vizsgalataban valé k6zremikodeés,

a stratégiai szempontbdl fontos, meghatarozott értékesitésre, ugyfélkiszolgalasra
vonatkoz6 szerz6dések menedzsmentje, vagy abban valé kdzremiikodés;

lakossagi  értékesitéshez  kapcsoloddo  méltanyossagi  kérelmek elbiralasanak
szabalyozasa, jovahagyasa, végrehajtas szakmai fellgyelete. (Nem ide értendd a
jegykiadd automatdk hibas funkciéjabdl szarmazd kérelmek kezelése);

ugyfélkdzpontok kiskereskedelmi tevékenységének bdvitése, szilkséges

engedélyeztetés lefolytatasa;

g) a Bubi-tizemeltetés tevékenységi kbrbe tartozo feladatok:

1.

a Bubi Ugyfelekkel kotott szerz6dések tartalmanak meghatarozasa és a szikséges
modositasi igények kezelése, valtoztatasok esetén azok végrehajtasa;

a Bubi szolgaltatasi folyamatainak kidolgozasa, a teljes folyamatot 6sszefoglal6 tarsasagi
szint(i szabalyozas kialakitasa és annak folyamatos frissitése;

a Bubi szolgaltatasi folyamataiban érintett munkavallalok tovabbképzéséhez sziikséges
informaciok dsszegyljtése és biztositasa, munkavallalok szakmai informéaciokkal térténé
ellatasa;

a szerzddtetett kulsé vallalkozé(k) altal végzett Uzemeltetés felligyelete, az tizemeltetés

helyszini és informatikai rendszerekben torténé ellenérzése az Uzemeltetési
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

h)

szerz8désben meghatarozott teljesitménymutatok betartasa érdekében, valamint a
valtozaskezelések és Uzemeltetési fejlesztések vezetése;

folyamatos kapcsolattartas a Bubi Uzemeltetésben részt vevé vallalkozokkal a felmerald
rendszerszintd, ismétl6dd hibak és hidnyossagok javitasa érdekében;

havonta tortén6 elszamolas a Bubi Uzemeltetésben részt vevd vallalkozokkal a
teljesitménymutatok teljestlése alapjan;

a Bubi rendszer mikodésérél ad-hoc és rendszeres heti, havi riportok készitése;

az ugyfelek folyamatos informalasat szolgalé honlap és a kdzosseégi médiafellletek
mikodtetéséhez  szikséges, naprakész és szakterllet-specifikus informacidk
rendelkezésre alladsanak biztositasa;

az érintett célcsoportok felé a Bubi rendszer Uzemeltetésével és fejlesztésével
kapcsolatos szakmai kommunikacios Uzenetekre és egyéb tartalmakra vonatkozé
javaslatok megfogalmazasa, egyeztetve a kommunikacidért felelés szervezeti egységgel;
a Bubi Ugyfelek Uzemeltetéssel kapcsolatos (kizarélag) mikodésre vonatkozo
panaszainak kivizsgalasa;

a Bubi szolgaltatasi dijainak felllvizsgalata és sziikség esetén azok kidolgozasa;

a Bubi szolgaltatas igénybevételi feltételeinek meghatarozasa;

Bubi-specifikus hazai és nemzetk6ézi szakmai, illetve kozlekedéspolitikai szint(
kapcsolattartas, kutatas-fejlesztésben vald kézremikodés;

az Uzemeltetési szerz6dés moddositasanak végrehajtasa az Uzemeltetési tapasztalatok
alapjan, mely néveli a Bubi rendszer szolgaltatasi szintjét, teriletét,

a Bubi rendszerrel és annak kornyezetével kapcsolatos fejlesztési igények
meghatarozasa, fejlesztési javaslatok kidolgozasa, a rendszert és annak kornyezetét
érint6 fejlesztési tervek szakmai véleményezése szorosan egyuttmikodve
tarsszervezetekkel;

fejlesztési javaslatok meghatérozasa a kozteruleti rendszerelemek elhelyezkedésére, az
ugyfélszolgalati és pénzigyi alrendszerre, tovabba a karbantarté és logisztikai
alrendszerre iranyuld tovabbfejlesztések tekintetében a Stratégia és Innovacié szervezeti
egység felé, Ugyfélszolgalat Szakterilettel egyittmiikodésben.

miszaki véleményezés a kovetkezO esetekben: Uj Bubi gydjtéallomasok tervezeése,
uzemel6 Bubi gyUjtéallomasok athelyezése, kézuthaldzat fejlesztése;

a Bubi gyijtéallomasait figyel6 kamerarendszer Uzemeltetése és karbantartasa, a
kamerafelvételek eseti letoltése;

egyuttmikodések és kdzremikodések keretében:
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javaslattétel a kozosségi kozlekedés tarifapolitikajara, annak fejlesztésére,
egyuttmikodésben a MobilitAsmenedzsmenttel dsszhangban az elfogadott tarifapolitikai
koncepcidval;

marketingakciok tervezése a Kommunikacié Szakterilettel egyuttmikodve;

kereskedelmi termékekre vonatkozd szakmai kommunikacios javaslatok kidolgozasaban
val6 kdzremikodés;

adatbazis-kezelés, BI, illetve IT fejlesztésben val6 kozremikodés, igények
megfogalmazasa, bevezetésben vald kdzremikodeés;

kézremikodik a vallalati stratégia kialakitasaban az értékesitési stratégia kialakitasaval,
online értékesitési rendszer bevezetéséhez a kdzdsségi kbzlekedési jegyek, bérletek
értékesitésével kapcsolatos kereskedelmi feladatok koordinacidja, egyuttmikodésben az
az érintett szakteriletekkel;

a Mobilitasmenedzsment szervezeti egységgel egyuttmikoddik az agglomeracios
szolgaltatokkal kialakitandé k6zdos elévarosi tarifarendszer kidolgozasaban.
egyuttmikodik a Tarsasaggal szerzédéses kapcsolatban |évd Uzleti partnerekkel,
beszallitokkal;

egyuttmikodik a Tarsasag értékesitési rendszere fejlesztésében hathatdsan
kézremiikods szervezeti egységekkel, kiemelten az Uzleti Stratégia - Projektmonitoring

Szakterulettel, a Komplex IT tdmogatas szervezeti egységgel.

2.4.2.2 Uzleti és Partneri Ertékesités Szakteriilet

53) Az Uzleti és Partneri Ertékesités Szakteriiletet 4. szint(i szakteriileti vezet6 vezeti.

54) Az Uzleti és Partneri Ertékesités Szakterillet feladatai:

a)
1.

kiemelt (gyfelek tevékenységi kbrbe tartozo feladatok:

online értékesitési csatorna mikodtetésének feligyelete, dijszabas vagy egyéb
valtozasok implementalasanak vezetése;

kiemelt Ugyfelek rendeléseinek koordinacidja, egyedi igények, rendelések, visszavaltasok
€s méltanyossagi Ugyek kezelése, dontés elékészitése, dontéshozatal és dokumentalas
az Ugyfélszolgéalat Szakterilettel egyuttmiikédve;

egyedi szerz6dések elbkészitése, jovahagyas koordinalasa, szerz8dés megkdtése.
elektronikus értékesités csatorna fejlesztésére vonatkozé javaslatok megtétele,

O0sszhangban a Tarsasag értékesitési stratégiajaval,

b) a BKK személyes kiszolgalast biztositd viszontértékesitsi partneri halézat (bizomanyosok,

Ugynokok és viszonteladdk) menedzsmentje;
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1. részvétel a kozbeszerzésekben, egylttimikddve a Mobilitasmenedzsment szervezeti
egységgel; szerz6désmenedzsment; kapcsolattartas az tgyfelekkel,
2. keészletszint meghatarozas, rendelések kezelése, év végi készletek egyeztetése,
készletcserék;
3. jutalék-, kedvezmény- és dijszamitas, havi és hokozi elszamolasok jovahagyasa,
teljesitésigazolasok kiallitasa, szamlazashoz belsé rendelések feladasa;
4. dijszabas- és egyéb valtozasok implementalasanak vezetése
5. a mikodéshez szikséges kellékanyagok, utastajékoztatok biztositasa az illetékes
szakterllet bevonasaval;
6. partner vallalatokkal értékesitési szolgaltatasok rendszeres havi elszamolasa, kulonosen,
de nem kizarélagosan a Budapest-bérlet értékesités, agglomeraciés MAV-HEV, VOLANBUSZ
kozlekedésbél szarmazéd bevételek, MAV-START, VOLANBUSZ, BFTK szamara végzett
ertékesitési tevékenység bevételeinek, részesedéseének és jutalékanak elszamolasa; operativ
kapcsolattartas;
7. kozrem(kodés az érintett szerz6dések megkotésében, aktiv részvétel a szikséges
modositasokban;
8. BKK adatszolgaltatasok dsszeadllitasa, megkuldése a partner felé;
9. partneri adatszolgaltatasok befogadasa, bevételmegosztas alapjat képezé elszamolasok
osszeallitasa;
10. BKK-nak jaro részesedeések és jutalékok kiszamlazasa, teljesités- és szamlaigazolasok
kiallitasa.
11. A részesedések, jutalékok monitorozasa az atlaghoz képesti eltérések okainak feltarasa
€s a szlkséges lépések megfogalmazasa a Tarsasag érdekeit szem elétt tartva,
egyuttmikddve az érintett szaktertletekkel,
c) az Uzleti szolgaltatasok tevékenységi kdrbe tartozé feladatok:
1. Uzleti és nagyvasarloi (vallalati) kapcsolatok kialakitasa, meglévé kapcsolatok fejlesztése,
Osztbnzése;
2. az uzleti stratégiai partneri kdr meghatarozasa, dontéshozoi kapcsolati hald kialakitasa,
kapcsolattartas, key account management;
stratégiai szempontbdl fontos, meghatarozott Gzleti szerz6dések menedzsmentje;
Bubi és Futar halézat bévités magantéke bevonasaval;
BKK uzleti tgyfelekhez torténd un. kitelepuléses BKK dijtermék értékesitése, ugyféllel és
az Ugyfélszolgalat Szakterilettel torténd egyeztetése, szervezése;
6. dijtermékek értékesitésre vonatkozo egyedi Uzleti arajanlatok Osszeallitasa, szerz6dések

megkotése;
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7.

rendezvényekkel és fesztivalokkal kapcsolatos Ugyfélmegkeresések kezelése, partnerrel

és az érintett szakterlletekkel torténd kommunikacié, szerz6déskotés, folyamatos
monitoring tevékenység és az eseménnyel kapcsolatos elszamolasok elkészitése,

lezarasa, az érintett szervezeti egységekkel és szakteriletekkel egyuttmikddésben.

8. uzleti szolgaltatasok, reklamfellletek és termékek értékesitése (RKJ, Bubi) céljabol uzleti

d)

kapcsolatok felkutatasa, targyalasok kezdeményezése, lebonyolitasa,
szerzGdéskotés és az értékesitési tevékenység utokovetése, folyamatos monitoring
tevékenység. A meglévé uzleti kapcsolatok fejlesztése, 6sztonzése;

a filmforgatas és kézteriilet-hasznalat tevékenységi kérbe tartozo feladatok:

a Bubi gydjtéallomasok kozterllet-hasznalati engedélyének beszerzése, lejardk
meghosszabbitasa;

tevékenységi koréhez tartozd lgyekben kérelmek, megkeresések fogadasa, dontés
elbkészités, BKK nevében elvi és szakmai hozzajarulasanak kiadasa;

a kozterulet-hasznalatot érinté rendezvényekkel és fesztivalokkal kapcsolatos Ugyek
kezelése, partnerrel torténd kommunikacio; kozterulet-hasznalat, kdzutat vagy a
kozosségi kozlekedést érintd filmforgatasok, rendezvények, események, reklamokkal
kapcsolatos ugyek Tarsasagon bellli koordinacidja, kapcsolattartas a partnerekkel, ide
értve kulondsen a vonatkozdé jogszabalyok altal a Tarsasag részere megallapitott
feladatok hataridében torténd ellatasardl valé gondoskodasa;

filmforgatas célu kdzterulet-hasznalati elvi és kezel6i hozzajarulasok kezelése;

a BKK képviselete a Kdztertlilet-hasznalati munkacsoportban és a Févarosi Kozgyilés
Tulajdonosi Bizottsaganak Ulésein;

kozterllet-hasznalati kérelmek el6készitésében valé kézremiikddés, segitségnyujtas a
szakteruleteknek;

rendezvények és filmforgatas, valamint kdzterulet-hasznalati engedélyekhez kapcsolodd
forgalomtechnikai hozzajarulas kiadasaban valé kdézremilkodés és ezek egykapus
lebonyolitasa az lzleti Ugyfelek vonatkozasaban;

egyéb tamogaté tevékenységek, egyuttmikodések:

egyedi, partneri megkeresésekre, panaszokra allasfoglalasok készitése, szakmai
tamogatas nyuijtasa az Ugyfélszolgalat Szakterilet szamara.

adatszolgaltatas és beszamolok készitése a szakterulet tevékenységére, a bevételek és

raforditasok volumenére vonatkozodan.

2.4.2.3  Elektronikus Ertékesités Szakteriilet

55) Az Elektronikus Ertékesités Szakteriiletet 4. szint(i szakteriileti vezet6 vezeti.
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56) Az Elektronikus Ertékesités Szakteriilet feladatai:

a)
1.

10.

b)

a jegyautomata tevékenységi korbe tartozo feladatok:

jegyautomata halézat beszerzés Uzleti és mlszaki specifikalasa, beszerzése, tesztelése,
implementalasa és Uzemeltetésbe Aallitas, dsszhangban a Tarsasag -értékesitési
stratégiajaval;

a jegyautomata haldzat Uzemeltetésének szakmai fellgyelete, akciotervek kidolgozasa
és végrehajtasanak ellenérzése, az Uzemeltetével t6rténé operativ kapcsolattartas;

az Uzemeltetdvel torténd rendszeres, szerz6dés szerinti elszamolas;

a jegyautomatakra beérkezd Ugyfélmegkeresések szakmai megvalaszolasanak
tamogatasa;

a jegyautomatak kapcsan beérkezd hatdsagi megkeresések szakmai megvalaszolasa;

a jegyautomatak manipulacidéjanak visszaszoritasa érdekében meghozandd
intézkedések; kapcsolattartas a hatosagokkal;

a jegyautomata halézat tovabbfejlesztésére vonatkozé javaslatok megtétele, a
fejlesztések tesztelése és éles lzembe torténd implementalasa;

a jegyautomata készulékek haldzat - optimalizacios céllal torténd attelepitése;
jegyautomata kameraképek eseti letdltése, kapcsolattartas a hatdsagokkal;
jegyautomata kompetenciak oktatasanak tamogatasa;

a mobiljegyrendszer tevékenységi korbe tartozé feladatok:

mobiljegyrendszer beszerzés Uzleti és miszaki specifikalasa, beszerzése, tesztelése,
implementalasa és Uzemeltetésbe allitasa Osszhangban a Tarsasag értékesitési
stratégiajaval;

a mobiljegyrendszer Uzemeltetésnek szakmai fellgyelete, akcidtervek kidolgozasa és
végrehajtasanak ellenérzése, az Uzemeltetbvel torténd operativ kapcsolattartasa;

a mobiljegyrendszer uzemeltetével torténd rendszeres, szerz6dés szerinti elszamolasa;
a mobiljegyrendszerre beérkezé Ugyfélmegkeresések szakmai megvalaszolasanak
tamogatasa,;

a mobiljegyrendszer tovabbfejlesztésére vonatkozo javaslatok megtétele, a fejlesztések
tesztelése és éles Uzembe térténd implementalasa;

mobiljegy kompetenciak oktatasanak tamogatasa;

egyéb elektronikus értékesitési csatornak tevékenységi korbe tartozé feladatok:

az elektronikus értékesitési csatornak adattarhazanak Uzleti specifikalasa;

a Fo6varosi Integralt Viteldijpbeszedési Elektronikus Rendszer (FVR) keretében
bevezetésre kerul6 tovabbi elektronikus értékesitési csatornak dzemeltetésének szakmai

felugyelete, az Gzemeltetdvel torténd operativ kapcsolattartas, az izemeltetSkkel torténé
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rendszeres, szerz6dés szerinti elszamolas, valamint a beérkez6, Uzemeltetés
vonatkozasu megkeresések szakmai megvalaszolasa;

d) egylttmikoédések és kdzremikddések keretében:
egyuttmikodés FVR témaban a Digitalis Stratégia Szakterulettel;

2. koézremikddés a jegyautomata vagyontargyak leltarozasi tevékenységének
végrehajtasaban a Gazdasag szervezeti egységgel;

3. egyuttmikddés a jegyautomata, mobiljegy és egyéb elektronikus értékesitési csatornak
HelpDesk és a TVM BI fejlesztések témakban a Komplex IT tamogatas szervezeti
egyseggel;

4. egyuttmikodés a jegyautomatak helyszini ellenérzésében a Forgalomfelugyelet
Szakterilettel, valamint a jegyautomatak feligyeletében, monitoring tevékenységében az
Utazasijogosultsag-ellenérzés Szakterllettel, a jegyautomata visszatéritési Ugyek
kezelésében pedig a Bevétel-ellenbrzés szakterulettel;

5. koézremiikddés a jegyautomata haldzattal, mobiljegyrendszerrel kapcsolatos beszerzési
és kozbeszerzési eljarasokban Komplex IT tamogatas szervezeti egységgel, valamint a
Beszerzés és Kozbeszerzés, Forgalomfellgyelet és a Digitalis Stratégia Szakteruletekkel
egyuttmikodésben;

6. koézremikdédés a jegyautomata és mobiljegyrendszer  Ugyfélmegkeresések

megvalaszolasaban az Ugyfélszolgalat Szakteriilettel.

2.5 Mobilitasmenedzsment szervezeti egység

57) Kozvetlenll a mobilitdésmenedzsment igazgatohoz rendelt feladatok:

a) képviselet a BKV Zrt. beruhazasi tervének elbkészitésében;

b) a Tarsasag Személyszallitasi Uzletszabalyzatanak gondozasa;

c) egyiittmiikddés az elévarosi kdzlekedés ellatasaért feleléssel és szolgaltatokkal a HEV-
vonalakkal és agglomeraciés autdbuszvonalakkal 6sszefluiggésben;

d) a kozOsségi kozlekedési szolgaltatasok ideiglenes vagy végleges valtozasaval
Osszefliggé menetdijrendszer alkalmazasi feltételeinek kialakitasa;

e) a Feladat-ellatasrol és Kodzszolgaltatasrél szold Keretmegallapodas (a tovabbiakban:
Keretmegallapodas) dijmellékletének elbkészitése és a kdzforgalmu kozlekedési
Uzletszabalyzat dijszabasanak elkészitése;

f) a menetdijrendszerrel 6sszefiggd egylttmikddések kialakitasa tarsszolgaltatokkal;

g) javaslattétel a tarifapolitikai koncepciéra, a tarifapolitika fejlesztésére, egyuttmikoédésben

a Kereskedelem, illetve a Stratégia és Innovacio szervezeti egységekkel;
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h)

a menetdijbevételek tervezési és elemzési feladatainak ellatasaban valé kézremikodés,

egyuttmikodésben a Kereskedelem szervezeti egységgel;

i)

a menetdijbevételi és szocialpolitikai menetdij-tamogatasi terv meghatarozasaban valé

kézrem(kddés, egyuttmiikddésben a Kereskedelem szervezeti egyseggel;

)
k)
1.

10.

javaslattétel a menetdijtermékek tipusaira és dijszintjére;

taxikbzlekedés menedzsment feladatok:

a személytaxi-szolgaltatd vallalkozasok részére elézetes igazolas kiadasa a vallalkozas
és a személygépkocsi vonatkozasaban elGirt, jogszabalyban foglalt feltételek
teljesuléseérdl;

az elbzetes igazolasok kiadasaval kapcsolatos nyilvantartas vezetése;

a személytaxi-szolgaltatast kozvetité és szervezd szolgalatok (diszpécserszolgalatok és
onalloé diszpécserszolgalatok) miikddési feltételeinek elézetes vizsgalata, ennek alapjan
elbzetes igazolas kiadasa;

a személytaxi-szolgaltatast kozvetitd és szervezd szolgalatok tevékenységének
folyamatos ellenérzése;

a szemelytaxi-szolgaltatast kozvetitd és szervezd szolgalatok altal a taxi gépjarmiveken
elhelyezni kivant levédett logo és reklam el6zetes jovahagyasa;

a személytaxi-szolgaltatas és a személygépkocsis személyszallitd szolgaltatas folyamatos
ellenérzése allé6 ellenérzések és prébautazasok keretében, a prébavasarlok
kbzremikodésével végzett ellenbrzések soran egyuttmikddés az ellenbrzésre jogosult
hatésagokkal;

a tevékenységi engedély nélkll, dij ellenében, kbézuaton, személygépkocsival végzett
szemelyszallitasi szolgaltatas ellenbrzése;

repulétér, vasuti palyaudvar, autdbusz-allomas Uzemi tertletén, k6zdsségi kdzlekedési
szolgaltatd kezelésében 1évd terlileten a vonatkozd jogszabalyban el6irt magatartasi
szabalyok betartasanak ellen6rzése;

kivilallo, harmadik személyeknek a személygépkocsival végzett személyszallitasi
szolgaltatasra vonatkozo jogszabalyok, kiléndsen a személytaxi-szolgaltatasra vonatkozo
jogszabalyok megsértésével kapcsolatos bejelentéseinek kivizsgalasa;

az ellenOrzések és bejelentések kivizsgalasanak eredményeként megallapitott jogsertés
esetén a taxiallomas-hasznalati hozzajarulas visszavonasanak inditvanyozasa a
Budapest Kozut Zrt.-nél indokolt irasbeli értesités kildésével, illetve megfeleld
intézkedések kezdeményezése a hataskorrel és illetékességgel rendelkez6 hatésagoknal,

a bejelentd tajékoztatasa;
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11.a taxiallomas hasznalataval kapcsolatos szabalyok betartasanak ellenérzése
egyuttmikodve a FORI-vel is;

12. a taxiallomasok hasznalatanak ellenérzésével kapcsolatos nyilvantartasok vezetése;

13. a vonatkozé jogszabalyok és kulon megallapodasok alapjan az ellendrzési feladatok
ellatasa soran egyuttmikodés a hataskorrel és illetékességgel rendelkez6 hatosagokkal
(kGI6nbsen Budapesti Rendér-fékapitanysag, Nemzeti Ado- és Vamhivatal, Készenléti
Rendérség, Repulétéri Rendér Igazgatdsag, Innovacidos és Technoldgiai Minisztérium,
Kormanyhivatal Kézlekedésfelligyeleti Féosztaly);

14. a személytaxi-szolgaltatas szabalyozasat illetéen szakvélemény adasa a szabalyalkotok
— kulonésen a Févarosi Onkormanyzat és az Innovaciés és Technoldgiai Minisztérium —

felkérésére.

2.5.1.1 Szolgaltatasmenedzsment Szakteriilet

58) A Szolgaltatdsmenedzsment Szakterlletet 4. szintli szaktertleti vezetd vezeti.

59) A Szolgaltatdsmenedzsment Szaktertlet feladatai:

a) a févarosi kdzOsségi kdzlekedési kdzszolgaltatas ellatds szerz6déses kereteinek
biztositasa, célok és kdvetelmények meghatarozasa, szolgaltatds minéségét és
hatékonysagat célzé megrendel6i szempontok érvényesitése;

b) a szolgaltatas ellatas koévetelményeknek valdé megfelelés ellenérzési, motivald és
szankcionalasi rendszerének kialakitasa és mikodtetése, a bels szolgaltatd kdzszolgaltatasi
tevékenysége terv és tény indokolt kdltségeinek kontrollja, a kompenzacié megallapitasa és
elszamolasa;

Cc) egyéb kozlekedési szolgaltatdsok, megalldhelyhasznalat igénybevétel feltételei

szabalyozasa, ezzel 6sszefliggd szerzédések kezelése, piaci bevételek realizalasa.

2.5.1.1.1 Kozszolgaltatasmenedzsment Szakterdiilet

60) A Kozszolgaltatdsmenedzsment SzakterUletet 5. szintl szakteruleti vezet6 vezeti.

61) A Kdzszolgaltatdsmenedzsment Szakterllet feladatai:

a) a BKK megrendel6i funkcidibdl adodoé feladatok ellatasa keretében a belsd szolgaltato
BKV Zrt. Kobzszolgaltatasi Szerz6désének megrendel6i szempontokat érvényesit
elékészitése, kezelése, az Eves Megallapodas el6készitése, kdzszolgaltatasi kdvetelmenyek,
indikatorok meghatarozasa, a Szolgaltatoval térténé koordinacié, kapcsolattartas;

b) a bels6 szolgaltato kozszolgaltatasi teljesitményének kontrollja, min6ségosztonzé

rendszer mikodtetése, szolgaltatdk teljesitményének, kdltségkontrollja, indokolt
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koltségszintjével kapcsolatos szakmai, fellgyeleti, koordinaciés tevékenység ellatasa,
kbzszolgaltatasi forrasokkal torténé gazdalkodasanak monitoringja;

c) jaratizemeltetési szolgaltatasra iranyuld tenderek/szerz6dések szakmai elékészitése, a
megkotott operatori szerz6dések kezelése, a szolgaltatasi teljesitmények ellendrzése,
megallapitasa, a szolgaltatasi dij elszamolasanak mikodtetése;

d) a kodzdsségi kozlekedési szolgaltatasok mindéségére és raforditasaira vonatkozé
kulénbdz6 id6tavu tervek elkészitése, azok BKK tervezési rendszerébe torténd illesztése és
teljesulésének folyamatos monitoringja,

e) a kdzszolgaltatas tervezési, értékelési és elszamolasi, mindség-, és hatékonysagjavitast
célz6é motivacios rendszerének fejlesztése és mikodtetése;

f) a BKV Zrt. beruhdzasi terve el6készitésének és végrehajtasanak monitoringja, a
Keretmegallapodas adta jogositvanyokon belll;

g) a BKK-tulajdonu kozOsségi kozlekedési jarmiivek és infrastruktira Uzemeltetésével,
fenntartasaval kapcsolatos feladatok ellatasa a BKV Zrt.-vel megkotott Gzemeltetési
szerzbdésekben rogzitettek alapjan;

h) a forgalmi tevékenységgel 0sszefliggd, dnkormanyzatokkal, piaci és egyéb partnerekkel
kapcsolatos szerz6dések elSkészitésének kezdeményezése, koordinalasa, ajanlattétel
Osszeallitasa és kapcsolattartas;

i) megalléhelyhasznalatra vonatkozé igények, szerz8dések kezelése,
megalléhelyhasznalati dij megallapitasa, az autdbusszal végzett kuloncélu kozlekedésre
vonatkozo jarati engedély igények véleményezése, Févaros részére torténd dontés
el6készitése;

j) aFévarosi Onkormanyzat és BKK kozétti Kozlekedésszervezsi Eves melléklet valamint a
Jelentések kdzlekedésszakmai részének — teljesitménynek, indikatorok szerinti — el6készitése

azok id6szaki értékeléseinek elkészitése.

2.5.1.1.2 Minéségmenedzsment Szakteriilet

62) A Min6ségmenedzsment Szakterlletet 5. szintl szakterileti vezet6 vezeti.

63) A Min6ségmenedzsment Szaktertlet feladatai:

a) kozvetlentl ellatand6 feladat a  jaratizemeltetési  szolgaltatasra  iranyuld
tenderek/szerz6dések szakmai el6készitése, koordinacidja, szakmai kozremikddés a
tenderek lebonyolitasaban;

b) a minbéségmenedzsment tevékenységi korben ellatandé feladatok:
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10.

c)

a kozlekedési kdzszolgaltatas szerzédésekben meghatarozott eldirt kovetelmények vald
megfelelésének, a szolgaltatas ellendrzési technoldgiaban rogzitettek szerinti folyamatos
mindség ellendrzése, minéség 6sztonz6é SLA rendszer mikodtetése;

a koOzoOsségi koOzlekedési szolgaltatasra vonatkozo ellen6rzési tervek készitése, a
szolgaltatasi felugyeleti tevékenység szakiranyitasa;

a kozszolgaltatdas nem megfeleléségrél készilt ellendri jelentések és megalapozott
utaspanaszok alapjan a szerzddés szerinti kotbér érvényesitése;

agglomeracios szolgaltatok kdzszolgaltatasa mindségi paramétereinek kontrollja a
vonatkozé technoldgiai megallapodasok alapjan, és jelentések készitése az allami
megrendeld részére;

a koézlekedési szolgaltatdsok minéség-ellendrzésének folyamatos hatékonysagjavitasa,
fejlesztési igények meghatarozasa, kozremiikodés informatikai hattérrendszer
bevezetésében;

a Keretmegallapodasban, a BKV Zrt.-vel kotott kdzszolgaltatasi szerzdés, valamint a
versenyeztetett szolgaltatoi szerz6dések minéségi indikatorainak figyelemmel kisérése
baleseti statisztikak elemzése, kdrnyezetvédelmi mutatészamok képzése és elemzése;

a budapesti kdzszolgaltatasi jarmiallomany nyilvantartasa;

kozlekedésszakmai, miszaki (kiemelten jarmimiszaki) targyu feladatokban torténé
kézremiikddés, jarmUflotta megujitdsara vonatkozd javaslatokban valé szakmai
kozremikodeés;

utaspanaszok, Ugyfélészrevételek szolgaltatdi egyeztetése, megvalaszolasa, szakmai
kontrollja,;

kbézszolgaltatassal kapcsolatos hatésagi megkeresések koordinacidja;

a szolgaltatas-ellenérzés tevékenységi kérben ellatando feladatok:

a kozosségi kozlekedési szolgaltatds mindségi ellendrzése a Kozszolgaltatasi
Szerz6désben foglaltak és egyéb vezet6i elrendelések alapjan;

Ellenérzési Jelentések készitése, kontrollja, folyamatos adatszolgaltatas az ellenérzések
tapasztalatairdl heti, havi, negyedéves, illetve soron kivili 6sszesiték 6sszeallitasa;
forgalombiztonsagi, vezetéstechnikai, valamint a szolgaltatokkal kdzos célellenbrzések
elékészitése és lebonyolitasa, az ellen6rzéseket kovetben értékelések, jelentések
készitése;

egyuttmikodés mas szervezeti egységekkel a rendkivuli forgalmi feladatok
(utasszamlalads, utastajékoztatas, rendkivili forgalmi helyzetek kezelése stb.)

lebonyolitasaban, kdzrem(ikddés a rendkivili feladatok koordinalasaban.
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2.5.1.2 Kozlekedésszervezés Szakterilet

64) A Kozlekedésszervezés Szakterlletet 4. szint(i szaktertleti vezetd vezeti.

65) A Kozlekedésszervezés Szakterllet feladatai:

a) a leheté legmagasabb szinvonalu helyi menetrend szerinti kdézosségi kozlekedés
megszervezése az utazasi igények és a rendelkezésre all6 pénzlgyi lehetéségek
figyelembevételével, egylttmikddésben a févarosi és elévarosi kozlekedés ellatasaért
felelésdkkel és a szolgaltatokkal,

b) a kozforgalmu helyi személyszallitasi szolgaltatas tervezése, a kozlekedési igények
felmérése, az utasforgalmi adatok gyilijtése, elemzése alapjan; a kézdsségi kdzlekedési
viszonylatok szolgaltatasi jellemzéinek és kdzlekedési rendjének, menetrendi alapadatainak
tervezése, adminisztralasa, egyuttmikodésben a Stratégia és Innovacié szervezeti egységgel
és a Forgalomfelligyelettel;

c) a kozosségi kdzlekedési szolgaltatds megrendelésének dsszedllitasa és egyeztetése, a
szolgaltatok felé torténd diszponalasa, folyamatos kapcsolattartas és egyittmikodés a
szolgaltatokkal, a kdzlekedési paraméterek alapjan a forgalmi teljesitményterv elkészitése, a
szolgaltatasi teljesitmények figyelemmel kisérése, egyUttmikddésben a
Szolgaltatasmenedzsmenttel,

d) a févarosi kozosseégi kdzlekedést érinté forgalomkorlatozasi igények 6sszehangolasanak
és engedélyezésének egyeztetése, a kapcsolddod kdzlekedési rendek tervezése, a kdzosségi
kozlekedés szempontrendszerének kdzlekedésszervezbi képviselete;

e) a kodzosségi kozlekedés infrastrukturaigényeinek meghatarozasa, forgalomtechnikai
beavatkozasok, a kozosségi kozlekedés elényben részesitésének kezdeményezése,
kozlekedésbiztonsagi feladatok ellatasa, egyuttmikoédésben a Budapest Kozut Zrt.-vel;

f) a kozlekedés lebonyolitdsdahoz szikséges forgalmi és technoldgiai szabalyozasok,
kozlekedést szabalyozé utasitasok kidolgozasa, koordinalasa;

g) a forgalmi valtozdsokkal kapcsolatos kozlekedésszakmai szempontrendszer
megfogalmazasa a kommunikaciés Uzenetekhez, az elkészilt kommunikacios terv végsé
formajanak véleményezése, egylttmikdodés a Kommunikaciéval;

h) a Kodzlekedésszervezés szakterlletet érintd IT-rendszerekkel kapcsolatban a fejlesztési
igények megfogalmazasa és tovabbitasa a Komplex IT Tamogatas, Uzleti stratégia —
Projektmonitoring felé, a megvalésitas kdzlekedésszakmai szakiranyitasa, kilénos tekintettel
a kozlekedésszervezbi alaptevékenység folyamatok informatikai tamogatd fellleteként

szolgalo ForTe-rendszer kapcsan;
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i) a kozlekedésszervezés szakterilet altal elSkészitett kozlekedési valtozasok
megvaldsulasanak teljes korl vizsgalata, értékelése és ezek alapjan javaslatok tétele;

j) a koézlekedésszervezéssel kapcsolatos megkeresések, észrevételek, javaslatok
kivizsgalasa, megvalaszolasa, a sziukséges intézkedések kezdeményezése, illetve megtétele;

k) a BKV Zrt.-t érint6 lakossagi megkeresésekre adott valaszok szakmai lektoralasa.

2.5.1.2.1 Szolgaltatastervezés Szakteriilet

66) A Szolgaltatastervezés Szaktertletet 5. szintli szakterileti vezetd vezeti.

67) A Szolgaltatastervezés Szakterilet feladatai:

a) a kozdsségi kozlekedési szolgaltatas irant jelentkezdé utazasi igények, illetve ezek
valtozasanak rendszeres vizsgalata, térbeli és idébeli adatainak nyilvantartasa, utasforgalmi
adatok értékelése és elemzése, adatszolgaltatas mas szakteriletek részére; kozremikodeés a
forgalmi technologiak kidolgozasaban, valamint a févaros kdzdsségi kozlekedését érintd
tervezési és fejlesztési feladatokban;

b) az utasforgalom mérési modszereinek, Utemtervének meghatarozasa, a mérések
megszervezése, a végrehajtasukra vonatkozoéan kapcsolattartas az érintett szolgaltatokkal,
kozremikodés a mérésekben, illetve ezek ellen6rzésében, a mérésekbdl keletkez6 adatok
feldolgozasa, nyilvantartasa, értékelése és elemzése; a kilsé partnerrel torténé kapcsolodo
szerz6dések megkotésének kezdeményezése, a kllsé partner feladatainak diszponalasa,
ellenérzése;

c) akodzlekedésstratégiaiiranyok, koncepciodk, az utasforgalmi adatok, az tgyfélészrevételek,
az oOnkormanyzati javaslatok figyelembevételével a kdzdsségi kdzlekedési szolgaltatas
ellatasanak tervezése, javaslatok kidolgozasa, egyeztetése és elbterjesztése;
egyuttmikddésben a Stratégia és Innovacio szervezeti egységgel;

d) a kdzdsségi kdzlekedési haldzat térbeli jellemzdbinek (viszonylatok utvonala és jeldlése,
megalldhelyek kiosztdsa és elnevezése), illetve keretparamétereinek és biztositott
szolgaltatasainak (kerékparszallitas, els6 ajtds felszallasi rend, telebusz stb.) tervezése és
nyilvantartasa, valamint a halézati hangolasi, csatlakozasi alapelvek meghatarozasa;

e) a Tarsadalmi Egyeztetések dokumentumainak elkészitése, egyeztetése, koordinacioja; a
Tarsadalmi Egyeztetéssel kapcsolatban beérkezé észrevételek feldolgozasa és kiértékelése
a Budapest kdzlekedésszervezési feladatainak ellatasardl szolé 20/2012. (1ll. 14.) Fév. Kgy.
rendelet szerint;

f) a kiemelt nagyberuhazasok, események kdzdsségi kozlekedési rendjének tervezése,

el6készitése, az ezzel kapcsolatos projektmenedzsment-feladatok ellatasa;
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g) a koézlekedési  valtozasokhoz  kapcsolodd — szolgaltatastervezési,  fejlesztési
projektmenedzsment feladatok ellatasa, a kapcsolddo utasitasok elékészitése, egyeztetés az
érintett szakterlletekkel, szolgaltatokkal, kilsé partnerekkel és kerlleti Snkormanyzatokkal, a
kozlekedési valtozasokkal kapcsolatos kozlekedésszakmai szempontrendszer
megfogalmazasa a kommunikacios Uzenetekhez;

h) turisztikai célu, hagyomany6rzd és értékteremtd tobbletszolgaltatasok (hajokozlekedés,
nosztalgia- és retréforgalom) elékészitése, koordinalasa, egyeztetése a szolgaltatokkal;

i) a szakterulet altal el6készitett kdzlekedési valtozasok megvaldsulasanak teljes kor(

vizsgalata, értékelése és ezek alapjan javaslatok tétele.

2.5.1.2.2 Forgalomszervezés Szakteriilet

68) A Forgalomszervezés Szakterlletet 5. szintli szakteruleti vezetd vezeti.

69) A Forgalomszervezés Szakterillet feladatai:

a) a kozdsségi kozlekedési viszonylatok szolgaltatasi jellemzéinek (infrastruktira pontok,
megalldhelyek, utvonalak, jarmikapacitas, egyéb szolgaltatasi jellemzdk), valamint a
kozlekedési rendekkel kapcsolatos alapadatok (menetrend tipusok, naptipusok, kézlekedési
naptar, igényvezérelt kozlekedés, elsbajtés felszallas) rdgzitése, karbantartasa,
adminisztralasa a ForTe informatikai rendszerben;

b) a kdzdsségi kozlekedési viszonylatok menetrendi alapadatainak (napszakokra jellemzdé
menet- és részmenetidok, technoldgiai és kiegyenlité id6k) megtervezéshez szikséges
informaciok gyljtése, rendszerezése, az alapadatok adatalapu tervezése, karbantartasa,
adminisztralasa, egyuttmikodésben a Forgalomfelligyelet szakterdlettel;

c) a kodzdsségi kdzekedési szolgaltatds menetrendi jellemzdinek (jaratlistak, hangolasi- és
csatlakozasi rendek, fordul6id6k,  jarmikiadas) megtervezése, optimalizalasa,
adminisztralasa;

d) a koOzOsségi kozlekedési szolgaltatas megrendelésének Osszedllitasa, egyeztetése, a
kdzlekedési szolgaltatok felé torténd diszponalasa, az elkészilt menetrendek jévahagyasa,
folyamatos kapcsolattartas és egylttm(ikddés a szolgaltatokkal, az Gzemi menetrendek
készitésének szakmai irdnyitasa és felugyelete, a k6z0sségi kozlekedési viszonylatok forgalmi
adatainak megadasa a Kommunikacio szakterilet felé;

e) a kizardlag jarmielosztast érintd ideiglenes kdézlekedési rendek forgalmi tervezése,
szabalyozasanak el6készitése;

f) akodzdsségi kdzlekedési szolgaltatast ellatd jarmivek vonalankénti és szolgaltatok kozotti

elosztasanak meghatarozasa és egyeztetése a szolgaltatdkkal;
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g) a koézlekedési valtozasok megvaldsulasa soran az el6készitési tevékenység mindség-
menedzsmentje, a kialakitott forgalmi rendek forgalomszervezési szempontu vizsgalata,
elemzése;

h) a kozosségi kozlekedési szolgaltatas menetrendi jellemzdivel, hangolasi és csatlakozasi
rendjével, jarmikiadassal kapcsolatos megkeresések, javaslatok, észrevételek kivizsgalasa,
a valasztervezetek szakmai el6készitése, a szlkséges visszacsatolasok megtétele,
intézkedések kezdeményezése és megtétele;

i) aszolgaltatasijellemzdk és menetrendi adatok alapjan forgalmi teljesitményterv készitése,
a szolgaltatasi teljesitmények (jarmikilométer, féréhelykilométer) alakulasanak folyamatos
figyelemmel kisérése, kontrollja, az ehhez kapcsol6dd vezetdi adatszolgaltatas biztositasa,
szilkség esetén a teljesitmények korrekcidjanak kezdeményezése egyuttmiikddésben a
Szolgaltatdsmenedzsment szakterulettel;

j) azoperatori szerz6dések esetén a szerzé6désekben rogzitett teljesitmények teljesiilésének
forgalmi elékészitése, folyamatos figyelemmel kisérése, kontrollja, egylttmikodésben a

Szolgaltatdsmenedzsment szakterulettel.

2.5.1.2.3 Koézlekedéstechnolbgia Szakteriilet

70) A Kozlekedéstechnoldgia Szakteriletet 5. szint(i szakterlleti vezet6 vezeti.

71) A Kdzlekedéstechnolégia Szakterulet feladatai:

a) a kozosségi kozlekedési szolgaltatas infrastrukturalis és forgalomtechnikai igényeinek,
feltételeinek meghatarozasa, koordinalasa;

b) a kozbsségi kozlekedés szempontrendszerének kozlekedésszervezéi képviselete; a
k6zosségi kozlekedéssel kapcsolatos forgalomtechnikai dokumentumok véleményezése,
jévahagyasa, egyuttmikodésben a Budapest Kozut Zrt.-vel;

c) a kozuti forgalomtechnika és szabalyozastechnika kozdsségi kozlekedési és
kozlekedésbiztonsagi  szempontu  ellendrzése, szukseég szerint  intézkedések
kezdeményezeése;

d) forgalmi technoldgiai vizsgalatok készitése a kozOsségi kozlekedési szolgaltatas
mindségének javitdsa érdekében, kulonos tekintettel a buszsavok kialakitasara, a
villamosvaganyok buszok Aaltali hasznalatara, a kerékparszallitasra, a jelzdlampa-
athangolasok, az infrastrukturalis beavatkozasok kezdeményezésére a kdzlekedésbiztonsagi
szempontrendszer érvényesitésével, egyuttmikdédésben a szolgaltatdkkal és a Budapest
Kozut Zrt.-vel;

e) a kozdsségi kozlekedési megalldhelyek Kkijeldlése, megszintetése, athelyezése,

jellegének modositasa; a végallomasi forgalmi technolégiak érintett szakterlletekkel és
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szolgaltatokkal egyeztetett modon torténd kidolgozasa és folyamatos karbantartasa. A
megalldhelyek megkdzelitésére vonatkozé és a terlletikdn a varakozas koériulményeinek
javitasara vonatkozo intézkedések, beruhazasok kezdeményezése, koordinacidja;

f) a kdzosseégi kdzlekedést érinté forgalomkorlatozasi igények (vaganyzarak, utlezarasok,
rendezvények) Osszehangolasa és egyeztetése (Utemtervek kidolgozasa; kozlekedési
valtozasok adatainak dsszegylijtése, rogzitése), egyiuttmikoddésben a BKV Zrt.-vel,

g) ideiglenes  koOzlekedési rendek  (vaganyzarak, utlezarasok, rendezvények)
kozlekedéstechnoldgiai tervezése, teljes korl elékészitése, koordinacidja, egyeztetése az
érintett szakterlletekkel, az ezzel kapcsolatos projektmenedzsment-feladatok ellatasa,
szukség esetén arajanlat, illetve szerz6dés készitésének kezdeményezése, a forgalmi
valtozasokkal kapcsolatos kozlekedésszakmai szempontrendszer megfogalmazasa a
kommunikaciés Uzenetekhez;

h) forgalmi utasitasok elkészitése, jovahagyatasa, koordinacidja, szerkesztésének, illetve
ervényesitésének ellatasa, valamint a kozlekedésszervezéssel kapcsolatos jovahagyott
utasitasok dokumentaciéjanak, adatbazisanak naprakész nyilvantartasa;

i) a szakterulet altal el6készitett kdzlekedési valtozasok megvaldsulasanak teljes kori

vizsgalata, értékelése és ezek alapjan javaslatok tétele.

2.51.3 Forgalomfelligyelet Szakteriilet

72) A Forgalomfelligyelet Szakteruletet 4. szint( szakterileti vezet6 vezeti.

73) A Forgalomfellgyelet Szakterulet feladatai:

a) a budapesti kozosségi kdzlekedés lebonyolitasanak integralt felligyelete;

b) a forgalmi zavarok, események bekovetkezésekor a zavarelharitasi tevékenység
megszervezése, a diszpécserszolgalat (beleértve 0-24 f6diszpécser szolgalatot is) és a
zavarelharité egységek mikodtetésével;

c) a forgalom lebonyolitdsbdl szarmazo informéaciok visszacsatolasa a forgalomszervezési
és szolgalattastervezési szakterulet felé a forgalom hatékony lebonyolitasa érdekében;

d) a forgalomlebonyolitds és zavarelharitéas elveinek, technolégigjanak, szabalyainak,
modszereinek kidolgozasa;

e) a zavarelharitasi tevékenység keretében kapcsolatot tart a szolgaltatok mellett a
hatésagokkal és az érintett kdzszolgaltatd szervezetekkel;

f) a BKK Uzemeltetésében 1évd nemzeti létfontossagu rendszerelemhez kapcsoldddan

Uzemeltet8i biztonsagi tervet készit.
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2.5.1.3.1 FUTAR Technolégiai Tdmogatds Szakteriilet

74) A FUTAR Technoldgiai Tamogatas Szakteriiletet 5. szint(i szakteriileti vezet6 vezeti.

75) A FUTAR Technoldgiai Tamogatas Szakteriiletet feladata

a)
1.
2.

a forgalom el6készités tevékenységi kérben ellatandé feladatok:

forgalom-lebonyolitast szabalyozé folyamatok technolégiai szintli leirasa;

a forgalomfeligyeleti feladatok ellatashoz szikséges belsé oktatasi feladatok
megszervezese;

forgalomiranyitasi tevékenység soran szerzett tapasztalatok, észrevételek gyijtése, ennek
alapjan javaslatok megfogalmazasa az érintett terlletek felé;

BKK haztol-hazig szolgaltatas feladatainak ellatasa;

szolgaltatok teljesitményelszamolasaval kapcsolatos feladatok ellatasa;

a FUTAR lizemeltetés tevékenységi kérben ellatandé feladatok:

a FUTAR forgalomiranyitasi és utastajékoztatasi rendszer ilizemeltetési feladatainak
koordindlasa, valamint az Gzemeltetéshez kapcsolddd ellenérzési, pénzigyi elszamolasi
és adminisztrativ feladatok ellatasa;

a FUTAR hasznalatara vonatkozo észrevételek gyijtése, ennek alapjan javaslatok
megfogalmazasa a rendszer fejlesztésével kapcsolatban;

a FUTAR (izemeltetéssel kapcsolatos adatszolgaltatasok teljesitése; kapcsolattartas a
BKK szamara kdzszolgaltatast nyujté vallalkozasokkal a FUTAR jarmiioldali és telephelyi
eszkozei, tovabba a rendszerhez kothet6 egyéb feladataik vonatkozasaban;

a FUTAR rendszerben keletkezd tényadatokhoz a hozzaférés biztositasa a szervezési és

tervezési szakterulet részére.

2.5.1.3.2 Fédiszpécseri Kézpont és Zavarelharitas Szakteriilet

76) A Fédiszpécseri Kozpont és Zavarelharitas Szakterlletet 5. szintli szakterlleti vezet6

vezeti.

77) A Fbdiszpécseri Kozpont és Zavarelharitas Szakteruletet feladata

a)
1.

a fédiszpécseri kbzponti tevékenységi kérben ellatando feladatok:

a kiadott kozforgalmu kozlekedési jarmivek (az autdbusz, villamos, trolibusz, hajo
viszonylatok) menetrend szerinti kozlekedésének kozvetlen feligyelete, a metrd, a
fogaskerek( agazatok esetében kdzvetett forgalomfelligyelet ellatasa;

a jarmlvek kdzlekedésével kapcsolatos adatok és informaciok szolgaltatasa;

BKK fédiszpécseri Ugyelet mikddtetése:
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e menetrendtél eltérd kozlekedés esetén a lebonyolitasi rend meghatarozasa,
figyelembe véve a vonatkozé utasitasokat és technolégiakat;

o azigenyvezerelt jaratok kdzlekedésének feligyelete, a felmertild igények kiszolgalasa,
valamint a valds teljesitmények rogzitése,

o a kozponti tartalék jarmtallomany kontrollja, a kapcsol6dé koordinacios tevékenység
ellatasa;

e arendkivuli forgalmi helyzetek kapcsan adatrégzitési feladatok ellatasa;

o tajékoztatas adasa rendkivili, kdzfeltiinést keltd eseményekrdl, operativ forgalmi
valtozasokrol a Tarsasag vezetdi, valamint a Kommunikaciéo szervezeti egység
részére;

¢ kapcsolattartas hatésagok, kllsé szervezetek, kézmliivek, védelmi és katasztrofa-
elharitasi szervek, mas kdzlekedési szolgaltatdk diszpécserszolgalataival,

o adinamikus utastajékoztatasi feladatok koordinalasa, ellenérzése és ellatasa;

b) a zavarelharitas tevékenységi krben ellatando feladatok:

1. a kdzdsségi kdzlekedés alakulasanak folyamatos, helyszini felligyelete;

2. a forgalmi zavarok elharitdsa, a menetrendszer( forgalom helyredllitasanak szervezése
és iranyitasa, a meghatarozott eljarasi szabalyok figyelembevételével;

3. a helyszini operativ beavatkozas részeként az utastajékoztatas lebonyolitasa személyi
hangositokon keresztil, valamint él6szdban,;

4. kapcsolattartas hatdésagok, kilsé szervezetek, kdézmivek, védelmi és katasztrofa-
elharitasi szervek, mas kozlekedési szolgaltatok helyszini felelés vezetdivel;

5. a menetrendszerii kozlekedés, az atszallasi kapcsolatok biztositasanak fellgyelete,
amikor az mar mas eszkdzzel nem biztosithato;

6. a kdzosségi kozlekedést érintd forgalomtechnikai vizsgalatok, ellenérzések végzése és
folyamatos adatszolgaltatas az ellenérzések tapasztalatairdl;

a menetrendszer( kdzlekedés, az atszallasi kapcsolatok biztositasanak felugyelete;

meghatarozott esetekben a bekovetkezett balesetek, események helyszinelésének

ellatasa.

2.5.1.3.3 Menetiranyitoé Ké6zpont Szaktertilet

78) A Menetiranyité Kozpont Szakteruletet 5. szintl szakteruleti vezetd vezeti.

79) A Menetiranyité Kozpont Szakterulet feladatai:
a) a kozosségi kozlekedési jarmivek (autdbusz, villamos, trolibusz, hajé viszonylatok)

koézlekedésének kdzvetlen felligyelete, kapcsolattartas a jarmiivezetdkkel;
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b) nyilvantartas vezetése a jarmivek kdzlekedtetésérél (indulasi idépontok, forgalmi zavarok
menetrendszerli  kdzlekedtetésre gyakorolt hatasai, forgalmi zavarok leirasa),
adatszolgaltatas;

Cc) a szolgaltatasi szinvonal ellenérzése és a megfeleld alacsonypadlos jarmitipusok
kozlekedtetése minden autébuszviszonylaton;

d) a jarmivezetdktél érkezd bejelentések fogadasa és tovabbitasa az érintett szakterlletek
felé;

e) menetrendtél eltérd kozlekedés esetén a meghatarozott forgalmi rend betartatasa, az

atszallasi kapcsolatok biztositasa.

2514 Utazasijogosultsag-ellenérzés Szakteriilet

80) Az Utazasijogosultsag-ellenérzés Szaktertiletet 4. szintl szakterileti vezetd vezeti.

81) Az Utazasijogosultsag-ellenérzés Szaktertlet feladatai:

a) az ellen6rzési stratégia meghatarozasa;

b) a jegy- és bérletellenérzési tevékenység megszervezése, elbirasszerli végrehajtasa,
kontrollalasa és folyamatos teljesitmény-monitoringja, hatékonysaganak javitasa;

c) a kulsé fél altal végzett jegyellenérzési tevékenység megszervezése, koordinalasa,
kontrollalasa, a jegyellen6rzési tevékenységgel Osszefliggd szerz6dések menedzselése,
megrendelés mértékének meghatarozasa, a preventiv ellen6rzés, szemeély- és vagyondri
tevékenység, segédjegyellendr, illetve mas kulsé tevékenység meghatarozasa, felugyelete;
d) jegyellen6rzést és preventiv ellendrzést végzé munkavallalék havi id6beosztasanak
jévahagyasa, a szakterulet teljes allomanyanak jelen- és tavollétadatainak bérrendszerben
hataridére torténdé rogzitésének kontrollja, jutalékok szamitdsanak, informacios lapok
megkuldésének felligyelete, eredményességi mutatok feldolgozasa;

e) munkakdri alkalmassagi vizsgalatok, kartéritések, munkakori leirasok elkészitésének
felugyelete, oktatasi rendszer kialakitasa és mikodtetése, az 6sszes munkafolyamatot
érintéen szabalyzatok elkészitése, nyilvantartasa, felllvizsgalata és kihirdetése, a szervezeti
egységet érintd munkafegyelmi eljarasok elékészitése, a vizsgalatokban részvétel, a
kapcsolédé dokumentumok megalkotasa, nyilvantartasa, a hatarozatok &rzése, egyes
kartéritési eljarasok lefolytatasa és munkabalesetekkel kapcsolatos Ulgyintézés;

f) panaszok, ugyfélészrevételek kivizsgalasa, a valasz elkészitése, a Békéltetd Testlleti
targyalasokon valé részvétel biztositasa;

g) a szervezeti egység lUzemeltetéséhez szikséges teljes korl raktarozasi és leltarozasi
feladatok feltételeinek biztositdsa, beszerzések, kozbeszerzések lebonyolitdsa, gazdasagi

tervezés, keretfelhasznalas és fedezetfigyelés, fedezetigazolasok rendelkezésre allasanak
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biztositasa, szerz6dések el6készitése, véleményezése, jogi megfeleldségének kontrollja és

monitoring, szamlakhoz kapcsolédd munkafolyamatok teljes kori ellatasa;

h)

a BKK tarsszolgaltatd partnereivel jegyellenérzési és potdijbeszedési terlleten folytatott

egyuttmikddés.

2.5.1.4.1 Jegyellenérzés Szakteriilet

82) A Jegyellendrzés Szakteruletet 5. szint(i szakterlleti vezetd vezeti.

83) A Jegyellenérzés Szakterilet feladatai:

a)

P w DR

b)

kozvetlenul ellatando feladatok:

jegy- és bérletellenérzési, valamint menetjegy értékesitési feladatok ellatasa;
javaslattétel a jegyellenérzési tevékenység hatékonysaganak javitasara;

potdijazashoz kapcsolddd adatrogzitési feladatok végzése;

a jegyellendri munkakdrben foglalkoztatott munkavallalok tevékenységének ellenbrzése,
a feladatellatasukkal kapcsolatos bejelentések, munkafegyelmi vétségek kivizsgalasa;

a kolcsonzott humanerd munkaszervezési feladatainak ellatasa egyuttmiikddésben a
Preventiv Ellen6rzés Szakterilettel, a vonatkozoé ellenérzési és teljesitmény elszamolasi
feladatainak ellatasa, a jegyellen6rzés vonatkozasaban prébavasarlas
megszervezéséhez adatszolgaltatas, egylttmikddés a hatékony prébavasarlas
érdekében;

a HEV ellenérzési tevékenységgel kapcsolatos havi adatszolgéltatasi a MAV-HEV Zrt.
felé;

a jegyellenérok és HEV jegyellendrok altal végzett értékesitéshez és jegyellenérzéshez
kapcsolédd jegyszerelések Osszeallitdsa, értékcikk megrendelés és kiadas,
elszamoltatas, bevétel begydjtés (un. utanfizetés) biztositasa;

a miiszakfelel6sok altal elkészitett napi terlleti beosztasok ellenérzése, szakmai
jévahagyasa;

a jegyellendrzés-tamogatas tevékenységi kérben ellatando feladatok:

jegyellenérzést végz6é munkavallalok tevékenységének ellendrzése, a feladatellatasukkal
kapcsolatos bejelentések vizsgalata;

a jegyellen6rzés soran fellelt hamisgyanus értékcikkekkel kapcsolatos teljes kori
feladatellatas;

a jegyellendrzés soran keletkezett renddrségi, birésagi adatszolgaltatasok teljes kori
ellatasa, munkabalesetek Ugyintézésében valo részvétel;

az ellenérzés tevékenységi kbrbe tartozé feladatok:
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f)

az utazasi jogosultsag ellenérzése, a szolgaltatast jogosulatlanul igénybe vevékkel
szemben potdijazasi eljaras kezdeményezése;

az ellen6rzések megszervezése, azok végrehajtasanak ellenérzése;

a HEV ellenérzés tevékenységi kérben ellatando feladatok:

a HEV vonalakon az utazasi jogosultsag ellenérzése, az ellenérzések megszervezése,
végrehajtasanak ellenbrzése, menetjegy-ertékesités;

a szolgaltatast jogosulatlanul igénybe vevbkkel szemben potdijazasi eljaras
kezdeményezése;

a teriileti-ellenérzés tamogatas tevékenységi kérben ellatandé feladatok:

az utazasi jogosultsag ellendrzése, a szolgaltatast jogosulatlanul igénybe vevékkel
szemben poétdijazasi eljaras kezdeményezése;

a jegyellendrzést és HEV ellenérzést végzd munkavallalék munkavégzésének kdzvetlen
ellen6rzése, elszamoltatasa, szolgalatba allitasa, valamint operativ ellenérzési és
tamogatasi feladatok ellatasa;

az adatrogzités tevékenységi kérben ellatandoé feladatok:

a jegyellen6rzés soran keletkezett pétdijazasi nyilatkozatok és a hozzajuk kapcsolodo
iratok kimutathatd atvétele, a dokumentumokon rdgzitett adatok feldolgozasa a
rendszeresitett informatikai rendszerben;

a mar rogzitésre kerult nyilatkozatok digitalizalasa, a képfajlok feltdltése és
Osszekapcsolasa az adatokkal;

a hatdsdagi intézkedéssel foganatositott pétdijazasok soran az eljard hatdésag altal felvett,
majd az utazasi jogosultsag ellenérzés vezetd altal megkért és tovabbitott személyes
adatok utélagos rogzitése;

az adatlekérések megszervezése és atadas-atvétel koordinalasa (pl.: lakcimkutatas),
ehhez kapcsolédéan a lakcimkutatas un. nem talalt allomanyanak ellendrzése, javitasa;
a potdijak adatkezelésével kapcsolatos adatok rendszeres id&szakonként torténd

értékelése, elemzése, kimutatasok és statisztikak készitése.

2.5.1.4.2 Ellenbrzés-szervezés és Koordinacié Szakteriilet

84) Az Ellendrzés-szervezés és Koordinacio Szakteriletet 5. szintl szakterUleti vezetd vezeti.

85) Az Ellen6rzés-szervezés és Koordinacié Szakterllet feladatai:

a) kozvetlenll ellatando feladatok:

1. a menet- és potdijbevételek optimalizalasat és az ellendrzési lefedettség ndvelését

tamogaté  ellenbrzési technoldgia és  annak biztositasahoz  szikséges
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er6forrasfelhasznalas  alapelveinek  kialakitasa, keretrendszerének  biztositasa,
teljesitménymérése, felligyelete, TVM és mobiljegy monitoring;
. az ellendrzés és a fedélzeti értékesités Uzleti folyamatainak és technikai és IT tamogatasi
rendszerének kialakitasa, fejlesztése;
az ellen6rzési tevékenységgel 6sszeflggd monitoring és mindségbiztositasi rendszer
mikodtetése, a kapcsolodd technikai eszkdzdk teljes kérli menedzselése, és a
munkavégzést meghatarozo terlleti vezénylési tervek elkészitése;
panaszok kivizsgalasa, a probavasarlasok szakmai szervezése, eredményeinek értékelése

és visszacsatolasa, minéségbiztositasi feladatok ellatasa;

5. a munkavallalok havi jutalékszamitasa;

6. készletek figyelemmel kisérése, beszerzési és megrendelési igények elkészitése, az

7.
8.
9.

b
1
2

c

1.

2
8

8

utaskoordinatorok készlettel ellatasa;

munkavallalék mobileszkdzeivel kapcsolatos tamogaté feladatok ellatasa;

a munkavallalok havi id6beosztasanak elkészitése;

napi terlleti beosztasok elkészitése;

) minéségbiztositas tevékenységi kérben ellatando feladatok:

. a preventiv ellen6érzés soran keletkez6 panaszok kivizsgalasa;

. a preventiv ellenbrzési, a jegyellen6rzési, valamint a személy- és vagyondri tevékenyseg
min&ségbiztositasi rendszerének mikodtetése;

. preventiv ellen6rzési, a jegyellen6rzési, valamint személy- és vagyonoéri tevékenységgel
Osszefliggé helyszini min&ségbiztositasi feladatok ellatasa, a tevékenységet végzd
munkavallalok felkésziltségének mérése, munkafolyamatainak segitése;

) az innovaciés és technikai tevékenységi kérben ellatandé feladatok

innovativ jegyellenérzési, preventiv ellenérzési, valamint a személy- és vagyonéri

technologidk, technikai Ujitdsok kidolgozasa, a szakterllet informatikai igényeinek

felmérése és tovabbitasa a Komplex IT tamogatas szervezeti egység felé, a bevezetés
tamogatasa,;

tevékenységhez kapcsoldédo technikai eszk6zOk kezelése, javitasok ugyintézése,

kartéritési eljarasok inditasa, leltarozasa, eszkbdznyilvantartasok kezelése;

a teruleti munkavégzést meghatarozo jegyellendri ellenérzési tervek és utaskoordinatori

vezénylési tervek elkészitése.

.5.1.4.3 Preventiv Ellen6rzés Szakteriilet

6) A Preventiv Ellen6érzés Szakteriletet 5. szintli szakterileti vezetd vezeti.

7) A Preventiv Ellenérzés Szakterilet feladatai:
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a) kozvetlenll ellatando feladatok:

1. a menetdijbevételek optimalizalasa érdekében az operatorok altal izemeltetett k6zdsségi
kozlekedési jarmlveken, metréallomasokon és a BKK lgykéréhez kapcsolodd egyéb
helyszineken preventiv ellendrzési-, valamint kilsé vallalkozé bevonasaval szemeély- és
vagyonvédelmi feladatok ellatasa;

2. az utaskoordinatorok, tovabba a kilsé vallalkozé altal végzett preventiv ellenérzési,
valamint a személy- és vagyon6éri feladatok ellenérzési alapelveinek meghatarozasa,
ellendrzések végrehajtasa;

3. az utazasi feltételeknek nem megfelelé személyek utazds megkezdésének
megakadalyozasa, dijtermékvasarlasra Osztonzés, szikség esetén intézkedés
kezdeményezése, a fellelt hamisgyanus értékcikkek kezelése;

4. az utaskoordinatorok részére az éves munkarend elkészitése, valamint a napi terileti
beosztasok ellenérzése, j6vahagyasa,;

5. a kuls6 vallalkozé altal végzett preventiv ellenérzés, valamint személy- és vagyondér
megrendelések kiadasa, a végrehajtas ellen6rzése, elszamolas készitése, kotber
érvényesitése;

6. preventiv ellen6rzéssel kapcsolatos rendkivili ellenbrzések, célellenérzések, kiemelt
ellen6rzési feladatok szervezése;

7. az utaskoordinatori teljesitménymutatok nyomon kovetése, ellen6rzése, a monitoring és
motivaciés rendszer alkalmazasa, ellendrzés-0sztonzési javaslatok kidolgozasa a
hatékonysag ndvelése érdekében;

8. az ugyfélészrevételek, panaszok kivizsgalasanak tamogatasa, az utaskoordinatori
jegyz8kényvi meghallgatasok végzése;

b) utaskoordinatori tevékenységi kérben ellatando feladatok:

1. utaskoordinatorok és a miiszakfelel6sdk munkavégzésének iranyitasa;

2. az utaskoordinatori terileti beosztasok jévahagyasa;

3. az utaskoordinatorok teljesitményének rendszeres értékelése, javaslattétel a
felzarkéztatasra;

4. utas altali észrevételek, panaszok kivizsgalasaban részvétel, jegyzékdnyvi meghallgatasok
lebonyolitasa;

5. az utaskoordinatorok, valamint a kiulsé vallalkoz6 altal végzett preventiv ellenérzési és
személy- és vagyonbri teljesitésnek a rendszeres terlleti ellenérzése;

6. az utaskoordinatori feladatok ellatasa:

o a koOzOsségi kozlekedési jaratokon a szolgaltatas igénybevétele elbtt preventiv

ellenbrzés végzése;
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e az utazasi feltételeknek nem megfelelé személyek utazas megkezdésnek
megakadalyozasa, dijtermék vasarlasra 0sztdonzés, szikség esetén intézkedés
kezdeményezése;

e a hamisgyanus dijtermékeket, egyéb okmanyokat felhasznalé, vagy
dijtermékekkel/egyéb okmanyokkal visszaéldé ugyfelekkel szembeni intézkedések
lefolytatasa;

o utastijékoztatasi feladatok végrehajtasa;

c) személy- és vagyondri tevékenységi kérben ellatando feladatok:

1. a kulsé vallalkozé altal végzett preventiv ellendrzési, valamint személy- és vagyonori
tevékenység iranyitasa, alapelveinek meghatarozasa, ellenérzése;

a megrendelés kiadasa, a teljesités nyomon kovetése, kotbérérvényesitése;

operativ intézkedés foganatositasa a teljesitésbe bevont humaneré allokalasaval;

a teljesitésbe bevont allomany megjelenésének, foglalkoztatasanak, ellenérzése;

a > w N

ugyfélészrevétel, bejelentés vagy panaszok kivizsgalasaban részvétel, a vallalkozé

iranyaban intézkedés a vizsgalati szempontok meghatarozasaval.

2.6 Stratégia és Innovacié szervezeti egység

88) Kozvetlenll a stratégiai és innovacios igazgatdhoz rendelt feladatok:

a) kozlekedésfejlesztési igyekben a BKK képviselete a Févarosi Onkormanyzat és egyéb,
févarosi tulajdonu tarszervezetek illetékes vezet6 elétt;

b) a hazai és eurdpai unios fejlesztéspolitikai intézményrendszerrel vald kapcsolattartas;

c) horizontalis témak egységes szakmai képviselete és kontrollja a Stratégia és Innovacio
tevékenysége soran, kildndsen a kdvetkez6 tgyekben: az egyenlé esélyl hozzaférés és az
akadalymentesités; a gyalogos kozlekedés és kdzterulet-hasznalat; a természeti és kulturalis
Orokség ertékeinek védelme; részvétel a Tarsasag képviseletében a Fdvarosi Tervtanacs,
illetve egyéb épitészeti-miszaki tervtanacsok és szakmai érdekegyezteté férumok
munkajaban; urbanisztikai, épitészeti, kozterltlet-fejlesztési szakmai szempontok képviselete
és tamogatasa;

d) a kozlekedésszakmai stratégiai tervezési, valamint kdzlekedési agazati és alagazati
Osszhang biztositasat célzd stratégiai elvek érvényesitése a BKV Zrt. kdzszolgaltatasi
tevékenységének beruhazasi tervében, és a stratégiai elvek megvaldsulasanak nyomon
kévetése a BKV Zrt. beruhazasi tervének megvaldsitdsaban, annak elemzése és
visszacsatolasa a stratégiai tervbe, egyuttmikoddve a Mobilitasmenedzsment és a Gazdasag

szervezeti egységekkel.
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2.6.1.1 Fémérnokség Szakteriilet

89) A Fémeérnokség Szakteriletet 4. szint(i szakterlleti vezet6 vezeti.

90) A Fémérnokség Szakterilet feladatai:

a) kozvetlenll ellatando feladatok:

1. a kozlekedésfejlesztési projektek generalasa, komplex kdzlekedésszakmai javaslatok
Osszeallitasa. Ezen felel8sségi korébe tartozo feladatok kilénésen:

1.1. projektek generalasa, palyazatirasa;

1.2. megvaldsitasi projektek benyujtasara vonatkozé dontés-el6készitési feladatok
ellatasa, projektek benyujtasanak szakmai kontrollja és hianypodtlasok szakmai
részének megvalaszolasa;

2. a kozlekedésfejlesztési projektek kozlekedéspolitikai, milszaki és uUtemezési
Osszehangolasa a févaros terlletén zajlé egyéb beruhazasokkal, egyeztetések
lefolytatasa. Ezen felel8sségi korébe tartozo feladatok kiléndsen:

2.1. nagyprojektek jovahagyasi eljarasaban torténé részvétel,

2.2. projektel6készitéshez  és  projektmegvaldsitashoz  kapcsolodé — tamogatasi
szerz6dések megkotésében szakmai kontroll biztositasa;

2.3. projektek megvaldsitasa soran kapcsolattartas az érintett allami és dnkormanyzati
beruhazo és kdzszolgaltatd tarsasagokkal;

3. megvaldsithatosagi tanulmanyok, szakmai elemzések, engedélyes tervek, kiviteli tervek
készittetése, megrendelbi kontrolja a  kOzlekedésbiztonsagi  szempontok
érvényesitésével. Ezen felel6sségi kdrébe tartozo feladatok kiléndsen:

3.1. projekt el6készitésre és megvaldsitasra vonatkozd kdzbeszerzési eljarasok szakmai
el6készitése;

3.2. megvaldsithatosagi tanulmanyok, szakmai elemzések elkészittetése, megrendeldi
kontrollja;

3.3. projektekhez kapcsolodd engedélyes tervek, Kkiviteli tervek elkészittetése,
megrendeldi kontrollja;

4. a kozlekedésfejlesztési projektek tartalmanak egyeztetése az Uzemeltetdkkel, a
kézmiszolgaltatokkal, a Févarosi Onkormanyzattal, a kerileti dSnkormanyzatokkal és az
egyéb érintettekkel, illetve a kapcsolodd dontések elbkészitése. Ezen felelbsségi kérébe
tartozé feladatok kuléndsen:

4.1. kapcsolattartdas az  Uzemeltetdvel, a kdzmiszolgaltatokkal, a Févarosi
Onkormanyzattal, a kerileti dnkormanyzatokkal és az egyéb érintettekkel, illetve

kapcsolddd dontések elbkészitése;
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5.

6.

szakmai  kapcsolattartdas a  kdzlekedésfejlesztési  projektek  végrehajtasanak

kézrem(ikddbivel (tervezék, kivitelez6k, mérnokok, jarmigyarték és egyéb szallitok),

helyszini kooperaciokon, egyeztetéseken, gyartaskozi ellendrzéseken torténd részvétel
biztositasa. Ezen felel6sségi korébe tartozo feladatok kildéndsen:

5.1. projektel6készitésre és -megvaldsitasra vonatkozo kdzbeszerzési eljarasok szakmai
el6készitése;

5.2. megvaldsithatésagi tanulmanyok, szakmai elemzések elkészittetése, megrendelbi
kontrollja;

5.3. projektekhez kapcsolédé engedélyes tervek, Kiviteli tervek elkészittetése,
megrendeldi kontrollja;

5.4. févarosi — de tulajdonosi kijel6lés alapjan mas projektgazda (pl. BKV Zrt.) altal
menedzselt — egyéb projektekben vald részvétel a varosfejlesztésekért felel6s
fépolgarmester-helyettes, valamint a Fépolgarmesteri Hivatal Projektmenedzsment
Fbéosztaly vezetbjének kezdeményezése szerint, a BKV Zrt. Projektigazgatosaggal
egyuttmikodve;

5.5.az Ugyfélszolgalatok kialakitasahoz és fejlesztéséhez kapcsolodd projekt
lebonyolitasa;

jarmifejlesztési projektek esetén az egyes jarmlvek tesztelési és Uzemeltetési

megallapodasainak el6készitése az lUzemeltetbvel kdzosen, Uzemeltetésre torténd atadas

el6készitése. Ezen felel6sségi korébe tartozé feladatok kuldéndsen:

6.1. tamogatasi szerz6dések szakmai tartalmanak &sszeallitdsa, kapcsolattartas a
tamogatéval és a kdzrem(kodod szervezettel;

6.2. kapcsolattartas a mérndkkel, a jarm{gyartokkal, a kivitelezékkel és egyéb szallitdkkal;

6.3. a projekt probalzemének, forgalomba helyezésének, atadasanak megszervezése,
lebonyolitasa;

6.4. jarmifejlesztési projektek esetén az egyes jarmilvek tesztelési és Uzemeltetési
megallapodasainak el6készitése az Uzemeltetbvel kdzdsen, Uzemeltetésre torténd
atadas el6készitése;

stratégiai kozutkezel6i feladatok ellatasa. Ezen felel6sségi korébe tartozé feladatok

kuléndsen:

7.1. utfenntartasi koncepcio, stratégia kialakitasa;

7.2. éves Ut- és hidfelujitasi, valamint -fejlesztési program elékészitése;

7.3. javaslattétel a helyi kozutak orszagos kozutta vagy maganutta nyilvanitasara és a

helyi kézutak osztalyba sorolasara vonatkozéan, a févarosi kézutak Uzemeltetésére
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és fenntartasara vonatkozé szolgaltatéi szintre, tovabba a létesitményjegyzékre

vonatkozé szakmai javaslat elkészitése;

8. a Budapest Kézut Zrt. Févarosi Onkormanyzattal kotétt feladatellatasi és kdzszolgaltatasi

szerz6désének és a kapcsolodo éves szerzédésnek a véleményezése, szakmai

ellen6rzése és a Szolgaltatasi Dij elemeinek miszaki, mennyiségi ellendrzése, valamint

ut- és mdatargyfenntartasi koncepciojanak szakmai vélemeényezése, dontésre torténd

el6készitése, a fenntartasi feladatok definialasa, beszamolasi feltételek, szakmai,

mindségi kovetelmények meghatarozasa. Ezen felel6sségi korébe tartozo feladatok

kulonosen:

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

elékészitése, fenntartasi feladatok definialasa, beszamolasi feltételek, mindségi
kovetelmények meghatarozasa;

a Budapest Kozut Zrt. negyedéves teljesitési jelentése és éves mikddeési jelentése
tartalmanak szakmai ellenérzése, felllvizsgalata, az ezzel kapcsolatos
adatszolgaltatasok elkészitése;

a Budapest Kozut Zrt. szerzddésében vallalt kotelezettségei teljesitésének
kozlekedésszakmai szempontu ellenérzése, kulondsen a szerzédeés hibas teljesitési
kotbérrel és késedelmi kdtbérrel kapcsolatos rendelkezései betartasanak ellenérzése;
a Budapest Kozut Zrt. teljesitésének meérése, értékelése, helyszini ellen6rzések
tartasa a BKK és a Budapest Kozut Zrt. kdzott létrejott szolgaltatasi keretszerz6dés
€s éves szolgaltatasi szerzédésben foglaltaknak megfeleléen;

a Budapest Kozut Zrt. lgyfél-elégedettségi felmérésének elvégeztetése, annak
kiértékelése, a Budapest Kozut Zrt. részére torténé megkuildése, valamint a felmérés
alapjan a Budapest Koézut Zrt. altal készitett intézkedési terv megvaldsitasanak
ellen6rzése;

a Budapest Kézut Zrt. szerz8déseinek el6készitésével és teljesitésével kapcsolatban
a Jog és Gazdasag szervezeti egységekkel, valamint a Budapest Kézut Zrt. szervezeti

egységeivel torténd, kdzlekedésszakmai szempontu egyittmikoddés;

b) egyltimikddések és kozremiikbdések:

1.

kdézremlkddés a jelen pont a) alpontban megjeldlt projektek forrdsanak biztositasahoz

szukséges pénzeszkOz-atadasi megallapodasok, megvaldsitasi megallapodasok,

fejlesztési megallapodasok készitésében, valamint az elszamolasok 6sszeallitdsaban,

nyomon kdvetésében;
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2. részvétel a jelen pont a) alpontban megjeldlt projektek el6készitésére, illetve projektek

megvaldsitasara vonatkozod kozbeszerzési eljarasok biralati cselekményeiben, az

eljarasok lefolytatasaban és a kapcsolodo szerzédéskotesben;

3. egyuttmikddés a jarmlgyartokkal megkotott szallitasi szerz6dések alapjan fennalld

garancialis vallalasok ellenérzésében, érvényesitésében a BKV Zrt.-vel megkotott

uzemeltetési szerz6désekben rogzitettek alapjan.

2.6.1.2

Digitalis Stratégia Szakteriilet

91) A Digitalis Stratégia Szaktertletet 4. szintli szakteruleti vezet6 vezeti.

92) A Digitalis Stratégia Szaktertilet feladatai:

a) kozvetlenll ellatando feladatok:

1. a BKK kozlekedésszakmai feladatainak, folyamatainak digitalizalasa, meguijitasa,

fejlesztése. Ennek keretében:

a kozlekedésszakmai feladatok automatizalésara, digitalizalasara, technologiai
megujitasara, infrastrukturajanak és egységes informatikai tamogatdrendszereinek
fejlesztésére vonatkozé stratégia megalkotasa, valamint az ebbél levezetett projektek
generalasa;

a kozlekedésszakmai  folyamatok  automatizalasara, papirmentességeére,
felhasznalobarat digitalis platformjainak fejlesztésére, egyszerisitésére és egységes
informatikai tdmogatérendszereinek fejlesztésére vonatkozo stratégia megalkotasa,
valamint az ebbdl levezetett projektek generalasa a Komplex IT tamogatas

bevonasaval;

2. az uj Foévarosi Integralt Viteldijbeszedési Elektronikus Rendszer (FVR) koncepcidjanak

megalkotdsa, megvaldsitasi javaslat Osszedllitasa (Utemezés, elemek, forrasigény).

Ennek keretében:

részletes koncepcio kidolgozédsahoz FVR keretrendszer megalkotdsa, jogszabalyi
kérnyezet tisztazasa, részvétel az egységes tarifapolitikai sarokpontok kialakitasahoz
vezetd egyeztetéseken;

részletes koncepcié kidolgozasahoz workshopok szervezése a BKK érintett
szakteruleteivel;

részletes koncepcié kidolgozasahoz egyeztetések szervezése a BKK kiemelt
fontossagu rendszereit fejleszté/lizemelteté cégekkel;

bevonasra kerul6 kézlekedési szolgaltatok feltarasa, részvétel az egyeztetéseken;

szallitok és finanszirozasi lehetdségek feltérképezése, részvétel az egyeztetéseken;
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b)
1.

egyuttmikodések és kdzremiikddések:

egyuttmikodés a Komplex IT tamogatas szervezeti egységgel a kdzlekedésszakmai
feladatokra és folyamatokra vonatkozé adathasznalat, adatigény felmérésében, erre
vonatkozé adattarhaz-funkciok specifikalasaban, valamint az adattarhazba betdlteni
szlkséges adatok meghatarozasaban;

egyuttmikodés a Kereskedelem szervezeti egységgel a TVM és mobiljegy fejlesztése
soran az FVR projekttel kapcsolatos integracio megvalésithatosaga érdekében;
egylttmiikddés a Mobilitasmenedzsment szervezeti egységgel a FUTAR fejlesztése soran
az FVR projekttel kapcsolatos integracié megvaldsithatésaga érdekében;

a korabbi elektronikus jegy- és bérletrendszer (AFC) projekt lezarasanak segitése,

szakmai adatszolgaltatas és tamogatas a Jog szervezeti egység részére.

2.6.1.3  Uzleti stratégia — Projektmonitoring Szakteriilet

93) Az Uzleti Stratégia — Projektmonitoring Szaktertletet 4. szint(i szakter(ileti vezet6 vezeti.

94) Az Uzleti Stratégia — Projektmonitoring Szaktertlet feladatai:

a)

1.
2.

b)

Uzleti stratégia tevékenységi koérben:

vallalatistratégia-alkotasi folyamat 6sszefogasa cégcsoport szinten;

uzleti és funkcionadlis stratégiak kialakitasanak maoddszertani tamogatésa, valamint a
vallalati stratégiaval val6 6sszhang meglétének kontrollja;

vallalati stratégia lebontasanak, illetve programok, koncepciok kialakitasanak
tamogatasa;

a vallalati, Uzleti és funkcionalis stratégiak megvaldsulasanak nyomon kdvetését szolgald
egyseéges, cégcsoport és tarsasagi meérési rendszer kialakitasa;

vallalati stratégia, valamint az Gzleti és funkcionalis stratégiak megvaldsulasanak nyomon
kbvetése az egyseges méresi rendszer alapjan, visszacsatolas;

adatszolgaltatasi feladatok a tarsasagi stratégiai mutatdészamrendszer mikodtetéséhez;
kozremikodés a Mobilitasstratégia Szakterulet kozlekedésszakmai stratégiaalkotasi
folyamataban;

elemzés, Uzleti intelligencia miikddtetési tevékenységi kdrében, a Stratégia és Innovacio

szervezeti egységet érintéen, egyuttmikoédve a Komplex IT tamogatas szervezeti egységgel:

1.

uzleti intelligencia feladatok (elemzés, riporting, monitoring) szervezeti egység szintl
ellatasa egyuttmikodésben az érintett szervezeti egységekkel;

kézrem(ikddés a kdzlekedésfejlesztési projektekre vonatkozé Bl tevékenységben;
Microsoft Project Server alkalmazas és kapcsoldédd jelentési rendszer hasznalata,

Uzemeltetése, fejlesztése, felhasznaldk tamogatasa;
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4.

6.
c)

a Stratégia és Innovacid egyes szakterlleteinek adathasznalat, adatigény és
jelentésigény felmérése, majd ez alapjan az igények meghatarozasa;

a Stratégia és Innovacié szervezeti egység tekintetében adatkdrok dsszekapcsolasa; a
feldolgozott adatok, kimutatasok, jelentések és elemzések a belsé és kilsé partnereknek
torténd szolgaltatasa;

adatszolgaltatasi feladatok a programok, projektek megvalésitdsahoz kapcsolédoan;

kbzlekedésszakmai tevékenységhez kapcsolodo Uzleti és szakmai folyamatok, feladatok,

illetve a tdmogaté informatikai rendszerek és eszkdzok fejlesztése a digitalis stratégia alapjan,

a fejlesztési irdnyok meghatarozasa, a fejlesztések projektmenedzsmentje bevonva a

Komplex IT tamogatas, a Kommunikacié, valamint a MobilitdAsmenedzsment szervezeti

egységet:

1.

d)

a kozlekedésszakmai tervezési feladatokat (kozlekedési halézat, viszonylati paraméterek,
infrastruktura-nyilvantartdas, menetrend) tamogaté informatikai rendszerek (pl. ForTe)
fejlesztési igényének felmérése, fejlesztési iranyanak meghatarozasa a digitalis stratégia
alapjan, a fejlesztés projektmenedzsmentje;

a kozlekedésforgalmi adatok felvételéhez, elemzéséhez, modellezéséhez kapcsolodo
feladatok, folyamatok, a jarmlvekbe szerelt gépi méréberendezések (pl. IRMA, DILAX),
valamint az ezeket tamogat6 informatikai rendszerek (pl. ForTe) fejlesztési igényének
felmérése, fejlesztési irAanyanak meghatarozasa a digitalis stratégia alapjan, a fejlesztés
projektmenedzsmentje;

a kozlekedésszakmai tevékenységhez kapcsoldodd Uzleti folyamatok, valamint az ezeket
tamogato informatikai rendszerek (pl. KOVET, ForTe) fejlesztési igényének felmérése,
kozlekedésszakmai javaslatok elkészitése a digitalis stratégia alapjan, a fejlesztés
projektmenedzsmentje;

koézponti projektiroda tevékenységi kérben:

egységes, tarsasagi szintl projektmenedzsment és projektportfolio-menedzsment
rendszer kialakitasa, szabalyozasa, mikdodtetése, fejlesztése és fellgyelete, a
projektportfolio-menedzsment mddszertan eljarasrendjének mindségbiztositasa;
kozlekedésfejlesztési projektek folyamatainak kialakitdsa (mulszaki kontrollpontok
meghatarozasaval), fejlesztése, karbantartasa;

projekt- és portféliomenedzsment folyamatokat tamogatd IT tdmogatd eszkdz (Microsoft
Project Server alkalmazas és kapcsolodo jelentési rendszerek) kialakitasa, mikodtetése,
fejlesztése; egyuttmikdodve Komplex IT tdmogatas szervezeti egységgel;

projektek el6rehaladasanak nyomon kovetése;
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7.
8.

projekt és portfolio szintl nyilvantartasok kialakitasa, karbantartasa (projektkockazat
nyilvantartas, problémanyilvantartas; engedélyek nyilvantartasa stb.);

BKK projektmenedzsment mddszertan fejlesztése, karbantartasa, projektvezetdk
tamogatasa;

modszertani tdAmogatas nyujtasa az Uzleti és funkcionalis stratégiak kialakitasaban;

projektmenedzsment tudasbazis fejlesztése;

e) projektmonitoring és projektpénzigy tevékenységi kdrében:

1.

a Foévarosi Onkormanyzat kozlekedésfejlesztési- és feldjitasi koltségvetési tervéhez
kapcsoléddan elkésziti a projektekre vonatkozé koltségvetési terveket, a szakterlletekkel
egyuttmikodve.Részt vesz a koltségvetés tervegyeztetési folyamataban, a Févarosi
Onkormanyzat koltségvetési rendeletében a kozlekedési feladatokra vonatkozd
felhalmozasi koltségvetés teljes korl véglegesitésében, a szikséges modositasok
kidolgozasaban;

Uj projekt inditasanal koézremikodik a projekt koltségvetésének tervezésében, a
szerz6déskotéshez  szikséges nyilatkozatok  Osszedllitasaban, a  szerzb6dés
alairatasaban és nyilvantartasba vételében, az alkalmazott informatikai rendszerekben
szukséges azonositoszamok létrehozasaban és tartalommal feltdltésében, elkulonitett
konyvelés feltételeinek megteremtésében, sziikség esetén a tamogatasok fogadasara
szolgalé bankszamlak megnyitdsanak kezdeményezésében;a projektmegvaldsitd
szakterlletek bevonasaval a projekt forrasszerz6dések mdiszaki-, pénzigyi szakmai
el6készitése, egyuttmikodve a Gazdasag, a Koordinacio és a Jog szervezeti egységgel;
teljeskorlien gondoskodik a projektekkel 6sszefliggd szamlak ellendrzésérdl, kdltség- és
forraskontirozasarél, a szikséges dokumentumok ellenérzésérél és csatolasardl,
valamint a szamlak kifizetésérdl;

gondoskodik a szamlak kifizetését biztositd forrasok lehivasarol (Févarosi Onkormanyzat)
és kifizetési kérelmek teljes kor(i dsszeallitasardl, benyujtasarél a Tamogatd szervezet
felé, valamint pénzlgyi érintettségli valtozaskezelés végrehajtasarol (koltségvetés
modositas, szerz6dés modositas);

kapcsolatot tart pénzigyi érintettségl feladatok tekintetében a Tamogat6é szervezettel
(Févarosi Onkormanyzat, Iranyité Hatosag, egyéb tamogato szervezet);

a projekt megvalositashoz szervesen kapcsolodo beszerzési és kozbeszerzési
folyamatokban pénzugyi szakértdi feladatot Iat el, illetve a beszerzés kezdeményezésekor
fedezetellen6rzést hajt végre;

elkésziti az analitikus nyilvantartasok és a pénzugyi rendszerekben talalhaté adatok

alapjan az id6szaki pénzugyi beszamolokat;
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

projekt forrasszerz8dések zarasanal elvégzi a zard elszamolasaval kapcsolatos
feladatokat, adatszolgaltatasokat;

a projektek miszaki megvaldsitasanak el6rehaladasi jelentéseinek és testlleti
beszamoloinak elkészitése;

a BKK Uzleti Tervének projekttervezési-, projekt sajatteljesitmény-tervezési, valamint a
tervezett aktivalasokra vonatkozd tervjavaslat elkészitése és atadasa a Gazdasag
szervezeti egységnek, a Tarsasag Uzleti Tervének dsszedllitasahoz;

gondoskodik a projektekben résztvevd munkavallalok forrasszerz6dés terhére
elszamolhaté bér- és bérjellegl kifizetéseinek nyilvantartasardl osztott munkaidd
nyilvantartasnak megfelel6en, kikuldetések analitikus vezetésérdl, kifizetési kérelmekben
torténd elszamolasardl;

kozrem(ikodik az esetleges utdélagos ellenérzésekben torténd adatszolgaltatasban,
bizonylatok bemutatasaban;
gondoskodik a projektek elkilonitett bankszamlaira (vagy mas bankszamlara) beérkezett,
projekteket illeté bevételek beazonositasardl és az érintett szervezeti egységek
tajékoztatasaral;
monitoring és riporting feladatokat lat el az érintett terlletek felé;
Microsoft Project alkalmazas és kapcsolddd jelentési rendszer szamara pénzugyi
adatszolgaltatast nyuijt;
gondoskodik a bels6 és kuls6é adatszolgaltatasok szikséges adatok, kimutatasok,
jelentések és elemzések elkészitésérdl, adatszolgaltatasrédl (belsé adatszolgaltatas,
Févarosi Onkormanyzat, egyéb);
beszerzés szervezeti egység altal felligyelt és kezelt szerz6désnyilvantartas projektekhez

tartozo tételeinek ellenérzése, valtozasok bejelentése és nyomon kdvetése.

2.6.1.4 Mobilitasstratégia Szakteriilet

95) A Mobilitasstratégia Szakteruletet 4. szintl szakteruleti vezet6 vezeti.

96) A Mobilitasstratégia Szakterilet feladatai:

a)

a Budapesti Mobilitasi Terv (BMT) 0Osszeallitasa, stratégiai célrendszer kidolgozasa,

intézkedések megfogalmazasa, értékelési és programozasi moddszertan kidolgozasa,

stratégiai kornyezeti vizsgalat elvégeztetése, beruhazasi programjavaslat dsszeallitasa:

1.

tarsasagi szintl kdzlekedésszakmai  stratégiaalkotasi folyamat Osszefogasa,
koordinacidja, a szakmai stratégiahoz kapcsolédé dokumentumok elkészitése;
a févaros Mobilitasi Tervének (Budapesti Mobilitasi Terv) el6készitése, felllvizsgalata,

naprakészen tartasa, a terv aktualizalasat szolgald dokumentumok kidolgozasanak
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iranyitasa, a f6varosi kozlekedésfejlesztési stratégia fels6bb szintli stratégiai
dokumentumokkal (pl. Nemzeti Kozlekedési Stratégia, Varosfejlesztési Koncepcio)
tortén6 0sszhangjanak megteremtése;

3. akozlekedésszakmai stratégiai tervezési feladatok ellatasa (projektértékelési modszertan
kidolgozasa, programozas, a projektek megvaldsulasanak nyomon kdvetése, a stratégiai
célok teljesllésének elemzése, visszacsatolas, kozlekedési agazati és alagazati
koordinacioval kapcsolatos stratégiai feladatok ellatasa, mas agazatokkal val6é 6sszhang
biztositasa), ide értve a citylogisztikaval kapcsolatos stratégiai jellegii feladatokat is;

b) telepllésrendezési eszkdzok, kdzlekedésszervezési szempontbdl relevans épitészeti,

varos- és koézterlletfejlesztési targyu tanulmanyok, dontésel6készité anyagok és

telepllésrendezési tervek véleményezése, illetve kapcsolodé kdzlekedésszakmai
munkarészek elkészitése;

1. varosfejlesztési tervek, telepllésrendezési eszk6zok kozlekedésszakmai szempontu

véleményezése, egységes kdzlekedésszakmai allaspont kidolgozasa és képviselete;

2. hosszu tavu terlletbiztositast igénylé kozlekedési fejlesztések terlletigényének rogzitése
a megfelel6 telepllésrendezési eszkdzokben, a szikségtelenné valt korlatozasok
felllvizsgalata, lehetdség szerinti feloldasa, szabalyozasok aktualizalasa;

3. koézremilkédés a Févarosi Onkormanyzat altal kétends telepllésrendezési
megallapodasok el6készitésében és végrehajtasuk ellenérzésében;

C) agazati, alagazati és mobilitas-szabalyozasi koncepciok, stratégiak készitése, id6szakos

felilvizsgalata; egyeztetése és elbterjesztése, beleértve a Budapest kdzlekedésszervezési

feladatainak ellatasarol szolé mindenkor hatalyos Fév. Kgy. rendeletben foglalt egyeztetési és
tajékoztatasi feladatok (Tarsadalmi Egyeztetés) ellatasat is;

1. a koézlekedési agazati koncepcidkhoz (citylogisztika; teherforgalom; parkolas; P+R; B+R;
carsharing; e-mobilitas; kerékparos innovacié; turista és varosnézd buszok févarosi
kdzlekedési rendszere egyuttmikoédve a Mobilitdsmenedzsment szervezeti egységgel;
varosi-elévarosi hajézas; kornyezettudatos kozlekedés, févarosi dunai rakpartok
rendezése stb.) kapcsolddé feladatok ellatasa, kiléndsen koncepcidalkotas, érintettekkel
torténd egyeztetések lefolytatasa, programozas, stratégiai illeszkedés vizsgalata, nyomon
kovetés, visszacsatolas és szakmai kontroll mikodtetése;

2. atfogo, integralt, varosi és el6varosi szinti halézatok és kozlekedésszabalyozd

rendszerek (pl. dijstratégiak) modositasaban és annak kialakitdsaban val6 részvétel,
térségi koncepciodk kidolgozasa (pl. P+R, B+R), 6sszhangban a Kereskedelem, valamint

a Komplex IT-tamogatas szervezeti egység altal a viteldijrendszerrel kapcsolatban
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kialakitott javaslatokkal, illetve szakmai egylttmikddésben a kertleti, févarosi, régids és
allami partnerekkel, kozrem(ikdodés az intézkedések bevezetésében;

3. koérnyezetvédelemmel kapcsolatos koncepcionalis feladatok ellatdsa (kdrnyezetbarat
kozlekedési modok, zoldfeluletek, kdrnyezetterhelés csokkentés, megujuld energia stb.),
illetve kérnyezetbarat kézlekedési modok fejlesztésére, megujuld energidk elterjesztésére
vonatkozo javaslattétel és el6készitési feladatok ellatasa;

4. a Tarsadalmi Egyeztetések dokumentumainak elkészitése, egyeztetése, koordinacidja; a
Tarsadalmi Egyeztetéssel kapcsolatban beérkezd észrevételek feldolgozasa és
kiértékelése;

d) az integralt térségi mobilitdsi tervezés feladatkdérhéz  kapcsoléoddéan a

Mobilitasmenedzsment  szervezeti  egységgel egylttmikdédve — koézremikdédik a

kozlekedésstratégiai iranyok, koncepciok, forgalmi adatok, tgyfélészrevételek, Gnkormanyzati

javaslatok figyelembevételével a kozosségi kozlekedési szolgaltatasok ellatasanak
tervezésében, javaslatok kidolgozasaban, a kdzosségi kozlekedési viszonylatok hatarozott és
hatarozatlan idére szol6 (allando és ideiglenes):

1. szolgaltatasi jellemz8inek, keretparamétereinek (viszonylatok utvonala és elnevezése,
megalldhelyek kiosztasa és elnevezeése, keretuzemidd, kovetési id6koz, jarmikapacitas,

akadalymentesség, elsbajtds felszallas, kerékparszallitas) tervezésében,
szabalyozasaban és adminisztralasaban;

2. kozlekedési rendjének (kdzlekedési naptar, menetrendtipusok, igényvezérelt kozlekedés)
tervezésében, szabalyozasaban és adminisztralasaban;

3. csatlakozasi térképének (csatlakozasi pontok, jarathangolasi szakaszok) tervezésében,
szabalyozasaban és adminisztralasaban,;

Szolgaltatéi Keretmenetrendjének dsszeallitdsaban és rendszeres aktualizalasaban;
kapcsolddd Kozlekedésszervez6i Dontéseinek elékészitésében és jovahagyasaban;
kozlekedési valtozasai megvaldsulasanak vizsgalataban, értékelésében és ezek alapjan
javaslatok tételében;

e) hazai és nemzetkdzi kozlekedésszakmai szervezetekkel valo stratégiai, fejlesztési,

elemzési célu szakmai egylttmiikddés, kapcsolattartas, képviselet, valamint belsé informacios

és tudasmegosztasi platform mikodtetése, tovabba palyazatfigyelés, az eurdpai unios
forraslehetéségek és hazai tdmogatasi rendszerek nyomon kévetése, palyazat- és
programel6készités;

1. a BKK szamara relevans eurdpai unios és hazai palyazati lehetéségek figyelése;

2. egyuttmlkddés a févarosi intézményrendszer cégeivel a palyazati lehetéségek kapcsan;
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f)

9)

a BKK szamara relevans palyazatokrél tajékoztatdé anyagok készitése és a kivalasztott
palyazatoknal kbzrem(ikodés a palyazat elé6készitésében;

BKK nemzetkdzi Kutatas+Fejlesztés+Innovacié feladatai:

részvétel nemzetkdzi kdzlekedésszakmai egyuttmikddési programokban és
projektekben;

palyazati lehetésegek figyelése, palyazatokkal kapcsolatos feladatok végrehajtasa;

a tamogatott K+F projektek el6készitése és végrehajtasa, javaslattétel azok
eredményeinek a févarosi rendszerbe vald beépitésére;

a BKK hazai és nemzetkdzi szakmai szervezetekkel valé szakmai egylttmiikddéseinek
Osszefogasa, nyilvantartasa, informacios platform kialakitasa, karbantartasa;

a K+F fejlesztési projektek fedezetét biztositd szerz8dések megkdtésének,
modositasanak, zarasanak elSkészitése egyittmikddve az Uzleti Stratégia -
Projektmonitoring Szakterulettel;

a févarosi infrastruktura-fejlesztések szakmastratégiai felligyelete, a varosi mobilitasi

halézatot érint¢ infrastrukturalis beavatkozasok és projektek kezdeményezése, tovabba

valamennyi kulsé és belsd projekt figyelemmel kisérése, a komplex stratégiai szempontok

érvényesitése a tervezési és kivitelezési folyamatokban;

1.

kozlekedésfejlesztési/stratégiai szempontbdl a Tarsasaghoz hozzajarulas vagy
véleményezés céljabol benyujtott tervek véleményezése a tarsasagi egyeztetéseket
kovetden;

kozlekedésszervezési szempontbdl relevans épitészeti, varos- és kdzterllet-fejlesztési
targyu tanulmanyok, dontés-el6készitd anyagok és telepllésrendezési tervek készitése,
illetve azok megrendel6i feladatainak ellatdsa és szakmai ellenérzése, a szakmai
kapcsolattartas koordinaciéja;

kerékparos kdzlekedési szempontok kilsé és belsd érvényesitése, illetve belsé szakmai
kontroll mikddtetése;

kézrem(ikddés a projektgeneralas folyamataban, a projektjavaslatok, palyazati anyagok
kidolgozasaban, a fejlesztési projektek forrasigényének meghatarozasaban,;
kézrem(ikddés a fejlesztési projektek tervezési diszpozicidinak elkészitésében;

a févarosi Egységes Forgalmi Modell (EFM)mikodtetése, hasznalata és fejlesztése:

a foévarosi és az agglomeracios forgalmi modellezési és adatgydijtési, adatkezelési,
elemzési feladatok kezelése, szakmai koordinacioja;

Modal Split kutatas, valamennyi kozlekedési agazatra vonatkozo igényfelmérés, a forgalmi

adatok felvétele, gyUjtése, feldolgozasa, elemzése;
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i) kozlekedésbiztonsagi feladatok ellatasa (baleseti adatgylijtés, -elemzés és -kezelés,

baleseti ponttérkép készitése, baleseti gockutatas, kozuti biztonsagi audit, az EU

iranyelveinek megfelel6 koncepcidalkotas, szemléletformalas), tovabba a févarosi
kozlekedésbiztonsagi és forgalomcsillapitasi terv elkészitése és végrehajtasa:

1. baleseti adatgyijtés, rendszerezés és a balesetek ismétlédéseinek felkutatasa, ezek
alapjan kozuti biztonsagi audit keretében a févaros forgalombiztonsagi helyzetének
megallapitasa, a kdzuti biztonsagi audit elvégzése és javaslattétel a kdzuti kézlekedés
biztonsaganak javitasara;

2. baleseti okkutatas; a BRFK Kozlekedésrendészete, a FKF Zrt. Ugyelete és a BKV Zrt.
forgalombiztonsagi részlegének adatai alapjan baleseti slrlisédési helyek és okok
meghatarozasa, baleseti ponttérkép készitése, aktualizdlasa. Az Eurdpai Unid
iranyelveinek megfelel6 javaslattétel a kozuti kdzlekedési balesetek szamanak,
sulyossaganak csokkentése érdekében;

3. tarsszervek kéréseére baleseti adatszolgaltatas értéknovelt modon, a baleseti adatok
elemzésével és értékelésével, javaslattétel a biztonsagos feltételek megteremtésére;

4. a10.000 E/nap keresztmetszeti forgalomnagysagnal nagyobb forgalmu kézutak esetében
kozuti biztonsagi felllvizsgalat készitése és ezen utak baleseti rangsorolasa, a BRFK
Kozlekedésrendészetétdl és a Budapest Kozut Zrt. Forgalomtechnikai Igazgatésagatol
begyjtott adatok elemzése és a baleseti adatok alapjan ezen szakaszok veszélyességi
rangsorolasa;

5. a fbvarosi kdzlekedésbiztonsag javitdsa érdekében kommunikaciés kiadvanyok
egyeztetése és szakmai anyaganak el6készitése, valamint kdzlekedésbiztonsagi
rendezvények szakmai el6készitésében torténd részvétel, a Kereskedelem szervezeti
egységgel egyuttmiikdodve;

6. megalldhelyek kialakitasaban és felllvizsgalatdban valé kodzremlkodés a
Mobilitasmenedzsment szervezeti egységgel torténd egylttmikddés keretén belll,
kozlekedésbiztonsaggal kapcsolatos tevékenységek ellatasa, a kdzosségi kdzlekedési
megalldhelyek kdzlekedésbiztonsagi vizsgalata, a megalldhelyek elhelyezkedésének
utasforgalmi és forgalmi szempontu vizsgalata, helyszini szemléken, tervegyeztetéseken
és egyeb tanacskozasokon a kozlekedésbiztonsagi szempontok érvényesitése;

7. koézuti biztonsagi vizsgalat keretében a kiemelt fejlesztésl kdzutak terveinek kozuti
biztonsagi vizsgalati el6készitése és a kozuti biztonsagi auditalasa soran egyuttmikodeés
a Budapest Kozut Zrt.-vel;

J) az esélyegyenl&ségi feladatok ellatasaban kézremikddés, BKK szintl esélyegyenl&ségi

intézkedési terv kidolgozasa és folyamatos frissitése:
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1. az Esélyegyenl6ségi Terv kialakitasa és nyomon kovetése, tovabba kézremiikddés a
munkavallalokat érintd esélyegyenléségi bejelentések kezelésében, egylttmiikdédve a
Humaneréforras szervezeti egységgel;

2. az esélyegyenl6ség elvének érvényesitése a kozosségi kdzlekedés tervezésében, a

stratégiai tervezés és a kozlekedésfejlesztés soran.

2.6.1.5 Komplex Projektmenedzsment Szakteriilet

97) A Komplex Projektmenedzsment Szakterlletet 4. szint(i szakteruleti vezetd vezeti.

98) A Komplex Projektmenedzsment Szakterilet feladata a megvalositasra kijelolt projektek
hataridbben és a megadott pénzligyi keretek kozott toérténd megvaldsitasa, teljeskor(
projektmenedzsment feladatok ellatdsa a projektek elbkészitésétdl, a tervezésen és
kivitelezésen at, a garancialis/fenntartasi id6szak végéig. Ennek keretében:

a) projektek megvalésitasahoz projektcsapatok Osszeallitasa, kapcsolédé

projektdokumentumok elkészitése, a projekttagok munkajanak koordinalasa;

b) a projektek végrehajtasdahoz szikséges kozbeszerzési eljarasok eldkészitése,

kezdeményezése, a teljes lebonyolitas koordinalasa;

c) amegkotott szerz6dések menedzsmentje keretében:

1. a szerz8déses mérfoldkdvek, hataridék kovetése; a benyujtott valtoztatasok,
potmunkaigények, szerz6désmoédositasok kezelése, a kapcsolodd dontéselbkészitd
anyagok, elGterjesztések elkészitése; a projekiek kotelezettségvallalasaiban el6irt
biztositékok érvényesitése, kapcsoldédoé ugyintézés;

2. uniés forrasbdl megvaldsuld projektekhez megkdtott Tamogatasi Szerzddés (TSZ) esetén
tovabbi feladatok: a tamogatasi szerz6dés megkdtésének elbkészitése; projekt
el6rehaladasi jelentések, szakmai beszamolodk, projekt fenntartasi jelentések elkészitése
és benyujtasa, hianypotlasok teljesitése; tdmogatasi szerz6dés modositasi és valtoztatasi
kérelmek tamogaté felé torténd benyujtasa és jévahagyatasa; a TSZ-ben elszamolasra
kerul6 valamennyi szerz6dés megkotésének és modositasainak tamogato altali
jévahagyatasa; a helyszini ellenérzések lebonyolitasa; projekt zarasa, kapcsolattartas a
tamogatéval; kdzremikodés a TSZ PMO altal kezelt pénziugyi menedzsmentjében:
adatszolgaltatas a kifizetési kérelmek, pénzligyi zaré elszamolas benyujtasahoz;

d) megrendel6i képviselet a szerz6dott partnerek, hatdésagok, kezeldk, Uzemeltetdk

iranyaban: a munkaterilet atadas soran, tervezési és Kkivitelezési kooperaciokon,

engedélyeztetési/hatosagi eljarasi folyamatokban sziikség szerint, miszaki-atadas-atvétel és

hasznalatbavételi/forgalomba helyezés soran;
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e) a projektek Utemterveinek folyamatos karbantartasa, a projekt adatbazis naprakészen
tartasa az MS projekt rendszerben;

f) projektekrél adatszolgaltatas belsé és kilsé jelentések elkészitéséhez;

g) projektek megvaldsitasa soran keletkez6 projektdokumentacié nyomtatott és
elektronikus dokumentumainak az el6irasoknak megfelel6 rendszerezett kezelése, tervtar
Uuzemeltetése;

h) a kozlekedésfejlesztési projektek megvaldsitdsahoz kapcsoléddo kommunikacios
feladatok ellatasdban valé szakmai részvétel: sajtokdzlemények elbkészitése,
sajtdmegkeresésekre szakmai valaszterv készitése, unidés tamogatasbdél megvalosulo
projektek esetén a kotelez6 kommunikacios feladatok megvaldsitasanak menedzsmentje;

i)  a projektekben keletkezd vagyoni értékek aktivalasahoz sziukséges szakmai feladatok
menedzsmentje, az elkészilt dokumentacié atadasa a BKK Gazdasag, vagy a Févarosi
Onkormanyzat részére;

i) a projektekhez kapcsolédé garancidlis feladatok ellatasa: egyéves utéfelllvizsgalat,
garancialis bejarasok megszervezése, kapcsolattartdas a vallalkozéval, bankgaranciak
kezelése; unids forrasbdl megvaldsult projektek esetén a kotelezd fenntartasi feladatok

ellatasa, projektfenntartasi jelentések benyujtasa.

2.7 Szervezet-tamogatasi vezérigazgaté-helyettes

99) A Humaneréforras, a Komplex IT tamogatas, a Kommunikacié, az Uzemeltetés, a
Koordinacio, az Ugyfélszolgélat, a Jog és a Vallaltbiztonsag szervezeti egységeket a
szervezet-tamogatasi vezérigazgato-helyettes iranyitja és feligyeli mikoédésiket, tovabba

felelds a hivatkozott szervezeti egységek transzparens, hatékony és takarékos mikoddéséért.

100) A szervezet-tamogatasi vezérigazgato-helyettes felelés a klasszikusan nem

kozlekedésszervezési feladatok ellatasaért, a teljes tarsasagi operacio tamogatasaert.

2.7.1.1 Humanerdéforras szervezeti egység

101) A Humaneré&forras szervezeti egységet 4. szintli szakterUleti vezetd vezeti.

102) A Humaneré&forras szervezeti egység feladatai:

a) a Tarsasag stratégiajahoz és az Uzleti Tervhez illeszkedd HR stratégia kidolgozasaj;

b) az SZMSZ és az ugyrend elkészitése, valamint felllvizsgalata;

c) kapcsolattartas és egyuttmikodés az érdekképviseletekkel (megallapodasok, Kollektiv
Szerz6dés elbkészitése, konzultaciok lefolytatédsa, egyeztetési kotelezettségbdl adddo

feladatok végrehajtasa, targyalasok vezetése), munkabéke fenntartasa;
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d) szervezetfejlesztési, szervezetatalakitasi koncepciok kidolgozasa;

e) belsé kommunikacios feladatok tamogatasa, munkaltatéi brand és munkavallaloi éimény
alakitasa, a Kommunikacio szervezeti egyseggel egyuttmikodve;

f)  aKollektiv Szerzddés értelmezésére vonatkozo iranymutatasok kiadasa a jog szervezeti
egyseéggel egyuttmiikddve, a végrehajtas ellenbrzése;

g) munkafolyamatok elemzése, tervezése, hatékonysagvizsgalatok lefolytatasa;

h) teljesitményértékelési rendszer stratégiai tervezése, koncepcio kidolgozasa;

i) Osztdnzési, juttatasi, motivacios stratégia és rendszerek kidolgozasa;

i) HR minéségbiztositasi, Ugyfélelégedettség mérési rendszer kidolgozasa, a mérési
rendszer fellgyelete;

k) egyuttmikodés az Esélyegyenl6ségi Terv kialakitasdban és a benne foglaltak
megvaldsulasanak nyomon kovetése, tovabba kozremiikdodés a munkavallalékat érintd
esélyegyenléségi bejelentések kezelésében, egyuttmikddve a Stratégia és Innovacié
szervezeti egyseéggel,

)] intézi a munkavallalok foglalkoztatasahoz kapcsoldodé adminisztracios tgyeket;

m) kezeli a munkalgyi irattarat;

n) megszervezi a jovahagyott munkaeré-allomany kompetenciaalapu toborzasat,
kivalasztasat és elvégzi a kapcsolodo tevékenységeket, valamint a munkavallalok
orientaciojanak koordinalasat és elkdtelez6désének tamogatasat;

0) ellatja a munkaviszonnyal 6sszefuggb teljes korii munkaugyi Ugyintézést (munkaviszony
létesités, modositas, megszintetés dokumentumainak elkészitése, Mt. szerinti tajékoztatok
el6készitése, munkakori leirasok tarolasa és nyilvantartasa, foglalkoztatashoz sziikséges
adatok teljes korid rogzitése a nyilvantartasokba, adatszolgaltatas);

p) lebonyolitja az exit interjukat, és az abbdl szarmazo informaciokat dsszegydijti, valamint
azokkal a szervezeti egységek humanerdéforrast érinté intézkedéseit tamogatja;

g) Dbiztositja és nyilvantartja a foglalkoztatas-egészségugyi szolgaltatast, megszervezi az
egészségulgyi szliréseket;

ry intézi a vagyonnyilatkozat-tételi dokumentumokkal kapcsolatos nyilvantartasi,

aktualizalasi) feladatokat.

2.7.1.1.1 HR-fejlesztés Szakteriilet

103) A HR Fejlesztés Szakterlletet 5. szint(i szaktertleti vezetd vezeti.

104) A HR Fejlesztés Szakterllet feladatai:
a) kialakitja a mikddési hatékonysag fejlesztését, szervezeti agilitas fejlesztését tamogatd

képzési—fejlesztési rendszert;
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b) a szervezeti célok megvalosulasa érdekében elkésziti az éves fejlesztési tervet,
gondoskodik annak megvaldsitasardl;

c) mikddteti a meghatarozott munkakdrok betdltéséhez kételezéen elbirt belsé képzési
rendszert;

d) elbkésziti, biztositia a munkavallalok részvételét a szikséges kulsé képzéseken,
fejlesztési programokon, utankovetési modszerekkel tamogatja a szakmai terlleteket;

e) értekeli a belsdé kepzések megvaldsulasat, visszajelzést ad a szakmai terlleteknek,
belsd oktatoknak a képzések—fejlesztések hatékonysaganak nyomon kdvetése érdekében;

f) mikodteti a belsdé oktatdi rendszert, gondoskodik az oktatéi teljesitmények nyomon
kovetéserdl, fejleszti a belsd oktatoi rendszert;

g) Kkidolgozza a belsé képzési tematikakat, a belsé oktatokkal egylittmikodve fejleszti a
tananyagokat;

h) felméri és fejleszti a bels6 képzésekhez sziikséges oktatastamogatd rendszereket,
eszkdzoket, gondoskodik ezek rendelkezésre allasardl;

i) kidolgozza és miikddteti a tehetségmenedzsment-rendszert, a megtartasi, utanpoétlas-
tervezési, karriertervezési programot, a javaslati rendszert;

)] kidolgozza a teljesitménymenedzsment programot, tamogatast nyujt annak
megvaldsitasa soran;

k) kialakitja és fejleszti az onboarding folyamatot az Uj munkatarsak hatékony beillesztése
érdekében;

)} elkésziti és megvalositja a BKK Vezetéi Akadémia programot, vezetbfejlesztési tervet;
m) kidolgozza a kulturavaltas-programot, megszervezi, koordindlja a kapcsolédéd
feladatokat;

n) kdézremikodik a Tarsasag belsé kommunikaciés tevékenységében;

0) koézremikoédik a belsd rendezvények, programok, munkavallaléi férumok
megszervezéseében;

p) kdézremilkodik a Tarsasag tarsadalmi felelésségvallalasi tevékenységében.

271.2 Koordinacié szervezeti egység

105) A Koordinacié szervezeti egységet 4. szintli szakterileti vezetd vezeti.

106) A koordinacio vezet6 ellatia a BKK Cégkapu megbizotti feladatait és gondoskodik a

Cégkapu BKK-oldali mikddési feltételeinek biztositasardl.

2.7.1.2.1 Testiileti Koordinacié Szakteriilet

107) A Testlleti Koordinacié Szakteriletet 5. szintli szakteruleti vezetd vezeti.
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108) A Testuleti Koordinacié Szakterilet feladatai:

a) az lgazgatésag, a Fellgyeldbizottsag és a Févarosi Onkormanyzat testilletei elé
terjesztett elbterjesztések, koncepciok tervezetének koordinalasa, véleményezése, és ezen
testlletek altal kért anyagok elékészitésének, benyujtasanak koordinacidja;

b) az lgazgatésag és a Felligyel6bizottsag rendes és rendkivili Gléseinek el6készitése és
megszervezése (ideértve az Ulések megtartasahoz szikséges technikai, személyi és egyéb
feltételek biztositasat), valamint az irasbeli szavazasok lebonyolitasa, az Ulések
jegyz6koényveztetése, a végsd jegyzbkonyv elkészitése, dokumentaldsa, a meghozott
hatarozatok alairatasa és nyilvantartasa;

c) az elbterjesztések munkafolyamatanak alapjaul szolgalé SharePoint felllet folyamatos
karbantartasa, fejlesztése;

d) az lgazgatésag és a Fellugyel6bizotisag tagjai szamara a dontés-el6készités és a
tajékoztatas tamogatasara létrehozott, a felsévezeték altal is részben elérhetd web alapu
informacios felllet kezelése és karbantartasa;

e) az lgazgatésag, a Fellgyel6bizottsag tagjaival és a Budapest Févaros Fépolgarmesteri
Hivatallal torténé kapcsolattartas ellatasa;

f) az lgazgatdsag, a Feliligyeldbizottsag, a Févarosi Onkorméanyzat Tarsasagot érinté
testuleti hatarozatainak és a vezérigazgatd altal kdzvetlenul vagy elektronikus uton kiadott
feladatok végrehajtasanak, és hataridék tartasanak SharePointban térténd rogzitése,
ellen6rzése, a felel6sok beszamoltatasa a teljes szervezet vonatkozasaban, ennek keretében
az ehhez kapcsolédé adminisztrativ feladatok szamonkérése;

g) a hetirendszerességli koordinacios értekezlet megtartasa, melynek célja az Igazgatésag,
a FellgyelBbizottsag és a Fbvarosi Kozgylilés elbterjesztéseivel kapcsolatos nyitott kérdések
megvitatasa, egyeztetése;

h) a Tarsasag Cégkapuval kapcsolatos mikodtetési és felhasznaloi szempontu feladatainak
ellatasa;

i) aTestlleti Koordinacié Szaktertlet tevékenységéhez kapcsolddd beszamolok, jelentések
Osszeadllitasa;

j) a Koordin4cio szervezeti egységet érinté szerz6désekkel kapcsolatos feladatok ellatasa.

2.7.1.2.2 Folyamatmenedzsment és Szabalyozas Szakteriilet

109) A Folyamatmenedzsment és Szabalyozds Szakteruletet 5. szintll szakteruleti vezet6

vezeti.

110) A Folyamatmenedzsment és Szabalyozas Szakterilet feladatai:

a) a Tarsasag folyamatainak feltérképezése, dokumentalasa, rendszerbe szervezése;
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b) milkodési problémak definialasa, az aktualis és az elvart mikodés kozotti eltérések
feltarasa;

C) a mikddést érintd fejlesztési javaslatok kidolgozasa, a kivant mikddés eléréséhez
szukséges akcidterv és dontés-el6készit6 dokumentum Osszeadllitasa, folyamatmodell
kialakitasa;

d) a hatalyos jogszabalyi kdérnyezetnek és az Alapitd, az lgazgatdésag, tovabba a
vezérigazgatd rendelkezéseinek megfelelb, egységes szabalyozasi rend és rendszer
kialakitasa, mikodtetése és ezek folyamatos fejlesztése;

e) a szabalyzatok folyamat-, mikddés- és szabalyozasi szempontu véleményezése, az
egységes szabalyozasi rendszert biztosité szakmai kontroll biztositasa;

f) a szabalyzatok véleményezésének, illetve kibocsatasanak koordinalasa, felligyelete, a
szabalyzatok kihirdetése és kozzététele;

g) a szabalyzatokat érint¢ sziikséges moddositasok, felllvizsgalatok kezdeményezése és
figyelemmel kisérése;

h) szabalyzatnyilvantartas vezetése, a szabalyzatok eredeti példanyainak tarolasa és

irattarozasa a mindenkor hatalyos, vonatkoz6 szabalyzat szerint.

2.7.1.3  Ugyfélszolgalat Szakteriilet

111) Az Ugyfélszolgélat Szakteriiletet 4. szinti szakterlleti vezeté vezeti.

2.7.1.3.1 Személyes Ertékesités Szakteriilet

112) A Személyes Ertékesités Szakteriiletet 5. szint(i szakter(ileti vezetd vezeti.

113) A Személyes Ertékesités Szakteriilet feladatai:

a) az lgyfélkbzpontok és pénztarak tevékenységi kbrbe tartozo feladatok:

1. a BKK személyes értékesitési halézatanak (lUgyfélkbzpontok, jegy- és bérletpénztarak)
mikodtetése, az egyes értékesitési pontokon meghirdetett szolgaltatasok
elérhetéségének biztositasa, az értékesitési feladatok elGirasoknak megfeleld, teljes korl
ellatasa;

2. az ugyfélkbzpontokban, a jegy- és bérletpénztarakban, valamint a személyes
ugyfélszolgalatokon a kozosségi kdzlekedési jegyek, bérletek, Bubi, merchandising és
egyeb kereskedelmi termeékek kis- és nagykereskedelmi értékesitésének biztositasa, az
értékesitési folyamatok szakmai felugyelete, valamint teljes korl pétdijigyintézés

(befizetés, bérletbemutatas) biztositasa az tgyfélkdzpontokban;
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10.

b)

ugyfélszolgalati lGgyekben személyesen megjelendé Ugyfelek fogadasa az
ugyfélkézpontokban, tajékoztatasi feladatok ellatasa, a szoban eléterjesztett bejelentések
hataskornek megfelel§ kezelése, pétdijrendezési feladatok ellatasa;

a Bubi szolgaltatashoz kapcsoléddan szolgaltatasi szerz6dések megkdtése, a
szolgaltatdshoz kapcsolédd teljes korlh személyes (gyintézés biztositasa az
ugyfélkézpontokban;

az ugyféltérben elhelyezett informacids kiadvanyok, tajékoztatok hozzaférhetéségének
biztositasa, érvényességuk, aktualitasuk folyamatos ellenérzése;

az Uzleti ugyfelekhez torténd un. kiteleplléses BKK dijtermék értékesités megvaldsitasa;
a Kereskedelem altal megkoétott egyedi szerz6dések alapjan BKK dijtermékek, illetve
egyéb termékek értékesitése, valamint a szerz6dések teljesitéséhez kapcsol6doé operativ
feladatok végrehaijtasa;

kiemelt Ugyfelek BKK dijtermék cseréinek végrehaijtasa;

az Ugyfélszolgdlat Szakteriiletre beérkezd egyedi aras vagy érték nélkili uan.
kilénengedélyes kérelmek dontés céljabol valdé tovabbitasa a Kereskedelem felé,
valamint a Kereskedelem altal engedélyezett kildonengedélyes kérelmek végrehajtasa;
lakossagi méltanyossagi kérelmekhez kapcsolddo operativ feladatok végrehajtasa;

a személyes értékesités tamogatasa tevékenységi kbrbe tartozé feladatok:

az értékesitbk havi beosztasanak hataridében torténd, jogszabalynak és a kollektiv
szerz6désnek megfelel6 elkészitése, napi szintl vezénylések biztositasa;

az ugyfélkdzpontok, valamint jegy- és bérletpénztarak infrastruktura-ellatasanak
iranyitasa, a szlkséges karbantartasok és javitasok megrendelése;

az Uzletfolytonossag biztositasa érdekében 7/24-es ligyeleti rendszer fenntartasa;
részvétel U] értékesitéhelyek tervezésében és kialakitasaban;

kapcsolattartas a Kereskedelemmel a k6z6sségi kozlekedési dijtermékek, valamint Bubi,
merchandising és egyéb kereskedelmi termékek személyes értékesitését biztositd
ugyfélkiszolgalasi rendszerek fejlesztése érdekében, a fejlesztési munkaban vald
szakmai részvétel;

visszavaltasi és dijtermékcsere-kérelmek vonatkozoé eljarasrend szerinti elbiralasa és
dokumentalasa, a dontés végrehajtasa. A vonatkozé eljarasrendben lefektetett szabalyok
hianyaban az egyedi dontést igényld, méltanyossagi ugyek el6készitése a Kereskedelem
altali elbiralasra, a dontést kdvetden az abban foglaltak végrehajtasa;

részvétel az ugyfélkdzpontok, valamint a jegy- és bérletpénztarak leltarozasi feladatainak

ellatasaban;
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8. értékesitdi elszamolas, bevételfeladas szakmai feligyelete a vonatkozd rendelkezések
szerint;

9. az értékesitési és az ugyfélszolgalati rendszerek Uzemeltetésének folyamatos
tamogatasa;

10. jegy- és Dbérletértékesitési, valamint személyes Ugyfélszolgalati kompetenciak
oktatasanak tamogatasa, oktatok biztositasa;

11. részvétel a viszontértékesit6i tevekenység, valamint a jegykiadé automatak mikddését
ellenérzé probavasarlasokban;

C) a nagykereskedelmi értékesités tevékenysegi korbe tartozé feladatok:

1. akiemelt ugyfelek regisztracios adatainak ellenérzése, a beérkezé rendelések teljesitése,
szamla kiallitdsa, a dijtermékek elballitasa és futarnak torténd atadasa;

2. irasban érkezd vagy szemeélyesen bejelentett megkeresések, panaszok kezelése, adott
esetben a bejelentések kezeléséhez sziikséges allasfoglalasok, dontések beszerzése a
Kereskedelem részérél;
viszonteladodk kiszolgalasa BKK dijtermékekkel,
utazd Uzletkoték altal kiszolgalt viszonteladdk BKK dijtermékekkel torténd ellatasa a
partnerek készletigénye alapjan;

5. a BKK értékesitési pontkeres6jének karbantartdsa a személyes értékesitbhelyek

vonatkozasaban.

2.7.1.3.2 Ugyfélkapcsolati Szolgéltatdsok Szakteriilet

114) Az Ugyfélkapcsolati Szolgaltatasok Szakteriiletet 5. szint(i szakterlleti vezet® vezeti.

115) Az Ugyfélkapcsolati Szolgaltatasok Szakteriilet feladatai:

a) a BKK ugyfélszolgalati feladatainak teljes korl ellatasa, a beérkez6 megkeresések
szabalyszerli kezelésének biztositasa, az Ugyfélszolgalati csatornak mikddtetése és a
folyamatok szakmai felugyelete;

b) a BKK, tovabba a BKK-val kozszolgaltatasi vagy szolgaltatasi szerzédeést, illetve
technoldgiai megallapodast kétott szolgaltatok, valamint a Budapest Kézut (a tovabbiakban
egytttesen: Szolgaltatdk) tevékenységét érintd bejelentések, panaszok teljes kori kezelése;
c) a BKK sajat tevékenységével, illetve a Szolgaltatok altal nyujtott szolgaltatasokkal
kapcsolatos megkeresések valamennyi Ugyfélszolgalati csatornan valé fogadasa, teljes kor(
tajékoztatas nyujtasa az Uugyfelek részére, illetve azokban az esetekben, amikor a

bejelentések helybeni kezelése nem lehetséges, a valaszadasok koordinalasa;
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d) a Kozponti és a Reptéri Ugyfélszolgalatokon személyesen megjelend ligyfelek fogadasa,
tajékoztatasi feladatok ellatasa, a szoban el6terjesztett bejelentések kezelése, BKK
dijtermékek értékesitése;

e) a személyes Ugyfélkiszolgalas soran kiemelt Ugyfelek BKK dijtermékekkel val6 ellatasa,

merchandising és egyéb kereskedelmi termékek kis- és nagykereskedelmi értékesitése, a

Bubi szolgaltatashoz kapcsolodo feladatok teljes korl ellatasa, teljes korl pétdijugyintézés

biztositasa, valamint Ugyiratok atvétele és kiadasa a Kdzponti ugyfélszolgalaton;

f) az Ugyfélszolgalati Ugyintézés minéségének szakmai alapu ellenérzése, az Ugyintéz6k

munkavégzésének értékelése;

g) az ugyfélszolgalati és értékesitési feladatokat ellatd munkavallalék képzésének szakmai

tamogatasa,;

h) az ugyfélszolgalati folyamatok kialakitasa, folyamatos figyelemmel kisérése, sziikség

szerinti médositasa, beleértve az tgyfélkdzpontokban ellatott ligyfélszolgalati feladatokat is;

i) aVasarlék Konyve szabalyszeri kezelésének biztositasa és ellenérzése;

j) a beérkezd hatdésagi és jogorvoslati Uigyek kezelése, a Tarsasag szervezeti egységeitdl

és szakterlleteitél a szakmai allasfoglalasok beszerzése (az allasfoglalasok nyomon

kovetése, a kapcsolodd dokumentacio felugyelete) és a valaszadasok intézése;

k) a személyes ligyfélszolgalat funkcionalis csoporthoz tartozé feladatok:

1. a Kdzponti és Reptéri ugyfélszolgalatokon személyesen megjelend ugyfelek fogadasa, a
BKK, illetve a Szolgaltatok szolgaltatasaival kapcsolatos panaszok, bejelentések,
kozérdekl javaslatok és dicséretek azonnali intézése, vagy amennyiben ezeket helyben
elintézni nem lehet, jegyz6kdnyv felvétele;

2. a BKK, illetve a Szolgaltatdk szolgaltatasaival kapcsolatos informacidkérések fogadasa
és teljes kord tajékoztatas nyujtasa a Kdzponti és a Reptéri tigyfélszolgalatokon;

3. a potdijazasi eseménnyel kapcsolatos altalanos kérdések megvalaszolasa a Reptéri
ugyfélszolgalatokon, illetve teljes korl pétdijugyintézés (befizetés, bérletbemutatas) a
Kdzponti tgyfélszolgalaton;

4. a jegykiaddé automatakkal kapcsolatos észrevételek és panaszok kezelése, illetve
informacionyujtas a személyesen megjelend Ugyfelek részére a Kézponti és a Reptéri
ugyfélszolgalatokon;

a Vasarlok Kényvének kezelése a Kdzponti és a Reptéri ugyfélszolgalatokon;
az ugyféltérben és ugyfélpultokon elhelyezett informéacios kiadvanyok, tajékoztatdk
hozz&férhetdségének biztositasa, érvényességuk, aktualitasuk folyamatos ellen6rzése a

Kdzponti és a Reptéri Ugyfélszolgalatokon;
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10.
11.

jegy- és Dbérletértékesités, valamint egyéb értékcikkek (bérletigazolvanyok,
ajandéktargyak, egyéb kereskedelmi termékek) értékesitése a Kozponti és a Reptéri
tgyfélszolgalatokon;

teherforgalommal, parkolassal kapcsolatos bejelentések és kérelmek Ugyintézése a
Kdzponti ugyfélszolgalaton;

Bubi szolgaltatasi szerz6dés megkétése, teljes korli szemeélyes ugyfélkiszolgalas
biztositasa, Bubi kuponok értékesitése és bevaltasa, valamint a Bubi kiemelt Ggyfelek
teljes koril kezelése a Kozponti Ugyfélszolgalaton;

késésigazolasok, kilométerigazolasok kiallitasa a Kézponti Ugyfélszolgalaton;
taxiszolgaltatdshoz kapcsolodo elééleti és elbzetes igazolasok kiadasa a Kozponti
ugyfélszolgalaton;

a telefonos ligyfélszolgalat funkcionalis csoporthoz tartozo feladatok:

a BKK, illetve a Szolgaltatok szolgaltatasaval kapcsolatos, telefonon érkezé bejelentések
fogadasa, jegyz6konyv felvétele és tovabbitasa a levelezési Gigyfélszolgalat funkcionalis
csoport részére, amennyiben a bejelentésben foglaltakat azonnal elintézni nem lehet;
teljes kor(, éléhangos tajékoztatas nyujtasa lgyfeleink részére a BKK és Szolgaltatéinak
szolgaltatasaival kapcsolatban;

az igényvezérelt jaratokra (Telebusz) érkez6 utazasi igények rogzitése és tovabbitasa;

a jegykiadd automatakkal kapcsolatos bejelentések kezelése, informacio- és
segitségnyujtas, akar az automata vezérlésének atvételével, illetve szikség esetén a
bejelentés vagy panasz rogzitése és tovabbitasa;

filmforgatasi célu kdzterilet-hasznalattal kapcsolatos informacié nyujtasa telefonon;
teherforgalommal, parkolassal, taxi-szolgaltatassal kapcsolatos informacionyujtas
telefonon, illetve szlikség esetén a bejelentés vagy panasz rogzitése és tovabbitasa;

a Bubi szolgaltatassal kapcsolatos panaszok, bejelentések fogadasa, valamint a
szolgaltatassal kapcsolatos altalanos kérdések megvalaszolasa, szamlaegyenlegre
vonatkozé informaciok kiadasa a szerzddott Ggyfél szamara, elveszett, ellopott Bubi
kartya telefonon térténd bejelentése esetén a kartya érvényességének felfliggesztése;

a levelezési ligyfélszolgalat funkcionalis csoporthoz tartozo feladatok:

az irasban (e-mailen, faxon, postai uton), széban (telefonon, személyesen eléadott),
illetve a Bubi k6z0sségi oldalan érkezd, a BKK, illetve a Szolgaltatok tevékenységét érintd
panaszok, kozérdekl bejelentések, javaslatok, dicséretek, informaciokérések fogadasa;
az ugyfélbejelentések fogadasara létrehozott postafiokok kezelése;

a beérkezett bejelentések szakteriletekkel, illetve Szolgaltatokkal torténd koordinalasa, a

szakteruletek, Szolgaltatok szakmai allasfoglalasanak beszerzése;
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4. a bejelentések hataridejének nyomon kovetése, a szakteruletektdl, illetve Szolgaltatotol
torténd visszaérkezéskor annak atvétele, tartalmanak rogzitése és ellenérzése;

5. a beérkezett szakmai allasfoglalasok alapjan az ugyfélnek kuldend6 valasz hataridében
torténd elkészitése, a végleges valasz megkuldése az ugyfélnek;

6. kozérdekl adatszolgaltatassal, illetve a személyes adatok kezelésével kapcsolatos
igények szabalyok szerinti kezelése;

7. irasban (levélben, elektronikus uton) érkezett tajékoztatas-, illetve informaciokérést
tartalmazé megkeresések sajat tudasbazis alapjan térténé megvalaszolasa;

8. kapcsolattartas a Kommunikacio szervezeti egységgel a sajtonyilvanos vagy a BKK
reputaciéjanak szempontjabdl érzékeny ugyekben;

9. a Fdpolgarmesteri Hivataltél vagy mas szervtdl érkezé Ugyfélmegkeresések kezelése,
koordinalasa, a valasz elkészitése és kiklildése az ligyfél részére;

10. a févarosi tarsasagokat érinté Ugyfélszolgalati lgyek hataskéri egyeztetéseinek

lefolytatasa.

2.7.1.3.3 Ugyfélszolgdlat Tamogatds Szakteriilet

116) Az Ugyfélszolgalat Tamogatas Szakteriletet 5. szint(i szakterleti vezeté vezeti.

117) Az Ugyfélszolgalat Tamogatas Szakter(ilet feladatai:

a) az Ugyfélszolgalat tevékenységeinek tamogatasahoz szilkséges beszerzési és
kézbeszerzési eljarasok elbkészitése, az eljarasok lebonyolitasaval kapcsolatos feladatok
koordinalasa;

b) az operativ feladatokhoz kapcsol6dd beszallitéi szerz6dések kezelésével 6sszefliggd
feladatok teljes kori ellatasa;

c) a BKK meghatarozott szerzédéseiben foglalt, az Ugyfélszolgalat operativ feladataihoz
kothetd szerz6déses kapcsolattartas;

d) a személyes értékesitési és ugyfélszolgalati tevékenység infrastrukturajat biztosito
tamogaté feladatok ellatasa;

e) a Személyes Ertékesités és az Ugyfélkapcsolati Szolgaltatasok Szakteriiletek altal
készitett statisztikai, pénzligyi, valamint egyéb kimutatasok alapjan beszamoldk, riportok
osszeadllitasanak koordinalasa;

f) a Tarsasag uzleti, beruhazasi, illetve beszerzési tervének elkészitéséhez szikséges
adatszolgaltatas koordinalasa a szakterileten beldl;

g) részvétel a BKK Igazgatdésaga, illetve FellgyelSbizottsaga elé terjesztendd, a

szakteriletet érint6 eléterjesztések szakmai elbkészitésében;
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h) az Ugyfélszolgadlat —mikdédését meghatarozd  szabalyzatok elkészitésével,
felllvizsgalataval, valamint a szabalyzatokban leirt folyamatok kialakitasaval kapcsolatos
feladatok 6sszefogasa;

i) kozremikodés az Uugyfélkapcsolati folyamatok rendszeres felllvizsgalataban, a

kiszolgalas és ugyintézés minéségének folyamatos fejlesztése, valamint a magasabb szinti

tgyfélélmény érdekében;

i) kozremikddés az Ugyfélszolgalat operativ feladataihoz kapcsolddd —projektek

megvalésitasaban;

k) egylttmikddés a HR Fejlesztés Szakterilettel az Ugyfélszolgalat képzési-fejlesztési

igényeinek és szlukségleteinek feltarasaban, a lehetséges beavatkozasi pontok

azonositasaban, valamint a képzésekhez, fejlesztési programokhoz kapcsolddo intézkedések
kidolgozasaban, megvaldsitasaban, utankovetésében,;

l) az Ugyfélszolgalat kijeldlt munkavallaldi részvételének koordinalasa, valamint kdzvetlen

részvétel meghatarozott értékesitési csatornak prébavasarlasaiban, azok eredményeinek

Osszesitése és megklldése a Kereskedelem felé;

m) a jegyraktar funkcionalis csoporthoz tartozé feladatok:

1. értékesitést tdmogatd készletgazdalkodasi és logisztikai feladatok ellatasa;

2. hamisgyanus értékcikkekhez kapcsolddo szakvélemeények kiadasa;

3. adatszolgaltatas a Kereskedelem szamara a jegyek, bérletek, értékcikkek értékesitéséhez
szikséges havi bontasu éves készlettervek elkészitéséhez, valamint a beszerzések
tervezéséhez és megvaldsitasahoz;

4. a BKK-val szerz6déses viszonyban 4&ll6 beszallitoi partnerek szerzddés szerinti
teliesitésének ellenérzése a Kereskedelemmel folyamatosan egyeztetett maddon,
teljesitésigazolasok kiadasa a Kereskedelem részére;
un. jegyraktari helyben nyomtatas keretében értékcikkek gyartasa;

6. jegykiadd automatak kellékanyagellatasanak biztositasa, az értékesitdk elére gyartott
értékcikkekkel torténd ellatasa;

7. a pénztarosok részére bizonylattal t6rténd atadas figyelemmel kisérése a szallité cég,
tovabba az atvétel utan a jegyraktarnak visszajuttatott bizonylatok altal;

8. az éves, valamint évkozi tarifa- és afavaltozashoz kapcsolddo cikktérzskarbantartas;

9. atevékenységi kor feladataihoz tartozd szigord szamadasu nyomtatvanyok nyilvantartasa;

10. jegykészlet bevételezése, kiadasa, visszavételezése;

11.a jegykészletdllomany szabdlyos nyilvantartasa, a forgalmazas el6iras szerinti

bizonylatolasa;

BUDAPEST!
m KOZLEKEDESI 74/101
KOZPONT



7/2020/1 sz. Vezérigazgatoi utasitas
a BKK Zrt. agyrendjérél

12. Bubi bérletekkel és kuponokkal, tajékoztaté-, illetve széréanyagokkal, térképekkel

valamint merchandising termékekkel kapcsolatos logisztikai feladatok ellatasa.

2714 Kommunikacio szervezeti egység

118) A Kommunikacié szervezeti egységet 4. szintli szaktertleti vezetd vezeti.

119) A kommunikacios vezetdé dont a BKK Info szerz6déses médiapartnerei altal nyujtott

szolgaltatasok, radids, televiziés PR riportok, reklamidék felhasznalasarol.

2.7.1.4.1 PR és Digitalis Kommunikacié Szakteriilet

120) A PR és Digitalis Kommunikacié Szakteriletet 5-0s szint(i szaktertleti vezetd vezeti.

121) A PR és Digitalis Kommunikacié Szakterilet feladatai:

a) PR tevékenységi korbe tartozo feladatok:

1. napi kapcsolattartdas a sajtéval, a sajtotdl érkez6 megkeresések nyilvantartasa,
valaszadasi hataridé betartasa, figyelemmel a jogszabalyi eléirasokra. E feladatkérében
ellatja a sajtétél érkezé telefonos és e-mailes megkeresések fogadasat, majd a Tarsasag
illetékes szervezeti egységeitél, szakterlleteitdl bekéri az ezekre adandd valasztervet.
Gondoskodik a valaszok el6készitésérél, mindségbiztositasardl és ,sajtoképessé”
alakitasarol, azok hataridében térténé megkildésérdl, tovabba a sajtdomunkahoz
szikséges dokumentaciordl;

2. sajtofigyelés; ezen belll feladata a folyamatos MTI és internetes sajtofigyelés, reggel
hirésszefoglald készitése a vezérigazgatd részére, a szerz8dott sajtéfigyelé céggel vald
kapcsolattartas, a vezetdi dsszefoglalok naponta torténé kikildése a vezeték részére. A
breaking news folyamatos figyelése, indokolt esetben a Tarsasag menedzsmentjének
haladéktalan tajékoztatasa. Ellatja a kulcsszavak karbantartasat, gondoskodik azok
esetleges moédositasardl,

3. asajtofigyelés és az aktualis események (példaul a Févarosi Kézgydlés dontései) kapcsan
a varhato kommunikacios kockazatok jelzése, a szikséges hattéranyagok elkészitése,
bekérése a Tarsasag szervezeti egyseégeitdl, szakteruleteitdl;

4. sajtotajékoztatok, sajtonyilvanos rendezvények szakmai koordinacioja és az ezeken
torténd részvétel; ezen belil feladata a sajtomeghivo és -hattéranyag Ugyfélkapcsolatok
Szakterulettel torténd egyeztetése és kikuldése, sajtokdzlemény kiklldése, sajtovisszhang
készitése;

5. sajtdinterjuk megszervezése, amelynek kapcsan feladata az interjukérés beérkezésének
regisztralasa, jovahagyatasa, majd a joévahagyas esetén az interju leszervezése,

koordinalasa. Gondoskodik a sajtéinterju szdévegének visszakérésérdl és fellgyeli a
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b)

jévahagyasi folyamatot. A jovahagyott interjuszdveget visszakildi az uUjsagironak, és
felelés a megjelent interju ellenérzéséért;

sajtokézlemények kiadasa; a Tarsasag szervezeti egységeitdl, szakterileteitél érkezd
hattéranyagokbodl sajtokozleményt készit, és felugyeli a jovahagyasi folyamatot.
Jovahagyas esetén kikildi a kdzleményt a sajtdlistara, illetve az MTI-nek OS-ben, majd a
kdzlemény megjelenését ellenbrzi, adott esetben sajtdvisszhangot készit. Folyamatosan
karban tartja és id6szakosan ellen6rzi a sajtolistat;

bels6 kommunikaciés anyagok megirasa, publikdlasa az illetékes szakterllettel
egyuttmikdodésben;

lektori, korrektori feladatok végrehajtasa, felligyelet;

digitalis kommunikacio tevékenységi korbe tartozé feladatok:

a Tarsasag nem elsdsorban lUgyfél-tajekoztatasi online fellileteinek (honlapok menetrendi
aloldalakon kivili fellletei, kozosségi oldalak, blog, applikaciok [pl. BKK Info, MOL Bubi],
illetve ezek webes megjelenésének) kezelése, valamint fejlesztésének meghatarozasa,
koordinalasa, szakmai felligyelete;

fellgyeli és kezeli a Tarsasag web2-es kommunikacidjat;

a Tarsag honlapjanak jogszabaly altal el6irt elemeinek karbantartasa, frissitése;

a Tarsasag honlapjan 1évé hirtartalom karbantartasa, e feladatkérében a Tarsasag
honlapjara hireket tolt fel, amelyeket folyamatosan frissit;

kezeli, tartalommal tolti a tarsasag blogjat, feligyeli a kommenteket, megvalaszolja a
felmerll6 kérdéseket;

a Tarsasag Facebook oldalainak (pl. BKK, BKK Info, MOL Bubi) hirekkel valé feltoltése, a
megjelent hirek kommentjeinek feligyelete és az oldalon felmeril6 kérdések
megvalaszolasa, sziikség esetén a Tarsasag szervezeti egységeinek, szakterlleteinek
kozremikodéseével;

a Tarsasdag Instagram oldalanak fotokkal, videdkkal valé feltltése, kommentek felligyelete
és az oldalon felmerul kérdések megvalaszolasa, szlikség esetén a Tarsasag szervezeti
egységeinek, szakteriileteinek kdzremlkodésével;

a Tarsasag Tik-Tok oldalanak videokkal valé feltdltése, kommentek fellgyelete és az
oldalon felmerul§ kérdések megvalaszolasa, szikség esetén a Tarsasag szervezeti
egységeinek, szakteruleteinek kozremikodésével,

a Tarsasag LinkedIn oldalanak hirekkel valo feltdltése, a megjelent hirek kommentjeinek
felugyelete és az oldalon felmerulé kérdések megvalaszolasa, szlikség esetén a Tarsasag

szervezeti egységeinek, szakterlleteinek kozremikodésével;
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10. a Tarsasag Youtube csatornajanak videdkkal vald feltoltése, az oldal gondozasa, a
kommentek, hozzaszoélasok kezelése;

c) egyuttmikddések és kdzremiikddések:
kapcsolattartas a Févarosi Onkormanyzat Kommunikacios Igazgatésagaval;

2. egyuttmikodés a Marketingkommunikacié Szakterllettel: a reklam (ATL és BTL)
tevékenység, az arculat és Ugyfél-tjékoztatas tekintetében;

3. a beérkezb lakossagi panaszok/bejelentések kapcsan a sajtéérdeklédésre szamot tartd
panaszok kezelésének fellgyelete, a Jarokelo.hu oldalrél érkez6 megkeresések
kezelésének felugyelete, egyuttmikdédésben a  Marketingkommunikacio, az
Ugyféltajékoztatas — Tervezés, Ellendrzés és a Tajékoztatas — grafika és kivitelezés

Szakteruletekkel.

2.7.1.4.2 Kobzlekedési Hirszolgalat (BKK Info) Szakteriilet

122) A Kozlekedési Hirszolgalat (BKK Info) Szakteruletet 5. szintl szakterlleti vezet6

vezeti.

123) A Kozlekedési Hirszolgalat (BKK Info) Szakterilet az el6ére tervezett és operativ
ko6zosségi kdzlekedési valtozasokrol szol6 tajékoztato feladatokat a Mobilitasmenedzsmenttel

és a Stratégia és Innovaciéval szoros egyuttmikddésben végzi.

124) A Koézlekedési Hirszolgalat (BKK Info) Szakterilet feladatai:

a) aBKK szolgaltatasi tertletét érint6, de kilondsen a Budapest kdzigazgatasi hataran beluli
kozuati és kozosségi kdzlekedési valtozasok, tovabba a BKK altal Uzemeltetett egyéb
rendszerek (pl. FUTAR, MOL Bubi, TVM-automatak) miikddését befolyasold valtozasokrol
sz6l6 informaciok felkutatasa, 6sszegyljtése, tényszer( feldolgozasa, a szakmai informaciok
kozérthetd térképes és szoveges adatbazisba rendezése, nyilvantartasa, archivalasa, az
adatbazis folyamatos frissitése, Uj informaciéforrasok bevonasa, ezekkel lehetéség szerint
koézvetlen adatkapcsolat kiépitése;

b) a felkutatott kozuti kdzlekedési valtozasok ellendrzése a rendelkezésre allé eszkdzokkel,
kozutkezeldi, kivitelez6i és mas kapcsolattartokon keresztil, tovabba szilikség szerint elére
tervezett és operativ helyszini tdjékozddassal, ellenbrzéssel, a helyszini bejarasokon felmerdilt
Uj informaciok beemelése az adatbazisba és a bejarasok dokumentalasa;

c) kozlekedési hirek irasa, kdzlekedési informacids értesitések, hirlevelek Osszeallitasa
szerkesztése és publikalasa, térképes és szdveges tajékoztatdas a BKK webes és
mobilalkalmazasain, illetve adatszolgaltatas a legmodernebb infokommunikaciés csatornak

segitségével, a feldolgozott kdzlekedési informacidk tovabbitasa a szerzédéses partnerek, a
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kozterlleti és a hivatalos szervek, valamint a BKK tgyfelei felé, beleértve a k6z6sségi média
fellleteit is;

d) a feldolgozott kdzlekedési informaciokbdl azonnal hasznalhatd, adasra kész irasos és
hanganyag elkészitése, nyilatkozat, tajékoztatas adasa a média szamara az aktualis és
varhaté forgalmi helyzetrél, irasban, telefonon vagy személyesen, él6 adasban, illetve
felvételrél is, elére egyeztetett témakban forgalmi szovivéi feladatok ellatasa;

e) utastdjékoztatd hangfelvétel-igények kezelése, a szbvegek formalizalasa és végsé nyelvi
ellendrzése, a hangfelvételek elkészitése;

f) telefonos Ugyfél-tajekoztatas az aktualis és varhaté févarosi kdzlekedési helyzetrdl;

g) id6jarasi vagy mas természetl rendkivili helyzetben folyamatos részvétel a Tarsasag
kriziskommunikaciojaban, illetve a feladatok el6készitésében;

h) a kozlekedési informacios tevékenység technoldgiai szinti leirasa, annak naprakészen
tartasa, a tevékenység folyamatos és biztonsagos ellatashoz sziikséges oktatasok és
tovabbképzések kezdeményezése, kulcsfelhasznaloként a sziikséges [T-fejlesztések,
karbantartasok, hibajavitasok kezdeményezése, az ezekkel kapcsolatos tesztelés elvégzése
és a tesztelés dokumentalasa;

i) koézremikodések keretében a Tarsasag kozlekedési informacids stratégigjanak
megalkotasa, végrehajtasa és idészakos, sziukség szerinti felllvizsgalata,;

j) a kozlekedési informaciés szolgaltatds bemutatdsa, kiajanlasa személyes
kapcsolattartas, valamint kdzremlkodések keretében az eléfizetdi igények felmérése, (j
eléfizetdk, médiapartnerek felkutatasa;

k) egyluttmikddések és kdzremiikddések keretében az uj infokommunikaciés technoldgiak,
hazai és Kkilfoldi kozlekedési informaciés megoldasok monitorozasa, integraciojuk
kezdeményezése a napi munkavégzésbe, tovabba kapcsolat kiépitése mas kdzlekedési és

navigacios alkalmazasokat uzemelteté hazai és kulfoldi szolgaltatokkal/szervezetekkel.

2.7.1.4.3 Marketingkommunikacio Szaktertilet

125) A Marketingkommunikacid Szaktertletet 5-6s szintl szakterileti vezet6 vezeti.

126) A Marketingkommunikacié Szaktertlet feladatai:

a) a médiatervezés és vasarlas, valamint nyomdai tevékenységi kdrbe tartozé feladatok:

1. javaslattétel ar meghatarozasara, médiatervezés és vasarlas;

2. a tarsasagi, a termék- és projektkommunikacios, az értékesitési kampanyok
médiatamogatasa, mindségbiztositasa, a médiavasarlasok koltség- és hatékonysag-
biztositasa;

3. aszerzb6déses feltételek teljesitésének dokumentacidja;
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b)

sajat, illetve a Tarsasag hasznalataban lévé médiafellletek nyilvantartasa, kezelése;

a Tarsasag média- és jarm(fellleteinek kezelése, koordinaciéja. Kapcsolattartas a kilsé
médiafellilet-kezelbkkel, igényldkkel;

nyomdai szolgaltatasok koordinacioja (megrendelés, mintapéldany és készletszallitas,
igazolas). Kulsé partnerekkel vald kapcsolattartds, tajékoztatasi anyagok nyomdai
készletének nyomon kovetése;

termék- és projektkommunikaciés kampanyok tervezése, elégedettségméres, kutatas

tevékenységi kdrbe tartozo feladatok:

1.

termékkommunikacios stratégia és kreativ koncepciok kialakitasa, a stratégia alapjan
megfogalmazott feladatok Kkivitelezése, monitoringozasa, a révid- és hosszu tavu
kommunikacios célok megfogalmazasa és ismertetése, a célcsoportok, az eszkézdk, a
csatornak kijelolése, koltség- és Utemterv készitése. A tervezéshez szikséges kutatasi
igények jelzése;

kampanytervek kialakitasa, kommunikacidés tervezés és a tervekben foglaltak
megvaldsitasa egyuttmikodve a tarsasag kreativ lgynokségi feladatait ellatdé kreativ
Uugynokséggel;

a Tarsasag kommunikacios tevékenységében kozremikodd szerz4déses partnerek
munkajanak koordinacidja, ellenérzése, a rovid- és hosszu tavu tervek teljesulésének
nyomon kovetése;

az egyes koOzlekedésfejlesztési, varosfejlesztési projektek kommunikaciés feladatainak
ellatasa; kiemelt projektek teljes korl kommunikacidja; cselekvési és Utemezési terv
kidolgozasa, a tarsasag f6 tevékenységének kommunikaciés feladatainak ellatéasa a
kampany tervezésében, kivitelezésében résztvevd szerz6déses partnerek munkajanak
koordinalasa;

a PR és Digitdlis Kommunikacié Szakterilettel egyuttmikodve marketingakcidok
megtervezése és megvaldsitasa, értékesitési kommunikacios kampanyok kidolgozédsaban
valo részvétel, azok megvalésitasa;

PR és Digitdlis Kommunikacié Szakterllettel egyuttmikddve social media
hirdetésvasarlas tervezése, lebonyolitasa;

projektkommunikaciohoz kapcsolddd kommunikacios kdzbeszerzések miiszaki-szakmai
elbkészitése, igazgatésagi anyagok szakmai, tartalmi elemeinek elGkészitése,
kivitelezése, kotelez6 kommunikacios tevékenység részeként projektek médiatervezés
igénylése és a vasarlas felugyelete;

kereskedelmi feladatok tamogatasa, az értékesitési terulethez tartozé6 kampanyok

tervezése, értékesitési és egyéb kereskedelmi tevékenységgel kapcsolatos értékesités
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10.

11.

12.

13.

14.

15.
16.

17.

18.

19.

akcidk tervezése, szervezése, egyuttmikddve a Tarsasag résztvevdé partnereivel.
Folyamatosan egyeztetés az 6sszehangolt brandépités és a marketing tevékenység PR
tamogatasa érdekében;

reklam és PR filmek készitése, a tervezésében, kivitelezésében résztvevé szerzddéses
partnerek munkajanak koordinalasa;

videoanyagok iranyitasa, részveétel a forgatasokon, a filmek véglegesitésében és az
elkészilt anyagok szakterlleti és kiilsé partneri egyeztetésében és végul a publikalasban;
a tarsasagi rendezvényeken valé megjelenés, a rendezvény lebonyolitasanak
tamogatasa, kommunikacios anyagainak elkészittetése a Tarsasag kreativ Ugynokségi
tevékenységét végz8 szerzbdéses partnerrel;

a Tarsasag kiadvanyainak, szordéanyagainak, a projektek kotelezd tajékoztatasi
anyagainak teljeskorl elkészittetése a Tarsasag szerz6déses partnereivel, a munka
koordinalasa;

kampanybeszamoldk, termékbemutaték hattéranyagainak, rendezvénytamogatd kreativ
eszkdzok, ezekhez kapcsoldédd szdveges tartalom, honlaptartalom, online szdvegek,
mobilalkalmazas leiras, honlap latvanyterv, aloldal, és modul grafikak, online
kommunikaciés szdvegek és grafikak (cover, poszt) elkészittetése a Tarsasag
szerzbdéses partnereivel, a munka koordinalasa;

szérolapok, leafletek, kiadvanyok, brosurak, tajékoztatok grafikgjanak, nyomdai
anyagainak; turisztikai tajékoztatd kiadvanyok, éves kiadvanyok koncepciojanak
elkészittetése a Tarsasag szerzédéses partnereivel, a munka koordinalasa;

a honlap tartalomfejlesztésének koordinacioja, online kommunikacié koordinacioja;
honlaptartalom generalasa, online szOvegek, mobilalkalmazas leiras készitése. Honlap
latvanyterv, aloldal, és modul grafikak, grafikak (cover, poszt) elkészittetése a Tarsasag
szerz6déses partnereivel, a munka koordinalasa;

a Tarsasag és leanyvallalatai honlapjanak kialakitdsahoz és karbantartasahoz sziikséges
feladatok elvégzése. A honlapok szerkezetének és arculatanak elkészittetése a Tarsasag
szerz8déses partnereivel, a munka koordinalasa;

online és print hirdetések, mutaciok, kozterileti tajékoztatdok, CitylLight, driasplakat,
ballusztrad, padldématrica, épitkezési ponyva grafika, jarmireklamok elkészittetése a
Tarsasag szerzddéses partnereivel, a munka koordinalasa;

foto- és videddokumentacid biztositasa, fotogyljtemény kialakitasa, rendszerezése,
képszerkesztés biztositasa, fotoriportok készitése. Médiagyljtemény kialakittatasa és
karbantartdsa (kép- és videdgaléria) a PR és Digitalis Kommunikacié Szakterllettel

egyuttmikddésben a Tarsasag szerzédéses partnereivel, a munka koordinalasa;
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20.

21.

22.

d)

kommunikacidos kampanyok mechanizmusanak megtervezése, kreativ koncepcidjanak
kialakitasa egyuttmikdédve a tarsasag kreativ lgyndkségi feladatait ellatd kreativ
Ugynokseggel;

a Tarsasag kommunikaciéjahoz kapcsolddd kutatdasok szakmai iranyitasa és
lebonyolitasa;

Uj kommunikaciés csatornak kiépitése az eladasok novelése céljabdl; folyamatos
egyeztetés az dsszehangolt brand-épités és a marketing tevékenység PR tdmogatasa
érdekében;

rendezvényszervezési feladatok ellatasa tevékenységi kdrbe tartozé feladatok:

kils6 és a tarsasagcsoportszinten belsé rendezvények szervezése, koordinacidja,
lebonyolitasa a Humanerdéforras szervezeti egységgel egyuttmikodve, vagy kilsés cég
megbizasa mellett annak koordinacidja;

EU-s és BKK rendezvények kommunikacios feladatainak ellatasa;

sajtényilvanos rendezvények szervezése Kommunikacid szervezeti egységgel
egyuttmikodve;

az esemeényekhez, protokollkodtelezettségekhez tartozé eszkdzok és ajandéktargyak
biztositasa;

arculat tevékenységi korbe tartozo feladatok:

a tarsasagi identitas kialakitdsahoz, a kozlekedésszervez6i és értékesités-tamogato
tevékenységekhez kapcsolodd egységes arculati keretrendszerek megalkotasa,
bevezetése, fejlesztése, minGségellenbrzése, az arculati elvek szigoru betartatasa, logd
és vizualis arculat kialakitasa;

az arculati tevékenységekhez kapcsoldédé egységes arculati keretrendszerek
megalkotasa, bevezetése, fejlesztése;

az arculati kézikdnyv tervezése és frissitése, arculati elvek betartatasa szervezeten belll
és kivdl;

kozlekedésfejlesztési projektekben, jarmibeszerzéseknél a jarmlarculati- és jarmi-
feliratozasi standarddal, a budapesti kdzdsségi kdzlekedés egységes arculataval és a
varosképpel 6sszhangban allé vizualis arculat megteremtése és design-felligyelete;
jarmlarculati kerettervek (jarmdarculati standard, jarmi-feliratozasi standard, tervtar)
grafikai tervezése az dsszes agazat (busz, trolibusz, villamos, metro, HEV, hajo, Bubi)
valamennyi tipusu jarmuvére;

a jarmi-feliratozasi kerettervek helyszini kivitelezésének felugyelete (jarmUtelepeken,
gyartok telephelyein), illetve minéségellenérzése a jarmivek forgalomba alldsa utan is, az

0sszes szolgaltatdé valamennyi tipusu jarmiven;
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10.

11.

12.

13.

14.

kozlekedési térképek és széréanyagok koncepcionalis szintl grafikai tervezése;

digitalis (dinamikus) utasinformacios fellletek koncepcionalis szintli grafikai tervezése;

a kozosségi kozlekedési agazatok és a taxiszolgaltatas koncepcionalis arculatanak
tervezése és fejlesztése az Gzemeltetével egytttmikddve;

megalldhelyi laptablak, valtozasjelz6k, menetrendi hirdetmények és egyéb grafikus
utastajékoztatok arculatanak kialakitasa;

az internetes informacié-megjelenités arculati és tartalmi kereteinek meghatarozasa;

az Ugyfélkdzpontok, pénztarak, jegyautomatdk, értékcikkek és online értékesitési
csatorndk arculatanak, tajékoztaté fellleteinek és felhasznaléi fellleteinek megtervezése,
fejlesztése;

az aluljarok, parkoldk és a kotodttpalyas kdzlekedési rendszer allandé utastajékoztatasi
fellleteinek tervezése, fejlesztése az lizemeltetével egylttmiikddve;

rendezvényekhez kapcsoloddan az utastajékoztatassal, értékesitési pontok kialakitasaval
és az infrastruktura biztositasaval kapcsolatos feladatok koordinacidja, egyittmiikédésben
az illetékes szakterulettel;

egyuttmikodések és kdzremiikodések:

egyes, a humaneréforras vezeté vagy kommunikaciés vezeté altal kezdeményezett
esetekben (rendezvények, grafikai feladatok) kdzremikodik a bels6 kommunikaciés
feladatok ellatasaban;

kereskedelmi termékekre vonatkozoé arculati és értékesitéstdmogatd javaslatok
kidolgozasaban val6 kdzremikodes;

a Stratégia és Innovacié szervezeti egység Aaltal vezetett kdzbsségi kdzlekedési
projektekhez kot6dé arculati  tevékenységek kezdeményezése, kdzremikodeés

kozlekedésszakmai fejlesztési javaslatok kidolgozasaban.

2.7.1.4.4 Ugyféltajékoztatas — Tervezés, Ellenérzés Szakteriilet

127) Az Ugyféltajékoztatas — Tervezés, Ellenérzés Szakterliletet 5-6s szint(i szakteriileti

vezeto vezeti.

128) Az Ugyféltajékoztatas — Tervezés, Ellenérzés Szakterilet feladatai:

a)
1.

szakmai tervezés és minGségellenérzés tevékenységi korben:

forgalmi és haldézat valtozasokhoz kapcsolédd utastdjékoztatdé kommunikacios terv
el6készitése, kommunikacidés és tajékoztatasi stratégia megtervezése, anyagok és
tajékoztatd hirdetmények tervezése és megrendelése;

kézszolgaltatasi tevékenységéhez kapcsolédd egyéb utastajékoztatasi (grafikus,

elektronikus, kivitelezés) érintettségli projektek elékészitése, az igénylével egyeztetve;
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10.

b)

a BKK tarsszolgaltatd partnereivel (pl. MAV-START, MAV-HEV, VOLANBUSZ) kétott
megallapodas alapjan lgyfél-tajékoztatasi feladatok ellatasa, a vonatkozo egylttmikodés
koordinacioja;

a kiadott forgalmi utasitasoknak megfelel6 tervezési és min6ség-ellenérzési feladatok
végzése, tajékoztatasi folyamatok és kommunikacios csatornak meghatarozasa, tovabba
a grafikus, elektronikus tajékoztatasi és kivitelezési feladatok tervezése, megrendelése;

a megrendelésnek megfelel6 kihelyezési leirasok szakszerl, pontos elkészitése, a
kihelyezett tajékoztatok meglétének és helyességének visszaellenbrzése;

elkésziilt tdjékoztatdbanyagok és hangbemondasok szévegkdnyvének tartalmi és minéség-
biztositasa;

altalanos, fix kihelyezésl utastajékoztatdé eszkdzok és azok grafikai (kotottpalyas felszini
megalldk, végallomasok, csomédpontok, metréallomasok stb.) frissitésének megrendelése;
a halozati, menetrendi és forgalmi valtozasokhoz kapcsolédd menetrendi hirdetmények
elkészitésének és kihelyezésének megrendelése;

az utastajékoztatas tervezési és szervezési tevékenységeihez kapcsolédé ugyfél-
megkeresések fogadasa, kivizsgalasa és megvalaszolasa;

egyuttmikodések és kozremikodesek keretében aluljarés utastajékoztatd rendszerek
tartalmi valtozasaihoz kapcsolodo adatszolgaltatas biztositdsa az Arculat részére,
valamint a kapcsolodoé megrendel6i adattabla kezelése;

elektronikus tajékoztatas tevékenységi korben:

a haldzati- és forgalmi valtozasokhoz kapcsolodd audio-vizualis tajékoztatas elkészitése
és azok kiklldése a jarmivekre, allomasokra, peronokra a meghatarozott rendszereken
keresztul;

kbézszolgaltatasi tevékenységéhez kapcsoldédd egyéb utastajékoztatasi (elektronikus)
érintettségli projektek el6készitése, az igénylével egyeztetve;

halozati- és forgalmi valtozasokhoz kapcsolddé hangos tajékoztatas szévegkdnyvi
elékészitése, majd atadasa felmondatas céljabdl, az elkészilt hangfajlok atadasa a
szolgaltatok részre, a jarmivekre, megalldhelyekre, metr6- és HEV-allomasokra vald
kikuldés céljabdl;

tarsteruletektél és a Fovarostol erkezd egyedi igényekhez, rendezvényekhez, kulonleges
eseményekhez és kilon menetekhez kapcsolodo kijelzOképek szerkesztése,
konfiguralasa, hangbemondasok felvétele, feltdltése és atadasa

a FUTAR és egyéb kozteriileti kijelzék elhelyezésével és konfiguralasaval kapcsolatos
ismérvek meghatarozasa egyiittmiikédésben a Forgalomfelligyelet szakteriilet FUTAR

Technoldgiai Tamogatas Szakterdlettel;
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6.

10.

a FUTAR és egyéb jarmifedélzeti kijelz6k és hangrendszerek mikddésével,
konfiguralasaval és arculati megjelenitésével kapcsolatos ismérvek meghatarozasa és Uj
jarmlvek beszerzése esetén egyuttmiikddés a Szolgaltatasmenedzsment szakterdlettel;
a FUTAR és egyéb kozterilleti, valamint jarmifedélzeti kijelz6k és hangrendszerek
kozlekedési informaciokkal kapcsolatos adattartalmanak meghatarozasa, aktualizalasa,
paraméterezése, illetve beallitasa;

a Tarsasdg elektronikus Ugyfél-tadjékoztatasi fellletei (honlap menetrendi aloldalai, vizualis
kijelz6k, hangrendszerek, FUTAR Utazastervezd), illetve a hozzajuk kapcsolodo
szerkeszt® modulok fejlesztésének meghatarozasa, koordinalasa, szakmai feligyelete;

a BKK tarsszolgaltaté partnereivel (pl. MAV-START, MAV-HEV, VOLANBUSZ) kétott
megallapodas alapjan Ugyfél-tajékoztatasi feladatok ellatasa, a vonatkozo egylttmikodés
koordinacioja;

kdzszolgaltatasnak mindsulé menetrendi hirdetmények elkészitése, és atadasa a BKK

szolgaltatoi, illetve a Tajékoztatas — grafika és kivitelezés Szakterllet részére.

2.7.1.4.5 Tajékoztatds — grafika és kivitelezés Szakteriilet

129) A Tajékoztatas — grafika és kivitelezés Szakteruletet 5-6s szintl szakterlleti vezetd

vezeti.

130) A Tajékoztatas — grafika és kivitelezés Szakterulet feladatai:

a)
1.

grafikai tevékenységi korben:

a halozati- és forgalmi valtozasokhoz kapcsoldédd utastajékoztatdé anyagok grafikus
tervezése és elkészitése, majd tovabbitasa a BKK szolgaltatéi és partnerei, illetve a
tajékoztatas-kivitelezés funkcionalis csoport részére;

kbzszolgaltatasi tevékenységéhez kapcsolddd egyéb utastajékoztatasi (grafikus)
érintettségl projektek elékészitése az igénylével egyeztetve;

a BKK szolgaltatasi teriletén lévd tajékoztatd fellletekhez kapcsolddd adminisztracios
feladatok ellatésa, a tajékoztatéanyagok és térképek naprakészen tartasa;

a kozosségi kozlekedéshez, valamint a BKK egyes agazataihoz kapcsolo térképek,
helyszinrajzok, irdanymutatok, BKK arculattal biré aluljards helyszinrajzok és poktérképek
tervezése, modositasa, elkészitése és gyartatasa a megrendelbi igények szerint;

a BKK tarsszolgaltatd partnereivel (pl. MAV-START, MAV-HEV, VOLANBUSZ) kétott
megallapodas alapjan lgyfél-tajékoztatasi feladatok ellatasa, a vonatkozo egylttmikodés
koordinacioja;

megallohelyi névtablak és egyes kiegészité grafikai anyagok tervezése, elkészitése és

atadasa a tajékoztatas-kivitelezés funkcionalis csoport felé;
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11.

b)

jarmatablak, jarmitéri vonalcsikok grafikai tervezése, elkészitése és atadasa a
Szolgaltatok felé;

stratégiai célu grafikus térképek, Tarsadalmi Egyeztetések lefolytatdshoz szikséges
térképek készitése, a megrendeld altal meghatarozottak alapjan;

a BKK Uzletszabalyzata altal el6irt, a kdzdsségi kézlekedés tervezhetdseget elbsegitd
megallohelyi tajékoztatok tervezése, elkészitése és atadasa a tajékoztatas-kivitelezés
funkcionalis csoport felé;

Ugyfél-tajékoztatast és a Kommunikaciét érintdé belsdé szabalyok, folyamatutasitasok
készitésében vald kdzremikodés, egyluttmikodésben a tarsszervezeti egységekkel;
sajtovalaszok véleményezése soran a valaszok szaktertletet érinté szakmai szempontu
véleményezése.

tajékoztatas-kivitelezés tevékenységi korben:

halézati-, forgalmi- és menetrendi valtozasokhoz kapcsolddd, kodzszolgaltatasnak
minésulé menetrendi hirdetmények nyomtatasa, grafikai anyagok, kiegészit§ tablak
kihelyezése, a kihelyezett anyagok meglétének folyamatos ellenérzése;

kozszolgaltatasi tevékenységéhez kapcsolédd egyéb utastajékoztatasi (kivitelezés)
érintettségl projektek elékészitése, az igénylével egyeztetve;

a BKK Uzletszabalyzata altal el6irt, a kdzosségi kozlekedés tervezhet6ségét elbsegitd
megallohelyi grafikak kihelyezése, meglétiuk folyamatos ellenérzése;

a halozati- és forgalmi valtozasokhoz készitett grafikus tajékoztaté anyagok nyomtatasa
és kihelyezése, és begyljtése;

halézati-, forgalmi- és menetrendi valtozasokhoz kapcsoldéddéan Uj, vagy hordozhatd
megalldoszlopok telepitése, kihelyezése, és begyljtése a megalldhelyekrél;

az utastijékoztatdashoz kapcsolédd megalldhelyi infrastruktara felmérése, javitasa,
folyamatos karbantartasa a megrendeld igényei szerint;

a tervezett felujitasi feladatokhoz kapcsoldodéan a megalléhelyi oszlopok folyamatos
preventiv ellendrzése, a tapasztalt hibak javitasa egyedi turaterv szerint, az infrastruktura
elemeinek cseréjével, igény esetén a megalléoszlop telijes Ujratelepitésével, a
megrendelbvel egyeztetve;

az utastajékoztatas kivitelezési tevékenységeihez kapcsol6dd Ugyfél-megkeresések
fogadasa, kivizsgalasa és megvalaszolasa;

ugyfél-tajékoztatast és a Kommunikaciot érinté belsdé szabalyok, folyamatutasitdsok

készitésében vald kozremikodés, egyuttmikodésben a tarsszervezeti egységekkel;

. sajtovalaszok véleményezése soran a valaszok szakteruletet érinté szakmai szempontu

véleményezése.
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2.7.1.5 Jog szervezeti egység

131) A Jog szervezeti egységet 4. szintli szakteruleti vezetd vezeti.

2.7.1.5.1 Altalénos Jogi, Cégjogi €s Perjogi Szakteriilet

132) Az Altalanos Jogi, Cégjogi és Perjogi Szakteriiletet 5. szint{i szakteriileti vezet6 vezeti.

133) Az Altalanos Jogi, Cégjogi és Perjogi Szakteriilet feladatai:

a) a Tarsasag cégalapitasaval, nyilvantartasba vételével kapcsolatos feladatok ellatasa, a
cégnyilvantartasban rogzitett adatok valtozasa esetén azok atvezetése, tovabba minden
cégjogi feladat, kotelezettség teljesitése. Feladata az egyéb, a Tarsasagnak a
cégnyilvanossagrol, a birésagi cégeljarasrol és a végelszamolasrol szolé hatalyos torvényben
meghatarozott kotelezettségei teljesitése;

b) a Tarsasag cégjogi dokumentumai (alapitoi dontések, testileti dokumentumok, déntések,
cégbirdsagi dokumentumok) eredeti példanyainak tarolasa;

c) a Tarsasag tulajdonaban, illetve kezelésében levd tarsasagokat érintd tulajdonosi
joggyakorlassal, egyéb portféliG-menedzsmenttel és vagyongazdalkodassal kapcsolatos jogi
feladatok ellatasa. A Tarsasag mas tarsasagokban torténd tulajdonszerzésérdl, meglévé
Uzletrész értékesitésérdl, a Tarsasag mas tarsasaggal torténd dsszeolvadasrdl, valamint a
Tarsasag szétvalasrol szold dontésekhez kapcsolodd elbkészitési és végrehajtasi feladatok
jogi megfeleléségének biztositasa,

d) jogi tamogatas a taxi személyszallitasi szolgaltatassal kapcsolatos tigyekben;

e) a Tarsasag Igazgatésaganak és Fellgyelbbizottsaganak Ulésein elfogadott
hatarozatokkal kapcsolatos cégjogi feladatok ellatasa;

f) akozérdekl adatokkal kapcsolatos feladatok szabdlyozasa és koordinalasa;

g) jogszabalyfigyelés miikddtetése, valamint az unids és a hazai jogszabalyok értelmezése,
az ezzel kapcsolatos jogszabaly-modositasok kezdeményezése;

h) a Tarsasagnal kiadott szabalyzatok jogszabalyi megfelel§ségének biztositasa, amelynek
soran koteles felhivni a figyelmet a tudoméasara jutott szabalytalansagokra, a jogszabalytél
eltér6 gyakorlatra;

i) a Tarsasag peres és peren kivili Ugyeinek naprakész nyilvantartasa (intranet);

j) a Tarsasag jogi képviseletének ellatasarol torténé gondoskodas birdsagok, hatdsagok
elétt. Amennyiben szikséges, koteles a birésagok és mas hatosagok el6tti eljarasban,
valamint az Uzleti partnerekkel torténd egyéb vitarendezés soran a Tarsasag jogi
képviseletérél gondoskodni, akar meghatalmazott utjan;

k) bintetd- és szabalysértési feljelentések jogi tamogatasa;
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) a Tarsasag munkajogi feladatai ellatasanak jogi tamogatasa; elvi jellegli és eseti
munkajogi allasfoglalasok jévahagyasa;

m) az altalanosan hasznalt munkatgyi dokumentumok (munkalgyi iratmintatar)
véleményezése, tovabba az azoktdl valé eseti — munkajogi tartalmi — eltérés kozds
engedélyezése a Humaneréforras szervezeti egységgel;

n) munkajogi szakmai utmutatdk ellenérzése, jovahagyasa a Humaneréforras szervezeti
egyseéggel egyuttmiikdodve;

0) munkaviszonybdl fakado kartéritési Ugyek, valamint a munkabaleseti karigények jogi
tamogatasa, elvi iranyitasa;

p) koézrem(ikddés a valtozd6 jogszabdlyok szabalyzatokba, folyamatokba t6rténé
implementalasaban;

g) egyuttmikodés a Tarsasag koveteléseinek érvényesitésében, fizetési meghagyasos
eljarasok inditasa, az ellentmondasok soran perré alakult eljarasokban a Tarsasag
képviselete, szlkseg esetén végrehaijtasi eljaras kezdeményezése;

r) a Kollektiv Szerz6dés szerinti felel6sségrevonasi eljarasok inditasaval, lefolytatasaval és
a lezard hatarozat elkészitésével kapcsolatos feladatokban térténé jogi egyuttmikodés,
véleményezés a Humaner6forras szervezeti egységgel,

s) az Alapitd, az lgazgatésag, valamint a Fellgyel6bizottsag elé kerll6 elbterjesztések
véleményezése, ellenb6rzése a jogszabalyoknak torténé megfelelés tekintetében, sziikség
szerint jogi tdmogatas nyujtasa az elbterjesztések elkészitése soran az elbterjesztés szakmai
tartalmat készit6 szervezeti egység/szaktertlet részére;

t) stratégiai és egyéb, pénzlgyi kotelezettségvallalassal nem jaré6 megallapodasok
elkészitése, moédositasa;

u) a Tarsasag kiemelt projektjeihez jogi hattértdmogatas nyujtasa;

v) szabadalomhoz, formatervezési minta- és védjegyoltalomhoz kapcsoldédd feladatok
elldtésa: a Tarsasag védjegyeinek a Szellemi Tulajdon Nemzeti Hivatalahoz térténd
bejelentése, védjegyoltalmak megszerzésének intézése, intézkedés az oltalom lejarata
esetén annak meghosszabbitasa irant, a szabadalom és a védjegyoltalom bejelentését
igénylé szakterilet megkeresése alapjan, védjegyfigyelés;

w) a kozszolgaltatasi, a kozlekedési kozszolgaltatasi és a feladatellatasi tevékenységgel
kapcsolatos éaltalanos jogi feladatok ellatasa a szakteruletek kézremikodésével;

X) kozremikodés az Alapitoval, egyes projektekre kotott, illetve megkotésre kerul6 egyedi
megallapodasokkal (Fejlesztési Megallapodas, Megvaldsitasi Megallapodas, Beruhazasi
Megallapodas, PEA) kapcsolatos minden jogi jellegl kérdésben;
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y) jogi tamogatas nyujtdsa a személyes adatok és a kdzérdek(i adatok kezelésével
Osszefliggé feladatok ellatasahoz, erre vonatkozdéan egyltimiikdédés az adatvédelmi

tisztviseldvel.

2.7.1.5.2 Kételmi Jog Szakteriilet

134) A Koételmi Jog szakteriletet 5. szintli szakterileti vezeté vezeti.

135) A Kotelmi Jog Szaktertlet feladatai:

a) egységes szerzédés-sablon kialakitasa a Tarsasag altal koétendé valamennyi
tipusszerzédés tekintetében, a BKK-szerzddések alakisaganak és szerkesztési alapelveinek
meghatarozasa;

b) a Tarsasag pénzigyi kotelezettségvallalast tartalmazé szerzédéseinek altalanos
véleményezése, jogi tamogatas nyujtasa a szerz6désekhez;

C) a beszerzési, kdézbeszerzési, kivételes vagy ,in house” szerz6déskotési eljarasok
eredményeként megkotésre kerlld szerz6dések és azok modositasainak elékészitése, a
szerz8dés-tervezet koordinalasa, valamint véglegesitése; szerz6dés felmondasok
el6készitésének koordinalasa, o6sszefogasa; kotbér és egyéb szerzédéses igények
érvényesitésére  vonatkoz6 megkeresések el6készitése, koordinalasa, valamint
véglegesitése;

d) abeszerzésiés kdzbeszerzési eljarasokban a jogi szakértelem biztositasa;

e) a koOzszolgaltatoi tevékenységgel valdo Osszefuggés kozbeszerzési szempontu

megallapitasara vonatkozo allasfoglalasok, vélemények kialakitdsaban kézremikodés.

2.7.1.5.3 AFC Szakteriilet

136) Az AFC (elektronikus jegy- és bérletrendszer) Szakterlletet 5. szintl szakterUleti

vezetd vezeti.

137) Az AFC Szakterulet feladatai:

a) a Scheidt & Bachmann GmbH-val (a tovabbikban S&B) 2014-ben megkotott és a BKK
altal 2018. november 21-én felmondott vallalkozédsi szerz6dés (DBOM Szerzédés)
megsziinésével 0Osszeflggd allapotfelmérés feladatainak meghatarozésa és az
allapotfelmérés végrehajtasa;

b) az allapotfelmérés alapjan a Stratégia és Innovacio szervezeti egységgel egyuttmikodve
adatszolgaltatas a vezérigazgatdé szamara az S&B-vel torténé elszamolas elbsegitése
érdekében;

c) a feladatok végrehajtasahoz sziikséges kulsé szakérték megbizasanak elékészitése,

teljesitésik elésegitése, értékelése és igazolasa;
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d) a Tarsasagnak az S&B torvényes és meghatalmazott képviselGivel, valamint egyéb
szervezetekkel valé kapcsolattartasa soran jogi tamogatas biztositasa a vezérigazgato
folyamatos tajékoztatasa mellett;

e) kapcsolattartas a FoOpolgarmesteri Hivatallal, mint az AFC projektet tarsfinanszirozo

Onkormanyzat munkaszervezetével.

2.7.1.6 Uzemeltetés Szakteriilet

138) Az Uzemeltetés Szakteriletet 4. szint(i szakteriileti vezetd vezeti.

139) Az Uzemeltetés szakteriilet felelésségébe tartozoé feladatok:

a) az Uzemeltetés szakterlilet kompetenciajahoz tartozd kdzponti-, beruhazasi keretek
megtervezése, nyomonkdvetése, jelentések beszamolasi hataridéinek betartasa;

b) aziranyitdsa ala tartozé szakterlletek gazdalkodasi kereteinek tervezése, fellgyelete,
betartatasa;

c) areprezentaciés keretek megtervezése, nyomonkdvetése, teljes kori feligyelete;

d) arendszeres és ad-hoc beszamolasi kbtelezettségek teljesitése;

e) az irodai eszkdzdk, végfelhasznaldi infokommunikaciés eszk6zok, gépjarmivek
Uzemeltetésének feligyelete, iranyitasa;

f) a felelésségi korébe tartozd eszkdzok leltarozasanak és selejtezésének teljes korl
fellgyelete, iranyitasa;

g) a Tarsasag mulkodéséhez szikséges ingatlanok hasznalatanak biztositasa,
létesitmények Uzemeltetésének fellgyelete;

h) ingatlanvagyon hatékony hasznalatanak és hasznositasanak folyamatos kontrollja.

2.7.1.6.1 Eszkozellatas Szakteriilet

140) Az Eszkézellatas Szakterlletet 5. szintli szakterileti vezet6 vezeti.

141) Az Eszkozellatas Szakterulet feladatai:

a) a Tarsasag tulajdonaban, hasznalataban 1évé végfelhasznaldi infokommunikacios és
telekommunikacios eszk6zok (ide értve: szamitdgép, notebook, mobiltelefon és tartozékai,
tablet, haldzati- és helyi nyomtatd, projektor, tovabbiakban egyutt: Végfelhasznaldi eszk6zok)
mikodésének és mikodtetésének biztositasa, beszerzése, készletezése, raktarozasa;

b) végfelhasznaldi eszk6zok biztositdsa a jogosultsagi szintek alapjan, az eszkdzok és
készletek teljes korl nyilvantartasa, leltarozasa, aktivalasa és selejtezése;

c) a végfelhasznalodi eszk6zdk igény szerinti javitasa/javittatasa, karbantartasa;

d) a Tarsasag szamara telekommunikaciés szolgaltatas (hang- és adatatvitel) biztositasa;
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e) a Tarsasag mindennapi munkavégzése soran felmerild igények alapjan sziikséges irodai
eszk0zok beszerzése, biztositasa, készletezése, raktarozasa;

f) a Tarsasag tevékenységi korében felmeruld szallitasi igények kielégitése;

g) formaruha, munka- és védéruhazat biztositasa a munkavallalok részére, valamint a
szukséges nyilvantartasa, €és menedzsmentje;

h) a Tarsasag bels6é mikodéséhez szikséges biztositasok teljes korl kezelése;

i) a Tarsasag mikddéséhez biztositott (személyi- és Uzemi hasznalatu) gépjarmiveinek
telies korl kezelése, Uzemeltetése és szikség szerinti atcsoportositasa, valamint a
gepjarmiivekhez kapcsolddo biztositasok kezelése;

j) az engedélyezett személyi- és Uzemi hasznalatu gépjarmuiigények Kkielégitése, a
gepjarmiivek atadas-atveételi eljarasanak lebonyolitasa;

k) a gépjarmivek Uzemeltetéséhez szikséges kiegészitd felszerelések, berendezések,
specialis jelz6berendezések biztositasa;

) a gépjarmivek megfelel6 matricazasa, az tzemanyagkartyak kezelése, nyilvantartasa;
m) a gépjarmivek Uzemeltetésével dsszefliggésben bekdvetkezett kareseményekkel és a
kiszabott kozlekedési szabalysértési, valamint egyéb birsagokkal kapcsolatos feladatok
ellatasa, sziikség esetén csereautd biztositasa;

n) a gépjarmivek autdpalyadij-, tisztitasi-, szervizelési és egyéb, az Uzemeltetéshez
kapcsolédd koltségeinek és engedélyezett futasteljesitményének, tovabba a hasznaldkra

eléirt és engedélyezett futasmennyiségnek nyilvantartasa.

2.7.1.6.2 Ingatlangazdalkodas és Létesitményilizemeltetés Szaktertilet

142) Az Ingatlangazdalkodas és Létesitménylzemeltetés Szakterlletet 5. szintl

szakteruleti vezet6 vezeti.

143) Az Ingatlangazdalkodas és Létesitménylzemeltetés Szaktertlet feladatai:

a) ingatlangazdalkodas és hasznositas tervezése, dontések elOkészitése, a szukséges
feladatok végrehajtasa, a Tarsasag mikodéséhez szikséges ingatlanok biztositasa és
nyilvantartasa;

b) az ingatlanokkal kapcsolatos hasznalati, Uzemeltetési és karbantartasi szerzédések
megkdtésének, médositasanak, megsziuntetésének el6készitése;

c) a Tarsasag altal hasznalt létesitmények tisztasaga érdekében sziikséges feladatok
megszervezése, igény esetén a szikséges fogydeszkdzok biztositasa;

d) a mikddéshez sziikséges ingatlanokkal kapcsolatos Uzemeltetési feladatok ellatasa és az
Uzemeltetéshez kapcsolédd szerzédésekben foglaltak teljesitésének biztositasa, ideértve a

tlzjelzd berendezések Uzemeltetését és a tlizvédelmi eszkdzok biztositasat, karbantartasat;
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e) a létesitmény-lizemeltetéséhez kapcsolddo tervek dsszeallitasa (éves tervezeés);

f) vagyonértékelések készittetése, ingatlan-nyilvantartasi adatok beszerzése;

g) ingatlangazdalkodassal és létesitmény-lUzemeltetéssel kapcsolatos beszamoldk,
elemzések készitése;

h) a mindenkor hatalyos jogszabalyoknak megfelel6 hatésagi adatszolgaltatas,
létesitményekhez Uzemeltetéséhez kapcsolodd auditok biztositasa;

i) ingatlanokhoz kapcsolddo beruhazasi, feldjitasi, karbantartasi feladatok elvégzése;

J) ingatlangazdalkodasi és létesitmény-lUzemeltetési szempontbdl tamogatja a Tarsasag
egyes kiemelt projektjeit, fejlesztéseit (terlletszerzések, helyszini vizsgalatok,
tervegyeztetések stb.);

k) az ingatlanok teriletén lévé gépjarma és kerékpar parkoldhelyek Gzemeltetése, valamint
behajtasi jogosultsagok kiadasa és nyilvantartasa, illetve egylttmikodés az
ingatlanhasznositd Gzemeltetdi tarsasagaval;

I) a Tarsasag altal hasznalt ingatlanok elhelyezési nyilvantartasanak vezetése, az optimalis
kihasznaltsag folyamatos ellenérzése, valamint ezen ingatlanokban az egyes szervezeti
egységek elhelyezésével kapcsolatos feladatok teljes korl ellatasa (athelyezések,
atalakitasok, koltozések sth.) és az egyes elhelyezési igények jovahagyasa,;

m) az Ugyfélkdzpontok garancialis és nem garancidlis karbantartasanak, hibaelharitasanak
teljes kord ellatasa;

n) havaria-terv kidolgozasanak megszervezése;

0) tervtargyalasokon valé részvétel;

p) Kiviteli tervek, munkaszervezéssel jard valtozasok, technoldgia-valtoztatasanak, illetve Uj

technolégia bevezetésének szakmai véleményezése.

2.7.1.6.3 Ugyvitel és Irattar Szakteriilet

144) Az Ugyvitel és Irattar Szakteriletet 5. szint(i szakterileti vezet6 vezeti.

145) Az Ugyvitel és Irattar Szakterilet feladatai:

a) a vonatkozo6 jogszabalyokban meghatarozott médon végzi a Tarsasag beérkezd és
kimend dokumentumainak kdzponti kezelését, ezen belll ellatja a postai uton, faxon, futarral
vagy egyéb mabdon fizikailag beérkez6 dokumentumok kozponti bontdsat, érkeztetését,
szkennelését, a Tarsasag mindenkor hatalyos iratkezelési szabalyzatdban rogzitetteknek
megfeleléen gondoskodik a bejové irat fizikai tovabbitasardl adott szervezeti egységhez,
illetve személyhez, gondoskodik a kimend dokumentumok tovabbitasardl a cimzett kulsé
intézmények, cégek, szervezetek részére, valamint kialakitia és betartatia a kdzponti

érkeztetéssel kapcsolatos ugyviteli rendet;
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b) kialakitja és mikddteti az iratok szakszer( és biztonsagos megérzésére alkalmas Kézponti
Irattarat;

c) gondoskodik a Tarsasag iratanyagainak a jogszabalyok és a Tarsasag mindenkor hatalyos
iratkezelési szabalyzata el6irasai szerinti irattarba vételérél, az irattari anyagok kezeléseérdl,
tarolasardl mind elektronikus, mind papir alapu iratok esetében;

d) a vonatkozo jogszabalyok, és a mindenkor hatalyos irattari terv alapjan végzi a Tarsasag
€s szervezeti egységei iratanyaganak évenkénti felllvizsgalatat;

e) a mindenkor hatalyos irattari terv alapjan évente jegyzéket készit a selejtezhetd és
Budapest Févaros Levéltarnak atadhaté iratokrdl, illetve gondoskodik az engedélyezett iratok
selejtezésérdl,

f) elektronikus irat- és dokumentumkezel6 rendszert mikddtet, ezen belll iktatasi rendet,
iktatasi helyeket alakit ki, nyomon koveti a valtozasokat, jogosultsagokat, adatbazisokat tart
karban, aktualizal, oktatast szervez, gondoskodik a felhasznalok szakmai tamogatasarol;

g) évente szakmai tovabbképzést szervez a jogszabalyi, tovabba az iratok nyilvantartasaval
kapcsolatos, valamint a mindenkor hatalyos iratkezelési szabalyzatban végrehajtott
valtozasokrol és feladatokrél a Tarsasagnal érkeztetést, irattarozast, iratkezelést végzoé
munkatarsak részére;

h) gondoskodik a rendszeresitett bélyegzéfajtak kezelésérdl és szakszer(i hasznalatardl,
beleértve az Uj bélyegz6k megrendelésével, nyilvantartasba vételével, valamint az elveszett
bélyegzdkkel kapcsolatos adminisztrativ feladatokrol, tovabba a sérilt vagy hasznalaton kivil
helyezett bélyegz6k visszavételével, megsemmisitésével kapcsolatos teendékrél a Tarsasag
mindenkor hatalyos bélyegz&hasznalati szabalyzata szerint;

i) egylttmdkodik és kapcsolatot tart Budapest Févaros Levéltaraval;

j) véleményezi az elektronikus dokumentumkezel® rendszer és az egyéb — iratkezeléshez

kapcsol6dd — elektronikus rendszereket érinté modositasokat.

2.7.1.7  Vallalatbiztonsag szervezeti egység

146) A Vallalatbiztonsag szervezeti egységet 4. szintli szakteruleti vezetd vezeti.

147) Kozvetlenil a szervezeti egység vezetdjéhez rendelt feladatok:

a) a hataskorébe tartozé biztonsagi rendelkezések elkészitése, a biztonsagi és egyéb
dokumentumok meglétének biztositasa, naprakészen tartatasa;

b) a biztonsagi eléirasok érvényre juttatasa (betartasa, betartatasa);

c) az egyes munkakoérdkre, technoldgiai folyamatokra el8irt specidlis biztonsagi

rendelkezések betartatasa;
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d) biztonsagtechnikai, mliszaki eszk6zok és berendezések rendeltetésszerl hasznalatanak
ellendrzése, a védelmi szint folyamatos fenntartasa, biztositasa;

e) a biztonsagot fenyegetd veszélyhelyzetek, mulasztasok, jogsérté cselekmények
észlelése esetén a szikséges személyi, szervezési és technikai intézkedések megtétele,
illetve azok kezdeményezése;

f) a biztonsagi ellenérzések, vizsgalatok eredményes végrehajtasanak iranyitasa,
ellendrzése;

g) a szakterilet teljes Ggyviteli, adminisztraciés, készletgazdalkodasi feladatainak
ellen6rzése;

h) a Gazdasag altal meghatarozott adatszolgaltatasi feladatok, a Tarsasag mas
szakterlleteivel kapcsolatos koordinaciés feladatok, valamint a szakmai tevékenységre

vonatkozd programok el6készitésének, lebonyolitasanak ellendrzése.

2.7.1.7.1 Gazdasagbiztonsdg Szakteriilet

148) A Gazdsagbiztonsag Szaktertletet 5. szintl szakterilleti vezet6 vezeti.

149) A Gazdsagbiztonsag Szaktertlet feladatai:

a) a Tarsasagot érintd, kiemelt fontossagu beszerzési eljarasok soran szakterilleti
kezdeményezésre gazdasagi tarsasagok cégbiztonsagi ellendrzése, a kockazatok feltarasa;
b) a humaneréforras folyamatokhoz illeszkedd dsszeférhetetlenségi vizsgalat lefolytatasa;
Cc) a belsd visszaélésre, korrupciés jelenségre utald bejelentés, vagy informacié alapjan
vizsgalatot folytat, annak eredményétdl fliggéen megteszi a szikséges intézkedéseket;,
egyuttmikddésben a Compliance szervezeti egységgel

d) biztonsagvédelmi tevékenységgel 6sszefliggd bejelentések ellenbrzése, valamint azok
kivizsgalasanak kezdeményezése, illetve a dijtermékek illegalis forgalmazasaval — beleértve
a TVM-ek elleni incidenseket is - kapcsolatban inditott vizsgalatokban szaktanacsadas, a

hasonlo esetek elemzése, értékelése.

2.7.1.7.2 Informaciobiztonsag Szakteriilet

150) Az Informacidbiztonsag Szakterulletet 5. szintl szakteruleti vezetd vezeti.

151) Az Informacidbiztonsag szakterllet feladatai:

a) a Tarsasag informacidbiztonsagi stratégiai, iranyitasi és ellenérzési megfeleléségének
felugyelete;

b) az informaciés rendszerek biztonsaga szempontjabdl részt vesz a Tarsasag e targykort
erintd szerzbdéseinek elkészitésében, illetve e targykérben a Tarsasag vezet6jének

tajékoztatasa;
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c) kozremikddik az informacidbiztonsagi incidensek kivizsgalasaban;

d) informacidbiztonsagi kérdésekben egylttmikddik a BKK és a BOK informatikai
szakterlletével;

e) aBKK, a BOK elektronikus informaciés rendszereihez a belsé halézaton kiviilrél torténd
hozzaférések engedélyezése és folyamatos kontrollalasa;

f) kozremikodik a BKK-t, a BOK-6t érinté informacidbiztonsagi eszkézok, rendszerek
bevezetéséhez szikséges szakmai allasfoglalasok elkészitésében;

g) kapcsolatot tart a Nemzeti Kibervédelmi Intézettel és a Kormanyzati Eseménykezeld

Kozponttal.

2.7.1.7.3 Személy- és L étesitménybiztonsag Szakteriilet
152) A Személy- és Létesitménybiztonsag Szakterlletet 5. szintl szakterlleti vezet6 vezeti

153) A Személy- és Létesitménybiztonsag Szakterulet feladatai:

a) a személy-, vagyon-, és létesitménybiztonsaggal kapcsolatos feladatok teljeskori
szervezése, ellatasa, ellenérzése;

b) a Tarsasag elektronikus informacios rendszereinek, azaz riasztérendszerek, beléptetési
rendszerek, vagyonvédelmi kamerdk biztonsagaval 0Osszefuggb tevékenységek
jogszabalyokkal valé dsszhangjanak megteremtése és fenntartasa, ellenérzése, tovabba e
tevékenységek tervezésének, szervezésének, koordinalasanak és ellenérzésének iranyitasa;
c) kapcsolattartas a cégcsoport biztonsagi részlegeivel;

d) a Tarsasag biztonsagvédelmi feladatainak ellatasa érdekében kapcsolatot tart és
egyuttmikodik a rendveédelmi szervekkel, illetve koordinacidos tevékenységet végez a
cégcsoport, valamint az Alkotmanyvédelmi Hivatal, a Nemzetbiztonsagi Szakszolgalat, a
Terrorelharitasi Kézpont, a Févarosi Katasztrofavédelmi Igazgatésag és a Budapesti Rendér-
fékapitanysag kozott a cégcsoportot érintdé megkeresések esetén;

e) a BKK-t, és a BOK-6t érintd létfontossagu rendszerelemek védelmével kapcsolatos —
kulonOs tekintettel a kozOsségi kozlekedésre, mint kiemelked6 tarsadalmi jelent6ségi
kbézszolgaltatas folytonossaganak biztositasara vonatkozé — hatdsagi megkeresések
kezelése, a feladatok koordinalasa; kapcsolattartas a BKK. nemzeti Iétfontossagu
rendszerelem biztonsagi 6sszekotéjével;

f) ellatja a BKK Zrt. munka- és tlizvédelmi feladatait.

2.7.2 Komplex IT tAmogatas szervezeti egység

154) A Komplex IT tmogatas szervezeti egység hataskorébe tartozik minden olyan feladat

tervezése, végrehajtasa, szakmai fellgyelete, ami a BKK tevékenységével 6sszefliggd, azt
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tamogatd - sajat hataskdrben vagy kiszervezett tevékenység altal fejlesztett, lizemeltetett -
informatikai rendszerrel kapcsolatos, ami az informatikai rendszer barmely elemét sajat
hataskdrben vagy kilsé partner bevonasa mellett 1étrehozza, megvaltoztatja, mikodését

biztositja.

155) Az informatikai igazgatd kdzvetlen iranyitasa alatt végzi munkajat az IT biztonsag és
kibervédelmi feladatokat ellatdo személy(ek), akiknek alapvet6 feladata a Tarsasag informatikai
rendszerével kapcsolatos kiberbiztonsagi védelem megszervezése, az informatikai biztonsagi

feladatok ellatasa, az informaciobiztonsagi terllettel valé egyuttmikodes.

156) Az informatikai igazgato kdzvetlen iranyitasa mellett kertlnek végrehajtasra tovabba a
Komplex IT tadmogatas szervezeti egységet érinté és minden alarendelt szakterlletre
vonatkozé adminisztrativ feladatok, a beszerzésekkel, pénziigyi-gazdasagi folyamatokkal,
munkaltatoi jogkor gyakorlasaval kapcsolatos tevékenységek, valamint a munkaszervezéssel

jaré feladatok.

157) A meglévd, valamint a jov6ben fejlesztésre kerllé informatikai rendszerek,
alkalmazasok informatikai-szakmai feligyeletét a Komplex IT Tamogatas végzi. Az
informatikai Uzemeltetéssel, fejlesztésekkel 6sszefliggd szakmai konzultaciok, egyeztetések,
kivalasztasi folyamatok, javaslatok, kulsé szallitokkal az egyeztetések a Komplex IT
Tamogatas iranyitasaval torténik az érintett szakterulet(ek) targyi-szakmai igényei, elvarasai
és kérései mentén, a szakterulet kdzvetlen bevonasaval. Az IT Gzemeltetések és fejlesztések
tekintetében a szikséges mikodési és fejlesztései forrasok a Komplex IT Tamogatas

keretében kerlInek tervezésre és meghatarozasra.

2.7.2.1 IT Fejlesztési Szolgaltatasok

158) Az Informatikai Fejlesztési Szolgaltatasok Szakteruletet 4. szintl szakterlleti vezetd

vezeti.

2.7.2.1.1 Informatikai Fejlesztés és Uzleti Tamogatas Szakteriilet

159) Az Informatikai Fejlesztés és Uzleti Tamogatas Szakteriiletet 5. szint(i szakteriileti

vezetd vezeti.

160) Az Informatikai Fejlesztés és Uzleti Tamogatas Szakteriilet feladatai:
a) a Tarsasag informatikai, infokommunikacios és kozlekedésinformatikai fejlesztési
szabalyainak és elGirasainak kidolgozasa és fejlesztése, azok kdvetelményeinek betartasa és

betartatasa;
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b) az (zleti fejlesztési igények megvalodsithatdsagi vizsgalata, megoldasok keresése, illetve
megfeleléség és integralhatésag szempontjabdol a javasolt megoldasok (rendszer-,
alkalmazas- és termékfejlesztések) véleményezése;

c) az uzleti igények alapjan keletkezd valtozasi igények dsszefogasa, tervezése, és azok
kezelésének, megvaldsitasanak koordinacioja;

d) az infokommunikaciés szolgaltatasok nyujtasaval és igénybevételével kapcsolatos
folyamatok nemzetk6zi szabvanyok, a gyakorlatban leginkabb bevalt modszerek szerinti
kialakitasa, azok betar(ta)tasa és folyamatos fejlesztése;

e) szakterlletek szakért6i tamogatasa: igényfelmérés, kulcsfelhasznaldi tdmogatas, tzleti
igények, fejlesztések, beszerzések muiszaki  specifikaciojanak  készitése, a
rendszerfejlesztések dokumentalasa, tamogatas nyujtasa az informatikai alkalmazasok
bevezetésében, oktatasaban:;

f) kozlekedésinformatikai, informatikai és infokommunikacios szaktanacsadas a Tarsasag
uzleti igényeinek megfogalmazasahoz;

g) az infokommunikaciés projektek — a Tarsasag altal elfogadott mdédszertan szerinti —
tervezése, adott esetben vezetése, a Tarsasag iranyitasa alatt megvaldsuld projektek teljes
korl informatikai tamogatasa;

h) a Tarsasag altal igénybe vett kilsdé szolgaltatasok elvart szinvonalon térténd
teljesitésének felligyelete, és biztositasa;

i) rendszeres kimutatasok, jelentések és statisztikak készitése a Tarsasag vezetése
részére az informatikai szolgaltatasok allapotarol, helyzetérél,

i) eszk6z-, szerz8dés- és feladatnyilvantartas vezetése, egyuttmiikddés a Tarsasag egyeb
nyilvantartasait kezelé szervezeti egységeivel;

k) akozlekedési, térinformatikai vonatkozasu fejlesztési koncepciok, javaslatok (termékre,
technoldgiara, infrastrukturara vonatkozéan) el6készitése, illetve meglévé rendszerek
tovabbfejlesztéséhez kapcsoldédd, projektek lebonyolitasaban valé részvétel, folyamatosan
egyuttmikddve a Stratégia és Innovacio, valamint a Kereskedelem szervezeti egységgel;

D} Uj értékesitési lehetéségek és U] értékesitési csatorndk felkutatasa, ezek értékesitési
stratégiahoz valo illeszthetésége, majd az ebbdl fakado fejlesztések megvaldsitasa, illetve
Uzemeltetésre vald atadas a Kereskedelem szervezeti egységnek, egyuttmikdodve a Stratégia
és Innovacio, valamint Kereskedelem szervezeti egységgel,

m) részvétel a jegy- és bérletkiadd automatakkal (TVM) kapcsolatos fejlesztések, valamint
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n) a jegy- és bérletkiaddo automatak (TVM) fejlesztéséhez kapcsolodd beszerzések és
kézbeszerzések tamogatasa, tamogatasi részvétel a tesztelés folyamataban, a szerz6dott
kilsé partnerekkel torténd kapcsolattartasban, és az lzemeltetésre térténd atadasban;

0) egylttmikodés a Kereskedelem szervezeti egységgel a jegy- és bérletkiadd automatak
(TVM) értékesitési haldzat koncepcidjanak tervezésében és fejlesztésében (Uj értékesitési
pontok kialakitasanal helyszinek meghatarozasa, meglévé értékesitési pontok
athelyezésének meghatarozasa értékesitési pont megszintetése vonatkozasaban).

p) a Tarsasag informatikai biztonsagi szabalyzata dokumentaciés keretrendszerének
feltoltése, az abban leirtak betartasanak felligyelete, az informatikai biztonsagi rendszer
kialakitasa, mikddtetése és fejlesztése az informacidbiztonsagért felelés Vallalatbiztonsag
szakterillettel egylttmikodésben;

g) avisszaélések informatikai szempontu vizsgalata, az informatikai és infokommunikaciés
szolgaltatasok, valamint a szolgaltatasokat biztositd eszkdzok incidenseinek kezelése;

ry tervszerlen vagy felkérésre ellenérzi a Tarsasag informatikai rendszereiben és
eszkozeiben elektronikusan tarolt adatok hozzaférését és allapotat: megbizhatésagat,
bizalmassag, sértetlenség és teljesség szempontjabdl, tovabba javaslatokat tesz az elvart

biztonsagi szintek megdrzésére, javitasara.

2.7.2.1.2 Adattarhaz és Adathasznositas Szakteriilet

161) Az Adattarhaz és Adathasznositas Szakteriletet 5. szint(i szakterlleti vezetd vezeti.

162) Az Adattarhaz és Adathasznositas Szakterilet feladatai:

a) az adattarhaz funkciok specifikalasa, az adattarhaz Gzleti szolgaltatas rendszerének
felépitése, valamint az adattarhazba betoélteni szikséges adatok meghatarozasa, tovabba az
uzleti intelligencia feligyelete és fejlesztése, a Tarsasag Bl tevékenységének kialakitasa és
mikodtetése;

b) Gzleti intelligencia feladatok (elemzés, riporting, monitoring) Tarsasagi szintl ellatasa
egyuttmikodésben az érintett szervezeti egységekkel;

c) a Tarsasag uzleti intelligencia (elemzés, riporting, monitoring) stratégigjanak kialakitasa,
mikodtetése és fejlesztése;

d) aBKK egyes szakterlleteinek adathasznalat, adatigény és jelentésigény felmérése, majd
ez alapjan az uzleti modell megalkotasa;

e) a Tarsasag adatvezérelt dontéstamogatd eszkdz (Dashboard), Bl és elemz8 rendszerek
specifikalasa és beszerzése, valamint azok Uzemeltetésének feleléssége a rendszert

Uzemeltetd szakterllettel;
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f) adatbanyaszati tevékenység, adatkdorok oOsszekapcsolasa; a feldolgozott adatok,
kimutatasok, jelentések és elemzések a belsé és kiilsé partnereknek térténd szolgaltatasa;

g) adatbazisok, adattarhaz(ak) és adatpiacok feligyelete, adminisztracioja és kezelése.

2722 IT Uzemeltetési Szolgaltatasok Szakteriilet

163) Az IT Uzemeltetési Szolgaltatasok Szakteriiletet 4. szint(i szaktertileti vezetd vezeti.

164) Az IT Uzemeltetési Szolgaltatasok Szakteriilet altalanos feladatai:

a) uzemelteti a Tarsasag informatikai infrastrukturajanak kézponti elemeit, adathalézatat,
végponti eszkozeit és biztositja az informatikai szolgaltatasok folyamatos, magas szinti
rendelkezésre allasat;

b) kidolgozza a Tarsasag informatikai és informatikai biztonsagi szabalyzatat és feltolti

annak dokumentacios keretrendszerét, felligyeli az abban leirtak betartasat, betartatasat.

2.7.2.2.1 Infrastruktura-iizemeltetés Szakteritilet

165) Az Infrastruktira-Uzemeltetés Szakteriletet 5. szintli szakterlleti vezet6 vezeti.

166) Az Infrastruktira-Uzemeltetés Szakterllet feladatai:

a) aTarsasag infrastrukturajaban mikodé informatikai kiszolgalo és alkalmazas feliigyelete
és biztonsagos lUzemeltetése, fejlesztése, tovabba a kiszervezett lizemeltetésii informatikai
kiszolgaldk és alkalmazasok lUzemeltetésének felligyelete;

b) azinformatikai Uzemeltetésben részt vevé partnerek munkajanak koordinalasa, szakmai
ellendrzése a szerz8dés kezeléséért felelbs szervezeti egységekkel egyuttmikddve;

c) a Tarsasag Uzleti igényeit kielégité Uj rendszerelemek illesztése és illeszthetéségének
vizsgalata a m(kddd infrastruktiraba, a rendszerelemek lzemeltetésre térténd atvétele,
Uzemeltetése;

d) a mentési rendszer folyamatos karbantartasa, rendszeres mentések és archivalasok
elkészitése, a mentésekbdl igény szerinti visszatoltések biztositasa;

e) felhasznaldhitelesités és jogosultsagkezelés,

f) a rendszerek mikoédésével és a felhasznalok tevékenységével kapcsolatos
monitorozas, log-gyujtés, a log-elemzés lehetéségének biztositasa;

g) a szerverek, valamint tartozékaik, alkatrészeik és kiegészit6ik nyilvantartasanak
naprakészen tartasa;

h) a szerveroldali licencek kezelése, a jogszabalyoknak megfelel§ licenc-gazdalkodas
biztositasa;

)] javitokészlet-menedzsment és verzié-kibocsatas;

i) az adathaldzat és halézatbiztonsag kialakitasa, fenntartasa, fellgyelete és fejlesztése.
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2.7.2.2.2 Munkaallomas és Alkalmazasiizemeltetés, Helpdesk Szakteriilet

167) A Munkadllomas és Alkalmazasizemeltetés, Helpdesk Szakteriletet 5. szintil

szakterlleti vezet6 vezeti.

168) A Munkaallomas és Alkalmazastizemeltetés, Helpdesk Szakterulet feladatai:

a) Aaltalanos informatikai segitségnyujtas biztositasa;

b) folyamatos telefonos rendelkezésre allas (napi 24 o6ras, heti 7 napos);

c) személyes szoftver- és alkalmazaskezelés, illetve desktop koérnyezetben torténd
tamogatas biztositasa (napi 8 éras, heti 5 napos);

d) a desktop licencek kezelése, a jogszabalyoknak megfeleld licenc-gazdalkodas
biztositasa;

e) javitokészlet-menedzsment és verzio-kibocsatas.

f)  a Tarsasag alkalmazasainak alkalmazasgazda szintl kezelése;

g) kapcsolattartas az alkalmazasok fejlesztGivel, UzemeltetSivel, az altaluk biztositott
adatok, informaciok felhasznaldk felé megfelelé formaban és tartalommal térténd tovabbitasa;

h)  akulsé eréforrasbol torténd fejlesztést nem igényld szakterileti kérések kielégitése.
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3 ZARO RENDELKEZESEK

169) A jelen szabalyzat visszamendleges hatallyal, 2020. julius 1-jén lép hatalyba.

170) A jelen szabalyzat hatalybalépésével egyidejileg hatalyat veszti a BKK Zrt.

ugyrendjérdl szolé 16/2019/1 sz. Vezérigazgatdi utasitas.

171) A jelen szabalyzat elkészitéséért, valamint felllvizsgalataért a humaneréforras vezet6

a felel6s.

Budapest, julius 30.

Fendrik Laszl6 s. k.
mb. vezérigazgato
BKK Zrt.
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4 MELLEKLETEK

1. szamu melléklet: SZERVEZETI ABRA
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