
Tájékoztató a BudapestGO alkalmazásban aktiválható, digitális bérletek megrendeléséhez 

 

Tisztelt Partnerünk! 

Örömmel tájékoztatjuk, hogy az Éves Budapest-bérletet (cégeknek), valamint a csúszó 
érvényességű, Éves ország- és Pest vármegyebérletet bevezettük a BudapestGO 
applikációba.  

A továbbiakban Társaságunk nemcsak papíralapú, hanem digitális, a BudapestGO applikációban 
felhasználható bérlettel is kiszolgálja Önöket. 

Digitális bérlet megrendelése esetén a teljes ellenértéknek a BKK Zrt. bankszámlájára érkezését 
követően kuponkódokat küldünk Önöknek, amelyek ahhoz szükségesek, hogy a digitális bérletek 
felhasználói a BudapestGO applikációban aktiválják azokat. Formáját tekintve a kuponkód egy 
link, melyet vagy egyenként, vagy körlevélben, vagy közös szerkesztésű fájlban meg lehet osztani 
a felhasználókkal. 

Az üzleti ügyfelek felületének fejlesztése jelenleg is zajlik. Ez idő alatt a megrendelés folyamata 
továbbra is zavartalan azzal a kiegészítéssel, hogy a digitális bérleteket átmenetileg nem a 
felületen, hanem néhány adat megadásával, közvetlenül e-mailben rendelhetik meg. 

A digitális bérletek jelentős idő- és emberierőforrás-megtakarítást jelentenek az adminisztráció 
és a logisztika területén a papíralapú bérletekhez viszonyítva. Tovább bővülnek a kényelmi 
funkciók: a fizikai átvétel megszűnik, a megrendelést előkészítő szakasz rövidebb lesz, és a 
számlázás is egyszerűsödik. 

 

1. A megrendelés jelenlegi folyamata 
 
1.1. Meg nem személyesített, azaz felhasználói személyes adatokat nem tartalmazó bérlet 
esetében a megrendelésnek  

➢ a bérlet megnevezését, mennyiségét és a kezdőérvényességét tartalmazó, 
➢ a fő kapcsolattartó vagy ügyintéző által aláírt,  
➢ PDF-formátumú dokumentumban,  
➢ a megrendelő elektronikus számla fogadására alkalmas e-mail-címét is tartalmazó, 
➢ a megrend@bkk.hu e-mail-címre 
➢ a legkorábbi kezdő érvényességet megelőző, legkésőbb a 6. munkanapig (pl. 

2026. 05. 01-i kezdő érvényesség esetén legkésőbb 2026. 04.  23-ig) 

be kell érkeznie a BKK-hoz annak érdekében, hogy a felhasználók felé történő kiosztást is lehetővé 
tevő határnapig teljesíteni tudjunk. 

 
1.2. Megszemélyesített, a felhasználó személyes adatait is tartalmazó bérlet esetén a 
megrendelést – a papíralapú bérletekéhez hasonlóan – ki kell egészíteni a felhasználó 
(munkavállaló) azonosító okmányának számával és fajtájával. 

 

mailto:megrend@bkk.hu


1.3. A megrendeléskor mind a megszemélyesített, mind a meg nem személyesített 
bérleteknél meg lehet adni a kupon BudapestGO applikációban történő aktiválásának – 
a megrendelő által engedélyezett – legkorábbi és legkésőbbi időpontját.  

➢ A „Havi Budapest-bérlet cégeknek” az aktiválástól számítva a következő hónapban az 
érvényesség kezdőnapjával megegyező napon 02:00-kor jár le (pl. május 1-jei kezdő 
dátum esetén június 1-jén 02:00 órakor). Korlátozás hiányában, ha a felhasználó a 
kuponkódot csak május 15-én aktiválja, akkor a bérlete június 15-én jár le. Ez nem okoz 
a munkáltatónak semmilyen hátrányt. 

➢ Naptári „Éves Budapest-bérlet cégeknek” esetében a korlátozásnak nincs értelme, 
hiszen a bérletet bármikor kéri is le a dolgozó a BudapestGO applikációban, az a 
következő év január 06-án 02:00 óráig lesz érvényes. 

➢ Negyedéves, éves Budapest-bérletek, illetve az ország és vármegyebérletek 
érvényességi idejéről a Jegy- és bérletárak - BKK.hu oldalon tájékozódhatnak.  

 

2. Számlázás  
 
2.1. A megrendelés beérkezését követően és tartalmának megfelelően a BKK Zrt. elektronikus 
számlát állít ki és küld az elektronikus számla fogadására a megadott e-mail-címre. A digitális 
bérlet megrendelésének elengedhetetlen feltétele, hogy a megrendelő az elektronikus számlát be 
tudja fogadni, és ezt nyilatkozatban bejelentse az üzleti ügyfelek megrendelői felületén keresztül.  
 
2.2. Digitális bérletek megrendelését követően Társaságunk – a papíralapú díjtermékeinktől 
eltérően – nem állít ki díjbekérőt! 

 
2.3. Téves e-mail-cím megadása esetén Társaságunk sem anyagi, sem egyéb felelősséget nem 
vállal, ha az ellenérték nem vagy nem határidőben érkezik meg a bankszámlánkra, és emiatt nem 
áll módunkban határidőben teljesíteni a megrendelést.  

 
2.4. A számla fizetési határideje – ameddig a teljes ellenértéknek be kell érkeznie a BKK jelzett 
bankszámlájára – a megrendelt bérletek legkorábbi kezdő érvényességét megelőző 3. munkanap. 
 
3. A megrendelés teljesítése  
 
3.1. Miután a számla teljes ellenértéke Társaságunk bankszámlájára beérkezik,  maximum 2 
(kettő) munkanapon belül a megrendeléskor megadott e-mail-címre -Excel / PDF formátumban – 
megküldjük a megrendeléshez tartozó kuponkódokat. 
 
3.2. Meg nem személyesített bérlet esetén a BKK által Excel-táblában megküldött 
kuponkódokat Önök sorrendtől függetlenül rendelhetik az igénylőkhöz, és küldhetik meg azokat 
számukra. Ezzel létrejön a nyilvántartási lista is, tehát a megrendelés előzetes adminisztrációt e 
tekintetben nem igényel. 
 
3.3. Megszemélyesített bérletnél a megrendelés során előzetesen átadott igazolványszámot 
és a hozzá tartozó kuponkódot is tartalmazó táblázatot küldünk. A kuponkódokat többféleképpen 
is meg lehet küldeni a felhasználóknak, pl.: akár körlevélben, amennyiben a felhasználók e-mail-
címét már az igényfelmérés során  hozzárendelik az igazolványszámokhoz, vagy akár egy közösen 
szerkeszthető táblázat  formájában.  Természetesen több megoldás is létezik.  

https://bkk.hu/jegyek-es-berletek/arak/


 
Biztatjuk Önöket, hogy bátran térjenek át a digitális bérletekre!  

Kérdéseikkel, akár a megrendelés folyamán is, forduljanak hozzánk bizalommal a 
megszokott elérhetőségeinken! 

Felhasználóknak szóló tájékoztatással is készültünk, amit szívesen elküldünk, amennyiben 
igénylik. Az általános tájékoztatás az Utazz a BudapestGO-val! - BKK.hu linken érhető el. 

 

Üzleti és partneri értékesítés 

BKK Zrt. 

 

https://bkk.hu/jegyek-es-berletek/budapestgo/

