Tajékoztato a BudapestGO alkalmazasban aktivalhato, digitalis bérletek megrendeléséhez

Tisztelt Partneriink!

Orommel tajékoztatjuk, hogy az Eves Budapest-bérletet (cégeknek), valamint a cstszé
érvényességii, Eves orszag- és Pest varmegyebérletet bevezettik a BudapestGO
applikacioba.

A tovabbiakban Tarsasagunk nemcsak papiralapu, hanem digitalis, a BudapestGO applikacidban
felhasznalhaté bérlettel is kiszolgélja Ondket.

Digitalis bérlet megrendelése esetén a teljes ellenértéknek a BKK Zrt. bankszamlajara érkezését
koévetéen kuponkédokat kiildiink Onéknek, amelyek ahhoz sziikségesek, hogy a digitalis bérletek
felhasznaléi a BudapestGO applikacidoban aktivaljak azokat. Formajat tekintve a kuponkdéd egy
link, melyet vagy egyenként, vagy korlevélben, vagy kozos szerkesztés( fajlban meg lehet osztani
a felhasznaldkkal.

Az Uzleti ugyfelek felliletének fejlesztése jelenleg is zajlik. Ez id6 alatt a megrendelés folyamata
tovabbra is zavartalan azzal a kiegészitéssel, hogy a digitalis bérleteket atmenetileg nem a
fellleten, hanem néhany adat megadasaval, kézvetleniil e-mailben rendelhetik meg.

A digitalis bérletek jelentés id6- és emberier6forras-megtakaritast jelentenek az adminisztracio
és a logisztika teruletén a papiralapu bérletekhez viszonyitva. Tovabb béviilnek a kényelmi
funkciok: a fizikai atvétel megszlinik, a megrendelést elékészité szakasz rovidebb lesz, és a
szamlazas is egyszerlsodik.

1. A megrendelés jelenlegi folyamata

1.1. Meg nem személyesitett, azaz felhasznaldi személyes adatokat nem tartalmazé bérlet
esetében a megrendelésnek
> abérlet megnevezését, mennyiségét és a kezd6érvényességét tartalmazo,
a f6 kapcsolattarté vagy lgyintézé altal alairt,
PDF-formatumu dokumentumban,
a megrendeld elektronikus szamla fogadasara alkalmas e-mail-cimét is tartalmazo,
a megrend@bkk.hu e-mail-cimre
a legkorabbi kezdd érvényességet megel6zd, legkésé8bb a 6. munkanapig (pl.
2026. 05. 01-i kezd6 érvényesség esetén legkés6bb 2026. 04. 23-ig)
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be kell érkeznie a BKK-hoz annak érdekében, hogy a felhasznalok felé torténé kiosztast is lehetévé
tev6 hatarnapig teljesiteni tudjunk.

1.2. Megszemélyesitett, a felhasznald személyes adatait is tartalmazo bérlet esetén a
megrendelést — a papiralapu bérletekéhez hasonldan - ki kell egésziteni a felhasznalé
(munkavallalé) azonosité okmanyanak szamaval és fajtajaval.


mailto:megrend@bkk.hu

1.3. A megrendeléskor mind a megszemélyesitett, mind a meg nem személyesitett
bérleteknél meg lehet adni a kupon BudapestGO applikacidban torténd aktivalasanak -
a megrendeld altal engedélyezett — legkorabbi és legkésdbbi id6pontjat.
> A ,Havi Budapest-bérlet cégeknek” az aktivalastél szamitva a kdvetkez6é honapban az
érvényesség kezd6napjaval megegyez6 napon 02:00-kor jar le (pl. majus 1-jei kezdd
datum esetén junius 1-jén 02:00 oOrakor). Korlatozas hianyaban, ha a felhasznald a
kuponkddot csak majus 15-én aktivalja, akkor a bérlete junius 15-énjar le. Ez nem okoz
a munkaltatdnak semmilyen hatranyt.
> Naptéri ,Eves Budapest-bérlet cégeknek” esetében a korlatozasnak nincs értelme,
hiszen a bérletet barmikor kéri is le a dolgozé a BudapestGO applikacioban, az a
kovetkezé év januar 06-an 02:00 6raig lesz érvényes.
> Negyedéves, éves Budapest-bérletek, illetve az orszag és varmegyebérletek
érvényességi idejérdl a Jegy- és bérletarak - BKK.hu oldalon tajékozédhatnak.

2. Szamlazas

2.1. A megrendelés beérkezését kdvetben és tartalmanak megfeleléen a BKK Zrt. elektronikus
szamlat allit ki és kuld az elektronikus szamla fogadasara a megadott e-mail-cimre. A digitalis
bérlet megrendelésének elengedhetetlen feltétele, hogy a megrendeld az elektronikus szamlat be
tudja fogadni, és ezt nyilatkozatban bejelentse az tzleti Ugyfelek megrendeldi felliletén keresztul.

2.2. Digitalis bérletek megrendelését kovetéen Tarsasagunk — a papiralapu dijtermékeinktél
eltér6en — nem allit ki dijbekérét!

2.3. Tévese-mail-cim megaddsa esetén Tarsasagunk sem anyagi, sem egyéb felelésséget nem
vallal, ha az ellenérték nem vagy nem hataridében érkezik meg a bankszamlankra, és emiatt nem
allmédunkban hataridében teljesiteni a megrendelést.

2.4. Aszamla fizetési hatarideje — ameddig a teljes ellenértéknek be kell érkeznie a BKK jelzett
bankszamlajara — a megrendelt bérletek legkorabbi kezdd érvényességét megeléz6 3. munkanap.

3. Amegrendelés teljesitése

3.1. Miutdn a szamla teljes ellenértéke Tarsasagunk bankszamlajara beérkezik, maximum 2
(kettd8) munkanapon bellul a megrendeléskor megadott e-mail-cimre -Excel / PDF formatumban —
megkuldjik a megrendeléshez tartozé kuponkdédokat.

3.2. Meg nem személyesitett bérlet esetén a BKK altal Excel-tablaban megkildott
kuponkédokat Onék sorrendtél fiiggetleniil rendelhetik az igénylékhoz, és killdhetik meg azokat
szamukra. Ezzel létrejon a nyilvantartasi lista is, tehat a megrendelés elézetes adminisztraciot e
tekintetben nem igényel.

3.3.  Megszemélyesitett bérletnél a megrendelés sordn elézetesen atadott igazolvanyszamot
és a hozza tartozé kuponkddot is tartalmazo tablazatot kuldink. A kuponkddokat tobbféleképpen
is meg lehet kildeni a felhasznaldknak, pl.: akar korlevélben, amennyiben a felhasznalék e-mail-
cimét mar az igényfelmérés soran hozzarendelik az igazolvanyszamokhoz, vagy akar egy kozosen
szerkeszthet6 tablazat formajaban. Természetesen tobb megoldas is létezik.


https://bkk.hu/jegyek-es-berletek/arak/

Biztatjuk Onoket, hogy batran térjenek at a digitalis bérletekre!

Kérdéseikkel, akar a megrendelés folyaman is, forduljanak hozzank bizalommal a
megszokott elérhetéségeinken!

Felhasznaldknak szolo tajékoztatassal is készultunk, amit szivesen elkildlink, amennyiben
igénylik. Az altalanos tajekoztatas az Utazz a BudapestGO-val! - BKK.hu linken érhetd el.

Uzleti és partneri értékesités

BKK Zrt.


https://bkk.hu/jegyek-es-berletek/budapestgo/

