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: ADATKEZELESI TAJEKOZTATO : : -
A BudapestGO APPLIKACIO HASZNALATAHOZ KAPCSOLODO ADATKEZELESI TEVEKENYSEGROL

Bevezetés

Az Eurépai Parlament és a Tanacs 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679 rendelete a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében térténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivil helyezésérél (altalanos
adatvédelmi rendelet, a tovabbiakban: GDPR) 13. és 14. cikke alapjan a BKK Budapesti Kozlekedési Kbézpont Zartkérien Mikodd
Részvénytarsasag (a tovabbiakban: Adatkezelé vagy BKK) az érintettek részére a megujult BudapestGO applikacié hasznalatahoz kapcsolédé
altalanos szerzddési feltételeihez a személyes adatok kezelésével kapcsolatban az alabbi tajékoztatast adja. A tajékoztatas figyelembe veszi a
29. cikk szerinti Adatvédelmi Munkacsoport Utmutatasat a 2016/679. rendelet szerinti atlathatésagrél (WP260) is.

A jelen Adatkezelési Tajékoztatd (a tovabbiakban: Adatkezelési Tajékoztatd) célja, hogy kdzértheté formaban adjon informaciokat a BKK altal
uzemeltetett BudapestGO applikacié hasznalataval kapcsolatban az érintetteknek a személyes adataik kezelésekor az Adatkezel6 altal kovetett
alapelveirl, az 6ket megilletd jogokroél és a f6bb adatkezelési szabalyokrol. Ezeket a szabalyokat az Adatkezel6 jelen Adatkezelési Tajékoztatdja
tartalmazza, meghatarozva az Adatkezel6 adatkezelésének f6 jellemzait.

A jelen tajékoztato az Adatkezeld altal a BudapestGO applikacio biztositasaval kapcsolatban részére megadott vagy szikségszerlien tudomasara
jutott személyes adatok kezelésére vonatkozik. A tajékoztatdban foglaltak a nem természetes személyekre vonatkozé adatok tekintetében nem
alkalmazhaték.

l. AZ ADATKEZELO ADATAI, ELERHETOSEGEI, A SZEMELYES ADAT ES AZ ERINTETT FOGALMA

Az adatkezel6 neve BKK Budapesti Kézlekedési Kdézpont Zartkdrlien Mikddd Részvénytarsasag (Adatkezeld)
Székhelye 1075 Budapest, Rumbach Sebestyén utca 19-21.

Adatvédelmi tisztvisel6 elérhetésége adatvedelem@bkk.hu

Adatvédelmi felelés elérhetésége

Telefonszam (ligyfélszolgalat) +36-1-3-255-255

Adatvédelmi dokumentumok elérhetésége https://bkk.hu/magunkrol/adatkezelesi-tajekoztatok/
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A jelen tajékoztatd szempontjabol személyes adat azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (az Erintett) vonatkozd barmely
informacio6. Azonosithatd az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kozvetett modon, kilondsen valamely azonositd (példaul név, szam,
helymeghatarozé adat, online azonosité vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis
azonossagara vonatkozo egy vagy tobb tényezd) alapjan azonosithato.

A jelen Tajékoztaté szerinti személyes adatkezelések Erintettiei azon természetes személy iigyfelek, akik a BudapestGO applikéacidban
regisztralt fiokot hoznak létre.

I. AZ ADATKEZELI’ESI FOLYAMAT LEIRASA, ADATKEZELESI CELOK BEMUTATASA, AZ ADATKEZELES ALAPJAUL SZOLGALO
JOGSZABALYOK

Az Adatkezel6 Szolgaltatasainak korének bdvitésével a BudapestGO applikacid bevezetésével szeretné megkdnnyiteni a Budapesten
kdzleked6k mindennapjait, valamint névelni az tugyfélélményt. A BudapestGO applikacio hasznalataval az ugyfelek egy profil Iétrehozasaval
hozzaférést kapnak a digitalis szolgaltatasokhoz, legyen az utazastervezés, vasarlas vagy informacios szolgaltatas. A BudapestGO applikacié —
amely barki szamara hozzaférhetd — hozzajarul a févaros kdzlekedési helyzetének javitasahoz, az utazasi élmény ndveléséhez.

BudapestGO Ugyfél funkciok (a felsorolas nem teljeskérii, az médosulhat azzal, hogy a személyes adatkezelésre nincs a valtozas hatassal)

- Utazastervezeés.

- Kozlekedési Mobiljegy vasarlasi felllet az alkalmazasban (a Nemzeti Mobilfizetési Zrt. rendszeréhez a BKK viszonteladoi konstrukciéban
csatlakozik).

- A MAV-HEV/MAV-START integraciéval megjelennek a HEV jarmiivek valds idejii pozicioi, illetve az elévarosi vasutak terv- és valos ideji
adatai. A kdzterileti kijelz6k megjelenitik a HEV-ek és az elévarosi vasutak indulasi idejét.

- BKK Info integracio (A forgalmi valtozasok relevans hireinek megjelenitése és listazasa).

- BKK Info feliratkozas.

- Applikacion keresztlli igyfélbejelentések (applikacidoval kapcsolatos altalanos észrevétel, javaslat Informacidkérés, hibabejelentés,
panasz).

- Ivékutak megjelenitése.

- Fizetési funkciok (szamlazasi cim hozzaadasa, push értesitések és elézmények).



Alap funkcidk:

Allomasok térképes és listas megjelenitése.
Allomasok listazasa tavolsag szerint.
Kedvencek lista a szamodra kijel6lt fontossagu helyek gyors eléréséhez.

Az Erintett a BudapestGO applikacio altal felkinalt ,Regisztraciés adatlap” kitdltésével, valamint Adatkezelének térténd megkiildésével
kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy az Adatkezel6 az Erintett altal megadott személyes adatait a vonatkozd jogszabalyi eldirasok
betartasa mellett kezelje. A jelen Tajékoztaté a BudapestGO applikacio igénybevétele kapcsan az Erintettek 6nkéntes hozzajarulasan
alapul6 adatkezelésekre vonatkozik. Az Adatkezelé az Erintett altal megadott személyes adatok helyességét ellenérzi, tekintettel arra,
hogy az applikacié a természetes és nem természetes személyek szamlazasi adatai alapjan jeleniti meg a termékeket. A megadott
adatok megfeleléségéért kizarélag az azt megado személy felel. Az érintett az e-mail-cimének megadasaval egyben felelésséget vallal
azért, hogy az altala megadott e-mail-cimrél kizarélag 6 vesz igénybe szolgaltatast. Ha a személyes adat a valésagnak nem felel meg,
és a valésagnak megfeleld személyes adat az Adatkezel6 rendelkezésére all, az Adatkezeld jogosult a személyes adatot helyesbiteni.
Az Adatkezel6 fenntartja a jogot, hogy a jelen Tajékoztatét egyoldalian, a jévére nézve moédositsa. A modositasokrol az Adatkezel6
honlapjan és az applikaciéban a belépéskor felugré ablakban ad tajékoztatast. A Felhasznalod a szolgaltatas tovabbi igénybevételével —
kifejezett hozzajaruld nyilatkozat hianyaban is — kijelenti, hogy a megvaltozott adatkezelési szabalyokat tudomasul vette, és azokat
magara nézve kotelezdnek ismeri el. A személyes adatai megadasaval On kijelenti, hogy a jelen Tajékoztatonak az adat megadasanak
idépontjaban hatalyos valtozatat megismerte és kifejezetten elfogadta. Az aldbbiakban bemutatjuk az adatkezelés részleteit az egyes
adatkezelési célok szerint. Ahogyan ez a hozzajaruld nyilatkozatban is szerepel, On jogosult arra, hogy — hozzajarulason alapuld
adatkezelés esetén — az adatkezelésre adott hozzajarulasat barmikor visszavonja.

A jelen Tajékoztaté szerinti adatkezelésekre vonatkozé fébb jogszabalyok és a jelen Tajékoztatéban alkalmazott roviditéseik:

az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében tortend védelmerdl eés az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivdl
helyezésérdl (Altalanos Adatvédelmi Rendelet)

az informacios dnrendelkezési jogrol és az informacidoszabadsagrol szol6 2011. évi CXII. térvény (Infotv.)

a fogyasztovédelemrdl szold 1997. évi CLV. torvény (Fgytv.)

a személyszallitasi szolgaltatasokrol szolé 2012. évi XLI. térvény



. A BUDAPESTGO APPLIKACIO HASZNALATA SORAN KELETKEZO EGYES SZEMELYES ADATOK KEZELESEROL, AZ
ADATKEZELES JOGALAPJAI

Az Adatkezelés célja az Alkalmazas személyre szabott és optimalis mikédésének biztositasa, valamint a szolgaltatas igénybevételéhez
kapcsolédd szamlazasi és lgyfélszolgalati tevékenység ellatasa, beleértve a szolgaltatassal kapcsolatos, a BKK bejelentéskezeld rendszerén
keresztul érkezd bejelentések, tovabba a Shakebugs-on keresztil leadott hibabejelentések fogadasat. Az Adatkezel6 a Felhasznalo személyes
adatait kizardlag célhoz kototten hasznalja fel. A Felhasznalo altali keresési elézmények, a Felhasznald helyzete (GPS koordinata a térképen), a
Felhasznald altali Navigacios el6zmények_kezelése, tarolasa, hasznalata az applikacioban nem torténik, ezeket az adatokat kizarolag a
Felhasznalé telefonja tarolhatja. A Felhasznald ezen adatok alapjan nem beazonosithatd, az applikacié ezen adatokat személyhez kdtni nem

tudja.

A személyes adatok forrasa: az érintett. Az adatkezelés céljainak részletes bemutatasat a kovetkezé tablazat tartalmazza.

AZ ADATKEZELES MEGNEVEZESE
ES CELJA

AZ ADATKEZELES
JOGALAPJA

A KEZELT ADATOK KORE

AZ ADATKEZELES
IDOTARTAMA

AZ ADATOK
MEGISMERESERE
JOGOSULTAK (AZ

ADATKEZELO SZERVEZETEN

BELULI MEGISMERESRE
JOGOSULTAK)

1. Regisztracio

GDPR 6. cikk (1) a) pontja,
az érintett hozzajarulasa

- a regisztralé azonosité adatai: csaladi és

uténév

kapcsolattartasi adatok: a regisztrald / e-mail
cime

A regisztraciét kdvetben az Adatkezel§ a
Felhasznalénak belsd azonosité szamot (un:
BKK azonosité szamot) ad a Felhasznald
azonositas érdekében abbdl a célbdl, hogy
az Adatkezeld olyan ugyintézési
folyamatokat tudjon elvégezni, amit a
Felhasznalé a fidkjaban 6énmaga nem tud
végezni. Az azonosito szam a

A Felhasznal6 személyes adatait a
regisztracio megkezdését
kovetéen az Adatkezeld 30 napig
tarolja, amennyiben a Felhasznalo
nem aktivalia a regisztracidjat,
akkor azokat 30 nap utan az
Adatkezel6 véglegesen torli. Ezen
30 napos id6szak alatt a
Felhasznalé személyes adatait
kizarolag a regisztracioja
befejezésének megkonnyitése
érdekében kezeli az Adatkezel6 és
a Felhasznalot kizardlag olyan
felugré értesitéssel keresheti meg

Ugyfélszolgalati ~teriiletek
munkavallaléi, Uzletfejlesztés
osztaly munkavallaloi




AZ ADATKEZELES MEGNEVEZESE
ES CELJA

AZ ADATKEZELES
JOGALAPJA

A KEZELT ADATOK KORE

AZ ADATKEZELES
IDOTARTAMA

AZ ADATOK
MEGISMERESERE
JOGOSULTAK (AZ

ADATKEZEL® SZERVEZETEN

BELULI MEGISMERESRE
JOGOSULTAK)

regisztraciokor a regisztraciot megerésité
emailben kerdl kikildésre a Felhasznalénak
és a Felhasznal¢ fiokjaban megjelenitésre.

ezen id6szak alatt, amellyel a
regisztracio befejezésére szeretné
kérni. Amennyiben ezen id6szak
alatt a Felhasznal6 az adatai
torlését kéri, akkor ezt a
bkk@bkk.hu .e-mail-cimen teheti
meg.

A honlap és az Applikacié
hasznalati ideje, az adatkezelés
(regisztracio) megsziinéséig vagy a
hozzajarulds visszavonasaig tart.
Az adatok a  hozzdjarulas
visszavonasanak, illetve az
adatkezelés (regisztracio)
megsziinésének hianyaban 3 évig
kerilnek megérzésre, ezt kdvetéen
automatikusan torlésre kerilnek

2. Szolgaltatas igénybevétele,
jegyvasarlas, szamlazas és
kapcsolattartas

GDPR 6. cikk (1) c) pontja,
szerz6dés teljesitése

- azonositashoz sziikséges adatok:
természetes személy Felhasznal6 azonosité
adatai (csaladi és utonév, szlletési hely és
id6, anyja szlletési csaladi és uténeve)

- bankkartya/hitelkartya token adat

A bankkartyara vonatkozé token adat az online
fizetési rendszert mikodtetd onalloé
Adatkezel6hdz (OTP Mobil Kift.) jutnak el.

- kapcsolattartasi adatok: a Felhasznalo

Az adatok a
visszavonasanak, illetve az
adatkezelés (regisztracio)
megsziinésének hidnyaban 3 évig
kerllnek megérzésre, ezt kdvetéen
automatikusan torlésre kerilnek

hozzajarulas

Szamlazasi adatok: Adatkezel6 a
szolgaltatas kapcsan kibocsatott
elektronikus szamlakat a
szamvitelr6l sz6lo 2000. évi C.
torvény 165-169.§-aiban
foglaltaknak ~ megfeleléen és
idétartamig, valamint az addzas

Ugyfélszolgalati terliletek
munkavallaloi, Uzletfejlesztés
osztély munkavallaloi, Tarsasagi
pénzigy munkavallaléi és az
SAP Uzleti tamogatas
munkavallaloi
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AZ ADATKEZELES MEGNEVEZESE AZ ADATKEZELES A KEZELT ADATOK KORE AZ ADATKEZELES AZ ADATOK
ES CELJA JOGALAPJA IDOTARTAMA MEGISMERESERE
JOGOSULTAK (AZ
ADATKEZELO SZERVEZETEN
BELULI MEGISMERESRE
JOGOSULTAK)
mobiltelefonszama, e-mail-cime rendjérél szoldo 2017. évi CL.
- a szémla kidllitaséhoz szikséges adatok: | tOrvény 77-78.§ és 202.§-a szerint
jogszabalyban meghatarozott kételezd az u}olso ’s.zamula k'b°CS?t?sa.“
. . . . kdvetben 8 évig koteles megbrizni.
tartalmi elemek, mint név és lakcim, illetve
elnevezés, székhely és adészam
A kapcsolattartasi adatokat a
Felhasznaldi fidknak az érintett
kérésére valo torlését kdvetdé 30
napig kezeljik.
3. Az applikacioval 6sszefiiggd A foavasziovédelemrd! | - a panasztevd személyazonositd és | A panasz benyuijtasatél szamitott 3 | Ugyfélszolgalati ) terlletek
ligyfélszolgalati tevékenység e 09y o kapcsolati adatai (név, cim, telefonszam, e- | év. A fogyasztovédelemrdl szol6 | munkavallaldi, — Uzletfejlesztés
Panaszkezelés sz66 1997. évi CLV. | \oip cim stb.); 1997. évi CLV. torvény 17/A. § (7) | osztaly munkavallalsi, Ugyvitel
. i torvény (a tovabbiakban: bekezdése szerint a vallalkozas a
Az Ugyfélszolgalattal folytatott Fogytv.) 17/A. § (4)-(5) | - Az Fogytv. 17/A. § (5) bekezdése | panaszrdl felvett jegyz6kdnyvet és
kommunikaciora vonatkozé | o tése alapjan a szobeli panaszrdl felvett jegyzkdnyv | a valasz masolati példanyat 3 évig
adatkezelési tajékoztatd az alabbi tartalma, a panasszal dsszefliggd adatok, mint | kdteles megérizni, és azt az
linken érhetd el: a panasz megtételének datuma, az értesités | ellendrzé hatdsagoknak kérésiikre
https://bkk.hu/magunkrol/adatkezelesi- modja, a bejelentés tipusa és a bejelenté | bemutatni.
tajekoztatok/ eérdekeltsége (bérld, meghatalmazott,
torvényes  képviseld stb.), az érintett | A hangfelvétel megbrzésiideje 5 év
szolgaltatas, a panasz oka, leirasa, a panaszos | a Fogyvtv 17B§ pontja szerint,
igénye, az Ugyintéz6 neve, a megtett
intézkedés;
- a panaszra adott valasz és a panasz
megvalaszolasanak idépontja;
ezen tulmenden a telefonon térténd bejelentés
esetében a BKK rogziti a hangfelvételt is
Az adatkezelés jogalapja: | E-mail, név, Facebook Messenger azonositd, | Hozzajarulas visszavonas vagy az | Ugyfélszolgalati terlletek

4. Push iizenetek (mobil
alkalmazas altal a

az

érintett onkéntes

amennyiben az értesitéseket Messenger
chatboton keresztll szeretné megkapni.

adatkezelési cél megsziinése

munkavallaléi,  Uzletfejlesztés
osztaly munkavallaloi, Tarsasagi
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AZ ADATKE;ELES} MEGNEVEZESE AZ ADATKEZELES A KEZELT ADATOK KORE AZ A!?ATKEZELES AZ ADATOK
ES CELJA JOGALAPJA IDOTARTAMA MEGISMERESERE
JOGOSULTAK (AZ
ADATKEZELO SZERVEZETEN
BELULI MEGISMERESRE
JOGOSULTAK)
mobiltelefon képernyGjére | hozzajarulasa, GDPR 6. pénziigy munkavallaléi és az
kiildétt iizenetek) kiildése a cikk (1) bek. a) pont. SAP Uzleti tamogatas
Py I munkavallaléi
Felhaszndlé6 szamara (pl.
rendszerhasznalattal
kapcsolatos értesitések)
Az adatkezelés jogalapja: | E-mail, név Hozzajarulas visszavonas vagy az | Ugyfélszolgalati teruletek

5. E-mail hirlevelek kiildése a
feliratkozok részére

az érintett onkéntes
hozzajarulasa, GDPR 6.
cikk (1) bek. a) pont.

adatkezelési cél megsziinése

munkavallaléi,  Uzletfejlesztés
osztaly munkavallaloi, Tarsasagi
pénziigy munkavallaléi és az
SAP Uzleti tamogatas
munkavallaléi

V. AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL TENYE, ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott
logikara és arra vonatkozéan érthetd informacidk, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentéséggel, és az érintettre nézve milyen varhato
kovetkezményekkel rendelkezik:

Az Adatkezeld nem végez profilalkotast. Az Adatkezel6 tajékoztatja tovabba a Felhasznaldkat, hogy a BudapestGO alkalmazas szolgaltatas
mindségének fejlesztése érdekében, anonimizalt statisztikakat, kimutatdsokat készit a rendszerbe bekerll6 adatokbdl. Ezek az adatok
személyazonositasra nem alkalmasak.

V. ADATBIZTONSAGI INTEZKEDESEK

Az Adatkezel6 kotelezi magat arra, hogy gondoskodik az altala kezelt személyes adatok biztonsagarol. A tudomany és technolégia allasa és
a megvaldsitas koltségei, tovabba az adatkezelés jellege, hatokore, korulményei és céljai, valamint a természetes személyek jogaira és
szabadsagaira jelentett, valtoz6 valdszinlségl és sulyossagu kockazat figyelembe vételével megteszi azokat a technikai és szervezési
intézkedéseket, és kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek biztositjak, hogy a felvett, tarolt, illetve kezelt adatok védettek legyenek,
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illetbleg megakadalyozza azok megsemmisilését, jogosulatlan felhasznalasat és jogosulatlan megvaltoztatasat.

Az Adatkezel6 kotelezi magat arra is, hogy minden olyan harmadik felet, akiknek az adatokat barmilyen jogalappal tovabbitja vagy atadja,
felhivja, hogy eleget tegyenek az adatbiztonsag kdvetelményének.

Az Adatkezel® a kockazat mértékének megfeleld szintl(i adatbiztonsagot garantalja, ideértve, tdbbek kdzott, adott esetben:

a személyes adatok alnevesitését és titkositasat,

a személyes adatok kezelésére hasznalt rendszerek és szolgaltatasok folyamatos bizalmas jellegének biztositasat, integritasat,
rendelkezésre allasat és ellenalld képességét (lzemeltetés- és fejlesztésbiztonsag, behatolas elleni védelem és felderités, a jogosulatlan
hozzaférés megelbzése),

fizikai vagy miszaki incidens esetén az arra vald képességet, hogy a személyes adatokhoz valé hozzaférést és az adatok rendelkezésre
allasat kell6 idében vissza lehet allitani (az adatszivargas megel6zése; a sérllékenység- és incidenskezelés),

az adatkezelés biztonsaganak garantalasara hozott technikai és szervezési intézkedések hatékonysaganak rendszeres tesztelésére,
felmérésére és értékelésére szolgalé eljarast (az tzletfolytonossag fenntartasa, kartékony koédok elleni védelme, az adatok biztonsagos
tarolasa, tovabbitasa, feldolgozasa, munkavallaloink biztonsagi képzése).

A biztonsag megfelel6 szintjének meghatarozasakor kifejezetten figyelembe kell venni az adatkezelésbdl eredd olyan kockazatokat, amelyek
klléndsen a tovabbitott, tarolt vagy mas mddon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitésébél, elvesztésébdl,
megvaltoztatasabdl, jogosulatlan nyilvanossagra hozatalabol vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférésbdl erednek.

Az Erintett adatai az Adatkezel6 védett belsd szerverein keriilnek tarolasra, amely védelme a legmagasabb foku IT biztonsagi eléirasoknak
megfelel. Tavoli hozzaférés kizarolag az arra jogosultak sz(ik kdre szamara, csak virtualis maganhalézaton keresztul, authentikaciét kovetéen
lehetséges. Minden modositassal jaré adatkezeléssel kapcsolatos Felhasznaldi és a Szolgaltatéd altal végzett mivelet naplézasra kerll. Az
adatok egyéb fizikai adathordozéra nem kerlinek masolasra.

Az Adatkezel6 a rogzitett személyes adatok kezeléséhez az alkalmazott informatikai eszkdzoket az alabbiak szerint Gzemelteti:

Azon fizikai eszk6zok védelmének biztositasa, amelyek a BKK-ra vonatkoz6 adatokat tartalmaznak.

Annak biztositasa, hogy csak jovahagyott és felhatalmazott Felhasznaldk férhessenek hozza az Adatkezeld altal hasznalt adatokhoz.
Annak biztositasa, hogy csak a rendszerek hasznalatara jogosult személyek férjenek hozza az Adatkezel6 adataihoz.

Annak biztositdsa, hogy az Adatkezel§ adatait illetéktelen személy ne tovabbithassa, olvashassa, modosithassa vagy toérdlhesse

adattovabbitas vagy tarolas soran. A kezelt adatokat kizardlag az Adatkezel6, valamint alkalmazottai, illetve az altala igénybe vett
adatfeldolgozd(k) ismerhetik meg jogosultsagi szintek szerint, azokat az Adatkezeld harmadik, az adat megismerésére jogosultsaggal nem
rendelkezd személynek nem adja at. Az Adatkezeld és az Adatfeldolgozo altal meghatarozott munkakordokhoz rendelten, meghatarozott médon,
jogosultsagi szintek szerint férhetnek hozza az Adatkezel§, illetve az Adatfeldolgozé munkavallaléi a személyes adatokhoz.



° Annak biztositasa, hogy az Adatkezel6 adatai védve legyenek a véletlen megsemmisiléstdl vagy elvesztéstél, és ezen kovetkezményeket
kivalto események esetén idében hozzaférjenek az Adatkezel6 adataihoz és helyreallitsak azokat.

. Annak biztositdsa, hogy az Adatkezel6 adatait mas ugyfelek adataitdl elkilonilten kezeljék. Az Adatkezeld, illetve az Adatfeldolgozoé a
személyes adatokat bizalmas adatként mindsiti és kezeli. Az Adatkezeld a kiillénb6z8 nyilvantartasokban elektronikusan kezelt adatallomanyok
védelme érdekében biztositja, hogy a nyilvantartasokban tarolt adatok — torvényben meghatarozott kivételekkel — kozvetlenul ne legyenek
dsszekapcsolhatok és az Erintetthez rendelheték.

. Az Adatkezel0 adatainak barmilyen megseértése esetén a jogsertés hatasa minimalisra csokkenjen, és az Adatkezel6 adatainak
tulajdonosa, a Févarosi Onkormanyzat haladéktalanul értesitésre keruljenek.
° Annak biztositasa, hogy az Adatfeldolgoz6 rendszeresen tesztelije, megvizsgalja és értékelije a fent vazolt technikai és szervezeti

intézkedések hatékonysagat.

e Az Adatkezel6 az informatikai rendszerek biztonsaga érdekében az informatikai rendszereket tlzfallal védi, valamint a kilsé és bels6
adatvesztések megel6zése érdekében viruskeresé és virusirtd programot hasznal. Az Adatkezel6 gondoskodott tovabba arrdl, hogy a
visszaélések megeldzése érdekében barmely formaban torténd bejové és kimend kommunikacioét megfeleléen ellenérizze.

VI. ADATFELDOLGOZOK, ADATTOVABBITAS

Adatfeldolgoz6é megnevezése: T-Systems Magyarorszag Zrt.
Adatfeldolgozé cime: 1097 Budapest, Konyves Kalman krt. 36.
Kapcsolattarto:

Makai Istvan TOP Accounts Team Lead

Kovacs Laszlé szenior E2E Projekt és szolgaltatas szakértd

Telefonszama:

E-mail cime:

Az Al-adatfeldolgozé megnevezése: realCity ITS Kit.

Az adatkezeléssel 6sszefiiggo tevékenysége: A Shakebugson bejelentett hibak a realCity ITS Kft.-hez érkeznek.

Feldolgozott adat megnevezése: - Utazastervezd motor frissiteés
- MAV-HEV adatok integralasa
- Felhasznaldkezelés, CRM alapok, BKKinfo API backend kialakitasa




- BKKinfo és felhasznalokezelési funkcionalitas kialakitasa.

- Mobiljegy ajanlasi funkcionalitas atitervekhez

- Authentikaciés keretrendszer API

- A T-Systems értékesitési megoldasanak integralasa az elkészilt
authentikacios és értesitési keretrendszerbe

- BudapestGO mobil API kialakitas

- Felhasznalokezelési és diszpécseri funkcionalitas bévitése.

- FUTAR API publikélas

Az al-adatfeldolgozoé cime: 1095 Budapest, Soroksari ut 32-34. E. ép. 1. em

Az al-adatfeldolgozas helye (webhely vagy pontos cim):

Kapcsolattarté:

Telefonszama:

E-mail cime:

Az adatfeldolgozok a fenti személyes adatokat az Adatkezel&vel fennallé szerz6désuk idétartama alatt és azzal 6sszefiiggd, jogszabalyban
meghatarozott idétartamig jogosultak kezelni.

A Szolgaltatd, mint 6nallé adatkezeld tajékoztatja a Felhasznalot, hogy a felhasznaldi adatbazisaban tarolt személyes adatai kozil (Recurring
és oneclick kartyaregisztracio esetén atadott adatok: Bankkartya szama, Kartyabirtokos neve, Kartya lejarati ideje, CVC kéd, felhasznalé email
cime, Recurring és oneclick fizetés esetén a fenti adatok mellett a szamlazasi név és cim is atadasra keril) atadasra kerlilnek az OTP Bank
Nyrt., mint 6nall6 adatkezeld és rajta keresztul az OTP Mobil Kft. mint az OTP Bank Nyrt. adatfeldolgozéja részére.

Az OTP Bank Nyrt. altal és adatfeldolgozdja, az OTP Mobil Kft. altal végzett adatkezelési tevékenység jellege és célja az OTP Bank Nyrt.
adatkezelési tajékoztatdjaban, az alabbi linken tekinthetd meg: https://www.otpbank.hu/

A bankkartyaadatok kezelése a kartyatarsasagi szabalyoknak megfelel6en toérténik.
A személyes adatok atadasahoz a Felhasznal6 jelen Adatkezelési tajékoztatd megismerésével és a fizetés inditasaval kifejezetten hozzajarul.
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VIl.  AZ ON (ERINTETT) JOGAI ES ERVENYESITESUK RENDJE:

Az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkll, de a kérelem beérkezésétél szamitott egy honapon belll tajékoztatja az érintettet az altala
megadott elérhetéségen az alabbiak szerinti kérelem nyoman hozott intézkedésekrél. Szikség esetén, figyelembe véve a kérelem dsszetettségét
és a kérelmek szamat, ez a hatarid6é tovabbi két hdnappal meghosszabbithaté. A hataridd meghosszabbitasardl az adatkezelé a késedelem
okainak megjeldlésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy hénapon belll tajékoztatja az érintettet.

On, mint érintett a lenti joqgait az alabbi elérhetéségeken tudja qyakorolni:

Az On tajékoztatashoz valé joga

irasban tajékoztatast kérhet az Adatkezel6tdl arrdl, hogy:

milyen személyes adatait,

milyen jogalapon,

milyen adatkezelési cél miatt,

milyen forrasbal,

mennyi ideig kezeli,

alkalmaz-e adatfeldolgozot, ha igen, az esetleges adatfeldolgozé neveérdl, cimérdl és az adatkezeléssel 6sszefliggd tevékenységeérél,
az Adatkezeld kinek, mikor, milyen jogszabaly alapjan, mely személyes adataihoz biztositott hozzaférést vagy kinek tovabbitotta a
személyes adatait,

e az esetleges adatvédelmi incidens kérilményeirdl, hatasairdl és az elharitasara megtett intézkedésekrdl.

Személyesen:
az Adatkezel6 Kozponti ugyfélszolgalatan (1075 Budapest, Rumbach Sebestyén u. 19-21.), valamint a BKK tovabbi Ugyfélkdézpontjaiban,
pénztaraiban.

Telefonon:
az Adatkezel6 Telefonos ugyfélszolgalatan +36 1 3 255 255

irasban:

— levélben: az ugyfélszolgalat cimére, 1075 Budapest, Rumbach Sebestyén u. 19-21.
— elektronikus uton (e-mail): az Ggyfélszolgalat e-mail-cimére bkk@bkk.hu
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— telefaxon: az Ugyfélszolgalat faxszamara +36 1 2 351 040

Az On hozzaférési joga

On jogosult arra, hogy visszajelzést kapjon az Adatkezeld részérél arra vonatkozoan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és
ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kdvetkezd informaciokhoz hozzaférést kapjon:
a) az adatkezelés céljai;

b) az Onnel kapcsolatban kezelt személyes adatok kategoriai;

C) azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat kdzli vagy k6zolni fogja az Adatkezel6, ideértve
kuléndsen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a nemzetkdzi szervezeteket;

d) adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett idétartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen idétartam meghatarozasanak
szempontjai;

e) az On azon joga, hogy kérelmezheti az Adatkezel6tdl az Onre vonatkozd személyes adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésének
korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen;

f) a valamely felugyeleti hatosaghoz (Magyarorszagon a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosaghoz) cimzett panasz
benyujtasanak joga;

Q) ha az adatokat nem Ontél gy(ijtotte az Adatkezeld, a forrasukra vonatkozé minden elérheté informacio;

h) az automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott logikara és arra

vonatkozé érthetd informaciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentéséggel bir, és Onre nézve az milyen varhato kdvetkezményekkel jar.

Az adatkezeld az adatkezelés targyat képez6 személyes adatok masolatat az On rendelkezésére bocsatja. Az Adatkezeld az On altal kért tovabbi
masolatokért az adminisztrativ koltségeken alapuld, észszer(i mértéki dijat szamithat fel. Ha On elektronikus Gton nyuijtotta be a kérelmet, az
informaciokat széles kdrben hasznalt elektronikus formatumban kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha azt On masként kéri. A masolat
igénylésére vonatkozo jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagat.

Az On helyesbitéshez, kiegészitéshez valé joga
Az On erre vonatkozo kérése esetén az Adatkezel6koteles indokolatlan késedelem nélkil helyesbiteni az Onre vonatkozd pontatlan személyes

adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, On jogosult arra, hogy kérje a hianyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészitd
nyilatkozat utjan torténd — kiegészitéseét.
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Az On torléshez valé joga

On jogosult arra, hogy az Adatkezel6tol az Onre vonatkoz6 személyes adatok torlését kérje. Az Adatkezel6 az alabbi esetekben koteles arra,
hogy az Onre vonatkozd személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkul térolje:

a) a szemelyes adatokra mar nincs szlkseg abbdl a celbdl, amelyikbdl azokat gydjtotték vagy mas modon kezeltek;
b) On visszavonja az adatkezelés alapjat kepez0 hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;
C) On tiltakozik a k6zérdekbdl, kézhatalmi jogositvany gyakorlasa érdekében vagy az adatkezel6 (harmadik fél) jogos érdekében térténd

adatkezelése ellen, és nincs elsébbséget élvezd jogszerl( ok az adatkezelésre, vagy On tiltakozik a kdzvetlen lizletszerzés érdekében térténd
adatkezelés ellen;

d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat az Adatkezelére alkalmazandd unios vagy tagallami jogban (magyar jogban) el6irt jogi kdtelezettség teljesitéséhez
torolni kell;

f) a személyes adatok gydjtésére az informacids tarsadalommal 6sszefliiggd szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatban kertilt sor.

A torlési kérelem nem teljesithetd, ha az adatkezelés:

s)] valamely jogi kotelezettségnek valé megfelelés, vagy

h) jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez szikséges.
Az On zarolashoz (adatkezelés korlatozasahoz) fiiz6dé joga

On jogosult arra, hogy kerésére az Adatkezel0 korlatozza az adatkezelest, ha az alabbiak kozul valamelyik teljesul:

a) On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az
Adatkezelb ellenbrizze a személyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok torlését, helyettiik azok felhasznalasanak korlatozasat kéri;

C) az Adatkezel6nek mar nincs szilksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de On igényli azokat jogi igények elbterjesztéséhez,
ervényesitéséhez vagy védelmeéhez, vagy

d) On tiltakozott a kbzérdekbél, kdzhatalmi jogositvany gyakorlasa érdekében vagy az adatkezelé (harmadik fél) jogos érdekében torténd

adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig megallapitjak, hogy az Adatkezel6 jogos indokai elsGbbseget
élveznek-e az On jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés a fentiek alapjan korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az On hozzajarulasaval, vagy jogi
igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy vedelmehez, vagy mas természetes vagy jogi szemely jogainak védelme érdekében, vagy az
unio, illetve valamely tagallam fontos kdzérdekébdl lehet kezelni. Az Adatkezel6 elézetesen tajékoztatja Ont — akinek a kérésére korlatoztak az
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adatkezelést — az adatkezelés korlatozasanak feloldasarol. A zarolas addig tart, amig az On éltal megjeldlt indok sziikségessé teszi az adatok
tarolasat. Az adat zarolasat kérheti On példaul abban az esetben, ha ugy gondolja, hogy adatait az Adatkezeld jogellenesen kezelte, azonban az
altala kezdeményezett hatdésagi vagy birdsagi eljaras érdekében sziikséges az, hogy azokat az Adatkezel6 ne tordlje.

Ebben az esetben a hatésag vagy a birésag megkereséséig az Adatkezel6 tovabb tarolja a személyes adatot, ezt kdvetden torli az adatokat.

Az On tiltakozashoz valé joga

Az érintett jogosult arra, hogy irasban a tiltakozzon személyes adatainak a jogos érdeken alapulé az Adatkezeld vagy egy harmadik fél jogos
érdekeinek érvényesitéséhez szikséges kezelése ellen. llyen esetekben az Adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha
bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 ereji jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival
szemben vagy amelyek jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsoldédnak.

Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen Uzletszerzés érdekében torténik, az érintett jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkozo
személyes adatok e célbdl térténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kdzvetlen lGzletszerzéshez kapcsolodik. Ha az
Erintett tiltakozik a személyes adatok kdzvetlen Gzletszerzés érdekében torténé kezelése ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e
célbdl nem kezelheték.

Az On adathordozhatésagi joga

On jogosult arra, hogy az Onre vonatkozd, On altal egy adatkezel® rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles kérben hasznalt,
géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezelének tovabbitsa anélkul, hogy ezt
akadalyozna az az adatkezel®, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta, ha:

a) az adatkezelés jogalapja az On hozzajarulasa vagy az Onnel k6tétt szerzddés teljesitése, és

b) az adatkezelés automatizalt médon torténik.

Az adatok hordozhatésagahoz valé jog gyakorlasa soran jogosult arra, hogy — ha ez technikailag megvaldsithatd — kérje a személyes adatok
adatkezel6k kozotti kozvetlen tovabbitasat.

Az adatok hordozhatésagahoz val6 jog gyakorlasa nem sértheti a toérlés jogat. Az adathordozas joga nem alkalmazandé abban az esetben, ha
az adatkezelés kdzérdek(i vagy az adatkezel6re ruhazott kézhatalmi jogositvanyai gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz
sziukséges. Az adatok hordozhat6sagahoz vald jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagait.

Az On jogorvoslati joga
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Az Adatkezel6 megkeresése

Javasoljuk, hogy a birésagi vagy hatosagi eljaras kezdeményezése el6tt az Adatkezel6nek legyen szives elkuldeni a személyes adatai
kezelésével kapcsolatos megkeresését, panaszat, hogy azt kivizsgalhassuk és megnyugtatéan orvosolhassuk, illetve az el6z8 pont szerinti
valamely kérelmét, igényét — annak megalapozottsaga esetén — teljesithessuk.

Az Adatkezelé az Erintett el6z& pont szerinti valamely adatkezeléssel kapcsolatos joganak érvényesitése, adatkezeléssel kapcsolatos
tajékoztatas kérése, illetve adatkezeléssel kapcsolatos tiltakozasa és panasza esetén indokolatlan késedelem nélkil, a mindenkori
jogszabalyokban altal el6irt idén beliil vizsgalja ki az ligyet, intézkedik a megkereséssel kapcsolatban és nyujt tajékoztatast az ligyben az Erintett
személy részére. Szikség esetén, figyelembe véve a megkeresés 6sszetettségét és a megkeresések szamat, ez a hataridé a jogszabalyban
irtak szerint meghosszabbithaté.

Ha az érintett elektronikus uton nyujtotta be a megkeresést, a tajékoztatast lehetbség szerint elektronikus uton adja meg az Adatkezel6, kivéve,
ha az Erintett azt masként kéri. Ha az Adatkezel6 nem tesz intézkedést az Erintett megkeresése alapjan késedelem nélkiil, de legkésébb a
jogszabalyban meghatarozott hataridében, tajékoztatja az Erintettet az intézkedés elmaradasanak, a kérelem teljesitése megtagadasanak okairdl,
valamint arrél, hogy az Erintett az alabbiak szerint birésagi vagy hatdsagi eljarast kezdeményezhet tigyében.

Az adatkezeléssel kapcsolatos jogai érvényesitése érdekében vagy amennyiben az Adatkezeld altal kezelt adataival kapcsolatban
barmilyen kérdése, kételye van, illetve adataival kapcsolatban felvilagositast kér, panaszt kivan eléterjeszteni vagy az el6z6 pont
szerinti valamely jogaval kivan élni, ezt megteheti az Adatkezeld 1.) pontban felsorolt elérhetéségein.

Birosagi eljaras kezdeményezése

Az Erintett az Adatkezeld, illetve — az adatfeldolgozo tevékenységi kérébe tartozé adatkezelési miiveletekkel sszefiiggésben — az adatfeldolgozé
ellen birésaghoz fordulhat, ha megitélése szerint az Adatkezeld, illetve az altala megbizott vagy rendelkezése alapjan eljar6 adatfeldolgozo a
személyes adatait a személyes adatok kezelésére vonatkozd, jogszabalyban vagy az Eurdpai Unid kotelez6 jogi aktusaban meghatarozott
el6irasok megsertéseével kezeli.

A per elbiralasa a térvényszék hataskorébe tartozik. A per — az Erintett valasztasa szerint — az Erintett lakohelye vagy tartézkodasi helye szerinti
illetékes torvényszék elétt is megindithato.

Ha On ugy véli, hogy adatait az Adatkezel6 jogellenesen kezeli — az egyéb kdzigazgatasi vagy birdsagi jogorvoslatok sérelme nélkiil —, On jogosult
arra, hogy panaszt tegyen a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatésagnal (NAIH) (cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.,
postacim:1363 Budapest, Pf. 9., e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu, telefon:+36 (1) 391-1400, fax: +36 (1) 391-1410, honlap: www.naih.hu)

— kuléndsen a szokasos tartézkodasi helye, a munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti tagallamban —, ha megitélése szerint az
Adatkezeld a jogainak az érvényesitését korlatozza vagy ezen jogainak érvényesitésére iranyuld kérelmét elutasitja (vizsgalat kezdeményezése),
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valamint ha megitélése szerint személyes adatainak kezelése soran az Adatkezeld, illetve az altala megbizott vagy rendelkezése alapjan eljaro
adatfeldolgozé megsérti a személyes adatok kezelésére vonatkozo, jogszabalyban vagy az Eurdpai Unid kdtelez6 jogi aktusaban meghatarozott
el6irasokat (hatésagi eljaras lefolytatasanak kérelmezése).

On polgari pert is kezdeményezhet a BKK ellen. A per elbiralasa a Torvényszek hataskorébe tartozik. A perre alapvetéen a BKK székhelye szerint
illetékes Févarosi Torvényszék, emellett pedig — az On valasztasa szerint — az On lakdhelye szerinti térvényszék elétt is elindithato.

Egyebek
A jelen Adatkezelési Tajékoztatdéban részletezett személyes adat kezelés soran automatizalt dontéshozatal, profilalkotas nem térténik.
Adattovabbitas megvalésulasa harmadik orszagba:

Mailchimp — The Rocket Science Group, LLC részérél adatvédelmi szabalyzatanak megfeleléen. https://mailchimp.com/. A Mailchimp az egyes
szemeélyes adatokhoz harmadik orszagban fér hozza.

Hatésagi megkeresés esetén a hatdsag altal kért adatok tovabbitasra kerlilnek a hatésag részére.

A jelen Adatkezelési Tajékoztatd elérhetd a https://bkk.hu/magunkrol/adatkezelesi-tajekoztatok/ honlapon és az applikacioban. Amennyiben
Altalanos Szerzddési Feltételek és/vagy Adatkezelési Tajékoztatdé modosul, ezt az Adatkezeld a honlapjan, az applikacion keresztil és e-mail-
ben kézli a Felhasznaldkkal.
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