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Bevezetés

Jelen Uzletszabélyzat egységes szerkezetbe foglalja azokat a jogokat és kotelezettségeket, amelyek
egyrészt a BKK Budapesti Kozlekedési Kozpont Zartkortien Mikodé Részvénytarsasagra (a
tovabbiakban: BKK), masrészt pedig a BKK altal szervezett févarosi helyi vonalak, tovabba az
agglomeréacios autobuszvonalak, valamint a HEV (elévarosi vasit) altal alkotott személyszallitasi
kozszolgaltatasi halézatot igénybe vevékre vonatkoznak. Az Uzletszabalyzat feltiinteti azokat a jogokat
és kotelezettségeket is, amelyek a BKK-val kdzszolgaltatasi szerzodést kotott kozlekedési szolgaltatok
(a tovabbiakban: Szolgaltatd) és az utasok kozott létrejovd személyszallitdsi kozszolgaltatasi
jogviszonyban, a személyszallitasi szerzddésben érvényesiilnek.

|. Altalanos rész

I. 1. Jogi hattér

ABKK mitkédéséreAz Uzletszabélyzatban eldirt szabalyokra vonatkozé fontosabb jogszabalyok:

- a vasuti és kozati személyszallitasi kozszolgaltatasrol, valamint az 1191/69/EGK és az
1107/70/EGK tanacsi rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl sz616 2007. oktober 23-i, 1370/2007/EK
europai parlamenti és a tanacsi rendelet;

- az autobusszal kozlekedd utasok jogairdl és a 2006/2004/EK rendelet modositasarol szolo 2011.
februar 16-i, 181/2011/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet (EGT-vonatkozasu szoveg), (a
tovabbiakban: buszos EU-rendelet);

- avasuti személyszallitast igénybe vevo utasok jogairol és kotelezettségeirdl szol6 2007. oktober 23-
i, 1371/2007/EK eurdpai parlamenti és a tanacsi rendelet (a tovabbiakban: vasuti EU-rendelet);

- a Polgari Torvénykonyvrol sz616 1959. évi V. torvény (a tovabbiakban: régi Ptk.);

- aPolgari Térvénykonyvrdl szol6 2013. évi V. toérvény (a tovabbiakban: Ptk.);

- apeleariperrendtartasréla Polgari Perrendtartasrol sz616 2016. évi CXXX. térvény (a tovabbiakban:
Pp.);

- a Biintetd Torvénykonyvrol szolé 2012. évi C. térvény (a tovabbiakban: Btk.);

- Magyarorszag helyi 6nkormanyzatair6l sz6l6 2011. évi CLXXXIX. toérvény;

- atermészetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen
adatok szabad aramlasar6l, valamint a 95/46/EK rendeletiranyelv hatalyon kiviil helyezésérél szolo
2016. aprilis 27-1 2016/679 eurodpai parlamenti €s a tandcsi rendelet (altalanos adatvédelmi rendelet)
(a tovabbiakban: GDPR);

- az informacids onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szold 2011. évi CXIL. térvény
(a tovabbiakban: Infotv.);

- a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenlOségiik biztositasardl szold 1998. évi XXVI
torvény;

- a Fogyatékossaggal ¢l6 személyek jogairdl szold6 ENSZ-egyezmény és az ahhoz kapcsolodo
Fakultativ Jegyz6konyv kihirdetésérdl szol6 2007. évi XCIL. torvény.

- akozati kozlekedésrdl szolo 1988. évi 1. torvény;

- anemzeti kdznevelésrdl szo16 2011. évi CXC. torvény;

- afogyasztovédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. térvény;

- akozteriilet-feliigyeletrél szolo 1999. évi LXIIL. toérvény;

- a nemdohanyzok védelmérdl és a dohanytermékek fogyasztdsanak, forgalmazasanak egyes
szabalyairol sz616 1999. évi XLIL. torvény (a tovabbiakban: dohanytv.);

- aszemélyszallitasi szolgaltatasokrol sz616 2012. évi XLI. torvény (a tovabbiakban: Sztv.);

- avasuti kozlekedesrol szolo 2005. ev1 CLXXXIH torveny (a tovabblakban Vitv.);

az egyes kozszolgaltatasok

egységes elektromkus ertekesneserol szolo 2020 évi CXLV torvenv (a tovabblakban Mobiltv);

egyes kozszolgaltatasok egységes elektronikus ertekesneserol szolo torvény Vegrehaltasarol szolo

667/2020. (X11. 28.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Mobiltv. végrehajtasi rendelete);
- a szocialpolitikai menetdij-timogatas megallapitasanak és igénybevételének szabalyairol szolo
121/2012. (V1. 26.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: menetdij-tamogatasi rendelet);
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- az oktatasi igazolvanyokrdl szold 362/2011. (XII. 30.) Korm. rendelet (a tovabbiakban:
igazolvanyrendelet);

- akozforgalmu személyszallitasi utazasi kedvezményekrol szolo 85/2007. (IV. 25.) Korm. rendelet
(a tovabbiakban: kedvezményrendelet);

- a térségi, az el6varosi, a varosi és a helyi mikodési engedély alapjan, valamint a kisvasut és a
muzeumvasut altal végzett vasuti személyszallitas részletes feltételeirdl szolo 195/2016. (VI1I. 13.)
szami Korm. rendelet (a tovabbiakban: vasuti korm. rendelet);

- akozuti kozlekedés szabalyairdl szo16 1/1975. (I1. 5.) KPM-BM egyiittes rendelet (a tovabbiakban:
KRESZ);

- az autobuszos személyszallitasi szolgaltatasnak a 181/2011/EU rendeletben nem szabalyozott
részletes feltételeire, az abban foglaltak aloli mentességekre, az autdbuszos személyszallitasi
feltételekre, valamint a kozuti személyszallitasi iizletszabalyzatra vonatkozo szabalyokrol szolo
213/2012. (VIL30.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: buszkorm. rendelet);

- avasuti és autdbuszos személyszallitast igénybe vevo utasok jogainak védelmérol szold 62/2013.
(111, 4.) Korm. rendelet;

- avizi személyszallitas feltételeirdl szolo 261/2008. (XII. 3.) Korm. rendelet;

- a kozuti kozlekedésrol szold 1988. évi 1. torvény végrehajtasarol szolo 30/1988. (IV. 21.) MT
rendelet;

- adjij ellenében végzett kozuti arutovabbitasi, a sajat szdmlas aruszallitasi, valamint az autdébusszal
dij ellenében végzett személyszallitasi és a sajat szamlas személyszallitasi tevékenységrol, tovabba
az ezekkel 6sszefiliggd jogszabalyok modositasardl szolo 261/2011. (XI1.7.) Korm. rendelet;

- akozforgalmu személyszallitasi szolgaltatasokhoz kapcsolddd adatok, adatbazisok és elektronikus
adatkommunikacios technologiak egységességét €s atjarhatdsagat biztositdé miiszaki és technologiai
eléirasokrol, a kdzponti adatbazisokrol €s az azokhoz kapcsolodd kozponti szolgaltatasokrol,
tovabba a miikodtetd szervezetek kijelolésérol szolo 123/2014. (IV. 10.) Korm. rendelet;

- asegitd kutya kiképzésének, vizsgaztatasanak és alkalmazhatdsaganak szabdalyair6l sz6lo 27/2009.
(XI1. 3.) SZMM rendelet;

- Budapest kozlekedésszervezési feladatainak ellatasarol szol6 20/2012. (I11. 14.) Fov. Kgy. rendelet
(a tovabbiakban: Kijelolo rendelet);

- a Févarosi Onkormanyzat tulajdondban allé kozteriiletek hasznélatarol szol6 3/2013. (I11. 8.) Fov.
Kgy. rendelet (a tovabbiakban: kdzteriilet-hasznalati rendelet);

- aveszélyhelyzet idején alkalmazando6 védelmi intézkedések masodik iitemérél sz616 484/2020. (XL
10.) Korm. rendelet;

A BKK miitkodésére vonatkozo fontosabb szerzédések:

- Budapest Févaros Onkormanyzata és a BKK kozotti feladatellatdsrol és kozszolgaltatdsrol szold
keretmegallapodas (a tovabbiakban: Keretmegallapodas);

- a Sztv. 5. § (3) bekezdése alapjan a kozlekedésért felelés minisztériummal és a Fovarosi
Onkormanyzattal kotott megallapodasok (a tovabbiakban: Agglomeracios megallapodasok);

- kozlekedési szolgaltatokkal kotott személyszallitasi kozszolgaltatasi szerzodések;

- kozlekedési szolgaltatokkal kotott megallapodasok a kozlekedésszervezoi-technologia feladatokrol,

- kozremlkddokkel kotott szerzodések.

1. 2. Fogalomtar

Agglomeracios autobuszvonal: a kdzlekedésért felelds minisztérium altal megrendelt személyszallitasi
kozszolgaltatasok autobuszjaratai, amelyekkel kapcsolatban a kozlekedésszervezo
kozlekedésszervezodi-technologiai feladatokat lat el.

Alappétdij: a Dijszabasban meghatarozott potdijosszeg, melynek a potdijazasi eseményt kovetd 30
naptari napon beliili megfizetésével a potdijazasi esemény lezarul.

Allomas: olyan megallohely vagy megallohelyek Osszessége, ahol a kozlekedési szolgaltatas
lebonyolitasahoz tartozo ilizemi feladatokat latnak el.

Arckép nélkiili bérlet: igazolvany (bérletigazolvany, személyi igazolvany, utlevél vagy kartya
formatumu vezet6i engedély) nélkiil hasznalhato, az egyetlen atruhazhat6 bérletfajta.
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Bejarati ellenérzés: jesyelenérolk— HEV jegyelendrok—ésivasy—a  szerzéddt—partner
munkavalaléijegyellendrzésre jogosult személyek altal a metrodllomasok, valamint egyes HEV-
allomasok bejaratainal_(a peronzarvonalon beliil), tovabba a peronon, a 1épcsd vagy mozgolépcso elott,
a felszallast megel6zden, illetve az elsdajtds felszallasi rendben kozlekedd jarmiiveken végzett, az
utazasi jogosultsag, Valamlnt az utaza51 feltételek betartasanak ellenorzesere Vonatkozo ellendrzési

Bérletbemutatas: a Dijszabasban meghatarozott lehet6ség, ami alapjan a potdijazottnak modjaban all,
hogy bizonyos idén beliil és meghatarozott feltételek teljesiilésekor az érvényes bérletet, igazolvanyt
mérsékelt potdij megfizetésével egyidejilleg bemutassa.

Bérletigazolvany: érvényességi idével rendelkezé arcképes igazolvany bérlet vagy igazolvanyhoz
kotott napijegy tipusu jegy hasznalatdhoz. A bérletek (az arckép nélkiili bérlet kivételével) csak
bérletigazolvannyal hasznalhatok. {Tteljes ara bérletek bérletigazolvanyhelyett-esetében a személyi
igazolvanyigazelvannyal, utlevél vtlevéHel tartézkodasi engedély okmany vagy kartya formatumu

gépjarmiivezetdi engedély, engedeﬂyel—rs)—has%naﬂ%aféek—"l:a&u-lektanulok eseteben a Dlaklgazolvany
zolgal berletlgazolvanykent ot

Bérlet: a Dijszab4asban meghatédrozott idészakra (a jelolt kezdénapon 0 6ratdl, de legkorabban a vasarlas
idépontjatol) és utvonalhalozaton beliil korlatlan utazasra érvényes utazasi okmany, amely az arckép

nelkuh berlet klvetelevel klzarolag berletlgazolvannyal &eljes—&m—beﬂet—esetebeﬁ—beﬂe&ga-zeh&ny—

BKK Telebusz: a Sztv.-ben igényvezérelt személyszallitasi szolgaltatasnak nevezett, a szolgaltaté altal
kozszolgaltatasi szerzodés vagy jarati engedély alapjan végzett, a BKK altal informaciostechnologiai
eszkozok alkalmazasaval szervezett, valtozo tUtvonalon vagy valtozoé idérendben, vagy valtozod
utvonalon és valtozo idérendben kozlekedd autdbuszos személyszallitasi szolgaltatas.

Csokkent mozgasképességii személy: barmely személy, akinek mozgasképessége a kozlekedés soran
barmilyen fizikai (érzék- vagy mozgasszervi, alland6 vagy idoleges) fogyatékossag, értelmi
fogyatékossag vagy sériilés, vagy mas fogyatékossaghoz vezetd ok, illetve kor miatt korlatozott, és
akinek helyzete kell6 figyelmet igényel, és sziikségessé teszi az Osszes utas rendelkezésére allo
szolgaltatds hozzaigazitasat az érintett személy egyéni igényeihez.

Diakigazolvany: az EU barmely tagallamaban vagy Izlandon, Liechtensteinben, Norvégiaban,
Svajcban székhellyel rendelkez6 oktatasi intézménynél rendszeresitett diakigazolvany, amelyet az erre
feljogositott hatdsag, szervezet, vagy intézmény a vonatkozd jogszabalynak megfelelden papir—vagy
kartyaformétamban-bocsatott ki, ideértve az oktatasi intézmény altal az igazolvanyrendelet melléklete
szerinti diakigazolvany helyett Kiadott igazolast is (amely 14. életévét betoltott személy esetében csak
személyi azonositasra alkalmas okmannyal egytitt érvényes).

Dijszabas: Budapest Févaros Onkorményzata és a BKK kozotti feladatellatasi és kozszolgaltatasi
szerz6désnek a nettd menetdijakat, potdijakat és dijalkalmazasi feltételeket tartalmazé melléklete

alapjan meghirdetett BKK-dijszabas-amelyjelenUzletszabalyzat-meHékletétis képezi.
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Elektronikus utazasi okmany: utazasi jogosultsag megjelenitésére szolgald, a személyszallitasi
szerz6dés és halozat-rendelkezésrebocsatasi szerzddés létrejottét igazold érvényes jegy, vagy bérlet
tipusu elektronikus irat.

Erintett: azonositott vagy azonosithato természetes személy. Azonosithato az a természetes személy,
aki kozvetlen vagy kozvetett modon, Kkiilonosen valamely azonositd (példaul név, szam,
helymeghatarozo adat, online azonositd vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai
szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocidlis azonossagara vonatkozd egy vagy tobb tényez6) alapjan
azonosithato.

Fel- és leszallopont: olyan — KRESZ-tablanak nem mindsiil6 — tablaval jelolt hely, ahol fel- és leszallas
céljabol csak BKK Telebusz jarmiive all meg.

Fogyatékos személy: az a személy, aki tartosan vagy véglegesen olyan érzékszervi, kommunikacids,
fizikai, értelmi, pszichoszociélis karosodassal — illetve ezek barmilyen halmozodéasaval — él, amely a
kdrnyezeti, tarsadalmi és egyéb jelentds akadalyokkal kolcsonhatasban a hatékony és masokkal egyenld
tarsadalmi részvételt korlatozza vagy gatolja.

Forgalmi zavar: a kozosségi kozlekedés meghatarozott rendjének a jarmiivek haladasat akadalyozo
tényezok miatti ellehetetleniilése vagy a jarmiivek haladdsanak jelentds akadalyoztatésa.

Helyszini pétdij: a Dijszabasban meghatdrozott, az alappétdij Gsszegénél alacsonyabb Gsszegil
potdijrendezési moéd, amelynek helyszini megfizetése esetén a BkK-jesyeHendr—HEV-
jegyeHenérpotdijazasra is jogosult jegyellenérzést végz6 személy potdijelismervényt allit ki és ad at az
utasnak, illetve amelyet az utas két-munkanapena Dijszabasban meghatarozott hataridén beliill a BKK

altal kijelélt-helyenis-biztositott médon megfizethet.

Helyszinen valtott vonaljegy: az elére valtott vonaljegy aranal magasabb Osszegért megvasarolhatd
jegytipus, amely az utazas helyszinén (jarm{ivon) torténd megvaltas lehetdségével kinal tobbet az eldre
valtott jegyeknél.

HEV (el6varosi vasiit): a kozlekedésért felelés minisztérium altal megrendelt vasuti személyszallitasi
kozszolgaltatds, amellyel kapcsolatban a kozlekedésszervezd kozlekedésszervezoi-technologiai
feladatokat lat el.

Hologramos jegy: kinegrammal, biztonsagi fémszallal vagy hologrammal védett jegyek.

Honlap: az utasok, tgyfelek, érdekl6dok, felhasznalok altal bongészovel elérhetd, kodolt formaban
szerkesztett lapok gylijteménye, amelyek a tdrhelyen (szerver) vannak elhelyezve.

Jarat: vasuti jarma (metro, villamos, fogaskerekii vasuti jarmii, eldvarosi vastti jarmii) vagy trolibusz,
autdbusz, illetve vizi jarmii a menetrendben meghatarozott utvonalon és idérendben torténd
kozlekedése.

Jegy: a Dijszabasban meghatarozott arformaban (idéaranyos, utvonalhossz, felszallas, id6tartam
érvényesség stb.) forgalmazott, elsésorban nem rendszeres utazashoz rendszeresitett utazasi okmany,
amely anonim vagy személyhez kotott lehet.

azerre munkakor1 1e1rasukban felhatalmazott jegy-
és bérletellendrzést (a tovabbiakban: jegyellendrzést) végzd személyeknek és a potdijazésra is jogosult

jegyellenOrzést  végzd személyeknek, valamint a Szolgaltatok jarmuvezetdinek 0Osszefoglald
megnevezése. A jegyellendrzést végzd személyeket és a pétdijazasra is jogosult jegyellenbdrzést végzd
személyeket arcképes, egyedi azonositészammal ellatott — potdijazasi tevékenység végzésére vald
jogosultsagukban eltérg tartalmui — kitliz6jiik azonositja.
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Jegyérvényesités: papir alapt jegy jegyérvényesitd késziilékkel, vonaljegy tipusu elektronikus utazasi
okmany mobiljegy-alkalmazassal torténd érvényesitése.

Jegy- és bérletkezelés: elektronikus utazasi okmany ellendrzéséhez mobiljegy-alkalmazassal térténd
kezelése.

Kerékpar: sajat erejével hajtdé személy szallitdsara alkalmas legfeljebb kétkerekili, kerekenként
legfeljebb egytengelyii, egyszemélyes jarmii, amelyen a kerékpart nem hajtd6 gyermek szallitasara
alkalmas tilés is lehet.

Kézipoggyasz: az utas utazasakor minden, a kezében hordozott, a vallara vagy a hatara akasztott, esetleg
testére rogzitetten hordozhat6 vagy szallithatd egy vagy tobb csomag, taska vagy targy.

Kisméretii kerékpar: legfeljebb 41 cm (16>, azaz hiivelyk, illetve inch, coll) kiils6 kerékatmérdji — a
kereskedelemben kaphatd tomeg- és mérethatarokat at nem 1ép6 — kerékpar, valamint a roller és
Osszecsukott roller, utobbi kettd a kormany figyelembe-vétele nélkiil a 100 x 100 x 20 cm befoglald
méreten beliil.

Kozforgalmu menetrend: a belfoldi vasuti, kdzati, valamint vizi jarmiivel végzett személyszallitasi
szolgéltatasra vonatkoz6 — az utvonal, a megallohelyek, az érkezési és az indulasi idopontok vagy a
gyakorisag és a szolgaltatds mindségének meghatarozasat tartalmazo — kozzétett szolgaltatasi eldiras.

Kozigazgatasi hatar: Budapest teriiletének a vonzaskorzetébe tartozo telepiilések teriiletével érintkezd
¢s az allami foldnyilvantartas altal meghatarozott hatarvonala.

Kozlekedési csomopont: kiilonbozo jaratok altal igénybe vett, azonos elnevezésli megallohelyek
Osszessége.

Kozlekedési szolgaltato: az utasok szamara személyszallitasi kdzszolgaltatasi tevékenységet végzo
gazdalkodo szervezet, amely a BKK-val kdzszolgaltatasi szerzodésben all, vagy szamara a BKK az
Agglomeracios megallapodasok alapjan kozlekedésszervezdi-technologiai feladatokat lat el. A
szolgaltatonak lehet olyan személyszallitasi szolgaltatidsa, amely nem tartozik a kdzszolgaltatasba
(példaul: siklo, libegd), vagy bar kozszolgaltatds, de nem a BKK-val kotott szerzodést annak
elvégzésére, vagy ahhoz a BKK nem lat el kdzlekedésszervezoi-technolodgiai feladatot (a tovabbiakban:
Szolgaltato).

Kozlekedésszervezo: a Kijelold rendelet alapjan Budapest kozlekedésszervezoi feladatainak ellatasara
kijelolt gazdasagi tarsasag, a BKK Budapesti Kozlekedési Kozpont Zartkortien Mikodo
Részvénytarsasag (a tovabbiakban: BKK)

Kozlekedésszervezoi-technolégiai feladatok: menetdijbevétel-beszedés, jegy- és bérletellendrzés,
koveteléskezelés, forgalomfeliigyelet és zavarelharitds, utastijékoztatas, tigyfélszolgalat, szolgaltatas
mindségi ellenérzése, valamint operativ potlas.

Kozosségi kozlekedés: alapvet6 utazasi igényeket kiszolgalod személyszallitasi kozszolgaltatas, amely
meghatarozott menetrend szerint, szabalyozott ar ellenében torténik.

Kozosségi kozlekedési halozat: azon ttvonalak és kotottpalyas kozlekedési vonalak Osszessége,
amelyeken a kozosségi kozlekedés torténik.

Kozremiikodo: a kozlekedésszervezo a Kijelolo rendeletben és a Keretmegallapodasban meghatarozott
feladatok teljesitésébe jogosult a Kijelolo rendeletben és a Keretmegallapodasban meghatarozott médon
és mértékben kdzremiikodét bevonni. Az Uzletszabélyzat 1.4. pontjaban nevesitett feladatok esetében,
ahol jelen Uzletszabalyzat BKK -t emlit, ott a vonatkozd érvényes és hatalyos szerzddések szerint a BKK
érdekében eljard kozremikodot is érteni kell.

Megallé(hely): tomegkozlekedési (autdbusz, trolibusz, villamos, fogaskerekii, HEV, hajo) megallé a
kozteriilet-hasznalati rendelet szerint: a tomegkdzlekedési jarmiire torténd fel- és leszallas lefolytatasara,
illetve a tomegkozlekedési jarmiire torténd varakozas céljara kozteriileten elkiilonitett teriilet;-amehy-ha.
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Ha kiépitése (igy jardasziget jellege, korlatokkal valo ellatasa, stb.) jellegébdl vagy egyéb jelzésbol mas
nem kovetkezik, a megallot, dllomast jelzé (KRESZ-, illetve hagyomanydrzd, példaul szemafor alaki)
tablatol a jarda teriiletébol:
— autobusz, trolibusz jarmiiveknél csuklds jarmii esetén 2 m széles és 18 m hossza, egyéb jarmi esetén
2 m széles és 12 m hosszl, kettds megallo esetén 2 m széles és 36 m hosszu teriilet,
— villamos jarmiiveknél 2 m széles és 5560 m hosszu teriilet,
— HEV (el8varosi vasuti) jarmiiveknél 2 m széles és 120 m hosszu teriilet,
valamint a megallohelyeknél Iétesitett utasvaro.
A fentiektdl eltéréen harmas autobusz- vagy trolibuszmegéllé esetén a megallot jelzd tablatol a jarda
teriiletébdl 2 m széles és 54 m hosszu teriilet.
Hajo (vizi jarmii) esetében a kikotdponton, a bejarohid és a csatlakozo partszakasz az utcabutorokkal
(pl. es6beallo, kerékpartdmasz) egyiittesen a hajoallomas teljes tertiletét képezik.

Méltanyossag: a potdijkdvetelés hatalyos Dijszabas szerinti megfizetésének modjatol és hataridejétol
eltéré rendezés lehetdségének biztositasa.

Metrohalézat: a metrévonalak (az M betiit és egy szamot egyiittesen viszonylatszamként viseld
vonalak) dsszessége.

Mobiljegy-alkalmazas: folyamatos, online adatkapcsolatban miikodtetett, az elektronikus utazasi
okmanyok megjelenitésére és felhaszndldsira szolgalé mobilalkalmazas. Az alkalmazas tigyfelek
szdmara biztositando elérhetOségének szintjét a Mobiltv. és végrehajtasi rendelete szabalyozzak.

Napijegy tipusu jegy: olyan jegy, amely egy adott, 6rakban vagy napokban meghatarozott idétartam
alatt (lehet pl. 24 ora, hét nap) korlatlan felszallasra jogositja hasznaldjat. A napijegy tipusu jegy anonim
vagy személyhez kotott lehet.

Nemzeti mobil fizetési szervezet: a Mobiltv. alapjan elektronikus utazasi okmany értékesitést végzé
szervezet.

Nemzetkozi didkigazolvany: Az ISIC Association koordinacidjaban kibocsatasra keriild ISIC
(International Student Identity Card) igazolvany. Az igazolvany didkigazolvanyként torténd
elfogadasanak feltétele, hogy az nem késziilhet bankkartyara, egyéb mas iizleti vallalkozas kartyajara
(nem lehet un. Co-Branded kartya).

Peron: a jaratok megalloiban és végallomasan az olyan megfelelGen kialakitott és altalaban jelzésekkel
koriilhatarolt teriilet, amely az utasok varakozasat €s a jarmiire torténd biztonsagos fel- vagy az onnan
leszallasat szolgalja. A jarmiiveken az ajtok mellett talalhato egybefiiggd szabad padlofeliilet, amelyre
az utasok beszallaskor beléphetnek, illetve ahol leszallas el6tt varakozhatnak.

Peronzarvonal: egyes metr6-, HEV-, illetve autobusz-, trolibusz és villamosallomasokon vagy
megallohelyeken felfestett vonal, ennek hianyaban a jegyérvényesit6 berendezések altal meghatarozott
vonal vagy kordonnal kijel6lt Gtvonal kezdete.

Piktogram: szemléltet6 jellegli, altalaban kiilon jelmagyarazat nélkiili és nemzetkozileg is kdzérthetd
abra, amely a szoveges formaban adott informaciot helyettesiti vagy Kiegésziti.

Pétdij: az Utazasi feltételekben és az Uzletszabalyzatban meghatarozott feltételek be nem tartdsa esetén
a Dijszabasban el6irt kiilon dij. A pétdij késedelmes megfizetése esetén — azon feliil — a Dijszabasban
meghatarozott késedelmi dijat és kiilon eljarasi dijat is meg kell fizetni.

Poétdijasszisztens: olyan szolgdltatds az utasok potdijazasa soran, amely segitségével a BKK
jegyellendrzést végz6 munkatarsai felajanljak az Ugyfeleknek, hogy dnkéntesen megadhatjak e-mailes
elérhetOségiiket. A Potdijasszisztensnek nevezett szolgaltatds az utas altal megadott email-€s
elérhetOségre tajékoztatast kiilld a befizetendd potdi] Osszegérél, a befizetési hataridékrol, a tartozas
rendezésének moédjardl, tovabba ismerteti az adatkezeléssel és a pdtdijazassal kapcsolatos fontos
informéacidkat is.
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Segité kutya: a fogyatékossaggal €16 személyt az egyenld esélyli hozzaféréshez fiiz6d6 joga
gyakorlasaban, 6nallo életvitelének eldsegitésében, illetve veszélyhelyzet elharitasaban segito,
habilitacios, rehabilitacios feladatokat ellatd, allat-egészségiigyi kovetelményeknek megfeleld
megkiilonboztetd jelzéssel ellatott kutya.

Szakaszhatar: az egyes jegy- és bérletfajtakra vonatkozoan a jelen—Uzletszabalyzat-Dijszabasiban
meHeéldeteber-meghatarozott érvényességi hatar.

Személyszallitasi kozszolgaltatas: az 1370/2007/EK rendelet 2. cikk a) pontja szerinti kozszolgaltatasi
szerz6dés alapjan végzett személyszallitasi szolgaltatas.

Személyszallitasi szolgaltatas: vasuti jarmivel (metrdoval, villamossal, fogaskerekii vasiti jarmiivel,
elévarosi vastti jarmiivel) vagy trolibusszal, autdbusszal, illetve vizi jarmiivel szerzddés alapjan, dij
ellenében végzett személyszallitas, valamint az ezekhez kapcsolodo kiegészitd szolgaltatasok.

Szolgaltatas: az utasok személyszallitasi kozszolgaltatassal torténd eljutasat szolgalo forgalmi, miiszaki
(lizemi), értékesitési és utastajékoztatasi tevékenység, beleértve a személyszallitasi kozszolgaltatas
rendelkezésre allasat (térbeli és iddbeli elérhetdség), az utazast (jarmu, személyzet, utazasi
koriilmények, infrastruktira, forgalombiztonsdg) és a visszacsatolasi lehet6ségek rendszerét
(utaskommunikacio, informacio, észrevétel stb.).

Talalt targy: a Szolgaltatdé jarmiivein, valamint a kozdsségi kozlekedést kiszolgalod teriileteken €s
egyeéb, a BKK altal izemeltetett teriileteken megtalalt targyak.

Tomegkozlekedés: 1asd személyszallitasi kozszolgaltatas vagy kozosségi kozlekedés.

Utas: aki a BKK-val szerzddést kot, és az Uzletszabalyzatban meghatirozott kdvetelményeknek
megfelel, illetve aki a Szolgaltatok altal nyujtott személyszallitasi szolgaltatasokat igénybe veszi.

Utasforgalmi teriilet: az utasok kiszolgalasat és ellatasat biztosito 1étesitmények, helyiségek, tovabba
a kozosségi kozlekedési jarmiivek megkozelitését szolgald kozlekedoterek, allomasok, megallohelyek,
peronok, hajohid, valamint Gaszomii (ponton).

Utazasi igazolvany vagy utazasra jogosito okmany (a tovabbiakban egyiittesen utazasi okmany):
utazasi jogosultsag megjelenitésére szolgalo dokumentum, amely jegy, bérlet vagy egyéb, a
személyszallitasi szerz6dést és haldzat-rendelkezésrebocsatasi szerzodés 1étrejottét igazold érvényes
papiralapt vagy elektronikus irat lehet.

Ugyfél: mindazon természetes vagy jogi személy, aki a BKK-val szemben valamilyen jogot érvényesit
vagy érvényesiteni kivan, illet6leg kotelezettséggel tartozik.

Uzemidé: az a napi idSintervallum, amelyben a BKK altal szervezett személyszallitasi kozszolgaltatas
egy adott viszonylaton az utasok altal igénybe veheto.

Urjegy: jegyellenSrzésre jogosult személy a HEV-jesyellendra-veonaton HEV-en torténd jegyvaltaskor
allithatja ki. Az lrjegyen venaljegy-{de-esak-az adott viszonylaton torténé utazasray—teljes—arts—56%
vagy-90% kedvezményii-érvényes vonaljegy, vagy barmilyen, HEV- duszabas szerinti HEV kiegészitd
menetjegy adhatdékikiadhato, de egyszerre csak egy jegyfajtara. A HEV-jeeyeHendriegyellendrzésre
jogosult személy minden olyan esetben kiallithatja, amikor a rendelkezésére all6 jegyekbdl az utast nem
tudja kiszolgalni. Az lirjegy egy vagy tobb személy egyszeri utazasara is kiallithato.

Vaganyzar: kotottpalyas vonalakon végzett palyakarbantartasi, épitési vagy egyéb munkalatok idején
hatalyba 1ép6 forgalomkorlatozas.

Viszonylat: két végpont kozott adott utvonalon és megallokkal és/vagy fel- €s leszallopontokkal
meghatarozott kozlekedési szolgaltatds, amelyet a viszonylatjelzés (szadnbettivagyréw-killonboztet
meg a mas hasonl6 szolgaltatasoktol.
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Viteldij: a szolgaltatas ellenértékét képviseld, a Dijszabasban meghatarozott ar.

Vonaljegy tipusi jegy: olyan igazolvany nélkiil hasznalhato, személyhez nem kotott jegy, amely egy
utazasra érvényes, lehet egy felszallasra jogositod vagy atszallojegy, tartalmazhat idokorlatot.

. 3. Az Uzletszabalyzat hatalya és modositasa

A BKK Uzletszabélyzata és annak modositisa az Autdbuszos Piacfeliigyeleti és Utasjogi Hatosag
valamint a Vasuti Igazgatasi Szerv jovahagyo hatarozatanak kézhezvételét kovetéen 1ép hatalyba. Az
Uzletszabalyzatot a BKK teljes terjedelmében annak hatdlybalépését megeldzéen kdzzéteszi honlapjan
(http:/ A bld-heyhttps://bkk.hu/) a hatosagok jovahagyo hatarozatanak kézhezvételét kovetd 8 napon
beliil.

l. 4. A BKK tevékenysége, a BKK és a Szolgaltatok kapcsolata

A Sztv. szerint a kozosségi kozlekedés ellatasaért felelés onkormanyzatok a térvényben meghatarozott
egyes feladataik teljesitését az adott onkormanyzat meghatarozo befolyasa alatt 4116 korlatolt feleldsségii
tarsasag vagy részvénytarsasag formajaban, vagy az altaluk iranyitott koltségvetési szervként miikodo
kozlekedésszervezonek adhatjak at. A mindenkor hatalyos torvényi felhatalmazas alapjan a Fovarosi
Onkorményzat a Kijelolé rendelettel a BKK-t jelolte ki Budapest teriiletére vonatkozoan
kozlekedésszervezonek. Az Agglomeracidés megallapodasok alapjan a BKK kozlekedésszervezdi-
technologiai feladatokat 1at el az agglomeracios autobuszvonalakon és HEV-vonalakon (elévarosi
vasutakon).

A BKK kialakitja a févaros teljes kozosségi kozlekedési halozatat, a menetrendet, szervezi a forgalmat,
kivalasztja és szerzodést kot a halozaton személyszallitasi kdzszolgaltatast nytjtdo Szolgaltatokkal, és
értékesiti a jegyeket, bérleteket a teljes halozatra vonatkozoéan. A BKK altal értékesitett jegyek és
bérletek a halozaton (ideértve az agglomeracios autobuszvonalakat és HEV-et is) személyszallitasi
kozszolgaltatast nyujté Szolgaltatdé jarmiiveire érvényesek az iizletszabalyzatban meghatarozott
kivétellel, vagyis a BKK a jegyek és bérletek értékesitésével az utasok szamara a fovarosi helyi kozati,
vizi és vasuti valamint elOvarosi vasuti tovabba agglomeracios autdbuszos kozosségi kozlekedési
halozattal kapcsolatos halézat-rendelkezésrebocsatasi szolgaltatast nyqjt.

A BKK a Budapesti Onkormanyzati Koveteléskezeld Kft.-t (a tovabbiakban: BOK) nevében és
megbizasabol eljaro kozremiikodoként bevonja a koveteléskezelési feladatok végzésébe.

Az utas altal igénybe vett személyszallitasi szolgaltatas teljesitését két jogviszony szabalyozza:

- A halozat-rendelkezésrebocsatasi szerzodés, amely a BKK és az utas kozott jon létre, és a BKK
érdekében végzett jegy- és bérletértékesitési, ellendrzési, potdijazasi, és potdijbehajtasi, az ezzel
kapcsolatos adatkezelési tevékenységet szabalyozza. E szerzodéssel az utas jogot szerez arra, hogy
a BKK altal szervezett fOvarosi helyi kozuti, vizi €s vastti valamint elGvarosi vasuti tovabba
agglomeracids autobuszos kozosségi kozlekedési haldzatot hasznalja, vagyis barmelyik Szolgaltato
jarmiivein utazhasson, illetve kotelezettséget vallal arra, hogy a BKK-t megilletd, a Dijszabasban
meghatarozott jegy- vagy bérletarat kiegyenliti.

- A személyszallitasi szolgaltatasi szerz6dés, amely az utas és az adott jarmiivet iizemeltetd
Szolgaltatd kozott jon 1étre, és amely a Szolgaltatd altal végzett személyszallitasi kozszolgaltatas
feltételeit tartalmazza. A személyszallitasi szerzodés alapjan a Szolgaltato vallalja, hogy az Utazasi
feltételek alapjan €s a megallok fel- és leszallasi pontjain kdzzétett menetrend szerint a Szolgaltatd
jarmiiveivel az utast a célallomasra szallitja.

A BKK Uzletszabalyzataban foglalt valamennyi kikotés a BKK és az utas kozott 1étrejové halozat-
rendelkezésrebocsatasi szerzédés részét képezi. Kivéve, ha a jelen Uzletszabalyzat valamely
rendelkezése kifejezetten olyan utaldst tartalmaz, miszerint az Uzletszabéalyzatban szerepld adott
rendelkezés az utas és a Szolgaltatd kozotti jogviszony, a személyszallitasi szerzodés részét képezo
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kikotés. Azon rendelkezéseket, amelyek az utas és a Szolgaltatd kozotti jogviszonynak, a
személyszallitasi szerzédésnek a részét képezd kikotésnek mindsiilnek, a jelen Uzletszabalyzat
tajékoztato jelleggel tartalmazza annak érdekében, hogy az utas a személyszallitasi kozszolgaltatas
teljesitésére vonatkozo valamennyi feltételt megismerhesse. Azonban az ezek kapcsan bekdvetkezett
esetleges szolgaltatoi szerz6désszegésekeért, a személyszallitasi szerz6dés teljesitéséért a BKK az utassal
szemben nem tartozik felelésséggel.

A BKK felhivja az iigyfelek figyelmét, hogy a BKK jelen Uzletszabélyzata a Szolgéltatok mindenkor
hatalyos tizletszabalyzataval egyiitt nyujt teljes korl tajékoztatast a személyszallitasi kozszolgaltatas
feltételeirol. A BKK Uzletszabalyzata a halozat-rendelkezésrebocsatasi szerzédésre vonatkozo
feltételeket, az utasok és a BKK jogait és kotelezettségeit tartalmazza teljes-koriien.

I1. Dij ellenében végzett személyszallitasi kozszolgaltatasok

A BKK az utasok szdmara kizardlag személyszallitasi kdzszolgaltatdsokhoz kapcsolodéan nyujt
halozat-rendelkezésrebocsatasi  szolgaltatast. A fovarosban elérhetd tovabbi személyszallitasi
szolgaltatasokat (példaul siklo, libegd, tovabba kiilonjaratok stb.) az egyes Szolgaltatok iizletszabalyzata
tartalmazza.

Menetrend szerinti személyszallitais a személyek szallitdsara meghatdrozott rendszerességgel,
meghatarozott utvonalon, a fel- és leszallasra elézetesen kijelolt megalldhelyek és/vagy a fel- és
leszallopontok kozott, vagy azok érintésével kozlekedo, dij ellenében barki altal igénybe vehetd jarattal
végzett vasuti, vizi vagy kozati kozszolgaltatasi szerzodés alapjan végzett személyszallitasi szolgaltatas.
A Szolgaltato altal végzett menetrend szerinti személyszallitas a Szolgaltato sajat tizletszabalyzata, a

BKK jelen Uzletszabalyzata és annak-meHékletétképezé-Dijszabasa alapjan vehetd igénybe.

1. Személyszallitasi szolgaltatas igénybevételének feltételei (Utazasi feltételek)

Az Uzletszabalyzat jelen fejezete tartalmazza azokat a feltételeket, amelyek betartasaval az utasok a
Szolgaltatok altal nyujtott személyszallitasi kozszolgaltatasokat igénybe vehetik. A fejezetben foglaltak
mind a halozat-rendelkezésrebocsatasi, mind pedig a személyszallitasi szerzodés részét képezik. Az az
utas, aki az aldbbiakban felsorolt tilalmak barmelyikét megszegi, a viteldij megfizetésétdl fiiggetleniil
az utazasbol kizarhato (a kizarast akar a Szolgaltatd, akar a BKK dolgozoi foganatosithatjak), és vele
szemben a BKK a halozat-rendelkezésrebocsatasi szerzodés megszegése jogcimén — a Dijszabasban
foglaltak szerint — potdijazast kezdeményezhet.

I11. 1. Utazashoz valé jog

A Szolgaltatdé a kozforgalmii személyszallitasi kozszolgaltatas, illetve autobuszos személyszallitas
esetén az azt eldsegitd létesitmények igénybevételét valamennyi utazni kivanod személy szamara
hatranyos megkiilonboztetés nélkiil lehetévé teszi, ha:

a) az utas a BKK Uzletszabalyzat, tovibba a személyszallitasi kdzszolgaltatast ténylegesen teljesitd

Szolgaltato lizletszabalyzata feltételeit elfogadja, és

b) a szolgaltatas a menetrendben meghirdetett jarattal lehetséges.

A Szolgaltat6 és minden jegyellenérzésre jogosult személy a személyszallitast megtagadhatja, illetve az

utast a személyszallitasbol kizarhatja, ha az utas:

- ittas vagy bodult,

- magatehetetlen személy (kisérd nélkiil),

- botranyosan viselkedik, magatartasaval, tevékenységével vagy mas modon zavarja a tobbi utast,

- magatartasaval, tevékenységével vagy allapotaval a kozlekedés biztonsagat, sajat és utastarsai testi
epségét, egészségét, a jarmii vagy berendezéseinek épségét, tisztasagat veszelyezteti,

- ruhazataval, poggyaszaval, illetve magatartasaval vagy mas modon a jarmiivet, utastarsai ruhazatat
vagy az utasok poggyaszat beszennyezheti,

- csomagolatlan vagy nem visszazarhato csomagolasu élelmiszerével vagy italaval masok ruhazatat,
testi épségét vagy a jarmi tisztasagat veszélyezteti,

- ajarmibe kézipoggyaszként be nem vihetd targyat vagy nem szallithato allatot vitt, illetve kisérel
meg bevinni,
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- a szolgaltatast jogosulatlanul veszi igénybe, és menetjegyet felszolitasra vagy ellendrzéskor sem
valt (felszolitasra vagy ellendrzéskor torténd jegyvaltds: V.1.1. fejezet szerint a hév
jegyeHenérnéljegyellendrzésre jogosult személynél torténd vasarlas, tovabba V.2.1. fejezet szerint
beléptetéskor vagy felszallaskor torténd vasarlas),

- az utazasi okmanyt vagy utazasi jogosultsagit mas modon bizonyit6 igazolast, illetve kedvezmény
igénybevételére jogosito igazolvanyat — felhivas ellenére — nem mutatja fel,

- a papiralapi utazasi okmanyat a hdpapir adattartalmanak olvashatatlansaga miatt — amelyet annak
hatoldalan feltiintetett felhivas ellenére nem megfelelden taroltak — nem tudja felmutatni és az utazas
megkezdéséhez, illetve a tovabbutazashoz mas menetjegyet sem valt,

- az elektronikus utazasi okmanyat technikai okokbol (pl. mobiljegy-alkalmazas nem elérhetdsége
miatt) felmutatni nem tudja és az utazas megkezdéséhez, illetve a tovabbutazashoz més menetjegyet
sem valt,

- amenetdij, a8 menetdij-kiilonbozet vagy a potdij megfizetését megtagadja (menetdij a jarmiivon az
adott utazas kapcsan: V.1.1. fejezet szerint a hévjegyeHenérnéljegyellendrzésre jogosult személynél
torténd vasarlas, tovabba V.2.1. fejezet szerint beléptetéskor vagy felszallaskor torténd vasarlas),

- az utazasi feltételeket nem tartja be.

A magatehetetlen vagy a szolgaltatas igénybevételére kiséré nélkiil nem képes személy, valamint a hat
(6) éven aluli gyermek a személyszallitasi szolgaltatas igénybevételére kisérd nélkiil nem jogosult. Hat
(6) éven aluli gyermekek csoportos szallitasa esetében minden tiz gyermekre legalabb egy kisérének
kell jutnia, és térekednitik kell arra, hogy a fel- és leszallashoz tobb ajtot vegyenek igénybe.

A 14. életévét be nem toltott, kisérd nélkiil utazo kiskort kizardlag a személyszallitas megkezdése - a
jarmiinek a felszallohelyrdl torténd elindulasa - el6tt zarhatd ki az utazdsbol, amennyiben a kizaras
feltételei fennallnak.

A vasuti tarsasag lakott teriileten kiviil koteles biztositani a tovabbutazas lehet6ségét az itkdzben orvosi
ellatasra szoruld személy részére a legkozelebbi olyan allomasig, ahol a sziikséges egészségligyi
ellatasban részesiilhet. Lakott teriileten beliil és azon kiviil az autobuszos szolgaltato és lakott teriileten
beliil a vasuttarsasag jarmiivezetdje kozvetleniil vagy a diszpécser szolgalaton keresztiil ment6t hiv az
utkdzben orvosi ellatasra szoruld személyhez. A jarmiivezetd vagy metrd esetében a helyszinen
szolgalatot teljesitd diszpécser a mentdt, annak kiérkezéséig a helyszinen megvarja. A tovabbutazas a
legkozelebbi allomasra (megalldhelyre) csak akkor kotelezd, ha a mentd kiérkezése a rosszullét
helyszinére nem biztosithato.

I11. 2. A halézat-rendelkezésrebocsatasi szerzodés és a személyszallitasi szerzodés létrejotte

A halozat-rendelkezésrebocsatasi szerz6dés az utas és a BKK kozott, a személyszallitasi szerzodés pedig
az utas és a Szolgaltato kozott akkor jon 1étre, amikor az utas a jegyet vagy bérletet a BKK-t6l (vagy
jegyek, bérletek értékesitését végzo szerz6dott partnereitél) megvasarolja, atveszi, vagy ha az utas a
jogszabaly rendelkezése vagy a kozlekedési szolgaltato iizletszabalyzata alapjan utazasi okmany nélkiil
jogosult a személyszallitasi szolgaltatast igénybe venni, amikor a jarmiire utazasi céllal felszall, illetve
a peronzarvonalat atlépi.

Ezek a jogviszonyok akkor is létrejonnek, ha az utas a Szolgaltatok jarmiivein érvénytelen jeggyel vagy
bérlettel, illetve érvénytelen utazasi okmannyal vagy ezek nélkiil kisérli meg, vagy kezdi meg az utazast.
Utazasnak mindsiil mar a peronzarvonal atlépése is.

A halozat-rendelkezésrebocsatasi szerzodés és a személyszallitasi szerzodés csak egylittesen jogositja
fel az utast a személyszallitasi kozszolgaltatas igénybevételére.

A fentiekben ismertetett mindkét jogviszony, vagyis mind a haldzat-rendelkezésrebocsatasi szerz6dés,
mind a személyszallitasi szerz0dés irasba foglalt szerzodés megkotése nélkiil, rautalé magatartassal jon
létre. Azzal, hogy az utas az el6zdekben ismertetett cselekedeteivel, rautald magatartassal a halozat-
rendelkezésrebocsatasi szerzodést és a személyszallitasi szerzddést 1étrehozza, egyben valtoztatas
nélkiil elfogadja, és magara nézve kotelezd érvénylinek tekinti mindkét szerzodés szerinti Osszes
kotelezettségét azzal a tartalommal, ahogyan ezt a BKK Uzletszabalyzata, illetve a Szolgaltatok sajat
iizletszabalyzatai meghatarozzak.
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Az utas a jelen pontban ismertetett mindkét jogviszony — a haldzat-rendelkezésrebocsatasi szerzodés és
a személyszallitasi szerz6dés — alapjan jogosult a felkinalt személyszallitasi szolgaltatast igénybe venni.
A jelen Uzletszabalyzat szerint utazasra jogosult személy a Szolgaltatd részére a személyszallitési
szerzOdés teljesitéséért tovabbi dijat semmilyen jogcimen nem koteles fizetni.

I11. 3. A halézat-rendelkezésrebocsatasi szerzodés és a személyszallitasi szerzodés hatalyba lépése

A haloézat-rendelkezésrebocsatasi szerzodés az utas €s a BKK kozott attol az idéponttol hatalyos, amikor
az utas a jegyet vagy bérletet a BKK-tdl (vagy jegyek, bérletek értékesitését végzd szerzddott
partnereitdl) megvasarolja, atveszi, vagy ha az utas a jogszabaly rendelkezése vagy a kozlekedési
szolgaltato lizletszabalyzata alapjan utazasi okmany nélkiil jogosult a személyszallitasi szolgaltatast
igénybe venni, amikor a jarmiire utazasi céllal felszall, illetve a peronzarvonalat atlépi.

A személyszallitasi szerzOdés az utas és a szolgaltatast ténylegesen teljesité Szolgaltatd kozott attol az
idéponttdl hatdlyos, amikor az utas utazasi szandékkal felszall a Szolgaltatd menetrend szerint
kozlekedd jarmiivére, a hajohidra 1ép (a hajo személyzetének jelzését kovetden), illetve a
peronzarvonalat atlépi.

I11. 4. A halézat-rendelkezésrebocsatasi szerzodés és a személyszallitasi szerzodés megsziinése

A haldzat-rendelkezésrebocsatasi szerz6dés megsziinik,

- ha az utas altal megvasarolt jegy vagy bérlet érvényessége barmely okbdl megsziinik, vagy a
bérlethez kapcsolodo igazolvany, utazasi okmany érvényét veszti (az Uzletszabalyzatban felsorolt
kivételektol eltekintve);

- ha az utas a megvasarolt jegyet vagy bérletet a BKK Uzletszabalyzata rendelkezései szerint
visszavaltja;

- haamegvasarolt jegy, bérlet, utazasi okmany elvész, megsemmisiil (megsemmisiilésnek tekintendd
a jegy, bérlet, utazasi okmany épségét érint6 rongalodas);

- haazutast a BKK vagy a Szolgaltatd az utazasbol kizarja.

A személyszallitasi szerz6dés az utazas befejezéséig hatalyos. Az utazas akkor fejezodik be, amikor

- az utas a céljanak megfelelo allomas vagy megallohely teriiletén, vagy a fel- és leszalloponton a
jarmiir6l vald leszallast befejezte, a hajohidrdl lelép, illetve az allomas teriiletét a peronzarvonal
kifelé iranyulo atlépésével elhagyja;

- azutas a célja elérése eldtt az utazasi szandékaval felhagy, vagy

- azutast a Szolgaltaté munkatarsa vagy a jegyellendrzésre jogosult személy az utazasbol kizarja.

I11. 5. Magatartasi szabalyok

A jelen pontban rdgzitett magatartdsi szabalyokat az utas a BKK és a Szolgaltato altal nyujtott
személyszallitasi kdzszolgaltatas igénybevétele soran koteles betartani, ezek a feltételek mind a halozat-
rendelkezésrebocsatasi, mind a személyszallitasi szerzodés részét képezik, és megsértésiik esetén
potdijazasi eljaras kezdeményezhetd és/vagy az utas az utazasbol kizarhato.

A biztonsagos utazas érdekében tilos

od a Oz A zalkon

Files—a jarmiiveken, valamint a—metréhélézat—a—HEV és—afosaskerekit—az utasforgalmi
teriileteinteriileteken

- ,az ajték zarodnak” felhivas vagy az ajtok zarodasara figyelmeztetd fény- és/vagy hangjelzés
megszolalasat kovetden a kocsiba be-, illetve onnan kiszallni, az ajtd zarodasat akadalyozni vagy
azt kinyitni. Kivétel az utasok altal nyithato ajto abban az esetben, ha a jarmiivezetd az ajtonyitasi
engedélyt kiadta, és ezt az ajtonyitd kontroll-lampa vagy a jarmiikiséré visszajelzi.

- ajarmiivek ablakan kihajolni, kinyulni vagy targyakat ki-, illetve beadni, ki- vagy bedobni, kitartani,

- fagylaltozni,

- a hajojaratok kivételével ételt és italt fogyasztani, és csomagolatlan vagy nem visszazarhato
csomagolasu élelmiszerrel, itallal utazni,
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- radiot vagy egyéb hangot add késziiléket olyan hangerén hallgatni, miikkodtetni, amely a tobbi utast
zavarja,

- gorkorcsolyazni, gérdeszkazni, rollerezni, kerékparozni, egykerekiizni, triciklizni (az utasforgalmi
teriileteken a gyalogoskozlekedés megengedett, ideértve a kerekesszéket, egyéb mozgast segitd
eszkozt és a babakocsit is),

- akerékparszallitasra alkalmas helyek szamanal tobb kerékpart az adott jarmiire felvinni

- a hajo kikotése elott a-hajohidratépni,—valamint-az tszémirvon(pontenonjutasforgalmi teriileten
tartozkodni,-a-hajé-kikétése-utan-azonkerékparozni;

- kéregetni, zenélni, mutatvinyosként szerepelni,

- engedély nélkiil arusitani vagy hirdetményt elhelyezni,

- avészjelzot, a vészféket vagy az ajtod-vésznyitdt indokolatlanul miikddtetni,

- a jegyérvényesitd késziiléket onkényesen kinyitni, nyildsat eltdomiteni, az elektronikus utazasi
okmany érvényesitéséhez kihelyezett kddot megrongalni,

- tlizveszélyes folyadékot (benzin, gazolaj, flitdolaj stb.), robbandanyagot, pirotechnikai anyagot,
jogosulatlan személynek l6fegyvert, tovabba 5 kg toltétomegiinél nagyobb propan-butdn giz-
palackot szallitani,

- botranyosan vagy illemsértd, jogszabalyba, jelen Uzletszabalyzatba vagy az utazasi feltételekbe
utkoz6 modon viselkedni,

- ittasan, bodultan vagy szennyezett ruhdban utazni, tartézkodni,

- kutyat szajkosar vagy azonos biztonsagot nyjtd eszkoz és poraz nélkiil szallitani (az é16 allat
szallitassal foglalkozo VII. fejezetben szerepld kivételektdl eltekintve),

- akozlekedést, illetve az utasokat zavarni,

- aBKK és a Szolgaltato tulajdonaban, eszkdzeiben kart tenni, barmilyen modon rongalni,

- a megallokban, a fel- és leszallopontokon, a végallomasokon elhelyezett utcabutorokat,
utastdjékoztatod eszkdzoket megrongalni, osszefirkalni,

- a megallokban, a fel- és leszallopontokon, a végallomasokon barmilyen arut vagy szolgaltatast
arusitani, vagy engedély nélkiil hirdetményt, plakatot elhelyezni,

- a jarmliveken ¢és az utasforgalmi teriileteken dohanyozni vagy elektromos cigarettdt vagy
dohanyzast imitalo elektronikus eszkdzt hasznalni.

A mozgoblépcsokre és felvondkra vonatkozo III. 6. 4 pontban szerepld szabalyokat a metrén kiviili
utasforgalmi teriileteken 1évé mozgdlépcs6kon és felvondkon is be kell tartani.

A dohany tv. alapjan a dohdnyzas szamara kijelolt helyek kivételével nem szabad dohanyozni vagy
elektromos cigarettat vagy dohanyzast imitalo elektronikus eszk6zt hasznalni
a) kozforgalmil intézménynek a nyilvanossag szamara nyitva allo helyiségeiben,
b) k6zosségi kozlekedési eszkozon,
¢) munkahelyen,
d) kozteriiletnek min6siilé
da) a gyalogosforgalom szamara nyitva allo aluljarokban és egyéb, zart 1égterii kézforgalmu
kozleked6-0sszekotd terekben, valamint kozteriileti jatszotereken, tovabba a jatszoterek kiilso
hatarvonalatol szamitott 5 méteres tavolsagon beliil,
db) a kozforgalmi vasiti szolgaltatas nyujtasara szolgald vastti tizemi létesitmények és a vasuti
palya tartozékainak a személyforgalom szamara megnyitott teriiletein, kozosségi kozlekedési
eszkoz igénybevételének céljabol létesitett, illetve erre kijelolt megalloban, varakozohelyen,
illetéleg -helyiségben, valamint nyilt légterii megallo, varakozohely esetén annak kiilsé
hatarvonalatdl szamitott 5 méteres tavolsagon beliil, azzal, hogy ha a dohanyzasi korlatozas ala
tartozo teriilet kiilsd hatarvonala nem allapithatd meg egyértelmiien, akkor a dohanyzas a
megallot vagy varakozohelyet kijel5ld tablatol vagy mas jelzéstél szamitott 5 méteres sugart
kornek megfeleld korzetben tilos.

I11. 6. Egyes kozosségi kozlekedési agazatokra vonatkozé kiegészité utazasi feltételek és
magatartasi szabalyok

Az el6z6 pontokban rogzitett utazasi feltételeken és magatartasi szabalyokon tilmenden a jelen pontban
rogzitett magatartasi szabalyokat az utas a Szolgaltatok altal az alabbiakban felsorolt jarmiiveken
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nyujtott személyszallitasi kozszolgaltatas igénybevétele soran koteles betartani. Ezek a feltételek az utas
¢és a Szolgaltatok kozott 1étrejott személyszallitasi szerzddés, tovabba a haldzat-rendelkezésrebocsatasi
szerzOdés részét képezik. A feltételek megsértése esetén az utas az utazasbol kizarhato.

I11.6. 1 HEV

A jarmiveken kifiiggesztett utazédsi feltételek altalanos részében ismertetetteken kiviil az oftt
felsoroltaknal nagyobb méreti, de legfeljebb 1 db 100 x 100 X 200 cm méretet meg nem halado poggyasz
(,,talméretes targy”) a kocsik piktogrammal megjel6lt peronjan szallithato dijfizetés ellenében. A viteldij
mértéke a teljes art menetjegy araval azonos. Nem széllithatdo az a kézipoggyasz, amely a fenti
feltételeknek ugyan megfelel, de tomege a 30 kg-ot meghaladja. Kerékpar a VII. 4. 1 pont szerint
szallithato.

A HEV teriiletén vagy a kezelésében 1évé mozgolépesékre a III. 6. 4 pontban felsorolt szabalyok
érvényesek.

I11. 6. 2 HEV-p6tl6 autébusz

Kerékpar a VII. 4. 2 pont szerint szallithato.

I11. 6. 3 Fogaskerekii
Kerékpar a VIL. 4. 3 pont szerint szallithato.

I11. 6. 4 Metro

A mozgblépcs6t az utasok sajat feleldsségiikre hasznélhatjak. Tovabbi mozgdlépcsé-hasznalati
feltételeket a mozgdlépcsod-lizemeltetd részletesen szabalyozza az Uzletszabalyzataban.

A jarmiiveken kifiiggesztett utazasi feltételek altalanos részében felsoroltakon kiviil tilos

- az allé mozgodlépcsore az allomasi személyzet engedélye nélkiil ralépni, azon kdzlekedni,

- a szerelvény megallasa el6tt, elindulasa utan, illetve ha a peron mellett nem tartézkodik
szerelvény, a biztonsagi savra lépni,

- aperonokrol a palyara, a menekitdjardara ugrani, 1épni,

- amozgoblépcso vészleallitojat, illetve a peronon 1évd vészkapesolot indokolatlanul mitkddtetni,

- a peronvédelmi automatikat és egyéb utasbiztonsagi eszkozoket indokolatlanul miikodésbe
hozni,

- a mozgolépcsore iilni, a haladasi irannyal ellentétesen kozlekedni, ugralni, a masik 1épcsére
atmaszni, atnyulni,

- amozgblépcsd gumikorlatjan kézipoggyaszt szallitani,

- a mozgolépcsdket elvalaszté savon barmilyen targyat ledobni, arra csomagot helyezni, azon
lecsuiszni, a teriiletre bemaszni,

- a kordonnal, ralépésgatlo kapuval elzart mozgolépcsok kordonjat eltavolitani, athelyezni, a
kaput kinyitni, valamint az ezekkel elzart mozgo6lépcsore 1épni,

- az utas eldl elzart vagy lizemi teriiletre belépni.

A metréallomasokon a peronzarvonalon kiviil tartdzkodé utas, illetve az M1-es metré allomasainak
utasforgalmi teriiletén tartozkodo utas is koteles betartani az allomasokra vonatkozo magatartasi
szabalyokat és tilalmakat.

A felvonokat mindenki sajat felelosségére hasznalhatja. A felvondiizemeltetd részletesen szabalyozza a
felvonok hasznalati feltételeit az Uzletszabalyzatdban.

Kerékpar a VII. 4. 6 pont szerint szallithato.
I11. 6. 5 Fogyatékossag miatt csokkent mozgasképességii személyeknek nyujtott midibusz-
szolgaltatas

Fogyatékossag miatt csokkent mozgasképességli személyek és — ha van kiséréjiik — személyenként egy
6 kisérd szamara specialis szolgaltatast nyujt a haztol hazig torténd szallitast biztositd, ugynevezett
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taxirendszerben lizemel$ autobuszjarat. A szolgaltatis igénybevételekor térekedni kell arra, hogy a
szolgaltatast elsésorban az a csokkent mozgasképességii személy, valamint kiséréje vegye igénybe, aki
uticéljat akadalymentes kozosségi kozlekedési eszkoz igénybevételével nem tudja elérni.

A szolgaltatas igénybevételét az arra jogosult személynek eldzetesen telefonon jeleznie kell a BKK ez
tigyben illetékes diszpécserének a +36-70/390-3414-¢s telefonszamon.

Ez az autobusz kiilonleges dijszabassal kozlekedd, a személyszallitasi kozszolgaltatast kiegészitd
kiilonjarat. Utazashoz a mozgaskorlatozott személynek és a kiséronek is rendelkeznie kell érvényes, a
Dijszabasban felsorolt és a jogosultsdganak megfeleld teljes aru vagy kedvezményes jegyek vagy
bérletek valamelyikével.

I11. 6. 6 Dunai menetrend szerinti hajo vonal- és atkelgjarat

Biztonsagi okokbdl tilos a bejarohidra és a kikotdpontonra 1épni a hajo kikotése elott. A hajo kikotése
el6tt és menet kozben a hajordl kiszallni, kiugrani, a vizbe ugrani szigortan tilos. Az utasnak a hajon
szolgalatot teljesitd személyzet szobeli utasitasait, tovabba a hajokon kihelyezett biztonsagi eldirasokat
be kell tartania.

Kézipoggyasz, €16 allatok és kerékpar szallitdsat a VII. fejezet tartalmazza.

A BKK felhivja az utasok figyelmét, hogy abban az esetben, ha egy jarat miiszaki, technikai vagy egyéb
okok miatt kimarad, a hajozasi utvonalon a BKK nem szervez pétlast tekintettel arra, hogy a hajdjaratok
allomasai — részben vagy egészben-azenes-titvenaton — szamos mas szarazfoldi kozosségi kozlekedési
eszkozzel és jarattal elérhetdk. Jégzajlas vagy mas Ok miatt a hajojarattal érintett Duna-szakaszra
elrendelt részleges vagy teljes hajozasi zarlat vagy korlatozasok idején a hajojaratok lizemeltetése potlas
nélkiil sziinetel. A sziinetelésrdl, annak eldrelathato idétartamardl és az elérhetd alternativ kozlekedési
eszkozokrdl az utasokat az allomasokon, a BKK honlapjan és a BKK utastdjékoztatasi rendszerein
keresztiil a IV. fejezet eldirasai szerint tajékoztatni kell.

111. 6. 7 BKK Telebusz

A BKK megrendelésében a Szolgaltatd egy teljes viszonylatot vagy annak egyik végallomasat is
magaban foglalo szakaszat teljes iizemid6ben vagy csak az iizemid6 egy részében — a témegkézlekedési
igények gazdasagos kiszolgalasa érdekében — igényvezérelt személyszallitasi szolgaltatassal is

ellathatja mely a BKK Telebusz elnevezest kapta. A—s—zelg&kafeas{—telefenes—rendelessel—elezetes

BKK Telebusz megrendelése

Az igényvezérelt személyszallitasi szolgaltatis megrendelése a BKK Ugyfélszolgélat telefonszaméan
(+36 1 3 255 255), illetve a BKK online igénybejelent6 rendszeren (https://telebusz.bkk.hu/) keresztiil
lehetséges. Mindkét esetben a megrendelés elézetes regisztracidhoz kotott. A szolgaltatdst a BKK
Telebusz menetrendben tervezett indulasi idOpontjatol legalabb 30 perccel korabban sziikséges
megrendelni. Az utazasi szandékot lehet jelezni kozvetleniil a jarmiivezetdnél is, de az csak az adott
indulasra vonatkozhat, és abban az esetben teljesithetd, ha az autdobusz kapacitdsa ezt lehetévé teszi. A
jarat csak akkor kozlekedik az igényvezérelt szolgaltatast nyujtd szakaszon, ha legalabb egy utas
elézetesen igényli. Amennyiben a jarat fel- és leszallopontokat érint, akkor azok kdzott nem allando
utvonalon kozlekedik, hanem a lehetséges utszakaszok, fel- és leszallopontok koziil csak azokat érinti,
ahova vagy ahonnan utazasi szandékot jeleztek.

BKK Telebusz a teljes viszonylaton

Azigényvezérelt személyszallitasi szolgaltatast a teljes tizemiddben vagy az lizemidd azenegqy részében;
&HﬁH—keF a Vlszonylat teljes hosszara klterjed—a—BléK—"Fe}ebusz—meﬁe&eﬂdbeﬂ—tewezeﬂ—méuhs*

n a3l pt. A jarat az itvonalan 1évé olyan
me gallohelyeken is megallhat, amelyeket a menetrendben me ghlrdetett modon egyébként korlatozottan,
az egyik iranyban csak felszallas céljabol, ill. a masik iranyban pedig csak leszallas céljabol szolgal ki.
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A jarat az utvonalan csupan azokon a fel- és leszallopontokon all meg, ahova a konkrét, elére
bejelentettmegrendelt utazasi szandék iranyul.

BKK Telebusz a viszonylat egy szakaszan

HaazAz igényvezérelt személyszallitasi szolgaltatas csak a viszonylat egy szakaszara terjed ki a teljes
iizemid6ben vagy az iizemidd egy részében, a viszonylat tobbi szakaszadn pedig a menetrend szerinti

1dopontokban a ]arat rnlndlg kozlekedlk—aldée#a—s%s&eﬂyhkrgenﬁwezereh—szakas%kmegle%deﬁ

pefeeel—szukseges—a—sze}ga}mtast—megfendelm A V1szony1at 1genyvezerelt szakaszara torteno utazas

esetén elegendd menet kdzben, egy eldre kijeldlt utolsé megallohelyig, a jarmiivezetonek jelezni az
igényt, és az alapjan a menetrendben rogzitett idopontok szerint és utvonalon a BKK Telebusz jarat
tovabb kozlekedik. A jarat utvonaldnak igényvezérelt részén a menetrend szerint akir a
megallohelyeken, akar a fel- és leszallopontokon is megallhat, ahova konkrét, elére

bejelentettmegrendelt utazasi szandék iranyul.

I11. 6. 8 Dunai menetrend szerinti komp

Az utasnak a hajon szolgalatot teljesit0 személyzet utasitasait be kell tartania. Amennyiben az utas
kozlekedési jarmuvet is szallittat a kompon, ugy annak megfelel6 rogzitettségérdl gondoskodnia kell.

A komp kikdtése elott és menet kdzben a komprol kiszallni, kiugrani, a vizbe ugrani szigortian tilos.
Kézipoggyasz, €16 allatok és kerékpar szallitdsat a VII. fejezet tartalmazza.

A BKK felhivja az utasok figyelmét, hogy abban az esetben, ha egy jarat miiszaki, technikai vagy egyéb
okok miatt kimarad, a BKK nem szervez potlast tekintettel arra, hogy a kompok altal bejart utvonal nem
pétolhatéd észszerlien mas kozlekedési eszkdzzel. Jégzajlas vagy mas ok miatt a komppal érintett Duna-
szakaszra vonatkozoan elrendelt részleges vagy teljes hajozasi zarlat vagy korlatozasok idején a kompok
lizemeltetése potlas nélkiil sziinetel. A sziinetelésrdl, annak elérelathato idotartamarol az utasokat az
allomasokon, a BKK honlapjan ¢s a BKK utastajékoztatasi rendszerein keresztiil a [V. fejezet eldirasai
szerint tajékoztatni kell.

I11. 6. 9. Nosztalgiajaratok

A Szolgaltatd a személyszallitasi kozszolgaltatasok keretében meghirdetett nosztalgiajaratokat
kozlekedtethet. A nosztalgiajaratok kizardlag a Dijszabdsban meghatarozott jegyekkel, bérletekkel,
illetve a dijmentes utazas Dijszabasban rogzitett feltételei alapjan, valamint jelen iizletszabalyzatban
foglalt egyéb, nosztalgiajarat hasznalatara jogosito jegyekkel vehetdk igénybe. A jarmiveken az aktualis
utazasi feltételek érvényesek azzal a kiegészitéssel, hogy az adott jarmiitipuson szallithaté utasok
szamanak betartasa kotelezd. A nosztalgiabérlettel rendelkez6 utasoknak is kotelezd a végallomason a
jarmiirél leszallni, azon folyamatosan utazni tilos.

IV. Utasok tajékoztatisara vonatkozo szabilyok

IV. 1. Utastajékoztatas

Az elbre tervezett utastajékoztatasi feladatokat a BKK latja el. Ennek keretében tajékoztatja az utasokat
a jogaikrol, kotelezettségeikr6l, az igénybe vehetd szolgaltatasokrol. AxrélGondoskodik arrdl is
gondoskedik, hogy azok—az—informacidk—az lgyfelek és utasok rendelkezésére alljanak_azok az
informécidk, amelyek ahhoz sziikségesek, hogy az utazéassal, a szolgaltatas igénybevételével
kapcsolatos dontéseiket idoben meghozhassak. A BKK a Szolgaltatok altal iizemeltetett jaratok
menetrendjével kapcsolatban az utasokat a honlapon és nyomtatott formaban tajékeztatia—a
megallohelyeken, tovabba szerz6dott szolgaltatdi partnere, a BKV Zrt. révén a metréallomasokon és a

kozforgalmi dunai hajokikotokben tajékoztatja. Ezenkiviil a hélézat—felépitésevelés—a—jératolkal;

kotottpalyas (HEV metro Vlllamos) halozat felemtesevel és a kotottnalvas atsza11a51 lehetosegekkel

—arai taJekoztatast a—BK—K—ﬂyemta%eﬁ—feimab&n—a
8 ad; minden kotottpalyas (HEV,
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metrd, villamos) megallohelyen, ahol menetrendi tajékoztatdst is biztosit, abban az esetben s,
amennyiben azok felujitasi, karbantartasi vagy egyéb ok miatt bekOvetkezO lezarasa nyoman
tizemeltethetok maradnak, s amelyek tételes felsorolasban elérhetdk a BKK honlapjan-s.

A BKK biztositja, hogy az utasok az dket megilletd jogokrdl legkésobb az indulaskor megfeleld és
érthetd tajékoztatast kapjanak. Ennek érdekében a BKK ko6zzéteszi az allomésokon, vagy a jarmiivekben
az utazasi feltételek kivonatat.

A BKK utastdjékoztatasi modozatai és megjelenési formai:

a) irott formaban, melyek az alabb felsorolt helyeken érhetdk el:
—a BKK szolgaltatasi teriiletén beliil iizemeltetett megallohelyeken,
— a BKK honlapjan fwwanrblekhu)(https://bkk.hu/),
— a BKK Kézponti Ugyfélszolgalatan,
—a BKK Ugyfélkdzpontokban (ideértve a repiilétéri iigyfélszolgalatokat is),
— a BKK FUTAR mobilalkalmazason,
— a BKK INFO, a Budapestl Kozlekede51 Kozpont Informacws Szolgalata ol EOVINEORM)
honlapjan AAAAA v A mobilalkalmazésban
(https://bKkk. hu/bkk |nfo/ vaqv https //kozut bkklnfo hu/)
— informacios tablakon,
— a BKK Altal iizemeltetett FUTAR elektronikus kijelzével felszerelt autobusz, trolibusz és villamos
megéllohelyeken, illetve FUTAR monitorral felszerelt allomasokon vagy azok csomdpontjin
elhelyezett kdrnyezeti terekben,
— egyéb médiainformaciokon keresztiil.

b) szdbeli tajékoztatas:
—a BKK Kézponti Ugyfélszolgalatan,
—a BKK Ugyfélszolgalat telefonszaman (+36 1 3 255 255),
—a BKK Ugyfélkdzpontokban (ideértve a repiilétéri iigyfélszolgalatokat is).

c¢) hangos utastéjékoztatas:
— a jarmiveken talalhatd hangosbemondokon keresztiil,
— hangositassal felszerelt autobusz, trolibusz és villamos megallohelyeken, valamint
— a metr6- és HEV-allomasokon (ahol erre-alkalmasakafeltételeka Szolgaltato biztositja a technikai
feltételeket) a BKK és a vasuti tarsasag — kozottik 1év6 szerz6dés alapjan — egyiittesen végez

utastajékoztatast a BKK altal el0zetesen megadett—és—meghatarezettjovahagyott ,,szovegkonyv”
alapjan.

Az utasok a személyszallitasi szolgaltatasokkal kapcsolatos informaciokat, tajékoztatokat az alabbi
témakban ¢és helyeken is megtekinthetik::

Dijszabas iigyében

A mindenkor érvényes dijszabast részletesen a BKK honlapjan kozzéteszi, tovabba elérheté a BKK
Kézponti Ugyfélszolgilatin és iigyfélkdzpontjaiban, valamint a jegy- és bérletpénztarakndl kivonat
formajaban is kifliggeszti.

A jaratok, viszonylatok azonositasa

A jaratok azonositasa a viszonylatjelzés és a célallomas, koztes célnév vagy mindkét végallomas
feltlintetésével torténik. Amennyiben a jarmiivon ez nem helyezhetd el, gy a megalldhelyi és
végallomasi peronokon kell egyértelmii tajékoztatast adni. A peronokon torténd egyértelmi
tajékoztatastol egyes, nem rendszeresen kozlekedd nosztalgiajaratok esetén el lehet tekinteni abban az
esetben, ha a jarmiivon csak Nosztalgiajarat vagy viszonylatjelzés szerepel.

A jarmiivon
- kiviil nyemtatetttablaval-vagy-elektronikus kijelzével vagy tablaval,
- beliil statikus—eszkézzel—vagy—elektronikus  kijelzOvel vagy ennek hidnyaban, illetve

lizemképtelenség esetén tablaval a jaratszam—viszonylatjelzés mellett az Gsszes vagy a soron
kovetkez6 megallohely, és technikai lehetdség szerint az atszallasi kapcsolatok feltiintetésével
_tajékoztat.
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A viszonylatokkal kapcsolatos tajékoztatas

- amegallohelyeken, illetve a fel- és leszallopontokon kifiiggesztett menetrendi kivonatokban,

- a BKK honlapjan (elére lathato forgalmi valtozasokat vasiti szolgaltatasok (villamos, metr6, HEV)
esetében legalabb 3 nappal elére-kézzé-tesziaz érvénybe 1épés elbtt, mig az autobusz és trolibusz
esetében a tervezett és menetrendesitett valtozast megel6zden teszi kozzé),

- aBKK Kézponti Ugyfélszolgalatan, iigyfélkdzpontjain és iigyfélszolgalatain keresztiil,

- aBKK kérésre tajékoztatast nyujt a fogyatékossaggal é10 €s a csokkent mozgasképességii személyek
szdmara a vasuti szolgaltatasok elérhetdségérdl és a jarmiivekhez vald hozzaférés feltételeirdl,
valamint tajékoztatjak a fogyatékossaggal €16 és a csokkent mozgéasképességli személyeket a vonat
felszereltségérol.

A megall6ohelyek, fel- és leszallopontok neveivel kapcsolatos tajékoztatas

- afixen telepitett megallohelyeken, vagy fel- és leszallopontokon,

- ajarmiiveken a-statikus-vagy-az elektronikus vagy a statikus utastajékoztatd eszk6z6kon,
- aBKK honlapjan,

- aBKK FUTAR mobilalkalmazason,

- aBKK Kézponti Ugyfélszolgalatan és iigyfélkdzpontjain keresztiil.

A tajékozodast segito piktogramok megtalalhaték
- ajarmuveken,

- amegallohelyeken, allomasokon,

- a BKK honlapjan.

Az elére tervezhet6 forgalmi valtozasokkal kapcsolatos informaciok megtalalhatéok

- amegallohelyeken vagy fel- és leszallopontokon, illetve mindezek kdérnyezetében (pl. csomoponti
tereken, aluljardkban) és esetenként a jarmiiveken,

- a BKK FUTAR mobilalkalmazason,

- a BKK Infén (honlapon, mobilalkalmazason),

- valamint a bkk.hu weboldalan egyarant.

Az iigyfélkoézpontok, a Kozponti Ugyfélszolgalat és a jegy- és bérletpénztarak (ideértve a
szerz6dott partnerek) nyitvatartasi idejérol az informacié a BKK honlapjan érheté el.

A jegy- és bérletfajtakrol érdeklédni

- aBKK honlapjan,

- a BKK Kézponti Ugyfélszolgalatan és iigyfélkdzpontjaiban,
- aBKK Telefonos Ugyfélszolgalatan lehetséges.

Az utazasi feltételek teljes terjedelmiikben megtekinthet6k

- a BKK Uzletszabalyzataban,

- a Szolgaltatok lizletszabalyzataiban,

- a BKK honlapjan,

- a BKK Kézponti Ugyfélszolgalatan és iigyfélkdzpontjaiban.

Az utazasi feltételek kivonata megtalalhaté
- ajarmiveken vagy a metrohalozat alloméasain,

A BKK Uzletszabalyzata megtekinthet6

- aBKK honlapjan,

- aBKK Kézponti Ugyfélszolgalatan és iigyfélkdzpontjaiban,
- aBKK jegy- és bérletpénztaraiban.

A Szolgaltatok iizletszabalyzatai
- a Szolgaltatok sajat honlapjan érhetdk el.

Rendkiviili helyzetekben a forgalmi valtozasokrol szold konkrét, helyszini (jarmiiveken, illetve
megallokban, peronokon vagy allomasokon) irott, szobeli vagy hangos utastajékoztatast a BKK vagy a
Szolgaltaté ad.
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1V. 2. A személyszallitasi kozszolgaltatas teljesitése

A Szolgaltaté menetrend szerint kozlekedteti a kdzforgalmu személyszallitast végzo és a szerzddéses
jaratat. A menetrend a szolgaltatas terve, amely meghatarozza a jarat megjeldlését, és tartalmazza a
kozforgalmu személyszallitas legfontosabb adatait, igy kiillondsen:

- a jaratok induldé és végallomasat, tovabba azokat a megallohelyeket, valamint fel- ¢és
leszallopontokat, ahol a jarat megall,

- az érkezési és indulasi idopontokat vagy a jaratok gyakorisagat a napi elsé és utolso jarat indulasi
idépontjanak feltiintetésével, a nem mindennap kozlekedd jaratoknal a kozlekedési napokat,
tovabba a kiilonb6z0 korlatozasokat,

- a legfontosabb kiegészitd szolgaltatasokat, a személyszallitashoz kapcsolodd szolgaltatasokat,
valamint

- amenetrendi iddszak kezdetének és végének iddpontjat (mikortél meddig érvényes), vagy azt, hogy
a menetrend hatarozatlan id6tartamra sz6l (mikortol érvényes),

- kotottpalyas (HEV, metré, villamos) atszallasi lehetdségeket.

A BKK a viszonylatok menetrend;jét a henlapjanhonlapjan (https://bkk.hu/menetrend-utazastervezes/)

kozzéteszi, illetdleg annak az adott megallohelyet érintd adatokat tartalmazd kivonatat a

megallohelyeken Kkifiiggeszti, és a menetrendrél az utasokat az Uzletszabalyzatban meghirdetett

moddokon is tajékoztatja:

- avasuti (villamos-, metré-, HEV-) forgalom ideiglenes vagy végleges megvaltoztatasarél a BKK az
utazokozonséget 3 nappal a valtozas végrehajtasait megeléz6éen a modositadssal érintett
megélldhelyen és az Uzletszabalyzatban meghirdetett médokon is henlapidna-tajékoztatja, a honlap
elérhet6ségérdl a megallohelyeken tajékoztatot fiiggeszt i,

- ha a valtozasra elére nem lathatd ok miatt keriil sor, vagy kizardlag 0j kozlekedési eszkoz
forgalomba allasat jelenti a tobbi kozlekedési eszkdz menetrendjének, kozlekedési idészakanak
valtozasa nélkiil, a tajékoztatasi id6kozre vonatkozo rendelkezést nem kell alkalmazni,

- az autobusz és trolibusz menetrendjének ideiglenes vagy végleges megvaltoztatasarol a BKK az
utazokozonséget legkésbb a valtozast megeldézéen a honlapjan tajékoztatja, a megallohelyen a
menetrendet cseréli.

A menetrend, a meghirdetett induldsi idopontok és a menetidok tervezett értékek, amelyektdl a forgalmi
¢s miszaki koriilmények fiiggvényében eltérések lehetnek. A varosi kozlekedés sajatossagaibol eredd
menetrendi eltérések, jaratkimaradasok okozta esetleges karért a BKK és/vagy a Szolgaltatok
felelosséget nem vallalnak.

Rendkiviili, elére nem tervezheté kozlekedési koriilményekben, illetve az elbre tervezett pdtlasok
esetében a BKK-nak kotelez6 tajékoztatnia az utazni szandékozokat a megvaltozott kozlekedésrdl. A
kiterjedt kozlekedési haldzatnak kdszonhetéen a BKK a legtobb esetben képes tigy szervezni a fovarosi
tomegkozlekedést, hogy alternativ itvonalak igénybevételével az utasok elérhessék uti céljukat. Ha - a
kotottpalyas (HEV, metrd, villamos) halozatban torténik olyan esemény, amely az érintett jarat(ok)
menetrend szerinti forgalmat, az Gtvonal egy részének hasznalatat lehetetlenné teszi, a BKK a lehetd
legrovidebb idoén beliil intézkedik a potlasrol. Ezekben az esetekben tobbnyire nem biztosithato, hogy a
potld autdobuszok kapacitasa, siirisége elérje a helyettesitett kozlekedési eszkdz mindségi paramétereit,
valamint olykor a pétlas az eredeti utvonaltdl kényszerliségb6l eltérhet, megallot vagy megallokat
kihagyhat.

A Kotottpalyas agazatoknal el6fordulo zavaroknal a BKK arra torekszik, hogy — amennyiben lehetséges
— az eredeti kozlekedési eszkozzel tartsa fenn a forgalmat még abban az esetben is, ha az csékkentett
teljesitmény, illetve az eredetivel parhuzamos utvonalon autobusszal is torténik potlas.

A BKK a pétlast Budapesten az akadaly felismerése utan legkésdbb 15 percen beliil elkezdi szervezni.
A poétlas megvalositasa nagymértékben fiigg a forgalmi viszonyoktdl és a tavolsagtol (pl. Budapest
kozigazgatasi hataran kiviili teriiletek). Azonban ebben az esetben is intézkedik a mas jarattal nem
potolhato utolso jarmii inditasarol.

A BKK az esetleges forgalmi zavarokrol, késésekrol az Uzletszabalyzat IV. 1. pontjaban meghatarozott
moddon tajékoztatja az utasokat.
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Az utas kérésére a jaratok 15 percet meghalado késésérél, ideértve a honlapon elérheté menetrendben
meghirdetett csatlakozéasi lehetdségek elmaradasat, valamint annak okdr6l és iddtartamarol
késésigazolas kerlil kiadasra az alabbiak szerint.

A késésigazolast az utas a BKK-tol igényelheti
— személyesen, a BKK Kézponti Ugyfélszolgalatan és iigyfélkdzpontjaiban,
— telefonon,
— faxon,
— postai uton,
— elektronikus levélben.

A késésigazolas igényléséhez az alabbi adatokat kell megadni:
— azutazas pontos idépontja (év, nap, 6ra),
— Utvonal, utirany,
— pontos név €s postacim, faxszam, vagy elektronikus levélcim.

A kiallitott késésigazolast a BKK Kozponti Ugyfélszolgalatin lehet atvenni személyesen, vagy postan
kiildik el az utas részére, amelyet az utas egy éven beliil igényelhet. A BKK FUTAR utazastervezo altal
ajanlott Gtvonal jaratai k6zotti atszallasi lehet6ség nem mindsiil meghirdetett csatlakozasi lehetéségnek.

IV.3. Biztonsagtechnikai megfigyelési jogosultsag és adatkezelés és érintetti joggyakorlas

kemﬁelebelrtelaeben)—Az Sztv. alaman a szemelvszalhtas1 kozszolgaltatast végzd szolgaltato ésa BKK

mint kozlekedésszervezd, vasat-, trolibusz-, autdbusz-, hajoéallomas vagy megallohely, kik6td
lizemeltetdje mint adatkezelék (a tovabbiakban Adatkezelé vagy Adatkezelok) a szolgaltatassal
Osszefliggésben a jarmirvekjarmiveinek, a teridetenteriiletén talalhato berendezések-eszkézoktovabba
az—utasekberendezéseknek, eszkozoknek, az utasoknak, valamint a szolgaltatd munkavallaloi és
megbizottai életének, személyének, testi épségének és vagyontargyaika nemzeti vagyon védelme

céljabol a-Bkk—valamint-a-szelgaltatdjogosult-clektronikus biztonsagtechnikai rendszeren keresztiil
kizarélag az Sztv.-ben meghatarozott feltételekkel folytathat megfigyelést—folytatni—iletve—a

megfigyeléssoran, készithet rogzitett képfelvételt készitent—valamint-alészitettképfelvételtkezelniés

kezelheti a rogzitett képfelvételeket.

Amennyiben a jarmiiveken talalhaté kamerafelvételekrol van szo, akkor a jarmiivek iizemeltetoi
mint 6nall6 _adatkezel6k jogosultak megtekinteni a képfelvételeket. Amennyiben a BKK
tevékenységével, munkavallaldéjaval Osszefliggésben érkezik bejelentés, de a képfelvételek és az azokat
rogzité berendezések a Szolgaltato(k) kezelésében vannak, a képfelvételek megtekintésére, lementésére
a BKK-nak nincs lehetésége, a BKK feleléssége ilyen esetben a bejelentés tovabbitasara korlatozodik,
figyelemmel az Uzletszabalyzat VIIL. pontjdban foglalt panaszkezelési szabalyokra. Az Ugyfél az
érintetti joggyakorlas soran érintetti kérelmét a Szolgaltatd részére kozvetleniil is be tudja nyajtani.

Az Adatkezel§ a képfelvételt a tulajdondban vagy jogszerii hasznalataban allo6 teriileten, a kozforgalom
szamara nyitva all6 helyen, a vasuti palyahalozaton, személyszallitisi szolgaltatas céljara alkalmazott
jarmuavein, valamint a jegy- és bérletértékesitd berendezéseken készithet.

ElektronikusAz Adatkezel6 az elektronikus biztonsagtechnikai rendszer atkalmazisa—esetén—
alkalmazasarol koteles — a vakok és gyengénlatok-szamara—is—rzéketheté-méden, valamint-az idegen

nyelvuek szamara 1s ertelmezheto modon —a—BK—K—ﬂJreta%a—sze}ga}ta%e—ke{eles
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— figyelemfelhivo jelzést, tovabba a személyes adatok kezelésérdl tajekoztatast elhelyezni. A BKK Zrt.
Uzletszabalyzataban és honlapjin (https://bkk.hu/magunkrol/adatkezelesi-tajekoztatok/)
hozzaférhetové teszi a személyes adatok kezelésérdl sz616 tajékoztatast.

Nem-atkalmazhaté-elektronikus—megfigyelérendszerK épfelvétel nem készithetd olyan helyen, ahol a
megfigyelés-az az emberi méltosagot sértheti, igy kiilondsen mosdoban, illemhelyen.

A régzitettképfelvételt felhasznatashidnydban-a rogzitéstdl szamitott 16. napon tordlni kell, ha annak
felhasznalasara birdsagi vagy hatdsagi eljarasban nem keriil sor.

Akinek jogat vagy jogos érdekét a képfelvétel érinti, arégzitéstélszamitott I 5napen-belitbjoganak vagy

jogos érdekének igazolasaval kérheti, hogy a képfelvételt annak kezel6je ne tordlje a 16 napos megdrzési
ido alatt.

kepfelvetelt haladektalanul megkuldl a birdsag Vagy hatosag részére.

Az Adatkezeld a készitett képfelvételt felhasznalhatja:
-—— a szolgaltatasat igénybe vevo személyeket;

—— a mukodtetésében 1évO berendezések hasznaloit,

——a Szelgéltatdszolgaltaté munkavallaloit, megbizottjait és

a kezelésében 1évo teriileteken tartozkodd személyeket, illetve poggyaszaikat, a jarmiiveket,
berendezéseket ¢és felszereléseket ért balesetek, karesetek koriilményeinek, tovabba a szelgaltaténal
vagy-a-BKK-nal-tett-panaszbejelentések kivizsgalasahoz.-Ezen A fenti vizsgalat idejére, de legfeljebb a
képfelvétel rogzitésének idGpontjat kovetd 4560 napra a—szelsaltatd—iHetve—aBKKaz Adatkezeld
mentesiil a torlési kotelezettség aldl, feltéve hogy az eseményt a meghatarozott hataridén beliil részére
bejelentették, vagy arrél mas modon tudomast szerzett. A vizsgalatra felhaszndlt képfelvételt a vizsgalat
¢s az annak eredményeként tett intézkedések, illetve lehetséges tovabbi jogorvoslati eljarés esetén az azt
lezard hatarozat - ideértve a birosagi eljarast is - véglegessé valasat vagy jogerore emelkedését kovetd
15. napon meg kell semmisiteni vagy torolni-keh.

Az érintett jogai az adatkezeléssel osszefiiggésben:

Tajékoztatashoz és hozzaféréshez valo jog: az érintett jogosult az Adatkezel6t6l tajékoztatast kapni,
hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha igen, jogosult, hogy ezen személyes
adatokhoz (a képfelvételekhez) hozzaférjen.

Torléshez valo jog: az érintett jogosult, hogy az Adatkezel6t6l az adatainak torlését kérje, kiilondsen:
ha az adatkezelésre mar nincs sziikség abbdl a célbol, amire az adatok eredetileg felvételre keriiltek,
vagy ha az adatkezelés jogellenes.

Korlatozashoz valo jog: az érintett kérheti az adatkezelés korlatozasat, kiillonosen ha az Adatkezelének
mar nincs sziikség az adatokra az adatkezelési célhoz, de az érintett szeretné azokat felhasznalni jogi
igény elOterjesztéséhez (torlés melldzésének kérése és birdsagi vagy hatdsagi megkeresés az adatok
kiadasahoz). Az adatkezelés korlatozasa esetén az Adatkezel6 a képfelvételeket nem torli.

Tiltakozashoz vald jog: az érintett jogosult, hogy barmikor tiltakozzon személyes adatainak kezelése
ellen. llyen esethen az Adatkezeld egvyedileg vizsgélja meg ezen tiltakozas jogszerliségét.

Jogorvoslati joga: az adatkezeléssel kapcsolatos jogai érvényesitése érdekében vagy amennyiben az
Adatkezelo altal kezelt adataival kapcsolatban barmilyen kérdése, kételye van, illetve adataival
kapcsolatban felvilagositast kér, panaszt kivin el6terjeszteni vagy az el6z6 pont szerinti valamely
jogaval kivan élni, ezt megteheti a BKK Uzletszabalyzataban felsorolt elérhetéségeken.

Birosagi eljaras kezdeményezése
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Az Erintett az Adatkezeld - adatkezelési miiveletekkel dsszefiiggésben ellen - birosaghoz fordulhat, ha
megitélése szerint az Adatkezeld, illetve az altala megbizott vagy rendelkezése alapjan eljard
adatfeldolgozd a személyes adatait a személyes adatok kezelésére vonatkozd, jogszabalyban vagy az
Eurdpai Unid kotelezd jogi aktusaban meghatarozott elirasok megsértésével kezeli.

A per elbiralasa a térvényszék hataskorébe tartozik. A per — az Erintett valasztisa szerint — az Erintett
lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti illetékes torvényszék eltt is megindithatd. Ha az Erintett ugy
véli, hogy adatait az Adatkezel6 jogellenesen kezeli — az egyéb kozigazgatisi vagy birdsagi
jogorvoslatok sérelme nélkiil —, On jogosult arra, hogy panaszt tegyen a Nemzeti Adatvédelmi és
Informécidszabadsidg Hatosdg (NAIH) (cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11., postacim:1363
Budapest, Pf. 9., e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu, telefon:+36 (1) 391-1400, fax.:+36 (1) 391-1410,
honlap:www.naih.hu)— kiilonosen a szokdsos tartozkodasi helye, a munkahelye vagy a feltételezett
jogsértés helye szerinti tagallamban — ha megitélése szerint szerint az Adatkezel0 a jogainak az
érvényesitését korladtozza vagy ezen jogainak érvényesitésére iranyuld kérelmét elutasitja (vizsgalat
kezdeményezése), valamint ha megitélése szerint személyes adatainak kezelése soran az Adatkezeld,
illetve az altala megbizott vagy rendelkezése alapjan eljard adatfeldolgozd megsérti a személyes adatok
kezelésére vonatkozo, jogszabalyban vagy az Eurdpai Unid kotelezO jogi aktusaban meghatarozott
elbirasokat (hatdsagi eljaras lefolytatasanak kérelmezése).

1V.4. Kép- és hangfelvétel készitése

Nem magancélu képfelvétel készitésére engedély a BKK-tdl vagy a Szolgaltatotol levélben (papir- vagy
elektronikus alaptl) kérhet6 annak fiiggvényében, hogy kié az érintett teriilet, illetve jarmii. Ehhez meg
kell adni a kérelmez6 adatait, elérhetéségét, valamint a forgatas, illetve fotdzas koriilményeit, céljat.
Reklam- és jatékfilmeknél ismertetni sziikséges a film forgatokonyvét, szinopszisat.

A felvételkészités kizardlag akkor engedélyezhetd, ha
o a BKK Zrt. és a Szolgaltatok, valamint a kozosségi kozlekedés megitélését nem rontja,
kommunikacids szempontbol tdAmogathato,
nem akadalyozza vagy zavarja a menetrend szerinti jarmii- és utasforgalmat,
nem veszélyezteti a szolgaltatas ellatasat,
nem balesetveszélyes (pl. tilos a felvételkészités a fesziiltség alatti palyan, a mozgdlépcsén
utasforgalomban vagy a vezet6fiilkében, stb.),
e {sszhangban van a biztonsagi és vagyonvédelmi szempontokkal.

A fenti feltételek megléte esetén, eldzetes, irasos hozzajarulas birtokdban lehet a jarmiiveken, az
utasforgalmi teriileteken nem magancélu forgatasi, illetve fot6zasi tevékenységet végezni.

A nem magancélu forgatas ¢és fotdzas téritési dijat a felvételkészitésre forditott id6 fiiggvényében a
Szolgaltatok allapitjdAk meg a sziikséges teriilet, eszkdoz és szakmai segitség igényének
figyelembevételével.

Mind a magancéli, mind a nem magancéli felvétel készitésekor figyelemmel kell lenni a —Ptk.
képfelvételre vonatkozé szabalyaira, miszerint személyes adat (igy kiilondsen képfelvétel) az érintettek
— jelen esetben a kép- és hangfelvételen szereplok — elézetes és kifejezett hozzajarulasaval készithetok
¢és kezelhetOk, amelyeket a felvétel készitdjének kell beszereznie, illetéleg a megszerzett személyes
adatokat —a vonatkozé adatvédelmi elGirasok szerint kell kezelnie. A készitett képfelvételek
jogszeruségéért és felhasznalasaért a BKK minden felel0sségét kizarja.

IV. 35. A BKK utasokkal torténé kapcsolattartas szempontjabél fontosabb szervezeteinek
elérhetéségei

Kozponti Ugyfélszolgalat
Levelezési cim: 1241 Budapest Pf. 200
E-mail cim: bkk@bkk.hu
Telefon: +36 1 3 255 255
Fax: +36 3077410011 235 1040
Jegykiad6 automata meniirendszerébdl €16szoban.
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Személyes iigyfélfogadis a BKK Kdzponti Ugyfélszolgalatan:
Budapest VII., Rumbach Sebestyén utca 19-21. (Rumbach Center irodahaz foldszint)

Talalt targyakkal kapcsolatos ligyek:
Budapest VII., Akacfa utca 18.
A rendszeresen feliilvizsgalt nyitvatartasi idoket a BKK a honlapjan kdzzéteszi.

Ugyfélkozpontok, jegy- és bérletpénztirak
A rendszeresen feliilvizsgalt nyitvatartasi idoket és cimeket tartalmazé listat a BKK a honlapjan
kozzéteszi.

Koveteléskezelés
Levelezési cim: BKK Zrt. 1241 Budapest, Pf. 200, vagy BOK Kft. 1550 Budapest Pf. 208.
E-mail cim: potdijkezeles@bkk.hu, ugyfelszolgalat@bokkft.hu
Telefon: +36 1 3 255 255, + 36 1 4 520 005

A személyes potdijrendezési lehetdségek:

A rendszeresen feliilvizsgalt nyitvatartasi idoket és cimeket tartalmazo listat a BKK a honlapjan
kozzéteszi.

Személyes iigyfélfogadas a BOK Kft. Ugyfélszolgalatan:

1134 Budapest, Angyalfoldi ut 5/b. 3. emelet 305.

V. A menetjegyekkel és az utazasra jogosité okmanyokkal kapcsolatos szabalyok

A Szolgaltatok altal izemeltetett jarmiivekre elére valtott vonal- és napijegy tipusu jegyekkel, érvényes
bérlettel és a hozzarendelt (V. 1. 3. pontban felsorolt) igazolvannyal, arckép nélkiili bérlettel vagy
érvényes utazasi igazolvannyal lehet felszallni. Ez alol kivételek azok a személyek, akik dijmentes
utazasra jogosultak, vagy ha a jarmivon is lehet jegyet vasarolni, tovabba a meghirdetett feltételek
szerint dijmentesen igénybe veheté jaratok, tovabba a HEV-jarmiivekre érvényes jegy, bérlet vagy
utazasra jogositd egyéb okmany nélkiil felszallni csak az V. 1. 1. pontban foglaltak szerint lehet.
Amennyiben az utas érvényes jegy, bérlet, utazasi igazolvany nélkiil, illetve érvénytelen jeggyel,
bérlettel vagy utazasi igazolvannyal szall fel barmely jarmire (vagy 1épi 4t a peronzarvonalat), és az
adott jarmii egyébként nem vehet6 dijmentesen igénybe, az utas részérél ez szerz6désszegésnek
mindsiil. Az érvényes jegy, bérlet, vagy utazasi igazolvanynélkiili igénybevétel jogkovetkezménye az
utas szamara az V. 4. pont szerinti potdijazas és az V. 4. 1 pont elsé bekezdésében, az ott irt feltételek
bekovetkeztekor az utazasbol torténd kizaras. Az utazasbol torténd kizarast kezdeményezhet nemcsak a
Szolgaltatd, hanem minden jegyellenérzésre jogosult személy.

A dijmentes utazasra jogosultakat minden esetben a kedvezményrendelet, a Dijszabas, illetve egyéb
jogszabaly hatdrozza meg. A kedvezményrendelet alapjan a személyszallitasi kozszolgaltatasokon
dijmentes utazasra jogosultak a kozszolgaltatast végzé valamennyi jaratot — ide értve a nosztalgia
jaratokat, a hajdjaratokat és a Budapest Liszt Ferenc nemzetkdzi repiilotérrdl kozvetleniil Budapest
belvarosaba kozleked6 autobuszjaratot is — dijmentesen vehetik igénybe.

Valamennyi jegyet, bérletet, a hozzajuk rendelt igazolvanyt vagy utazasra jogositd igazolvanyt/igazolast
ellendrzéskor fel kell mutatni vagy at kell adni (elektronikus utazasi okmany esetében biztositani kell a
szemrevételezéssel vagy mobil eszkozzel torténd ellendrizhet6séget) a jegyellenOrzésre jogosult
személynek. Elektronikus utazasi okmany hasznalata esetében az utas kotelessége, hogy az utazas ideje
alatt folyamatos adatkapcsolattal miikod6, megjelenitésre alkalmas, bekapcsolt késziilékkel
rendelkezzék, ellenbrzés soran azon jegyét, bérletét felmutassa. Amennyiben az utazasi igazolvany vagy
az utazési kedvezmény jogszerti igénybevételének megallapitasahoz, illetve ha az az ellenérzési eljaras
lefolytatasahoz sziikséges, az utas koteles személyazonossagat igazolni.

V. 1. A jegyek, bérletek, a bérletigazolvanyok tipusai

A BKK altal értékesitett, a Szolgaltatok jarmiivein hasznalhatd jegyeket, bérleteket a Dijszabas
tartalmazza. A BKK Dijszabasaban nem szerepld
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e az agglomeracios jaratokon érvényes kornyéki jegyek és bérletek, valamint
e a HEV Budapesten kiviili szakaszain érvényes kiegészité HEV-menetjegyek és bérletek

dijait és alkalmazasi feltételeit a BKK a honlapjan kozzéteszi.

V. 1.1 Jegyek
Az egyes jegytipusok dijait €s alkalmazasi feltételeit a Dijszabas tartalmazza.

A papir alapu hetijegyen az utas nevét vagy igazolvanyanak szamat fel kell tiintetni, és a vele hasznalt
igazolvanyt ellendrzéskor fel kell mutatni, kérésre at kell adni. A hetijegy mindennek ellenére nem
mindsiil bérletnek, igy nem bemutathatd a bérletbemutatasi eljaras keretében.

A napijegy tipusu elektronikus utazasi okmanyok hasznalata az V.1.3. fejezet szerinti arcképes
igazolvanyhoz kotott.

A vonaljegy tipusu jegyet az V.2.2. fejezet szerint kell érvényesiteni. Az érvényesitett jegyet nem szabad
masra atruhazni, azt az utazas befejezéséig, illetve a peronzarvonal elhagyasaig meg kell Orizni.

A kornyéki helykozi vonaljegyek kedvezményes valtozatai a helyi kozlekedésben nem vehetdk igénybe.

A hologramos, vonaljegy tipusu jegyek korlatozott ideig hasznalhatok fel. Ezek a jegyek az alabbiak
szerint hasznalhatok fel (rafizetés nélkiil, az éjszakai jaratokon is).

- A hologramos jegyek a rajtuk feltiintetett ar érvényességi idejéig és az ezt kdzvetleniil kovetd
(arvaltozas utani) atmeneti idoszakban hasznalhatok fel utazasra. Az atmeneti idészak az
arvaltozastol szamitott 1 év. Az atmeneti idoszakot kovetd csereidOszakban (az atmeneti
idészakot kozvetleniil kovetdé 3 honap) a fel nem hasznalt jegyek értékben becserélhetok a
csereiddszakban érvényes 4aron forgalmazott hologramos jegyekre, de a csereiddszakban
utazasra mar nem hasznalhato fel.

- A BKK altal évszam nélkiil 2013-ban vagy 2014-ben kibocsatott, lila szinii gy(jtéjegyek a
felhasznalhat6sag szempontjabol 3000 Ft-os gytijtéjegynek mindsiilnek.

Az érvényességi idovel nem rendelkezd elektronikus utazasi okmanyok a vasarlastol szamitott 2 évig
hasznalhatok fel. Az érvényességi ido feltlintetésével vasarolt elektronikus utazasi okmanyok a
feltiintetett érvényességi idon belill hasznalhatok fel utazasra.

Amennyiben egy viszonylat ,,A” megallojabol egy iranyba haladva a viszonylat ,,B” megalldjaba csak
ugy lehet utazni, hogy a viszonylat ,,C” pontban 1év6 —az ,,A” és a ,,B” megallo kozotti — végallomasan
at kell szallni, akkor az egyszeri utazasra sz6l6 jegyek érvényesek a végallomason azonnali atszallas
esetén is, azonban atszallaskor a masik jarmi jegyérvényesitd késziilékén is érvényesiteni kell,
mégpedig a jegy szamhald nélkiili végén.

A kedvezményes csoportos tanulojegy megrendelésének részletes szabalyai a BKK honlapjan talalhatok
meg. A kedvezményes csoportos tanuldjegy esetében a tanuloknak rendelkezniiik kell érvényes
diakigazolvannyal, kiilfoldi didkoknak érvényes didkigazolvany hianyaban személyi azonositasra
alkalmas okmannyal, melyet ellenérzéskor fel kell mutatni. Abban az esetben, ha valamilyen oknal
fogva a kedvezményes csoportos tanulojeggyel utazd diakok didkigazolvanya nincs meg (elveszett,
elloptak, vagy még nem keriilt kiadasra, illetve egyaltalan nem is keriil kiadasra, mert a didkok nem
hasznaljak), vagy a megrendeld iskolanal vendégségben (diakcsere programok, sportverseny, stb.) 1évo
diakok esetében a kedvezményes csoportos tanuldjegyet megrendeld tanintézet igazgatodja a diak tanuld
statuszat igazolhatja, amellyel egyiitt kell ellenérzéskor a kedvezményes csoportos tanuldjegyet
felmutatni.

A kiegészitd HEV-menetjegy a feltiintetett napon megkezdett, utmegszakitas nélkiili egyszeri,
egyiranyu utazasra érvényes a Budapest kdzigazgatasi hataran kiviili vonalszakaszokon. A tanulok és a
jegy-, illetve bérletkedvezményre jogosultak HEV-menetjegye és -bérlete csak a kedvezményre jogosito
igazolvannyal, igazolassal egyiitt érvényes, amit ellendrzéskor at kell adni. A pénztaros a kedvezményre
jogosultsagot nem vizsgalja, de a korlatozott szamban igénybe vehet6 kedvezmények felhasznalasat a
kedvezményre jogositd igazolvanyba, utalvanyba stb. bejegyzi (pl. az ellatottak utazasi utalvanya
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alapjan valtott kedvezményes menetjegyeknél). Egy diakigazolvannyal egy ttra (vagy oda-vissza utra)
csak egy kedvezményes jegy valthato.

A HEV-menetjegyek és a HEV-en érvényesitett vonaljegyek érvényesek a kovetkezé vonatra torténd
atszallaskor is,
- ha az utas olyan vonattal utazik, amely a felszallasi helyénél megallt, de a célallomasanal
menetrend szerint megallas nélkiil athalad, vagy
- haaz adott HEV-vonalon és viszonylaton torténé utazas altalaban kozvetlen vonattal, de egyes
esetekben csak atszallassal biztositott.

Amennyiben az utas a Budapest kozigazgatasi hataran beliili utszakaszra nem rendelkezik érvényes
jeggyel, illetve bérlettel, akkor a jegyet arra a szakaszra is meg kell valtania. Budapesti és Budapesten
kiviili vonalszakaszt is érintd utazasnal a jegyellenérzéskor a mindkét szakaszra érvényes jegyet vagy
bérletet egylittesen kell felmutatni.

A HEV-jarmiivekre érvényes jegy, bérlet vagy utazisra jogosité egyéb okmany nélkiil felszallni
csak az alabbi esetekben szabad
- Budapest kozigazgatasi hataran kiviilre torténd utazas budapesti felszallassal:
A kiegészits HEV-menetiegy a HEV-en az elsd jegyvizsgalat alkalmaval a HEV-
jeeyeHenérnéljegyellendrzésre jogosult személynél is megvalthatd, megnevezve a felszallas
helyét, amennyiben az utas olyan allomason (megallohelyen) szall fel, ahol jegyvasarlasi
lehetéség nincs. Budapest kozigazgatasi hataran beliili szakaszra érvényes jeggyel vagy bérlettel
ebben az esetben is rendelkeznie kell az utasnak (ez aldl kivétel, ha az utols6 budapesti, azaz a
szakaszhatart jelenté megalloban szall fel az utas).
- Budapestre torténé utazas, Budapest kozigazgatasi hataran kiviili felszallassal:
Az elso jegyvizsgalat alkalmaval valthato jegy a teljes utazas hosszara (a Budapesten beliili
szakaszra érvényes viteldijat is beleértve), megnevezve a felszallas helyét, amennyiben az utas
olyan alloméson (megallohelyen) szall fel, ahol jegyvasarlasi lehetdség nincs. Ha az utas nem a
teljes vonalhosszra vasarolja meg a jegyét az els6 jegyvizsgalatkor, és tovabbutazik, a kovetkez6
jegyvizsgalat(ok)nal mar potdijat kell fizetnie.

Jegyérvénvesitéssel kapcsolatos kiegészito szabalyok

AKki vonaljegy tipusu jeggyel utazik, annak minden egyes felszallasnal uj jegyet kell érvényesitenie. A
nyomdaban késziilt atszallojegy esetében elsé alkalommal az egyik, masodik alkalommal a masik végén
talalhatd szamhalonal kell érvényesiteni. A hdpapirra nyomtatott, és a sorszam alapjan &sszefliggo,
6nallo jegyszelvények formajaban kiadott atszallojegy esetében elsd alkalommal az egyes szamu,
masodik alkalommal a kettes szamu jegyszelvényt kell érvényesiteni. Kivétel ez aldl a metrovonalak
kozti atszallas (itt nem kell Gj jegyet érvényesiteni), a mindkét végén szamhaldval ellatott atszallojegy
hasznalata (csak a masodik érvényesités utan kell 1j jegyszelvényt felhaszndlni) és a potlo jarmiire vagy
arrol a potolt viszonylat eredeti jarmiivére atszallas.

A vonaljegy tipusu jegyekkel az utazas nem szakithatd6 meg. Nem tekinthet6 utmegszakitasnak a fenti
kivételek kozott emlitett metrovonalak kozotti atszallas, az atszalldjeggyel tortént atszallas, valamint a
Dijszabasban meghatarozott egyéb kivételek. Amennyiben egy adott viszonylaton egy adott megallobol
egy masik megalloba (ideértve a fel- és leszallopontokat is) torténé utazaskor a végallomason is at kell
utazni (példaul korjaratoknal), akkor a jegy érvényességi idején beliill az megtehetd, nem mindsiil
visszafelé utazasnak. Korjarat esetében ugyanakkor a felszallasi megalld (ideértve a fel- és
leszallopontot is) tulutazasa 0j jegy érvényesitése nélkill nem megengedett. Ugyancsak nem
Gtmegszakitdas a HEV-jegyek hasznalatinak leirasanal emlitett, a menetrend sajatossagaibél eredd
kényszeri atszallas.

Specialis eset a forgalmi, miiszaki vagy egyéb okok — példaul tervezett felujitas — miatti potlas, a BKK
ez esetben is biztositja az utazasi lehetdséget. Tekintettel a potlasra, a jegyek, bérletek nem valthatok
vissza. llyenkor az eredeti jaratot a potlo jaratok helyettesitik, amelynek kdvetkeztében az utas az eredeti
viszonylatrol a potlo jaratra, vagy arrdl az eredeti viszonylatra atszallni kényszeriil (teljes vonal
potlasakor értelemszertien fel sem mertil az Gtmegszakitas kérdése). Ezek az esetek a jegyhasznalat
szempontjabdol nem mindsiilnek atszallasnak vagy utmegszakitasnak.
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Ha az el6z6ekben felsorolt jegyekkel potld jarmiire kell atszallni (példaul jaratkimaradas, miiszaki hiba,
vaganyzar stb. esetén), a mar érvényesitett jeggyel lehet tovabbutazni, de a jegyet a masik (po6tlo) jarmii
jegyérvényesitd késziilékén is érvényesiteni kell a jegy szamhald nélkiili végén. Olyankor, amikor egy
viszonylat kozbiilso részét kell potolni, a masodik atszallas (az eredeti viszonylatra torténd visszaszallas)
utan a mar kétszer érvényesitett jegyet nem lehetkell ismét érvényesiteni, igy a két végén érvényesitett
jegyet érvényesnek tekintik. A mindkét végén szamhaloval ellatott atszallojegyet ilyenkor nem kell
ismét érvényesiteni, mivel a masik végén is olyan szamhaloval rendelkezik, amelyet a poétlastol
fiiggetleniil kordbbi atszallaskor mar érvényesitettek, vagy egy késobbi atszallaskor érvényesiteni
fognak. A két szelvénybdl allo atszallojegy esetén a potolt jarmiivon érvényesitett jegyszelvényt a potlo
jarmi jegyérvényesitd késziilékén is érvényesiteni kell a szelvény szamhalo nélkiili végén (vagy a potlo
jarmiir6l a potolt viszonylatra torténd atszallaskor), mig a viszonylat kozbiils6 potlasakor a masodik
atszallas (az eredeti viszonylatra torténé visszaszallas) esetén a jegyet nem Kkell Gjra érvényesiteni. A
vonaljegy tipust elektronikus utazasi okmanyt pétlas miatti kényszerli atszallas esetén nem kell Gjra
érvényesiteni, hanem az atszallas elétt mar érvényesitett jegyet kell ellen6rzés soran felmutatni.

Azon esetekben, amikor egy vonal(szakasz) kiesésekor a potlas nem terjed ki az érintett szakasz teljes
hosszara, akkor a nem pétolt résszel parhuzamos menetrendszerii jaratok potlo jaratnak szamitanak, de
kizarolag a poétolt szakaszon. Az el6zéekben felsorolt jegyek érvényesitésére ilyenkor is az el6zo
bekezdésben ismertetett eljarast kell alkalmazni.

A jegyek felhasznalhatosaga korlatozott, azokat érvényesiteni csak meghatarozott ideig lehet. Ennek
szabdlyait az V. 2. 3 pont tartalmazza.

A BKK halozatat, illetve a Szolgaltatok személyszallitasi szolgaltatasait igénybe lehet venni az
alabbi jegyekkel is:

Budapest Kartya

A Budapest Kartya a
FarsasagBudapest Brand Nonproflt Zrt. termeke tula]donosat (a kartya hasznalatl szabalya1 szerlnt) a
Szolgaltatok jaratainak igénybevételére jogositja. Trolibuszon, villamoson, metrohalézaton, réven és a
fogaskerekiin a vonal teljes hosszan, a HEV-en és_helyi, valamint agglomeréciés autdbuszon Budapest
kozigazgatasi hataraig a Dijszabasban szereplé Budapest-jegyekével azonos modon, a hajo vonal- és
atkeldjaratokon barmelyik nap érvényes a kitoltott idéponttol a valtozattol fiiggd idétartamon keresztiil
korlatlan szamu felszallasra, mig egy tetszOleges nosztalgiajaraton az érvényességi idon beliil egy
utazasra jogosit. A kartyat hasznalat el6tt ala kell irni, és az érvényesség kezdetét jeldlni kell.

Repiilétéri buszjegy (vasiiti jegyhez valthaté a MAV-START-nal)

A repiilétéri buszjegy a MAV-START menetjegyeihez valthaté kiegészitd jegytipus, amely a Ferihegy
vasutallomas és Liszt Ferenc Airport 2 megalld kozott kozszolgaltatas keretében kozlekedd
autobuszjaraton jogosit egyszeri utazasra. A repiilotéri buszjegy csak azzal a menetjeggyel egyiitt
érvényes, amelyikhez kiadtak, és csak a MAV-START pénztaraiban valthato. A repiilétéri autobusszal
torténd utazas a vastti menetjegyes utazas folytatasa vagy kozvetlen el6zménye, igy annak iranya is
megfelel a vasati menetjegy iranyanak. Menettérti vasuti jegy esetén két repiilétéri buszjegyet lehet
kiszolgalni a két kiilon iranyra. Egy jegy is kiszolgalhatd, melynek iranya tetsz6leges lehet, de az csak
az elére megjeldlt napon érvényes.

Volanbusz altal értékesitett kornyéki jegyek és bérletek

A Volanbusz altal értékesitett kdrnyéki vonaljegyek és bérletek az agglomeracios autobuszvonalak
budapesti szakaszhatdron kiviili részein érvényesek, a helyszinen valtott vonaljegy e vonalak teljes
szakaszan valamint valamennyi budapesti helyi vonalon is érvényes.

MAV-HEV Zrt. és szerzodéses partnerei altal értékesitett HEV jegyek és bérletek

A MAV-HEV Zrt. és szerzédéses partnerei altal értékesitett HEV jegyek és bérletek a HEV vonalak
budapesti szakaszhataron kiviili részein érvényesek, értékesitésiikrol és specialis felhasznalasi
szabalyaikr6l a MAV-HEV Zrt. Uzletszabalyzata rendelkezik.
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Jegyek potlasa

A megvasarolt jegyeket elvesztésiik esetén (ideértve megsemmisiilést és eltulajdonitast is) a BKK nem
potolja.

V. 1. 2 Bérletek

Az egyes bérlettipusok dijait és alkalmazasi feltételeit a Dijszabds tartalmazza.

Az arckép nélkiili bérlet kivételével valamennyi bérlettipus kizarélag a megfeleld igazolvany és az adott
idészakra érvényes bérlet egylittes hasznalataval jogosit utazasra. A megfeleld és az utazas idején
érvényes igazolvany szamdnak szerepelnie kell a bérleten.

A tanulobérletekre a didkigazolvanyon szereplé oktatasi azonositd szamot kell ravezetni. Akinek a
didkigazolvanyan nincs oktatasi azonosité szam, a didkigazolvany szamat kell feltiintetnie a bérleten.

Egy bérleten egyszerre csak egy érvényes bérlet- vagy egyéb igazolvany, igazolads szamat lehet
feltiintetni. Ellendrzéskor az igazolvanyt vagy igazolast is fel kell mutatni.

A didkigazolvany elvesztése, az 1ij didkigazolvany gyartasanak elhuzodasa, illetve az érvényesitd
matrica kiosztasanak csuszasa esetén az utazasi kedvezmény igénybevételére vald jogosultsag az
igazolvanyrendelet melléklete szerinti, az Oktatasi Hivatal rendszerébdl kinyomtatott, egyedileg
sorszamozott, A4-es formatumi, QR-koddal ellatott (az ideiglenes didkigazolvanyt felvaltd) igazoldssal
is igazolhato.

A didkigazolvanyok szabalyszeri hasznalataval, az igénybe vehetd kedvezményekkel, illetve a
diakigazolvany potlasaval, érvényesitésével kapcsolatos informacidk nyujtdsa a kiadasdban
kézremtikoédokiadasat végzd intézmények kotelessége, nem a BKK hataskorébe tartozik, ezért
feleldsséget vallalni nem tudunk.

A megfelel6 igazolvany szaménak feltiintetése a Dijszabasban eldirt modon torténik, az értékesitést
végz6 személy vagy eszkoz (jegykiadd automata, mobiljegy-alkalmazas) teszi ezt meg az utas altal
megadott adatok alapjan. A megfeleld igazolvany, illetve igazolas azonositd szamanak megadasa és az
atvett értékcikken feltiintetett adatok helyességének ellendrzése a vasarlo feladata. A jegy vagy bérlet
értékesitésekor a BKK nem koteles ellendrizni, hogy az adott igazolvannyal, igazolassal hasznalhat6-e
a megvasarolt jegy vagy bérlet, illetve az utas jogosult-e a vasarolt értékcikknél kedvezObb utazasi
lehetdségre (utazasi kedvezményre, dijmentességre/ingyenes utazasra).

A természetes személyek részére forgalmazott teljes ari Budapest-bérletek csak abban az esetben
adhatok ki, ha a vasarlo személy
a) nem kér szamlat vagy
b) a sajat nevére kér szamlat vagy
C) egyéni vallalkozoként kér szamlat (a vonatkozo jogszabaly értelmében az egyéni vallalkozd
természetes személynek mindsiil).

A kedvezményes kdrnyéki tanulo- és nyugdijasbérleteket a kedvezményrendelet alapjan erre jogosultak
hasznalhatjak.

A tanulok a kedvezményes kornyéki bérletet és a kedvezményes HEV-bérletet csak a didkigazolvanyban
feltiintetett lakohely (tartozkodasi hely) és az oktatasi intézmény vagy a gyakorlati foglalkozas kozotti
utazasra vehetik igénybe. Ha a gyakorlati foglalkozas helyszine az oktatasi intézmény székhelyével nem
azonos, a bérletkedvezmény az iskola altal kiadott igazolas alapjan igényelhet6 erre a viszonylatra. Ha
a jogosultsag viszonylata az oktatas helyének ideiglenes valtozasa miatt a diakigazolvanybdl nem
allapithatd meg, azt a tanuld/hallgatd az oktatdsi intézmény altal kiadott és az ideiglenes valtozas
iddtartamara érvényes kiilon igazolassal potolhatja.

A fogyatékossaggal é16 személyek kedvezményes HEV-bérletének megvasarlasakor a fogyatékos
személy személyazonositd igazolvanyanak vagy tutlevelének (ennek hidnyaban — 14 éves kor alatt —
didkigazolvanya) szamat kell megadni. Ellenérzés soran a kedvezmény igénybevételére jogositd
igazolast vagy igazolvanyt is fel kell mutatni.

Bérletek potlasa
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A megvasarolt bérleteket elvesztésiik esetén (ideértve a megsemmisiilést és az eltulajdonitast is) a BKK
nem potolja.

V. 1. 3 Arcképes igazolvanyhoz kotott jegyekhez és bérletekhez hasznalhaté igazolvanyok

Az arcképes igazolvanyhoz kotott jegyekhez, bérletekhez az alabbi igazolvanyok hasznalhatok:
a) teljes aru bérletek
e Aaltalanos bérletigazolvany (arusitdsa 2020. marcius 1-jén megsziint)
e személyi igazolvany
o utlevél
e magyar hatosag altal kidllitott tartdzkodési engedély okmany (allandé tartézkodési
kartya, tartozkodasi kartya, letelepedési engedély, bevandorlasi engedély,
humanitarius célu tartdzkodasi engedély)
e Kkartya formatumu vezetdi engedély
b) kozoktatasi tanuld bérletek
e magyar kozoktatasi didkigazolvany
c) felsGoktatasi tanul6 bérletek
o diakigazolvany
e 14 éves korig személyi igazolvany vagy tutlevél
e a szabad mozgas ¢és tartozkodas jogaval rendelkezd 16 éven aluli kiilfoldi diakok
esetében utlevél vagy barmely, a személyi azonositasra alkalmas okmany
d) nyugdijas bérletek
o nyugdijas bérletigazolvany
e) kisgyerekes bérlet
e kisgyerekes bérletigazolvany
f) allaskeres6knek sz616 havi bérlet
e af6varosi kormanyhivatal kertileti hivatalai altal kiallitott igazolas, valamint
o személyi igazolvany
o utlevél
o Kkartya formatumu vezetdi engedély
g) napijegy tipust elektronikus utazasi okmanyok
e altalanos bérletigazolvany
e személyi igazolvany
o utlevél
e magyar hatésag altal kiallitott tartozkodasi engedély okmany (allando tartézkodasi
kartya, tartdzkodasi kartya, letelepedési engedély, bevandorlasi engedély,
humanitarius céla tartozkodasi engedély)
e kartya formatumu vezet6i engedély
o diakigazolvany.

A BKK altal kiallitott bérletigazolvanyok rovatait az utas koteles megfelelden kitdlteni. A tulajdonos
kiils6 megjelenésében tortént jelentds valtozasakor javasolt a bérletigazolvanyt kicserélni (a mindenkori
kezelési dij ellenében). Uj bérletigazolvanyt kell készittetni, amennyiben
e az arcképrdl nem ismerhet6 fel a tulajdonos,
e abérletigazolvany oly mértékben megrongalodott, hogy érvényességét és a hasznalat jogossagat
megallapitani nem lehet,
e lejart az érvényessége.

A bérletigazolvanyok kiallitasanak dijat a Dijszabas hatarozza meg. A bérletigazolvanyok kivaltasahoz
egy darab 1 évnél nem régebbi, vilagos hatteri — mas célra még nem hasznalt — 3,5x4,5 cm-es, jo
mindségli igazolvanykép (megfeleld képélesség, gylirddés és sériilésmentes kép, amelyen a személy
egyértelmtien felismerhetd) sziikséges, amely késziilhet nyomtatdval is fotopapirra. A képen mas
személy(ek) vagy targy(ak) nem lehet(nek).
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Az altalanos bérletigazolvany csak teljes ara bérlethez hasznalhat6;2020—mareiust-jétélazigazelvany
arusitdsa—megszint. A korabban forgalomba hozott altalanos bérletigazolvanyoknal az igazolvanyon

feltiintetett érvényességi id6 10 év, de az igazolvany érvényessége legkésébb 2024-—mareius—31-én
lejér-az igazolvany szamanak megadasaval vasarolt bérletek érvényességi idejének végéig tart. Lejart
altalanos bérletigazolvannyal az egyébként érvényes bérlet sem jogosit utazasra.

A bérletigazolvany csak papir alapu vagy kartya formatumu okmanyként fogadhaté el, amit utazas soran
eredetiben kell felmutatni a jegyellendrzést végz6 személynek. Elektronikus vagy digitalizalt formaban
(alkalmazisban, fotoként, szkennelve, fénymdsolatban stb.) nem fogadjuk el a bérletigazolvianyokat.
Kivételt képeznek ez alol az egyes kozlekedési szolgaltatok hivatalos applikacidjdban elérhetd virtudlis
bérletigazolvanyok, a Dijszabasban meghatarozott érvényességgel bird bérletekhez kapcsolddodan,
amelyek mellé szintén sziikséges egy eredeti, arcképes igazolvany felmutatasa.

Nyugdijas-bérletigazolvany

A Dbérletigazolvany érvényességi ideje mindenkor a bemutatott igazolas fiiggvénye, de 10 év

id6tartamon tal nem terjedhet.

e Az érvényességi id6 az Ellatottak utazasi utalvanya bemutatasakor az utalvany érvényességének
hataridejéig (a targyévet kovetd marcius 31-€ig) terjed. Az Utazasi utalvany bemutatasa esetén a
hataridd lejarta utdn az érvényességet ismételten igazolni kell, és a nyugdijas-bérletigazolvany
érvényességét meg kell hosszabbitani. Ellatottak utazasi utalvanya elvesztése esetén, amennyiben
arrol az utas igazolassal rendelkezik, annak alapjan (a targyévet kovetdé marcius 31-¢ig) keriil

kiallitasra a nyugdijas-bérletigazolvany—a—henlapen—elérheté—tajékoztatéban—megieldlt—szolgilati
helyen.

o Aktiv koruak ellatasaban részesiiloknek kiadott igazolas alapjan az abban foglaltaknak megfeleld
id6tartamra, legfeljebb azonban az igazolas keltét koveto 1 évre.

Az aktiv kortiak ellatasardl szold igazolast vagy az Ellatottak utazasi utalvanyat csak a jegy- és
bérletértékesitonél a BKK-bérletigazolvany kivaltasakor, vagy annak érvényesitésekor kell bemutatni a
személyazonossag igazolasaval egyiitt. Elvesztett utalvanyrdl szol6 igazolas bemutatdsanal a lakcimet
is, az utalvany megosztott hasznalata esetén pedig a megosztasra vald jogosultsagot (hazastars, élettars
esetén a kozos lakcimet és az életkort, mig a gydm és gyamolt, valamint a gondnok és gondokolt kdzotti

megosztas eseten a gyamsagl vagy gondnokoltl Vlszonyt) is 1gazoln1 kell. Az—ugyfel—szemel-yesen—kemet-l

nyugdijas bérlet egyiittes ervenyesseget ellendrzi.

A nyugdijasbérlet hasznalatara a kedvezményrendelet €s a Sztv. altal meghatarozott kedvezményezett
személyek jogosultak a nyugdijas-bérletigazolvanyon feltiintetett érvényességi iddig. 2013. marcius 31-
ét kovetden csak azok a nyugdijas-bérletigazolvanyok hasznalhatok, amelyeknek a hatoldalan az E
(korabbi bérletigazolvany-sorozatoknal U) és a J betli melletti négyzetekben jeldlték az érvényesités
alapjaul szolgal6 igazolast.

Lejart nyugdijas-bérletigazolvannyal az egyébként érvényes bérlet sem jogosit utazasra!

Kisgyerekes-bérletigazolvany

A Kkisgyerekes-bérletigazolvany kiallitasakor a bérlethasznalati jogosultsagot (budapesti lakcim esetén)
a juttatasokrol a kifizetéhelyen kiadott eredeti igazolas vagy megallapitd hatarozat bemutatasaval és
személyi azonositasra alkalmas fényképes okmany egyidejii felmutatasaval lehet igazolni. A bemutatott
hatarozat vagy igazolas kelte nem lehet régebbi 6 honapnal. GYES és GYET ellatasoknal hatarozat vagy
1gazolas helyett (keltezestol fuggetlenul) bemutathato a Magyar Allamklncstar—zgié—ap%s—}j%tel

vagy jarasi hlvatalok kulon Jogszabaly alapjan klallltott ervenyes hatosagl blzonyltvanya amennylben
azt nem vontak vissza.
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Budapesti lakcimnek tekinthetéek az alabbiak:

e budapesti allando lakhely,

e Dbudapesti tartozkodasi hely (ideiglenes lakcim),

e lakcimként csak Budapest, vagy valamely keriilet szama is szerepel (példaul kisgyerekkel
anyaotthonban lakoknal), de konkrét utca és hazszam nélkiil.

A bérletigazolvany érvényessége a Dijszabasban meghatarozott idétartamra, azonban legfeljebb a
juttatas folyositasanak idétartamaig, vagy (ha a tartdzkodasi hely bejegyzése id6korlathoz kotott) a
tartozkodasi hely bejegyzésénél szerepl6 idépontig tart. A felsorolt 3 hataridé koziil a legrovidebbet kell
figyelembe venni Az érvényessége 10 év idétartamon til nem terjedhet.

A Kisgyerekes-bérletigazolvany annak lejarata utan, ha az-abbanhaszadlt—kisgyerekeseknek—sz6léa

hozza tartozé bérlet érvényességének kezdonapja a bérletigazolvany lejarati datumanal korabbi vagy
legfeljebb azzal azonos, a bérlet érvényességének végéig még jogszerlien hasznalhato.

Az igazolvany érvényessége a lejaratkor meghosszabbithato, ha a jogosultsag még fennall, ehhez
azonban a jogosultsagot ismét igazolni sziikséges.

Alldskeresoknek szolo havi bérlet hasznalata

Az allaskeresoknek sz0l6 havi bérlet igénybevételére jogosultakat a Dijszabas hatarozza meg. A bérlet
a hivatal altal kiallitott 30 napnal nem régebbi igazolassal a jegy- és bérletpénztarakban és
igyfélkozpontokban valthatd. Az utasnak rendelkeznie kell a bérlet hasznalata soran az igazolassal is.

Didkigazolvany és kedvezményes helyi tanul6-bérlet hasznalata

A Kkedvezményes tanuldbérlet igénybevételére jogosultakat és a kedvezmény mértékét a
kedvezményrendelet és a menetdij-tamogatasi rendelet, valamint ezek figyelembevételével a Dijszabas
hatarozza meg. A Dijszabas a budapesti helyi személyszallitasi kdzszolgaltatdsban megkiilonbozteti a
Budapest-bérlet kozoktatisban tanuldknak és a Budapest-bérlet felséoktatdasban tanuléknak nevii
bérleteket, mig a kornyéki helyi tanuldbérlet egységes. A kozoktatasi bérletet a kdzoktatasban tanulok
hasznalhatjak magyar kdzoktatasi Diakigazolvannyal, mig a felsdoktatasi bérletet és a kornyéki helyi
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tanulobérletet a kedvezményrendelet és a menetdij-tamogatasi rendelet alapjan a helyi kdzlekedésben
tanulobérlet-kedvezményre jogosult valamennyi személy egyarant hasznalhatja.

i j i inti-hatdridélcaA tanulobérlet valamennyi tipusaraazaldbbialkszerint
vonatkoznak:
a-tantlo-utazasikedvezmeényttipusa legkésobb
e a tanévre, illetve a tanév II. félévére érvényesitett didkigazolvanynal (legkésobb oktoberi
kezddnappal rendelkezd bérleteknél) az adott tanév végét kovetden december 1-jén 02:00 o6rdig,
e atanév L félévére érvényesitett diakigazolvanynal (legkésdbb marciusi kezdénappal rendelkez6
bérleteknél) az adott félév végét kdvetden majus 1-jén 02:00 6raig

lehetigénybe-vennihasznalhat6 (akkor is, ha a diak a havi bérletnél hosszabb érvényességi idejii bérlettel
rendelkezik).

A tanuldi, hallgatoi jogviszony megsziinése miatt bevont didkigazolvany helyett kiadott, marcius 31-ig,
illetve oktober 31-ig érvényesitett igazolds a didkigazolvannyal azonos moddon, a fentiek szerint
hasznalhato.

A Budapest-bérlet kozoktatasban tanuloknak nevii bérlet hasznalatara jogosult

e A kozoktatasi intézmények nappali oktatds munkarendje és esti oktatds munkarendje szerinti
oktatasban részt vevo tanuloja.

e Azaszabad mozgas és tartdzkodas jogaval rendelkezd személy, aki olyan alap- vagy kdzépfokua
oktatasi intézmény nappali oktatds munkarendje vagy esti oktatds munkarendje szerinti
oktatasban részt vevo tanuldja, amely az Eurdpai Uni6 tagallamaban vagy az Eurdpai Gazdasagi
Térségrol szolo megallapodasban részes mas allamban, illetve olyan allamban miikodik,
amelynek allampolgara az Eurdpai Kozosség és tagallamai, valamint az Eurdpai Gazdasagi
Térségrol szoldé megallapodasban nem részes allam kozott 1étrejott nemzetkdzi szerzodés
alapjan a szabad mozgés ¢s tartozkodas joga tekintetében az Eurdpai Gazdasagi Térségrol szolo
megallapodasban részes allam allampolgaraval azonos jogallast élvez.

A Budapest-bérlet kozoktatasban tanuldoknak nevii bérlet hasznalatara vald jogosultsag az alabbi
iratokkal igazolhato:

e FErvényes magyar kozoktatasi diakigazolvany: az érvényesité matrica nélkiil is érvényes magyar
diakigazolvany ¢és a kozoktatdsi (tanévre kiadott) matricaval érvényesitett magyar
didkigazolvany. A diakigazolvany az érvényesité matrica nélkiil csak azon tanévet kovetd
oktober 31. napjaig érvényes, amelyik tanévben a tanulé a tankoételes kor felsé hatarat betdlti. E
feltételekkel a diakigazolvany érvényesitd matrica nélkiil abban az esetben hasznalhatd6 még
oktober 31-ét kdvetben is a havi bérlet érvényességi idejének végéig (vagy ennél hosszabb
érvényességi idével rendelkez6 bérlettipusnal legkés6bb december 1-jén 02:00 6raig), ha a
bérletet legkésdbb oktoberi kezdddatummal lattak el. A szabad mozgés és tartdzkodas jogaval
rendelkez0 jogosult személy is a magyar kdzoktatasi didkigazolvany kivaltasaval hasznalhatja.

e A didkigazolvannyal nem rendelkezok szamara a kozoktatasi intézmény altal didkigazolvany
helyett kiadott, az igazolvanyrendelet mellékletében meghatarozott érvényes igazolas. Ha a
kiilfoldi kozoktatasi intézményben tanulok igazolasan csak a ,.kiilfoldi intézményben tanul”
bejegyzés szerepel (vagyis nem allapithatd meg, hogy az intézmény valoban kozoktatasi
intézmény), a ,,Budapest-bérlet felsGoktatasban tanuldknak™ nevii bérletet hasznalhatjak.
Iskolalatogatasi igazolassal nem igazolhat6 a kedvezményre vald jogosultsag.
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A Budapest-bérlet felséoktatasban tanuloknak nevii bérlet és kornyéki helyi tanulobérlet hasznalatara
jogosult

e A gyermek iskolai tanulmanyai megkezdésétdl 14. életéve betoltéséig.

e Az oktatasi intézmények nappali oktatds munkarendje és esti oktatdas munkarendje szerinti
oktatasban részt vevo tanuldja, hallgatoja.

e Szatv. alapjan a szomszédos allam alap-, kozép- vagy felsdfoku oktatasi intézmények nappali
oktatads munkarendje és esti oktatds munkarendje szerinti oktatasban részt vevé tanuldja,
hallgatoja.

e Az a szabad mozgas és tartdzkodas jogéaval rendelkezd személy, aki olyan alap-, kdzép- vagy
fels6foktl oktatasi intézmény nappali oktatds munkarendje vagy esti oktatds munkarendje
szerinti oktatasban részt veve tanuloja, illetve hallgatoja, amely az Eurdpai Unid tagallamaban
vagy az Europai Gazdasagi Térségrol sz616 megallapodasban részes mas allamban, illetve olyan
allamban miikddik, amelynek allampolgara az Eurdpai Ko6zosség és tagallamai, valamint az
Europai Gazdasagi Térségrol szolé megallapodasban nem részes allam kozott 1étrejott
nemzetkdzi szerz6dés alapjan a szabad mozgas és tartdzkodds joga tekintetében az Eurdpai
Gazdasagi Térségrdl szo6l6 megallapodasban részes allam allampolgaraval azonos jogallast
¢lvez.

A Budapest-bérlet fels6oktatasban tanuloknak nevii bérlet és kornyéki helyi tanulobérlet hasznalatara
valo jogosultsag az alabbi iratokkal igazolhato

e Ervényes magyar diakigazolvany.

e A didkigazolvannyal nem rendelkez6k szamara az oktatdsi intézmény altal didkigazolvany
helyett kiadott, az igazolvanyrendelet mellékletében meghatarozott érvényes igazolas.
Iskolalatogatasi igazolassal a kedvezményre valo jogosultsag nem igazolhato.

e _Magyar igazolvany” és ,Magyar hozzatartozoi igazolvany”, amelynek (vagy sziikséges
esetben amelyhez kiadott potfiizetnek) érvényes a didkigazolvany melléklete.

o Kiilfoldi (az EU barmely tagallamaban vagy Izlandon, Liechtensteinben, Norvégiaban,
Svéjcban kibocsatott, egységes vagy iskolanként eltéré megjelenési formaji) diakigazolvany
vagy nemzetkozi diakigazolvany (ISIC) az alabbi feltételekkel. A kiilfoldi és a nemzetkozi
diakigazolvany a magyar allampolgartol és a szabad mozgas és tartozkodas jogaval rendelkezd
személyt6l abban az esetben fogadhato el, ha nappali vagy esti tagozatos tanulmanyait az EU
barmely, Magyarorszagon kiviili tagallamaban vagy Izlandon, Liechtensteinben, Norvégiaban,
Svéajcban székhellyel rendelkez6 oktatasi intézmény

a) székhelyén folytatja,
b) Magyarorszagon miikodo tagozatan folytatja, és didkigazolvanyan a tanintézmény
szé€khelyén hasznalatos megnevezése szerepel.
A kiilfoldi és a nemzetkozi didkigazolvany helyett utlevél vagy barmely, a személyi
azonositasra alkalmas okmany is elfogadhatd a szabad mozgéas és tartozkodads jogaval
rendelkezd 16 éven aluli didkoktol.

e Személyi azonositdsra alkalmas fényképes okmany a tanuld 14. életéve betoltéséig

(allampolgarsagi megkotés nélkiil).

A levelez6 tagozatos tanulok és a tavoktatisban részt vevOk utazdsi kedvezményre a
kedvezményrendeletben foglaltak alapjan a helyi kdzlekedésben nem jogosultak.

A—magyarMagyar didkigazolvanyt a—kiilfoldon tanulé magyar allampolgar—s—igényetheti—20H-
szeptember3—6ta—pedig valamlnt a szabad mozgas és tartozkodas jogéval rendelkezd didkek—is

A kedvezményrendelet szerinti jogcimek alapjan didkigazolvannyal hasznalt kedvezményes kornyéki
és HEV-jegyek a diakigazolvany érvényességi ideje alatt (tanévre vagy II. félévre érvényesitett
didkigazolvanynal oktober 31-ig, I. félévre érvényesitett didkigazolvanynal marcius 31-ig)
hasznalhatok.

A megfelelé kiilfoldi és a nemzetkézi diakigazolvanyok a rajtuk feltiintetett érvényességi ideig
hasznalhatok, az érvényességi id0 alatt kezd6do érvényességi idejli tanuldbérlettel pedig legkésobb az
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adott didkigazolvany érvényességi idejének utolsd napjatdl szamitott egy honapig lehet utazni. Ha az
érvényességi idot csak évvel és honappal jeldlik, akkor azt tigy kell tekinteni, hogy az adott honap utolso
napjaig tart. Ha az adott diakigazolvanyon nincs lejarati datum (vagy tanév, félév) jeldlve, akkor a
kibocsatas datumatol szamitott 1 évig, vagy (jeloléstol fiiggen) a kibocsatas tanévében fogadhato el.
Ha kibocsatas datumat (tanévet) sem jelolték, akkor az adott igazolvany nem tekinthetd
didkigazolvanynak.

Ha a megfeleld kiilfoldi didkigazolvanyon nincs sorszam vagy fénykép, de a feltiintetett adatok alapjan
egyértelmiien hozzarendelhetd a didk személyi azonositasra alkalmas okmanyéahoz, akkor ez utébbival
egyiitt fogadhat6 el. Sorszdm hidnydban a személyi azonositasra alkalmas okmany sorszamat kell
feltiintetni a bérlet megfeleld rovatiba. A nemzetkozi didkigazolvany csak ©nallé okmanyként
fogadhat6 el abban az értelemben, hogy nem lehet bankkartydra, egyéb iizleti vallalkozas kartyajara
nyomtatva.

A tanuléknak sz616 Budapest-bérleteknek a MAV-START és a VOLANBUSZ jaratain torténé
hasznalatanal figyelembe kell venni, e tarsasagok a diakigazolvany érvényességét
Uzletszabalyzatuknak megfeleléen a BKK-t6l eltéré médon szabalyozhatjak.

V. 2. Jegy- és bérletvasarlas, -érvényesités, kezelés, visszavalthatosag, csere

A BKK csak olyan értékcikkekért vallal felelosséget, amelyeket pénztaraiban, iigyfélkozpontjaiban
vagy Kézponti Ugyfélszolgalatan, jegyautomataibol, a Szolgaltato jarmiivezetdi vagy hivatalos (a BKK
honlapjan olvashatd) szerz6dott partnerei értékesitettek. Az tligyfélkdzpontok elérhetdségét a BKK
kozzéteszi a honlapjan.

Hamis, illetve meghamisitott értékcikkel (jegy, bérlet, bérletigazolvany stb.) utazni a Btk.-ba {itk6z6
cselekmény, a torvényi feltételek teljesiilése esetén hamis maganokirat felhasznalasanak szamit, és a
BKK minden esetben rendorségi feljelentést tesz.

Mindazon jegyek és bérletek esetében, amelyeken az utasnak valamilyen érvényességi adatot kell
jeldlnie, azt a jeldlést tintaval, nem torolhetd modon, jol olvashatoan, egyértelmiien, javitas nélkiil kell
megtennie. Az 5/30 BKK-napijegy — ameddig az értékcikk hasznalatban van — valamennyi szelvényének
meg kell felelnie a felhasznalasi feltételeknek, vagyis egy-egy szelvényen kizarolag egyetlen nap, 6ra
és perc rovatot lehet bejeldlni.

V. 2. 1 Jegy- és bérletvasarlas

A BKK tobb értékesitési csatornan keresztiil biztositja az utazni szandékozod személyek részére a jegy-
¢s bérletvasarlast. A rendszeresen feliilvizsgalt nyitvatartasi idoket, fizetési modokat, az arusitott jegy
¢s bérletfajtakat és cimeket a BKK honlapjanak Ertékesitési pontok meniipontja alatt kdzzéteszi.

A jegyek, bérletek, egyéb cikkek dranak megfizetése — amennyiben a jelen Uzletszabalyzat vagy kiilon
hirdetmény masként nem rendelkezik — csak készpénzzel vagy bankkartyaval lehetséges.

Bérletek csak a jegy- és bérletpénztarakban, tigyfélkozpontokban, jegyautomatakbol, mobiljegy-
alkalmazasban, illetve a MAV-START ¢és a VOLANBUSZ pénztarainal vasarolhatok.

Jegy- és bérletpénztarak, iigyfélkozpontok

A BKK Budapest-szerte a nagyobb csomodpontokban ilizemeltet jegy- és bérletpénztarakat,
igyfélkozpontokat annak érdekében, hogy az utazni szandékozok elére megvalthassak a szdmukra
legkedvezobb jegyet vagy bérletet.

Jegykiado automatak

A BKK jegykiadd automatakat — Onkiszolgaldé berendezéseket — miikodtet a—Bklk—szelgaltatast
tertifeténBudapesten és vonzaskorzetében. Az automatak hasznalatarol, valamint miikddési szabalyairol
a BKK honlapjan érhetéek el tovabbi informaciok.
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Jarmi személyzete altal végzett jegyarusitas

Az utasnak lehetdsége van a jegyvasarlasi lehetdséget hirdetd tdjékoztatoval ellatott jarmiiveken a
dijszabas szerint az adott jarm{ivon valthatd, az adott jaratra érvényes jegy vasarlasara.

A hajoé vonal- és atkeldjaraton, illetve réven érvényes, egyszeri utazasra szolgalé jegyek, tovabba a
nosztalgiajaratokon a nosztalgiajegyek a jdrmii személyzeténél is megvalthatok.

A jarmiivezetonél torténd jegyvasarlaskor a vasarolt jegy(ek) ellenértékét pontosan ki kell szamolni,
mert a jarmiivezetd valtopénzzel nem rendelkezik.

Jegy- és bérletarusitas szerz6dott partnereken keresztiil

A BKK papir alapu jegyeket, bérleteket arusitd szerzddott partnereivel kapcsolatos, rendszeresen
frissitett tajékoztatas (cim, nyitvatartasi idok, jegy- és bérletfajtak) a BKK honlapjan olvashato.

A Volanbusz kijelolt pénztaraiban és a MAV-START egyes pénztaraiban lehet Budapest-termékeket
vasarolni. A MAV-START vagy a Volanbusz sajat rendszerében, illetve a BKK MAV-jegy értékesitése
és Volanbusz-bérlet értékesitése keretében kiadott Budapest-bérlethez kiegészit6 heti Budapest-bérlet
nem valthato.

A repiilétéri buszjegy kizarolag a MAV-START pénztaraiban valthato.

, K<k h 3 A ]egykeszlettel rendelkezo
jegyellendrzésre 1ogosult szemelytol az utas az adott 1aratra érvényes |eqvet vasarolhat abban az esetben,
ha az utazasat még nem kezdte meg, vagy ha az utazasi jogosultsiga igazolasara felszolitott személy az
aktualis utazdsara érvényes jeggyel vagy bérlettel rendelkezik, és a jegyet a tovabbutazasdhoz vagy egy
kés6bbi id6pontban torténd felhasznalashoz vasarolna meg._El6zbek aldl kivételt képeznek a V. 1. 1
pontban felsorolt esetek a HEV jarmiivein.

személynél Vasarolt Jegy(ek) ellenerteket pontosan ki kell szamolm mert 6k valtopénzzel nem
rendelkeznek.

Elektronikus utazasi okmanyok értékesitése

A BKK az elektronikus utazasi okmanyok értékesitését a Nemzeti mobil fizetési szervezet €s annak
viszonteladoi utjan biztositja. Az elektronikus utazasi okmanyok az erre a célra 1étrehozott mobiljegy-
alkalmazassal jelenithet6ék meg. A mobilalkalmazasok elérhetdk a Nemzeti mobil fizetési szervezet,
valamint egyes viszonteladok felhasznaldi feliiletein keresztiil.

Az elektronikus utazasi okmanyok értékesitésére a Nemzeti mobil fizetési szervezet_ tigyfelekre
vonatkozé Uzletszabalyzata az iranyadd. Az Uzletszabalyzat és az egyes viszonteladok listaja elérhetd
a Nemzeti mobil fizetési szervezet felhasznaldi feliiletén. Az egyes viszonteladok ASZF-jei elérhetok a
viszonteladok felhasznaloi feliiletein.

Az elektronikus utazasi okmanyok valasztékat a BKK honlapja tartalmazza. A vonaljegy tipust
elektronikus utazasi okmanyok elévételben az egyes utazasi okmanyokra vonatkozd dijszabasban
eloirtak szerint vasarolhatok meg. A napijegy és bérlet tipusu elektronikus utazasi okmanyok
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elovételben az érvényesség kezdete elbtt legfeljebb 30 nappal vasarolhatok meg. Az érvényesség
legkorabban a sikeres vasarlast kovetd két perces késleltetéssel kezd6dik meg.

V. 2. 2 Jegyek érvényesitése, jegyek és bérletek kezelése

Vonaljegy tipusu jegyek érvényesitése

A vonaljegy tipust jegyet az utasnak olyan allomason és megallohelyen, ahol avan jegyérvényesito
késziilék—mtikédik, az utazds megkezdése eldtt, olyan allomason ¢és megallohelyen, ahol &
jegyérvényesité  késziilék nem mitkédiktalalhaté, a kozlekedési eszkozon  felszallaskor
azonnathaladéktalanul érvényesitenie kell a felszallashoz igénybe vett ajtonal talalhato jegyérvényesitd
késziilékkel (amennyiben az nem miikodik, akkor a legkozelebbi jegyérvényesitd késziilékkel).
Elektronikus utazasi okmany esetében az utazas ideje alatt folyamatos adatkapcsolattal miikodo,
megjelenitésre alkalmas, tizemképes késziiléken futd mobiljegy-alkalmazassal kell a vonaljegy tipusa
jegyet érvényesiteni. Ez alol alabbi esetek kivételek:

1. Budapest-bérletek vagy Budapest-jegyek és egyszeri utazasra szolgald jegyek egyiittes
hasznalata

Ha a Budapest-bérlettel vagy -jeggyel rendelkez6 utas a fovaros kdzigazgatasi hataran beliilrél
azon kiviilre utazik, a kornyéki helykozi vonaljegyet nem kell a felszallas utan azonnal
érvényesiteni, de az érvényesitésének még a kozigazgatasi hatar atlépése el6tt meg kell térténnie
(a kornyéki helykozi vonaljegyek helyett sziikség esetén hasznalhatok a vonal teljes hosszan
utazasra jogositod vonal- és gylijtojegyek vagy az atszallojegy is).

2. Kornyéki bérletek és vonal-, gylijt6- vagy atszallojegyek egyiittes hasznalata

Ha a kornyéki bérlettel rendelkez6 utas a fovaros kozigazgatasi hataran kiviilrél azon beliilre
utazik, a Budapesten beliil is érvényes jegyet nem kell a felszallas utan azonnal érvényesiteni,
de az érvényesitésének még a kornyéki bérletre érvényes szakaszhatar atlépése el6tt meg kell
torténnie.

A jegyérvényesité késziilék hasznalata az utas feladata. A jegyérvényesitd késziilék hibajakor az
érvényesitést a helyszinen talalhato masik készilék segitségével kell elvégeznie. Amennyiben a
helyszinen észszerti tdvolsagon beliil nem talalhaté miikodo jegyérvényesitd késziilek, akkor az utas a
jegyének érvényesitése érdekében — a zsufoltsagot is figyelembe véve — a tdle elvarhatd gondossaggal
koteles eljarni.

Az elektronikus jegyérvényesité késziilék az érvényesités soran kodot nyomtat a jegyre, amely alapjan
megallapithaté az érvényesités helye és pontos idépontja. Az elektronikus jegyérvényesité késziilékek
egy része a kodnyomtatassal egyidejiileg mechanikus jellel (jegy szélén ejtett, téglalap alakt bevagas
vagy kapos mélyedés szhrasa), Gn. roncsolassal is ellatja a jegyeket. A mechanikus jegyérvényesitd
késziilékeknél a Kilyukasztott szamhalo alapjan ellendrizhet6, hogy a felmutatott jegyet az adott
jarmiivon érvényesitették-e.

A kivalasztott vonaljegy tipusu elektronikus utazasi okmany érvényesitéséhez a mobiljegy-
alkalmazassal az ajto kozelében elhelyezett kodot kell beolvasni, ezt kovetden a mobil késziiléken
egyedi animalt abra jelenik meg. A kihelyezett kod hibajakor a beolvasast a helyszinen (jarmii esetében,
amennyiben azon tobb kdd is elhelyezésre keriilt, masik ajtonal) talalhatd tovabbi kod segitségével kell
elvégezni. Amennyiben észszeri tavolsagon belill nem talalhatd beolvashatd kod, akkor az utas az
érvényesités érdekében — a zsufoltsagot is figyelembe véve — a téle elvarhaté gondossaggal koteles
eljarni. A mobiljegy-alkalmazas hasznalatanak Iépéseit a BKK honlapjan talalhato felhasznaloi segédlet
mutatja be.

AjeeyeHensrok HEV-jeeyetensrokA jegyellendrzésre jogosult személyek az ellendrzéskor probajegy

segitségével gy6zodnek meg a jegyérvényesitd késziilékek miikodoképességérol. Az ellendrzésnél a
jegyeHenéréknekjegyellendrzésre jogosult személyeknek tépett, szakadt, hianyos, szennyezett jegyet
nem all médjukban elfogadni. A jegyeken csak az elektronikus jegyérvényesitd késziilékek roncsolasa
fogadhat6 el (az is csak akkor, ha ugyanazon késziilek érvényes pecsétjét is tartalmazza), vagy a
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mechanikus jegyérvényesité késziilékek altali lyukasztas. A jegyet egyéb sériilés, manipulalas vagy egy
korabbi utazaskor a jegyérvényesitd késziilék lyukasztasa, roncsolasa érvénytelenné, a késbbiekben fel
nem hasznalhatova teszi.

A papir alapu kiegészitd HEV-menetjegyeket nem kell érvényesiteni.
Jeevek-ésbérletekElektronikus utazasi okmanvok ellenorzés elotti kezelése

Elektronikus utazisi okmany esetében az utazds ideje alatt folyamatos adatkapcsolattal miikodo,
megjelenitésre alkalmas, lizemképes késziiléken futd mobiljegy-alkalmazassal kell a napijegyet, bérletet
ellenérzéshez kezelni.

Az utazasra hasznalt, érvényes napijegy és bérlet tipusu elektronikus utazasi okmany ellenérzés el6tti
kezeléséhez a mobiljegy-alkalmazassal az utasnak az allomésokon, ahol az ellendrzéshez sziikséges
kodot elhelyeztek, az utazas megkezdése elott, az els6ajtos felszallasi rendben kdzlekedd jarmi esetén
felszallaskor az ajtdo kozelében elhelyezett kodot azonnal be kell olvasni, ezt kovetéen a mobil
késziiléken egyedi animalt abra jelenik meg. Amennyiben a metrédllomas vagy egyéb helyszin az
alkalmazasbol kivéalaszthatd, az animalt dbra a kod beolvasésa nélkiil is megjelenithetd. A Kihelyezett
kod hibajakor a beolvasast a helyszinen (jarmii esetében, amennyiben azon tobb kod is elhelyezésre
keriilt, masik ajtonal) talalhatdé tovabbi kod segitségével kell elvégezni. Amennyiben észszerii
tavolsagon beliil nem talalhato beolvashat6 kod, akkor az utas a kezelés érdekében — a zsufoltsagot is
figyelembe véve —a tdle elvarhaté gondossaggal koteles eljarni. A mobiljegy-alkalmazas hasznalatanak
lépéseit a BKK honlapjan talalhaté felhasznaloi segédlet mutatja be.

V. 2. 3 Jegyek, bérletek visszavaltasa és cseréje

A régebbi (nem hologramos) vonaljegyek, metrojegyek és gyiijtéjegyek (ideértve a tankotelesek, illetve
iskolasok korabban megsziint csoportos gyiijtéjegyeit is) mar nem valthatok vissza, nem cserélhetok be,
és utazasra sem hasznalhatok. A MAV alkalmazasban vasarolt HEV jegyeket, bérleteket az
alkalmazasra vonatkozé szabalyok (MAV-START Zrt. iizletszabéalyzata) szerint lehet visszavaltani,
cserélni.

Amennyiben a visszavaltas helyén ¢és id6pontjaban nem allapithatdé meg egyértelmiien, hogy a
cserélend6 vagy visszavaltando jegy vagy bérlet eredeti-e, vagy ezzel kapcsolatban kétség meriil fel,
tovabba abban az esetben, ha a jegy vagy bérlet jelent6s része hianyzik, nem azonosithatdé be
egyértelmiien a jegy vagy bérlet neve, ara, érvényessége, sorszama, €s érvényesitést igénylo jegyeknél
az, hogy érvényesitették-e, akkor azt az iigyfélkozpontok és tigyfélszolgalatok atveszik, és az atvett
jegyrdl vagy bérletrdl Nyilatkozat kiilonengedélyes kérelemhez maganszemélyek részére elnevezési
nyomtatvanyt allitanak ki. A nyomtatvany atvételét az utas az alairasaval igazolja. A BKK értesitést
kiild az utasnak a cserével vagy visszavaltassal kapcsolatos tovabbi teend6krol.

A visszavaltas szabalyai

Az érvényesség kezdete elbtt visszavalthato jegy- és bérlettipusok:
o félhavi (15 napos), havi, negyedéves, szemeszterre sz016 és arckép nélkiili bérletek,
e Budapest 24 6ras, Budapest csoportos 24 6ras, Budapest 72 6ras jegy és Budapest-hetijegy, 5/30
BKK-napijegy, nosztalgia-napijegyek,
e kedvezményes csoportos tanuldjegy,
e ¢ves Budapest-bérlet (havi aras),
e ¢ves nosztalgiabérlet,
e kerékparbérlet,
e HEV bérletek,
e HEV-jegyek, ha értékiik a kezelési dijat meghaladja,
e azagglomeracios autdbuszvonalakon érvényes jegyek-és-bérletek.

Az 5/30 BKK-napijegy a 30 napos felhasznalhatosagi id6 kezdete el6tt valthato vissza.

BUDAPESTI
m KOZLEKEDESI
KOZPONT 39/59


https://bkk.hu/mobiljegy/

BKK Uzletszabalyzat

A kedvezményes éves bérletet, és az éves Osszvonalas Budapest-bérletet (amelyek nem utazasi, hanem
mennyiségi kedvezményt tartalmaznak), valamint az allaskeresdknek szo16 havi bérletet az érvényesség
kezdete el6tt sem lehet visszavaltani.

A havi aras éves Budapest-bérlet évkozben is megvasarolhatd és visszavalthato. Vasarlasakor a mar
megkezdett honap havi arat ki kell fizetni, Vlsszavaltasanal csak a meg nem kezdett honap arat terltlk
vissza a kezelési dij levonasaval. < 5y

Vst

Az lirjegyek nem visszavalthatok.

A 2013. év el6tt vasarolt vonaljegy tipust jegyek (ideértve a kornyéki 5 km-es és 10 km-es
vonaljegyeket is) nem visszavalthatok.

A 2013. évtol vasarolt papiralapu vonaljegy tipusu jegyek (ideértve a kornyéki helykdzi vonaljegyeket
IS) az V 1. 1 pont szerlntl csereldoszak Vegelg visszavalthatok—a—BKK—henlapjan—szereplé;

. A visszavaltashoz az utas a személyes
adatainak megadasa is sziikséges. A BKK pénztari és kereskedelml rendszerében a kétséget kizaroan
eredeti és utazasra fel nem hasznalt jegyek aranak visszatéritése — kezelési dij levonasaval — azonnal
megtorténik.

A visszavaltaskor minden esetben sziikséges az értékcikk (a sorozatszamot és az adatmatrixot tartalmazo

résszel egyiitt) atadasa. A vasarlaskor kért szamlat visszavaltaskor be kell mutatni. Az arcképes
1igazolvanyhoz kotott jegyek, bérletek készpénzes visszavaltasa esetén a jegyhez, bérlethez tartozd
igazolvanyt is fel kell mutatni. A visszavaltasrdl visszaru bizonylat késziil, az arra keriil0 nevet és cimet
tartalmazé személyazonositasra és lakcim igazolasara alkalmas fényképes okmanyat a visszavaltast kéro
ugyfélnek személyazonositas és az adatok pontos rogzitése érdekében be kell mutatnia (a bemutatott
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okmanyokrol mésolat nem késziil). Amennyiben nem természetes személy nevét és cimét kivanjak
megadni, akkor ehhez fel kell mutatni az értékcikkr6l késziilt, ezen névre és cimre sz610 eredeti szamlat.

A BKK altal értékesitett jegyek és bérletek visszavaltasa esetén fizetendd kezelési koltséget a Dijszabas
hatarozza meg. A BKK honlapjan 1év6 tajékoztato tartalmazza, hogy a kiilonb6zo jegyeket, bérleteket
hol lehet visszavéltani. Atutaldsos vasarlas esetén a BKK-nal (1075 Budapest, Rumbach Sebestyén utca
19-21.) irasban lehet kezdeményezni a bérlet érvényességének kezdetét kovetd maximum 5.
munkanapig a kezelési dijjal csokkentett dsszegii ellenérték visszautalasat az adott bankszamlara. HEV-
jegyeknél csak az elvételben megviltottakat és az érvényesség kezdete elétt lehet visszavaltani abban
az esetben, ha a visszavaltas értéke meghaladja a kezelési dijat.

A MAV-START és a Volanbusz sajat rendszerében kiadott Budapest-jegyeket és bérleteket a BKK Zrt.
pénztarai, iigyfélkdzpontjai nem wvaltjak vissza, azt a vésarlas helyén (az értékesitonél) kell
kezdeményezni. A BKK altal végzett MAV-jegy értékesitéssel kiadott jegyek, bérletek visszavaltisa az
azokat értékesit6 ligyfélkdzpontban, mig a Volanbusz-bérletek visszavaltasa a Volanbusz Zrt. elévételi
pénztaraiban lehetséges.

Az utazésra fel nem hasznalt, még nem érvényesitett vonaljegy tipust elektronikus utazasi okményok,
valamint érvényességiik megkezdése elétt a napijegy és bérlet tipust elektronikus utazasi okmanyok
visszavalthatok, a tovabbi visszavaltasi szabalyok a Nemzeti mobil fizetési szervezet
Uzletszabalyzatédban és viszonteladoi ASZF-jében érheték el.

Ha a papiralapt utazasi okmany a hdpapir adattartalmanak olvashatatlansaga miatt vagy az elektronikus
utazasi okmany technikai okokbol (pl. mobiljegy-alkalmazas nem elérhet6sége miatt) nem mutathatd be
és ezért az utazds megkezdéséhez, illetve a tovabbutazashoz mas menetjegy megvaltasa valt
sziikségessé, akkor a BKK Zrt. ezen menetjegyeket egyedi vizsgalat alapjan visszavaltja.

A csere szabalyai

A rendezvényhez kapcsolodo jegy, a kombijegy, az allaskeres6knek sz616 havi bérlet és az elektronikus
utazasi okmanyok cseréje nem lehetséges.

Az elektronikus utazasi okmanyhoz megadott igazolvanyszam cseréje valamint 0j késziilékhez
rendelése a BKK Ugyfélkdzpontokban és a BKK Kozponti Ugyfélszolgalatan lehetséges. Az
igazolvanyszam-csere, valamint az utazasi okmany Uj késziilékhez rendelése, az utazasi okmany
érvénytartama alatt legfeljebb kétszer lehetséges.

A papir alapu bérletek, a napijegy tipust jegyek cseréjét a BKK honlapjan a cserével kapcsolatos
tajékoztatoban kijelolt helyeken az alabbi feltételek mellett teljesitik.

Amennyiben a vasarlasrol szaimla késziilt, a cseréhez az eredeti szamla egyidejlii bemutatasa sziikséges.

A jegyek, bérletek kicserélhetok azonos tipusi, értékii jegyre vagy bérletre. A korlatlan felszallasra
jogosito, idotartam érvényességli jegyeket — az 5/30 BKK napijegy, a kedvezményes csoportos
tanulojegy, a nosztalgia napijegy és az éves nosztalgia bérlet kivételével — kicserélik eltérd tipusu (akar
hosszabb érvényességi idejil) jegyre vagy bérletre is, amennyibenha a kért jegy vagy bérlet értéke
legalabb azonos vagy magasabb értékil, mint a leadettjegyéleadotté.
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Az 5/30 BKK napijegy cseréjénél feltétel, hogy egyértelmiien beazonosithato legyen, hogy az egyes 24
oras szelvények koziil hanyat hasznaltak mar fel és hanyat nem. A csere soran kiadasra keriil6 5/30 BKK
napijegyen a mar felhasznalt jegyszelvényeket tollal a leadott jeggyel azonos modon kell ikszelni.

Tobbszelvényes kiviteli jegyeknél és bérleteknél az Gsszes, még nem lejart szelvényt (és amennyiben
az ar kiilon boriton szerepel a boritdt is) le kell adni a csere soran.

A bérletek, a napijegy tipust jegyek érvényességének kezdete azenban-minden csere esetében meg kell,
hogy egyezzen a leadott és az Gj szelvényen.

Az adott jegy, bérlet az azon megjelolt érvényességi kezdettdl eltérd érvényességi kezdeti jegyre vagy
bérletre oly modon cserélhetd ki, ha a visszahozott jegyet vagy bérletet visszavaltjak (amennyiben
fennallnak a visszavaltas feltételei), majd pedig Uj jegyet vagy bérletet allitanak ki a BKK valamely
jegy- és berletpenztaraban vagy ugyfelkozpontj aban.

HaA papir alapus—igazel e s 5 i
fga-zel-v&nysz&met—vagy—nevet—keﬂ—fekuﬂ%etm—ﬂ% és a moblljegy alkalmazason keresztiil Vasarolt
1gazolvanyhoz kotott jegyekhez —v&gy berletekhez—FeF}del{ eseteben az igazolvanyszam barmely-okbél

4 a-eldé(vagy hetijegynél: név) mddositdsanak

feltetelel

e aziigyfélnek fel kell mutatni azt az igazolvanyt, amellyel a cserére hozott jegyet vagy bérletet
eddig hasznaltak, és azt az igazolvanyt is, amellyel az 0j jegyet vagy bérletet hasznalni fogjak
(az igazolvanyok ugyanahhoz a személyhez kell, hogy tartozzanak), vagy

e 30 napnal nem régebben keriilt kiallitasra az 0j igazolvany, vagy

e ajegyen, bérleten feltiintetett igazolvanyszam karaktereinek elirasa esetén legfeljebb 3 karakter
modositasa engedélyezett és feltétel, hogy az iigyfélnek fel kell tudni mutatni azt az igazolvanyt,
amellyel a jegyet vagy bérletet hasznalni fogja.

A hologramos, egyszeri utazasra felhasznalhat6 jegyeket (metrd-, vonal-, gylijté- és atszallojegyek) a
felhasznalhatosaguk lejarta utan a BKK-honlap visszavaltassal kapcsolatos hirdetményében kijelolt
helyen lehet becserélni az alabbiak szerint:

e A fel nem hasznalt hologramos jegyek az V. 1. 1 pontban leirt atmeneti idészakot kovetd
csereid@szakban (az atmeneti idészakot kozvetleniil kovetd 3 honap) értékben becserélhetdk a
csereid@szakban érvényes aron forgalmazott jegyekre kezelési dij felszamitasa nélkiil. A cserére
visszahozott jegyek 0sszértéke nem haladhatja meg az 0 jegyek 0sszértékét. Gyiijtéjegy csak a
boritoval (az ellendrzo szelvényes gylijtéjegyeknél az ellenérzo szelvénnyel) egylitt cserélheto;
a beszamitott érték a boriton feltiintetett ar tizedének és a még fel nem hasznalt szelvények
szamanak szorzata. A hologramos jegyek csak a jelen (V. 2. 3) fejezet visszavaltasi szabalyai
szerint valthatok vissza, cseréjiik kizardlag a csereidszakban lehetséges. Az atmeneti id6szakot
kovetden utazasra nem hasznalhatok.

e A 2013. januar 1-jét megel6z6 érvényes aron forgalomba hozott hologramos jegyek, valamint
az ar vagy évszam nélkili gyljtdjegyszelvények, tovabba a teljes art, 50%-os és 90%-0S
kedvezménnyel valtott kornyeki vonaljegy 5 km, és kornyéki vonaljegy 10 km nevi jegyeket sem
visszavaltani, sem pedig cserélni nem lehet. A BKK 2013-ban vagy 2014-ben évszam nélkiil
kibocsatott lila szinii gylijt6jegyei a felhasznalhatosag, illetve a csere szempontjabol 3000
forintos gyijtéjegynek mindsiilnek. A csere kezelési dij felszamitasa nélkiil torténik, az igy
kiadott cikkek dsszértéke nem lehet kevesebb, mint a cserére hozott cikkeké.

e Ha a gyijt6jegy szelvényét a tombbdl nem tépték ki, és a tomb a boritoja is megvan, akkor az
adott szelvény felhasznalhatosagat, cseréjének lehetGségét a boriton nyomdai Uton vagy
matricazassal jelolt évszam, ar alapjan kell megallapitani.

A csere kezelési kdltségét a Dijszabas hatarozza meg.
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Minden olyan esetben, amikor a jegy és a bérlet kiallitasabol egyértelmiien megallapithatd, hogy azt a
jegy- és bérletértékesitd munkatars allitotta ki tévesen, a vasarlasi helyt6l fiiggetleniil minden jegy- és
bérletértékesité munkatars koteles a jegyet vagy a bérletet — kezelési dij felszamitasa nélkiil —
szabalyosan kitoltott jegyre vagy bérletre cserélni.

A MAV-START és a Volanbusz sajat rendszerében kiadott Budapest-jegyeket és -bérleteket a BKK Zrt.
pénztarai nem cserélik ki, azt a vasarlas helyén (az értékesiténél) kell kezdeményezni.

Papiralapti utazasi okmanyok cseréje elektronikus utazasi okmanyra és forditva, nem lehetséges.

V. 3. Jegyellendrzés

Mindazoknak, akik a BKK altal szervezett barmelyik, nem dijmentes kozosségi kozlekedési
kozszolgaltatast igénybe veszik, a Szolgaltatok jarmiiveire vald felszallas (illetve ahol van
peronzarvonal, annak atlépése) el6tt rendelkezniiik kell érvényesithet6 és az adott jaratra felhasznalhato
jeggyel — amelyet az utazas megkezdésekor azonnal érvényesiteni, kezelni kell —, érvényes bérlettel,

utazasi igazolvannyal vagy a dijmentességet igazold okmannyal. Ez utdbbi alol kivétel, ha a jarm{ivon
van jegyvasarlasi lehet6ség, tovabba a HEV-nél az V. 1. 1 fejezetben leirtak szerint. A megvaltott és az
érvényesitett, kezelt jegyeket, illetve a bérleteket, az utazasi igazolvanyt, valamint a kedvezményes jegy
vagy bérlet valtasara és a dijmentes utazasra jogositd okmanyokat az utazas tartama alatt meg kell 6rizni,
¢s Dbiztositani kell, hogy érvényességiiket, illetve az utazasi jogosultsigot egyértelmiien
megallapithassak a jegyellendrzésre jogosult személyek.

A megvaltott és az érvényesitett jegyet, napijegy tipusu jegyet, illetve a bérletigazolvanyt, arcképes
igazolvanyt €s a bérletet vagy utazasi igazolvanyt/igazolast, valamint a kedvezményes jegy vagy bérlet
valtasara és a dijmentes utazasra jogositd okmanyt a jegyellenérzésre jogosult személy részére

ellenorzeskor fel keII mutatnl keresre at kell adni. E%ek&eﬂﬂeus—h&a%&a—ekmaﬂy—has-ﬁral-am—ese%eﬁ
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A jegyellendrzésre jogosult személyek az utazas soran barmikor ellenérizhetik az utasok jegyének,

bérletének és bérletigazolvanyanak, valamint a kedvezményes jegy vagy bérlet valtasara jogositd
okmanyanak érvényességét és az utazasi feltételek betartasat:

- utazas megkezdésekor (bejarati ellenorzéskor)

A bejarati ellenOrzéskor azt az utast, aki nem rendelkezik érvényes jeggyel vagy bérlettel (vagy azt
nem hajlandé ellenOrzésre atadni, vagy utazasi jogosultsaga nem allapithatdé meg egyértelmiien),
illetve a dijmentes utazasi jogosultsdgat nem igazolja a szolgaltatas igénybevétele el6tt, felszolitjak
a jegy (vagy bérlet) megvasarlasara. Ha ezt az utas megtagadja, akkor a jegyellendrzésre jogosult
személyek jogosultak megakadalyozni az utas allomas teriiletére vald belépését, illetve jarmi
esetében az utazds megkezdését. Az elsbajtdés felszallasi rendben koézlekedd jarmiiveken a
jarmuvezeto is végez bejarati ellendrzést.

- utazas tartama alatt (a Szolgaltatd utasforgalmi teriiletén barhol, az utazas soran barmikor)

A jegveHenérékjegyellendrzésre jogosult személyek jogosultak tovabba az ellenérzés eredményes
elvégzése érdekében az autdbusz- és trolibuszjaratok jarmiveit akar két megallohely, illetve fel- és
leszallopont kozott is megallitani, és azokra felszallva oly modon ellendrizni a jegyeket, bérleteket,
hogy rovid id6re megtilthatjak a jarmi ajtoinak kinyitasat, valamint a jarmia tovabbhaladasat is,
illetve elrendelhetik a jegyérvényesitd késziilékek mikddésének felfiiggesztését.

- utazas befejezésekor (leszallaskor, kijarati ellendrzéskor)

A jegyellendrzésre jogosult személyek jogosultak az utasok jegyének, bérletének vagy utazdsra
jogositd egyéb okmanyanak érvényességét ellendrizni a metréallomas, HEV-allomas kijaratainal
1s, hiszen az utazds akkor ér véget, amikor az utas atlépte a peronzarvonalat. Aki a kijarati
ellendrzéskor — fliggetleniil attdl, hogy a bejarati ellendrzésen atjutott — nem tudja igazolni a
szolgaltatas igénybevételére vald jogosultsagat, potdijat kételes fizetni.

A jegyellendrzésre jogosult személyt — a Szolgaltatd jarmiivezetdinek kivételével — azonositja kitlizdie,
amelyet 0l lathatd helyen kell elhelyeznie az ellen6rzés megkezdése elott. Ellendrzéskor nem kell elére
1gazolnia magat, de az utas kérésére koteles megadni a kitliz6jén feltiintetett azonosité szamat.

A jegyellenOrzésre jogosult személy érvényes jegy, bérlet vagy utazasra jogositd egyéb okmanyok,
valamint a kedvezményes jegy vagy bérlet hasznalatara jogositd okmanyok hianyaban és/vagy az utazasi
feltételek megszegése esetén poOtdijazdsi  eljarast  lefolytathatnak, utazasbol kizarhatnak. Az
alkalmazandé potdijak mértékét a Dijszabas hatdrozza meg.

A—jesyelendrok—HEV jesyellenérokA jegyellendrzésre jogosult személy munkajat a Févérosi

Onkorményzati Rendészeti Igazgatosag kozteriilet-feliigyel6i — mint hatosagi jogkorrel rendelkezd
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személyek — is segithetik, akik igazoltathatjak is a potdij megfizetésére kotelezetteket.,—Hetve A
jegyellendrzésre jogosult személy, vagy a Févarosi Onkormanyzati Rendészeti Igazgatdsag kozteriilet-
feliigyeldi rend6ri intézkedést is kérhetnek, amennyiben azeka potdij megfizetésére kotelezettek nem

mitkodnek egyiitt a jegyeHenérrel, HEV-jegyeHendrreljegyellendrzésre jogosult személlyel a potdijazasi

eljarasban vagy a kozteriilet-feliigyelovel a hatdsdgi intézkedés soran. A kozteriilet-feliigyeldket az
egyenruhajuk és a jelvényiik azonositja.

Az elsbajtos felszallasi rendben kdzlekedd jarmiivekre csak az elsd ajtonal
lehet felszallni. Felszallaskor a jarmiivezetd mellett elhelyezett jegyérvényesitd késziiléknél kell
érvényesiteni a papir alapt jegyet, amelyet az érvényesitést kovetden kérésre, ellenérzésre at kell adni.
A mobiljegy-alkalmazassal legkésébb a jérmﬁvezetc’inél elhelyezett kod beolvasasaval kell elvégezni a

vonaljegy tipust jegy érvényesitését, a napijegy s berlet tlpusu elektromkus utazas1 okmany kezeleset
amelyet fel kell mutatm a Jarmuvezetonek

a7 —A babakocsis vagy
kerekesszekes utasoknak az eselvegvenloseg szempontlalnak megfeleloen szamukra kijel6lt helyhez
legkozelebbi ajtonal lehet felszallni, esetiikben is a jarmiivezetdnek sziikséges meggydzbdnie a jegyek,
bérletek, a kedvezményes vagy dijmentes utazasra jogositd egyéb okmanyok érvényességérdl. Ebben az
esetben a jegy érvényesitését a felszallasra igénybe vett ajtdhoz legkdzelebb talalhatd jegyérvényesitd
késziilékkel kell elvégezni.

Elektronikus utazasi okmény haszndlata esetén az utazas tartama alatt kétféle ellenérzési mod
lehetséges. Az egvik esetben a jegyellendrzésre jogosult személy kérésére a mobiljegy-alkalmazassal el
kell végezni az e célra elhelyezett, vagy az ellendrzésre feljogositott személy altal felmutatott kdd
beolvasasat, majd fel kell mutatni a kapott jegyképet. A masik esetben a mobiljegy-alkalmazason kell
kérésre felmutatni a jegytulajdonsigok oldalt, amelyet a jegyellendrzésre jogosult személy ellendri
késziilékével ellendrzésre beolvas. Amennyiben az utazasi igazolvanyhoz vagy az utazasi kedvezmény
jogszerl igénybevételének megallapitasahoz, illetve az ellenGrzési eljaras lefolytatasahoz sziikséges, az
utas koteles személyazonossagat igazolni, ellenkezd esetben a jegyellenérzésre jogosult személy a
jogszabaly alapjan igazoltatasra jogosult hivatalos személy segitségét veheti igénybe.
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Az elektronikus utazasi okmanyok esetében a felszallast kévetéen-bejarati ellenérzéskor a Kihelyezett
kod segitségével beolvasott, illetve az alkalmazasban az allomas kivalasztasaval az elektronikus utazasi
okmany alkalmassa valik az érvényességének fizikai megjelenitésére a jegyellenérzésre feljogositott
szemelyzetjogosult személy szamara.

Azon vonaljegy és napijegy tipusu elektronikus utazasi okmanyoknal, amelyeknél egy mobiltelefonon
tobb utas szamara is engedélyezett a jegyek érvényesitése, kezelése, a jegyek felmutatasanak lehetdségét
minden utasra nézve a teljes utazas soran biztositani kell, amely minden utas sajat feleldssége.

V. 4. Pétdijazas, méltanyossag

A jelen V. 4. pont szerinti potdijazasi tevékenységet és az ahhoz kapcsolddoé adatfeldolgozast a BKK
mint adatkezel6 és a nevében és megbizasdbol eljaro BKU—és—BOK—valamint—, a BKK
https://bkk.hu/magunkrol/adatkezelesi-tajekoztatok/ honlapjan elérheté-Adatkezelési-Tajékoztatdiban
tovabbi-adatfeldolgozéként-eljdré-harmadilc személytalalhaté ,,A potdijazassal Gsszefliggésben a BKK
altal a potdijazottakrol kezelt személyes adatokrol” sz616 Adatkezelési tajékoztatoban foglaltak szerint
végzi-végezheti—ajelen- mint adatfeldolgozd, figyelemmel az Uzletszabdlyzatban és-az-Adatkezelési

Fajékoztatdban-meghatarozottkeretek kozottfoglaltakra. A potdijkovetelések jogosultjava a BKK valik.

V. 4.1 Pétdijazas
A jegyelenérok HEV jesyellenérokpitdijazdsra is jogosult, jegyellendrzést végzd személyek potdij

fizetésére kotelezhetik és az utazasbol kizarhatjak azokat, akik az utazasi feltételekben foglaltakat nem
tartjak be. A helyszini p6tdij megfizetését megtagado és személyi azonossagukat hivatalos okmannyal
igazolni nem hajland6 szemelyeket az utazasbol ki kell zarniuk, amennyiben nincs Iehetdség hatosagi
intézkedéssel  megallapitani a  személyazonossigukat. A  jegyeHenérok—és—HEV-
jegyeHenérékjegyellendrzésre jogosult személyek jogosultak az utast kizarni az utas és a BKK kozott
1étrejott halozat-rendelkezésrebocsatasi szerzédésbol, azonban €z nem mentesiti az utast a potdijfizetés
kotelezettsége alol.

Potdijat koteles fizetni, aki
- utazasi jogosultsagat az ellendrzés soran_a jegyellenorzést végzo személy részére megfelelden
igazolni nem tudja, igy kiilonosen:

- jegy nélkil, érvénytelen (pl.: jegyérvényesitd késziilékkel nem érvényesitett vagy lejart
érvényességii vagy tobbszor érvényesitett, sth.) jeggyel, bérlettel, utazasi igazolvannyal utazik,
nem rendelkezik egyéb utazasra jogositd érvényes okmannyal, valamilyen kedvezményt
jogosulatlanul vesz igénybe, illetve a kedvezmény_-igénybevételének jogossagat a hatdlyos
szabalyozasokban eldirt érvényes, eredeti dokumentummal igazolni nem tudja,

- olyan bérletigazolvannyal vagy didkigazolvannyal utazik, amelyhez tartozo bérleten vagy
napijegy tipusu elektronikus utazasi okmanyon a bérletigazolvany vagy didkigazolvany
sorszama (vagy az oktatasi azonositoé szam) nincs vagy nem az eléirasok szerint van feltiintetve,
a bérletigazolvany vagy a didkigazolvany nincs megfeleléen érvényesitve,

- az 5/30 BKK napijegy szelvényein nem az el6irasok szerint jelolte az érvényességi id6 kezdetét,
vagy azt eltavolithato modon jeldlte, javitotta, egyéb okbol egyértelmiien meg nem allapithato
érvényességi idejit 5/30 BKK napijeggyel utazik,

- mas nevére sz0lo hetijeggyel utazik,

- a kerékparbérleten szerepld sorszamu igazolvanyt vagy dijmentes utazasra jogositd igazolast,
igazolvanyt, tovabba — dijmentes utazasra nem jogosultak esetében — a személyszallitasban
hasznalt bérletet nem tudja felmutatni,

- az elektronikus utazasi okmanyahoz rendelt személyazonositasra alkalmas igazolvanyat nem
tudja felmutatni,

- olyan jeggyel vagy bérletszelvénnyel, illetve utazasra jogosité egyéb dokumentummal utazik,
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- amelyet lathatoan hamisitottak, vagy az utdlagos eredetiségvizsgalat soran a hamisitas
ténye megallapitast nyert,
- amelynek a hozza tartoz6 arcképes igazolvannyal nem tudja igazolni sajat tulajdonjogat.
- az utazasi feltételeket megszegi, kiillonosen:

- jogszeriitlen magatartdsdval utastarsai egészségét veszélyezteti,

- kutyat, kerékpart vagy talméretes targyat az eldirt dij megfizetése nélkiil szallit, vagy a
megvalthato jegyekkel, bérletekkel visszaél; kerékpart vagy talméretes targyat olyan jarmiivon
szallit, amelyen annak szallitisa nem megengedett fiiggetleniil attdl, hogy rendelkezik-e a
kerékparszallitdshoz érvényes jeggyel vagy bérlettel,

- csomagként, kézipoggyaszként vagy talméretes targyként nem szallithatd targyat visz a
jarmivon,

- sajat maga vagy az altala szallitott kézipoggyasz, tilméretes targy vagy €16 allat bepiszkitja a
jarmiivet,

- avészjelzot, vészféket vagy ajtovésznyitdt indokolatlanul mitkodésbe hozza.

Az utas akkor is koteles a potdijat megfizetni, ha az utast akar a Szolgaltatd, akér barmely mas
jegyellendrzésre jogosult személy az utazasbol kizarta.

A Dijszabasban meghatarozott hataridén beliil lehetéség van a potdijazas helyszini potdij dsszegének
megfizetésével torténd utdlagos rendezésére.

A helyszini p6tdij rendezésének lehetdségei:

1. atutalassal: a BKK Zrt. henlapen-elérhetéhttps://bkk.hu/jegyek-es-berletek/potdij/ honlapjan talalhato
bankszamlaszamara,

2. készpénz vagy bankkartyas fizetéssel: a tarsasagBKK altal kijeldlt helyeken,

3. egyéb, a BKK altal biztositott mddon.

A Dijszabasban meghatarozott dijat koteles fizetni, aki tartozasat 30 naptari napon beliil nem egyenliti

ki. A—jesyeHendr—HEV jegyellenérA potdijazasra is jogosult, jegyellenérzést végzé személy az

intézkedéskor koteles tajékoztatni errdl a potdijazott utast. Ha a hataridé utolsé napja munkasziineti
napra esik, a hataridé csak az azt kovetd elsé munkanapon jar le.

Ha az utas — a fentiek alapjan — érvényes jegy, bérlet vagy egy¢b utazasra jogosité irat stb. nélkiil utazik,
potdijat koteles fizetni. A—Jegyeﬂeﬂer—klr%egyeﬂel&efA potdijazésra is jogosult, jegyellendrzést végzd

személy tajékoztatja az utast a Dijszabasban meghatarozott alappotdij 6sszegér6l, valamint a helyszinen
torténd, azonnali megfizetés esetén annak — szintén a Dijszabasban szereplé — mérsékelt 6sszegérol vagy
az egyéb lehetdségekr6l. Amennyiben az utas nem akar, vagy nem tud élni a mérsékelt potdijosszeg
helyszini megfizetésének lehetéségével, haladékot kérhet a BKK-tol a potdij késébbi megfizetésére.
Ennek érdekében az adatait egy, a személyazonossaga megallapitasara alkalmas okiratbol a jegyeHenés
v&gy—HrE—VjegyeHenefpotdu azisra is jogosult, jegyellendrzést véezd személy rendelkezésére kell
bocsatania, aki az adatait felveszi. Az utas a személyazonossagat személyazonositasra alkalmas okirattal
(személyi igazolvany, Tutlevél, diadkigazolvdny vagy kartya formatumi gépjarmtivezetdéivezetoi
engedély) koteles igazolni. Halasztott (utdlagos) potdijfizetésnek mingsiil a Dijszabasban meghatarozott
feltételekkel torténd bérletbemutatas eljarasi dijanak és a helyszini potdij 6sszegének utdlagos, valamint
az alappétdij 30 naptari napon beliili megfizetése. Az utas a jelen Uzletszabalyzat elfogadasaval
tudomasul veszi és elfogadja, hogy a szolgaltatas igénybevételével — és igy kiillonGsen a potdijazassal —
Osszefiiggésben a BKK, illetve a szolgaltatok birtokaba jutott személyes adatait a BKK az Adatkezelési
Tajékoztatd szerint kezeli. Amennyiben az utas nem egyenliti ki a potdijtartozasat, akkor a BKK
harmadik felet bizhat meg jogos kovetelése és felmeriilt tobbletkoltségei behajtasara és ezzel
Osszefliggésben részére személyes adatokat adhat at, tovabbithat. A potdijazassal Osszefiiggd ezen
adatkezelési tajékoztatas megtorténtét és abban foglaltak tudomasul vételét az utas a helyszinen kitoltott,
pétdijazasi nyilatkozat alairasival is meger6siti. Az utast az aldirds megtagaddsa nem mentesiti a
pétdijazas kévetkezményei alol, tovabba ez nem tekintheté az adatkezelés, illetve adattovabbitas

megtiltisanak sem. A potdijazasi dokumentumot a jegyelendr—HEV-jegyeHenérpotdijazisra is

jogosult, jegyellendrzést végzd személy nevének beirdsaval és aldirasaval hitelesiti.
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A halasztott potdijfizetéshez a jeeyeHenér HEVjeeyeHendepotdijazasra is jogosult jegyellenSrzést
végz0 személy potdijcsekket és hozza tartozo tdjékoztatdt ad 4t az utasnak, mely csekken a Dijszabédsban

meghatarozott alappoétdij Gsszege, a pétdijazas helye (viszonylat megjel6lésével), datuma, éra-perc
szerinti idépontja és az azonositd szama is szerepel, a tajékoztatd pedig a rendezés tovabbi lehetdségeit
¢és feltételeit tartalmazza. Amennyiben az utas megtagadja a csekk és a tajékoztatd atvételét, az nem
mentesiti a potdijfizetési kotelezettség alol, tovabba a késedelmes potdijrendezésnél sem szolgalhat
hivatkozasi alapul. Az atvett befizetési csekkel vagy helyszini potdij-elismervénnyel a potdijazott utas
még befejezheti aktualis utazasat azon a jarmivon, amelyiken potdijaztak. Az adott jarmiivet elhagyva
azonban — utazasa folytatasahoz — jegyet kell vasarolnia és érvényesitenie.

Ha az utas a Dijszabasban meghatarozott hataridon beliil és feltételekkel a potdijazas idépontjat
megel6zden vasarolt, valamint a potdijazas idopontjat megel6z0 keltezésli és a pétdijazas idopontjaban
érvényes, arcképes igazolvannyal hasznalhatd bérletet és a hozza hasznalt igazolvanyt (azaz kitoltott
bérletet és bérletigazolvanyt vagy érvényes diakigazolvanyt, illetve — a teljes ara bérleteknél — személyi
igazolvanyt, utlevelet vagy kartya formatumui vezetdi engedélyt) vagy dijmentes utazasra jogosito
igazolast mutat be a BKK altal kijelolt helyen, akkor a Dijszabas szerint erre vonatkozo eljarasi dij
egyideji megfizetésével tartozasat a BKK rendezettnek tekinti. Tanulobérlettel rendelkezdk a bérletet
az iskola altal az igazolvanyrendelet melléklete szerinti, didkigazolvany helyett kiadott igazolassal is
bemutathatjak. Elektronikus utazasi okmany bemutatasa esetén — amennyiben ahhoz az V.1.3.
fejezetben szerepeltetett igazolvanyok hozzarendelése sziikséges — elegendd az igazolvany bemutatésa,
mert az erre 1étrehozott hattérrendszerb6l az utazasi okmany megléte, illetve érvényessége ellendrizhetd.
Arckép nélkiili bérlet, kutyabérlet tovabba valamennyi jegy és napijegy potlolagos bemutatasara nincs
lehetdség. A helyszini potdij megfizetését kovetden nincs helye utdlagos bérletbemutatasnak és a
megfizetett helyszini potdij részben vagy egészben torténd visszatéritésének, tekintettelarra—hogy-az
utas-a-potdijazasjogessagat-annak megtizetésével-elismerikivéve, ha megéllapitdst nyer, hogy az utas

panasza jogos Volt.

Halasztott potdijfizetés csak akkor lehetséges, ha az utas érvényes, hivatalos okmannyal (pl. magyar,
lakcimet igazold hatosagi igazolvannyal, magyar didkigazolvannyal vagy igazolassal stb.) tud
magyarorszagi allandé vagy ideiglenes lakcimet igazolni a potdijkovetelés utdlagos, jogszeri
érvényesithetdsége érdekében.

Kozteriilet-feliigyeléi vagy rendéri adatfelvételnél is adott a lehetéség, hogy a potdijat
bérletbemutatassal vagy a helyszini potdij utdlagos megfizetésével rendezzék.

A BKK-altal-ellendrzésre-feljogositott-személyekjogosultakjegyellenérzésre jogosult személy jogosult
a bérletigazolvany és/vagy az—értékszelvénya bérlet, illetve a jegy elismervény ellenében torténd

be*cenasaravegleges atvételére, ha
az hamisitvany, illetve atirassal vagy egyéb modon azt meghamisitottak,

- abérlet értékszelvényen feltiintetett igazolvany-, didkigazolvanyon szerepld oktatasi azonositd
vagy diakigazolvany-sorszam, kerékparbérlet esetében igazolvany sorszam vagy dijmentes
utazasra jogositd igazolvany szama javitott, nem egyezik meg, illetve nem az V. 1. 2. pont
elbirasai szerinti,

- az 5/30 BKK napijegy szelvényein nem az el6irasok szerint van jelolve az érvényességi id6
kezdete, vagy az eltavolithatdo modon tortént, illetve javitva van, vagy egyéb okbol nem
allapithat6 meg egyértelmiien,

- abérletigazolvanyban az arcképet kicserélték, illetdleg megmasitottak,

- azarcképrdl a tulajdonos kétségteleniil nem ismerhet6 fel,

- a bérlet oly mértékben megrongalddott, hogy érvényességét és a hasznalat jogossagat
megallapitani nem lehet,

- haazzal nem a tulajdonosa utazik,

- jogosulatlan hasznalat vagy egyéb visszaélés gyanija meriil fel.

Amennyiben papir alapu jegynél, bérletnél hamisitas gyanija miatt a jegyellendrzésre jogosult személy
— tipustol és kedvezményt6l fliggetleniil — a BKK altal kibocsatott bérletet, Budapest hetijegyet,
Budapest 72 6ras jegyet, Budapest 24 oras jegyet vagy 5/30 BKK napijegyet dtadas-atvételi elismervény
ellenében bevonja az utastol, és a lefolytatott eredetiségvizsgalat eredménye a hamisitas tényét
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megallapitja, akkor bérletbemutatasra, valamint helyszini potdij utdlagos megfizetésére nincsen
lehetéség. Minden egyéb, jegyelenér—vasyHEV-jegyelenérpotdijazasra is jogosult jegyellendrzést

végz06 személy altal torténd bevenasvégleges atvétel esetén — amennyiben az nem hamisitads gyanuja
miatt torténik — lehetésége van az utasnak a potdijat bérletbemutatassal vagy a helyszini potdij utolagos
megfizetésével rendezni.

A BKK a poétdijazassal kapcsolatos adatokat a kdvetelések lezarasat kovetden utodlagos ellendrzés,
illetve adminisztracids feladatok ellatasa céljabol még 30 napig kezelheti. A poétdijazottak személyes
adatait az adatvédelmi el6irdsok betartidsaval tarolhatja.

A kovetelés érvényesitésére vonatkozo eléviilési id6 a személyszallitasi szerz6dés esetén a hatalyos
jogszabalyokkal (régi Ptk. és Ptk., valamint egyéb vonatkozo jogszabalyok) 6sszhangban alakul.

Amennyiben az utazasi feltcteleket megszegé utas a potdij azaskor nem miikodik egyiitt a jegyeHenédrrel;
HEV-jesyeHendrrelpotdijazasra is jogosult jegyellendrzést végzd szemellyel (nem fizeti meg a helyszini
potdijat, és az adatait sem hajlandé megadni), akkor a jegyeHenérmel HEV-jegyelendraekpotdijazasra
iS_jogosult jegyellendrzést végzd személynek jogaban all renddri segitséget és/vagy a Fovarosi
Onkorményzati Rendészeti Igazgatosidg munkatarsainak segitségét igénybe venni a helyszini
potdijazashoz vagy az utas személyazonossaganak megallapitasahoz.

A BKK jegyellendrzést végzé munkatarsai az utasok potdijazasa soran felajanljak az Ugyfeleknek, hogy
Onkéntesen megadhatjak e-mailes elérhet6ségiiket. Az adatfelvétel célja, hogy az Onkéntes fizetési
1doszakban (30 nap) a BKK rendszeres tajékoztatot, emlékeztett kiildhessen a tartozas miel6bbi
rendezésének eldsegitése érdekében. A Potdijasszisztensnek nevezett szolgaltatas az utas altal megadott
email-es elérhetdségre tdjékoztatast kiild a befizetendd potdij Osszegérdl, a befizetési hataridékrol, a
tartozas rendezésének modjardl, tovabba ismerteti az adatkezeléssel és a potdijazassal kapcsolatos
fontos informaciokat is. Az Ugyfélnek kikiildott e-mail-es tajékoztatasrol az Ugyfél egyuttal konnyedén
le is tud iratkozni, amely a hozzajarulasanak visszavonasanak tekinthetd.

A Pétdijasszisztens segitségével lehetové valik a kiszabott potdij online, bankkartyas befizetése.

A Potdijasszisztens a potdijbefizetési hataridék figyelembevételével parhuzamosan harom alkalommal
kiild tizenetet az tigyfeleknek:

e A potdijazas soran torténo adatfelvételt és az adatok informatikai rendszerbe torténo
rogzitése utan azonnal értesiti az utast a két munkanapon beliili kedvezményes befizetési
lehetoségekrdl: a potdij két napon beliili befizetés esetén a helyszinen fizethetd potdij Gsszegére
mérséklodik.

o A potdijazast koveté 15. napon a rendszer ujra levelet kiild, amelyben figyelmezteti az utast
arra, hogy a potdij 0sszege 30 nap utan emelkedni fog.

e A 28. napon a Poétdijasszisztens tjra figvelmeztetést Kiild, amelyben tajékoztatdst ad arrol,
hoqy az alappotdij befizetési lehetdsége a 30. napon lejar, a 31. naptdl a befizetendd 6sszeg a
késedelmi dij és az eljarasi dij dsszegével emelkedik, egyittal kezdetét veszi a koveteléskezelési

folyamat.

A BKK az utas potdijazaskor felvett adatait nyilvantartasba veszi. 30 napon tuli tartozas esetén az utas
mar a késedelmi és az eljarasi dij felszamitasaval kapja meg a fizetési felszolitast. Ha a felszolitasban
megjelolt hatarid is eredményteleniil telik el, a jogos kovetelések behajtasa érdekében a BKK fizetési
meghagyas kibocsatasat kezdeményezi. A fizetési meghagyassal szembeni ellentmondas esetén az
eljaras peres eljarassa alakul. A fizetési meghagyas, illetleg a peres eljaras eredményeként hozott, az
utast elmarasztalo jogerds birosagi dontés alapjan a BKK végrehajtasi eljarast is kezdeményezhet.

A BKK jogosult arra, hogy a potdijkovetelesek kezelésébe, a potdijkovetelések behajtasaba
kozremitkd6ként harmadik személyt vonjon be, akik — a potdijkovetelés engedményezése nélkiil is — a
potdijkdvetelések érvényesitésében a BKK nevében és helyett eljarnak. A BKK fenntartja a jogot arra,
hogy a jogos potdijkoveteléseit a Ptk. 666:193-6:201. §-athak§ szabalyai alapjan masra engedményezze.
Az utas tudomasul veszi és elfogadja, hogy amennyiben a BKK a vele szembeni potdijkdvetelését
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harmadik személyre engedményezi, vagy akar engedményezés nélkil a poétdijkovetelés
érvényesitésének, behajtasanak folyamataba harmadik személy kézremiikod6t von be, a BKK a kezelt
utasadatokat atadja az engedményesnek, vagy a potdijkovetelés érvényesitésébe, behajtasaba a BKK
altal bevont harmadik személyeknek.

A BKK Zrt. mint adatkezel0 a potdijkoveteléseinek behajtasaval kargcsolatos tevékenységet 2017. aprilis
1-t61 kezd6dGen a BKK Zrt. 100%-os tulajdonaban all6, Budapesti Onkormanyzati Koveteléskezel$ Kft.
(tovabbiakban BOK Kft.) mint adatfeldolgozo latja el.

Adatfeldolgozé megnevezése: Budapesti Onkorményzati Koveteléskezeld Kft.
Adatfeldolgoz6 cime: 1134 Budapest, Angyalfoldi it 5/b
Telefonszama: (06-1) 452 0005

E-mail cime: ugyfelszolgalat@bokkft.hu

Adatvédelmi tajékoztatd elérhetdsége: http://bokkft.hu/adatvedelem

A BOK Kft. a potdijazasra vonatkozd Adatkezelési Tajékoztatd szerint kezelt személyes adatokat a
BKK Zrt.-vel fennalld szerzOdése iddtartama alatt és azzal Osszefiiggd, jogszabalyban meghatdrozott
id6tartamig jogosult kezelni.

V. 4.2 A pétdij rendezésére iranyulé megkeresések kezelése

A potdijtartozas rendezése érdekében fizetési halasztast vagy a potdij részletekben torténd megfizetését
irasban lehet kérni postai, illetve elektronikus uton kiildétt levélben, a BKK Ugyfélszolgalatanal,
illetdleg a potdijak kezelésével megbizott BOK-nek benytjtva. A kérelmet a potdijfizetésre kotelezett
utas vagy legalabb a Pp. 325. §-a§ szerinti teljes bizonyitd erejii maganokiratba foglalt
meghatalmazassal rendelkezé meghatalmazottja nyujthatja be, kiskorti potdijazott esetében pedig a
torvényes képviseldje. Meghatalmazas minden esetben kizardlag eredeti példanyban, az arra vonatkozo
alaki, tartalmi kellékek megléte esetén fogadhato el. Ezek hidnyaban a BKK, vagy a potdijak kezelésével
megbizott BOK hianypotlasi felhivast kiild. Amennyiben a hidnypétlasi felhivasban foglaltaknak a
pétdijfizetésre kotelezett vagy meghatalmazottja a felhivasban megjel6lt, 15 napos hataridén beliil nem
tesz eleget, a kérelmet a hianypotlasi felhivas kibocsatoja elutasitja.

Elektronikus tton kizardlag akkor fogadhato el kérelem, ha a kérelmez6 és a potdijazasi esemény
azonositasa egyértelmi, a potdijazottra vonatkozo adattartalom teljes. Az elektronikus vagy postai titon
feladott, de egyértelmiien nem azonosithaté kérelmek benytjtasa nem mindsiil érvényesen benyujtott
méltanyossagi kérelemnek. Ilyenkor a BKK vagy a pétdijak kezelésével megbizott BOK hianypétlasi
felhivast kiild. Amennyiben a hianypo6tlasi felhivasban foglaltaknak a potdijfizetésre kotelezett vagy
meghatalmazottja a felhivasban megjeldlt, 15 napos hataridon beliil nem tesz eleget, a kérelmet a
hianypotlasi felhivas kibocsatdja elutasitja. A kérelmeket ugy kell kitolteni, hogy azokra a postai
kézbesitéssel torténd valaszadas lehetdvé valjon, vagyis az értesitési cim megadasa minden esetben
sziikséges.

A potdijazassal kapcsolatos méka 2 ; 2
kevete%—heﬂapeﬂ—belﬂ-l—lehetseges—A—meltanyossagl kerelemnek tartalmaznla kell a pOtdl] azott pontos
adatait, elérhet0ségét, a potdijazasi eseményeket, azok azonositd szamat, a kérelem indokat, lehetdség
szerint az indokot megalapoz6 dokumentumokat (kiskora potdijazottnal a torvényes képviseld(k) anyagi
¢s szocialis helyzetét igazold dokumentumok

Példaul:

- munkaltatoi jovedelemigazolas,

- jovedelemutalast igazold bankszamlakivonat).

A méltanyossagi kérés elbiralasakor a potdijazassal kapcsolatos 6sszes, rendelkezésre all6 dokumentum
¢és koriilmény figyelembe vételre kertil.
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A méltanyossagi kérelem benytjtasa nem jelent a kérelem benyujtasanak idopontjaban esedékes
potdij osszegének megfizetése aloli automatikus mentességet, és nem jelent a Dijszabasban el6irt
hataridokre nézve fizetési haladékot sem a tartozas megfizetésével kapcsolatban.

A méltanyossagi kérelem elbiralasara és a valasz megkiildésére a bejelentés beérkezésétdl szamitott 30
naptari nap all rendelkezésre. Amennyiben a kérelem elbiraldsa és megvalaszoladsa 30 naptéri napos
hataridén beliil nem lehetséges, ugy a hatarido lejartat megelézéen az ligyfél részére tajékoztato levelet
kiild ki a BKK vagy a potdijak kezelésével megbizott BOK. Ebben az esetben a vélaszadasi hatéridé
tovabbi, legfeljebb hatvan naptéri nappal meghosszabbithatd.

A méltanyossagi kérelem pozitiv elbirdlasa esetén, a kérelem elbiralasanak idészakara késedelmi dijat,
eljarasi dijat, késedelmi kamatot vagy egyéb, a Dijszabasban a késedelmes fizetés kapcsan eldirt
tobbletkovetelést a BKK nem szamit fel.

Méltanyossagi dontést kovetden (akar egydsszegi, akar részletekben torténé megfizetésre vonatkozik),
késedelmes torlesztés esetén az aktualis potdij 6sszegén feliil a késedelembe esés idopontjatol szamitva
—akésedelemmel érintett naptari félév elsd napjan érvényes jegybanki alapkamattal megegyez6 mértéki
— késedelmi kamatot kell fizetni.

A méltanyossagi kérelem elutasitisa esetén az elutasitas idépontjaban aktualis potdijosszeg megfizetése
kotelez6, figyelembe véve a hatalyos Dijszabasban rogzitett — 30 napon beliili és 30 napon tuli
megfizetés esetén — aktudlis dijtételeket.

Amennyiben a méltanyossagi dontés alapjan a kotelezett a tartozas megfizetését részletekben
teljesitheti, gy kétoldalu részletfizetési megallapodast kot. Az ligyfél kotelessége azt a sajat és a tanuk
alairasaval ellatva visszakiildeni az elsd részlet befizetését igazolé dokumentum (pl. postai
feladovevény, banki atutalas/befizetés bizonylata) masolataval egyiitt. A részletfizetési megallapodas
hatalyossa valik a dokumentumok visszakiildésével, az elsé részlet megfizetésével, illetve ezek
elmaradasa esetén a tértivevény atvételével is. Amennyiben az atvett megallapodas visszakiildése és az
eldirt részletek megfizetése az atvételt kovetd 15 napon beliil nem torténik meg, Ggy a részletfizetési
megallapodas megsziinik, és a BKK fizetési meghagyas kibocsatasat kezdeményezheti a hataridd
eredménytelen elteltéig fennallo teljes tartozasra.

A koveteléskezelésre szerzodott partnereknek atadott tigyekkel kapcsolatban alapvetéen nem a BKK
gyakorol méltanyossagot. Az ilyen események és az adossag kezelése a BKK-val szerzddéses
kapcsolatban all6 és megbizasabol eljaro partner hataskore. Dontésérdl a szerzodésben rogzitett mdédon
a BKK-t értesiteni koteles. Egyedi dontést azonban a BKK ezekben az esetekben is hozhat, melyrél
értesitenie kell a szerzodott partnert.

A méltanyossagi dontés meghozatala utan a poétdijazott utas irasos értesitést kap tértivevényes vagy
ajanlott els6bbségi postai kiildemény formajaban. Amennyiben a potdijazott elektronikus uton kiildi
meg kérelmét, lehetéség van a valasz elektronikus tton torténé megkiildésére (nyomon kovethet6en,
iktatassal ellatva). Ha az utas a méltanyossagi dontést tartalmazo valaszlevelet a postan nem veszi at, és
az nem kereste jelzéssel visszaérkezik, vagy a valaszlevél kézbesitése az utas altal megadott cimre nem
lehetséges (a posta egyéb erre utald jelzéssel kiildi vissza), ugy a levélben foglalt hataridé lejartat
kovetéen a BKK vagy a potdijak kezelésével megbizott BOK a méltanyossagi dontést visszavonja.

VI. A felek jogai és kotelezettségei

Jelen fejezet roviden Osszefoglalja személyszallitasi szerz6dés l1ényegét, az utas és a Szolgaltatd
legfontosabb jogait és kotelezettségeit. A jelen VI. fejezetben irt rendelkezések a személyszallitasi
szerz6dés részei, a BKK az itt leirt szolgaltatoi kdtelezettségek teljesitéséért nem felel.

A Szolgaltatd koteles az utasokat az adott Szolgaltatd iizletszabalyzataban foglalt feltétek szerint
biztonsagosan a célallomasra szallitani.

Az utas jogosult a Szolgaltatd jarmiivein utazni, a kiszolgalo létesitményeket, berendezéseket hasznalni,
a személyszallitashoz kapcsolodo szolgaltatasokat igénybe venni.
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Az utas jogosult a megallohelyeken, végallomasokon személyszallitasi kozszolgaltatas igénybevétele
céljabol tartozkodni, az ott elhelyezett utaskényelmi berendezéseket rendeltetésszertien hasznalni.

Az utas jogosult a személyszallitasi kozszolgaltatas feltételeit megismerni, az utazds moddjarol,
feltételeirdl felvilagositast kérni, annak esetleges akadalyairol tajékoztatast kapni.

Az utas csak a végallomasokon, illetve a megallokban vagy a fel- és leszallopontokon szallhat fel a
jarmuvekre, illetve szallhat le a jarmiivekrol.

Az utas a személyszallitas soran nem zavarhatja a kozlekedés biztonsagat, az utastarsak kényelmét és
nyugalmat, koteles megdvni a kozlekedési eszk6zok, az utaskiszolgalo 1étesitmények és berendezések
épségét. Utazasa soran koteles kapaszkodni, valamint biztonsagosan elhelyezni kézipoggyaszat,
engedélyezett egyéb poggyaszat és eszkozeit oly modon, hogy még vészfékezéskor is minimalizalja a
lehetséges személyi és targyi sériiléseket és egyéb kovetkezményeket.

VII. A kézipoggyasz, €16 allat, egyebek szallitasanak szabalyai

Jelen fejezet tartalmazza a személyszallitasi szerzodés részét képezo kézipoggyasz, kerekesszék, egyéb
mozgast segitd eszkoz, €16 allat és kerékpar szallitasara vonatkozo szabalyokat, amelyeket az utasok a
Szolgaltatd jarmiivein kotelesek betartani. Jelen fejezetben irt rendelkezések a személyszallitasi
szerzodés részei.

VII. 1. Kézipoggyasz szallitasa

Az utas a tOmegét és méretét tekintve — kiils6 segitség igénybevétele nélkiil — sajat maga altal
hordozhato, a fel- és leszallast, biztonsagos kapaszkodast, a sajat, valamint a tobbi utas mozgasat,
utazasat és lilohelyhasznalatat nem akadalyozo kézipoggyaszt szallithat dijtalanul. A szallitott csomagok
Osszmérete nem haladhatja meg két kézipoggyasz méretét, amelyek

- 2db 40 x 50 x 80 cm-es méretbe, vagy

- 2db 20 x 20 x 200 cm-es méretbe, vagy

-1db 40 x50 x 80 cm-es és 1 db 20 x 20 x 200 cm-es méretbe

beleférnek.

Amennyiben az el6bbiekbdl legfeljebb egy befoglalé méretet hasznal fel az utas, akkor — mérethatartol
fliggetleniil — az alabb felsoroltak koziil legfeljebb tovabbi 1 db-ot szallithat dijtalanul: szanko, siléc,
babakocsi, kisméretii kerékpar, 6sszecsukott kerékpar, valamint koteg becsomagolt facsemete legfeljebb
40 x 40 x 200 cm befoglalo méretig és monocikli legfeljebb 100 x 100 x 20 cm befoglalé méretig. A
szallithat6 babakocsik szama — a tobbi utast is figyelembe véve — a jarmili befogadoképességét nem
haladhatja meg. A szallithat6 babakocsi a kereskedelemben kaphat6 babakocsi tomeg- és mérethatarait
nem lépheti at. A fentiektdl eltér6en nem szallithatdo az a kézipoggyasz, amely az imént felsorolt
feltételeknek ugyan megfelel, de tomege a 30 kg-ot meghaladja.

Jégkorcsolya csak csomagolt allapotban, illetve a kézipoggyasz méretét meg nem haladé taskaban
szallithato.

Hatizsakkal kozleked6 utasoknak — a tobbi utasra valo tekintettel — a jarmiiveken a hatizsakot kézben
kell szallitaniuk.

A jarmiiveken nem szallithato olyan targy, amely az utasok testi épségét, biztonsagat veszélyezteti
(robbano, tlizveszélyes, ongyuld, mérgezo, mard, fertézést okozo anyag, tablas iiveg, jogszabalyban
meghatarozott kivételtdl eltekintve toltott 16fegyver), de idesorolandok mindazon anyagok, amelyek az
utasok ruhazatat, a jarmii berendezéseit megrongalhatjak, beszennyezhetik.

VIL. 2. Fogyatékos személy kerekesszékének és egyéb mozgast segité eszkozének szallitasa

A fogyatékos személy kerekesszékére €s egyéb mozgast segitd eszkozére (a tovabbiakban: eszkoz) a
kézipoggyasz legnagyobb tomegére és mérethatarara, valamint a dijmegallapitasra vonatkozo
rendelkezések nem alkalmazandok. A fogyatékos személyeknek biztonsagosan kell elhelyezkedniiik, a
tobbi utas és a sajat egészségiik, valamint testi épségiik védelme érdekében. Az utazas akkor kezdhetd
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meg, ha az eszkoz befér a szamukra kialakitott helyre, valamint a fogyatékos személy és eszkdzének
egyiittes tomege nem haladja meg a 250 kg-ot.

VII. 3. K16 allat szallitasa

El6 allat dijmentesen szallithaté a kézipoggyasz méretét meg nem halado, allatok széllitasara alkalmas
zart szallitoeszkozben, amely biztositja, hogy az €16 allat az utazéas sordn nem szabadul ki (pl. zart kosar,
ketrec, lada, taska), illetve az utasok ruhazata, poggyasza vagy a jarmii nem szennyezodik be.

Az ¢l6z0 bekezdésben foglaltaktol eltéréen (ha az utas nem a kézipoggyasznak megfeleld méreti
szallitoeszkozben szallitja) a kutya zart szallitdeszkdz nélkiil szajkosarral (vagy egyéb, harapast gatlo
eszkozzel) és porazon vezetve, dijfizetés ellenében szallithatd. A segitd kutyat alkalmazo személy
szajkosar nélkiil alkalmazhatja a segit6 kutyat.

Az utasnak rendelkeznie kell a kutya oltasi bizonyitvanyéaval, és kérésre azt a szolgalatban 1évo
személyzetnek fel kell mutatnia.

A kutyaszallitas dija — a kutya méretét6l fiiggetleniil — a hajo vonal- és atkelGjaraton a hajé vonaljegy,
illetve a révatkelésnél a teljes art rév személyjegy, a Budapest Liszt Ferenc nemzetkozi repiilotérrol
kozvetleniil Budapest belvarosaba kozleked6 autdobuszjaraton a repiildtéri vonaljegy, mas jaraton azonos
az adott tavolsagra érvényes teljes art menetdij araval, de legfeljebb a vonaljegy araval. A HEV vonalain
avonaljegy, a gyljtéjegy, az atszalldjegy a vonal teljes hosszara érvényes. Kutyaszallitasra 24 oras jegy,
72 oras jegy, hetijegy és 5/30-as napijegy is hasznalhatd. A kutya részére havi kutyabérlet valthato. A
rendorségi szolgalati kutya és a megkiilonboztet6 jelzések barmelyikével megjelolt segité kutya
utaztatasa dijtalan.

Kutya zart szallitoeszkoz nélkiil a jarmivek tilésén nem szallithatd. Egy utas csak egy kutyat szallithat.
Ha tobb utas is szallit kutyat egy jarmiivon (kocsinként) legfeljebb annyi kutya szallithato, amennyi
peronnal az adott jarmii rendelkezik. A segit6 kutyakra az egy jarmiivon (kocsinként) szallithato kutyak
szamara vonatkozo korlatozast nem kell alkalmazni. Minden esetben a kutyat szallito utas(ok) felel(nek)
azért, hogy az allatok egymast, illetve a tobbi utast ne zavarjak vagy veszélyeztessék, a jarmiiben kart
ne okozzanak. Amennyiben a szallitott kutya viselkedése a tobbi utast zavarja vagy veszélyezteti, a
Szolgaltaté vagy a jegyellendrzésre jogosult személy az utast a kutyaval egyiitt kizarhatja az utazasbol.

VII. 4. Kerékpar szallitasa

Kerékpart szallitani a Szolgéltatd jarmlvein a menetrendben vagy hirdetményben megjelentetett
feltételekkel a meghirdetett jaratok arra kijeldlt helyén és idében szabad. Egy utas csak egy kerékpart
szallithat. A kerekesszékkel és a babakocsival utazok a kerékparosokkal szemben elényt élveznek, ha
azonos helyen szallnak fel. Amennyiben az elébb felsorolt utazok eltéré helyen szallnak fel, akkor
koziiliik a korabbi megallohelyen felszallokat koteles a Szolgaltatdo elszallitani. A jarmiivezetd
megtilthatja a kerékparral valé felszallast zsufoltsag vagy az utasok akadalyoztatasa esetén. A szallithato
kerékparok szama — a tobbi utast is figyelembe véve — a jarmii kerékparszallitd befogadoképességét nem
haladhatja meg. A szallithaté kerékpar a kereskedelemben kaphat6é kerékpar tomegénél nem lehet
nehezebb, mérete nem haladhatja meg a 180 x 130 x 70 centimétert.

A kerékpart szallitd utas felelGs a biztonsagos, tiszta és balesetmentes kerékparszallitasért a szallitas
teljes idotartama alatt.

Ahol engedélyezett, ott a kerékpar a Dijszabas szerint kerékparszallitasra szolgalo jeggyel vagy bérlettel
szallithato.

A kisméretii kerékpar kézipoggyaszként dijtalanul szallithatd valamennyi jarmlivdn, amennyiben az
utasok ruhdzatat, a jirm berendezéseit nem rongalja meg, illetve nem szennyezi be. A sziilokormanyos,
kiegészité elemekkel (pl. napernydvel) ellatott specialis kerékpart csak akkor lehet szallitani, ha nem
haladja meg a normal kézipoggyasz méretét, valamint éles, kiallo és egyéb sériilést okozd elemekkel
nem rendelkezik.

Egyes tomegkdzlekedési agazatokra vonatkozo részletes kerékparszallitasi szabalyok a kovetkezok.
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VII. 4. 1HEV

Kerékpar csak a kijeldlt kocsikban, a piktogrammal jelzett peronokon szallithatdé. Egy peronon
legfeljebb 4 kerékpar szallithato, kivéve, ha a kijel6lt kocsin elhelyezett kerékpar piktogram ettdl eltérd
szamu kerékpar szallitasat teszi lehetové.

VII. 4. 2 HEV-pétlé autébusz

A HEV poétlasakor, amennyiben azt az utastajékoztatasi feladatokat ellatdé BKK elére meghirdette a
kerékparszallitast minden potolt vonat esetén biztositani kell. A kerékpar szallitasa megengedett az el6re
meghirdetett HEV-potlo autdbuszok kijelolt menetein, az arra alkalmas helyen, jarmiivenként elére
meghirdetett mennyiségben. Uj jarmiire atszallaskor a kerékpar mar érvényesitett menetjegyét a masik
végén is érvényesiteni sziikséges. A HEV-potlé autobuszokon nem feltétleniil sziikséges a kerékpar
piktogram elhelyezése, az wutasokat azonban egyértelmiien tdjékoztatni kell a kerékparok
szallithatdsagarol.

VII. 4. 3 Fogaskerekii (60-as villamos)

Kerékpar a fogaskereki minden szerelvényén a kijelolt kocsiban, a piktogrammal jelzett
kocsiszakaszban a kerékparszallitd allvanyon stabilan rogzitve szallithatd. A kijelolt kocsiszakaszban
legfeljebb 16 kerékpar szallithato egyszerre.

VII. 4. 4 Dunai menetrend szerinti hajos személyszallitas

Kerékpar hajonként elére meghirdetett mennyiségben szallithato.

VII. 4. 5 Villamos, autobusz, trolibusz és BKK Telebusz

Kerékpar szallitasa a megallohelyi és a jarmiivon elhelyezett hirdetményben foglalt feltételekkel, az
elére meghirdetett vonalakon és idészakokban, a piktogrammal jelzett jarmiveken, az arra kijeldlt
helyen, jarmiivenként eldre meghirdetett mennyiségben engedélyezett. Az utasokat a Szolgaltato a
kerékpar piktogram megallohelyen és jarmiiveken torténd elhelyezésével egyértelmiien tajékoztatja a
kerékparok szallithatosagardl. Az utas koteles a kerékpart megfelelden rogziteni a jarmiiveken az erre a
célra rendszeresitett eszkdzhoz.

VII. 4. 6 Metro

A metron kerékpar szallitasa kizarolag akkor lehetséges, ha arra az adott vonalat kijelolték. Az igy
kijelolt vonalon, a felvondknal elhelyezett hirdetményben foglalt feltételekkel, az elére meghirdetett
idészakokban, a piktogrammal jelzett jarmiveken, az arra kijelolt helyen, jarmiivenként elore
meghirdetett mennyiségben engedélyezett. Az utasokat a Szolgaltatdo a kerékpar piktogram
metroallomasokon és jarmiiveken torténd elhelyezésével egyértelmiien tajékoztatja a kerékparok
szallithatosagarol. Az utas koteles a kerékpart megfeleléen rogziteni a jarmiveken az erre a célra
rendszeresitett eszk6zhoz.

A kerékpar szallitasara Ki nem jelolt vonalon kerékpar nem szallithato, kivéve kézipoggyaszként
szallithat6 kerékpart és a kisméretli kerékpart a kézipoggyasz szallitasara vonatkozo6 feltételek betartasa
mellett.

VII. 4. 7 Dunai menetrend szerinti komp

Kerékpar a dunai menetrend szerinti kompon szallithato.

VIII. A panaszok bejelentésének és kezelésének szabalyai

A BKK-hoz az tigyfelek, utasok benytjthatjak a BKK szolgaltatasaival (vagyis a halozat-rendelkezésre
bocsatasi szerzodéssel) kapcsolatos panaszaikat, észrevételeiket, valamint a személyszallitasi
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szolgaltatasi szerzddéssel kapcsolatos panaszaikat, észrevételeiket. Mindkét esetben a panaszra,
bejelentésre a BKK valaszol, de a személyszallitasi szolgaltatasi szerzodéssel kapcsolatos panaszokat a
BKK az illetékes Szolgaltatohoz tovabbitja a vizsgalat lefolytatasara és szakmai allasfoglalas kozlésére.
Ez utobbi panaszokkal kapcsolatban a BKK vallalja azt a felelosséget, hogy a panasz tartalmatol
fiiggben az illetékes Szolgaltatot megkeresi, és részére a panaszt tovabbitja. A szakmailag alatamasztott
valaszt tehat a Szolgaltaté adja meg a BKK-nak, amit ennek alapjan a Szolgaltatod jognyilatkozatanak
kell tekinteni. Ennek megfelelden az utasnak a személyszallitasi szerzédéssel kapcsolatos panaszoknal
nem kotelessége a Szolgaltatod egyértelmii azonositasa, ennek megallapitasa a BKK feladata. Azonban
a Szolgaltatd egyértelmli azonositasahoz sziikséges adatokat (jaratszdm, pontos idSpont, helyszin,
menetirdny) a panasztevének meg kell adnia a bejelentésében. A panaszra adott végleges, egységes
valaszt — az agglomeracios autdbuszvonalakra vonatkozd panaszok esetét kivéve — minden esetben a
BKK kiildi meg a bejelentd részére, fiiggetleniil attdl, hogy sajat hataskorben jart el a panasz
kivizsgalasakor, vagy bevont egy, esetleg tobb Szolgaltatot.

Az agglomeracios autobuszvonalak esetében a kozlekedésszervezodi-technologiai feladatokkal —
menetdijbevétel-beszedés, jegy- és bérletellendrzés, koveteléskezelési/potdijazasi, forgalomfeliigyeleti
¢és zavarelharitasi, utastdjékoztatasi feladatok — Osszefiiggd panaszra adott valaszt minden esetben a
BKK kiildi meg a bejelentd részére. A Szolgaltatd személyszallitasi szolgaltatasaval Gsszefiiggd
panaszra minden esetben a Szolgaltatd kiildi meg a bejelentd részére valaszat. Amennyiben a panasz
mind a kozlekedésszervezdi-technologiai feladatokkal, mind a Szolgaltatod szolgaltatasaval 0sszefiigg,
akkor a valaszt az a szervezet adja meg, amelyhez a bejelentés érkezett.

A Szolgaltatot érinté karigényeket kozvetleniil a Szolgaltatoval szemben lehet érvényesiteni. A
Szolgaltatot érint6 karigényekkel kapcsolatos panaszkezeléskor a BKK feleldssége arra korlatozodik,
hogy az érintett Szolgaltatonak a panaszt megvalaszolasra tovabbitja. Ez esetben a panaszra adott
végleges valaszt kozvetleniil a Szolgaltato kiildi meg a bejelentd részére.

A jegykiadd automatakkal kapcsolatos hiba, illetve a jegy vagy bérlet hibas vasarlasaval kapcsolatos
panasz bejelentésbejelentése a BKK Kozponti Ugyfélszolgalatan és az iigyfélkozpontokban lehetséges
a IV. 3. pontban szerepeltetett elérhetéségeken. Telefonon a BKK akkor fogadja a bejelentést, ha a
vizsgalat lefolytatasdhoz; az ligyfél birtokaban 1évo értékcikk; vagy értékederészletértékcikkrészlet
BKK-hoz val¢ eljuttatasa nem sziikséges. Amennyiben beigazolddik az ligyfél allitdsa, a BKK intézi a
jogosnak itélt Osszeg visszatéritését. A BKK akkor teljesit atutalassal jogos visszatéritést kiilfoldi
bankszamlaszamra, amennyiben az Osszeg az atutalas BKK-t terheld banki koltségét meghaladja.
Amennyiben a BKK-t terheld banki koltség a visszatérités osszegét meghaladja, akkor a jogosan jaro
Osszeg az elbiralast kovetd egy éven belil keszpénzben (HUF pénznemben) a BKK Kozponti
Ugyfélszolgalatan felvehetd. Amennyiben azonban az iigyfél bankkartyaval vésarolt, a joges
visszatéritéstjogosnak itélt 6sszeg visszatéritését a BKK a tranzakcid visszaforditdsaval rendezi.

Egy adott elektronikus utazasi okmannyal, annak felhasznalasaval, azzal Osszefliggésben tarolt
adatokkal kapcsolatos bejelentés elektronikus formaban a regisztralt e-mail--cimrdl, vagy személyesen
tett bejelentés esetén személyi azonositasra alkalmas okmany felmutatasaval teheto.

A-BKK-akézremitkodésével nyjtottA szolgaltatasokat igénybe vevo dgyfeleitéligyfelektol érkezo, a

szolgaltatasokkal kapcsolatos észrevételeket a BKK egyszeriien, atlathatéan, mindenfajta
megkiilonboztetéstél mentesen kezeli.

Az lgyfelektdl szarmazo észrevételek (panasz, javaslat, dicséret, informaciokéres) az alabb felsorolt
helyeken tehetok (az elérhetdségeket az Uzletszabalyzat IV. 1. és IV. 3. pontjai tartalmazzak):

Személyesen: )
—a BKK Kozponti és Repiilétéri Ugyfélszolgalatan,
—a BKK tigyfélkdzpontjaiban.
Telefonon:
— atelefonos tigyfélszolgalat telefonszaman.
frasban:
— levélben: az tgyfélszolgalat cimére,
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— telefaxon: az uigyfélszolgalat faxszamara,

- elektronikus uton (e-mail): az tiigyfélszolgalat e-mail-cimére,

— aVasarlok Konyvébe torténo bejegyzéssel (a Vasarlok Konyve megtalalhato a BKK hivatalos
pénztaraiban, a forgalmi iigyeleteken, a Kozponti és a Repiil6téri ligyfélszolgalatain és
tigyfélkozpontjaiban).

A fentiszOban elbterjesztett — személyesen vagy telefonon tett — bejelentésekre a BKK irdsos vélaszat
az Ugyfél valasztdsa szerint e-mailben vagy postai Gton kiildi meg.

A hivatalos irasos csatornakon érkezett bejelentésekre a BKK irasesa valaszat — a Vasarlok Kényvébe
tortént bejegyzést kivéve — mindenkor a bejelentéssel azonos csatornan kiildi meg-2a.

A postai vélaszokat_a BKK minden esetben konyvelt kiildeményként adja fel, amelyet akkor is
kézbesitettnek kell tekinteni, ha azt a cimzett a posta értesitése ellenére sem veszveszi at.

Személyesen és telefonon tett észrevétel esetén annak elintézési modjara vonatkozoan az ligyfélszolgélat
megadja a sziikséges felvilagositast, illetve — ha lehetséges — azonnal, helyben intézkedik.

Az észrevételek nyilvantartasba vételének idépontja a személyesen vagy telefonon tett bejelentés
esetében a kozlés napja, irasbeli észrevételnél a BKK-hoz érkezés napja. A szoban — személyesen vagy
telefonon — bejelentett panaszokrol, észrevételekrél — amennyiben azokat azonnal elintézni nem lehet —
, a BKK jegyzokonyvet vagy feljegyzést készit, és annak masolati példanyat az ligyfélnek atadja, egyéb
elektronikus hirkdzlési szolgaltatds felhaszndldsdval kozolt panasz esetén az érdemi valasszal
egyidejiileg megkiildi.

A BKK mindségbiztositasi, panaszkezelési, elszamolasi és biztonsagi célbol, valamint az tligyféllel
létrehozand6 szerzodés elokészitése, megkotése, teljesitése érdekében jogosult a telefonhivasokat
rogziteni, illetve sziikség esetén bizonyitékként felhasznalni, amelyr6l az iigyfelet az erre vonatkozo
elézetes—figyelmeztetéssel ¢és figyelemfelhivassal eldzetesen tajékoztatja. A telefonbeszélgetés
kezdeményezésével, illetve a tajékoztatast koveto folytatasaval az ligyfél hozzajarul a telefonbeszélgetés
rogzitéséhez. A telefonbeszélgetés soran rogzitett adatokat a BKK a keletkezéstdl szamitott 5 évig
tarolja. Az ligyfél a telefonbeszélgetés soran rogzitett adatairdl tdjékoztatast kérhet a BKK-tol. A
hangfelvétel visszahallgatasara, illetve a hangfelvételrdl késziilt masolat kezelésére vonatkozéan a BKK
panaszkezelésre irdnyado szabalyai alkalmazandok, amely szabalyok a BKK henlapjan—talathaté
Adatvédelmi . A1 Latkezelési il A
megtalathatélhttps://bkk.hu/magunkrol/adatkezelesi-tajekoztatok/  honlapjan elérhetd  altalanos
Adatkezelési Téjékoztatoban megtalalhatok. Amennyiben a hivo iligyfél a hangrogzitéshez nem jarul
hozza, akkor az adott ligyet személyesen vagy irasban tudja rendezni.

Amennyiben az iligyfél a beszélgetés rogzitett hanganyaganak részére torténd kiadasat kéri, akkor az
adott hivast sziikséges pontosan beazonositania, mégpedig a hivas kezdetének perc pontossagt idejével,
valamint a hivo fél telefonszdmanak megadasaval (amennyiben a hivoszam kiildése engedélyezve volt).
A BKK a hivasok hanganyagat jelszoval védve e-mail utjan bocsatja ligyfelei rendelkezésére.

A_Nnan hotolontigra RIK I Iha o advea h
> v V-V
2

A BKK a Facebook oldalon csak az informaciokéréseket, észrevételeket kezeli, az itt benyujtott egyedi
jogsérelmet tartalmazo panaszok esetén a BKK a valaszadast mell6zi, de tajékoztatja az wtastiigyfelet a
panaszok megtételének tényleges lehetdségeirdl.

A BKK 1 hoénapon beliil indoklassal ellatott valaszt ad. Ha a buszos EU-rendelet, vasuti EU-rendelet
hatéalya ala tartozo ligy elhtizodik, a BKK 1 hénapon beliil arrol tajékoztatja az utast, hogy a panasz
benyujtasanak idépontjatol szamitott legfeljebb harom honapon beliil mikor szamithat valaszra.
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A panaszra, a bejelentésre a BKK irdsban valaszol, kivéve, ha a szoban — személyesen vagy telefonon
— tett bejelentést azonnal elintézi, illetve ha az ligyfél nem kér valaszt. Kapcsolat nélkiili bejelentésre a
BKK irasos valaszt nem ad. Kapcsolat nélkiilinek kell tekinteni azt a bejelentést, amelyikben a bejelentd
vélaszcimet vagy egyéb kapcsolatteremtési lehetéséget nem adott meg és az a bejelentésbdl sem
allapithatd meg. Névtelennek kell tekinteni azt a bejelentést, amelyikrol nem lehet hitelt érdemlden
beazonositani a bejelentd nevét. A BKK névtelen bejelentésre abban az esetben kiild valaszt,
amennyiben az ligyfél e-mail-cimét a bejelentésében megadta vagy a bejelentést e-mailben kiildte.

A BKK az alabbi esetekben a bejelentést, a panaszt nyilvantartasba veszi, iktatorendszerében rogziti,
valamint a sziikséges intézkedéseket megteszi, de a valaszadast melldzi:
e amennyiben az ligyfél ezt kifejezetten kéri, és bejelentésében erre utalast tesz,
e amennyiben az észrevétel, bejelentés, panasz 3 honapnal régebben tortént autdbuszos
személyszallitassal kapcsolatos eseményre vonatkozik,
e amennyiben az ismételt bejelentés 11j tényallitdst nem tartalmaz az tigyfél altal korabban
eléterjesztetthez képest, és azt a BKK a ra vonatkozoé kotelezettségeknek maradéktalanul eleget

téve mar teljeskértienteljeskoriien megvalaszolta,
e amennyiben az észrevétel tragar kifejezéseket tartalmaz, és abbol érdemi panasz nem vehet6 ki.

A BKK kdoteles az tigyfél vagy a bejelentd adatait bizalmasan kezelni, ami azt jelenti, hogy az adatokat
a bejelentés belso kivizsgalasa érdekében csak akkor adhatja meg a kivizsgalast végzo kérésére, ha az a
vizsgalat lefolytatasdhoz elengedhetetleniil sziikséges.

Amennyiben a panasz a buszos EU-rendelet, a Sztv., a buszkorm. rendelet, jelen Uzletszabalyzat, illetve
barmelyik Szolgaltatd lizletszabalyzatanak az autdbuszos és trolibuszos személyszallitast igénybe vevo
utasok jogainak megsértésével kapcsolatos; — és a BKK, valamint a Szolgaltato kivizsgalasa panaszos
szdmara nem vezetett kielégité eredményre —, az utas panaszat jogosult kdzvetleniil az autdbuszos
hatésaghoz jogesutt—clbiralasra kézvetlentib-benyujtani. Autdbuszos személyszallitds esetén panaszt
benyujtani
- a kozlekedésszervezO panaszkezelési eljarasat lezar6 dokumentum panaszossal valo kozlésétol
szamitott, ennek hianyaban jelen {izletszabalyzatban az eljarasra meghatarozott, mig
- a Szolgaltatd panaszkezelési eljarasat lezard6 dokumentum panaszossal vald kozlésétdl szamitott,
ennek hianyaban a Szolgaltat6 lizletszabalyzatdban az eljarasra meghatarozott
hatarido leteltét kovetd 30 napon beliil lehet.

Amennyiben a panasz a vasuti EU-rendelet, az Sztv. vasuti személyszallitast igénybe vev6 utasok
jogaival kapcsolatos, a vasuti korm. rendelet, jelen Uzletszabalyzat, illetve a vasiti térsasig
iizletszabélyzata vasiti [el6varosi vasuttal (HEV-vel) és a helyi vasuttal (villamossal, illetve metroval)
kapcsolatos] személyszallitast igénybe vevo utasok jogainak megsértésével kapcsolatos — és a BKK,
valamint_ a vasuti tarsasag kivizsgalasa a panaszos szaimara nem vezetett kielégité eredményre —, az utas
panaszat jogosult kdzvetleniil a vasti igazgatasi szervhez jegosutt-elbiralasra kézvetlenitt-benyjtani.
Vasuti személyszallitas esetén panaszt benyujtani a kozlekedésszervezd panaszkezelési eljarasat lezaro
dokumentum panaszossal vald kozlésétél szamitott, ennek hidnyaban jelen iizletszabalyzatban az
eljarasra meghatarozott hatarido leteltét kovetd 30 napon beliil lehet.

A BKK Zrt. a panaszkezelést lezar6 valaszlevelében és—a—henlapian—tajékoztatja az utasokat a
jogorvoslati lehet6ségekrél-valaminta. A vasuti igazgatasi szerv-€s, az autdbuszos hatdsag, valamint a
Békélteté-Testittetbékéltetd testiiletek elérhetdségeirél_a BKK a honlapjan (https:/bkk.hu/jegyek-es-
berletek/utazasi-feltetelek/) nytjt tajékoztatast.

IX. Talalt targyak kezelése

A jelen fejezet rendelkezései a személyszallitasi szerz6dés részét képezik, az itt szerepld feltételek
betartasaért a Szolgaltato tartozik felelosséggel.

A Szolgaltatok jarmiivein-és, valamint azokon az agglomeracids autobuszvonalakon és HEV-vonalakon
kozlekedé jarmiiveken, mely vonalak vonatkozasaban a BKK Zrt. kozlekedésszervezdi-technolbgiai
feladatokat 14t el, tovabba az utasok rendelkezésére allo Iétesitményekben — az utasvardkban,
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peronokon;pénztaraknaka megillohelyeken, az allomasokon, a peronokon, valamint az allomésokhoz,
¢és peronokhoz vezetd aluljarokban, illetve a jegy- és bérletpénztiraknal, a BKK {igyfélkozpontjainal és
Kézponti Ugyfélszolgalatandl sth. — talalt tirgyakat a Szolgaltatok és a BKK kozotti megallapodas
alapjan a BKV Zrt. kezeli.

Talalt targy leadésa torténhet a jarmiivezetonél, a személyzettel miikodo végallomason, a metrd- és
HEV-allomasokon, vagy a BKV Zrt. talalt targyak kezelésére kijelolt helyiségében-és, valamint a BKK
ligyfélkdzpontjaiban és Kozponti igyfélszelealatanUgyfélszolgalatan. Az elveszitett targyakrol
érdekldédni legkorabban az elvesztést koveté munkanap 11 6ra utan lehet a kozzétett elérhetdségeken
(telefonon vagy elektronikus levélbens;), valamint személyesen, a Szolgaltato talalt targyak kezelésére
kijelolt helyiségében.

Beszallitas utan a megtalalt targya(ka)t a tulajdonosanak a 1072 Budapest, Akacfa u. 18. szam alatt
adjak vissza.

A talalt targy beszallitas el6tti visszaszolgaltatasa a forgalmi tligyeleteken is torténhet, ha a jogos
tulajdonos a talalt targyat a szolgalati helyen keresi_és azt még nem szallitottak el az eldirasok szerint.

Atelalttargvalkiaddsaa-A Szolgaltatok és a BKK kozotti megallapodas alapjan a talalt targyak kiaddsa
a BKV Zrt. feladata a tulajdonjog meghatirozasa, azonositasa utdn, amelyhez elengedhetetleniil
sziikséges az elvesztés idejének, helyének, az elvesztett targy tulajdonsagainak, kinézetének (szin,
méret, markajelzés stb.) ismerete. Ha kétség meriil fel, egyéb, kizarolag a tulajdonos altal ismert, tudott
azonositok meghatarozasa is sziikséges lehet.

A tarolt talalt targy kiadasahoz személyazonossagot igazold okmany (pl. személyi igazolvany,
személyazonosité igazolvany és lakcimet igazold hatdsagi igazolvany egyiitt, utlevél) bemutatasa és
egyszeri kezelési koltség (egy elore valtott vonaljegy mindenkori 4ra) megfizetése sziikséges.

Akadalyoztatas esetén a talalt targyat a tulajdonos altal kiallitott irasbeli meghatalmazassal rendelkez6
személy is atveheti. A kiskorti gondviseldje meghatalmazas nélkiil veheti at a kiskort elveszitett targyait
a rokoni kapcsolat fennallasanak igazolasaval.

X. Felelosségviselés szabalyai

X. 1. Felelosségviselés a jaArmiivon

A Szolgaltato a felelds, ha az utas a biztonsagos utazas szabdlyainak betartdsa ellenére a jarmiivon
tartozkodasa kozben vagy be-, illetve kiszallasakor a személyszallitassal Osszefiiggésben tortént
esemény kovetkeztében meghal, megsériil, testi vagy szellemi épségében egyéb karosodast (a
tovabbiakban egylitt: karosodas) szenved.

Az utasnak a személyszallitasi szolgaltatassal 6sszefliggd balesetbdl eredd halala vagy sériilése esetén
a szolgaltaté felelossége kiterjed az utas targyainak vagy kézipoggyaszanak, csomagjanak — ideértve az
€16 allatot is — teljes vagy részleges elveszésébol vagy sériilésébdl szarmazo karokra is. Ezen az eseten
kiviil a Szolgaltato csak akkor felelés a jarmii utasterébe vitt targyaknak (kézipoggyasznak, csomagnak
vagy €10 allatnak) a teljes vagy részleges elveszéséért vagy sériiléséért, ha a kart a Szolgaltato felrohatod
magatartdsa okozta. A Szolgaltaté nem felel az utasnal 1évé kézipoggyasz, csomag vagy ¢élo allat
szallitasakor a tevékenységi korén kiviili okbol bekovetkezett karokért. A Szolgaltatdo nem felel az utas
Orizetleniil hagyott kézipoggyaszaért, csomagjaért vagy ¢l6 allataért.

Ha a magatehetetlen vagy a szolgaltatas igénybevételére kisérd nélkiil képtelen személy kisérd nélkiil
vagy alkalmatlan kisérével a jarmiire mégis felszall, az abbol kovetkezéen elszenvedett, valamint a
harmadik személynek vagy a szolgaltatonak okozott karokat maga, illetve torvényes képviseldje viseli.

X. 2. Felelosségviselés a megallohelyen

A megallohelyen, a fel- és leszalloponton, az allomason vagy mas varakozohelyen — a be- és kiszallast
kivéve — bekdvetkezett balesetbdl eredd karosodasaért a megallohelyek, a fel- és leszallopontok,
allomasok iizemeltetdje viseli a felelosséget, feltéve, hogy az az iizemeltetd felrohaté magatartasanak
kovetkezménye.
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A BKK a megallohelyeken, a fel- és leszallopontokon, az allomasokon, mas varakozohelyeken az utas
6rizetében 1évé kézipoggyasz, csomag vagy €16 allat elveszéséért vagy sériiléséért a BKK a Ptk.
szabalyai szerint felel. A BKK nem felel az utas megallohelyeken, a fel- és leszallopontokon, az
allomasokon, mas varakozohelyeken Orizetleniil hagyott kézipoggyaszaért, csomagjaért vagy ¢€lo
allataért.

X. 3. Feleldsségviselés aloli mentesiilés

A BKK ¢és a Szolgaltato a feleldsség alol olyan mértékben mentesiil, amilyen mértékben az esemény az
utas hibajanak kovetkezménye.

X. 4. Az utas felelossége

Az utas felelds minden olyan karért, amelyet sajat magatartasa vagy a magaval vitt targy, csomag vagy
¢16 allat az utasforgalmi létesitményekben, a jarmiiben, a jarmi utasterében a BKK-nak vagy a
Szolgaltatonak okozott. Ez aldl kivétel, ha bebizonyitja, hogy a kar a BKK, a Szolgaltatd vagy harmadik
személy hibajabol keletkezett, vagy olyan korlilményre vezethetd vissza, amelyet az utas nem
keriilhetett el, és amelynek kovetkezményeit nem harithatta el. Ezen tulmenden az utas felel a neki
felrohatd magatartassal okozott, a jarmivek kozlekedését gatld koriilmények miatt a BKK-t és a
Szolgaltatot ért karért is.

X. 5. Egyéb felelsségre vonatkozé szabalyok

Ha utkdzben a jarat tovabbhaladasat valamilyen koriilmény akadéalyozza, késését vagy kimaradéasat
eredményezi — az elharithatatlan kiilsé ok esetét kivéve —, a BKK koteles a rendelkezésére allé mas
jarmiivel az utasok tovabbszallitasarol gondoskodni. Ha a menetrendben kozzétett jarat kozlekedése
atmenetileg nem vagy csak keriilé utvonalon Iehetséges, a BKK err6l az utasokat tajékoztatja. Budapest
Févéaros Onkormanyzata — mint az ellatasért felelds — a kdzforgalmi menetrend szerinti autobuszjaratok
tizemeltetési és a BKK, valamint a Szolgaltatok szerz6déskotési kotelezettségét kozérdekbdl, tovabba
kényszeritd tizemi okbdl alapos indokkal részben vagy egészben korlatozhatja vagy felfliggesztheti.
Ezekben az esetekben a késésekért, a jaratkimaradasokért a BKK-t és a Szolgaltatokat felelésség nem
terheli.

XI. Adatvédelem

A BKK személyes adatkezelésének részleteirdl a BKK https://bkk.hu/magunkrol/adatkezelesi-
tajekoztatok/ honlapjan tajékozdédhatnak az Ugyfeleink.
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