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Hatalyba lépésének datuma: 2021.05.17

I. Bevezeto rendelkezések

A BKK Budapesti Kozlekedési Kozpont Zartkdrden Mikodd Részvénytarsasag egy, a szemelyszallitasi
szolgaltatasokrol szolo 2012. évi XLI. torvény szerinti kozdssegi kerékparos rendszert mikodtet.

A kerékparos kozlekedés elésegitésének és fejlesztésének érdekében Budapest Févaros terlletén kerékparos
kozosségi kozlekedési rendszer (a tovabbiakban: MOL Bubi) épult ki, amely barki szamara hozzaférhetd,
fenntarthatd kozosségi kozlekedési formaként hozzajarul a févaros kozlekedési helyzetének javitasahoz, a kornyezeti
karok csdokkentéséhez, a varosi kerékparozas népszerdsitéséhez és a kdzlekedési kultura javitasahoz.

A MOL Bubi igénybevételének feltételeit a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) tartalmazzak.
A Szolgaltatas nyUjtasa annak fiiggvénye, hogy a Felhasznald a jelen ASZF-ben - beleértve az Adatkezelési
Tajékoztatoban (Id. 1. szamu melléklet) - foglaltakat elfogadja. Az ASZF elfogadasaval Felhasznald hozzajarul ahhoz,
hogy bizonyos személyes adatait az Adatkezelési Tajékoztatoban foglaltaknak megfeleléen atadja. A jelen ASZF

a Polgari Torvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.) Hatodik Kényv XV. Fejezet 6:77.8-ban
hivatkozott altalanos szerzédési feltételnek tekintendd, és akként kezelendd. A jelen ASZF valamennyi, a MOL Bubi
igénybevételére iranyuld, a Bérl6 és a BKK Zrt. kdzott létrejové Hosszutavu Keretszerz6dés, Percalapu Keretszerzodés,
illetve Bérleti szerz6désnek az elvalaszthatatlan részét képezi. Sem a Hosszutavu Keretszerzddés, sem a Percalapu
Keretszerzddés, sem a Bérleti szerz8dés érvényesen nem johet létre az ASZF kifejezett elfogadasa nélkil.
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Il. Fogalmak

A jelen ASZF-ben hasznalt fogalmak a kovetkezd jelentéssel birnak:
1.1 ASZF: jelen Altalanos Szerz8dési Feltételek.

1.2 Bérleti szerz8dés: Hosszutavu Keretszerz8dés és Percalapu Keretszerz6dés (Tovabbiakban: Keretszerz6dések)
megkotése utan a BKK Zrt. és a Bérl6 kozott a jelen ASZF VI. része szerint [étrejové egyedi szerz6dés, amely
alapjan a kerékpart a Bérl6 az adott idészakban hasznalhatja.

1.3 Bérld: a BKK Zrt.-vel a MOL Bubi keretében elérhetd kerékparok igénybevételére (bérlésére) a jelen
ASZF szerinti bérleti szerzédést kotd legalabb korlatozottan cselekvéképes személy.
A Bérl6 minden esetben természetes személy.

1.4 BKK Zrt. (BKK Budapesti Kozlekedési Kozpont Zartkoriien Mikddo Részveénytarsasag vagy Tarsasag):
Budapest Févaros Onkormanyzata altal a MOL Bubi fenntartasaval és izemeltetésével kapcsolatos
feladatokra kijel6lt szervezet, a MOL Bubi eszkozei egy részének tulajdonosa és uzemeltetdje.

1.5 Csepel Zrt. vagy Mikodteté, illetve Uzemeltets: a BKK Zrt. altal a MOL Bubi m(ikodtetési feladatainak egy
részével megbizott szervezet (székhelye: 1211 Budapest, Duna lejar6 7., cégjegyzékszam: 01-10-042741),
a MOL Bubi rendszerben alkalmazott kerékparok tulajdonosa.

I1.6  Eseti Felhasznalé: a MOL Bubi azon hasznaldja, aki a MOL Bubi honlapjan vagy a MOL Bubi
mobilapplikacidban regisztralja magat a MOL Bubi rendszerbe (tovabbiakban: Regisztracio),
és az ASZF mindenkori Dijszabas mellékletében meghatarozott Percalapt hasznalat
kivalasztasaval veszi igénybe a rendszert.

[1.L7  Elszallitasi potdij: Amennyiben az tgyfél nem hivatalos, azaz kijel6lt MOL Bubi Gydjtéallomason zarja le
a bérlését, akkor kerékparonként Elszallitasi potdij kerul kiszamlazasra a részére.

I1.8 Felhasznald: a Tarsasaggal a MOL Bubi rendszer hasznalatara szerz6dott tigyfél. A MOL Bubi rendszer azon
hasznaloja, aki regisztralja magat a MOL Bubi rendszerbe, Hosszutavu Keretszerzédést kot, vagy a Percalapu
hasznalat szerinti dijfizetés kivalasztasaval jogosultta valik a rendszer hasznalatara. A Felhasznalé a MOL
Bubi szolgaltatasait a MOL Bubi mobilapplikacioval tudja igénybe venni. A Felhasznal6 befizetései egyedi
nyilvantartasban (felhasznaloi szamlan) kertlnek rogzitésre.
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Felhasznaloi azonositd: a Felhasznalo altal a regisztracio alkalmaval megadott mobiltelefonszam,
amely a Felhasznal6 (Bérld) azonositasara szolgal.

Felhasznaloi fiok: a MOL Bubi Weboldalanak, mobilapplikacidjanak menupontja, amelyben a Felhasznalo
sajat adatai elérhetdk. llyen adatok a Felhasznald MOL Bubi szolgaltatas igénybevételéhez kapcsolodo
adatai, valamint elszamolasi, illetve pénzforgalmi adatai. A felhasznaloi fiok mutatja a Felhasznald aktualis
termékét, illetve a MOL Bubi rendszerében koétott Bérleti szerzédéseit.

Gy(jtéallomas: a MOL Bubi rendszer kozteruleten elhelyezett terllete. A Gy(jt6allomas informacios totembdl
és dokkoloallasokbdl all. A gydjtdallomas f6 funkcioja, hogy a MOL Bubi rendszerhez tartozé kerékparokat
tarolja, és onkiszolgald felhasznalasukat lehetdvé tegye. A Felhasznaldk a kerékpart a gydjtéallomasrdl
vehetik fel a szolgaltatas igénybevételekor, és ott adhatjak le a szolgaltatas igénybevételének befejezésekor.

Percalapu hasznalat Keretszerzdése: A Tarsasag és a Felhasznalo kozott kotott, érvényes regisztracioval,
az ASZF rendelkezéseinek megfelelGen |étrejovd, perc alapon szamold hasznalati jogosultsag.

Hosszutavu Keretszerz6dés: a Tarsasag és a Felhasznald kozott, érvényes felhasznaldi regisztracioval,
az ASZF rendelkezéseinek megfelelGen létrejové szerzddés.

Hasznalati dij: A Bérleti szerz8dések soran, a jelen ASZF 2. szamu melléklete alapjan felszamitott ¢sszeg,
melye(ke)t aggregalva (Osszesitve) a Bérleti szerzédés(ek) lezarasat koveté napon von le a rendszer a
Regisztraciokor megadott bankkartyarol. Amennyiben a Rendszer nem tudja levonni a Hasznalati dijat

a megadott bankkartyarol, ugy a felhasznaldi fiok inaktivalddik a pénzlgyi teljesitésig, és ujabb

Bérleti szerz6dés nem hozhato létre.

Kézponti Ugyfélszolgalat: a BKK Zrt. Ugyfélszolgalatanak személyes tgyfélszolgalati feladatokat ellaté
kdzponti Ugyfélszolgalati irodaja, elérhetésége: 1075 Budapest, Rumbach Sebestyén utca 19-21.

MOL Bubi: Budapest Févaros Onkormanyzata altal, a helyi kozdsségi kozlekedés integralt részeként
|étrehozott, kerékparos kdzdsségi kdzlekedési rendszer.

MOL Bubi Applikacié: azon mobilalkalmazas mellyel a szolgaltatas igénybevehetd. Ingyenesen elérhetd
App Storeban, Google Play Aruhazban és a Huawei AppGalleryben.

MOL Bubi bérlet (vagy Bérlet): a Hosszutavu Keretszerz6dés megkotését kovetden, egy 6sszegben
megfizetendd dijért kapott virtualis termék, amelynek mindenkori 6sszegét és érvényességi idétartamat
az ASZF 2. szamu MOL Bubi dijszabas melléklete hatarozza meg.

Nem elérhet6 gy(jtéallomas: az a gy(ljtéallomas, amelyik ideiglenesen nem elérhet6 a MOL Bubi
Felhasznalok szamara. A nem elérhet6 gyUjtéallomason kerékpar leadasa és felvétele atmenetileg nem
lehetséges. A BKK Zrt. az alabbi modokon tajékoztatja a Felhasznalokat a Nem elérhetd gyUjtéallomasokrol:
e a internetes oldalon, valamint MOL Bubi Applikacion megjelenitett térképen
a gyujtéallomas nem jelenik meg a nem elérhetd gydjtallomas;
« a MOL Bubi Facebook oldalan;
+ az adott terminalra kihelyezett matrica segitségével, a helyszinen szalaggal koérul hatarolva.

Okoslakat: A kerékpar hatuljan talalhaté patkd formaju elektronikus lakat. Az okoslakat szabalyszer(
nyitasaval lép életbe a Bérleti szerz6dés, és az okoslakat szabalyszer( zarasaval zarul le az.

PIN kéd: az adott Felhasznaldi azonositéhoz kapcsolddd és a MOL Bubi informatikai rendszer altal
véletlenszerlien generalt hatjegyl szamsor, amelyet a Felhasznalé a MOL Bubi mobil alkalmazason keresztdl
és a molbubi.bkk.hu Weboldalon a felhasznaldi fiokba torténd bejelentkezést kdvetéen is modosithat.
Regisztracio: A Felhasznalo a MOL Bubi honlapjan vagy a MOL Bubi mobilapplikacion onkiszolgalé modon
a jelen ASZF szerinti adatainak megadasaval regisztralja magat a MOL Bubi rendszerbe,

amely a szerz6déskotés alapfeltétele.

Regisztracios dij vagy Bankkartya-regisztracios dij: a Percalapu Keretszerz6dést megkotd Felhasznald
bankkartyajan, a bankkartya adatainak megadasakor levonasra keril6 egyszeri (brutt6) 100 forintos dsszeg,
melyet a Felhasznalo a regisztraciét kovetd elsé Bérleti szerzddés soran fel tud hasznalni

(6t (5) perc kerékparozast tesz lehetévé tovabbi dij megfizetése nélkil).

Telefonos lgyfélszolgalat: a BKK Zrt. Ugyfélszolgalatanak telefonos ligyfélszolgalati feladatokat ellato
funkcionalis egysége. Elérhetésége a https:/molbubi.hu vagy a https://bkk.hu oldalon talalhato.
Ugyfélszolgalat: a BKK Zrt. K6zponti Ugyfélszolgalata, Ugyfélkozpontjai

(elérhetdseguk a https:/molbubi.hu vagy a https://bkk.hu oldalon talalhato).
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Az ASZF hatalya, iranyadé jogszabalyok

A jelen ASZF hatélya kiterjed a BKK Zrt.-re, mint a MOL Bubi szolgaltatasainak rendelkezésre bocsatojara,
a Csepel Zrt.-re, mint a MOL Bubi rendszer egyes funkcidinak mindenkori mikodtet8jére és a MOL

Bubi igénybevételére szerzddést kotd természetes személyre, mint Bérldre, valamint a Felhasznalora is,
amennyiben annak személye a Bérld személyétdl eltér.

A jelen ASZF annak meghirdetését kdvetd elsé naptari naptdl 1ép érvénybe és visszavonasaig hatalyos.

A BKK Zrt. fenntartja a jogot, hogy a MOL Bubi szolgaltatas nydjtasanak maédjan és koriilményein az ASZF
modositasara vonatkozé rendelkezések betartasa mellett valtoztasson, illetve, hogy a k6zosségi kerékparos
szolgaltatas nyujtasat felfiggessze vagy beszlintesse.

A jelen ASZF modositasat a BKK Zrt. a modositas hatalybalépését legalabb 15 (tizendt) naptari nappal
megel6z8en kdzzéteszi a https:/molbubi.hu Weboldalon, és a Kézponti Ugyfélszolgalatan.

Az ASZF modositasa esetén a BKK a Felhasznaldkat a fenti hataridében e-mail (izenetben is tajékoztatja
az ASZF vonatkozo modositasardl, illetve arrol, hogy hogyan tudjak elfogadni a valtozasokat. Ha az ASZF
modositas hatalybalépését kdvetéen a Felhasznald tovabb hasznalja a Szolgaltatast, azaltal a modositott
feltételek szerinti tartalommal elfogadja az Uj ASZF-et. Amennyiben az ASZF 1. szamu mellékletét képezd
Adatkezelési tajekoztato valtozik, arrol a BKK a fenti e-mail izenetben kuldn is tajékoztatja a Felhasznaldt
és amennyiben szikséges, jelzi szamara, hogy hogyan tudja az uj feltételeket elfogadni. Az Adatkezelési
tajékoztato csak a Felhasznalo kifejezett hozzajarulasanak megadasa esetén tekinthet6 elfogadottnak és
a Felhasznald ebben az esetben csak a kifejezett elfogadast kdvetben jogosult a MOL Bubi szolgaltatast
tovabb hasznalni. A Felhasznalé felel6ssége, hogy ellendérizze a regisztralt e-mail cimét az ilyen
tajékoztatasokrol vald értestlése érdekében.

A jelen ASZF a MOL Bubi szolgaltatas igénybevétele vonatkozasaban kétott valamennyi HosszGtavu
Keretszerzédéssel, illetve Percalapu Keretszerzédeéssel egyutt értelmezendd, az ASZF hatalya a Bérl¢6 altal a
MOL Bubi igénybevétele targyaban kotoétt valamennyi bérleti szerz6désre is kiterjed.

A jelen ASZF teljes terjedelemben elérhetd elektronikus formaban a https:/molbubi.hu Weboldalon,
valamint hozzaférhetd papir alapon a BKK Zrt. Kézponti Ugyfélszolgalatan.

Az ASZF modositasai az aktualis modositas hatalybalépése id6pontjaban mar létrejott és teljesedésbe ment
Bérleti szerz6dések tartalmat akkor sem érintik, ha a Felhasznald aktualis Keretszerz6dése még nem jart le,
amelynek alapjan a Bérleti szerz6dés megkotésre kerult.

A modositasok hatalya azonban kiterjed a médositas hatalybalépésének idépontjaban hatalyban lévé azon
Hosszutavu Keretszerz6désekre, amelyek alapjan még nem kerult sor Bérleti szerz6dés megkdtésére. Ezek
esetében a modositas hatalybalépésének napjatol kezd6dden a modositott feltételek szerinti tartalommal
alkalmazandok az ASZF rendelkezései. Az ASZF modositasanak hatalybalépése utan megkétott Bérleti
szerz8désekre ugyancsak a modositott feltételek szerinti tartalommal vonatkozik az ASZF.

A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdések tekintetében a Polgari Térvénykényvrél szold 2013. évi
V. torvény (Ptk.), a személyszallitasi szolgaltatasokrol szold 2012. évi XLI. torvény (Személyszallitasi
Torvény), a fogyasztévédelemrdl szold 1997. évi CLV. torvény (Fgy.tv.), Az EUROPAI PARLAMENT ES

A TANACS 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679 RENDELETE a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46 EK
iranyelv hatalyon kivul helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet, GDPR), az informacios
onrendelkezésrdl és informacidszabadsagrol szol6 2011. évi CXII. torvény (Infotv.),

rendelkezéseit kell alkalmazni.

A jelen ASZF magyar és angol nyelven késziilt, és azokat a BKK Zrt. mindkét nyelven kdzzéteszi az internetes
honlapjan (https:/molbubi.hu). A két verzid kdzotti eltérés esetén a magyar nyelvi verzio az iranyado.
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A MOL Bubi igénybevételére vonatkozo elektronikus szerzodéskotés,
a felhasznaldi regisztracio és a Hosszutavu Keretszerzodés,
illetve Percalapu Keretszerzodés altalanos szabalyai

A Felhasznalé és a BKK Zrt. k6zott a MOL Bubi rendszer szolgaltatasanak igénybevételére vonatkozoan
Hosszutavu Keretszerz6dés, illetve Percalapu Keretszerzédés abban az esetben jon |étre, amennyiben a
Felhasznald az ASZF és az Adatkezelési tajékoztato rendelkezéseit elfogadta, érvényes regisztraciot hajtott
végre, azaz Felhasznalo altal megadott telefonszamara a Szolgaltatd altal kuldott SMS-ben talalhato hat
szamjegyU PIN koddal a MOL Bubi Applikacioban vagy a MOL Bubi Weboldalon belép. Amennyiben a
Felhasznalo a regisztracioval kapcsolatosan barmely okbdl nem kap 24 6ran belul SMS-t, ugy Felhasznalo
koteles ezt az Ugyfélszolgalat felé jelezni.

A Felhasznal¢ a regisztraciot a mobilapplikacioban valamint a https:/molbubi.hu Weboldalon végezheti el

A Hosszutavu Keretszerzddés, Percalapu Keretszerzédéshez, valamint a Hasznalati dijakhoz tartozé pénzuigyi
tranzakciokrol a BKK Zrt. minden esetben szamlat allit ki, melyet kizardélag elektronikus uton kild meg
a Felhasznald Regisztraciokor megadott e-mail cimére.

Felhasznalo jelen ASZF-el elfogadja, hogy a BKK Zrt. altal kiallitott szamla vonatkozasaban az elektronikus
szamlazast elfogadja és a tovabbi elektronikus szamlazasra vonatkozo részeket tudomasul veszi. A szamlakat
szamlanként, kilén e-mailben kildi meg BKK Zrt. az elektronikus szamlazas céljara gyfél altal megadott
e-mail cimre. A BKK Zrt. altal kibocsatott PKI rendszer( elektronikus szamlak jellemzéi:

- PDF formatum (egy szamla egy pdf fajl),
- a PDF allomany mind&sitett elektronikus szervezeti szintd alair6é tanusitvannyal és
idébélyeggel van hitelesitve.

Felhasznald elfogadja, hogy az elektronikus szamlak fogadasara megadott e-mail cim mindenkori
fogadoképességét biztositja. Az e-mail postafiok megtelésébdl, megsz(inésébdl, a szabad tarhely
hianyabdl, illetve a levelezd szerver leallasi problémai miatti — ide nem értve az Uzemzavar, valamint az
internetszolgaltatasnak a szolgaltato oldalardl jelentkez6 elégtelensége miatti ideiglenes leallas eseteit —
szamlafogadas hianyabdl eredé mindennem felel&sség a Felhasznalot terheli. Az e-szamlak BKK oldali
sikeres, hibalizenet nélkuli kuldése esetén a szamlakat kézbesitettnek tekintjuk.

Amennyiben a BKK Zrt. oldalan az elektronikus szamlak kiallitasa és/vagy megkuldése nem lehetséges
atmeneti technikai probléma miatt, a BKK Zrt. altal az érintett id6szakban papir alapon kiallitott szamlait a
Felhasznald elfogadia.

Amennyiben Felhasznald jogi személyre kér szamlat, akkor jelen ASZF elfogadasaval kijelenti,
hogy vallalja a jogi személy hivatalos e-szamla fogad6 email cimére a BKK Zrt.-t6l megkapott
elektronikus szamlat valtozatlan formatumban és formaban térténd tovabbitasat.

A MOL Bubi szolgaltatas igénybevétele hatalyos Hosszutavu Keretszerz8dés, Percalapu Keretszerzédés

és Bérleti szerz6dés alapjan lehetséges. A Bérleti szerz6dés megkotésének eldfeltétele a Hosszutavu
Keretszerz6dés vagy a Percalapu Keretszerz6dés megkdtése. A Hosszutavu Keretszerzddeés, illetve

a Percalapu Keretszerz6des megkotése nélkul Bérleti szerzddés érvényesen nem hozhato létre.

Hosszutavu Keretszerz6dés, illetve Percalapu Keretszerz6dés kotésére jogosult barmely olyan személy,

aki a jelen ASZF rendelkezéseit magara nézve kotelezének elfogadja és érvényes regisztraciot hajtott végre.

a) Hosszutavu Keretszerz6dés megkotésére jogosultak a kovetkezok:
- a 16. életévet betoltott, legalabb korlatozottan cselekvéképes, magyarorszagi
lakohellyel rendelkezd természetes személyek.

b) Percalapu Keretszerz6dés megkdtésére jogosultak a kdvetkezék:
- A 16. életévét betoltott, legalabb korlatozottan cselekvdképes személyek.

molbubi.hu
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A Hosszutavu Keretszerz6dés és a Percalapu Keretszerz6dés a fentiek szerinti érvényes, teljeskord
felhasznaldi regisztracioval [ép hatalyba és hatarozatlan id6re szol.

A BKK Zrt. minden, 16 életévét betoltott természetes személy kapcsan a MOL Bubi igénybevételére
vonatkozo szerz6déseket a Ptk. korlatozottan cselekvéképes kiskoru jognyilatkozataira vonatkozo6 2:12.§
(2) bekezdés b) pontja szerinti, a mindennapi élet szokasos szukségleteinek fedezése korébe tartozo kisebb
jelent6ségl szerz8désnek tekinti, és ezeknek a szerz6déseknek a megkotéséhez a torvényes képviseld
hozzajarulasat nem koveteli meg.

A regisztracio soran megadott bankkartya kizarolag a Telefonos tgyfélszolgalaton keresztul, a személyes
adatok megadasa utan torolhetd. A Felhasznaldi Fiokban nincsen mod a bankkartya adatainak torlésére.

A Hosszutavu Keretszerzddeés, illetve a Percalapu Keretszerz6dés létrejottét kovetden a Felhasznald és a BKK
Zrt. kozott a MOL Bubi rendszer igénybevétele esetén Bérleti Szerzédés(ek) jon(nek) 1étre. A Bérleti szerz6dés
kizarolag elektronikus adatatvitel utjan (a MOL Bubi mobilapplikacion keresztil) kotheté meg.

A BKK Zrt. tajékoztatja a Felhasznalot, hogy a megkotendd szerzédés elektronikus szerz6désnek mindsul.
A Hosszutavu keretszerzddest a szolgaltatdo — amennyiben a Felhasznalo e-mailben, vagy postai uton,
irasban az Ugyfélszolgalathoz cimzett levelében kéri — a Felhasznald részére bocsatja.

A BKK Zrt. jogosult arra, hogy a MOL Bubi mikddtetését harmadik személyre bizza. Az ASZF
hatalybalépésének idépontjaban a MOL Bubi egyes részeit a Csepel Zrt. Uzemelteti, a BKK Zrt.-vel kotott
szerzGdése alapjan. A MOL Bubi rendszer részét képezd targyi eszkdzdk egy része a BKK Zrt. tulajdonaban
van, tehat a MOL Bubi rendszer részét képez6 bizonyos targyi eszkozdkben a Felhasznalo altal okozott karok
a BKK Zrt. karanak mindstlnek. A Felhasznalé a MOL Bubi szerz8désszegé hasznalata soran az Uzemeltetd
tulajdonaban 1évé targyi eszkdzokben is kart okozhat; az ilyen karok az Uzemeltetd karanak minésulnek,
amely karokért a Felhasznalo az Uzemeltetével szemben felel6s. Amennyiben barmely Felhasznalé a MOL
Bubi eszkozeiben kart okoz, a kart okozo Felhasznaloval szembeni karigény-érvényesitésének lehetdségét a
BKK Zrt. jogosult atruhazni az Uzemeltetére, ez esetben a Felhasznalé altal elkévetett karok megtéritésére
iranyul6 jogérvényesités soran a kart okozé Felhasznaldval szemben az Uzemeltetd Iép fel.
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V. A Hosszutavu Keretszerzodés

A

V.2

V.3

A Felhasznaldé a Hosszutavu Keretszerz6dés megkotésével és az altala valasztott idétartamu dijtermék
megvasarlasat kovetden jogot szerez arra, hogy a MOL Bubit a dijtermékhez kapcsoléddan megjeldlt
id6szakon bellil barmikor igénybe vehesse ugy, hogy a MOL Bubi Uzemidejében Bérleti szerz6déseket kot
(a Bérleti szerz6dések megkotésének feltétele a jelen ASZF-ben meghatarozott egyéb feltételek betartasa
is). A kerékparok hasznalatara a Hosszutavu Keretszerz6dés 6nmagaban még nem jogosit fel, a kerékparok
hasznalatahoz a Bérleti szerz6dés megkotése is sziikséges.

A Felhasznal6 a HosszUtavu Keretszerz6dés alapjan (a jelen ASZF-ben meghatérozott egyéb feltételek
betartasa esetén) egy id6ben, legfeljebb 4 (négy) Bérleti szerz6dést kdthet, ugyanakkor az egymassal
parhuzamos id6ben megkotott Bérleti szerz6déseknél az elsé 30 perces dijmentes kerékparozas kizarolag
arra a Bérleti szerz8désre érvényes, melyet id8ben legel6szor zartak le. A tobbi Bérleti szerz6désre a

Percalapu dijszabas feltételei vonatkoznak. Az egymas utan létrehozott (a korabban kotott Bérleti szerzédés
megszlinését kdvetéen megkotodtt Ujabb és Ujabb) Bérleti szerz6dések szama nem korlatozott.

V.3.1 A Hosszutavu Keretszerz6dés megkotése kizarolag elektronikus formaban a MOL Bubi mobilapplikacion

vagy a MOL Bubi Weboldalan torténhet a MOL Bubi dijtermék megvasarlasaval.

V.3.2 A Hosszutavu Keretszerzédés id6tartama (hatalya) hatarozatlan idejd. A Felhasznald a megvasarolt MOL

Bubi bérlet érvényességi idejével megegyezd iddtartamban kothet bérleti szerz6déseket. A megvasarolt
MOL Bubi dijtermék érvényességi idejének lejartat kovetben a Felhasznalo uj MOL Bubi bérletet a MOL
Bubi mobilapplikacio segitségével vagy a MOL Bubi Weboldalon keresztul tud vasarolni. A Hosszutavu
Keretszerz8désekre vonatkozo dijakat és lehetéségeket a jelen ASZF 2. szamu melléklete tartalmazza.

V.3.3 A Hosszutavu Keretszerzédés megkotéséhez a BKK Zrt. a szerz6déskotéskor az alabbi adatokat kéri a

Felhasznaloktol:

« azonositashoz szukséges adatok: természetes személy felhasznald azonositod adatai (csaladi és
utonéy, sziletési hely és id6, anyja szuletési csaladi és uténeve)

« vevOkovetelés ellendrzéséhez szikséges adatok: felhasznald neve, anyja neve, szlletési hely és id6

+  kapcsolattartasi adatok: a felhasznald mobiltelefonszama, e-mail-cime

« aszamla kiallitasahoz szlkséges adatok: jogszabalyban meghatarozott kotelezd tartalmi elemek,
mint név és lakcim, illetve elnevezés, székhely és addszam

«  bankkartya adatok

V.3.4 Amennyiben Felhasznald adataiban valtozas kovetkezik be, a Felhasznalo koteles a Szolgaltato felé

jelezni a valtozassal érintett adatok korét, és a valtozastol szamitott 8 naptari napon belll bejelenteni
az uj érvényes adatokat.

V.3.5 A Hosszutavu Keretszerzédés és a megvasarolt dijtermék a Felhasznalot feljogositja a MOL Bubi

gy(ljtéallomasain talalhato kerékparok bérlésére, Bérleti szerz6dések megkotésére. A Bérleti szerzédések
megkotésének tovabbi feltétele, hogy a Felhasznalonak ne legyen kiegyenlitetlen tartozasa a MOL Bubi
rendszerében. A Hosszutavu Keretszerz6dés alapjan a Felhasznald a MOL Bubi Applikacio segitségével
kothet Bérleti szerz6dést.

V.3.6  Amennyiben a Felhasznald masra ruhazza at a Felhasznaldi azonositojat és PIN kodjat, az ezeket

utobb ténylegesen hasznald barmely harmadik személy tevékenységéért, az altala esetlegesen okozott
karokert, a BKK Zrt.-vel és az Uzemeltetdvel szemben az a Felhasznalo felelSs, aki a Bérleti szerz6dés
alapjaul szolgalo Hosszutavu Keretszerz6dést megkototte.

V.3.7 A Hosszutavu Keretszerz6dés és a hozza vasarolt dijtermék hatalya alatt a Felhasznald a sajat dontése

alapjan egy vagy tébb, a jelen ASZF VI. Bérleti szerz6dések cimii pontjanak megfelel6 id6tartamra
szolo Bérleti szerz6dést kothet. Egy id6ben, egy Felhasznald maximum 4 (négy) Bérleti szerz6dést
kéthet a jelen ASZF V.2. pontjanak megfeleléen. “Egymassal parhuzamosan” kétdttnek a BKK Zrt. az
olyan Bérleti szerz6déseket tekinti, amelyek ugy jottek Iétre, hogy egy adott Felhasznal6 (ugyanazon
Felhasznaldi fiokkal) a korabban altala kotott, még hatalyban lévé Bérleti szerz6dés(ek) idétartama
alatt tovabbi Bérleti szerz6dés(eke)t kotott.
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V.3.8

V.3.9

V.3.10

V.3.11

V.3.12

V.3.13

A Felhasznalo részére a bérletrdl, illetve tulhasznalat dijrél minden esetben elektronikus afas szamla
kerul kiallitasra és kikuldésre a regisztraciokor megadott e-mail cimre.

A MOL Bubi Weboldalan vagy a mobilapplikacion torténé vasarlaskor az ASZF és mellékletei
elfogadasaval a Felhasznalo egyben nyilatkozik arrol, hogy elfogadja az elektronikus szamlazas
szabalyait. Ennek elfogaddasa a Hosszutavu Keretszerz6dés, illetve a Percalapu Keretszerzddés feltétele.

A BKK Zrt. a természetes személyek részére forgalmazott MOL Bubi bérleteket kizarélag akkor biztositja,
amennyiben a vasarlo személy:

« természetes személyként sajat nevéere

« egyeni vallalkozoként kér szamlat

A BKK Zrt. szamlat kizarolag elektronikus Gton allit ki, az Ugyfélszolgalaton utdlagosan nem allit ki.

Amennyiben egy Felhasznalé megszegi a jelen ASZF el&irasait,

akkor a BKK Zrt. egyoldaluan jogosult arra, hogy:

- A Hosszutavu Keretszerzddést, mind pedig az ez alapjan létrejott Bérleti szerz6déseket felmondja.
A szerz6dés egyoldalu felmondasat megel6zéen a BKK Zrt. nem koteles arra, hogy a Felhasznalot
el6zetesen figyelmeztesse, felszolitsa a szerz6désszegés abbahagyasara, vagy felmondasi id6t szabjon.
A felmondas alkalmazasa esetén a BKK Zrt. a Felhasznalo felhasznaldi fiokjat inaktivalja,

a tovabbiakban az adott felhasznaldi fiokkal a MOL Bubi szolgaltatasai nem vehetdk igénybe,

amir6l a BKK Zrt. a Felhasznaldt az altala megadott elérhetdségek valamelyikén megkisérli értesiteni.
Kizarolag a szerz6désszeg6 Felhasznalot terheli minden, az altala elkdvetett szerz6deésszegések,

és a szerz6désszegések kapcsan a BKK Zrt. altal alkalmazott felmondasbol szarmazé kar és egyéb
hatranyos jogkovetkezmény.

- A Felhasznalot ugynevezett ,tiltolistara” tegye. A ,tiltdlista” azt jelenti, hogy az adott Felhasznald
nem kothet Ujabb Hosszutavu Keretszerz6dést, és inaktivva valik a Percalapu Keretszerz6dés
megkotésének lehetbsége, illetve Bérleti szerz6dést sem tud koétni. A tiltdlistara” helyezés idétartama
a BKK Zrt. egyoldalu dontésétél fligg, visszavonasig érvényes. Az a Felhasznald, akit a BKK Zrt.
tiltélistara tett, barmikor, de legkorabban a ,tiltolistara” torténd felkeruléstél szamitott 6 (hat) honap
eltelte utan — irasbeli, a BKK Zrt. Ugyfélszolgalatan benyujtott, vagy elektronikus Gton e-mailben a

e-mail cimre megkuldve — beadvannyal kérelmezheti, hogy a ,tiltolistardl” toroljék.
A BKK Zrt. az ezzel kapcsolatos dontését a beadvany benyujtasatol szamitott legkésébb 30 (harminc)
naptari napon beltul meghozza, és errél a Felhasznalot irasban értesiti. A meghozott dontéset a BKK
Zrt. nem koételes indokolni. Amennyiben a BKK Zrt. elutasitja a Felhasznalonak a ,tiltélistarol” torténé
torlésre vonatkozo beadvanyat, az elutasité dontés meghozatalatdl szamitott 6 (hat) naptari honapig
a Felhasznalé nem nyujthat be Ujabb kérelmet, ha mégis megteszi, azzal a BKK Zrt. érdemben nem
koteles foglalkozni.

Amennyiben egy adott Felhasznald nem rendelkezik érvényes MOL Bubi Termeékkel és/vagy az adott
id6pontban a Felhasznalonak tartozasa van a MOL Bubi rendszerében, amit a rendszer nem tudott
beterhelni a Regisztraciokor megadott bankkartyarol, ennek a Felhasznaléi fioknak a hasznalataval
Ujabb Bérleti szerz6dések nem kothetdk. Ez azonban nem tekinthetd ,tiltolistara” helyezésnek,

a BKK Zrt. ebben az esetben a Hosszutavu Keretszerz6dést nem mondja fel, és a Felhasznalo barmikor,
kalon kérelem nélkil kothet Ujabb Bérleti szerz6déseket, a fennalld tartozas rendezését kovetden.

A BKK Zrt. jogosult a tartozas rendezése érdekében fellépni és a sziikséges intézkedéseket megtenni,
valamint jogosult a Felhasznaldra atharitani ezek igazolt kéltségeit.

A Felhasznald a Hosszutavu Keretszerz6dést, amennyiben ahhoz éves MOL Bubi bérletet vasarolt,
barmikor, a BKK Zrt.-hez intézett egyoldalu irasbeli jognyilatkozattal megszintetheti. Az egyoldalu
jognyilatkozat nyomtatvany-formatuma a jelen ASZF 4. szamu mellékletét képezi. A szerz6dést
megszinteté jognyilatkozatot az Ugyfélszolgalaton kell személyesen benydjtani, vagy elektronikus uton
eljuttatni a Felhasznalo regisztralt e-mail cimérdl a -ra. A Hosszutavu Keretszerzédés
megszlinésének idépontja a Felhasznaldi fiok inaktivalasanak idépontja.
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V.4 Eseti jellegii Rendelkezésrebocsatasi szerzodés

V.4.1

V.4.2

V.4.3

V.4.4

V.4.5

A Felhasznal6 a Regisztraciot kdvetéen Percalapu dijfizetéssel is hasznalhatja a MOL Bubi rendszert.
Percalapu dijfizetési felhasznalas esetén a Felhasznalo regisztralt bankkartyajanak hasznalataval

az alabbi megoldast alkalmazhatja:

- a MOL Bubi Weboldalan vagy a MOL Bubi mobilapplikacion keresztul valasztja ki ezt a lehetdséget.

A Percalapu Keretszerz6dés megkotéséhez a Felhasznalonak az alabbi adatokat szikséges megadnia:

« azonositashoz szukséges adatok: természetes személy felhasznald azonosito adatai (csaladi és
utoney, szlletési hely és id6, anyja szlletési csaladi és utoneve)

+  vevOkovetelés ellendrzéséhez szikséges adatok: felhasznald neve, anyja neve, szlletési hely és id6
« kapcsolattartasi adatok: a felhasznaldé mobiltelefonszama, e-mail-cime

« aszamla kiallitasahoz szikséges adatok: jogszabalyban meghatarozott kotelezd tartalmi elemek,
mint név és lakcim, illetve elnevezés, székhely és addszam

«  bankkartya adatok

Az adatok megadasi fellletétdl fliggetlenul a Percalapu dijfizetés id6tartama (hatalya) a Felhasznalé
altal megkotott szabalyos Bérleti szerz6dés indulasaval kezdédik és annak szabalyos lezarasaval
végzédik. A Percalapu dijfizetésre vonatkozo Bérleti szerz6dések dijat jelen ASZF 2. szamu melléklete
hatarozza meg.

A Percalapu Keretszerz6dés megkotéséhez szukséges bankkartya-regisztracios dij egy egyszeri (brutto)
100 forintos dijat foglal magaban, melyet a Felhasznalé a Percalapu Keretszerz6dés megkotése utan,
a legelsd Bérleti szerz6dés megkotésénél felhasznalhat. Amennyiben a Felhasznalo altal regisztralt
bankkartya megvaltozik, és azt modositja a Felhasznaldi fiokjaban, Ugy a (brutto) 100 forintos
bankkartya-regisztracios dij ismét levonasra kerul, mely szintén felhasznalasra kerilhet a modositast
kovetd legelsé Bérleti szerz6dés megkotésekor. A bankkartya regisztracio jelen ASZF 3. szamu
mellékletében felsorolt bankkartyatipusokkal lehetséges. A BKK Zrt. barmikor, egyoldaluan

jogosult arra, hogy a hasznalhatoé bankkartyak korét modositsa.

Percalapu Keretszerz8dés esetén — egy adott Felhasznalo azonositéhoz kapcsolédoan — egy idében
legfeljebb 4 (négy) Bérleti szerz6dés kotheté meg.

Mind a Percalapu Keretszerz6dés, mind pedig az ennek alapjan megkotott Bérleti szerz6désben
ugyanaz a személy lesz a BKK Zrt.-vel szerz6d6 fél, mégpedig az a személy, akinek személyes adatai
megadasra kerlltek. Amennyiben a Felhasznalé masra ruhazza at a Felhasznaldi azonositéjat és PIN
kodjat, az ezeket utobb ténylegesen hasznalo barmely harmadik személy tevékenységéért, az altala
esetlegesen okozott karokért, az Uzemeltetével, valamint a BKK Zrt.-vel szemben az a Felhasznalo
felel8s, aki a Percalapu dijfizetéshez sziikséges személyes adatait megadta.

A bankkartya regisztralasaval megkotott Percalapu Keretszerzddés és ennek alapjan létrehozott Bérleti
szerz6dések megkotése kapcsan a BKK Zrt. nem vizsgalja a bankkartya hasznalatanak jogszerlséegét.

Az ilyen szerz6dések jogszerlien megkotottnek tekintenddk, és a szerzdések teljesitése utan esedékes
hasznalati dijakat a BKK Zrt. a bankkartyarol, a Bérleti szerz6dések lezartat koveté nap beterheli és arrol
elektronikus szamlat allit ki, valamint megkuldi a Felhasznal6é Regisztraciokor megadott e-mail cimére.

A BKK Zrt. még abban az esetben is igy jar el, ha a Percalapu Keretszerz6dés és az ennek alapjan
létrehozott Bérleti szerz6dések lezarasa, a dijkalkulacié befejezése és az esedékessé valt bérleti dij
levonasa elbtt, a szerzddeéskotést kdvetden a szerzddéskotéshez hasznalt bankkartyat annak tulajdonosa
lopottnak jelenti be, vagy egyéb modon letiltja.
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V.4.6

V.4.7

A bankkartya hasznalataval a MOL Bubi Weboldalan, a MOL Bubi mobilapplikacion keresztil kotott
Percalapu Keretszerz6déshez kapcsolodo Bérleti szerz6dés megkdtésének tovabbi feltétele, hogy

a szerz6déseket megkotd Felhasznald mobiltelefon-késziilékkel rendelkezzen, és a mobiltelefonszamat
a szerz6déskotés folyamataban a BKK Zrt. részére megadja. A megadott mobiltelefonszam a
Felhasznald azonositoja (Felhasznaloi azonosito), ami szikséges a Percalapu Keretszerzddés alapjan
létrehozott Bérleti szerz6dések megkotéséhez. A BKK Zrt. arra a mobiltelefonszamra kuldi el

a MOL Bubi hasznalatahoz sziikséges PIN kodot, amely mobiltelefonszamot a Felhasznalo

a szerzédeéskoteés alkalmaval megad.

A BKK Zrt. kizarolag azért felelds, hogy a Felhasznald altal a szerz8déskotési folyamat soran megadott
mobiltelefonszamra — SMS lzenet formajaban — kildje meg a Bérleti szerz8dések megkdtéséhez
szukséges PIN kédot. A BKK Zrt. nem felel az abbol szarmazé karokért, ha az SMS vétele a
mobilszolgaltatd haldzatanak a hibajabdl hidsul meg, vagy késedelmeskedik, ugyszintén azért sem,

ha ez a Felhasznalo mobiltelefon-készulékének a mikddési hibaja vagy mikddésképtelensége, vagy

a Felhasznald hatalyos telekommunikacios szolgaltatasi szerzédésével 6sszefiiggd barmely ok miatt
kovetkezik be. A mobiltelefonszamnak — a BKK Zrt. altal meghatarozott formatumban torténd — helyes
megadasaért és a PIN kod Felhasznalo altali felhasznalasaért kizardlag a Felhasznalo felelds, tovabba
azért is, hogy a PIN kédot mas szamara ne tegye megismerhetévé.

VI. A Berleti szerzodések
V1.1 Bankkartya-regisztracios dij

VI.1.1

Percalapu Keretszerzdés esetén Bérleti szerz6dés abban az esetben kéthetd, ha a Bérl6 regisztralt
bankkartyajarol sikeresen levonasra kerult a (bruttd) 100 forintos egyszeri bankkartya-regisztracios dij.
Ennek megfeleléen a Percalapu Keretszerz6dés (és a létrehozott Bérleti szerz6dések) kifejezett feltétele,
hogy a regisztralt bankkartyahoz tartozo bankszamlan a Percalapu Keretszerz6dés megkotésének
idépontjaban minimalisan a bankkartya-regisztracios dij 6sszegének megfelel6 fedezet

rendelkezésre alljon.

VI.1.2 Bérlettermék vasarlasat kovetden a Bérleti szerzédések megkotésehez bankkartya-regisztracios dij

nem kerul levonasra. A Felhasznalo altal regisztralt bankkartyarol a kivalasztott MOL Bubi bérlet ara
kerul levonasra.

VI.1.3 A Felhasznalo altal a rendszerbe rogzitett bankkartya nyujtja a fedezetet a Bérleti szerz6désekbdl

eredd dijkdvetelések megtéritésére. A BKK Zrt. jogosult a felmerult igényét kozvetlenll a bankkartya
terhére érvényesiteni. A rogzitett bankkartya a Bérlvel szembeni dijkdvetelések fedezetéll szolgal,

de ha a terhelendd bankkartya a Bérlvel szembeni dijkovetelések megtéritésére nem bizonyul
elegenddnek, akkor a Bérld a fedezetlen dijkovetelések teljes megtéritéséért is felelésseéggel tartozik.

A BKK Zrt. a mindenkor hatalyos jogszabalyok szerinti 6sszes kovetelés-érvényesitési és karigény-
érvényesitési lehetéséget igénybe veheti a Bérld altal okozott, a roégzitett bankkartya altal nem fedezett
dijkovetelések megtéritése érdekében. Ugyszintén, ha a régzitett bankkartya terhelése barmely —

a BKK Zrt. mulasztasan kivali — ok miatt nem lehetséges, akkor a Bérld a teljes, altala meg

nem fizetett dijtartozast koteles a BKK Zrt. részére megtériteni.

V1.2 A Bérleti szerzodés idotartama

VI.2.1

A Bérleti szerz6désekre vonatkozo rendelkezések azonos tartalommal iranyadéak mind a MOL Bubi
bérletre, mind a Percalapu dijfizetéssel és az alapjan |étrehozott Bérleti szerz6désekre. A Bérleti
szerz8dés szabalyozza azt a jogviszonyt, amelynek keretében a Felhasznalo (aki a Bérleti szerz6dések
megkotése és teljesitése korében Bérldnek mindsil) a MOL Bubi Gy(jtéallomasokrol az egyes
kerékparokat elviheti, és azokat hasznalhatja.

VI1.2.2 A Bérleti szerz6dés minden esetben azzal a jogcselekménnyel kertl megkotésre, és attol az id6ponttdl

lép hatalyba, amikor a Felhasznalo a Bérleti szerz6dés keretében altala bérelt kerékpart a kijelolt
MOL Bubi Gy(jtéallomasrol elmozditja az okoslakat szabalyszer( feloldasaval. Ez az id6pont egyben
a hasznalati dij szamitasanak kezdete is.

VI.2.3 A Bérleti szerz6dés maximalis id6tartama 6 (hat) 6ra, ameddig a Felhasznald a kerékpart folyamatosan,

szerzddésszerlen birtokaban tarthatja. A 6 (hat) ora elteltével a Felhasznal6 koteles a kerékpart a MOL
Bubi barmelyik kijeldlt gyUjtéallomasara visszavinni, és ott az okoslakat segitségével szabalyszerlen
lezarni. A szabalyszer( lezarassal a Bérleti szerz6dés megszlinik, a hasznalati dij szamitasa lezarul.
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VI.2.4 Amennyiben a kerékpart a Felhasznald a Bérleti szerz6dés maximalis id6tartamanak lejartaig nem viszi

vissza barmelyik MOL Bubi gydijtéallomasra, a BKK Zrt. vagy az Uzemelteté megkisérli felvenni

a kapcsolatot a Felhasznaloval, az altala megadott telefonos vagy egyéb elektronikus elérhetéségeken.
Amennyiben a Bérleti szerz6dés megkotésétdl szamitott 12 (tizenkettd) oran belul nem kerul vissza

a kerékpar a MOL Bubi gydjtdallomasainak egyikére, akkor a kerékpar lopottnak mindsuil, ami alapjan
a BKK Zrt., illetve az Uzemeltetd jogosult a rendelkezésre allé intézkedéseket megtenni, valamint a
Felhasznald koteles a keresés (meginditasanak) koltségeit megtériteni. Amennyiben a bérleti szerzédés
tartama alatt a vasarolt bérlet vagy jegytermék hatalya lejar, akkor a még folyamatban 1évé bérleti
szerz6déshez kapcsolddoan tovabbi tobbletdij nem kerdl felszamolasra.

VI.2.5 A MOL Bubi rendszer hasznalataért a Felhasznald a Hosszutavu Keretszerz6dés megkotése esetén

a dijmentes hasznalati id6 tullépése utan, a Percalapu Keretszerz6dés esetén pedig a Bérleti szerz6dés
megkodtésének idépontjatol - jelen ASZF 2. szamu mellékletében meghatarozott - Hasznélati dijat
koteles fizetni. A Hasznalati dij kiegyenlitésére mindkét esetben a Felhasznalo altal regisztralt
bankkartyarol torténik a levonas, a kévetkez6 naptari napon, egy 6sszegben. A BKK Zrt. minden
esetben elektronikus szamlat allit ki a hasznalatrél, melyet nap végén megkdld a Felhasznalo
Regisztraciokor megadott e-mail cimére. A Felhasznalo a Bérleti szerz6dés megkotése (a kerékpar
felvétele) el6tt minden esetben koteles meggydz6dni arrdl, hogy a Felhasznaloi fidkjaban regisztralt
bankkartyajan elegendd 6sszeg alljon a rendelkezésére.

VI.2.6 A hasznalati dij mindenkor érvényes 6sszegét és a dijszamitas modjat — magyar forintban, brutto (az

altalanos forgalmi adét is tartalmazé) médon meghatérozva — a jelen ASZF Dijszabas melléklete rogziti.

VI1.2.7 Amennyiben a Felhasznalo nem gy6zddik meg arrol, hogy a kerékpart a MOL Bubi Gydjtéallomasokon

szabalyszer(ien rogzitette, akkor az esetlegesen felmerulé hasznalati dij visszatéritésére nincs lehetdség,
illetve a kerékparban keletkezett esetleges karokért a felel6sség — a bérlés szabdlyszerU lezarasig —

a Felhasznaldt terheli. A hivatalosan kdzzétett nem elérhetd gydjtéallomason torténd régzités nem
mindsul szabalyszerl régzitésnek, az ebbdl eredd karokért a BKK Zrt. felelsséget nem vallal.

Az esetlegesen keletkezett hasznalati dijat a BKK Zrt. nem tériti meg.

V1.3 A bérlet targya, a Bérleti szerzodés részletes feltételei

VI.3.1

A Bérleti szerz6dés alapjan a Felhasznalo legfeljebb négy darab kerékpar igénybevételére jogosult
meghatarozott id6tartamra. A BKK Zrt. minden téle elvarhatot megtesz azért, hogy a Felhasznalo
rendelkezésére bocsatott kerékpar a rendeltetésszer(i hasznalatra alkalmas, a mindenkor hatalyos
kozlekedésrendészeti jogszabalyok kotelezé elbirasainak mindenben megfeleld legyen.

VI.3.2 A BKK Zrt. a kerékparok rendeltetésszer(i hasznalatra alkalmas allapotban tartasarol a MOL Bubi

Uzemeltetésén keresztul gondoskodik. Tekintettel azonban arra, hogy a MOL Bubi gyUjtéallomasokon
nincs folyamatos személyes feliigyelet, és az Uzemelteté munkatarsai meghatarozott Gtemterv

szerint keresik fel az egyes gyUjtéallomasokat, el6fordulhat, hogy a Felhasznalok a MOL Bubi
gy(ljtéallomasokon, a hasznalat soran meghibasodott, a rendeltetésszerl hasznalatra alkalmatlanna
valt kerékparokat helyeznek el (visznek vissza). A Felhasznald a Bérleti szerz6dés megkdtése utan,

a kerékpar MOL Bubi gy(jtéallomasrdl vald elvitele el6tt koteles meggydzddni arrdl, hogy a kerékpar

a rendeltetésszerl hasznalatra alkalmas, illetéleg Ugyelnie kell a hasznalat teljes id6tartama alatt annak
megovasara.

VI1.3.3 Amennyiben a kerékpar alkalmatlan a rendeltetésszer(i hasznalatra, ugy a Felhasznal6 a kerékpart

nem viheti el, nem hasznalhatja. Amennyiben a bérleti szerz6dés megkotését kovetden észlelte a

hibat, akkor a Felhasznalo koteles a rendeltetésszer( hasznalatra alkalmatlan kerékpart a MOL Bubi
gy(ljtéallomasra visszavinni és ott, amennyiben a hiba nem az okoslakatot érinti, szabalyszerlen lerakni,
és donthet masik kerékpar elvitelérdl. Egyuttal koteles a hibat a BKK Zrt. részére bejelenteni az alabbi
modok valamelyiken:

a MOL Bubi mobilapplikacién keresztul,

online: a MOL Bubi Weboldalan a Felhasznaloi fiokba torténd bejelentkezést kovetben,
a telefonos Ugyfélszolgalat telefonszaman: +36 1 3 255 255,

személyesen: a BKK Zrt. Kézponti Ugyfélszolgalatan.
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VI.3.4

VI.3.5

VI.3.6

VI1.3.7

VI.3.8

VI.3.9

Kerékparhasznalat szabalyai és a kerékparok nyomonkovetése
A bérlet targyat képezd kerékpar Budapest kdzigazgatasi hataran kivuli tertletre nem vihet6.

A BKK Zrt. a kerékparokba GPS-rendszert telepitett, amely a kerékpar mindenkori mozgasat, aktualis
tartdzkodasi helyét rogziti.

Amennyiben a kerékpart a jelen ASZF szerint lopottnak kell tekinteni, a BKK Zrt. jogosult a GPS-adatok
segitségével a kerékpar felkutatasanak érdekében barmilyen hatdsagi eljaras kezdeményezésére,
tovabba (ha a hatosag vagy a GPS rendszer altal szolgaltatott adatok alapjan annak megtalalasi helye
megismerhetd) annak visszavételére, egyben pedig a Felhasznaldval fennallé minden jogviszony
(Hosszutavu Keretszerzddés, Percalapu Keretszerz6dés és Bérleti szerz6dés) azonnali hatalyu
felmondasara. A Felhasznald kotelezhet az ellopott kerékpar felkutatasa kozben a BKK Zrt.

és az Uzemeltetd felmerUlt karainak, koltségeinek megtéritésére.

Amennyiben a Felhasznald a kerékpart a Bérleti szerz6dés id6tartamanak lejartakor a MOL Bubi
Gydujtballomasra, a kerékpar okoslat hibaja miatt oda visszatenni nem tudja, koteles a BKK Zrt.
Ugyfélszolgalatat telefonon a +36 1 3 255 255 szamon haladéktalanul értesiteni, és a telefonon
egyeztetett mdédon eljarni.

Amennyiben a Felhasznal6 a kerékpart a Bérleti szerzédés lezarasakor nem hivatalos MOL Bubi
GyUjtéallomasra adja vissza, akkor a BKK Zrt. jogosult kerékparonkeént egyszeri Elszallitasi potdij
levonasara a regisztralt bankkartyarol. Az Elszéllitasi potdij mértékét jelen ASZF 1. sz. melléklete
tartalmazza. Az Elszallitasi potdij minden olyan Bérleti szerzddés lezarasat kovetden felszamolhatd,
melyet a Bérl6 nem hivatalos MOL Bubi Gydjtéallomason zar le. Az Elszallitasi potdijrél a rendszer
elektronikus szamlat allit ki, melyet a napi hasznalati dijak elszamolasakor elkild a regisztraciokor
megadott e-mail cimre.

A Felhasznalé mas utast a MOL Bubi kerékparon nem szallithat. Felhasznald koteles a kerékpart
rendeltetésszerlien hasznalni. Tilos a jarmUveket sportrendezvényeken hasznalni, a kerékparokon
konnyen gyulladd, mérgez6 vagy mas veszélyes anyagot szallitani. Tilos a jogellenes cselekményhez
valo felhasznalas. Felhasznald koteles a kerékpart lopastol, elvesztéstél, megrongalddastol,
megsemmislléstél, tovabba barmilyen mas jellegl karosodastél megovni, valamint ezek elkerulése
érdekében az adott helyzetben altalaban elvarhatd gondossaggal eljarni, a szikséges intézkedéseket
megtenni. A Felhasznalé a kerékparon semmilyen atalakitasi munkalatot nem végezhet.

V1.3.10 Amennyiben a bérelt kerékpar kozuti baleset részesévé vagy barmilyen blincselekményben érintetté

VI.3.11

valik, a Felhasznalo koteles a renddrseget értesiteni, illetve a renddrséget a helyszinen megvarni. A
hatdsagi eljarastol fliggetlenul a bekovetkezett balesetrdl és/vagy blncselekményrél a Felhasznald
koteles az aktualis tartozkodasi helye megadasaval a MOL Bubi gydjtdallomasain és kerékparjain
elhelyezett telefonszamon értesiteni a BKK Zrt.-t. A kerékpart ért karosodast, az eset tovabbi
korulményeit, valamint a személyi sérilés(ek) tényét jegyzdkdnyvben kell régziteni, amely alapja lehet a
felel6sség megallapitasanak és jovébeni karigény megallapitasanak, valamint karrendezésnek.

A Felhasznal6 a kerékpar visszavitelekor koteles ketséget kizar6 médon meggydz&dni arrdl, hogy a
GyUjtéallomas az adott pillanatban elérhetd-e a MOL Bubi rendszer Felhasznaléi szamara, valamint a
kerékpar lezarasa megfelel6en tortént. Amennyiben a Felhasznald ezt elmulasztja, az ebbdl esetlegesen
eredd karok a Felhasznalot terhelik.
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VIl. Panaszkezelés, Ugyfélszolgalat

VII.1 A panaszkezeléssel kapcsolatban az Uzletszabalyzat VIII. Fejezetének rendelkezései
(A panaszok bejelentésének és kezelésének szabalyai) rendelkezései iranyadok
- https://bkk.hu/jegyek-es-berletek/utazasi-feltetelek/.

VII.2 Az ugyfelektdl szarmazé észrevételek (panasz, javaslat, dicséret, informaciokérés) az alabb felsorolt helyeken
tehet6k (az elérhetéségeket a BKK Uzletszabalyzat IV. 1. és IV. 3. pontjai tartalmazzak):

Személyesen irasban

a BKK Kézponti és Repul6teri . elektronikus uton (e-mail):
Ugyfélszolgalatan, az Ugyfélszolgalat e-mail-cimére:
a BKK ugyfélkézpontjaiban. vagy a

. levélben: az ugyfélszolgalat cimére,

. telefaxon: az Ugyfélszolgalat faxszamara,

Telefonon: «  a Vasarlok Konyvébe torténd bejegyzéssel

a telefonos ugyfélszolgalat (a Vasarlok Kényve megtalalhato
telefonszaman: a BKK hivatalos pénztaraiban, a
+36 1 3 255 255 forgalmi Ugyeleteken, a Kdézponti és

a Repul6téri tgyfélszolgalatain és
ugyfelkozpontjaiban).

VII.3 A szoban el6terjesztett és nyomban el nem intézett panaszrél az Ugyfélszolgalat jegyzdkdnyvet vesz fel,
amelynek egy példanyat a panaszosnak at kell adni, illetve — telefonon k6zolt szébeli panasz esetén a VII.3.
pont szerinti érdemi valasszal egyidejlleg meg kell kuldeni.

VIl.4 A panaszra a BKK Zrt. a panasz benyujtasatol szamitott 30 (harminc) napon belll irasban ad érdemi valaszt.

VII.5 A névtelen, illetve az ismételten elGterjesztett és korabban mar érdemben megvalaszolt panasz megvalaszo-
lasara a BKK Zrt. nem koteles.

VII.6 A telefonon kozolt szébeli panaszt a BKK Zrt. egyedi azonositészammal latja el.

VII.7 A panaszrol felvett jegyz6kdnyvnek az alabbiakat kell tartalmaznia:

a)

b)

Q)

a panasz el6terjesztésének helye, ideje, mddja és az a korulmény, hogy a panasz benyujtdja azt
milyen mindségében (Bérléként, annak torvényes képviseldjeként vagy meghatalmazottjaként)
tette meg;

a panasz részletes leirasa, a panasz benyujtdja altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb
bizonyitékok jegyzéke;

szoban elGterjesztett panasz esetén a jegyzOkonyvet felvevd személy neve és — telefonon vagy
egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval kdzolt szobeli panasz kivételével —

a jegyz6konyv felvételének helye, ideje;

telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kézolt szobeli panasz
esetén a panasz egyedi azonositoszama.
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VII.8 A BKK Zrt. a panaszrdl felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat a Fgytv. -ben meghatarozott
ideig koteles meg6rizni, és azt az ellendrzé hatosagoknak kérésukre bemutatni.

VII.9 Fogyasztoi jogvita esetén Felhasznalo a lakohelye vagy tartozkodasi helye szerint illetékes békéltet6 testu-
letekhez fordulhat. A békéltetd testlletek székhelyét, telefonos elérhet&ségét, internetes elérhetéségét és

levelezési cimét megtalalja a https://bkk.hu/apps/docs/jogorvoslati tajekoztato.pdf honlapon.

VII.10 A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltatd koteles a Felhasznalot irasban tajékoztatni arrél, hogy panaszaval
- annak jellege szerint - mely hatésag vagy békéltets testilet eljarasat kezdeményezheti. A tajékoztatasnak
tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatdsag, illetve a fogyasztd lakdhelye vagy tartdzkodasi helye szerinti
békéltetd testllet székhelyét, telefonos és internetes elérhetdségét, valamint levelezési cimét.

A tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a vallalkozas a fogyasztoi jogvita rendezése
erdekében igénybe veszi-e a békéltetd testuleti eljarast.

VIIl. Adatvédelem

VIII.1 A Felhasznald személyes adatainak kezelésére vonatkozo részletes rendelkezéseket és Adatkezelési
tajékoztatot az 1. szamu melléklet tartalmazza.

VIII.2 A BKK a Felhasznal6 rendelkezésre bocsatott adatait GDPR és magyar — jogszabalyi rendelkezéseknek
megfeleléen kezeli. A Felhasznald jelen ASZF elfogadasaval kifejezetten hozzajarul adatainak az ASZF-ben
és az 1. szamu mellékletben meghatarozottak szerinti kezeléséhez.

IX. Ertesitések

IX.1 A szerz8dés teljesitésével 6sszefuggd informaciokrdl a Felhasznalo és a BKK elektronikus uton —a BKK
Ugyfélszolgalatanak e-mail cimén, illetve a Felhasznald altal megadott e-mail cimen — értesitik egymast.

IX.2 A fenti e-mail cimekre és e-mail cimekrdl elektronikus formaban, e-mailen klldott értesités visszaigazolas
hianyaban a kuldéstél szamitott egy munkanap elteltével kézbesitettnek tekintendd.

IX.3 Az elektronikus formaban, e-mail-ben kuldott, a szerz6dés szerinti értesitések, visszaigazolasok hivatalos,
illetve cégszer( alairas és ezt helyettesitd azonositas nélkul jutnak el a Felhasznalohoz, illetve a BKK-hoz,
amelyet a Felek tudomasul vesznek, és ellenkezd bizonyitasig elfogadottnak tekintenek.

IX.4 A szerz6désben rogzitett szabalyoknak megfeleléen Iétrehozott e-mailek tekintetében Felek sem birdsagok,
sem mas hatdsagok el6tt nem hivatkozhatnak arra, hogy azok nem felelnek meg a BKK Zrt. vagy a
Felhasznalo nevében tett irasos dokumentumok koévetelményeinek, kivéve, ha alkalmazasara bizonyithatoan,
csalard vagy egyéb jogellenes szandékkal kerult sor.

IX.5 Abban az esetben, ha a kuldé fél e-mailjével kapcsolatban vita merdl fel a kuldd személyét illetéen,
vagy a levél tartalmaval kapcsolatban, a kuldd felet terheli annak bizonyitasa, hogy a levelet nem
a feladéként megjeldlt személy, vagy nem a megérkezett tartalommal kuldte el.

IX.6 Felek kijelentik, hogy az alkalmazandd e-mail levelezési rendszert a szerzddés alairasanak idépontjaban
biztonsagosnak és alkalmasnak tekintik, és egyben vallaljak, ha a mikodés soran a rendszer biztonsagat
tudomasuk szerint veszély fenyegeti, e tényrdl, ismeretrdl haladéktalanul tajékoztatjak a masik felet.
Felek a késedelmes tajékoztatasbdl eredd karokért felel6sséggel tartoznak.

IX.7 Felek megallapodnak, hogy az elektronikus uton kuldott levél (e-mail) csak abban az esetben mindgsdil
hivatalos kapcsolattartasi formanak, ahol és amennyiben ezt jelen Szerzédés kifejezetten megengedi.
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X.

X1

X.2

X.3

X.4

X.5

X.6

X.7

X.8

X.9

X.10

X1

Felelosségviselés szabalyai

A kerékpart kizarolag a kerékpar hasznalatat és a kerékparos kozlekedés szabalyait ismerd Felhasznalo, és
csak sajat felel@sségére hasznalhatja. A rendeltetésellenes hasznalatbol, a kozlekedés szabalyainak be nem
tartasabdl és a kerékparozashoz nem megfelel6 oltdzet hasznalatabdl eredd karokért a Felhasznalo a felelds.

A BKK Zrt. és a M(ikodtetd a felel6sség alol olyan mértékben mentesil, amilyen mértékben az esemény
a Felhasznald hibajanak kévetkezménye.

A Felhasznalo felel a neki felréhaté magatartassal az Uzemeltetének vagy a BKK Zrt-nek okozott
karosodasért. Ez aldl kivétel, ha a Felhasznalé bebizonyitja, hogy a kar a BKK Zrt., az Uzemelteté vagy
harmadik személy felrohaté magatartasanak eredményeképpen kovetkezett be, vagy olyan kortlményre
vezethetd vissza, amelyet a Felhasznalo nem kerulhetett el, és amelynek kdvetkezményeit nem harithatta el.

A Felhasznalénak — a rendeltetésszer(i hasznalat mellett — a kerékpar hasznalataval 6sszefliggésben
tortént balesetéért, testi vagy szellemi séruléséért, ruhazataban vagy egyéb vagyontargyaban keletkezet
karosodasaért (tovabbiakban: karosodas) az Uzemeltetd a felel6s, amennyiben a karosodast a Miikodtetd
felrohato magatartasa okozta.

A bérelt kerékpar hasznalata soran a Felhasznald koteles a kozuti kozlekedés szabalyait betartani. A kozuti
kozlekedés szabalyainak megsértésével a Felhasznaldban, a kerékparban, a gyUjt6éallomasban, harmadik
személyekben vagy idegen vagyontargyakban okozott karokért a Felhasznald tartozik felel6sséggel.

Ha a cselekvOképtelen vagy a szolgaltatas igénybevételére onalldan képtelen személy a MOL Bubi
szolgaltatast onalléan igénybe veszi, és az abbol kdvetkezéen karosodik, illetleg harmadik személynek vagy
az Uzemeltetének kart okoz, az okozott karokat maga, illetve torvényes képviseldje koteles viselni.

A rendeltetésszer(i hasznalatra alkalmatlan kerékpar elvitelébél és hasznalatabol eredé minden kockazat
a Felhasznalét terheli, az a BKK Zrt.-re, vagy az Uzemeltetére nem harithaté at. Ez a felel8sség az olyan

hibak kapcsan terheli a Felhasznalot, amelyek egyszer( szemrevételezéssel, specialis miszaki ismeretek

megléte nélkdl is megallapithatok.

Amennyiben a bérelt kerékpar a Felhasznalo altali hasznalata soran hibasodik meg (alkalmatlanna valik a
rendeltetésszerl hasznalatra), a Felhasznald koteles a legkdzelebbi gydjtéallomasra a kerékpart visszavinni.
Ha a kerékpar olyan mértékig sérul, hogy azzal a tovabbhaladas sem lehetséges, a Felhasznalo ezt

koteles az aktualis tartézkodasi helye megadasaval a MOL Bubi gydjtéallomasain illetéleg kerékparjain
elhelyezett telefonszamon bejelenteni. Az Uzemeltetd ilyenkor a kerékpart elszallitja, a Felhasznalo koteles
az Uzemeltetd alkalmazottait a kerékparral megvarni, azt a Felhasznalo — azonnali orvosi ellatast igénylé
személyi sérllés esetét kivéve — nem hagyhatja ott a baleset/karosodas helyszinén. A kerékpart kizardlag
a BKK Zrt. és az altala megbizott Uzemeltet6 javittathatja.

Ha a Felhasznalo a bérelt kerékpart harmadik személy részére hasznalatba adja, azokért a karokért is felel,
amelyek e nélkul nem kovetkeztek volna be, tovabba — a tényleges karokozd személyétél fuggetlendl

— a Felhasznalot ért, illet6leg a kerékparban, a gyUjtéallomasban, harmadik személyekben vagy idegen
vagyontargyakban keletkezett karokért a Felhasznalé felel.

A kerékparon hagyott személyes targyakért a BKK Zrt. felel6sséget nem vallal.

Az Uzemeltetd és a Miikodteté nem vallal felel6sséget a szolgaltatas idészakos kimaradasabol, illetéleg a
szolgaltatasnak a kozérdekbdl, kényszerité Uzemi okbol torténé korlatozasabdl és felfliggesztésébdl eredd
karosodaseért.
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X2

X.13

X.14

X.15

X.16

X7

X.18

X.19

X.20

X.21

X.22

X.23

X.24

A BKK nem vonhato felel6sségre a Felhasznalo &ltal a jelen ASZF rendelkezéseinek megszegésébél

adodo kovetkezmenyek miatt, igy kulondsen a Felhasznalo altal a MOL Bubi Applikacio és a Weboldal
nem rendeltetésszer(i igénybevételével, valdtlan adatok megadasaval ésszefliggésbe hozhato, valamint a
Felhasznalo magatartasa, a Felhasznalo altal a regisztracio soran elfogadott szabalyok, stb. megsértésével
0sszefliggd események miatt.

A kerékparok igénybevételével felmer(ilé felel6sségviseléssel kapcsolatban jelen ASZF VIIIl. 1. = VIII. 12
pontig terjedd rendelkezései iranyadok.

A BKK Zrt. nem vonhat¢ felel6sségre technikai zavarokért, igy példaul, de nem kizardlag internet vagy
GPS halozati kimaradasert.

A BKK Zrt. nem vallal felel6sséget a Weboldal és a MOL Bubi Applikacio hasznalatabol, nem megfelel
mukodésebdl, vagy a Weboldal barmely részének vagy tartalmanak torlésébdl eredd karokeért.

A BKK Zrt. kizarja a felel6sségét arra az esetre, ha Weboldal, illetve az azt mikodtetd szervert
kulsé — igy pl.: SQL — tamadas éri. Amennyiben a Felhasznalo egy ilyen tamadas kdvetkeztében téves
rendszeruzeneteket kap, ezért a BKK Zrt. semmilyen felelsséget nem vallal.

BKK Zrt. nem vallal felel6sséget BKK Zrt. Weboldal hasznalatabol, nem megfelelé miikodésébdl, vagy
barmely részének vagy tartalmanak torlésébdl eredd karokért. A Weboldal hasznalatra alkalmatlan
allapotardl, vagy a nem megfelel6 mikddésbdl, hianyossagbdl, esetleges Uzemzavarbdl, vagy
félreérthetdségbdl, az internetes halozat esetleges kimaradasabol, az elérési ut hibajabdl, barmely technikai
hibabdl eredd adatvesztésért, virusbol vagy mas rosszindulatu okbol eredé karokért és/vagy veszteségért
valo feleldsséget kifejezetten kizarja.

A BKK Zrt. minden ésszer( eréfeszitést megtesz a Szolgaltatas hatékonysaganak és folyamatossaganak
biztositasa érdekében, de nem felel azokért a veszteségekért, vagy barmiféle karért, amelyeket
a Szolgaltatas meghibasodasa, vagy egyéb elégtelensége okozott.

A Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a folyamatos Uzemeltetés a BKK el6zetes tudta és szandéka ellenére
is megszakadhat. A BKK Zrt. ennek megfeleléen nem garantalja a (Weboldal) hibamentes és zavartalan
mukodését, illetéleg, hogy ezaltal a Szolgaltatashoz valo hozzaférés folyamatos vagy hibamentes lesz.
llyenkor azonban a BKK Zrt. mindent megtesz annak érdekében, hogy a (Weboldal) miel6bb ujra elérhetd
legyen, de idGbeli garanciat nem vallal a teljes vagy részleges helyreallitas tekintetében.

A Felhasznal6 az ASZF-ben foglalt el8irasok megszegésébdl eredd minden kar viselésére vagy
megtéritésére koteles.

Felhasznald mentesul a felel6sség aldl, ha bizonyitja, hogy a szerz6désszegést ellenbrzési korén kivil esd,
a szerz6déskotés idépontjaban elére nem lathatd kérulmény okozta, és nem volt elvarhato,
hogy a korulmeényt elkerulje vagy a kart elharitsa.

A Felhasznal6 koteles biztositani a Felhasznaloi Neve és Jelszava titkossagat, betartani az értesitésekre
vonatkozo rendelkezéseket, illetve szavatol azért, hogy az altala megadott adatok a valésagnak megfelelnek.

A Felhasznal¢ felel6sséggel tartozik minden olyan eseményért, tevékenységert, mely bejelentkezési
jelszavanak felhasznalasaval valdsult meg. A Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a BKK Zrt. nem felel8s

a Felhasznald mobiltelefonjan bekovetkezett hibaért, virus altal okozott karért vagy barmilyen
adatvesztésért, tovabba a Felhasznald mobiltelefonjahoz valé jogosulatlan hozzaférésért vagy barmilyen
mas, harmadik személynek felrohatd vagy vis maior eseménnyel 6sszefligg6 karért.

A BKK Zrt. altal az ASZF el&irasainak megsértése esetén alkalmazott felmondasbdl szarmazo minden kéltség,
kar és egyeb hatranyos jogkovetkezmeény kizarolag a szerz6désszegé Felhasznalét terheli.
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X.25

X.26

X.27

X.28

XI.

A hasznélat feltétele, hogy a Felhasznalé nem hasznalja a Szolgaltatast jelen ASZF-t4l, illetve
a jogszabalyokban foglalt céltol eltéréen. A Felhasznalo felelds a Szolgaltatas hasznalataval kapcsolatos
minden tevékenységéért.

A Felhasznalé nem hasznalhatja, illetve a Felhasznalé nem engedheti meg harmadik személynek,
hogy a Felhasznaldi Fidkjat az alabbi célok valamelyikére hasznalja, vagy hogy olyan tartalmat hasznaljon:

- amely barmely szabadalmat, védjegyet, lzleti titkot, szerzdi jogot, reklam jogot vagy barmely mas
személynek vagy jogi személynek a jogat sérti, vagy megsért barmely jogot vagy szerz6dést;

- olyan szoftver virust vagy mas szamitogépes kddot, fajlt vagy programot tartalmaz, amely arra lett
tervezve vagy arra szantak, hogy megzavarja, karositsa, korlatozza vagy akadalyozza a BKK Zrt. vagy
mas harmadik személy barmely szoftvere, hardvere vagy telekommunikacios eszkdze rendeltetésszert
mUkodéset vagy karositsa vagy megprobaljon engedély nélkuli hozzaférést szerezni barmely rendszerhez,
informaciohoz, jelszohoz vagy mas informaciohoz;

- olyan mas célokra hasznalja a Szolgaltatast, amely nem tartozik a rendeltetésszer(i hasznalat korébe.

A Felhasznalé nem végezheti el, illetve mas személyek szamara nem teheti lehetévé a MOL Bubi
szolgaltatashoz kapcsolodd Weboldal médositasat, atalakitasat vagy leforditasat, beleértve a szoftver,
alkalmazasok és adatbazisok megvaltoztatasat.

BKK Zrt. a felel8sségét kizarja a kuls6 partner altal Gzemeltetett szoftver hasznalataval kapcsolatban
felmeruld, a Weboldal hibas miikddése altal okozott kar megtéritésével kapcsolatban felmerulé felhasznaloi
kartéritési igények vonatkozasaban.

Mellékletek

1. szamu melléklet: Adatkezelési tajékoztatd

2. szamu melléklet: MOL Bubi dijszabas

3. szamu melléklet: Elfogadott bankkartyak tipusai

4. szamu melléklet: Keretszerz6dést modosité/megsziintetd egyoldalu jognyilatkozat
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TERMS AND CONDITIONS

"o,/ &

BUBI

FOR USING THE BUDAPEST PUBLIC BICYCLE-SHARING SERVICE
(MOL BUBI)

Effective from 10 May 2021

l. Introductory Provisions

BKK Centre for Budapest Transport operates a public bicycle-sharing system in accordance with Act XLI of 2012 on
Passenger Transport Services. In order to facilitate and develop cycling, a public bicycle-sharing system (hereinafter
referred to as MOL Bubi) has been implemented on the territory of Budapest, which as a form of sustainable public
transport accessible to anyone, aims to improve the transport situation in the capital, reduce environmental impact,
promote urban cycling and to improve overall transport culture. These Terms and Conditions (hereinafter referred

to as Terms and Conditions or T&C) stipulate the terms and conditions how to use MOL Bubi. Service provision is
conditional upon Client’s acceptance of the T&C, including the Privacy Policy (see Annex 1). By accepting the T&C,

the Client consents to the transfer of his or her certain personal data in line with the Privacy Policy. The T&C shall

be considered general terms and conditions based on section 6 (77) of Act V of 2013 on the Hungarian Civil Code
(hereinafter referred to as Civil Code) Book 6, Chapter XV, and shall be handled as such. These Terms and Conditions
form an integral and non-separable part of all Long-term Framework Contracts, Pay As You Go Contracts as well as
the Rental Contracts to be concluded between BKK and the MOL Bubi User pertaining to the use of MOL Bubi. Neither
the Long-term Framework Contract, nor the Pay As You Go Contract, or the Rental Contract may validly be established
without the explicit acceptance of the T&C.

Il. Definitions

Terminology used throughout these Terms and Conditions are defined, as follows:
.1 Terms and Conditions (T&C): this present Terms and Conditions document.
[1.2  Rental Contract: individual contract to be established in accordance with Section VI of the T&C between BKK and

the User, based on a previously concluded Long-term Framework Contract or Pay As You Go Framework Contract
(hereinafter referred to as Framework Contracts), allowing the User to cycle within the given timeframe.

[1.3  User: any person having at least a limited legal capacity entering into a Rental Contract with BKK Zrt. in line
with these T&C to use (rent) bicycles available in the framework of MOL Bubi. The User is in every case a natural
person.

1.4 BKK (BKK Centre for Budapest Transport): organisation appointed by the Municipality of Budapest for all tasks
pertaining to the maintenance and operation of MOL Bubi; owner of a part of MOL Bubi assets.

1.5 Csepel Zrt. or Operator: organisation commissioned by BKK to carry out certain tasks related to the operation of
the MOL Bubi system (seat: 1211 Budapest, Duna lejard 7., trade registry number: 01-10-042741), owner of the
bicycles deployed in the MOL Bubi system.

[1.6 Casual User: a MOL Bubi User who registers in the MOL Bubi system online on the MOL Bubi website or in the
MOL Bubi application (hereinafter referred to as Registration) and opts to use the MOL Bubi Pay as You Go fare
system specified in the current Fare Policy annex of the T&C.

I1.7  Service fee / Bike collection surcharge: in the event the customer ends a rental outside the area of an official
(designated) MOL Bubi bicycle station, a Bike Collection Surcharge will be charged for each such bicycle.

1.8  Client: a customer who enters into a contract with BKK in order to use the MOL Bubi system. MOL Bubi User
who registers in the MOL Bubi system and concludes a Long-term Framework Contract or selects the Pas As You
Go fare system and thereby gains access to use the system. The Client can access MOL Bubi services through the
MOL Bubi mobile application. The Client’s payments are recorded in an individual register (in the User Account).

1.9  User ID: a mobile phone number provided by the Client during registration, used for identifying the Client (User).

[1.10  User account: menu item on the MOL Bubi website and in the mobile application, where the User’s own data
are available, such as data related to using the MOL Bubi service, along with financial settlement and payment
data. The User Account shows the User’s current fare product and the rental contracts concluded in
the MOL Bubi system.
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.11

1112

1113

.14

1115

1116

.17

.18

.19

11.20

11.21

.22

11.23

.24

11.25

Bicycle station: area, which is a part of the MOL Bubi system, installed on public space. The station consists of an
information pole and docking stands. The main functions of the station are to store MOL Bubi bicycles and to
enable Users to use the bicycles on a self-service basis. When starting to use the service, Users pick up bicycles
from any station and when finishing usage, they return their bicycles to any station.

Pay As You Go Framework Contract: a minute-based fare system to use the service based on a contract
concluded between BKK and the User according to the provisions of the T&C, requiring valid User registration.

Long-term Framework Contract: a contract, specified in Annex X, concluded between BKK and the User
according to the provisions of the T&C, requiring User registration.

Usage Fee: amount(s) charged based on Annex 2 of the T&C in the course of Rental Contracts, deducted by the
system as an aggregate from the registered bankcard on the day following the closure of the Rental Contract(s).
In case the system fails to perform the deduction, the User Account becomes inactive and no further Rental
Contract can be concluded until financial settlement.

Central Customer Service Centre: central customer service centre of BKK's Customer Service carrying out personal
customer care, located in the city centre at 1075 Budapest, Rumbach Sebestyén u. 19-21.

MOL Bubi: public bicycle-sharing system established by the Municipality of Budapest as an integrated part of
local public transport.

MOL Bubi Application: mobile application needed for using the service, free download possible from Apple Store,
Google Play and Huawei AppGallery.

MOL Bubi pass (or Pass): virtual product received in exchange of a fee paid in a lump sum after the conclusion of
a Long-term Framework Contract, whose actual price and validity period are specified in Annex 2 on Fare Policy
of the T&C.

Unavailable bicycle station: a bicycle station that is temporarily unavailable to MOL Bubi Users, and where it
is temporarily not possible to pick up and return bikes. BKK informs Users about unavailable stations in the
following ways:

- the unavailable station will not appear on the maps at molbubi.bkk.hu and in the MOL Bubi mobile
application

+ on the MOL Bubi Facebook page

« with the help of a sticker placed on the given terminal and by cordoning off the area

Smart lock: an electronic lock found on the rear side of the bicycle. The Rental Contract starts with the opening
and ends with the closing of the smart lock in an appropriate manner,

PIN code: a six-digit number associated with a given User identification number, randomly generated by the MOL
Bubi IT system, which can be changed by the User after logging into the User Account in the MOL Bubi mobile
application or online at molbubi.bkk.hu.

Registration: the User registers at the MOL Bubi website or in the MOL Bubi mobile application by providing the
required data according to these T&C. Registration is required for concluding a contract.

Registration fee or Bankcard Registration Fee: a one-time (gross) amount of 100 HUF charged when a customer
concludes a Pay As You Go Framework Contract and provides his or her bankcard data. The value of the fee can
be used in the course of the first Rental Contract immediately following registration

(five minutes of free-of-charge cycling).

Call Centre: a functional unit of BKK's customer service handling customer calls. Contact details can be found at
https://molbubi.hu and at https:/bkk.hu.

Customer services: BKK's Central Customer Service Centre and all other customer service centres

(contact details at https:/molbubi.hu and https:/bkk.hu).
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1.1

.2

1.3

.4

.5

1.6

1.7

1.8

1.9

.10

Scope of Terms and Conditions, Governing Law

The scope of Terms and Conditions covers BKK, as the MOL Bubi service provider, Csepel Zrt. as MOL Bubi’s
current operator of certain functions and the natural person entering into a contract to use MOL Bubi services as
User, as well as the Client in case the latter is distinct from the User.

These Terms and Conditions shall enter into force from the first calendar day after its publication and they will
remain in effect until further notice.

BKK reserves the right to change the mode and conditions of service provision while complying with the
provisions governing T&C amendments as well as the right to suspend or terminate the public bicycle-sharing
system.

BKK shall publish any amendments to these Terms and Conditions on the molbubi.bkk.hu website and at the
Central Customer Service Centre at least fifteen (15) calendar days before amendments enter into force.

In case these T&C are amended, BKK shall inform Clients within the above timeframe about the relevant changes
by email and about the modes of acceptance of those changes. By continuing to use the service after the
amendments have entered into force, Client accepts the amended contents of the T&C. In case Annex 1 (Privacy
Policy) is amended, BKK shall inform the Client separately by email indicating the modes of acceptance, where
needed. The Privacy Policy shall be considered accepted only if the Client has given explicit consent; furthermore,
the Client shall be entitled to continue using the MOL Bubi service only after explicit acceptance. The Client is
responsible for checking his or her the inbox of the registered email address in order to receive such notifications.

These Terms and Conditions shall be interpreted together with all the Long-term and Pay as You Go Framework
Contracts concluded relating to the use of MOL Bubi services; the scope of the T&C covers all Rental Contracts
concluded by the User for the use of MOL Bubi.

These Terms and Conditions are available in full electronically online at molbubi.bkk.hu website, and as a print
copy at the BKK Customer Service Centre.

Amendments to these Terms and Conditions do not affect the content of Rental Contracts concluded and
executed by the time those amendments enter into force, not even if the Framework Contract based on which
the Rental Contract was concluded is still binding.

The scope of amendments however do cover the Long-term Framework Contracts in effect at the time of entry
into force of the amendment, based on which no Rental Contract has been concluded yet. In these cases,
provisions of the Terms and Conditions apply in modified form from the date the amendments enter into force.
The Terms and Conditions in modified form are applicable in case the Rental Contract is concluded after the
amended Terms and Conditions have entered into force.

In all matters not regulated by these Terms and Conditions, the stipulations of Act V of 2013 on the Civil Code,
Act XLI of 2012 on Passenger Transport Services (hereinafter referred to as the Passenger Transport Act),
Act CLV of 1997 on Consumer Protection (hereinafter referred to as Consumer Protection Act), Regulation
(EU) 2016/679 of the European Parliament and of the Council of 27 April 2016 on the protection of natural
persons with regard to the processing of personal data and on the free movement of such data, and repealing
Directive 95/46/EC (General Data Protection Regulation, GDPR) as well as Act CXII of 2011 on the Right of
Informational Self-Determination and on Freedom of Information (Information Act) shall be applicable.

These T&C have been prepared in both Hungarian and English; BKK shall publish them online at the https://
molbubi.hu website. In case of discrepancies, the terms of the Hungarian version shall prevail.
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IV.

General Rules of the Electronic Conclusion of Contracts regarding the

use of MOL Bubi, user registration as well as of the Long-term and Pay As
You Go Framework Contracts

V.1

V.2
V.3

v.4

IV.5

IV.6

V.7

V.8

V.9

V.10

A Long-term Framework Contract or Pay As You Go Contract between the Client and MOL Bubi for the use of
the MOL Bubi service is concluded once the Client has accepted the provisions of both the T&C and the Privacy
Policy, has completed a valid registration, i.e. he or she has accessed the MOL Bubi application or website with
the 6-digit PIN code contained in the SMS text message sent by BKK to the mobile phone number provided

by the Client. In case the SMS is not received within 24 hours, the Client is obliged to notify Customer Services
accordingly.

Client can register online at https://molbubi.bkk.hu or in the mobile application.

BKK shall issue an invoice for each financial transaction related to Long-term and Pay As You Go Framework
Contracts in all cases and forward the invoice electronically to Client’s registered email address.

By accepting these T&C, Client agrees to electronic invoicing by BKK and acknowledges further information
concerning electronic invoicing here below. BKK shall forward each invoice in a separate email to the email
address provided by the Client for the purposes of electronic invoicing. The characteristics of the PKI e-invoices
issued by BKK are the following:

- PDF format (each invoice as a separate file)
- PDF files are authenticated by qualified organisation-level electronic signature certificate and timestamp

Client accepts that he or she will ensure the reception capacity of the inbox connected to the email address
provided for receiving e-invoices at all times. Client shall be fully liable for all lack of invoice reception due to the
inbox becoming full, cancelled or having unavailable storage capacity as well as to the outage of the mail server,
excluding cases of malfunctioning and temporary downtimes owing to the internet service failure on the part of
the provider. BKK shall deem the e-invoices to be delivered in case they were sent successfully, without an error
message.

In the event the issue and/or sending of e-invoices is not possible on the part of BKK due to a temporary
technical issue, Client shall accept the paper-based invoiced issued by BKK during the concerned period.

If Client requests that the invoice be issued to a legal person, then by accepting these T&C, Client agrees to
forward the e-invoice received from BKK in an unchanged format and form, to the official email address of the
legal person designated for receiving such invoices.

Use of the services of MOL Bubi is only possible based on a binding Long-term or Pay As You Go Framework
Contract and Rental Contract. The conclusion of a Long-term or Pay As You Go Framework Contract is a
prerequisite of entering into the Rental Contract. The Rental Contract may not be validly established without
the conclusion of the User Contract. Any person who accepts the provisions of these Terms and Conditions to
be binding, and has a valid registration is authorised to enter into a Long-term or Pay As You Go Framework
Contract.

a) The following persons are authorised to enter into an Long-term Framework Contract:
- natural persons over the age of 16 years, having at least limited legal capacity,
with a residential address (domicile) in Hungary

b) The following persons are authorised to enter into a Pay As You Go Framework Contract:
- natural persons over the age of 16 years, having at least limited legal capacity

The Long-term and Pay As You Go Framework Contracts enter into force for indefinite duration with a valid and
full registration by the user as described above.

In relation to all natural persons over 16 years of age, BKK considers all contracts pertaining to the use of MOL
Bubi as contracts of minor importance aimed at satisfying their everyday needs, in accordance with Section 2:12
(2) b) of the Civil Code regarding legal statements of minors of limited legal capacity, and consequently, the
consent of a legal representative for the conclusion of such contracts is not required.

molbubi.hu



GV Lo :[1]:})  ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK (ASZF)

V.11

V.12

V.13

V.14

The bankcard provided in the course of registration can be cancelled only via the Call Centre by supplying the
required personal data. There is no possibility to cancel bankcard data in the User Account.

After the conclusion of a Long-term or Pay As You Go Framework Contract, BKK and User shall enter into Rental
Contract(s) in the event the MOL Bubi system is used. The Rental Contract can be concluded only through
electronic data transfer via the MOL Bubi mobile application.

BKK informs the Client that the contract to be concluded qualifies as an electronic contract. BKK shall forward it
to Client if requested by the Client to do so by email or in a letter addressed to Customer Services.

BKK is authorised to commission a third party to operate MOL Bubi. When these Terms and Conditions

enter into force, the operator of MOL Bubi is Csepel Zrt. based on the contract made with BKK Zrt. Tangible
assets constituting any part of the MOL Bubi service are partially owned by BKK Zrt., thus any damage caused

by the Client to certain tangible assets constituting any part of the MOL Bubi service shall be considered

damage incurred by BKK Zrt. The Client may also damage tangible assets legally owned by Csepel Zrt. through
inappropriate use of MOL Bubi services in breach of contract; such damage is considered damage incurred by the
Operator, for which the Client is liable to the Operator. If any Client causes damage to the tangible assets of MOL
Bubi, BKK Zrt. is authorised to transfer the right to enforce the claim against the Client to the Operator. In this
case, the Operator shall file the claim against the Client responsible

for the damage for compensation.

V. The Long-Term Framework Contract

\Al

V.2

V.3

By concluding a Long-term Framework Contract and after purchasing the fare product of the desired validity
period, the Client shall gain the right to have access to MOL Bubi during the validity period offered by the fare
product by concluding Rental Contract(s) during the MOL Bubi operating hours (the prerequisite of the conclusion
of Rental Contract(s) is to meet the further stipulations specified in these Terms and Conditions). The Long-term
Framework Contract in itself does not constitute authorisation to use the bicycles, it is also necessary to enter
into a Rental Contract to use the bicycles.

Based on the Long-term Framework Contract, the Client is authorised to conclude at the same time a maximum
of four (4) Rental Contracts (provided Client complies with all other stipulations of these Terms and Conditions),
however, in case more than one Rental Contract is concluded simultaneously, the 30-minute free cycling period
applies only to the Rental Contract that was concluded first. The Pay As You Go rate applies to all other Rental
Contracts. There is no limit to the number of Rental Contracts that may be concluded consecutively (concluded
one after another, subsequent to the termination of previously-established Rental Contracts).

V.3.1  The Long-term Framework Contract can be concluded only electronically in the MOL Bubi mobile application

or on the MOL Bubi website through the purchase of a MOL Bubi fare product.

V.3.2 The duration (validity) of the Long-term Framework Contract is for an indefinite period. Client may conclude

rental contracts during the validity period of the purchased MOL Bubi pass. After the expiration of the
validity period of the purchased MOL Bubi fare product, the Client may purchase a new MOL Bubi pass in
the MOL Bubi mobile application or on the MOL Bubi website. Fares and conditions applicable to Long-term
Framework Contracts are contained in Annex 2 of these T&C.

V.3.3 In order to conclude a Long-term Framework Contract, BKK requests the following Client data upon

conclusion of contract:

« data required for identification: identifying data of natural person Client (given name and
family name, date and place of birth, mother’s maiden name)

« data required for purchaser claim verification: client name, date and place of birth,
mother’s maiden name

« contact details: client’s mobile telephone number and email address

« invoicing data: legally defined mandatory data, such as name and home address or
company name, seat and VAT number

« bankcard data
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V.3.4

V.3.5

V.3.6

V.3.7

V.3.8

V.3.9

V.3.10

V.3.11

In case of any change in Client data, the Client is obliged to notify BKK about the scope of changed data
and supply the new valid data within eight (8) calendar days counted from the change.

The Long-term Framework Contract along with the purchased fare product authorises the Client to rent
bicycles from MOL Bubi docking stations and to enter into Rental Contracts. A further condition of the
conclusion of Rental Contracts is that the Client should not have any unsettled debt in the MOL Bubi system.
The Client may enter into a Rental Contract on the basis of the Long-term Framework Contract, through the
mobile application.

In case the Client transfers the User Identification Number along with the PIN Code to someone else, the
Client who concluded the Long-term Framework Contract underlying the conclusion of the Rental Contract
shall be liable to both BKK and the Operator for the activity of or any damage caused by any third party
using the transferred User Identification Number and PIN Code.

Under the scope of the Long-term Framework Contract and the purchased fare product, the Client may
conclude, at their own discretion, one or more Rental Contracts for the duration specified under Point VI
(Rental Contracts) of these Terms and Conditions. At any given time, the Client may enter into a maximum of
four (4) Rental Contracts simultaneously according to Point V.2 of these T&C. BKK considers Rental Contracts
to be “simultaneous”, if a given Client, using the same User Account, enters into additional Rental Contract(s)
under the duration of existing Rental Contract(s) previously concluded by that same Client.

In every case, a VAT e-invoice shall be issued about the purchased pass and the usage fee and sent to
Client’s registered email address.

When making purchases on the MOL Bubi website or in the mobile application, by accepting the T&C along
with its annexes, the Client agrees to the accept the rules of electronic invoicing, which is a prerequisite of
both Long-term and Pay As You Go Framework Contracts.

BKK shall issue MOL Bubi passes sold to natural persons only if the purchaser:
« requests an invoice in his or her own name as a natural person
e requests an invoice as a private entrepreneur

BKK shall issue only e-invoices, retrospective invoicing is not possible at Customer Service.

In case a Client breaches the provisions of these present Terms and Conditions, BKK is unilaterally entitled to:
- terminate both the Long-term Framework Contract and the Rental Contracts concluded on the basis
thereof. BKK is not required to notify the Client prior to the unilateral termination of these contracts, nor to
call for the cessation of wrongful activities constituting breach of contract or to set a notice period. In case
of such a termination, BKK shall inactivate the Client’s user account, so that the services of MOL Bubi are

no longer available through the use of the user account, of which fact BKK shall attempt to notify the Client
through one of the contact channels specified by the Client. All damage and legal sanctions resulting from
the breaches of contract and the termination of contract applied by BKK in consequence of those breaches
shall fall on the Client in breach of contract.

- to put Client on a “ban list”. The ban list means that the given Client is no longer entitled to enter into
a Long-term or Pay As You Go Framework Contract, and consequently, may not conclude Rental Contracts
either. The duration of “ban listing” is dependent on the unilateral decision of BKK; it shall be in force

until revoked. The Client who was put on the ban list is entitled to submit a written request in person at
Customer Service or by email to molbubi@bkk.hu to be removed from the list at any time but not earlier
than six (6) months from being ban listed. BKK shall reach a decision regarding this request within thirty (30)
calendar days of the submission of the request, and shall notify the Client of its decision in writing. BKK is
not required to justify its decision. If BKK denies the Client’s request for removal from the ban list, the Client
may not resubmit the request for another six (6) months after the decision was made; yet if the Client still
does so, BKK is not obliged to address the substance of the request.
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V.3.12

V.3.13

If a given Client does not possess a valid MOL Bubi fare product and/or if the Client has a debt in the MOL
Bubi system, which could not be collected by the system from the registered bankcard, at any point in time,
no new Rental Contracts may be established on the basis of that User Account. This shall not, however, be
considered ban listing, as in this case, BKK does not terminate the Long-term Framework Contract, and the
Client may, at any time, without the submission of a specific request, enter into additional Rental Contracts
following debt settlement. BKK is entitled to take action and apply the measures necessary to secure the
settlement of the debt, and is authorised to pass on the justified costs incurred in the process to the Client.

The Client may terminate the Long-term Framework Contract at any time if an Annual MOL Bubi pass was
purchased along with it, with a unilateral statement made in writing to BKK. A sample of the unilateral
statement is Annex 4 of these Terms and Conditions. The statement terminating the contract shall be
submitted at Customer Services in person or by email sent from the registered Client address to molbubi@
bkk.hu. The termination date of the Long-term Framework Contract is the date of inactivation of the User
Account.

V.4 The Pay As You Go Framework Contract

V.41

V4.2

V4.3

Va4

Following registration, the Client can also use the MOL Bubi system with Pay As You Go rate payment, in
which case the Client using the registered bankcard may choose the following solutions:
- select the option on the MOL Bubi website or in the MOL Bubi mobile application.

In order to conclude Pay As You Go Framework Contract, BKK requests the following Client data:

« data required for identification: identifying data of natural person Client
(given name and family name, date and place of birth, mother’s maiden name)

- data required for purchaser claim verification: client name, date and place of birth,
mother’s maiden name

- contact details: client’s mobile telephone number and email address

« invoicing data: legally defined mandatory data, such as name and home address or
company name, seat and VAT number

*  bankcard data

Irrespective of the interface used for providing the data, the duration (scope) of the Pay As You Go rate
payment begins with the start of the Rental Contract concluded by the Client and ends with the regular
termination thereof. The Pay As You Go rate for Rental Contracts is set out in Annex 2 of these Terms and
Conditions.

For the conclusion of Pay As You Go Framework Contract, a one-time (gross) amount of 100 HUF shall be
charged as a bankcard registration fee, whose value can be used in the course of the first Rental Contract
immediately following the conclusion of the Pay As You Go Framework Contract. In the event that the
Client’s registered bankcard changes, and Client modifies the data in the User Account, the gross 100 HUF
bankcard registration fee shall be charged again, its value usable in the course of the first Rental Contract
concluded after the modification. Bankcard registration is possible for the bankcard types listed in Annex 3
of the T&C. BKK is authorised to modify unilaterally the scope of the accepted bankcards at any time.

In the case of Pay As You Go Framework Contracts, a maximum of four (4) Rental Contracts may be entered
into at one time on the basis of a single User ID.

The same person shall be the contracting party with BKK under the Pay As You Go Framework Contract and
the Rental Contract established on the basis thereof, whose personal data were provided. In case the Client
transfers the User ID along with the PIN Code to someone else, the Client who has provided their personal
data required for Pay As You Go rate payment shall be liable to both BKK and the Operator for the activity
of or any damage caused by any third party using the transferred User ID and PIN Code.
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V.45

V.4.6

V.47

BKK does not examine the legality of the use of bankcards in connection with the Pay As You Go Framework
Contract concluded through bankcard registration and the Rental Contracts concluded on the basis thereof.
These contracts shall be deemed legally binding and BKK shall collect the fees due for the fulfilment of these
contracts from the bankcard on the day following the termination of the Rental Contracts, and BKK shall
issue and send an e-invoice to Client’s registered email address. BKK shall follow this procedure even if after
the establishment of the Contract, the bankcard used for contracting is declared stolen or in any other way
cancelled by the owner prior to the termination of the Pay As You Go Framework Contract and associated
Rental Contracts, the completion of fare calculation and the collection of usage fees due.

A further condition of the establishment of Pay As You Go Framework Contracts and associated Rental
Contracts with the use of bankcards on the MOL Bubi website through the MOL Bubi mobile application is
for the Client to own a mobile phone and to provide the number of that mobile phone to BKK in the course
of contracting. The mobile phone number provided will be the Client’s identifier (User ID), which is necessary
for the establishment of Rental Contracts based on a Pay As You Go Framework Contract. BKK shall send
the PIN code necessary for the use of the MOL Bubi service to the mobile phone number provided by the
Client during the contracting process.

BKK is only responsible for sending the PIN code necessary for the establishment of Rental Contracts, in

the form of an SMS message, to the mobile phone number provided by the Client during the contracting
process. BKK is not liable for any damage incurred if the SMS is not received or received late due to a
malfunction of the network of the mobile service provider, neither is it liable if such an event comes to pass
due to a malfunction or technical failure of the Client’s mobile phone or due to any cause related to the
Client's effective telecommunications service contract. Only the Client is responsible for the provision of the
correct mobile phone number - in the format stipulated by BKK — and for the use of the PIN code, and for
ensuring that the PIN code is inaccessible by others.

VI. Rental Contracts
V1.1 Bankcard Registration Fee

VI

VI.1.2

VI.1.3

Under the Pay As You Go Framework Contract, a Rental Contract may only be established if the one-time
Bankcard Registration Fee of gross 100 HUF was successfully collected from the User’s registered bankcard.
Accordingly, it is an express condition of establishment of Pay As You Go Framework Contract (and
associated Rental Contracts) that the funds available in the bank account linked to the bankcard used cover
the amount of the Bankcard Registration Fee at the time of contracting.

The Bankcard Registration Fee is not collected to conclude Rental Contracts after the purchase of a pass:
in that case, only the price of the selected MOL Bubi pass shall be deducted from the Client’s registered
bankcard.

The bankcard registered by the Client provides coverage for all fee-related claims resulting from Rental
Contracts. BKK is authorised to enforce its arising claims directly from the bankcard. The registered bankcard
serves to cover claims against the User for payment of fees; however, if the deposit should not prove to

be sufficient to cover all claims against the User, the User shall be liable for full payment of the remaining
claims. BKK may apply all legally available options for the enforcement of claims and of compensation for
damages in order to collect fees owed to them arising from the User’s activities but not covered by the
registered bankcard. Likewise, if it is for any reason - through no fault of BKK Zrt. - not possible to charge
the registered bankcard, the User is required to repay the full amount of fees owed to BKK.

VI.2 Duration of the Rental Contract

VI.2.1

VI.2.2

Provisions regarding the Rental Contracts are applicable to both the MOL Bubi pass and the Rental Contracts
established based on the Pay As You Go rate system. The Rental Contract governs the legal relationship in
the framework of which the Client (considered a User in the context of the establishment and fulfilment of
Rental Contracts) may pick up individual bicycles from MOL Bubi stations and use them.

The Rental Contract is considered established and commences in all cases with the User’s act of removing a
bicycle by opening the smart lock. This is also the point in time from which usage fees are counted.
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VI1.2.3

VI.2.4

VI.2.5

VI.2.6

VI.2.7

The maximum duration of the Rental Contract is six (6) hours: this is the maximal amount of time that

the User may contractually keep the bicycle in their continuous possession. After the elapse of the six (6)
hours, the User is required to return the bicycle to any of the MOL Bubi docking stations and secure it with
the smart lock. The Rental Contract is terminated and calculation of usage fees ceases when the bicycle is
properly locked.

If the User does not return the bicycle to a MOL Bubi station by the end of the maximum duration of the
Rental Contract, BKK or the Operator shall attempt to contact the User on the phone number or other
electronic contact channel provided by that User. If the bicycle is not returned to one of the MOL Bubi
stations within twelve (12) hours of the establishment of the Rental Contract, the bicycle is considered
stolen, consequently BKK and the Operator are entitled to take all available measures, and the User shall be
obliged to compensate for the costs incurred during the (initiation of the) search process. If the purchased
pass expires under the duration of the Rental Contract, no additional fees will be imposed in connection
with the still binding Rental Contract.

The User is required to pay a usage fee specified in Annex 2 of these T&C for the use of MOL Bubi service
after the time of free usage is exceeded in the case of Long-term Framework Contracts, and from the time
of the conclusion of the Rental Contract in the case of the Pay As You Go Framework Contract. In both
cases, payment of the usage fee is deducted from the Client’s registered bankcard on the following calendar
day, in one sum. BKK shall issue an e-invoice about the usage and send it to Client’s registered email address
at the end of the day. Before entering into a Rental Contract (picking up a bicycle), the User is required to
ascertain that a sufficient amount of funds is available at their disposal on the bankcard registered in the
User Account.

The effective amount of the usage fee and the method of fee calculation - in Hungarian Forints, gross
(including value added tax) - is set out in the fare policy annex of these Terms and Conditions.

In case the User does not ascertain that the bicycle has been securely locked at the MOL Bubi station, the
potentially arising usage fees will not be reimbursed and the User shall be liable for the bicycle until the
rental has been finished properly. Locking a bicycle at a station that has been officially communicated to be
unavailable does not qualify as proper securing, therefore BKK shall not be liable for the resulting damage;
neither shall BKK reimburse potentially arising usage fees.

V1.3 The Subject of the Rental, Detailed Conditions of the Rental Contract

VI.3.1

VI.3.2

VI1.3.3

Based on the Rental Contract, the User is entitled to use a maximum of four (4) bicycles for a definite period.
BKK takes all reasonable measures to ensure that the bicycle offered to the User is in proper working order
and compliant with the stipulations of all effective traffic safety legislation.

BKK ensures the preservation of bicycles in proper working order through the operation of MOL Bubi.
Given, however, that MOL Bubi stations are not staffed and that the Operator’s personnel visit the stations
according to a pre-determined schedule, it can occur that Users return to the MOL Bubi stations bicycles
that have been damaged through use and are not in proper working order. The User is obliged to make sure
that the bicycle is fit for use and remains in that condition during the whole period of use.

If the bicycle is not suitable for use, the User is not authorised to take the bicycle away from the station or to
use it. If the User notices the defect after already having entered into a Rental Contract, the User is required
to take the bicycle unsuitable for proper use back to the station, and unless the malfunction concerns the
smart lock, lock it properly. The User may decide to pick up a different bicycle, but is at the same time
required to report the defect to BKK by using one of the options listed below:

in the MOL Bubi mobile application

online, on the MOL Bubi website after logging into the User Account
Call Centre: +36 1 3 255 255

in person at the Central Customer Service Centre.
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VI1.3.4

VI.3.5

VI.3.6

VI.3.7

V1.3.8

VI1.3.9

VI1.3.10

V1.3

Rules of bicycle use and the tracking of bicycles
The rented bicycle may not be taken outside the administrative boundaries of Budapest.

BKK Zrt. has installed a GPS system into the bicycles, which records the movement and actual location of
the bicycle at all times.

If the bicycle is considered stolen according to these Terms and Conditions, BKK is entitled to initiate any
manner of procedures by the authorities in order to locate the bicycle with the help of GPS data, and (if
the location of the bicycle can be identified based on data provided by the authorities or the GPS system) to
reclaim it, and at the same to terminate with immediate effect all legal relationships (Long-term and Pay As
You Go Framework Contract, Rental Contract) with the Client. The Client shall be obliged to reimburse the
damages and costs of BKK and the Operator arisen in relation to the search of the stolen bicycle.

If the User cannot secure the bicycle back to the MOL Bubi station at the end of the duration of the Rental
Contract due to a defect of the smart lock, he or she is obliged to immediately notify BKK Customer Service
at +36 1 3 255 255, and to proceed in the manner agreed upon during the phone call.

If the User returns the bicycle to a location outside official MOL Bubi stations upon terminating the Rental
Contract, BKK is entitled to collect a service fee as a Bike Collection Surcharge for each bicycle by charging
the registered bankcard. The amount of the Bike Collection Surcharge is specified in Annex 1 of these T&C.
The surcharge shall apply to all Rental Contracts that were terminated at a location other than an official
MOL Bubi station. The system will issue an e-invoice about the Bike Collection Surcharge and send it to the
registered email address upon the daily settlement of usage fees.

The User may not transport additional passengers on the MOL Bubi bicycles. The User is obliged to use the
bike for its intended purpose. It is forbidden to use the vehicles at sports events, or to transport flammable,
poisonous or otherwise dangerous materials. It is forbidden to use the bike for illegal activities. The User is
required to protect the bicycle from theft, loss, injury, destruction and all other forms of damage, and to
act with reasonable care in given situations to avoid such events, taking all necessary measures. The User
prohibited to undertake any alteration on the bicycle.

Should the rented bicycle get involved in a road accident or crime, the User is obligated to notify the police
and wait for their arrival on the spot. Irrespective of the procedures by the authority, the User is obliged to
notify BKK about the accident/crime by stating their exact location via the phone number shown at MOL
Bubi stations and on bicycles. The nature of the damage to the bicycle, the further circumstances of the
event, and the fact of personal injury or injuries need to be recorded in a written report that may form the
basis for the future determination of liability and damage claims and settlement.

Upon returning the bicycle, the User is required to ascertain without any doubt that the docking station is
operational and available to users of the MOL Bubi service and that the bicycle has been properly locked. If
the User fails to do so, he or she shall be liable for all potentially resulting damage.
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VIl. Complaints Policy, Customer Service

VII.1 Regarding complaints management, the provisions specified in Point VIII of BKK's Business Policy (Rules on how
to file and manage complaints - Travel Terms and Conditions, BKK’s Business Policy) should prevail.

VII.2 Please note that enquiries (complaints, suggestions, compliments, information requests) can be made in the fol-
lowing ways (please find contacts under IV.1. and 1V.3. of BKK's Business Policy):

In person

In writing

— at BKK’s Central Customer Service Centre and
Airport Customer Service Points

By telephone:

— by contacting BKK’s Call Centre at +36 1 3 255
255

— by email to bkk@bkk.hu or molbubi@bkk.hu

by regular mail to BKK's Customer Service
postal address

via telefax to BKK's Customer Service fax
number

by making an entry in the Customer
Book of Complaints (Customer Book of
Complaints can be found at BKK’s official
ticket offices, station assistance points,
Central Customer Service Centre, Airport
Customer Service Points, and Customer
Service Centres

VIL.3 In case of a complaint submitted in person and not immediately resolved, a record shall be made by the Custom-
er Service, one copy of which shall be handed over to the complainant, or, in case of verbal complaints conveyed
via telephone, shall be sent to the complainant as an attachment to the substantive response, according to Point

VII.3 of BKK’s Business Policy.

VIl.4 BKK shall give a substantive response to the complaint in writing within thirty (30) days of the submission of that

complaint.

VIL.5 BKK is not obligated to respond to complaints which were submitted anonymously, or to those which are repea-
tedly submitted and a substantive response has already been provided.

VII.6 BKK assigns a unique identifier to the oral complaint made over the phone.

VIL.7 The record made of the complaint shall contain:

a) the name and address of the complainant

b) the place, time and way of the submission of the complaint, and the capacity of which the
complainant submitted the complaint (as Client, its legal representative or its proxy representative)

Q) a detailed summary of the complaint and the register of personal papers, documents and
other evidence presented by the complainant in connection with the complaint

d) in case of complaints submitted verbally, the name of the employee recording the complaint and -
with the exception of complaints conveyed verbally via telephone or through digital channels —

the signature of the complainant

e) the time and place of the record of complaint

f) in case of complaints conveyed verbally via telephone or through digital channels, the unique

identification number of the complaint.
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VII.8

VII.9

BKK shall retain the record of the complaint and a copy of the response for the period specified by the
Consumer Protection Act, and shall present those to supervisory authorities upon request.

In case of consumer disputes, the Client is entitled to turn to the conciliation board of his/her place of residence
for remedy. Please find the seat, phone number, website and postal address of conciliation boards at the website:
X5J3sMj7Q19g8Kv38UOb0Og== (bkk.hu

VII.10 In case the complaint is rejected, the service provider shall inform the Client in writing about which authority or

VIIL.

VI

VIII.2

IX.

X1

IX.2

IX.3

IX.4

IX.5

IX.6

IX.7

conciliation board’s procedure could be initiated by the Client, depending on the nature of the complaint. The
information shall contain also the seat, phone number, website and postal address of the competent authority as
well as of the conciliation board of the consumer’s place of residence. This information shall also specify whether
the Company will use the conciliation board’s procedure to resolve the consumer dispute.

Data Protection

The detailed provisions on the processing of the Client’s personal data and the Privacy Policy are included in An-
nex 1.

BKK shall process the data provided by the Client in accordance with the GDPR and the provisions of Hungarian
law. By accepting these T&C, the Client expressly consents to the processing of his/her data in accordance with
the provisions of these T&C and Annex 1.

Notifications

BKK and the Client shall notify each other about information relating to the performance of contract electroni-
cally via BKK's Customer Service email address and the email address provided by the Client.

Notifications sent by email between the aforementioned email addresses shall be deemed to have been delivered
in lack of a delivery receipt, one working day after they are sent.

Contractual notifications sent by email and received by the Client and BKK without an official authorised signatu-
re or a substituting identification are acknowledged and accepted by the Parties subject to proof to the contrary.

With regard to emails written in line with the rules specified by the contract, the Parties may not state either at
courts of law or in front of other authorities that the emails do not meet the requirements of written documents
made on behalf of BKK or the Client, unless their applications have demonstrably been with fraudulent or other
unlawful intent.

In such cases when a dispute in relation to the sender’s email arises with regard to the person of the sender or
the content of the message, the sender shall bear the burden of proof to demonstrate that the message was not
sent by the person indicated as the sender or not with the content received.

The Parties agree that in the course of signing the contract, they consider the email system to be safe and
adequate, and undertake that they immediately inform each other if they become aware that the safety of the sy-
stem is under threat during operation. The Parties shall be liable for damages resulting from delayed information.

The Parties agree that correspondence sent electronically (email) is considered an official communication format
only to the extent to which this Contract explicitly allows.
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X.

X1

X.2

X.3

X.4

X.5

X.6

X7

X.8

X.9

X.10

XN

X2

Rules on Liability

The bicycles may only be used by a Client who knows how to use the bicycles and is aware of the rules of cycling
(Highway Code), and shall only use it at his/her own risk. The Client shall be liable for any damage resulting from
improper use, non-compliance with traffic rules and the use of clothing unsuitable for cycling. BKK and the
Operator shall be exempted from the liability to the extent that the accident is due to the fault of the User.

BKK and the Operator shall be exempted from liability to the extent that the accident is due to the fault of the
Client.

The Client is responsible for the damage caused by his/her behaviour to the Operator or BKK. An exception to
this is if the Client can prove that the damage has been caused by the default of either BKK, the Operator, or a
third party or has been caused by a circumstance, which the Client could not avoid and whose consequences the
Client could not avert.

The Operator shall be liable for any accident in connection with the use of the bicycle — during the intended
use thereof — as well as for any physical or mental injury or damage to the Client’s clothing or his/her assets
(hereinafter referred to as ,damage”) if the damage is caused by the fault of the Operator.

During the use of the bicycle, the Client is obliged to meet the Highway Code. The Client is liable for all damage
caused to the Client, the bicycle, the bike station, or any asset of a third party by failure to adhere to road traffic
rules.

If an incapacitated person or a person who is unable to use the service independently uses the MOL Bubi service
independently, and owing to this action the person causes damage to the bicycle, to him- or herself, a third party
or the Operator, the concerned person or his/her legal representative is liable for the caused damage.

The Client is subject to every risk ensuing from the pickup and use of a bicycle that is not suitable for its intended
purpose, and these risks cannot be transferred to BKK or the Operator. This liability shall be borne by the Client in
relation to such defects that are clearly visible and the identification of which do not require any special technical
knowledge.

If the rented bicycle becomes defective (unsuitable for proper use) during its use by the Client, the Client is
required to take the bicycle back to the nearest station. If the bicycle is damaged to the extent that its further
movement is not possible, the Client is obliged to report this fact by indicating his/her current location on the
phone number displayed at the MOL Bubi bike stations and on the bicycles. In these cases, the Operator removes
the bicycle and the Client is required to wait with the bicycle for the arrival of the employees of the Operator,

the Client may not abandon the bicycle at the location of the accident/damage incident — with the exception of
personal injury requiring immediate medical attention. Only BKK and its contracted Operator are authorised to
have the bicycle repaired.

If the Client gives the rented bicycle to a third party for use, the Client shall be liable for all damage which would
not have occurred in the absence of this action, and — irrespective of the person who actually caused the damage
— the Client shall be liable for all damage to the Client, bicycle, station, a third party or any asset of a third party.

BKK shall not be liable for any personal belongings left on the bicycle.

The Operator shall not be liable for damages resulting from temporary interruption of service, or the limitation
and suspension of service for reasons of public interest or compelling operational reasons.

BKK shall not be liable for any consequences arising from the Client’s breach of provisions of these T&C, in
particular for events related to the Client’s improper use of the MOL Bubi app or website, the provision of false
data, the Client’s conduct or breach of rules accepted by the Client during registration, etc.
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In relation to liability arising from the use of bicycles, the provisions from point VIII.1 to VIII.11 of these T&C shall
apply.

BKK shall not be liable for technical disruptions, such as, but not limited to, internet or GPS network outages.

BKK shall not be liable for any damages resulting from the use or improper operation of the website or
the MOL Bubi app, or the deletion of any part or content on the website.

BKK excludes its liability if the website or the server operating it is attacked by external means,
such as SQL. If the Client receives incorrect system messages as a result of such an attack,
BKK shall not be liable in any way.

BKK shall not be liable for any damages resulting from the use, improper operation, or deletion of

any part or content of the BKK website. BKK specifically exclude liability for any damage and/or loss resulting
from the inability to use the website or any malfunction, deficiencies, system breakdown or ambiguity, outage of
the Internet network, access failure and loss of data due to any technical failure,

virus or other malicious cause.

BKK shall make all reasonable effort to ensure the efficiency and continuity of the service, but shall not be liable
for any loss or damage of any kind caused by the failure or other inadequacy of the service.

The Client acknowledges that continuous operation may be interrupted despite BKK'’s prior knowledge and
intention. Accordingly, BKK does not guarantee the fault-free and uninterrupted operation of the website or
that access to the service will be uninterrupted or error-free. In such cases, however, BKK shall do its utmost to
ensure that the website is available again as soon as possible, but shall not guarantee time-specific full or partial
restoration.

The Client shall bear or compensate for all damage resulting from the breach of the provisions of these T&C.

The Client shall be exempted from liability if he/she proves that the breach of contract was caused by a
circumstance beyond his/her control, unforeseeable at the time of the conclusion of the contract, and which
could not reasonably be expected to be avoided or prevented.

The Client shall ensure the confidentiality of his/her User Name and Password, comply with the provisions on
notifications and guarantee that the data provided by him/her are accurate.

The Client shall be liable for all events and activities that occur when using his/her login password.

The Client takes note that BKK shall not be liable for any error, virus damage or any loss of data on the Client’s
mobile phone, unauthorised access to the Client’s mobile phone or any other damage caused by third parties or
force majeure.

All costs, damages and other adverse legal consequences arising from termination by BKK in the event of breach
of the provisions of these T&C shall be borne solely by the Client who breaches the contract.

The condition of use is that the Client does not use the service for any purpose that is not in accordance with
these T&C or legislation. The Client is responsible for all activities related to the use of the service.
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X.26 The Client shall not use or permit any third party to use his/her User Account for any of the following purposes or
to use any content that:

- violates any patent, trademark, trade secret, copyright, right of publicity or the rights of any other person or
entity, or violates any right or contract;

- contains a software virus or other computer code, file or programme that is designed or intended to interfere
with, damage, restrict or prevent the proper working of any software, hardware or telecommunications
equipment of BKK or any third party or to damage or attempt to damage or gain unauthorised access to any
system, information, password or other information;

- use the service for purposes other than those within the scope of its intended use.

X.27 The Client shall not make or allow any other person to make any modification, alteration or translation of the
website related to the MOL Bubi service, including changes to the software, applications and databases.

X.28 BKK excludes its liability in respect to any claims for compensation by Clients for damage caused by the
malfunctioning of the website in connection with the use of software operated by an external partner.

Xl. Annexes

Annex 1: MOL Bubi Privacy Policy

Annex 2: MOL Bubi Fare Policy

Annex 3: Accepted bankcard types

Annex 4: Declaration on the modification/cancellation of the Long-term Framework Agreement
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