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A BKK Zrt. Adatkezelési Tajékoztatoja
.Elozetes egyeztetés a Lanchid lezaras idejére tervezett ideiglenes forgalmi rendrél” cimii Egyeztetés

adatkezelési tevékenységrél

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2016. 4prilis 27-i (EU) 2016/679 RENDELETE a természetes személyeknek
a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a
95/46/EK iranyelv hatalyon kivil helyezésérdl (dltalanos adatvédelmi rendelet, a tovabbiakban: GDPR) 13. és 14.
cikke alapjan a BKK Zrt. (a tovabbiakban: BKK) az Erintettek részére a személyes adatok kezelésével kapcsolatban
az alabbi tajékoztatast adja.

A jelen Adatkezelési Tajékoztato (a tovabbiakban: Adatkezelési Tajékoztatd) célja, hogy kozértheté formaban
adjon informécidkat az , El6zetes egyeztetés a Lanchid lezaras idejére tervezett ideiglenes forgalmi rendrol”
cimii egyeztetéshez kapcsol6do adatkezeléssel kapcsolatban az érintetteknek a személyes adataik kezelésekor
a BKK altal kovetett alapelveirdl, az ket megilletd jogokrdl és a fébb adatkezelési szabalyokrol.

Téjékoztatjuk, hogy a személyes adatok kezelésére kiilondsen a kdvetkezd hatélyos jogszabalyok keretei kdzott
kerll sor:

e a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen
adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivil helyezésérél szélé 2016/679/EU
Rendelet (2016. aprilis 27.) (GDPR), az alabbi linken keresztiil érheté el a hatalyos szévege:

http://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/?uri=uriserv:0J.L .2016.119.01.0001.01.ENG&toc=0J:L:2016:119:TOC);

e azinforméacids dnrendelkezési jogrél és az informéacidszabadsagroél sz616 2011. évi CXIl térvény, az alabbi
linken keresztil érhetd el a hatalyos szovege:

https://net,jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1100112.tv

1. AZ ADATKEZELO ADATAI, ELERHETOSEGEI
Az adatkezeld neve BKK Budapesti Kdzlekedési Kbzpont Zartkérien Mikodd
Részvénytarsasag
Székhelye 1075 Budapest, Rumbach Sebestyén utca 19-21.
Telefonszadm (lgyfélszolgalat) +36-1-3-255-255
E-mail cim (ugyfélszolgalat) bkk@bkk.hu
Adatvédelmi tisztviseld neve dr. Werner Petra
Adatvédelmi tisztvisel$ elérhetésége adatvedelem@bkk.hu
Adatvédelmi dokumentumok elérhetésége https://bkk.hu/magunkrol/adatkezelesi-tajekoztatok/
2. FOGALOMMEGHATAROZASOK
a) Erintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy — kdzvetleniil vagy kdzvetve —
azonosithatd természetes személy.
b) Személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,érintett”) vonatkoz6 barmely

informacid. Azonosithatd az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kozvetett mddon, kiiléndsen
valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghataroz6 adat, online azonosito, vagy a természetes
személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozo
egy vagy tobb tényezé alapjan azonosithato.

Q) Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizaltan vagy nem automatizaltan
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végzett barmely mivelet vagy miveletek &sszessége, mint az adatgy(jtés, -rogzités, -rendszerezés, -
tagolas, -tarolas, -atalakitds vagy -megvéltoztatas, -lekérdezés, -betekintés, -felhasznalas, -kozlés -
tovabbitas, -terjesztés vagy egyéb modon hozzaférhetévé tétel Gtjan adat-Osszehangolds vagy -
Osszekapcsolas, -korlatozas, -torlés, illetve -megsemmisités.

d) Adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, tigyndkség vagy barmely egyéb szerv,
amelyik a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit Onalléan vagy masokkal egyltt meghatarozza.

e) Adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb
szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel.

f) Harmadik fél: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb

szerv, amelyik nem azonos az érintettel, az adatkezeldvel, az adatfeldolgozéval vagy azokkal a
személyekkel, akik az adatkezelé vagy adatfeldolgozé kozvetlen irdnyitdsa alatt a személyes adatok
kezelésére felhatalmazast kaptak.

3. AZ ADATKEZELES ALAPELVEI

A személyes adatok kezelése soran az Erintett személyes adatokhoz f(iz6d6 joganak érvényesitése érdekében a
BKK tiszteletben tartja a kdvetkezd adatvédelmi alapelveket:

a) a személyes adatokat jogszerGen és tisztességesen, valamint az Erintett szamara atlathaté médon kezeli;
b) személyes adatokat csak meghatarozott, egyértelmd, jogszerl célhoz kototten kezel;

C) csak az adatkezelés célja szempontjabol megfeleld és relevans személyes adatokat kezel a sziikséges
mértékben (adattakarékossag elve);

d) biztositia a személyes adatok pontossadgat és sziikség esetén naprakészségét, minden észszer(

intézkedést megtesz annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabdl pontatlan személyes adatokat
haladéktalanul toroljék vagy helyesbitsék;

e) a személyes adatokat olyan formaban térolja, amely az Erintettek azonositaséat csak a személyes adatok
kezelése céljainak eléréséhez szlikséges ideig teszi lehetdvé, biztositva a korlatozott tarolhatdsagot;
f) az integritads és bizalmas jelleg alapelvének megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket tesz az

adatbiztonsag érdekében, azaz a személyes adatok kezelése soran védi azokat a jogosulatlan vagy jogellenes
kezeléstdl, a véletlen elvesztéstdl, a megsemmisitéstél vagy karosodastol;

9) a személyes adatok kezelését az elszamoltathatdsag alapelvének megfeleléen Ugy végzi, hogy képes
legyen igazolni, hogy a fenti alapelveknek megfelel.

Az Adatkezelési Tajékoztatd elsésorban az atlathatd adatkezelés alapelvét szolgélja; a fenti alapelvek
érvényesiilését a BKK belsd szabalyzatai biztositjak.

4.

ADATKEZELES CELJA / JOGALAP / KEZELT ADATOK / IDOTARTAM

Az adatkezelés megnevezése és

Az adatkezelés jogalapja

A kezelt adatok kore

Az adatkezelés id6tartama

célja (megdrzési idd)
, , GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) | e név, . s
A BKK az Egyeztetés soran az . .() . ) I Az Egyeztetés lejaratatdl
, . , | pontja szerint az eérintett | o e-mail cim . ,

Egyeztetés szabalyszeri s . .| szdmitott 3 (harom) munkanap.
T s < hozzéjarulasa . .El6zetes egyeztetés ) tie L x
mukodésének ellenérzése, | . . . L ARSI Az Egyeztetés lejartat kovetben

. . (12 On nem koteles megadni | a Lanchid lezards idejére . e
valamint a visszaélések i i ] - - | az Erintettek véleményét a BKK
. . . . hozzajarulasat személyes | tervezett ideiglenes forgalmi Lo . L

megakadalyozasa érdekében - . P Y , anonimizalt médon tarolja az
. ‘. . adatai kezeléséhez, azonban | rendrél sz6l6 egyeztetéssel i s

rogziti az Erintett adatait (egy . , . adatbazisaban, ennek
. . 114 A ennek hianya esetén a BKK nem | kapcsolatosan kifejtett )

Erintettdl egy allaspont, vélemény megfeleléen az egyes

érkezzen), illetve a benyujtott
véleménnyel 6sszefliggésben az
érintettel vald kapcsolattartds. Mas
célokra a BKK a megadott adatokat

tudja az allaspontjat,
véleményét figyelembe venni
az Egyeztetés soran.

véleménye.

vélemények nem kapcsolhatdk
egyik  Erintetthez sem. Az
egyeztetéssel kapcsolatos
allaspont, vélemény Erintettel

nem hasznalja fel. Hozzjarulasait On a jelen valé kapcsolatanak
Adatkezelési Tajékoztatd 7. megallapitasat a BKK véglegesen
pontjdban foglaltak szerint lehetetlenné teszi az Egyeztetés

barmikor visszavonhatja.

koveté 3
bellil.

lejaratat
munkanapon

(hdrom)
Ennek




megtorténtéig is kulon tarolja a
BKK azokat az adatokat, amelyek
meghatarozott vagy
meghatérozhaté Erintett
azonositasara alkalmasak. Ezek
az adatok egyéb adatokkal nem
kapcsolhatok dssze. Mindezeken
talmenden a személyes adatait a
hozzéjarulas visszavonasat
kovetben indokolatlan
késedelem nélkdl toroljik.

5.

AZ ADATOK CIMZETTJEI, A CIMZETTEK KATEGORIAI

A BKK Zrt. illetékes szakteriletén belll erre feljogositott munkavallalék végzik a személyes adatok rogzitését és
kezelését.

Harmadik orszagba vagy nemzetkdzi szervezet részére nem tovabbitunk személyes adatot. Automatizalt
dontéshozatalt vagy profilalkotast a BKK nem alkalmaz.

6. ADATBIZTONSAGI INTEZKEDESEK

A BKK a rogzitett személyes adatok kezeléséhez az alkalmazott informatikai eszk6zdket ugy lizemelteti, hogy a
kezelt adat:

- csak az arra feljogositottak szdmara legyen hozzaférhetd (rendelkezésre allas);

- hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);

- valtozatlansaga igazolhatd legyen (adatintegritas);

- ajogosulatlan hozzaférés ellen védett legyen (adat bizalmassaga),

- az adatokhoz tartozé tarolasi idétartam utan automatikusan torlésre keriljon.
A BKK az adatokat kiilondsen védi a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal,
jogtalan torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés, sériilés, tovabba a technikai okokbol
bekdvetkezd hozzaférhetetlenné valas ellen.
A BKK biztositja, hogy a kiilénbdz6 nyilvantartasaiban elektronikusan kezelt adatallomanyok kozvetlenil ne
legyenek 6sszekapcsolhatdk és az Erintetthez rendelhetdk.

7. AZ ON (ERINTETT) JOGAI ES ERVENYESITESUK RENDJE:

Az Adatkezelé indokolatlan késedelem nélkil, de a kérelem beérkezésétél szamitott egy honapon bell
tdjékoztatja az érintettet az aldbbiak szerinti kérelem nyoméan hozott intézkedésekrdl. Sziikség esetén, figyelembe
véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hataridd tovabbi két honappal meghosszabbithatd. A
hataridé meghosszabbitasardl az adatkezelé a késedelem okainak megjeldlésével a kérelem kézhezvételétdl
szamitott egy honapon belll tajékoztatja az érintettet.



On mint érintett a lenti jogait az alabbi elérhetéségeken tudja gyakorolni:

Személyesen:
- a BKK Kézponti Ugyfélszolgalatan 1075 Budapest, Rumbach Sebestyén u. 19-21.

Telefonon:
- BKK Telefonos Ugyfélszolgalatan +36 1 3255255

irasban:
- levélben: az ligyfélszolgalat cimére, 1075 Budapest, Rumbach Sebestyén u. 19-21.
- telefaxon: az ligyfélszolgélat faxszaméara +36 1 2 351 040

- elektronikus Uton (e-mail): az Ggyfélszolgalat e-mail-cimére bkk@bkk.hu

Az On tajékoztatashoz valé joga

A BKK Zrt. mint adatkezeld jelen Adatkezelési Tajékoztato Utjan honlapjan teljesiti.

Az On hozzaférési joga

On jogosult arra, hogy visszajelzést kapjon résziinkrél arra vonatkozéan, hogy személyes adatainak kezelése

folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a
kovetkezé informacidkhoz hozzaférést kapjon:

a) az adatkezelés céljai;

b) az Onnel kapcsolatban kezelt személyes adatok kategoriai;

o) azon cimzettek vagy cimzettek kategériai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat kozoljiuk vagy
kdzolni fogjuk, ideértve kiilondsen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a nemzetkdzi szervezeteket;

d) adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett idétartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen
id6étartam meghatarozasanak szempontjai;

e) az On azon joga, hogy kérelmezheti téliink az Onre vonatkoz6 személyes adatok helyesbitését, torlését
vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen;

f) a valamely felligyeleti hatésdghoz (Magyarorszdgon a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag
Hatdosaghoz) cimzett panasz benyujtasanak joga;

g) ha az adatokat nem Ontél gy(jtottiik, a forrasukra vonatkozé minden elérheté informacio;

h) az automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint legaldbb ezekben az esetekben

az alkalmazott logikara és arra vonatkozo érthetd informacidk, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentéséggel bir,
és Onre nézve az milyen véarhaté kévetkezményekkel jar.

A BKK az adatkezelés targyat képez6 személyes adatok masolatat az On rendelkezésére bocsatja. A BKK az On
altal kért tovabbi masolatokért az adminisztrativ kéltségeken alapuld, észszerl mérték( dijat szamithat fel. Ha On
elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet, az informacidkat széles kdrben hasznalt elektronikus formatumban kell
rendelkezésre bocsatani kivéve, ha azt On masként kéri. A masolat igénylésére vonatkozé jog nem érintheti
hatranyosan masok jogait és szabadsagat.

Az On helyesbitéshez valé joga

Az On erre vonatkozo kérése esetén a BKK kételes indokolatlan késedelem nélkiil helyesbiteni az Onre vonatkozo
pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, On jogosult arra, hogy kérje a hianyos
személyes adatok — egyebek mellett kiegészitd nyilatkozat Utjan torténd — kiegészitését.

Az On torléshez valé joga

On jogosult arra, hogy a BKK-t6l az Onre vonatkozé személyes adatok torlését kérje. A BKK az alabbi esetekben
koteles arra, hogy az Onre vonatkozd személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil torélje:
a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbol, amelyikbél azokat gyUGjtotték vagy méas mddon
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kezelték;

b) On visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;
) On tiltakozik a kdzérdekbdl, kdzhatalmi jogositvany gyakorlasa érdekében vagy az adatkezeld (harmadik

fél) jogos érdekében torténd adatkezelése ellen, és nincs elsdbbséget élvezd jogszerl ok az adatkezelésre, vagy
On tiltakozik a kézvetlen (izletszerzés érdekében térténé adatkezelés ellen;

d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat az Adatkezel6re alkalmazando unids vagy tagallami jogban (magyar jogban) eléirt
jogi kotelezettség teljesitéséhez torolni kell;

f) a személyes adatok gyUjtésére az informaciés tarsadalommal 6sszefliggd szolgéltatasok kinalasaval

kapcsolatban kertilt sor.

A GDPR kivételi koroket is megfogalmaz, vagyis torlési kérelmének nem tudunk eleget tenni azokban az
esetekben, ha az adatkezelés:

g) valamely jogi kotelezettségnek vald megfelelés, vagy

h) jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez szilkséges.

Az On adatkezelés korlatozasahoz fiiz6d6 joga

On jogosult arra, hogy kérésére a BKK korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak kézil valamelyik teljestil:

a) On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amely
lehetévé teszi, hogy a BKK ellendrizze a személyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok térlését, helyettiik azok felhasznalasanak korlatozasat
kéri;

Q) a BKK-nak mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de On igényli azokat jogi
igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy

d) On tiltakozott a kézérdekbdl, kdzhatalmi jogositvany gyakorlasa érdekében vagy az adatkezel6 (harmadik

fél) jogos érdekében torténd adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amig
megallapitjak, hogy a BKK jogos indokai elsébbséget élveznek-e az On jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés a fentiek alapjan korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az
On hozzajarulasaval, vagy jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas
természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az unio, illetve valamely tagallam fontos
kdzérdekébdl lehet kezelni. A BKK el6zetesen tajékoztatja Ont — akinek a kérésére korlatoztak az adatkezelést — az
adatkezelés korlatozasanak feloldasardl.

Az On tiltakozashoz valé joga

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okbdl tiltakozzon a jogos érdeken alapuld
személyes adatkezelése ellen. llyen esetekben az Adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve,
ha bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejl jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek
az érintett érdekeivel, jogaival szemben vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez kapcsolddnak.

Az On adathordozhatésag joga

On jogosult arra, hogy az Onre vonatkozd, On altal egy adatkezel6 rendelkezésére bocsatott személyes adatokat
tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az
adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkil, hogy ezt akadalyoznd az az adatkezeld, amelynek a
személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta, ha:

a) az adatkezelés jogalapja az On hozzajarulasa vagy az Onnel kétott szerz6dés teljesitése, és

b) az adatkezelés automatizalt mddon torténik.

Az adatok hordozhatésdgahoz vald jog gyakorlasa soran jogosult arra, hogy — ha ez technikailag megvaldsithaté
— kérje a személyes adatok adatkezel6k kdzotti kozvetlen tovabbitasat.



Az adatok hordozhatosagahoz valé jog gyakorldsa nem sértheti a torlés jogat. Az adathordozas joga nem
alkalmazand6 abban az esetben, ha az adatkezelés kodzérdek( vagy az adatkezelére ruhazott kozhatalmi
jogositvanyai gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges. Az adatok hordozhatésagahoz
valo jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagait.

Az On jogorvoslati joga
Amennyiben az On megitélése szerint a BKK adatkezelése nem felel meg a jogszabalyi kévetelményeknek, vagy a

BKK Zrt. megsértette az On jogait, akkor a BKK Zrt. adatvédelmi tisztvisel6jének vizsgalatat kezdeményezheti az
adatvedelem@bkk.hu e-mail-cimen keresztiil.

Ha On ugy véli, hogy adatait a BKK jogellenesen kezeli — az egyéb kézigazgatasi vagy birdsagi jogorvoslatok
sérelme nélkil —, On jogosult arra, hogy panaszt tegyen egy felligyeleti hatdésagnal — kiildnésen a szokasos
tartézkodasi helye, a munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti tagallamban —, ha megitélése szerint
az Onre vonatkozd személyes adatok kezelése megsérti a GDPR-t. Ez a hatésadg Magyarorszagon a Nemzeti
Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag (NAIH) (cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11,
postacim:1363 Budapest, Pf. 9., e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu, telefon:+36 (1) 391-1400, fax.:+36 (1) 391-1410,
honlap:www.naih.hu) On polgari pert is kezdeményezhet a BKK ellen. A per elbiralasa a Térvényszék hataskérébe
tartozik. A perre alapvet6en a BKK székhelye szerint illetékes Fovarosi Torvényszék, emellett pedig — az On
vélasztasa szerint — az On lakdhelye szerinti térvényszék elétt is elindithato.
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