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Bevezetés

Jelen Uzletszabalyzat egységes szerkezetbe foglalja azokat a jogokat és kotelezettségeket,
amelyek egyrészt a BKK Budapesti Kozlekedési Kozpont Zartkortien Mikodo
Részvénytarsasagra (a tovabbiakban: BKK), masrészt pedig a BKK altal szervezett fovarosi
helyi vonalak, tovabba az agglomeraciés autobuszvonalak, valamint a HEV (elévarosi vasut)
altal alkotott személyszallitasi kdzszolgaltatasi haldzatot igénybe veviokre vonatkoznak. Az
Uzletszabalyzat feltiinteti azokat a jogokat és kotelezettségeket is, amelyek a BKK-val
kozszolgaltatasi szerzddést kotott kozlekedési szolgaltatok (a tovabbiakban: Szolgaltatd) és az
utasok kozott 1étrejovo személyszallitasi kozszolgaltatasi jogviszonyban, a személyszallitasi
szerzOdésben érvényesiilnek.

I. Altalanos rész
I. 1. Jogi hattér

A BKK miikddésére vonatkozo fontosabb jogszabalyok:

- a vasuti és kozuati személyszallitasi kdzszolgaltatasrol, valamint az 1191/69/EGK ¢és az
1107/70/EGK tanacsi rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl sz6ld6 2007. oktober 23-i,
1370/2007/EK eurdpai parlamenti és a tandcsi rendelet;

- az autobusszal kozlekedd utasok jogairdl és a 2006/2004/EK rendelet modositasardl sz6lo
2011. februar 16-1, 181/2011/EU eurdpai parlamenti €s tanacsi rendelet (EGT-vonatkozast
szoveg), (a tovabbiakban: buszos EU-rendelet);

- a vasuti személyszallitast igénybe vevd utasok jogairdl és kotelezettségeirdl szolo 2007.
oktober 23-1, 1371/2007/EK eurdpai parlamenti és a tanacsi rendelet (a tovabbiakban: vasuti
EU-rendelet);

- a Polgari Torvénykonyvrol szol6 1959. évi IV. torvény (a tovabbiakban: régi Ptk.);

- aPolgari Torvénykonyvrdl szol6 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.);

- apolgari perrendtartasrol sz616 2016. évi CXXX. térvény (a tovabbiakban: Pp.);

- akozati kozlekedésrdl szol6 1988. évi L. térvénys;

- ahelyi 6nkormanyzatokrol szol6 1990. évi LXV. torvény;

- Magyarorszag helyi dnkormanyzatairdl sz616 2011. évi CLXXXIX. térvény;

- az informécids onrendelkezési jogrdl €s az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXII.
torvény (a tovabbiakban: Infotv.);

- anemzeti koznevelésrdl szo6lo 2011. évi CXC. torvény;

- afogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV. toérvény;

- akozterilet-feliigyeletrdl szol6 1999. évi LXIII. térvény;

- anemdohanyzok védelmérdl és a dohanytermékek fogyasztasanak, forgalmazasanak egyes
szabalyairdl sz616 1999. évi XLII. térvény (a tovabbiakban: dohanytv.);

- a szocialpolitikai menetdij-tdmogatas megallapitasdnak és igénybevételének szabalyairdl
sz0l6 121/2012. (VL. 26.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: menetdij-tamogatasi rendelet);

- a személyszallitasi szolgaltatasokrol szolé 2012. évi XLI. torvény (a tovéabbiakban:
Szeszatv.);

- avasuti kozlekedésrol sz616 2005. évi CLXXXIIL. torvény (a tovabbiakban: Vitv.);

- az oktatasi igazolvanyokrdl szolo 362/2011. (XII. 30.) Korm. rendelet (a tovabbiakban:
igazolvanyrendelet);

- a kozforgalmu személyszallitasi utazasi kedvezményekrdl szolo 85/2007. (IV. 25.) Korm.
rendelet (a tovabbiakban: kedvezményrendelet);
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- atérségi, az elévarosi, a varosi €s a helyi miikodési engedély alapjan, valamint a kisvasut
¢s a muzeumvasut altal végzett vasuti személyszallitas részletes feltételeirdl szo6lo
195/2016. (VII. 13.) szamt Korm. rendelet (a tovabbiakban: vasuti korm. rendelet);

- a kozati kozlekedés szabdlyairdl szolo 1/1975. (II. 5.) KPM-BM egyiittes rendelet (a
tovabbiakban: KRESZ);

- az autdbuszos személyszallitasi szolgaltatasnak a 181/2011/EU rendeletben nem
szabalyozott részletes feltételeire, az abban foglaltak aldli mentességekre, az autdobuszos
személyszallitasi feltételekre, valamint a kozati személyszallitasi lizletszabalyzatra
vonatkozé szabalyokrol szolé 213/2012. (VIL.30.) Korm. rendelet (a tovéabbiakban:
buszkorm. rendelet);

- a vasuti és autdbuszos személyszallitast igénybe vevd utasok jogainak védelmérdl sz6lo
62/2013. (111. 4.) Korm. rendelet;

- a kozati kozlekedésrol szolo 1988. évi 1. torvény végrehajtasarol szolo 30/1988. (IV. 21.)
MT rendelet;

- a segitd kutya kiképzésének, vizsgaztatdsanak és alkalmazhatosaganak szabalyairol sz6lo
27/2009. (XI11. 3.) SZMM rendelet;

- a dij ellenében végzett kdzuti arutovabbitasi, a sajat szamlas aruszallitasi, valamint az
autobusszal dij ellenében végzett személyszallitasi és a sajat szamlas személyszallitasi
tevékenységrol, tovabba az ezekkel 0Osszefliggd jogszabalyok moddositasardl szolod
261/2011. (XI1.7.) Korm. rendelet;

- a kozforgalmi személyszallitasi szolgéltatadsokhoz kapcsolédd adatok, adatbazisok és
elektronikus adatkommunikécios technolégidk egységességét és atjarhatdosagat biztositd
miiszaki és technologiai eldirasokrol, a kozponti adatbazisokrdl és az azokhoz kapcsolodod
kdzponti szolgaltatasokrol, tovabba a mitkodtetd szervezetek kijeldlésérol szold 123/2014.
(V. 10.) Korm. rendelet;

- Budapest kozlekedésszervezési feladatainak ellatasarol szolo 20/2012. (II1. 14.) Fév. Kgy.
rendelet (a tovabbiakban: Kijeldld rendelet);

- a Févérosi Onkorményzat tulajdonaban 4ll6 kozteriiletek hasznalatarol sz616 3/2013. (111
8.) Fov. Kgy. rendelet (a tovabbiakban: kozteriilet-hasznalati rendelet);

- afogyatékos személyek jogairol és esélyegyenléségiik biztositasarol szolo 1998. évi XX VI.
torvény;

- aFogyatékossaggal €16 személyek jogairdl szol6 ENSZ-egyezmény €s az ahhoz kapcsolodo
Fakultativ Jegyzokonyv kihirdetésérdl sz616 2007. évi XCII. torvény.

A BKK mukodésére vonatkozod fontosabb szerzodések:

- Budapest Févaros Onkorményzata és a BKK kozotti feladatellatasrol és kozszolgaltatasrol
sz0l6 keretmegallapodas (a tovabbiakban: Keretmegéllapodas);

- aSzeszatv. 5. § (3) bekezdése alapjan a kozlekedésért felelés minisztériummal és a Févarosi
Onkormanyzattal ~ kotdtt  megallapoddsok  (a tovabbiakban:  Agglomeraciés
megallapodasok);

- kozlekedési szolgaltatokkal kotott személyszallitasi kozszolgaltatasi szerzddések;

- kozlekedési szolgaltatokkal kotott megallapodasok a kozlekedésszervezdi-technologia
feladatokrol;

- kozremiikodokkel kotott szerzodések.

l. 2. Fogalomtar

Agglomeracidos autébuszvonal: a kozlekedésért felelds minisztérium 4ltal megrendelt
személyszallitasi ~ kozszolgaltatasok  autObuszjaratai, amelyekkel kapcsolatban a
kozlekedésszervezd kozlekedésszervezdi-technologiai feladatokat 1at el.
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Alappotdij: a Dijszabasban meghatarozott potdijosszeg, melynek a potdijazasi eseményt kovetd
30 naptari napon beliili megfizetésével a potdijazasi esemény lezarul.

Allomas: olyan megallohely vagy megallohelyek Osszessége, ahol a kozlekedési szolgaltatas
lebonyolitasahoz tartozo tizemi feladatokat latnak el.

Arckép nélkiili bérlet: igazolvany (bérletigazolvany, személyi igazolvany, utlevél vagy kartya
formatumu jogositvany) nélkiil hasznalhat6, atruhazhat6 bérletfajta.

Bejarati ellendrzés: jegyellenérok, HEV-jegyellenérok és/vagy a szerzédott partner
munkavallaléi 4ltal a metroallomasok, valamint egyes HEV-allomasok bejaratainal, tovabbé a
peronon, a Iépcsé vagy mozgolépceso elott végzett ellendrzési tevékenység (a peronzarvonalon
beliil), melynek soran az utazasi jogosultsagot kontrollaljak.

Bérletbemutatas: a Dijszabasban meghatarozott lehetdség, ami alapjan a potdijazottnak
modjaban all, hogy bizonyos idén beliil és meghatarozott feltételek teljesiilésekor az érvényes
bérletet, igazolvanyt mérsékelt potdij megfizetésével egyidejlileg bemutassa.

Bérletigazolvany: érvényességi idovel rendelkezd arcképes igazolvany bérlet hasznalatdhoz.
A bérletek (az arckép nélkiili bérlet kivételével) csak bérletigazolvannyal (teljes aru bérletek
bérletigazolvany helyett személyi igazolvannyal, utlevéllel vagy kartya formatumu vezetdi
engedéllyel is) hasznalhatok. Tanuldk esetében a didkigazolvany vagy az iskola altal az
igazolvanyrendelet melléklete szerint, erre a célra kiadott igazolds (amely 14. életévét betoltott
személy esetében csak személyi azonositdsra alkalmas okmdannyal egyiitt érvényes)
bérletigazolvanyként szolgél. Egy bérletszelvényen a hasznalhat6 igazolvanyok koziil csak egy
igazolvany szamat lehet feltiintetni. A bérlettel hasznalt igazolvanynak az utazas idején
érvényesnek kell lennie és ellendrzéskor kérésre at kell adni.

Bérlet: a Dijszabasban meghatédrozott iddszakra (a jelolt kezddnapon 0 oratdl, de legkorabban
a vasarlas idépontjatol) és titvonalhaldzaton beliil korlatlan utazésra érvényes utazasi okmany,
amely az arckép nélkiili bérlet kivételével kizarolag bérletigazolvannyal (teljes ara bérlet
esetében bérletigazolvany, személyi igazolvany, utlevél vagy kartya formatumua vezetdi
engedély egyikével), tanulok esetében didkigazolvannyal vagy az iskola altal az
igazolvanyrendelet melléklete szerinti, erre a célra kiadott igazolassal egyiitt hasznalhato.

Bérletszelvény: papir alapu utazasi okmany, a bérlet papiralapi megjelenési formaja.

Bevételbiztositasi segédmunkatars: olyan jegyellenérzésre jogosult személy, aki a BKK-
jegyellendrrel egylitt végzi munkdjat, hozza hasonldan potdijazast is végezhet, de pénzt nem
kezelhet.

BKK-jegyellendr: a kozremiikodd alkalmazasaban allo, de a BKK nevében eljard, jegy- és
bérletellendrzésre jogosult munkavallalo, aki potdijazasra is jogosult.

BKK szolgaltatasi teriilete: Budapest és a vonzaskorzetébe tartozo6 azon telepiilések, amelyek
terliletén a BKK személyszallitasi kozszolgaltatds rendel meg vagy kozlekedésszervezoi-
technologiai feladatokat lat el.

BKK Telebusz: a Szeszatv.-ben igényvezérelt személyszallitasi szolgaltatasnak nevezett, a
szolgaltato altal kozszolgaltatasi szerzOdés vagy jarati engedély alapjan végzett, a BKK altal
informacios technologiai eszkozok alkalmazésaval szervezett, valtozo Gtvonalon vagy valtozo
idérendben, vagy valtozd Utvonalon és valtozd iddérendben kozlekedd autdbuszos
személyszallitasi szolgaltatas.

Csokkent mozgasképességli személy: barmely személy, akinek mozgasképessége a
kozlekedés soran barmilyen fizikai (érzék- vagy mozgasszervi, allandd vagy iddleges)
fogyatékossag, értelmi fogyatékossag vagy sériilés, vagy mas fogyatékossaghoz vezetd ok,
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illetve kor miatt korlatozott, és akinek helyzete kell6 figyelmet igényel, és sziikségessé teszi az
Osszes utas rendelkezésére allo szolgéltatds hozzdigazitasat az érintett személy egyéni
igényeihez.

Dijszabas: Budapest Févaros Onkormdnyzata és a BKK kozotti feladatellatasi és
kozszolgaltatasi szerzOdésnek a nettd menetdijakat, potdijakat €s dijalkalmazasi feltételeket
tartalmazé melléklete alapjan meghirdetett BKK-dijszabas, amely jelen Uzletszabalyzat
mellékletét is képezi.

Elektronikus utazasi okmany: a BKK online értékesitési rendszerében véséarolhatd utazasi
jogosultsag megjelenitésére szolgald Utazasi okmany, amely kizarolag a személyazonositasra
alkalmas kozokirattal egyiittesen jogosit utazasra.

Egyéb utazasi jogosultsag: a kedvezményrendeletben, a Dijszabasban vagy mas
jogszabalyban meghatarozott jogosultsagok, egyéb utazasra jogositd hatdsagi bizonyitvanyok,
okmanyok, eseti megallapodéasok alapjan stb.

Fel- és leszallépont: olyan — KRESZ-tablanak nem mindsiil6 — tablaval jel6lt hely, ahol fel- és
leszallas céljabol csak BKK Telebusz jarmiive all meg.

Fogyatékos személy: az a személy, aki tartosan vagy véglegesen olyan érzékszervi,
kommunikécios, fizikai, értelmi, pszichoszocidlis karosodédssal — illetve ezek barmilyen
halmozodasaval — ¢él, amely a kornyezeti, tarsadalmi és egyéb jelentds akadalyokkal
kolesonhatdsban a hatékony és masokkal egyenld tarsadalmi részvételt korlatozza vagy gétolja.

Forgalmi zavar: a kozosségi kozlekedés meghatarozott rendjének a jarmiivek haladasat
akadalyoz6 tényezOk miatti ellehetetleniilése vagy a jarmiivek haladdsénak jelentds
akadalyoztatasa.

Helyszini potdij: a Dijszab4dsban meghatarozott, az alappotdij 6sszegénél alacsonyabb dsszegli
potdijrendezési mod, amelynek helyszini megfizetése esetén a BKK-jegyellenér, HEV-
jegyellendr potdijelismervényt allit ki és ad at az utasnak, illetve amelyet az utas két
munkanapon beliil a BKK altal kijelolt helyen is megfizethet.

Helyszinen valtott vonaljegy: az eldre valtott vonaljegy 4arandl magasabb Osszegért
megvasarolhatd jegytipus, amely az utazds helyszinén (jarmiivon) torténd megvaltas
lehetdségével kinal tobbet az elére valtott jegyeknél

HEV (elévarosi vasat): a kozlekedésért felelds minisztérium altal megrendelt vasuti
személyszallitdsi ~ kozszolgaltatds, amellyel kapcsolatban a  kozlekedésszervezd
kozlekedésszervezdi-technologiai feladatokat 14t el.

HEV-jegyellenér: A BKK nevében eljaro, de a kozremiikddé alkalmazasaban allo, a HEV-en
jegy- és Dbérletellendrzésre jogosult, illetve jegyértékesitést végzé munkavallald, aki
potdijazasra is jogosult.

Hologramos jegy: kinegrammal, biztonsagi fémszallal vagy hologrammal védett jegyek.

Honlap: az utasok, tigyfelek, érdeklédok, felhasznalok altal bongészével elérhetd, kodolt
formaban szerkesztett lapok gyiijteménye, amelyek a tarhelyen (szerver) vannak elhelyezve.

Jarat: vasuti jarm{i (metrd, villamos, fogaskerekii vasuti jarmi, elévarosi vasuti jarmil) vagy
trolibusz, autdbusz, illetve vizi jarmii a menetrendben meghatarozott itvonalon és idérendben
torténd kozlekedése.

Jegy: a Dijszabdsban meghatarozott arforméban (idéaranyos, Utvonalhossz, felszallas stb.)
forgalmazott, elsésorban nem rendszeres utazashoz rendszeresitett, igazolvany nélkiil
hasznalhat6 utazasi okmany.
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Jegyellenor: a BKK-jegyellenér és a bevételbiztositdsi segédmunkatars 0Osszefoglald
megnevezése

Jegyellenérzésre jogosult személy: a jegyellenérok, HEV-jegyellenérok, jarmiivezetSk és a
szerz6dott partner munkavallaloinak dsszefoglald megnevezése

Kerékpar: sajat erejével hajté személy szallitasara alkalmas legfeljebb kétkereki, kerekenként
legfeljebb egytengelyli, egyszemélyes jarmi, amelyen a kerékpart nem hajté gyermek
szallitasara alkalmas iilés is lehet.

Kézipoggyasz: az utas utazasakor minden, a kezében hordozott, a vallara vagy a hatara
akasztott, esetleg testére rogzitetten hordozhat6 vagy szallithatd egy vagy tobb csomag, taska
vagy targy

Kisméretii kerékpar: legfeljebb 41 cm (167, azaz hiivelyk, illetve inch, coll) kiilsé
kerékatmérdji — a kereskedelemben kaphatd tdmeg- és mérethatarokat at nem 1€épd — kerékpar,
valamint a roller és 6sszecsukott roller, utobbi ketté a kormany figyelembe vétele nélkiil a 100
x 100 x 20 cm befoglalé méreten beliil.

Kozforgalmi menetrend: a belfoldi vasati, kozati, valamint vizi jarmiivel végzett
személyszallitasi szolgaltatasra vonatkozé — az ttvonal, a megéllohelyek, az érkezési és az
indulasi idOpontok vagy a gyakorisag és a szolgaltatas mindségének meghatarozasat tartalmazo
— kozzétett szolgaltatasi eldiras.

Kozigazgatasi hatar: Budapest teriiletének a vonzaskorzetébe tartozo telepiilések teriiletével
érintkez0 és az allami foldnyilvantartds altal meghatarozott hatarvonala.

Kozlekedési csomépont: kiilonboz0 jaratok 4altal igénybe vett, azonos elnevezésii
megallohelyek 0sszessége.

Kozlekedési szolgaltaté: az utasok szdmara személyszallitasi kozszolgaltatdsi tevékenységet
végz6 gazdalkodo szervezet, amely a BKK-val kozszolgaltatasi szerzédésben all, vagy szamara
a BKK az Agglomeracios megallapodasok alapjan kozlekedésszervezdi-technologiai
feladatokat 1at el. A szolgaltatonak lehet olyan személyszallitasi szolgaltatasa, amely nem
tartozik a kdzszolgaltatasba (példaul: siklo, libegd), vagy bar kdzszolgaltatas, de nem a BKK-
val kotott szerz6dést annak elvégzésére, vagy ahhoz a BKK nem lat el kdzlekedésszervezoi-
technoldgiai feladatot (a tovabbiakban: Szolgaltato).

Kozlekedésszervezo: a Kijelold rendelet alapjan Budapest kozlekedésszervezdi feladatainak
ellatasara kijelolt gazdasagi tarsasag, a BKK Budapesti Kozlekedési Kozpont Zartkoriien
Miik6do Részvénytarsasag (a tovabbiakban: BKK)

Kozlekedésszervezoi-technologiai  feladatok:  menetdijbevétel-beszedés, jegy-  és
bérletellendrzes, koveteléskezelés, forgalomfeliigyelet és zavarelharitas, utastdjékoztatas,
igyfélszolgalat, szolgaltatds mindségi ellendrzése valamint operativ potlas.

Kozosségi kozlekedés: alapvetd utazasi igényeket kiszolgalo személyszallitasi kozszolgaltatas,
amely meghatarozott menetrend szerint, szabalyozott ar ellenében torténik.

Kozosségi kozlekedési halozat: azon utvonalak és kotottpalyas kozlekedési vonalak
Osszessége, amelyeken a kdzosségi kozlekedés torténik.

Kozremiikodoé: a kozlekedésszervezd a Kijelold rendeletben és a Keretmegallapodasban
meghatdrozott  feladatok  teljesitésébe jogosult a Kijelold rendeletben ¢és a
Keretmegallapoddsban meghatarozott mdodon ¢és mértékben koézremiikodét bevonni. Az
Uzletszabdlyzat 1.4. pontjaban nevesitett feladatok esetében, ahol jelen Uzletszabalyzat BKK-t
emlit, ott a vonatkozd érvényes €s hatalyos szerzddések szerint a BKK érdekében eljarod
kozremiikddot is érteni kell.
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Kiilfoldi diakigazolvany: az EU barmely, Magyarorszagon kiviili tagadllamédban vagy Izlandon,
Liechtensteinben, Norvégiaban, Svéjcban székhellyel rendelkezd oktatasi intézménynél
rendszeresitett diakigazolvany, melyet valamely hatosag, kozponti hivatal vagy — amennyiben
a didkigazolvanyok kiadasaért a tanintézmények felelések — az adott tanintézmény bocsatott ki.

Megallo(hely): tomegkozlekedési (autobusz, trolibusz, villamos, fogaskerekii, HEV, hajo)
megalld a kozterlilet-hasznalati rendelet szerint: a tomegkozlekedési jarmire torténd fel- és
leszallas lefolytatasara, illetve a tomegkozlekedési jarmiire torténd varakozas céljara
kozteriileten elkiilonitett teriilet, amely, ha kiépitése (igy jardasziget jellege, korlatokkal vald
ellatasa, stb.) jellegébdl vagy egyéb jelzésbol mas nem kovetkezik, a megallot, allomast jelzo
(KRESZ-, illetve hagyomanydrzd, példaul szemafor alaku) tablatol a jarda teriiletébol:
— autobusz, trolibusz jarmiiveknél csuklos jarmi esetén 2 m széles és 18 m hossza, egyéb jarmu
esetén 2 m széles és 12 m hosszq, kettds megalld esetén 2 m széles és 36 m hosszu teriilet,
— villamos jarmiiveknél 2 m széles és 55 m hosszu teriilet,
— HEV (el6vérosi vasti) jarmiiveknél 2 m széles és 120 m hosszi teriilet,
valamint a megallohelyeknél létesitett utasvaro.
A fentiektdl eltéréen harmas autdbusz-- vagy trolibuszmegalld esetén a megallot jelzo tablatol
a jarda teriiletébdl 2 m széles €s 54 m hosszu tertilet.
Hajo (vizi jarmi) esetében a kikotdponton, a bejarohid és a csatlakoz6 partszakasz az
utcabutorokkal (pl. es6bealld, kerékpartdimasz) egylittesen a hajédllomas teljes teriiletét
képezik.

Méltanyossag: a potdijkovetelés hatalyos Dijszabas szerinti megfizetésének modjatol és
hataridejétdl eltérd rendezés lehetdségének biztositasa.

Metrohalézat: a metrovonalak (az M betiit és egy szamot egylittesen viszonylatszamként
visel6 vonalak) 0sszessége, beleértve az M1-et is.

Nemzetkozi diakigazolvany: Az ISIC Association koordinacidjaban kibocsatasra keriil6 ISIC
(International Student Identity Card) igazolvany. Az igazolvany elfogadasanak feltétele, hogy
az nem késziilhet bankkartyara, egyéb mas lizleti vallalkozas kartyajara (nem lehet in. Co-
Branded kartya).

Paraméterek: a viszonylatokon érvényes fobb menetrendi adatok (jarmfitipus, jaratgyakorisag,
lizemido stb.).

Peron: a jaratok megalloiban és végallomasan az olyan megfelelden kialakitott és altalaban
jelzésekkel koriilhatarolt teriilet, amely az utasok véarakozasat és a jarmiire torténd biztonsagos
fel- vagy az onnan leszallasat szolgalja. A jarmiiveken az ajtok mellett talalhatd egybefiiggd
szabad padlofeliilet, amelyre az utasok beszallaskor beléphetnek, illetve ahol leszallas eldtt
varakozhatnak.

Peronzarvonal: a metré bejaratindl és egyes HEV-, illetve villamosallomasokon felfestett
vonal, ennek hidnyaban a jegykezeld berendezések altal meghatarozott vonal, amelynek
atlépése az utazas megkezdésére vagy befejezésére iranyuld szandéknak mindsiil (az atlépés
iranyatol fliggden).

Piktogram: szemléltetd jellegii, altalaban kiilon jelmagyarazat nélkiili és nemzetkdzileg is
kozérthetd abra, amely a szoveges formaban adott informaciot helyettesiti vagy Kiegésziti.

Pétdij: az Utazasi feltételekben és az Uzletszabalyzatban meghatirozott feltételek be nem
tartdsa esetén a Dijszabasban eldirt kiilon dij. A potdij késedelmes megfizetése esetén — azon
feliil — a Dijszabasban meghatarozott késedelmi dijat és kiilon eljarasi dijat is meg kell fizetni.

Segité kutya: a fogyatékossaggal €16 személyt az egyenld esélyli hozzaféréshez fiiz6do joga
gyakorlasdban, 6nallo életvitelének eldsegitésében, illetve veszélyhelyzet elharitasaban segitd,
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habilitacios, rehabilitacios feladatokat ellato, allat-egészségiigyi kovetelményeknek megfeleld
megkiilonboztetd jelzéssel ellatott kutya. A segitd kutya tipusa kiképzése €s alkalmazhatdsaga
szerint: a vakvezet6 kutya, a hangot jelz6 kutya, a rohamjelz6 kutya, a személyi segit6 kutya és
a terapids kutya.

Szakaszhatar: az egyes jegy- és bérletfajtakra vonatkozdan a jelen Uzletszabélyzat Dijszabasi
mellékletében meghatarozott érvényességi hatar.

Személyszallitasi kozszolgaltatas: az 1370/2007/EK rendelet 2. cikk a) pontja szerinti
kozszolgaltatasi szerz6dés alapjan végzett személyszallitasi szolgaltatés.

Személyszallitasi szolgaltatas: vasati jarmivel (metroval, villamossal, fogaskerek(i vasuti
jarmuvel, eldvarosi vasuti jarmiivel) vagy trolibusszal, autdbusszal, illetve vizi jarmiivel
szerzOdés alapjan, dij ellenében végzett személyszallitas, valamint az ezekhez kapcsolodd
kiegészitd szolgaltatasok.

Szerz6dott partner munkavallaléi: A BKK-val és/vagy a kdzremiikoddvel szerzédésben allo
vallalkoz6 altal foglalkoztatott, korlatozott jegyellendrzési jogkorrel —felruhdzott
munkavallalok, akik — a jarmilivezet6h6z hasonléan — potdijazésra nem jogosultak.

Szolgaltatas: az utasok személyszallitasi kozszolgaltatassal torténd eljutasat szolgalo forgalmi,
miiszaki (lizemi), értékesitési és utastdjékoztatdsi tevékenység, beleértve a személyszallitasi
kozszolgaltatas rendelkezésre allasat (térbeli és iddébeli elérhetdség), az utazast (jarmd,
személyzet, utazasi koriilmények, infrastruktira, forgalombiztonsdg) és a visszacsatolasi
lehetdségek rendszerét (utaskommunikécio, informacid, észrevétel stb.).

Talalt targy: a Szolgaltaté jarmiivein, valamint a kozosségi kozlekedést kiszolgalo teriileteken
¢s egyeb, a BKK altal lizemeltetett teriileteken megtalalt targyak.

Tomegkozlekedés: 1asd személyszallitasi kozszolgaltatas vagy kozosségi kozlekedés.

Utas: aki a BKK-val szerzédést kot, és az Uzletszabalyzatban meghatarozott
kovetelményeknek megfelel, illetve aki a Szolgaltatok altal nyujtott személyszallitasi
szolgaltatasokat igénybe veszi.

Utasforgalmi teriilet: az utasok kiszolgalasat és ellatasat biztosito 1étesitmények, helyiségek,
tovabba a kozossegi kozlekedési jarmiivek megkozelitését szolgalo kozlekedoterek, allomasok,
megallohelyek, peronok.

Utazasi okmany: utazasi jogosultsag megjelenitésére szolgalo dokumentum, amely jegy, bérlet
vagy egyéb, a személyszallitasi szerzddést és halozat-rendelkezésrebocsatasi szerzédés
1étrejottét igazolod érvényes papiralapu vagy elektronikus irat lehet.

Ugyfél: mindazon természetes vagy jogi személy, aki a BKK-val szemben valamilyen jogot
érvényesit vagy €rvényesiteni kivan, illetdleg kotelezettséggel tartozik.

Uzemidé: az a napi idSintervallum, amelyben a BKK 4ltal szervezett személyszallitasi
kozszolgéltatas egy adott viszonylaton az utasok altal igénybe vehetd.

Urjegy: a HEV-jegyellendr a vonaton torténd jegyvaltaskor allithatja ki. Az Girjegyen vonaljegy
(de csak az adott viszonylaton torténé utazéasra), teljes ara, 50% vagy 90% kedvezményiit HEV
kiegészité menetjegy adhat6 ki, de egyszerre csak egy jegyfajtara. A HEV-jegyellenér minden
olyan esetben kiallithatja, amikor a rendelkezésére all6 jegyekbdl az utast nem tudja kiszolgalni.
Az lirjegy egy vagy tobb személy egyszeri utazdsara is kiallithato.

Vaganyzar: kotottpalyas vonalakon végzett palyakarbantartési, €pitési vagy egyéb munkalatok
idején hatalyba 1ép6 forgalomkorlatozas.
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Viszonylat: két végpont kozott adott tUtvonalon és megallokkal és/vagy fel- és
leszallopontokkal meghatarozott kozlekedési szolgéltatds, amelyet a viszonylatjelzés (szam,
betli, vagy név) kiilonboztet meg a mas hasonld szolgaltatasoktol.

Viteldij: a szolgaltatas ellenértékét képviseld, a Dijszabasban meghatarozott ar.
. 3. Az Uzletszabalyzat hatilya és modositisa

A BKK Uzletszabalyzatanak jelen modositisa az Autdbuszos Piacfeliigyeleti és Utasjogi
Hatosag valamint a Vasuti lgazgatasi Szerv jovahagyo hatarozatanak kézhezvételét kovetden
lép hatdlyba. Az Uzletszabalyzatot a BKK teljes terjedelmében kozzéteszi honlapjan
(http://www.bkk.hu) a hatésag jovahagyo hatarozatanak kézhezvételét kvetd 8 napon beliil.

l. 4. A BKK tevékenysége, a BKK és a Szolgaltatok kapcsolata

A Szeszatv. szerint a kozosségi kozlekedés ellatasaért felelés onkormanyzatok a torvényben
meghatarozott egyes feladataik teljesitését az adott onkormanyzat meghatarozé befolyasa alatt
allo korlatolt felelosségli tarsasag vagy részvénytarsasag formajaban, vagy az altaluk iranyitott
koltségvetési szervként miikodd kozlekedésszervezdnek adhatjdk at. A mindenkor hatalyos
torvényi felhatalmazas alapjan a Févarosi Onkormanyzat a Kijel518 rendelettel a BKK-t jeldlte
ki Budapest teriiletére vonatkozdan kozlekedésszervezonek. Az  Agglomeracios
megallapodasok alapjan a BKK kozlekedésszervezoi-technologiai feladatokat lat el az
agglomeracios autobuszvonalakon és HEV-vonalakon (el6varosi vasutakon).

A BKK kialakitja a fovaros teljes kozosségi kozlekedési halozatat, a menetrendet, szervezi a
forgalmat, kivalasztja és szerzddést kot a halozaton személyszallitasi kozszolgaltatast nyujto
Szolgaltatokkal, és értékesiti a jegyeket, bérleteket a teljes halozatra vonatkozdan. A BKK altal
értékesitett jegyek és bérletek a halozaton (ideértve az agglomeracids autobuszvonalakat és
HEV-et is) személyszallitdsi kozszolgaltatast nyujtdo barmelyik Szolgaltatd jarmiiveire
érvényesek, vagyis a BKK a jegyek és bérletek értékesitésével az utasok szdmara a fovarosi
helyi kozuati és vasuti valamint eldvarosi vasiti tovabba agglomeracids autobuszos kozosségi
kozlekedési halozattal kapcsolatos halozat-rendelkezésrebocsatasi szolgaltatast nyujt.

A BKK a Budapesti Kozlekedési Ugyfélkapcsolatok Zartkoriien Miikodd Részvénytarsasagot
(a tovabbiakban: BKU) nevében és megbizasabol eljard kozremilkodéként bevonja a jegy- és
bérletértékesités, a jegy- és Dbérletellendrzés, a potdijazds, az utastijékoztatds, az
igyfélszolgalati feladatok végzésébe.

A BKK a Budapesti Onkorméanyzati Kdveteléskezeld Kft.-t (a tovabbiakban: BOK) nevében és
megbizasabol eljaro kozremiikodoként bevonja a koveteléskezelési feladatok végzésébe.

Az utas altal igénybe vett személyszallitasi szolgaltatas teljesitését két jogviszony szabalyozza:

— A halozat-rendelkezésrebocsatasi szerz6dés, amely a BKK ¢és az utas kozott jon 1étre, és a
BKK ¢érdekében végzett jegy- €s bérletértekesitési, ellendrzési, potdijazasi, €s potdijbehajtasi,
az ezzel kapcsolatos adatkezelési tevékenységet szabalyozza. E szerzddéssel az utas jogot
szerez arra, hogy a BKK altal szervezett fovarosi helyi kozuti €s vasuti valamint elévarosi vasuti
tovabba agglomeraciés autdbuszos kozosségi kozlekedési halozatot hasznalja, vagyis
barmelyik Szolgaltatd jarmiivein utazhasson, illetve kotelezettséget vallal arra, hogy a BKK-t
megilletd, a Dijszabasban meghatdrozott jegy- vagy bérletarat kiegyenliti.
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— A személyszallitasi szolgaltatasi szerzodés, amely az utas és az adott jarmiivet lizemeltetd
Szolgaltato kozott jon létre, és amely a Szolgaltatd altal végzett személyszallitasi
kozszolgéltatas feltételeit tartalmazza. A személyszallitasi szerzOdés alapjan a Szolgaltato
vallalja, hogy az Utazasi feltételek alapjan ¢s a megallok fel- és leszallasi pontjain kozzétett
menetrend szerint a Szolgaltatd jarmiiveivel az utast a célallomaésra szallitja.

A BKK Uzletszabédlyzatiban foglalt valamennyi kikétés a BKK és az utas kozott 1étrejovo
halozat-rendelkezésrebocsatasi szerzodés részét képezi. Kivéve, ha a jelen Uzletszabalyzat
valamely rendelkezése kifejezetten olyan utalast tartalmaz, miszerint az Uzletszabéalyzatban
szerepld adott rendelkezés az utas és a Szolgaltatd kozotti jogviszony, a személyszallitasi
szerzOdés részét képezo kikotés. Azon rendelkezéseket, amelyek az utas és a Szolgaltato kozotti
jogviszonynak, a személyszallitasi szerzédésnek a részét képezo kikotésnek mindsiilnek, a jelen
Uzletszabalyzat tajékoztato jelleggel tartalmazza annak érdekében, hogy az utas a
személyszallitasi kozszolgaltatas teljesitésére vonatkozéd valamennyi feltételt megismerhesse.
Azonban az ezek kapcsan bekovetkezett esetleges szolgaltatoi szerzodésszegésekért, a
személyszallitasi szerz6dés teljesitéséért a BKK az utassal szemben nem tartozik felel6sséggel.

A BKK felhivja az iigyfelek figyelmét, hogy a BKK jelen Uzletszabalyzata a Szolgaltatok
mindenkor hatalyos iizletszabalyzataval egyiitt nyQjt teljes Kkori tajékoztatast a
személyszallitasi kozszolgaltatas feltételeirdl. A BKK Uzletszabalyzata a halozat-
rendelkezésrebocsatasi szerzddésre vonatkozé feltételeket, az utasok és a BKK jogait ¢és
kotelezettségeit tartalmazza teljes kortien.

I1. Dij ellenében végzett személyszallitasi kozszolgaltatasok

A BKK az utasok szdmara kizardlag személyszallitasi kézszolgéltatdsokhoz kapcsolodoan
nytjt halozat-rendelkezésrebocsatasi  szolgaltatast. A fOvarosban elérheté tovabbi
személyszallitasi szolgaltatdsokat (példaul siklo, libegd, tovabba kiilonjaratok stb.) az egyes
Szolgaltatok lizletszabalyzata tartalmazza.

Menetrend szerinti személyszallitas a személyek szallitasara meghatarozott rendszerességgel,
meghatarozott Gtvonalon, a fel- és leszallasra el6zetesen kijelolt megallohelyek és/vagy a fel-
és leszallopontok kozott, vagy azok érintésével kozlekedd, dij ellenében barki altal igénybe
vehetd jarattal végzett vasuti, vizi vagy kozuti kozszolgaltatisi szerzodés alapjan végzett
személyszallitasi szolgaltatas. A Szolgaltato altal végzett menetrend szerinti személyszallitas a
Szolgaltato sajat iizletszabalyzata, a BKK jelen Uzletszabalyzata és annak mellékletét képezd
Dijszabas alapjan vehetd igénybe.

III. Személyszallitasi szolgaltatas igénybevételének feltételei (Utazasi
feltételek)

Az Uzletszabalyzat jelen fejezete tartalmazza azokat a feltételeket, amelyek betartasaval az
utasok a Szolgaltatok altal nyujtott személyszallitasi kozszolgaltatasokat igénybe vehetik. A
fejezetben foglaltak mind a halozat-rendelkezésrebocsatasi, mind pedig a személyszallitasi
szerzodeés részét képezik. Az az utas, aki az aldbbiakban felsorolt tilalmak barmelyikét
megszegi, a viteldij megfizetésétdl fiiggetleniil az utazasbol kizarhato (a kizérast akar a
Szolgaltato, akar a BKK dolgozéi foganatosithatjdk), és vele szemben a BKK a halézat-
rendelkezésrebocsatasi szerz0dés megszegése jogcimén — a Dijszabasban foglaltak szerint —
potdijazast kezdeményezhet.
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I11. 1. Utazashoz valo jog

A Szolgaltatdo a kozforgalmu személyszallitasi kozszolgéltatds, illetve autdbuszos
személyszallitas esetén az azt eldsegitd 1étesitmények igénybevételét valamennyi utazni kivand
személy szdmara hatranyos megkiilonboztetés nélkiil lehetdvé teszi, ha:

a) az utas a BKK Uzletszabalyzat, tovabba a személyszallitasi kozszolgaltatast ténylegesen

teljesitd Szolgaltatod iizletszabalyzata feltételeit elfogadja, és

b) a szolgaltatas a menetrendben meghirdetett jarattal lehetséges.

A Szolgaltatd és minden jegyellendrzésre jogosult személy a személyszallitast megtagadhatja,

illetve az utast a személyszallitasbol kizarhatja, ha az utas:

- ittas vagy bodult,

- magatehetetlen személy (kisér6 nélkiil),

- botranyosan viselkedik, magatartasaval, tevékenységével vagy mas modon zavarja a tobbi
utast,

- magatartasaval, tevékenységével vagy allapotaval a kozlekedés biztonsagat, sajat és
utastarsai testi épségét, egészségét, a jarmii vagy berendezéseinek épségét, tisztasdgat
veszélyezteti,

- ruhdzatdval, poggyaszaval, illetve magatartdsdval vagy mas mddon a jarmiivet, utastarsai
ruhazatat vagy az utasok poggyaszat beszennyezheti,

- csomagolatlan vagy nem visszazdrhatdo csomagolast ¢€lelmiszerével vagy italdval masok
ruhdzatat, testi épségét vagy a jarmu tisztasagat veszélyezteti,

- ajarmiibe kézipoggyaszként be nem vihetd tdrgyat vagy nem szallithato allatot vitt, illetve
kisérel meg bevinni,

- aszolgaltatast jogosulatlanul veszi igénybe, €s menetjegyet felszolitdsra vagy ellendrzéskor
sem valt,

- a személyszallitdsi szerz0dés megkotését tanusitd vagy utazasi jogosultsagit mas modon
bizonyitd igazolast, illetve kedvezmény igénybevételére jogositd igazolvanyat — felhivas
ellenére — nem mutatja fel,

- amenetdij, a menetdij-kiilonbozet vagy a potdij megfizetését megtagadja,

- az utazasi feltételeket nem tartja be.

A magatehetetlen vagy a szolgaltatas igénybevételére kisérd nélkiil nem képes személy,
valamint a hat éven aluli gyermek a személyszallitasi szolgaltatas igénybevételére kisérd nélkiil
nem jogosult. Hat éven aluli gyermekek csoportos széllitdsa esetében minden tiz gyermekre
legalabb egy kisérdnek kell jutnia, és torekedniiik kell arra, hogy a fel- és leszallashoz tobb ajtot
vegyenek igénybe.

A 14. életévét be nem toltott, kisérd nélkil utazd kiskoru kizardlag a személyszallitas
megkezdése - a jarmunek a felszallohelyrol torténo elinduldsa - el6tt zarhatd ki az utazasbol,
amennyiben a kizaras feltételei fennallnak.

A vasuti tarsasadg lakott teriileten kiviil koteles biztositani a tovabbutazas lehetOségét az
utkozben orvosi ellatasra szoruld személy részére a legkdzelebbi olyan allomasig, ahol a
sziikséges egészségiigyl ellatasban részesiilhet. Lakott teriileten beliil és azon kiviil az
autobuszos szolgaltato €s lakott teriileten beliil a vastttarsasag jarmiivezetdje kozvetleniil vagy
a diszpécser szolgalaton keresztiil mentdt hiv az utkdzben orvosi ellatasra szoruld személyhez.
A jarmiivezetd vagy metro esetében a helyszinen szolgalatot teljesitd diszpécser a mentdt,
annak kiérkezéséig a helyszinen megvarja. A tovabbutazds a legkdzelebbi allomésra
(megallohelyre) csak akkor kotelezd, ha a mentd kiérkezése a rosszullét helyszinére nem
biztosithato.
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I11. 2. A halézat-rendelkezésrebocsatasi szerzodés és a személyszallitasi szerzodés
létrejotte

A haloézat-rendelkezésrebocsatasi szerz6dés az utas és a BKK kozott, a személyszallitasi
szerzOdés pedig az utas és a Szolgaltatd kozott akkor jon 1étre, amikor az utas a jegyet vagy
bérletet a BKK-tol (vagy jegyek, bérletek értékesitését végzd szerzodott partnereitdl)
megvasarolja, atveszi, vagy ha az utas a jogszabaly rendelkezése vagy a kozlekedési szolgaltatd
iizletszabalyzata alapjan utazasi okmany nélkiil jogosult a személyszallitasi szolgaltatast
igénybe venni, amikor a jarmire utazasi céllal felszall, illetve ahol van peronzarvonal, ott a
peronzarvonalat atlépi.

Ezek a jogviszonyok akkor is létrejonnek, ha az utas a Szolgaltatok jarmiivein érvénytelen
jeggyel vagy bérlettel, illetve érvénytelen utazasi okmannyal vagy ezek nélkiil kisérli meg az
utazast. Utazasnak mindsiil mar a peronzarvonal atlépése is azokon a helyeken, ahol ezt
kialakitottak, felfestették.

A halozat-rendelkezésrebocsatasi szerz0dés és a személyszallitasi szerzddés csak egyiittesen
jogositja fel az utast a személyszallitasi kozszolgaltatas igénybevételére.

A fentiekben ismertetett mindkét jogviszony, vagyis mind a haldzat-rendelkezésrebocsatasi
szerz0dés, mind a személyszallitdsi szerzédés irasba foglalt szerzddés megkdtése nélkiil,
rautalo magatartassal jon létre. Azzal, hogy az utas az eldzdekben ismertetett cselekedeteivel,
rautald magatartassal a halozat-rendelkezésrebocsatasi szerzddést és a személyszallitasi
szerz6dést létrehozza, egyben valtoztatds nélkiil elfogadja, és magdra nézve kotelezd
érvénytinek tekinti mindkét szerz6dés szerinti Osszes kotelezettségét azzal a tartalommal,
ahogyan ezt a BKK Uzletszabdlyzata, illetve a Szolgiltatok sajat iizletszabalyzatai
meghatarozzak.

Az utas a jelen pontban ismertetett mindkét jogviszony — a halozat-rendelkezésrebocsatasi
szerz6deés és a személyszallitasi szerzOdés — alapjan jogosult a felkinalt személyszallitasi
szolgéltatast igénybe venni. A jelen Uzletszabalyzat szerint utazasra jogosult személy a
Szolgaltatd részére a személyszallitasi szerzOdés teljesitéséért tovabbi dijat semmilyen
jogcimen nem koteles fizetni.

I11. 3. A halézat-rendelkezésrebocsatasi szerzodés és a személyszallitasi szerzodés
hatalyba lépése

A hélozat-rendelkezésrebocsatasi szerz6dés az utas és a BKK kozott attdl az idéponttol
hatalyos, amikor az utas a jegyet vagy bérletet a BKK-t6] (vagy jegyek, bérletek értékesitését
veégzb szerz0dott partnereitdl) megvasarolja, atveszi, vagy ha az utas a jogszabaly rendelkezése
vagy a kozlekedési szolgaltatod iizletszabalyzata alapjan utazasi okmdény nélkiil jogosult a
személyszallitasi szolgaltatast igénybe venni, amikor a jarmiire utazasi céllal felszall, illetve
ahol van peronzérvonal, ott a peronzarvonalat atlépi.

A személyszallitasi szerz6dés az utas és a szolgaltatast ténylegesen teljesité Szolgaltatd kozott

attol az idéponttol hatalyos, amikor az utas utazasi szandékkal felszall a Szolgaltaté menetrend
szerint kozlekedd jarmiivére, illetve ahol van peronzéarvonal, ott a peronzarvonalat atlépi.
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I11. 4. A halozat-rendelkezésrebocsatasi szerzodés és a személyszallitasi szerzodés
megszinése

A halozat-rendelkezésrebocsatasi szerzédés megszinik,

- ha az utas altal megvasarolt jegy vagy bérletszelvény érvényessége barmely okbol
megszinik, vagy a bérletszelvényhez kapcsolodo igazolvany, egyéb utazasi igazolvany
érvényét veszti (a Dijszabasban és az Uzletszabalyzatban felsorolt kivételektdl eltekintve);

- ha az utas a megvasarolt jegyet vagy bérletet a BKK Uzletszabalyzata rendelkezései szerint
visszavaltja;

- ha a megvésarolt jegy, bérlet, egyéb utazasi okmany elvész, megsemmisiil
(megsemmisiilésnek tekintendé a jegy, bérlet, egyéb utazasi okmany épségét érintd
rongalddas);

- haaz utast a BKK vagy a Szolgaltat6 az utazasbol kizarja.

A személyszallitasi szerz6dés az utazas befejezéséig hatalyos. Az utazas akkor fejezodik be,

amikor

- az utas a céljanak megfeleld alloméas vagy megallohely teriiletén, vagy a fel- és
leszalloponton a jarmiirél valod leszallast befejezte, illetve az &llomas teriiletét a
peronzarvonal kifelé iranyul6 atlépésével elhagyja;

- azutas a célja elérése el6tt az utazasi szandékaval felhagy, vagy

- az utast a Szolgaltat6 munkatarsa vagy a jegyellenérzésre jogosult személy az utazasbol
kizarja.

I11. 5. Magatartasi szabalyok

A jelen pontban rogzitett magatartasi szabalyokat az utas a BKK és a Szolgaltato altal nytjtott
személyszallitasi kdzszolgaltatas igénybevétele soran koteles betartani, ezek a feltételek mind
a haloézat-rendelkezésrebocsatasi, mind a személyszallitasi szerzddés részét képezik, és
megsértésiik esetén potdijazasi eljaras kezdeményezhetd és/vagy az utas az utazasbol kizarhato.

A biztonsagos utazas érdekében tilos az inditasjelz6 megszolaldsa utan fel- vagy leszallni, és
az ajtok zarodasat akadalyozni. Azokon a jarmiiveken, amelyekre leszallasjelzdket szereltek, a
leszallasi szandékot iddben jelezni kell.

Tilos a jarmiiveken, valamint a metrohaldzat, a HEV és a fogaskerekii utasforgalmi teriiletein
,»az ajtok zarddnak™ felhivds vagy az ajtok zéarddasara figyelmeztetd fény- és/vagy
hangjelzés megszolalasat kovetéen a kocsiba be-, illetve onnan kiszallni, az ajté zarédasat
akadalyozni vagy azt kinyitni. Kivétel az utasok altal nyithato ajt6 abban az esetben, ha a
jarmiivezet6 az ajtonyitasi engedélyt kiadta, és ezt az ajtonyitd kontroll-lampa visszajelzi,

- ajarmiivek ablakan kihajolni, kinyulni vagy targyakat ki-, illetve beadni, ki- vagy bedobni,
kitartani,

- fagylaltozni, ételt és italt fogyasztani, és csomagolatlan vagy nem visszazarhato
csomagolasu élelmiszerrel, itallal utazni,

- radiot vagy egyéb hangot ado késziiléket olyan hangerdn hallgatni, miikodtetni, amely a
tobbi utast zavarja,

- gorkorcsolyazni, gordeszkazni, rollerezni, kerékparozni (az utasforgalmi teriileteken a
gyalogoskozlekedés megengedett, ideértve a kerekesszéket, egyéb mozgast segitd eszkozt
¢s a babakocsit is),

- ahajo kikotése elott a hajohidra 1épni, valamint az iszomiivon (pontonon) tartdzkodni,

- kéregetni, zenélni, mutatvanyosként szerepelni,

- engedély nélkiil arusitani vagy hirdetményt elhelyezni,
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- avészjelzot, a vészfeket vagy az ajto-vésznyitot indokolatlanul mikodtetni,

- ajegykezeld késziiléket onkényesen kinyitni, nyildsat eltomiteni

- tlhzveszélyes folyadékot (benzin, gazolaj, fiitdolaj stb.), robbandanyagot, pirotechnikai
anyagot, jogosulatlan személynek Idfegyvert, tovabba 5 kg toltétomegiinél nagyobb
propan-butan géz-palackot szallitani,

- botranyosan vagy illemsértd, jogszabalyba, jelen Uzletszabalyzatba vagy az utazasi
feltételekbe itkoz6 modon viselkedni,

- ittasan, bodultan vagy szennyezett ruhdban utazni, tartozkodni,

- kutyat szajkosar vagy azonos biztonsagot nyujto eszkoz és poraz nélkiil szallitani (az ¢l
allat szallitassal foglalkozo VII. fejezetben szerepld kivételektol eltekintve),

- akozlekedést, illetve az utasokat zavarni,

- aBKK és a Szolgaltato tulajdonaban, eszkdzeiben kart tenni, barmilyen médon rongélni,

- a megallokban, a fel- és leszallopontokon, a végallomasokon elhelyezett utcabttorokat,
utastdjékoztatd eszkozoket megrongalni, dsszefirkalni,

- a megallokban, a fel- és leszallopontokon, a végallomasokon barmilyen arut vagy
szolgaltatast arusitani, vagy engedély nélkiil hirdetményt, plakatot elhelyezni,

- ajarmiveken és az utasforgalmi teriileteken dohanyozni vagy elektromos cigarettat vagy
dohanyzast imitalé elektronikus eszkdzt hasznalni.

A mozgoblépcsdkre és felvonokra vonatkozo III. 6. 4 pontban szerepld szabéalyokat a metron
kivili utasforgalmi teriileteken 1évé mozgolépcsdkon és felvonokon is be kell tartani.

A dohany tv. alapjan a dohdnyzas szadmara kijeldlt helyek kivételével nem szabad dohanyozni
vagy elektromos cigarettat vagy dohanyzast imital6 elektronikus eszkdzt hasznalni
a) kozforgalmu intézménynek a nyilvanossag szamara nyitva allo helyiségeiben,
b) koz6sségi kozlekedési eszkdzon,
¢) munkahelyen,
d) kozteriiletnek min6siilé
da) a gyalogosforgalom szamara nyitva allo aluljarokban és egyéb, zart 1égteri kozforgalmu
kozlekedd-6sszekoto terekben, valamint kozteriileti jatszotereken, tovabba a jatszoterek
kiils6 hatarvonalatol szamitott 5 méteres tavolsagon beliil,
db) a kozforgalmu vasuti szolgaltatas nyujtasara szolgald vasuti tizemi 1étesitmények és a
vasuti palya tartozékainak a személyforgalom szdmara megnyitott teriiletein, kozosségi
kozlekedési eszkoz igénybevételének céljabol 1étesitett, illetve erre kijelolt megalloban,
varakozohelyen, illetdleg -helyiségben, valamint nyilt légteri megalld, varakozohely
esetén annak kiils6 hatarvonalatol szamitott 5 méteres tavolsagon beliil, azzal,, hogy ha
a dohanyzasi korlatozas ald tartozo teriilet kiils6 hatdrvonala nem 4&llapithatd meg
egyértelmiien, akkor a dohanyzas a megallot vagy varakozohelyet kijelold tablatol vagy
mas jelzéstdl szamitott 5 méteres sugart kornek megfeleld korzetben tilos.

I11. 6. Egyes kozosségi kozlekedési agazatokra vonatkozé kiegészitoé utazasi
feltételek és magatartasi szabalyok

Az el6z6 pontokban rogzitett utazasi feltételeken és magatartasi szabalyokon tilmenden a jelen
pontban rogzitett magatartasi szabalyokat az utas a Szolgaltatok altal az alabbiakban felsorolt
jarmiiveken nyujtott személyszallitasi kozszolgaltatas igénybevétele soran koteles betartani.
Ezek a feltételek az utas és a Szolgaltatok kozott 1étrejott személyszallitasi szerzodésszerzédes,
tovabba a halozat-rendelkezésrebocsatasi szerzddés_részét képezik. A feltételek megsértése
esetén az utas az utazasbol kizarhato.
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I11.6.1 HEV

A jarmuveken kifliggesztett utazasi feltételek altalanos részében ismertetetteken kiviil az ott
felsoroltaknal nagyobb méretii, de legfeljebb 1 db 100 x 100 x 200 cm méretet meg nem halado
poggyasz (,,tilméretes targy”) a kocsik piktogrammal megjeldlt peronjan szallithato dijfizetés
ellenében. A viteldij mértéke a teljes aru menetjegy araval azonos. Nem széllithaté az a
kézipoggyasz, amely a fenti feltételeknek ugyan megfelel, de tomege a 30 kg-ot meghaladja.
Kerékpar a VII. 4. 1 pont szerint szallithato.

A HEV teriiletén vagy a kezelésében 16vé mozgdlépesékre a III. 6. 4 pontban felsorolt
szabalyok érvényesek.

111. 6. 2 HEV-p6tlé autébusz
Kerékpar a VIIL. 4. 2 pont szerint szallithato.

I11. 6. 3 Fogaskerekii
Kerékpar a VIL. 4. 3 pont szerint szallithato.

I11. 6. 4 Metro
A mozgolépesot az utasok sajat feleldsségilikre hasznalhatjdk. Tovabbi mozgolépcsd-hasznalati
feltételeket a mozgolépcesod-lizemeltetd részletesen szabalyozza.

A jarmiiveken kifiiggesztett utazasi feltételek altalanos részében felsoroltakon kiviil tilos

- az 4ll6 mozgblépcsdre az allomdsi személyzet engedélye nélkiil ralépni, azon
kozlekedni,

- aszerelvény megallasa el6tt, elinduldsa utan, illetve ha a peron mellett nem tartdzkodik
szerelvény, a biztonsagi savra 1épni,

- aperonokrol a palyara, a menekitdjardara ugrani, 1épni,

- a mozgollépcsd vészledllitdjat, illetve a peronon 1évd vészkapcsoldt indokolatlanul
miikodtetni,

- a peronvédelmi automatikat és egyéb utasbiztonsagi eszkozoket indokolatlanul
miikédésbe hozni,

- a mozgodlépcsore iilni, a haladasi irdnnyal ellentétesen kozlekedni, ugralni, a masik
1épcsdre atmészni, atnyullni,

- amozgoblépcsé gumikorlatjan kézipoggyaszt szallitani,

- amozgolépcsoket elvalasztd savon barmilyen targyat ledobni, arra csomagot helyezni,
azon lecsuszni, a teriiletre bemaszni,

- a kordonnal, ralépésgatld kapuval elzart mozgdlépcsok kordonjat eltavolitani,
athelyezni, a kaput kinyitni, valamint az ezekkel elzart mozgolépcsdre 1épni,

- utasok az utas eldl elzart vagy tizemi teriiletre belépni.

A metroallomasokon a peronzarvonalon kiviil tartozkodd utas, illetve az M1-es metrd
allomasainak utasforgalmi teriiletén tartozkodd utas is koteles betartani az allomésokra
vonatkoz6 magatartasi szabalyokat és tilalmakat.

A felvonokat mindenki sajat feleldsségére hasznalhatja. A felvonoiizemeltetd részletesen
szabalyozza a felvonok hasznalati feltételeit.

Kerékpar a VII. 4. 6 pont szerint szallithatd.
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I11. 6. 5 Fogyatékossag miatt csokkent mozgasképességii személyeknek nyujtott
midibusz-szolgaltatas

Fogyatékossag miatt csokkent mozgasképességli személyek és — ha van kisérdjik —
személyenként egy fo kisérd szamdra specidlis szolgaltatast nyujt a haztol hazig torténd
szallitast biztositd, ugynevezett taxirendszerben iizemeld autobuszjarat. A szolgaltatas
igénybevételekor torekedni kell arra, hogy a szolgaltatast elsGsorban az a csokkent
mozgasképességli személy, valamint kiséréje vegye igénybe, aki uti célja elérését
akadalymentes kozosségi kozlekedési eszkoz igénybevételével nem tudja teljesiteni.

A szolgaltatas igénybevételét az arra jogosult személynek eldzetesen telefonon jeleznie kell a
BKK ez iigyben illetékes diszpécserének a +36-70/390-3414-¢s telefonszamon.

Ez az autébusz kiilonleges dijszabassal kozlekedd, a személyszallitasi kozszolgaltatast
kiegészitd kiilonjarat. Utazdshoz a mozgaskorlatozott személynek ¢és a kiséronek is
rendelkeznie kell érvényes, a Dijszabasban felsorolt és a jogosultsaganak megfeleld teljes aru
vagy kedvezményes jegyek vagy bérletek valamelyikével.

I11. 6. 6 Dunai menetrend szerinti hajo vonaljarat

Biztonsagi okokbdl tilos a bejarohidra és a kikdtépontonra 1épni a hajo kikotése elott. A hajo
kikotése elott és menet kozben a hajorol kiszallni, kiugrani, a vizbe ugrani szigortan tilos.

Kézipoggyasz, €16 allatok ¢s kerékpar szallitasat a VII. fejezet tartalmazza.

A BKK felhivja az utasok figyelmét, hogy abban az esetben, ha egy jarat miszaki, technikai
vagy egyéb okok miatt kimarad, a hajézasi utvonalon a BKK nem szervez potlast tekintettel
arra, hogy a hajojaratok allomasai — részben vagy egészben azonos utvonalon — szamos mas
szarazfoldi kozosségi kozlekedési eszkozzel és jarattal elérhetok. Jégzajlas vagy mas ok miatt
a hajgjarattal érintett Duna-szakaszra elrendelt részleges vagy teljes hajozasi zarlat vagy
korlatozasok idején a hajojaratok tizemeltetése potlas nélkiil sziinetel. A sziinetelésrdl, annak
eldrelathatd iddtartamarol €s az elérhetd alternativ kozlekedési eszkozokrdl az utasokat az
allomasokon, a BKK honlapjan és a BKK utastajékoztatasi rendszerein keresztiil a IV. fejezet
eldirasai szerint tajékoztatni kell.

I11. 6. 7 BKK Telebusz

A BKK megrendelésében a Szolgaltatd egy teljes viszonylatot vagy annak egyik végallomasat
is magaban foglalo szakaszat teljes lizemid6ben vagy csak az ilizemidd egy részében — a
tomegkozlekedési  igények gazdasagos  kiszolgdldsa érdekében —  igényvezérelt
személyszallitasi szolgaltatassal is ellathatja, mely a BKK Telebusz elnevezést kapta. A
szolgaltatast telefonos rendeléssel elézetes regisztraciot kovetéen lehet igénybe venni. A
szolgaltatast a BKK Ugyfélszolgalat telefonszdman (+36 1 3 255 255) lehet megrendelni. A
jarat csak akkor kozlekedik az igényvezérelt szolgaltatast nyujtd szakaszon, ha legalabb egy
utas elézetesen igényli. Amennyiben a jarat fel- és leszallopontokat érint, akkor azok kozott
nem alland6 Utvonalon kozlekedik, hanem a lehetséges utszakaszok, fel- és leszallopontok
koziil csak azokat €rinti, ahova vagy ahonnan utazasi szandékot jeleztek.

BKK Telebusz a teljes viszonylaton

Az igényvezérelt személyszallitasi szolgaltatast az lizemidd azon részében, amikor a viszonylat
teljes hosszara kiterjed, a BKK Telebusz menetrendben tervezett induldsi idépontjanal 30
perccel kordbban sziikséges megrendelni. A jarat az utvonaldn 1évé megallohelyeken is
megallhat, amelyeket a menetrendben meghirdetett modon — akar korlatozottan, egyik iranyban
csak felszallas c€ljabol, masik irdnyban pedig csak leszallas céljabol — szolgalhat ki. A jarat az
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utvonalan csupan azokon a fel- €s leszallopontokon all meg, ahova a konkrét, elére bejelentett
utazasi szandék iranyul.

BKK Telebusz a viszonylat egy szakaszan

Ha az igényvezérelt személyszallitasi szolgaltatas csak a viszonylat egy szakaszara terjed ki a
teljes lizemidében vagy az lizemidd egy részében, a viszonylat tobbi szakaszan pedig a
menetrend szerinti idépontokban a jarat mindig kozlekedik, akkor a viszonylat igényvezérelt
szakaszarol tortén6 utazaskor a telefonszam hivasaval, a menetrendben tervezett indulasi
idépontot megeldzéen legkésdbb 30 perccel sziikséges a szolgaltatdst megrendelni. A
viszonylat igényvezérelt szakaszara torténd utazas esetén elegendd menet kozben, egy eldre
kijelolt utols6 megallohelyig, a jarmiivezetonek jelezni az igényt, és az alapjan a menetrendben
rogzitett idépontok szerint és utvonalon a BKK Telebusz jarat tovabb kozlekedik. A jarat
utvonalanak igényvezérelt részén a menetrend szerint akar a megallohelyeken, akar a fel- és
leszallopontokon is megallhat, ahova konkrét, eldre bejelentett utazasi szandék iranyul.

I11. 6. 8 Dunai menetrend szerinti komp

A komp kikotése eldtt €s menet kdzben a komprol kiszallni, kiugrani, a vizbe ugrani szigoruan
tilos.

Kézipoggyasz, €16 allatok ¢s kerékpar szallitasat a VII. fejezet tartalmazza.

A BKK felhivja az utasok figyelmét, hogy abban az esetben, ha egy jarat miszaki, technikai
vagy egy¢éb okok miatt kimarad, a BKK nem szervez potlast tekintettel arra, hogy a kompok
altal bejart itvonal nem poétolhatd észszerlien mas kozlekedési eszkozzel. Jégzajlas vagy mas
ok miatt a komppal érintett Duna-szakaszra vonatkozoan elrendelt részleges vagy teljes
hajozasi zarlat vagy korlatozésok idején a kompok iizemeltetése potlas nélkiil sziinetel. A
szlinetelésrdl, annak eldrelathato idétartamarol az utasokat az dllomasokon, a BKK honlapjan
¢s a BKK utastdjékoztatasi rendszerein keresztiil a IV. fejezet eldirasai szerint tajékoztatni kell.

I11. 6. 9. Nosztalgiajaratok

A Szolgaltato a személyszallitasi kozszolgaltatasok keretében meghirdetett nosztalgiajaratokat
kozlekedtethet. A nosztalgiajaratok kizarolag a Dijszabasban meghatarozott jegyekkel,
bérletekkel, illetve a dijmentes utazas Dijszabasban rogzitett feltételei alapjan, valamint jelen
izletszabalyzatban foglalt egyéb, nosztalgiajarat hasznalatara jogosito jegyekkel vehetok
igénybe. A jarmiiveken az aktudlis utazasi feltételek érvényesek azzal a kiegészitéssel, hogy az
adott jarm{itipuson szallithato utasok szamanak betartasa kotelezo.

IV. Utasok tajékoztatasara vonatkozo szabalyok

IV. 1. Utastajékoztatas

Az eldre tervezett utastajékoztatdsi feladatokat a BKK latja el. Ennek keretében tajékoztatja az
utasokat a jogaikrol, kotelezettségeikrdl, az igénybe vehetdé szolgaltatasokrol. Arrdl is
gondoskodik, hogy azok az informaciok az ligyfelek és utasok rendelkezésére alljanak, amelyek
ahhoz sziikségesek, hogy utazassal, a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos dontéseiket
iddben meghozhassak. A BKK a Szolgaltatok altal lizemeltetett jaratok menetrendjével
kapcsolatban az utasokat nyomtatott formaban tajékoztatja a megallohelyeken. Ezenkiviil a
halozat felépitésével és a jaratokkal, kotottpalyas (HEV, metrd, villamos) atszallasi
lehet6ségekkel 6sszefliggd, tovabba — mint jegy- és bérletértékesitd — a jegy- és bérletrendszer
felépitésével, a jegyek és bérletek felhasznalasi feltételeivel, araival kapcsolatos tdjékoztatast a
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BKK nyomtatott formaban a jelen Uzletszabalyzat 2. sz. mellékletében felsorolt tajékoztatd
pontokon ad, amelyek elérhetdk a BKK honlapjan is.

A BKK biztositja, hogy az utasok az 6ket megilletd jogokrol legkésobb az indulaskor megfeleld
¢s érthetd tdjékoztatast kapjanak. Ennek érdekében a BKK kozzéteszi az allomésokon, vagy a
jarmuvekben az utazasi feltételek kivonatat.

A BKK utastajékoztatasi modozatai és megjelenési formai:

a) irott formaban, melyek az alabb felsorolt helyeken érhetdk el:
—a BKK honlapjan (www.bkk.hu),
— a BKK Kozponti Ugyfélszolgalatan,
— a BKK Ugyfélkozpontokban (ideértve a repiildtéri iigyfélszolgalatokat is),
— BKK FUTAR mobil alkalmazason,
—a BKK INFO, a Budapesti Kozlekedési Kozpont Informacids Szolgalata (volt
FOVINFORM) honlapjan (www.bkk.hu/bkkinfo vagy www.fovinform.hu),
— informacios tablakon,
— elektronikus kijelzdvel felszerelt autdbusz, trolibusz és villamos megallohelyeken,
— egyéb médiainformaciokon keresztiil.

b) szdbeli tajékoztatas:
—a BKK Kézponti Ugyfélszolgalatan,
— a BKK Ugyfélszolgalat telefonszaman (+36 1 3 255 255),
—a BKK Ugyfélkdézpontokban (ideértve a repiilétéri ligyfélszolgalatokat is).

c¢) hangos utastijékoztatas:
— a jarmiiveken talalhaté hangosbemondokon keresztiil,
— hangositassal felszerelt autobusz, trolibusz és villamos megallohelyeken, valamint
— a metr6- és HEV-alloméasokon (ahol erre alkalmasak a feltételek) a BKK és a vasuti
tarsasag — kozottiik 1évo szerz8dés alapjan — egylittesen végez utastdjékoztatast a BKK altal
elézetesen megadott €s meghatarozott ,,szovegkonyv” alapjan.

Az utasok a személyszallitasi szolgaltatasokkal kapcsolatos informaciokat, tajékoztatokat az
alabbi témakban ¢és helyeken is megtekinthetik.

Dijszabas iigyében

A mindenkor érvényes dijszabast részletesen a BKK honlapjan kdzzéteszi, tovabba elérhet6 a
BKK Kézponti Ugyfélszolgalatan és iigyfélkdzpontjaiban, valamint a jegypénztaraknal kivonat
formajaban is kifliggeszti.

A jaratok, viszonylatok azonositasa

A jaratok azonositdsa a viszonylatjelzésviszenylatszam ¢s a célallomas, vagy mindkét
végallomas feltlintetésével torténik. Amennyiben a jarmiivon ez nem helyezhetd el, ugy a
megallohelyi és végallomasi peronokon kell egyértelmii tajékoztatast adni._A peronokon
torténd egyértelmi tajékoztatastol egyes, nem rendszeresen kozlekedd nosztalgiajaratok esetén
el lehet tekinteni abban az esetben, ha a jarmiivon csak Nosztalgiajarat vagy viszonylatjelzés

szerepel.

A jarmiivon
- kiviil nyomtatott tablaval vagy elektronikus kijelzdvel,
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- beliil statikus eszkozzel vagy elektronikus kijelzovel a jaratszdm mellett az 6sszes vagy a
soron kovetkezé megallohely, és lehetdség szerint az atszallasi kapcsolatok—afentosabb
turisztikat-eélpontok feltiintetésével

tajékoztat.

A viszonylatokkal kapcsolatos tajékoztatas

- a megallohelyeken, illetve a fel- és leszallopontokon kifiiggesztett menetrendi
kivonatokban,

- a BKK honlapjan (elére lathato forgalmi valtozasokat vasuti szolgaltatasok (villamos,
metrd, HEV) esetében legaldbb 3 nappal eldre kozzé teszi, mig az autdbusz és trolibusz
esetében a tervezett valtozast megel6z6en teszi kzzé),

- a BKK Kézponti Ugyfélszolgalatan, iigyfélkdzpontjain és ligyfélszolgalatain keresztiil,

- a BKK kérésre tajékoztatast nyujt a fogyatékossaggal €10 és a csokkent mozgasképességli
személyek szdmara a vasiti szolgaltatasok elérhetdségérél és a jarmiivekhez valo
hozzaférés feltételeirdl, valamint tijékoztatjdk a fogyatékossaggal ¢l6 és a csokkent
mozgéasképességli személyeket a vonat felszereltségérol.

A megallohelyek, fel- és leszallopontok neveivel kapcsolatos tajékoztatas
- amegallohelyeken, vagy fel- és leszallopontokon,

- ajarmuveken a statikus vagy elektronikus utastdjékoztatd eszk6zokon,

- aBKK honlapjan,

- a BKK Kozponti Ugyfélszolgalatan és iigyfélkdzpontjain keresztiil.

A tajékozodast segité piktogramok megtalalhatok
- ajarmuveken,

- amegallohelyeken, allomasokon,

- a BKK honlapjan.

Az eldre tervezheto forgalmi valtozasok megtalalhatok
- amegallohelyeken vagy fel- és leszallopontokon és esetenként a jarmiiveken,
- aBKK Infén (honlapon, mobilalkalmazason).

Az iigyfélkozpontok, a Kézponti Ugyfélszolgalat és a jegy- és bérletpénztarak (ideértve a
szerzodott partnerek) nyitvatartasi idejérél az informacio a BKK honlapjan érheto el.

A jegy- és bérletfajtakrol érdeklodni

- aBKK honlapjan,

- a BKK Kézponti Ugyfélszolgalatan és iigyfélkdzpontjaiban,
- aBKK Telefonos Ugyfélszolgalatan lehetséges.

Az utazasi feltételek teljes terjedelmiikben megtekintheték
- aBKK Uzletszabalyzatiban,

- a Szolgaltatok lizletszabalyzataiban,

- a BKK honlapjan,

- aBKK Kézponti Ugyfélszolgalatan és iigyfélkdzpontjaiban.

Az utazasi feltételek kivonata megtalalhato
- ajarmiiveken vagy a metrohalozat dllomasain,

A BKK Uzletszabalyzata megtekinthet6
- a BKK honlapjan,
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- a BKK Kozponti Ugyfélszolgalatan és iigyfélkdzpontjaiban,
- a BKK jegypénztaraiban
- a BKK Potdij iigyfélszolgalaton.

A Szolgaltatok iizletszabalyzatai
- a Szolgaltatok sajat honlapjan érhetdk el.

Rendkiviili helyzetekben a forgalmi valtozasokrol sz6l6 konkrét, helyszini (jarmiiveken, illetve
megallokban, peronokon vagy allomasokon) irott, szobeli vagy hangos utastajékoztatast a BKK
vagy a Szolgaltatd ad.

V. 2. A személyszallitasi kozszolgaltatas teljesitése

A Szolgaltatd menetrend szerint kozlekedteti a kozforgalmi személyszallitast végzo és a
szerzddéses jaratat. A menetrend a szolgaltatas terve, amely meghatirozza a jarat megjelolését,
¢s tartalmazza a kozforgalmu személyszallitas legfontosabb adatait, igy kiilondsen:

- a jaratok induld és végallomasat, tovabba azokat a megallohelyeket, valamint fel- és
leszallopontokat, ahol a jarat megall,

- az érkezési és indulasi iddpontokat vagy a jaratok gyakorisagét a napi elsd €s utolso jarat
indulési iddpontjanak feltiintetésével, a nem mindennap kozlekedd jaratoknal a kozlekedési
napokat, tovabba a kiillonbo6z6 korlatozasokat,

- a legfontosabb kiegészité szolgaltatasokat, a személyszallitashoz kapcsolodo
szolgaltatasokat, valamint

- amenetrendi id0szak kezdetének és végének idopontjat (mikortdl meddig érvényes), vagy
azt, hogy a menetrend hatarozatlan id6tartamra sz6l (mikortol érvényes),

- kotottpalyas (HEV, metrd, villamos) atszallasi lehetségeket.

A BKK a viszonylatok menetrendjét a honlapjan kozzéteszi, illetdleg annak az adott
megallohelyet érintd adatokat tartalmazd kivonatit a megallohelyeken kifliggeszti, és a
menetrendrdl az utasokat az Uzletszabalyzatban meghirdetett moédokon is tdjékoztatja:

- avasuti (villamos-, metr6-, HEV-) forgalom ideiglenes vagy végleges megvaltoztatasarol a
BKK az utazokozonséget 3 nappal a valtozds végrehajtasat megel6zéen honlapjan
tajékoztatja, a honlap elérhet6ségérdl a megallohelyeken tajékoztatot fiiggeszt ki,

- ha a valtozasra elére nem lathaté ok miatt keriil sor, vagy kizarolag 0j kozlekedési eszkoz
forgalomba 4allasat jelenti a tobbi kozlekedési eszkdéz menetrendjének, kozlekedési
idészakanak valtozasa nélkiil, a tajékoztatasi idokdzre vonatkozo rendelkezést nem kell
alkalmazni,

- az autdbusz és trolibusz menetrendjének ideiglenes vagy végleges megvaltoztatasardl a
BKK az utazokozonséget legkésdbb a valtozast megeldzden a honlapjan tajékoztatja, a
megallohelyen a menetrendet cseréli.

A menetrend, a meghirdetett indulési idépontok és a menetidok tervezett értékek, amelyektdl a
forgalmi és miiszaki koriilmények fiiggvényében eltérések lehetnek. A varosi kozlekedés
sajatossagaibol eredd menetrendi eltérések, jaratkimaradasok okozta esetleges karért a BKK
¢s/vagy a Szolgaltatok feleldsséget nem vallalnak.

Rendkiviili, elére nem tervezhetd kozlekedési koriilményekben, illetve az elére tervezett
potlasok esetében a BKK-nak kotelezé tajékoztatnia az utazni szandékozokat a megvaltozott
kozlekedésrol. A kiterjedt kdzlekedési hdlozatnak kdszonhetéen a BKK a legtdbb esetben képes
ugy szervezni a fovarosi tomegkozlekedést, hogy alternativ ttvonalak igénybevételével az
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utasok elérhessék uti céljukat. Ha - a kotottpalyas (HEV, metrd, villamos) halozatban torténik
olyan esemény, amely az érintett jarat(ok) menetrend szerinti forgalmat, az ttvonal egy
részének hasznalatat lehetetlenné teszi, a BKK a lehetd legrovidebb idon beliil intézkedik a
pétlasrol. Ezekben az esetekben tobbnyire nem biztosithatd, hogy a potld autdbuszok
kapacitasa, stiriisége clérje a helyettesitett kozlekedési eszkdz mindségi paramétereit, valamint
olykor a potlas az eredeti itvonaltol kényszerliségbdl eltérhet, megallot vagy megallokat
kihagyhat.

A Kkotottpalyas agazatoknal eléforduld zavaroknal a BKK arra torekszik, hogy amennyiben
lehetséges, az eredeti kozlekedési eszkozzel tartsa fenn a forgalmat még akkor is, ha az
csokkentett teljesitmény, illetve az eredetivel parhuzamos utvonalon autébusszal torténik.

A BKK a poétlast Budapesten az akadaly felismerése utan legkés6bb 15 percen beliil elkezdi
szervezni. A potlasrealizalasa nagymértékben fiigg a forgalmi viszonyoktol €s a tavolsagtol (pl.
Budapest kozigazgatasi hataran kiviili tertiletek). Azonban ebben az esetben is intézkedik a mas
jarattal nem potolhat6 utols6 jarmi inditasarol.

A BKK az esetleges forgalmi zavarokrol, késésekrél az Uzletszabalyzat IV. 1. pontjaban
meghatarozott modon tajékoztatja az utasokat.

Az utas kérésére a jaratok 15 percet meghaladd késésérdl, ideértve a honlapon elérhetd
menetrendben meghirdetett csatlakozasi lehetéségek elmaradasat, valamint annak okarol és
id6tartamarol késésigazolas kertil kiadasra az alabbiak szerint.

A késésigazolast az utas a BKK-t6l igényelheti
— személyesen, a BKK Kozponti Ugyfélszolgalatan és ligyfélkdzpontjaiban,
— telefonon,
— faxon,
— postai uton,
— elektronikus levélben.

A késésigazolas igényléséhez az alabbi adatokat kell megadni:
— az utazas pontos idépontja (év, nap, ora),
— Utvonal, Utirany,
— pontos név ¢€s postacim, faxszam, vagy elektronikus levélcim.

A kiallitott késésigazolast a BKK Kozponti Ugyfélszolgalatan lehet atvenni személyesen, vagy
postan kiildik el az utas részére. Az eléviilési id0 a személyszallitasi szerzodés alapjan egy év,
vagyis az utas egy éven beliil igényelheti az igazolast. A BKK FUTAR utazastervezé altal
ajanlott utvonal jaratai kozotti atszallasi lehetdség nem mindsiil meghirdetett csatlakozasi
lehetéségnek.

Biztonsagtechnikai megfigyelés

A vasut-, trolibusz- és autobusz-allomason a kozforgalom szamara nyitva allo helyen, a jegy-
¢s bérletértékesitd berendezéseken, a megallohelyen, kikétdben valamint a személyszallito
vasuti jarmivek, a trolibuszok, az autdbuszok és a hajok, kompok belterében, a vasut-, a
trolibusz- és az autobusz-allomason, a hajoallomason és megallohelyen talalhato berendezések,
a személyszallitd vasuti jarmiivek, trolibusz, autdbusz, és a hajok, kompok, tovabba az utasok
¢letének, személyének, testi épségének és vagyontargyaik védelme céljabol az Infotv. szerinti
adatvédelmi jogok érvényesitése mellett a BKK valamint a Szolgaltato jogosult elektronikus
biztonsagtechnikai rendszeren keresztiil megfigyelést folytatni, a megfigyelés sordn kép- €s
hangfelvételt késziteni, valamint a készitett kép- és hangfelvételt kezelni.

Elektronikus biztonsagtechnikai rendszer alkalmazédsa esetén — a vakok ¢€s gyengénlatdk
szamara is érzékelheté modon — a BKK kételes
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a) a vasut-, a hajo-, a trolibusz- és az autobusz-allomas és -megallohely bejaratanal,

b) a személyszallitdo vasuti jarmire, hajora, trolibuszra és az autobuszra vald felszallasra
szolgal6 peronoknal, valamint

¢) a személyszallitd vasuti jarmiivon, hajon, trolibuszon és az autdbuszon
figyelemfelhivo jelzést és ismertetést elhelyezni az elektronikus biztonsagtechnikai rendszer
altal folytatott megfigyelés, valamint a rendszer altal rogzitett, személyes adatokat tartalmazé
kép- és hangfelvétel készitésének, tarolasanak céljarol, az adatkezelés jogalapjarol, a felvétel
tarolasanak helyérdl, a tarolas id6tartamarol, a rendszert alkalmazd (lizemeltetd) személyérol,
az adatok megismerésére jogosult személyek korérol, tovabba a személyes adatok védelmérol
¢és a kozérdek adatok nyilvanossagarol szolo torvénynek az érintettek jogaira és érvényesitésiik
rendjére vonatkozé rendelkezéseirdl.

Nem alkalmazhaté elektronikus megfigyelérendszer olyan helyen, ahol a megfigyelés az
emberi méltosagot sértheti, igy kiilonésen mosddban, 61t6z6ben, illemhelyen.

A rogzitett kép-, hang- vagy kép- és hangfelvételt felhasznalas hianyaban a rogzitéstdl szamitott
16. napon meg kell semmisiteni vagy tordlni kell. Felhasznalasnak mindsiil, ha a rogzitett kép-
illetve hangfelvételt birosagi vagy hatosagi eljardsban bizonyitékként felhasznaljak vagy
birosag, hatosag részére ilyen eljarasban benyujtjak.

Akinek jogat vagy jogos érdekét a kép-, illetve hangfelvétel érinti, a rogzitéstol szamitott 15
napon beliil joganak vagy jogos érdekének igazolasaval kérheti, hogy a kép-, illetve
hangfelvételt annak kezeldje ne semmisitse meg, vagy ne torolje.

Birosag vagy hatosdg megkeresésére a rogzitett kép-, illetve hangfelvételt a birdsagnak vagy a
hatésagnak haladéktalanul meg kell kiildeni. Ha a megkeresésre attol szamitott 72 6ran beliil,
hogy a megsemmisités vagy torlés mell6zését kérték, nem keriil sor, és a 15 napos
megsemmisitési hatarid6 letelt, a rogzitett kép- illetve hangfelvételt meg kell semmisiteni, vagy
tordlni kell.

A szolgaltatd vagy kozlekedésszervezo a jelen fejezetben meghatarozott célbdl készitett kép-,
hang- vagy kép- és hangfelvételt felhaszndlhatja a szolgaltatisat igénybe vevo személyeket, a
miikodtetésében 1évo berendezések hasznaldit, a szolgaltatd munkavallaldit, megbizottjait és a
kezelésében 1évo teriileteken tartozkodd személyeket, illetve poggyaszaikat, a jarmuveket,
berendezéseket és felszereléseket ért balesetek, karesetek koriilményeinek, tovabba a
szolgaltatonal vagy a kozlekedésszervezénél tett panaszbejelentések kivizsgalasahoz. Ezen
vizsgalat idejére, de legfeljebb a felvétel rogzitésének idopontjat kovetd 30 napra a szolgaltato,
kozlekedésszervezd mentesiil a megsemmisitési, illetve torlési kotelezettség aldl, feltéve, hogy
az eseményt 15 napon beliil résziikre bejelentették, vagy arrél mas modon tudomast szereztek.
A vizsgalatra felhasznalt kép-, hang- vagy kép- és hangfelvételt a vizsgilat és az annak
eredményeként tett intézkedések, illetve lehetséges tovabbi jogorvoslati eljaras esetén az azt
lezard hatarozat - ideértve a birdsagi eljarast is - véglegessé valasat vagy jogerére emelkedését
kovetd 15. napon meg kell semmisiteni vagy torolni kell.

Kép- és hangfelvétel készitése

Nem magancélu képfelvétel készitésére engedély a BKK-t6l vagy a Szolgaltatotol levélben
(papir- vagy elektronikus alapu) kérhetd annak fliggvényében, hogy ki¢ az érintett teriilet,
illetve jarmi. Ehhez meg kell adni a kérelmez6 adatait, elérhetdségét, valamint a forgatas,
illetve fotozas koriilményeit, céljat. Reklam- és jatékfilmeknél ismertetni sziikséges a film
forgatokonyvét, szinopszisat.

A felvételkészités kizarolag akkor engedélyezhetd, ha
e a BKK Zrt. és a Szolgaltatok, valamint a k6zosségi kozlekedés megitélését nem rontja,
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e kommunikécios szempontbdl timogathato,

e nem akadalyozza vagy zavarja a menetrend szerinti jarmii- és utasforgalmat,

e nem veszélyezteti a szolgaltatas ellatasat,

e nem balesetveszélyes (pl. tilos a felvételkészités a fesziiltség alatti palyan, a
mozgolépeson utasforgalomban vagy a vezetdfiilkében, stb.),

e (Osszhangban van a biztonsagi és vagyonvédelmi szempontokkal.

A fenti feltételek megléte esetén, eldzetes, irasos hozzajarulas birtokaban lehet a jarmiiveken,
az utasforgalmi teriileteken nem magancélu forgatasi, illetve fotdzasi tevékenységet végezni.

A nem magancéli forgatds ¢és fotdzas téritési dijat a felvételkészitésre forditott ido
fiiggvényében a Szolgaltatok allapitjak meg a sziikséges teriilet, eszkdz és szakmai segitség
igényének figyelembevételével.

Mind a magéancélu, mind a nem magéancélu felvétel készitésekor figyelemmel kell lenni az Itv.-
ben foglaltakra, miszerint személyes adat az érintettek — jelen esetben a kép- és hangfelvételen
szereplok — hozzéjaruldsaval kezelhetdk, amelyeket a felvétel készitdjének kell beszereznie,
illetdleg a megszerzett személyes adatokat az Itv. egyéb vonatkozé eldirdsai szerint kell
kezelnie.

IV. 3. A BKK utasokkal torténé Kkapcsolattartas szempontjabol fontosabb
szervezeteinek elérhetéségei

Kozponti Ugyfélszolgalat
Levelezési cim: 1241 Budapest Pf. 200
E-mail cim: bkk@bkk.hu
Telefon: +36 1 3 255 255
Fax: +36 30 774 1001
Jegykiad6 automata meniirendszerébdl élészoban.

Személyes iigyfélfogadas a BKK Kozponti Ugyfélszolgalatan:
Budapest VII., Rumbach Sebestyén utca 19-21. (Rumbach Center irodahaz f6ldszint)

Talalt targyakkal kapcsolatos tigyek:
Budapest VII., Akacfa utca 18.
A rendszeresen feliilvizsgalt nyitvatartasi idoket a BKK a honlapjan kozzéteszi.

Ugyfélkozpontok, jegy- és bérletpénztarak
A rendszeresen feliilvizsgalt nyitvatartasi idoket és cimeket tartalmazé listdt a BKK a
honlapjan kozzéteszi.

Koveteléskezelés )
Levelezési cim: BKK Zrt. 1241 Budapest, Pf. 200, vagy BOK Kft. 1550 Budapest Pf.
208.
E-mail cim: potdijkezeles@bkk.hu, ugyfelszolgalat@bokkft.hu
Telefon: +36 1 3 255 255-, + 36 1 4 520 005

A személyes potdijrendezési lehetdségek:

A rendszeresen feliilvizsgalt nyitvatartasi idoket €s cimeket tartalmaz¢ listdit a BKK a
honlapjan kozzéteszi.

Személyes iigyfélfogadas a BOK Kft. Ugyfélszolgalatan:

BUDAPESTI
KOZLEKEDES! 26/61
KOZPONT



mailto:potdijkezeles@bkk.hu
http://bkk.hu/tomegkozlekedes/jegyek-es-berletek/potdij/

BKK Uzletszabalyzat

1134 Budapest, Angvyalfoldi at 5/b. 3. emelet 305.

V. A menetjegyekkel és az utazasra jogosité okmanyokkal kapcsolatos
szabalyok

A jelen fejezetben hivatkozott valamennyi menetjegyet, bérletet, bérletigazolvanyt a BKK
arusitja, illetve bocsatja ki a Dijszabdsban meghatarozott ellenérték fejében. Az utasok altal
fizetett ellenérték a BKK bevételét képezi. Jelen fejezet intézkedései a haldzat-
rendelkezésrebocsatasi szerz0dés részét képezik.

A Szolgaltatok altal iizemeltetett jarmiivekre eldre valtott vonal- és napijegy tipusu jegyekkel,
érvényes bérlettel és bérletigazolvannyal (a teljes ara bérleteknél bérletigazolvannyal, személyi
igazolvannyal, utlevéllel vagy Kkartya formatumu vezetdi engedéllyel), illetve
didkigazolvannyal (ennek hidnydban az iskola altal az igazolvanyrendelet melléklete szerint
didkigazolvany helyett kiadott igazolassal, amely a 14. életévét betoltott személy esetében csak
személyi azonositasra alkalmas okmannyal egyiitt érvényes), utlevéllel (tanulobérlethez 14
¢ves kor alatt allampolgarsagi megkotés nélkiil, 16 éves korig a szabad mozgas és tartozkodas
jogéaval rendelkezoknél), arckép nélkiili bérlettel vagy érvényes utazasi igazolvannyal lehet
felszallni. Ez aldl kivételek azok a személyek, akik dijmentes utazasra jogosultak, vagy ha a
jarmivon is lehet jegyet vasarolni, tovabba a meghirdetett feltételek szerint dijmentesen
igénybe vehetd jaratok, tovabba a HEV-jarmiivekre érvényes jegy, bérlet vagy utazasra jogosito
egyéb okmany nélkiil felszallni csak a jelen Uzletszabalyzat V. 1. 1. pontjaban foglaltak szerint
lehet. Amennyiben az utas jegy, bérlet, érvényes utazasi igazolvany nélkiil, illetve érvénytelen
jeggyel, bérlettel vagy utazasi igazolvannyal szall fel barmely jarmire (vagy 1épi at a
peronzarvonalat), és az adott jarmii egyébként nem vehetd dijmentesen igénybe, az utas részérdl
ez szerz6dés nélkili igénybevételnek mindsil. A szerzddés nélkiili igénybevétel
jogkdvetkezménye az utas szamara az Uzletszabalyzat V. 4. pontja szerinti potdijazas és az V.
4. 1 pont elsé bekezdésében, az ott irt feltételek bekdvetkeztekor az utazasbol torténd kizaras.
Az utazasbol torténd kizarast kezdeményezhet nemcsak a Szolgaltato, hanem minden
jegyellendrzésre jogosult személy.

A dijmentes utazasra jogosultakat minden esetben a kedvezményrendelet, a Dijszabas, illetve
egyéb jogszabaly hatarozza meg. A kedvezményrendelet alapjdn a személyszallitasi
kozszolgéltatasokon dijmentes utazasra jogosultak a kdzszolgaltatast végz0 valamennyi jaratot
— ide értve a nosztalgia jaratokat, a hajojaratokat és a Budapest Liszt Ferenc nemzetkozi
reptil6térr6l kozvetleniil Budapest belvarosaba kozlekedé autdbuszjaratot is — dijmentesen
vehetik igénybe.

Valamennyi jegyet, bérletet, bérletigazolvanyt (teljes art bérletes utasok esetében
bérletigazolvanyt, személyi igazolvanyt, utlevelet vagy kartya formatumu vezetdi engedélyt),
tanulok esetében a diakigazolvanyt vagy az iskola altal az igazolvanyrendelet melléklete
szerint, a diakigazolvany helyett kiadott igazolast és ezen igazolashoz a 14. €letévét betdltott
személy esetében a személyi azonositasra alkalmas okmanyt, Gtlevelet (tanulobérlethez 14 éves
kor alatt allampolgarsadgi megkdtés nélkiil, 16 éves korig a szabad mozgés és tartdzkodas
jogaval rendelkezok  esetében), kisgyerekes- vagy nyugdijasbérletes utasoknal
bérletigazolvanyt és bérletszelvényt vagy utazasra jogositd igazolvanyt/igazolast ellendrzéskor
fel kell mutatni vagy at kell adni a jegyellendrzésre jogosult személynek. Amennyiben az
utazasi igazolvany vagy az utazasi kedvezmény jogszerii igénybevételének megallapitasahoz,
illetve ha az az ellendrzési eljaras lefolytatdsahoz sziikséges, az utas koteles
személyazonossagat igazolni.
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V. 1. A BKK altal értékesitett jegyek, bérletek, a bérletigazolvanyok tipusai

A BKK altal értékesitett, a Szolgaltatok jarmiivein hasznalhatd jegyeket, bérleteket,
bérletigazolvanyokat a Dijszabasban+észletesenfelsoroljak tartalmazza. A BKK Dijszabasiaban
nem szerepld

e az agglomeracids jaratokon érvénves kornyéki jegyek és bérletek, valamint
o a HEV Budapesten kiviili szakaszain érvényes kiegészitdé HEV-menetjegyek és bérletek

dijait és alkalmazasi feltételeit a BKK a honlapjan kozzéteszi.

V. 1. 1 Jegyek
Az egyes jegytipusok dijait és alkalmazasi feltételeit a Dijszabdas tartalmazza.

Az egyszeri utazasra sz6l6 jegyeket a metroallomasokon és olyan HEV-allomésokon, ahol a
peronzarvonal el6tt felszerelték a jegyérvényesité késziiléket, az utazas megkezdése (a
peronzarvonalon athaladas) el6tt kell kezelni, a tobbi kozlekedési eszkozon felszallaskor
azonnal érvényesiteni kell a felszallashoz haszndlt ajtondl taldlhatd jegykezeld késziilékkel
(amennyiben az nem miikodik, akkor a legkdzelebbi késziilékkel). A vizi személyszallitasban
hasznalhato jegyeket a személyzet kezeli. Az érvényesitett jegyet nem szabad mésra atruhazni,
sGt az utazas befejezéséig, illetve a metré- vagy a HEV-allomas peronzarvonalédnak elhagyasaig
meg kell rizni.

Budapest-bérlettel vagy Budapest-jeggyel Budapestrél a masik telepiilés iranyaba torténd
utazas esetén a kornyéki helykozi vonaljegyet nem kell felszallas utdn azonnal kezelni, de az
érvényesitésnek a kdzigazgatasi hatar atlépését megeldzden meg kell torténnie.

A kornyéki helykozi vonaljegyek hasznalhatok 50%-os €s 90%-os kedvezményii valtozatban is
azok szamara, akik a kedvezményrendelet alapjan erre jogosultak. A kornyéki helykdzi
vonaljegyek kedvezményes valtozatai a helyi kozlekedésben nem vehetok igénybe.

A hologramos, egyszeri utazasra érvényes jegyek korlatozott ideig hasznalhatok fel. Ezek a
jegyek az aldbbiak szerint hasznélhatok fel (rafizetés nélkiil, az éjszakai jaratokon is):

- A hologramos jegyek a rajtuk feltlintetett ar érvényességi idejéig és az ezt kozvetlentil
kovetd (arvaltozas utani) atmeneti iddszakban hasznalhatok fel utazasra. Az atmeneti
1d6szak az arvaltozastol szamitott 1 év. Az dtmeneti idszakot kovetd csereiddszakban
(az atmeneti id6szakot kozvetleniil kovetd 3 honap) a fel nem hasznalt jegyek értékben
becserélhetdk a csereidészakban érvényes aron forgalmazott hologramos jegyekre, de a
csereiddszakban utazasra mar nem hasznalhato fel.

- A BKK altal évszam nélkiil 2013-ban vagy 2014-ben kibocsatott, lila szinii
gylijtéjegyek a felhasznalhatosag szempontjabol 3000 Ft-os gytiijtéjegynek mindsiilnek.

Amennyiben egy viszonylat ,,A” megall6jabol egy iranyba haladva a viszonylat ,,B”
megalldjaba csak gy lehet utazni, hogy a viszonylat ,,C” pontban 1évé — az ,,A” és a ,,B”
megalld kozotti — végallomasan at kell szallni, akkor az egyszeri utazasra szolo jegyek
érvényesek a végallomason azonnali atszallas esetén is, azonban atszallaskor a masik jarma
jegykezeld késziilékén is érvényesiteni kell, mégpedig a jegy szdmhalo nélkiili végén.

A kedvezményes csoportos tanuldjegy megrendelésének részletes szabalyai a BKK honlapjan
(www.bkk.hu) talalhatok meg.

A kiegészits HEV-menetjegy a feltiintetett napon witmegszakitas nélkiili egyszeri utazasra
érvényes a Budapest kozigazgatasi hataran kiviili vonalszakaszokon. A tanulok és a jegy-,
illetve bérletkedvezményre jogosultak HEV-menetjegye és -bérlete csak a kedvezményre
jogosito igazolvannyal, igazoldssal egyiitt érvényes, amit ellendrzéskor 4t kell adni. A pénztaros
a kedvezményre jogosultsagot nem vizsgalja, de a korlatozott szamban igénybe vehetd
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kedvezmények felhasznalasat a kedvezményre jogosito igazolvanyba, utalvanyba stb. bejegyzi
(pl. az ellatottak utazasi utalvanya alapjan valtott kedvezményes menetjegyeknél). Egy
diakigazolvannyal egy ttra (vagy oda-vissza ttra) csak egy kedvezményes jegy valthato.

A HEV-menetjegyek és a HEV-en kezelt vonaljegyek érvényesek a kovetkez6 vonatra torténd
atszallaskor is, ha az utas olyan vonattal utazik, amely
- a felszallasi helyénél megallt, de a célallomasanal menetrend szerint megallas nélkiil
athalad,
- az adott HEV-vonalon és viszonylaton torténd utazast az esetek tobbségében kozvetlen
vonattal, de egyes esetekben csak atszallassal biztositjuk.

Amennyiben az utas a Budapest kozigazgatasi hataran beliili utszakaszra nem rendelkezik
érvényes jeggyel, illetve bérlettel, akkor a jegyet arra a szakaszra is meg kell valtania. Budapesti
¢s Budapesten kiviili vonalszakaszt is érint0 utazasnal a jegyellendrzéskor a mindkét szakaszra
érvényes jegyet vagy bérletet egyiittesen kell felmutatni.

A HEV-jarmiivekre érvényes jegy, bérlet vagy utazisra jogosito egyéb okmany nélkiil
felszallni csak az alabbi esetekben szabad
- Budapest kozigazgatasi hataran kiviilre torténd utazas budapesti felszallassal:
A kiegészits HEV-menetjegy a HEV-en az elsé jegyvizsgalat alkalméval a HEV-
jegyellenérnél is megvalthatd, megnevezve a felszallds helyét, amennyiben az utas
olyan allomason (megallohelyen) szall fel, ahol jegyvasarlasi lehetéség nincs. Budapest
kozigazgatési hataran beliili szakaszra érvényes jeggyel vagy bérlettel ebben az esetben
is rendelkeznie kell utasnak (ez aldl kivétel, ha az utolsé budapesti, azaz a szakaszhatart
jelentd megalloban szall fel az utas).
- Budapestre torténd utazas, Budapest kozigazgatasi hataran kiviili felszallassal:
Az elsd jegyvizsgalat alkalmaval valthaté jegy a teljes utazas hosszara (a Budapesten
beliili szakaszra érvényes viteldijat is beleértve), megnevezve a felszallds helyét,
amennyiben az utas olyan allomdson (megallohelyen) szall fel, ahol jegyvasarlasi
lehetdség nincs. Ha az utas nem a teljes vonalhosszra véasarolja meg a jegyét az els6
jegyvizsgalatkor, és tovabbutazik, a kovetkez6 jegyvizsgalat(ok)nal mar potdijat kell
fizetnie.

Jegvykezeléssel kapcsolatos Kiegészito szabalyok

Aki egy utazadsra szO0lo jeggyel utazik, annak minden egyes felszallasnal 0 jegyet kell
érvényesitenie. Kivétel ez alol a metrévonalak kozti atszallas (itt nem kell 4j jegyet kezelni), a
mindkét végén szamhaloval ellatott atszallojegy haszndlata (csak a méasodik kezelés utan kell
Uj jegyszelvényt felhasznalni) és a potld jarmiire vagy arrdl a potolt viszonylat eredeti
jarmiivére atszallas.

Az egy utazasra szol6 jegyekkel (a HEV-jegyeket is ideértve) az utazas nem szakithatd meg.
Nem tekinthetd Utmegszakitdsnak a fenti kivételek kozott emlitett metrovonalak kozotti
atszallas, az atszallojeggyel tortént atszallas, valamint a Dijszabasban meghatarozott egyéb
kivételek. Amennyiben egy adott viszonylaton egy adott megallobdl egy masik megélloba
(ideértve a fel- és leszallopontokat is) torténd utazaskor a végallomason is at kell utazni (példaul
korjaratoknal), akkor a jegy érvényességi idején beliil az megtehetd, nem mindsiil visszafelé
utazasnak. Korjarat esetében ugyanakkor a felszallasi megallo (ideértve a fel- és leszallopontot
is) tilutazasa 0j jegy érvényesitése nélkiil nem megengedett. Ugyancsak nem utmegszakitas a
HEV-jegyek hasznalatanak leirasanal emlitett, a menetrend sajatossagaibol eredé kényszerti
atszallas.

Specialis eset a forgalmi, miiszaki vagy egyéb okok — példaul tervezett feltjitas — miatti potlas,
a BKK ez esetben is biztositja az utazasi lehetdséget. Tekintettel a potlasra, a jegyek,
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bérletszelvények nem valthatok vissza. Ilyenkor az eredeti jaratot a potlo autdbuszok
helyettesitik, amelynek kdvetkeztében az utas az eredeti viszonylatrol a potlo jaratra, vagy arrol
az eredeti viszonylatra atszallni kényszeriil (teljes vonal poétlasakor értelemszeriien fel sem
merlil az Utmegszakitas kérdése). Ezek az esetek a jegyhasznélat szempontjabol nem
mindsiilnek atszallasnak vagy utmegszakitasnak.

Ha az eldzbéekben felsorolt jegyekkel potld jarmiire kell atszéllni (példaul jaratkimaradas,
miuszaki hiba, vaganyzar stb. esetén), a mar kezelt jeggyel lehet tovabbutazni, de a jegyet a
masik (potlo) jarmii jegykezeld késziilékén is érvényesiteni kell a jegy szdmhalo nélkiili végén.
Olyankor, amikor egy viszonylat kozbiils6 részét kell potolni, a masodik atszallas (az eredeti
viszonylatra torténd visszaszallas) utan a mar kétszer kezelt jegyet nem lehet ismét kezelni, igy
a két végén kezelt jegyet érvényesnek tekintik. A mindkét végén szamhaldval ellatott
atszallojegyet ilyenkor nem kell ismét kezelni, mivel a masik végén is olyan szamhaloval
rendelkezik, amelyet a potlastol fiiggetleniil korabbi atszallaskor mar kezeltek, vagy egy
késobbi atszallaskor kezelni fognak. A két szelvénybdl allo atszallojegy esetén a potolt
jarmivon kezelt jegyszelvényt a potld jarmi jegykezeld késziilékén is érvényesiteni kell a
szelvény szamhald nélkiili végén (vagy a potld jarmiirdl a potolt viszonylatra torténd
atszallaskor), mig a viszonylat kozbiils6 potlasakor a masodik atszallas (az eredeti viszonylatra
torténd visszaszallas) esetén a jegyet nem kell ujra kezelni.

Azon kivételes és specialis esetekben, amikor egy vonal(szakasz) kiesésekor a potlds nem terjed
ki az érintett szakasz teljes hosszara, akkor a nem potolt résszel parhuzamos menetrendszerti
jaratok potlo jaratnak szamitanak, de kizarolag a potolt szakaszon. Az elézéekben felsorolt
jegyek kezelésére ilyenkor is az eldz6 bekezdésben ismertetett eljarast kell alkalmazni.

A jegyek felhasznélhatdsaga korlatozott, azokat érvényesiteni csak meghatarozott ideig lehet.
Ennek szabalyait az V. 2. 3 pont tartalmazza.

A BKK halézatat, illetve a Szolgaltatok személyszallitasi szolgaltatasait igénybe lehet
venni az alabbi jegyekkel is:

Budapest Kartya

A Budapest Kartya a Budapesti Fesztival- és Turisztikai Kozpont Nonprofit Korlatolt
Felelosségli Tarsasag terméke, tulajdonosat (a kartya hasznalati szabdlyai szerint) a
Szolgaltatok jaratainak igénybevételére jogositja. Trolibuszon, villamoson, metrohalozaton,
réven és a fogaskerekiin a vonal teljes hosszan, a HEV-en és autobuszon Budapest
kozigazgatasi hataraig a Dijszabasban szereplé Budapest-jegyekével azonos méddon, a hajo
vonaljaratokon barmelyik nap érvényes a kitoltott idéponttdl a valtozattol fiiggd id6tartamon
keresztiil korlatlan szamu felszallasra, mig egy tetszéleges nosztalgiajaraton az érvényességi
1d6n beliil egy utazasra jogosit. A kartyat hasznalat eldtt ald kell irni, és az érvényesség kezdetét
jelolni kell.

Repiil6téri buszjegy (vasiiti jegyhez valthaté a MAV-START-nal)

A repiil6téri buszjegy a MAV-START menetjegyeihez valthato kiegészitd jegytipus, amely a
Ferihegy vasutallomas és Liszt Ferenc Airport 2 megalldo kozott kdzszolgaltatds keretében
kozlekedd autobuszjaraton jogosit egyszeri utazasra. A repiil6téri buszjegy csak azzal a
menetjeggyel egyiitt érvényes, amelyikhez kiadtak, és csak a MAV-START pénztaraiban
valthatd. A repiiltéri autobusszal torténd utazas a vasuti menetjegyes utazas folytatdsa vagy
kozvetlen elézménye, igy annak iranya is megfelel a vastti menetjegy iranyanak. Menettérti
vasuti jegy esetén két repiil6téri buszjegyet lehet kiszolgalni a két kiilon iranyra. Egy jegy is
kiszolgalhatd, melynek iranya tetszéleges lehet, de az csak az elére megjel6lt napon érvényes.
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Volanbusz altal értékesitett kornyéki jegyek és bérletek

A Volanbusz altal értékesitett kornyéki vonaljegyek és bérletek az agglomeracios
autébuszvonalak budapesti szakaszhatdron kiviili részein érvényesek, a helyszinen valtott
vonaljegy e vonalak teljes szakaszan valamint valamennyi budapesti helyi vonalon is érvényes.

Jegyek potlasa
A megvasarolt jegyeket elvesztésiik esetén (ideértve megsemmisiilést és eltulajdonitést is) a
BKK nem pétolja.

V. 1. 2 Bérletek
Az egyes bérlettipusok dijait és alkalmazasi feltételeit a Dijszabas tartalmazza.

Az arckép nélkiili bérlet kivételével valamennyi bérlettipus kizarolag a megfeleld igazolvany
¢s az adott idOszakra érvényes bérletszelvény egylittes hasznélataval jogosit utazasra. A teljes
aru bérletszelvényhez hasznalhat6 igazolvanyok koziil az utas szabadon donthet arr6l, hogy
altalanos bérletigazolvannyal, Volan-BKSZ bérletigazolvannyal, személyi igazolvannyal,
utlevéllel vagy kartya formatumu jogositvannyal hasznalja-e a bérletét. A megfeleld és az
utazas idején érvényes igazolvany szaménak szerepelnie kell a bérletszelvényen.

A tanuldbérletekre 2013. majus 1-jét6l a didkigazolvdnyon vagy az iskola é&ltal az
igazolvanyrendelet melléklete szerint a didkigazolvany helyett kiadott igazoldson szerepld
oktatdsi azonositd szamot kell ravezetni. Akinek a didkigazolvanyan nincs oktatasi azonositd
szam, a didkigazolvany szamat kell feltiintetnie a bérletszelvényen. (A tanulobérletek
érvényesnek fogadhatok el akkor is, ha azon az oktatasi azonositd szam helyett a tanuld
valasztdsa szerint a diakigazolvany vagy az iskola altal az igazolvanyrendelet melléklete
szerinti diakigazolvany helyett kiadott igazolas sorszama szerepel.) Az igazolas a 14. életévét
betoltott személynél csak a személyi azonositasra alkalmas okmannyal egyiitt érvényes.

Egy bérletszelvényen egyszerre csak egy érvényes bérlet- vagy egyéb igazolvany, igazolas
szamat lehet feltiintetni.

A didkigazolvany elvesztése, az 0j didkigazolvany gyartasanak elhuzddasa, illetve az
érvényesitd matrica kiosztasanak csiiszdsa esetén az utazasi kedvezmény igénybevételére vald
jogosultsag 2012. janudr 1. napjatdl az igazolvanyrendelet melléklete szerinti, az Oktatasi
Hivatal rendszerébdl kinyomtatott, egyedileg sorszamozott, A4-es formatumi, QR-kdéddal
ellatott (az i1deiglenes didkigazolvanyt felvaltd) igazolassal is igazolhato.

A didkigazolvinyok szabalyszerli hasznalataval, az igénybe vehetd kedvezményekkel, illetve a
didkigazolvany pétlasaval, érvényesitésével kapcsolatos informaciok nyujtasa a kiadasaban
kozremiik6do intézmények kotelessége, nem a BKK hataskorébe tartozik, ezért feleldsséget
vallalni nem tudunk.

A megfeleld igazolvany szdmdanak feltlintetése a Dijszabdsban el6irt modon torténik, a
hépapirra nyomtatott bérleteknél az értékesitést végzd személy vagy eszkoz (jegy- €s
bérletkiadd automata) teszi ezt meg az utas altal megadott adatok alapjan. A megfelel6
igazolvany, illetve igazolas azonositdé szamanak megadasa és az atvett értekcikken feltiintetett
adatok helyességének ellendrzése a vasarlo feladata. A jegy vagy bérlet értékesitésekor a BKK
nem koteles ellendrizni, hogy az adott igazolvannyal, igazoldssal hasznalhato-e a megvasarolt
jegy vagy bérlet, illetve az utas jogosult-e a vasarolt értékcikknél kedvez6bb utazasi lehetéségre
(utazasi kedvezményre, dijmentességre/ingyenes utazasra).

A természetes személyek részére forgalmazott teljes art Budapest-bérletek csak abban az
esetben adhatok ki, ha a vasarlo személy
a) nem kér szamlat vagy
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b) a sajat nevére kér szamlat vagy
C) egyéni vallalkozoként kér szamlat (a vonatkozd jogszabaly értelmében az egyéni
vallalkoz6 természetes személynek mindsiil).

A kornyéki tanuld- és nyugdijas-, valamint a kornyéki 5 és 10 km-es kedvezményes bérleteket
a kedvezményrendelet alapjan erre jogosultak hasznalhatjak.

A tanulok a kornyéki 5 és 10 km-es bérletet, tovabba a kedvezményes HEV-bérletet csak a
didkigazolvanyban feltiintetett lakohely (tartozkodasi hely) és az oktatdsi intézmény vagy a
gyakorlati foglalkozas kdzotti utazasra vehetik igénybe. Ha a gyakorlati foglalkozas helyszine
az oktatasi intézmény székhelyével nem azonos, a bérletkedvezmény az iskola altal kiadott
igazolas alapjan igényelhet6 erre a viszonylatra. Ha a jogosultsag viszonylata az oktatas
helyének ideiglenes valtozasa miatt a diakigazolvanybdl nem allapithatd meg, azt a
tanuld/hallgatd az oktatasi intézmény altal kiadott és az ideiglenes valtozas iddtartamara
érvényes kiilon igazoléssal potolhatja.

A fogyatékossaggal é16 személyek kedvezményes HEV-bérletszelvényének megvasarlasakor a
fogyatékos személy személyazonosit6 igazolvanyanak vagy ttlevelének (ennek hianyaban — 14
éves kor alatt — didkigazolvanya) szamat kell megadni. Ellen6érzés soran a kedvezmény
igénybevételére jogositod igazolast vagy igazolvanyt is fel kell mutatni.

Bérletek potlasa

A megvasarolt bérleteket elvesztésiik esetén (ideértve a megsemmisiilést és az eltulajdonitast
is) a BKK nem potolja.

V. 1. 3 Bérletigazolvanyok

A BKK jegy- és bérletértékesitdi a bérletigazolvanyok kiallitasanal a Dijszabas szerint jarnak
el.

A tulajdonos kiils6 megjelenésében tortént jelentds valtozasakor javasolt a bérletigazolvanyt
kicserélni (a mindenkori kezelési dij ellenében). Uj bérletigazolvanyt kell készittetni,
amennyiben az annyira megrongalodott, hogy utazasra nem hasznalhato, mert a tulajdonosa
nem felismerhetd, illetve nem 4llapithaté meg az érvényessége.

A bérletigazolvanyok kiallitdsanak dijat a Dijszabas hatdrozza meg.

Altalinos bérletigazolvany

Altalanos bérletigazolvany csak teljes 4rG bérlethez hasznalhatd. Az éltalanos
bérletigazolvanyoknal az érvényességi id6 10 év. Lejart altalanos bérletigazolvannyal az
egyébkeént érvényes bérlet sem jogosit utazasra!

Nyugdijas-bérletigazolvany

A bérletigazolvany érvényességi ideje mindenkor a bemutatott igazolas fiiggvénye, de a

Dijszabasban megallapitott leghosszabb idétartamon til nem terjedhet.

e Az érvényességi 1d6 az Elldtottak utazdsi utalvinya bemutatasakor az utalvany
érvényességének hataridejéig (a targyévet kovetd marcius 31-éig) terjed. Az Utazasi
utalvany bemutatdsa esetén a hataridd lejarta utdn az érvényességet ismételten igazolni kell,
¢s a nyugdijas-bérletigazolvany érvényességét meg kell hosszabbitani. Ellatottak utazasi
utalvanya elvesztése esetén, amennyiben arrdl az utas igazolassal rendelkezik, annak
alapjan (a targyévet kdvetd marcius 31-¢ig) keriil kidllitdsra a nyugdijas-bérletigazolvany a
honlapon elérhet6 tajékoztatoban megjelolt szolgalati helyen.
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o Aktiv kortak ellatasaban részesiiloknek kiadott igazolas alapjan az abban foglaltaknak
megfeleld id6tartamra, legfeljebb azonban az igazolas keltét kdvetd 1 évre.

Az aktiv koruak ellatasarol szolo igazolast vagy az Ellatottak utazasi utalvanyat csak a jegy- és
bérletértékesitonél a BKK-bérletigazolvany kivaltasakor, vagy annak érvényesitésekor kell
bemutatni a személyazonossag igazolasaval egyiitt. Elvesztett utalvanyrol szolo igazolas
bemutatasanal a lakcimet is, az utalvdny megosztott hasznélata esetén pedig a megosztasra valo
jogosultsagot (hazastars, €lettars esetén a kozos lakcimet €s az életkort, mig a gyam és gyamolt,
valamint a gondnok és gondokolt kdzotti megosztas esetén a gyamsagi vagy gondnokolti
viszonyt) is igazolni kell. Az tigyfél személyesen kérheti nyugdijas-bérletigazolvanya
kiallitasat, érvényességi idejének meghosszabbitasat, de — jogosultsaga fentiek szerinti
igazolasahoz a sziikséges iratokat atadva — ezzel mas személyt is megbizhat (kiilon
meghatalmazas nem sziikséges). A jegyellendrzésre jogosult személy a nyugdijas-
bérletigazolvany és nyugdijas bérletszelvény egyiittes érvényességét ellendrzi.

A nyugdijasbérlet hasznalatara a kedvezményrendelet és a Szeszatv. altal meghatdrozott
kedvezményezett személyek jogosultak a nyugdijas-bérletigazolvanyon feltiintetett
érvényességi idoig. 2013. marcius 31-ét kdvetden csak azok a nyugdijas-bérletigazolvanyok
hasznalhatok, amelyeknek a hatoldalan az E (korabbi bérletigazolvany-sorozatoknal U) és a J
betli melletti négyzetekben jelolték az érvényesités alapjaul szolgald igazolast.

Lejart nyugdijas bérletigazolvannyal az egyébként érvényes bérlet sem jogosit utazésra!

Kisgyerekes-bérletigazolvany

A kisgyerekes-bérletigazolvany kiallitasakor a bérlethasznalati jogosultsagot (budapesti lakcim
esetén) a juttatasokrdl a kifizetOhelyen kiadott eredeti igazolas vagy megallapité hatarozat
bemutatasaval személyi azonositasra alkalmas fényképes okmany egyidejii felmutatasaval lehet
igazolni. A bemutatott hatarozat vagy igazolas kelte nem lehet régebbi 6 honapnal. GYES és
GYET ellatasoknal hatarozat vagy igazolas helyett (keltezéstol fliiggetleniil) bemutathato a
Magyar Allamkincstar, 2015. aprilis 1-jété1 pedig a févarosi és megyei kormanyhivatal (illetve
ezek keriileti vagy jarasi hivatala) vagy 2015. &prilis 1-t61 2017. oktéber 31-ig terjedd
idészakban vagy—az Orszadgos Nyugdijbiztositdsi Foigazgatosag kiilon jogszabaly alapjan
kiallitott érvényes hatosagi bizonyitvanya, amennyiben azt nem vontak vissza.

Budapesti lakcimnek tekinthetéek az alabbiak:

o budapesti allando lakhely,

e budapesti tartozkodasi hely (ideiglenes lakcim),

e lakcimként csak Budapest, vagy valamely keriilet szama is szerepel (példaul kisgyerekkel
anyaotthonban lakoknal), de konkrét utca és hazszam nélkiil.

A bérletigazolvany érvényessége a Dijszabasban meghatarozott idészakra, de legfeljebb a
juttatas folyositasdnak iddtartamdig, vagy (ha a tartdzkodasi hely bejegyzése iddkorlathoz
kotott) a tartozkodasi hely bejegyzésénél szerepld idépontig tart. A felsorolt 3 hataridé koziil a
legrovidebbet kell figyelembe venni.

A CSED, GYED, GYES vagy a GYET folyositasat megallapito hatarozatbol a bérletigazolvany

érvényességi idejének megallapitdsakor az alabbiakat kell figyelembe venni.

o Alapesetben a GYES a gyermek 3. életévének betoltéséig jar. Az ellatds megallapitasakor
nem lehet olyan konkrét idopontot megjeldlni, ameddig az ellatast minden koriillmények
kozott folyositjak. A Kisgyerekes bérletre a jogosultsag hataridejét a gyermek sziiletési
datumabol kell meghatarozni, mely adat a megallapitd hatarozatban szerepel. Az
igazolvany érvényességének legkésdbbi iddpontjat a sziiletési datumhoz 3 évet hozzdadva
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¢s 1 napot levonva kapjuk meg. (Példaul egy 2006. aprilis 20-an sziiletett gyermek utan
2009. aprilis 19-ét kell figyelembe venni.)

o Ikergyermekek esetén a jogosultsdg a tankotelessé valas évének végéig allapithaté meg.
Példaul ha 2009-ben valnak tankdotelessé a gyermekek, akkor 2009. december 31-¢ig. (A
gyermek az iskoldba lépéshez sziikséges fejlettséget legkorabban abban a naptari évben
érheti el, amelyikben a hatodik életévét augusztus 31-¢ig betolti, legkés6ébb pedig abban a
naptari évben, amelyikben a nyolcadik életévét augusztus 31. utan tolti be.)

o Tartosan beteg, illetve sulyosan fogyatékos gyermek esetében a gyermek 10. életévének
betoltéséig jar a GYES. Ha a megallapito hatarozat tartalmazza a betegséget, illetve
fogyatékossagot, akkor ez a hatarid6 az irdnyado.

e A gyermeknevelési tamogatasra (GYET) a jogosultsdg harom vagy tobb kiskori gyermek
esetében allapithaté meg, a tamogatas a legfiatalabb gyermek 3. életévének betoltésétol a 8.
¢letévének betoltéséig jar.

e A gyermekgondozasi dij (GYED) legfeljebb a gyermek 2. életévének betoltéséig jar.

e A csecsemdgondozasi dij (CSED) a sziilési szabadsdgnak megfeleld idétartamra, 24 hétre
(168 nap) jar.

A kifizetOhely altal kiadott igazoldsok jellemzdéen mér tartalmazzdk a folydsitas varhato
hataridejét, vagyis ha hatarozat helyett ezt mutatjak be, akkor az ebben szereplé datum az
iranyado.

A kisgyerekes-bérletigazolvany annak lejarata utan, ha az abban hasznalt, kisgyerekeseknek
sz016 bérletszelvény érvényességének kezddnapja a bérletigazolvany lejarati datumanal
korabbi vagy legfeljebb azzal azonos, a bérletszelvény érvényességének végéig még jogszerlien
hasznalhato.

Az igazolvany érvényessége a lejaratkor meghosszabbithatd, ha a jogosultsag még fennall,
ehhez azonban a jogosultsagot ismét igazolni sziikséges.

Diakigazolvany és kedvezményes helyi tanulo-bérletszelvény hasznalata

A kedvezményes tanulobérlet igénybevételére jogosultakat és a kedvezmény mértékét a
kedvezményrendelet és a menetdij-tdmogatasi rendelet, valamint ezek figyelembevételével a
Dijszabas hatdrozza meg. A Dijszabas a budapesti helyi személyszallitasi kozszolgaltatdsban
megkiilonbozteti a Budapest-bérlet kozoktatisban tanuloknak ¢és a Budapest-bérlet
felsooktatasban tanuloknak nevii bérleteket, mig a kornyéki helyi tanulobérlet egységes. A
kozoktatasi bérletet a kozoktatasban tanulok haszndlhatjdk magyar kozoktatasi
didkigazolvannyal vagy az igazolvanyrendelet melléklete szerinti igazoldssal, mig a
felsdoktatasi bérletet és a kornyéki helyi tanulobérletet a kedvezményrendelet €s a menetdij-
tamogatasi rendelet alapjan a helyi kozlekedésben tanulobérlet-kedvezményre jogosult
valamennyi személy egyarant hasznalhatja.

A tanul6 utazasi kedvezmények a didkigazolvany érvényességi ideje alatt, de legkésdbb
e tanévre, illetve a tanév II. félévére érvényesitett didkigazolvanynal a targyév oktoberi,
e atanév L. félévére érvényesitett diakigazolvanyndl a targyév marciusi
kezddénappal rendelkezd havibérlet érvényességi idejének lejartaig vehetd igénybe. A BKK
minden olyan havi tanulé bérletet oktoberi illetve marciusi havi bérletnek tekint, amelyek
kezddnapja az adott honapban van. A havinal hosszabb érvényességii bérletek is legkésébb csak
addig az idOpontig hasznalhatok, mint az oktdber illetve marcius utolsé napjan kezdddod
érvényességli havi bérletek.

Mindezek alapjan a fentiek szerinti hataridok a tanuldbérlet valamennyi tipusara az alabbiak
szerint vonatkoznak:

BUDAPESTI
KOZLEKEDES! 34/61
KOZPONT




BKK Uzletszabalyzat

a tanulo utazasi kedvezményt legkésdbb

a tanévre, illetve a tanév II. félévére érvényesitett didkigazolvanynal (legkésobb

oktoberi kezd6nappal rendelkez6 bérleteknél) az adott tanév végét kovetden december
1-ién 02:00 6raig,
a tanév 1. félévére érvényesitett didkigazolvanynal (legkés6bb marciusi kezdGnappal

rendelkez0 bérleteknél) az adott félév végét kovetben majus 1-1én 02:00 oraig

lehet igénybe venni (akkor is, ha a didk a havi bérletnél hosszabb érvényességi idejli bérlettel

rendelkezik).

A tanulo6i, hallgatdi jogviszony megsziinése miatt bevont didkigazolvany helvett kiadott,

marcius 31-iq, illetve oktober 31-ig érvénvyesitett igazolds a didkigazolvannyal azonos mddon,

a fentiek szerint hasznalhato.

A Budapest-bérlet kdzoktatasban tanuloknak nevii bérlet hasznalatara jogosult

A kozoktatédsi intézmények nappali oktatds munkarendje €s esti oktatds munkarendje
szerinti oktatasban részt vevo tanuloja.

Az a szabad mozgés ¢€s tartozkodas jogaval rendelkez6é személy, aki olyan alap- vagy
kozépfoku oktatasi intézmény nappali oktatds munkarendje vagy esti oktatés
munkarendje szerinti oktatasban részt vevd tanuldja, amely az Eurdpai Unid
tagallaméaban vagy az Eurdpai Gazdasagi Térségrol sz616 megallapodasban részes mas
allamban, illetve olyan &llamban mikddik, amelynek allampolgara az Eurdpai
Kozosség ¢és tagallamai, valamint az Europai Gazdasagi Térségrél sz6lo
megallapodasban nem részes allam kozott 1étrejott nemzetkozi szerzodés alapjan a
szabad mozgas és tartozkodas joga tekintetében az Eurdpai Gazdasagi Térségrdl sz6lo
megallapodasban részes allam allampolgaraval azonos jogallast élvez.

A Budapest-bérlet kozoktatasban tanuloknak nevii bérlet hasznalatara vald jogosultsag az
alabbi iratokkal igazolhato:

Ervényes magyar kozoktatasi didkigazolvany: az érvényesité matrica nélkiil is érvényes
magyar didkigazolvany és a kozoktatasi (tanévre kiadott) matricaval érvényesitett
magyar didkigazolvany. A didkigazolvany az érvényesitd matrica nélkiil csak azon
tanévet kovetd oktober 31. napjaig érvényes, amelyik tanévben a tanuld a tankoteles kor
fels6 hatarat betolti. E feltételekkel a diakigazolvany érvényesité matrica nélkiil abban
az esetben hasznilhatdé még oktober 31-ét kovetden is a havi bérletszelvény
érvényességi idejének végéig (vagy ennél hosszabb érvényességi id6vel rendelkezd
bérlettipusnal legkésébb december 1-jén 02:00 6raig), ha a bérletszelvényt legkésébb
oktoberi kezdédatummal lattdk el. A szabad mozgas és tartdzkodas jogaval rendelkezd
jogosult személy is a magyar kozoktatasi didkigazolvany kivaltasaval hasznalhatja.

A didkigazolvannyal nem rendelkezOk szamara a kozoktatdsi intézmény altal
didkigazolvany helyett kiadott, az igazolvanyrendelet mellékletében meghatirozott
érvényes igazolas. Ha a kiilfoldi kozoktatasi intézményben tanulok igazolasan csak a
,.kiilf6ldi intézményben tanul” bejegyzés szerepel (vagyis nem allapithaté meg, hogy az
intézmény valoban kozoktatasi intézmény), a ,,Budapest-bérlet felsdoktatasban
tanuloknak™ nevii bérletet hasznalhatjak. Iskolalatogatasi igazolassal nem igazolhato a
kedvezményre valo jogosultsag.

A Budapest-bérlet felsdoktatasban tanuloknak nevii bérlet és kornyéki helyi tanulobérlet
hasznalatara jogosult

A gyermek iskolai tanulmanyai megkezdésétdl 14. életéve betdltéséig.
Az oktatasi intézmények nappali oktatds munkarendje és esti oktatds munkarendje
szerintioktatasban részt vevé tanuldja, hallgatoja.
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Szatv. alapjan a szomszédos allam alap-, kdzép- vagy felséfoku oktatasi intézmények
nappali oktatas munkarendje és esti oktatds munkarendje szerinti oktatasban részt vevo
tanuloja, hallgatoja.

Az a szabad mozgas ¢€s tartozkodas jogaval rendelkezd személy, aki olyan alap-, kozép-
vagy fels6fokt oktatdsi intézmény nappali oktatds munkarendje vagy esti oktatas
munkarendje szerinti oktatasban részt vevd tanuldja, illetve hallgatdja, amely az
Europai Unié tagallamaban vagy az Europai Gazdasagi Térségrél szolo
megallapodasban részes mas allamban, illetve olyan allamban miikédik, amelynek
allampolgéara az Europai Kozosség és tagallamai, valamint az Eurdpai Gazdasagi
Térségrol szoldo megallapodasban nem részes allam kozott 1étrejott nemzetkozi
szerzOdés alapjan a szabad mozgéas ¢és tartdzkodds joga tekintetében az Eurdpai
Gazdasagi Térségrol szolo megallapodasban részes allam allampolgéaraval azonos
jogallast élvez.

A Budapest-bérlet felsdoktatasban tanuloknak nevii bérlet és kornyéki helyi tanulobérlet
hasznalatara val6 jogosultsag az alabbi iratokkal igazolhato

Ervényes magyar didkigazolvany.
A didkigazolvannyal nem rendelkezOk szdmara az oktatdsi intézmény altal
didkigazolvany helyett kiadott, az igazolvanyrendelet mellékletében meghatirozott
érvényes igazolas. Iskolalatogatasi igazolassal a kedvezményre valod jogosultsig nem
igazolhato.
,Magyar__igazolvany” ¢és ,Magyar hozzatartoz6i igazolvany”, amelynek (vagy
szlikséges esetben amelyhez kiadott potfiizetnek) érvényes a didkigazolvany melléklete.
Kiilf6ldi (az EU barmely tagallamédban vagy Izlandon, Liechtensteinben, Norvégidban,
Svéjcban kibocsatott, egységes vagy iskolanként eltér6 megjelenési formaja)
didkigazolvany vagy nemzetkozi didkigazolvany (ISIC) az alabbi feltételekkel. A
kiilfoldi és a nemzetkozi didkigazolvany a magyar dllampolgartol és a szabad mozgés
és tartozkodas jogaval rendelkez6 személytdl abban az esetben fogadhato el, ha nappali
vagy esti tagozatos tanulmanyait az EU barmely, Magyarorszagon kiviili tagallamaban
vagy Izlandon, Liechtensteinben, Norvégiaban, Svajcban székhellyel rendelkezd
oktatési intézmény

a) székhelyén folytatja,

b) Magyarorszagon miikodé tagozatan folytatja, és diakigazolvanyan a

tanintézmény székhelyén hasznalatos megnevezése szerepel.

A kiilfoldi és a nemzetkozi didkigazolvany helyett utlevél vagy barmely, a személyi
azonositasra alkalmas okmény is elfogadhat6 a szabad mozgas ¢€s tartozkodas jogaval
rendelkezd 16 éven aluli didkoktol.
Személyi azonositasra alkalmas fényképes okmany a tanuld 14. életéve betdltéséig
(allampolgarsagi megkotes nélkiil).

A levelezé tagozatos tanulok és a tavoktatasban részt vevok utazasi kedvezményre a
kedvezményrendeletben foglaltak alapjan a helyi kozlekedésben nem jogosultak.

A magyar didkigazolvanyt a kiilfoldon tanuld magyar allampolgar is igényelheti, 2011.
szeptember 3. Ota pedig a szabad mozgas és tartdozkodas jogaval rendelkezd didkok is
kiallittathatjak fiiggetlentil attol, hogy Magyarorszagon tanulnak-e, vagy sem.
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A kedvezményrendelet szerinti jogcimek alapjan didkigazolvannyal hasznalt kedvezményes
kornyéki és HEV-jegyek a diakigazolvany érvényességi ideje alatt (tanévre vagy II. félévre
érvényesitett didkigazolvanynal oktober 31- elg, L. felevre ervenyesrtett dlaklgazolvanynal
marc1us 31- elg) hasznalhatok A has7h : s : Ao

Az iskola 4ltal az igazolvanyrendelet melléklete szerint, a didkigazolvany helyett kiadott
igazolas 14. ¢életévét betoltott személy esetében csak személyi azonositasra alkalmas
okmannyal egyiitt érvényes.

A megfelel6 kiilfoldi és a nemzetko6zi diakigazolvanyok a rajtuk feltiintetett érvényességi ideig
hasznalhatok, az érvényességi 1d0 alatt kezdddd érvényességi idejlii tanuldbérlettel pedig
legkésdbb az adott didkigazolvany érvényességi idejének utolso napjatdl szamitott egy honapig
lehet utazni. Ha az érvényességi idot csak évvel és honappal jelolik, akkor azt tigy kell tekinteni,
hogy az adott honap utolsé napjaig tart. Ha az adott didkigazolvanyon nincs lejarati datum (vagy
tanév, félév) jelolve, akkor a kibocsatds datumatol szamitott 1 évig, vagy (jeloléstdl fiiggden) a
kibocsatas tanévében fogadhato el. Ha kibocsatas datumat (tanévet) sem jelolték, akkor az adott
igazolvany nem tekinthetd didkigazolvanynak.

Ha a megfeleld kiilfoldi didkigazolvanyon nincs sorszam vagy fénykép, de a feltiintetett adatok
alapjan egyértelmiien hozzarendelhetd a didk személyi azonositasra alkalmas okményéhoz,
akkor ez utobbival egylitt fogadhat6 el. Sorszam hianyaban a személyi azonositasra alkalmas
okmany sorszamat kell feltliintetni a bérletszelvény megfelelé rovatdba. A nemzetkozi
didkigazolvany csak 6nall6 okmanyként fogadhaté el abban az értelemben, hogy nem lehet
bankkartyara, egyéb iizleti vallalkozas kartyajara nyomtatva.

A tanuléknak sz616 Budapest-bérleteknek a MAV-START és a VOLANBUSZ jaratain
torténo hasznalatanal figyelembe kell venni, e tarsasagok a diakigazolvany érvényességét
Uzletszabalyzatuknak megfeleléen a BKK-tdl eltéréo modon szabalyozhatjak.

V. 2. Jegyvasarlas, jegykezelés, idokorlatos jegyek és bérletek visszavalthatésaga,
cseréje

A BKK csak olyan értékcikkekeért vallal felel0sséget, amelyeket pénztaraiban,
tigyfélkdzpontjaiban vagy Kozponti Ugyfélszolgalatan, jegyautomataibol, a Szolgaltatd
jarmuivezetdi vagy hivatalos (a BKK honlapjan olvashatd) szerzddott partnerei értékesitettek.
Az tiigyfélkdzpontok elérhetdségét a BKK kozzéteszi a honlapjan.

Hamis, illetve meghamisitott értékcikkel (jegy, bérlet, bérletigazolvany stb.) utazni térvénybe
itk6z6 cselekmény, magénokirat-hamisitasnak szamit, és a BKK minden esetben renddrségi
feljelentést tesz.

Mindazon jegyek és bérletek esetében, amelyeken az utasnak valamilyen érvényességi adatot
kell jelolnie, azt a jelolést tintaval, nem tordlhetd modon, jol olvashatdan, egyértelmiien, javitas
nélkil kell megtennie. Az 5/30 BKK-napijegy — ameddig az értékcikk hasznalatban van —
valamennyi szelvényének meg kell felelnie a felhasznélasi feltételeknek, vagyis egy-egy
szelvényen kizarolag egyetlen nap, ora és perc rovatot lehet bejeldlni.
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V. 2.1 Jegyvasarlas

A BKK tobb értékesitési csatornan keresztiil biztositja az utazni szdndékozo6 személyek részére
a jegy- és bérletvasarlast. A rendszeresen feliilvizsgalt nyitvatartasi idoket, fizetési modokat, az
arusitott jegy és bérletfajtakat és cimeket a BKK honlapjanak Ertékesitési pontok meniipontja
alatt havonta frissitve kozzéteszi.

A jegyek, bérletek, egyéb cikkek ardnak megfizetése — amennyiben a jelen Uzletszabalyzat
vagy kiilon hirdetmény masként nem rendelkezik — csak készpénzzel vagy bankkartyaval
lehetséges.

Bérletek csak a jegy- €s berletpénztarakban, tigyfelkozpontokban, jegyautomatakbol, illetve a
MAV-START ¢és a VOLANBUSZ pénztarainal vasarolhatok.

Jegy- és bérletpénztarak, ligyfélkozpontok

A BKK Budapest-szerte a nagyobb csomopontokban iizemeltet jegy- és bérletpénztarakat,
igyfélkozpontokat annak érdekében, hogy az utazni szdndékozok elére megvalthassak a
szamukra legkedvezdbb jegyet vagy bérletet.

Jarmiivezetdi jegyarusitas

Jarmiivezeték a helyszinen valtott vonaljegyeket a jegyvasarlasi lehetéséget hirdetd
tajékoztatoval ellatott autdbuszokon, villamosokon és trolibuszokon értékesitik. A Budapest
Liszt Ferenc nemzetkozi repiil6térrél kozvetleniil Budapest belvarosdba kozlekedd
autobuszjaraton a jarmiivezetok repiilétéri vonaljegyet 4rusitanak a tdjékoztatonak
megfeleléen. A helyszinen valtott vonaljegy ara magasabb, mint az eldvételben vasarolté. A
jarmiivezetonél torténd jegyvasarldskor a vésarolt jegy(ek) ellenértékét pontosan ki kell
szamolni, mert a jarmiivezet$ valtopénzzel nem rendelkezik.

A jarmiu személyzete altal végzett egyéb jegyarusitas

A vizi személyszallitasi kozszolgaltatas (vonaljarat, rév) jaratain érvényes, egyszeri utazasra
szolgalo jegyek, tovabba a nosztalgiajaratokon a nosztalgiajegyek a jarmi személyzeténél is
megvalthatok.

Jegykiado automatak

A BKK jegykiado automatakat — onkiszolgalo berendezéseket — miikodtet a BKK szolgaltatasi
teriiletén. Az automatadk hasznalatarol, valamint miikédési szabalyairol a BKK honlapjan
érhetéek el tovabbi informaciok.

Jegyarusitas szerzodott partnereken keresztiil

A BKK jegyeket, bérleteket arusitd szerzddott partnereivel kapcsolatos, rendszeresen frissitett
tajékoztatas (cim, nyitvatartasi idok, jegy- és bérletfajtak) a BKK honlapjan olvashato.

A Volanbusz kijelolt pénztaraiban és a MAV-START egyes pénztaraiban lehet Budapest-
termékeket vasarolni. A MAV-START vagy a Volanbusz sajat rendszerében, illetve a BKK
MAV-jegy értékesitése és Volanbusz-bérlet értékesitése keretében kiadott Budapest-bérlethez
kiegészitd heti Budapest-bérlet nem valthato.

A repiilétéri buszjegy kizarolag a MAV-START pénztaraiban valthato.
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A jegyellenérok, HEV-jegyellenérok és a szerzédott partner munkavallaléi altal végzett
jegyarusitas

A BKK-jegyellenérok jegykészletében kizardlag vonaljegy talalhat6, mas jegyfajtdit nem
arusitanak. Minden BKK-jegyellen6rtdl vasarolhato vonaljegy, ha az utas az utazasat még nem
kezdte meg, vagy ha az utazasi jogosultsaga igazolasara felszolitott személy az aktualis
utazasara érvényes jeggyel vagy bérlettel rendelkezik, €s a jegyet a tovabbutazasahoz vagy egy
késébbi idépontban torténd felhasznalashoz vasarolna meg.

A szerzodott partner munkavallaloi azokon az €jszakai jaratokon, amelyeken jelen vannak, csak
helyszinen valthaté vonaljegyet arusitanak. Azokon a metréallomasokon, HEV-allomasokon
vagy felszini megallohelyeken, amelyeken beléptetéses jegyellendrzés miikodik, az utasok a
szerzOdott partner beléptetést végzé munkavallaloitol adott jaratra érvényes vonaljegyet
vasarolhatnak.

A HEV-jegyellenéroknél a HEV-jarmiivekre vagy potlo jarmiivekre érvényes jegyfajtak
valthatok kizarolag az V.1.1 pontban felsorolt olyan esetekben, amikor érvényes jegy, bérlet
vagy egyéb, utazésra jogositdo okmany nélkiil lehet felszallni.

A BKK-jegyellendroknél vagy a szerzodott partner munkavallaldinal vasarolt jegy(ek)
ellenértékét pontosan ki kell szamolni, mert 6k valtopénzzel nem rendelkeznek.

Online értékesités

A BKK online értékesitési rendszerén elektronikus jegyeket és bérleteket lehet vasarolni. Az
elektronikus jegyekhez ¢és bérletekhez személyazonositasra alkalmas fényképes, sorszamot
tartalmaz6 kozokirat (kartya formatumu személyi igazolvany, kartya formatumu vezet6i
engedély, utlevél vagy az V.1.3. fejezetben szerepeltetett diakigazolvanyok) hozzarendelése
szlikséges. Az igy vasarolt jegyek és bérletek a megadott igazolvanyhoz rendelve elektronikus
formaban 1éteznek, az erre a célra Iétrehozott alkalmazassal megjelenithetok.

Az online értékesitésre annak altalanos szerz6dési feltételei (a tovabbiakban: ASZF) az
iranyadok. Az ASZF jelen lizletszabalyzat 3. sz. melléklete és elérheté a BKK Online Shop
felhasznaloi feliiletén is.

Az online vasarolhatd jegyek és bérletek valasztékat a BKK honlapja tartalmazza. Az
elektronikus jegyek és bérletek az érvényesség kezdOnapja eldtt legfeljebb 30 nappal
vasarolhatok meg.

V. 2. 2 Jegykezel6 késziilékek hasznalata

Az elére megvaltott vonaljegy tipust jegyet az utasnak a metrohaldzaton az utazas megkezdése
el6tt, a tobbi kozlekedési eszkozon felszallaskor azonnal érvényesitenie kell a felszallashoz
igénybe vett ajtonal talalhatd jegykezeld késziilékkel (amennyiben az nem miikddik, akkor a
legkozelebbi jegykezeld késziilékkel). Ez aldl két eset kivétel:

1. Budapest-bérletek vagy Budapest-jegyek €s egyszeri utazasra szolgalo jegyek egylittes
hasznalata

Ha a Budapest-bérlettel vagy -jeggyel rendelkezd utas a fovaros kozigazgatasi hataran
beliilrél azon kiviilre utazik, a kornyéki helykozi vonaljegyet nem kell a felszallas utan
azonnal érvényesiteni, de a kezelésnek még a kozigazgatasi hatér atlépése elétt meg kell
torténnie (a kornyéki helykozi vonaljegyek helyett sziikség esetén hasznalhatok a vonal
teljes hosszéan utazasra jogositd vonal- és gylijtdjegyek vagy az atszallojegy is).

2. Kornyéki bérletek és vonal-, gylijt- vagy atszallojegyek egyiittes hasznalata
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Ha a kornyéki bérlettel rendelkez6 utas a fovaros kozigazgatasi hataran kiviilrél azon
beliilre utazik, a Budapesten beliil is érvényes jegyet nem kell a felszallas utan azonnal
érvényesiteni, de a kezelésnek még a kornyéki bérletre érvényes szakaszhatar atlépése
el6tt meg kell torténnie.

A jegykezelés mindig az utas feladata; a jegykezel6 késziilék hibajakor az érvényesitést a
helyszinen taldlhatdé masik késziilék segitségével kell elvégeznie. Amennyiben észszeri
tavolsagon beliil — a zsufoltsagot is figyelembe véve — nem taldlhato mikodo jegykezeld
késziilék, akkor a jegyellenérnek, HEV-jegyellenérnek a jegy atadasakor az utas koteles jelezni,
hogy jegyének érvényesitése érdekében az adott helyzetben altalaban elvarhaté gondossaggal
jartel.

Az elektronikus jegykezeld késziilék kddot nyomtat a jegyre, mely alapjan megallapithaté a
kezelés helye és pontos idopontja (nap, ora, perc), tovabba a késziilék kodja is. Az elektronikus
jegykezeld késziilékek egy része a kodnyomtatassal egyidejiileg mechanikus jellel (jegy szélén
ejtett, téglalap alaki bevagéas vagy kupos mélyedés szlrasa), un. roncsoldssal is ellatja a
jegyeket. A metrohaldzaton a kezelés helyének kodja jelzi, hogy az utas megfeleléen hasznalja-
¢ a jegyét. A nyomtatott kodok szerint azonosithatd, hogy az utas a megfeleld tavolsagon beliil
hasznalja-e a jegyét (metroszakaszjegynél), a jegyen feltiintetett idépont alapjan pedig
megallapithatd, hogy a jegyet a még megengedett érvényességi iddtartamon beliil hasznalja-e
fel. A mechanikus jegykezel6 késziilékeknél a kilyukasztott szamhalo alapjan ellendrizhetd,
hogy a felmutatott jegyet az adott jarmtivon kezelték-e.

A jegyellendrok, HEV-jegyellendrok az ellenérzéskor probajegy segitségével gyézddnek meg
a jegykezeld késziilékek miikodoképességérdl. Az ellendrzésnél a jegyellendroknek tépett,
szakadt, hidnyos, szennyezett jegyet nem 4all modjukban elfogadni. A jegyeken csak az
elektronikus jegykezeld késziilékek roncsolasa fogadhato el (az is csak akkor, ha ugyanazon
késziilek érvényes pecsétjét is tartalmazza), vagy a mechanikus jegykezeld késziilékek altali
lyukasztas. A jegyet egyéb sériilés, manipulalas vagy egy korabbi utazaskor a jegykezeld
késziilék lyukasztasa, roncsolasa érvénytelenné, a késObbiekben fel nem hasznalhatova teszi.

A kiegészitd HEV-menetjegyeket és az idStartam érvényességii, azon beliil a korlatlan szamu
felszallasra jogosito jegyeket nem kell kezelni.

V. 2. 3 Jegyek, bérletek visszavaltasa és cseréje

A régebbi (nem hologramos) vonaljegyek, metrojegyek és gytljtéjegyek (ideértve a
tankotelesek, illetve iskoldsok korabban megsziint csoportos gylijtdjegyeit is) mar nem
valthatok vissza, nem cserélhetok be, és utazasra sem hasznalhatok.

Amennyiben a visszavaltas helyén és idopontjdban nem allapithatdo meg egyértelmiien, hogy a
cserélendd vagy visszavaltandd jegy vagy bérlet eredeti-e, vagy ezzel kapcsolatban kétség
meriil fel, tovibbd abban az esetben, ha a jegy vagy bérlet jelentds része hianyzik, nem
azonosithatd be egyértelmiien a jegy vagy bérlet neve, ara, érvényessége, sorszama, és kezelést
1génylo jegyeknél az, hogy érvényesitették-e, akkor a BKK a kdvetkezd lehetdséget biztositja.
Az ilyen esetekben az iligyfélkozpontok és iigyfélszolgalatok az atvett jegyrdl vagy bérletrél
Nyilatkozat kiilonengedélyes kérelemhez maganszemélyek részére elnevezésii nyomtatvanyt
allitanak ki. A nyomtatvany atvételét az utas az alairasaval igazolja. A BKK értesitést kiild az
utasnak a cserével vagy visszavaltassal kapcsolatos tovabbi teenddkrol.

A visszavaltas szabalyai

Az érvényességkezdete eldtt visszavalthato jegy- €és bérlettipusok:
o félhavi (15 napos), havi, negyedéves, szemeszterre sz6l6 és arckép nélkiili bérletek,
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o Budapest 24 oras, Budapest csoportos 24 6ras, Budapest 72 6ras jegy és Budapest-
hetijegy, 5/30 BKK-napijegy, nosztalgia-napijegyek,

. kefivezményes csoportos tanulojegy,
eV k_ha értékiik a kezelési dii haladia.

o ¢ves Budapest-bérlet (havi aras),

e ¢ves nosztalgiabérlet,

o kerékparbérlet,

e HEV bérletek,

« HEV-jegyek, ha értékiik a kezelési dijat meghaladia,

e az agglomeracids autobuszvonalakon érvényes jegyek és bérletek.

Az 5/30 BKK-napijegy a 30 napos felhasznalhatosagi id6 kezdete elétt valthatod vissza.

A visszavaltaskor minden esetben sziikséges az értékcikk (a sorozatszamot és az adatmatrixot
tartalmazo résszel egyiitt). A vasarlaskor kért szamlat visszavaltaskor be kell mutatni-és-le-kelt
adni. A visszavaltasrol visszaru bizonylat késziil, az arra keriild nevet és cimet tartalmazé
személyazonositasra és lakcim igazolasara alkalmas fényképes okmanyat a visszavaltast kérd
ugyfélnek személyazonositas és az adatok pontos rogzitése érdekében be kell mutatnia (a
bemutatott okmanyokrol masolat nem késziil). Amennyiben nem természetes személy nevét és
cimét kivanjak megadni, akkor ehhez fel kell mutatni az értékcikkrdl késziilt, ezen névre és
cimre sz616 eredeti szamlat.

A kedvezményes éves és az éves 0sszvonalas Budapest-bérletet (amelyek nem utazasi, hanem
mennyiségi kedvezményt tartalmaznak) az érvényesség kezdete eldtt sem lehet visszavaltani.

A bérletek, a Budapest 24 6ras, a Budapest csoportos 24 6ras, a Budapest 72 6ras és a Budapest-
hetijegy, valamint a kedvezményes csoportos tanuldjegy, az 5/30 BKK-napijegy, a nosztalgia-
napijegyek csak érvényességiik kezdete el6tt valthatok vissza a BKK bérletpénztaraiban,
tigyfélkézpontjaiban a Dijszabasban meghatarozott kezelési dij ellenében. Atutalasos vasarlas
esetén a BKU-nél (1075 Budapest, Rumbach Sebestyén utca 19-21.) irasban lehet
kezdeményezni a bérlet érvényességének kezdetét kovetd maximum 5. munkanapig a kezelési
dijjal csokkentett 5sszegii ellenérték visszautalasat az adott bankszamlara. HEV-jegyeknél csak
az el6vételben megvaltottakat és az érvényesség kezdete elott lehet visszavaltani abban az
esetben, ha a visszavaltas értéke meghaladja a kezelési dijat.

A havi aras éves Budapest-bérlet évkozben is megvasarolhato és visszavalthatd. Vasarlasakor
a mar megkezdett honap havi arat ki kell fizetni, visszavaltasanal csak a meg nem kezdett honap
arat téritik vissza a kezelési dij levonasaval. A BKK honlapjan szerepld leirasleiras tartalmazza,
hogy hol lehet a bérletet visszavaltani.

Az tirjegyek nem visszavalthatok.

A 2013. év eldtt vasarolt vonaljegy tipust jegyek (ideértve a kornyeki 5 km-es és 10 km-es
vonaljegyeket is) nem visszavalthatok.

A 2013. évtdl elovételben vasarolt vonaljegy tipusu jegyeket (ideértve a kornyeki helykozi
vonaljegyeket is) az V. 1. 1 pont szerinti csereiddszak végéig visszavalthatok a BKK honlapjan
szerepld, visszavaltassal kapcsolatos hirdetményben kijelolt helyen. A visszavaltashoz az utas
a személyes adatainak megadasa is sziikséges. A BKK pénztari és kereskedelmi rendszerében
a kétséget kizardan eredeti és utazasra fel nem hasznalt jegyek aranak visszatéritése — kezelési
dij levonasaval — azonnal megtorténik. Amennyibennem apithato-meg-egyértelmiien;-hogy
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Ha a visszavaltasra hozott jegyrdl vagy bérletrdl egyszerisitett szamla késziilt, visszavaltasuk
csak az eredeti szamla bemutatasaval ésleadasaval-lehetséges.

Bankkartyas fizetésnél a sikeres tranzakciorol bizonylatot kap a vasarlo.

1. Visszavaltaskor a BKK minden esetben készpénzt ad vissza. Amennyiben a fizetés
kordbban bankkartyaval tortént, az tigyfél bankkartyds visszatérités formajaban,
bankszdmlara kapja vissza az ellenértéket, ha ez nem iitkézik technikai akadalyba a BKK
részérdl.akkeriskészpénzbenkapja-visszaazeHenértéket:

2. A visszavaltashoz sziikséges:

o a bankkartyaval vasarolt és visszavaltando értékcikk-és
e avasarlaskora vasarlaskor a kapott eredeti egyszerisitett szamla vagy nyugta_és
e avasarlashoz hasznalt bankkdartya, és a vasarlas sordn kapott bankkartyas fizetési bizonylat.

3. A kezelési koltséget — kiilon tranzakcioként — vagy készpénzzel vagy bankkartyaval

fizetheti meg az tigyfél.

A BKK altal értékesitett jegyek és bérletek visszavaltasa esetén fizetendd kezelési koltségeit a
Dijszabas hatarozza meg.

A MAV-START és a Volanbusz sajat rendszerében kiadott Budapest-jegyeket és bérleteket a
BKK Zrt. pénztarai, ligyfélkozpontjai nem valtjadk vissza, azt a vasarlas helyén (az
értékesitonél) kell kezdeményezni. A BKK altal végzett MAV-jegy értékesitéssel kiadott
jegyek, bérletek visszavaltasa az azokat értékesitd tigyfélkdzpontban, mig a Volanbusz-bérletek
visszavaltdsa a Volanbusz Zrt. eldvételi pénztaraiban lehetséges.

Az online vasarolhaté jegyek és bérletek visszavaltasi szabalyai a BKK Online Shop ASZF-
ben érhetdk el.

A csere szabalvai

A rendezvényhez kapcsolodod jegy és a kombijegy nem cserélheto.

A berletszelvenyek a korlatlan felszallasra ]ogosr[o 1d0tartam ervenvessegu Bﬁdapest—'%—efas—

esepeﬁes—ta&u%ejegyEK cserejet a BKK honlaman a cserevel kapcsolatos taj ekoztatoban kuelolt

helyeken barmely-bérletpénztaraban,-igytélkozpontiaban-az alabbi feltételek mellett teljesitik.

Amennyiben a vasarlasrol szamla késziilt, a cseréhez az vasarlastigazelé-eredeti szamla vagy
Aydgta-egyidejli bemutatasa sziikségesaval.
Jegyet vagy bérletet cserélni — amennyiben jelen {izletszabalyzat masként nem rendelkezik —
azonos tipusu, értéki és érvényességi kezdetli jegyre vagy bérletre lehet, amennyiben a jegy
vagy bérlet esetében a kovetkezd események kovetkeznek be:

o kimostak vagy mas okbol megrongalddott, és emiatt nem hasznalhat6 utazasra,

o abérletszelvényen feltiintetendo igazolvany szamat tévesen adtak meg,

e ahetijegyszelvényen az utas nevét vagy igazolvanyanak szamat tévesen adtak meg,

e az okirat, amelynek szdma szerepel a bérletszelvényen vagy a hetijegyen, elveszett,

elloptak, érvényessége lejart vagy cseréjére keriilt sor.

A korlatlan felszallisra jogositd, idOtartam érvényességll jegyeket — az 5/30 BKK napijeqy, a
kedvezménves csoportos tanulolegv, a nosztalgla nam]egv és az éves nosztalgla bérlet
kivételével — Cse

A—felselﬁelrt—jegyeket—beﬂeteket—klcserellk eltero tlpusu Jegyre vagy berletre is, amennylben a

BUDAPESTI
KOZLEKEDES! 42/61
KOZPONT




BKK Uzletszabalyzat

kért jegy vagy bérlet értéke legalabb azonos vagy magasabb értékii, mint a leadott jegyé-vagy

Az 5/30 BKK napijegy, a kedvezményes csoportos tanuldjegy. a nosztalgia napijegy csak
azonos tipusu jegyre cserélhetd.

Az 5/30 BKK napijegy cseréjénél feltétel, hogy egyértelmiien beazonosithato legyen, hogy az
egyes 24 oras szelvények koziil hanyat hasznaltak mar fel és hanyat nem. A csere soran kiadasra
keriil6 5/30 BKK napijegyen a mar felhasznalt jegyszelvényeket tollal a leadott jeggyel azonos
modon kell ikszelni.

Bérlet cseréje azonos tipusu és érvényességi kezdetll, de hosszabb érvényességi ideji bérletre
1s kérhetd.

Tobbszelvényes kivitelil jegyeknél és bérleteknél az Osszes, még nem lejart szelvénvt le kell
adni a csere soran.

A bérletek, a korldtlan felszallasra jogositd, iddtartam érvényességli  jegyek Az
érvényességének kezdete azonban ebbenaz-esetbenminden csere esetében #s-meg kell, hogy
egyezzen a leadott és az 0j szelvényen.

Az adott jegy, bérlet az azon megjeldlt érvényességi kezdettdl eltérd érvényességi kezdetii
jegyre vagy bérletre nem cserélhet6 Ki.

Kizarélag ugy adhato ki eltéré érvényességi kezdetli jegy vagy bérlet, hogy a visszahozott
jegyet vagy bérletet visszavaltjak (amennyiben fennallnak a visszavaltas feltételei), majd pedig
Uuj jegyet vagy Dbérletet allitanak ki a BKK valamely bérletpénztaraban vagy
igyfélkézpontjaban.

A

A hologramos, egyszeri utazasra felhasznalhato jegyeket (metré-, vonal-, gyiijtd- és
atszallojegyek) a felhasznalhatosaguk lejarta utan a BKK-honlap visszavaltassal kapcsolatos
hirdetményében kijelolt helyen lehet becserélni az alabbiak szerint:

e A fel nem hasznalt hologramos jegyek az V. 1. 1 pontban leirt &tmeneti idészakot kovetd
csereiddszakban (az atmeneti iddszakot kozvetleniil kovetd 3 honap) értékben
becserélhetdk a csereiddszakban érvényes aron forgalmazott hologramos jegyekre
kezelési dij felszamitasa nélkiil. A cserére visszahozott jegyek Osszértéke nem
haladhatja meg az 0j jegyek Osszértékét. Gyljtdjegy csak a boritoval (az ellendrzd
szelvényes gyljtéjegyeknél az ellendrzd szelvénnyel) egyiitt cserélhetd; a beszamitott
érték a boriton feltiintetett ar tizedének és a még fel nem hasznalt szelvények szamanak
szorzata. A hologramos jegyek csak a jelen (V. 2. 3) fejezet visszavaltasi szabalyai
szerint valthatok vissza, cseréjlik kizarolag a csereiddszakban lehetséges. Az atmeneti
1d6északot kdvetden utazasra nem hasznalhatok.

e A 2013. januar 1-jét megel6z6 érvényes aron forgalomba hozott hologramos jegyek,
valamint az ar vagy évszam nélkiili gylijtdjegyszelvények, tovabba a teljes ara, 50%-0s
¢€s 90%-o0s kedvezménnyel valtott kornyéki vonaljegy 5 km, és kornyéki vonaljegy 10 km
nevil jegyeket sem visszavaltani, sem pedig cserélni nem lehet. A BKK 2013-ban vagy
2014-ben évszam nélkiil kibocsatott lila szinii gyiijtéjegyei a felhasznalhatosag, illetve
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a csere szempontjabol 3000 forintos gyiijtéjegynek mindsiilnek. A csere kezelési dij
felszamitasa nélkiil torténik, az igy kiadott cikkek Osszértéke nem lehet kevesebb, mint
a cserére hozott cikkeké.

e Ha a gyijtéjegy szelvényét a tombbol nem tépték ki, és a tomb a boritoja is megvan,
akkor az adott szelvény felhasznalhatosagat, cseréjének lehetéségét a boriton nyomdai
uton vagy matricdzassal jelolt évszam, ar alapjan kell megéllapitani.

A csere kezelési koltségéeit a Dijszabas hatarozza meg.

Minden olyan esetben, amikor a jegy és a bérletszelvény kiallitasabol egyértelmiien
megallapithatd, hogy azt a jegy- és bérletértékesitd munkatars allitotta ki tévesen, a vasarlasi
helytél fliggetleniil minden jegy- és bérletértékesité munkatars koteles a jegyet vagy a
bérletszelvényt — kezelési dij felszamitasa nélkiil! — szabalyosan kitdltott jegyre vagy
bérletszelvényre cserélni.

A bérletigazolvanyt ki kell cserélni, ha
e az arcképrdl nem ismerhet6 fel a tulajdonos,
e a bérletigazolvany oly mértékben megrongalddott, hogy érvényességét és a hasznalat
jogossagat megallapitani nem lehet,
e lejart az érvényessége.

A MAV-START és a Volanbusz sajat rendszerében kiadott Budapest-jegyeket és -bérleteket a
BKK Zrt. pénztarai nem cserélik Ki, azt a vasarlas helyén (az értékesiténél) kell kezdeményezni.

Az online vasarolhat6 jegyek és bérletek csereszabalyai a BKK Online Shop ASZF-ben érheték
el.

V. 3. Jegyellenorzés

Mindazoknak, akik a BKK altal szervezett barmelyik, nem dijmentes kdzosségi kozlekedési
kozszolgaltatast igénybe veszik, a Szolgaltatok jarmiveire valo felszallas (illetve ahol van
peronzarvonal, annak atlépése) el6tt rendelkezniiik kell érvényesithetd és az adott jaratra
felhasznalhato jeggyel — amelyet az utazds megkezdésekor azonnal kezelni kell —, érvényes
bérlettel, utazasi igazolvannyal vagy a dijmentességet igazolé okmannyal. Ez utobbi aldl
kivétel, ha a jarmiivon van jegyvasarlasi lehetéség, tovabba a HEV-nél az V. 1. 1 fejezetben
leirtak szerint. A megvaltott és a kezelt jegyeket, illetve a bérleteket, az utazasi igazolvanyt,
valamint a kedvezményes jegy vagy bérlet valtasara és a dijmentes utazdsra jogositd
okmanyokat az utazas tartama alatt meg kell Orizni, és biztositani kell, hogy érvényességiiket,
illetve az utazési jogosultsagot egyértelmilen megallapithassdk a jegyellendrzésre jogosult
személyek.

A jegyellenérok, illetdleg a HEV-jegyellendrok feladata az utazas tartama alatt, illetve
leszallaskor az érvényes jegyek, bérletek, az utazasra jogositd egyéb okmanyok, valamint a
kedvezményes jegy vagy bérlet hasznalatara jogositdé okmanyok és az utazasi feltételek
betartdsanak ellendrzése, érvényes jegy, bérlet vagy utazéasra jogositd egyéb okmanyok,
valamint a kedvezményes jegy vagy bérlet hasznélatara jogositd okmanyok hidnyaban és/vagy
az utazasi feltételek megszegése esetén a poétdijazasi eljards lefolytatasa. Az alkalmazando
potdijak mértékét a Dijszabés hatarozza meg.

A jegyellendroket azonositja az arcképes, sorszamozott szolgalati kitizdjiik, valamint lila szini
karszalagjuk, amelyeket jol lathaté helyen, a felséruhdzaton kell elhelyezniiik az ellendrzés
megkezdése elott. A jegyellenérok formaegyenruhaban és polgari ruhdban is végezhetnek
jegyellendrzést. A jegyellendrnek nem kell elére igazolnia magat, de az utas kérésére koteles
megadni a sziikséges informaciokat, felmutatni arcképes sorszamozott szolgalati kitliz6jét,
valamint az ellendrzés végzésére felhatalmazd megbizast, hogy utdlag azonosithaté legyen.
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A HEV-en szolgalatot teljesité HEV-jegyellenrok formaruhaban vagy polgari ruhazatban,
kitliz6t, karszalagot viselve és kalauztaskaval felszerelve végzik a jegyértékesitést, az utazasi
jogosultsag ellenérzését, illetve a jogosulatlanul utazok potdijazasat.

A jegyellendrok a Szolgéltatdo utasforgalmi teriiletén barhol, az utazds soran barmikor
ellendrizhetik az utasok jegyének, bérletének (bérletszelvényének) és bérletigazolvanyanak,
valamint a kedvezményes jegy vagy bérlet valtasara jogositd okmanyanak érvényességét:
felszallast megelézGen, a jarmiivon (autdbusz- és trolibuszjaratokon akar a jarmii menet
kozbeni megallitasaval), illetve a leszallaskor.

A megvaltott és a kezelt jegyeket, illetve a bérletigazolvanyt és a bérletszelvényt vagy utazasi
igazolvanyt/igazolast, valamint a kedvezményes jegy vagy bérlet valtdsara és a dijmentes
utazasra jogositdo okmanyt a jegyellenOrzésre jogosult személy részére fel kell mutatni, kérésre
at kell adni. Az elektronikus utazasi okmany vasarlasakor a hozzarendelt igazolvanyt és az e
célra szolgdlod alkalmazason megjelenithetd jegyet vagy bérletet a jegyellendrzésre jogosult
személynek az el6zéekhez hasonldan fel kell mutatni. Amennyiben az utazasi igazolvanyhoz
vagy az utazasi kedvezmény jogszerii igénybevételének megallapitdsdhoz, illetve az ellendrzési
eljaras lefolytatasahoz szilikséges, az utas koteles személyazonossagat igazolni, ellenkezd
esetben a jegyellenérzésre jogosult személy a jogszabaly alapjan igazoltatasra jogosult
hivatalos személy segitségét veheti igénybe.

A jegyellendrok jogosultak az ellendrzés eredményes elvégzése érdekében az autdbusz- €s
trolibuszjaratok jarmiiveit akar két megallohely, illetve fel- és leszallopont kdzott is megallitani,
¢és azokra felszallva oly modon ellendrizni a jegyeket, bérleteket, hogy rovid idére megtilthatjak
a jarmi ajtoinak kinyitasat, valamint a jarmi tovabbhaladasat is.

A jegyellenérzésre jogosult személyek ellendrzési tevékenységiikkel Osszefiiggésben
testkameraval kép- és hangfelvételt is készithetnek — erre utald figyelemfelhivd jelzést
ruhazatunkon viselve — jelen iizletszabalyzat IV.2. pontjdnak Biztonsagtechnikai megfigyelés
részében szerepld eldirasok betartasaval. Az adatkezelést a BKK nevében és megbizasabol a
BKU végzi.

A metrohalozat allomasainak bejaratanal és egyes jaratokon a szerz6dott partner munkavallaloi
onalloan végzik a jegyellendrzést. Ok zold szinli karszalagot és sorszamozott, fényképes kitlizot
viselnek.

A szerz6dott partner munkavallaloival az utasoknak ugy kell viselkedniiik, mint a tobbi
jegyellendrzésre jogosult személlyel: a jegyeket, bérleteket €s utazasi igazolvanyokat kotelesek
ellendrzésre felmutatni, kérésre atadni a résziikre. Azt az utast, aki nem rendelkezik érvényes
jeggyel vagy bérlettel (azt nem hajland6 ellendrzésre atadni, vagy utazasi jogosultsaga nem
allapithatd meg egyértelmiien), illetve a dijmentes utazasi jogosultsidgat nem igazolja a
szolgaltatas igénybevétele elott, a szerzddott partner munkavallaloi felszolitjak a jegy vagy
bérlet megvasarlasara. Ha ezt az utas megtagadja, akkor jogosultak megakadalyozni az allomas
tertiletére vald belépését, illetve felszini jarmi esetében az utazas megkezdését.

A jegyellenérok, HEV-jegyellenérok munkajat a Févarosi Onkormanyzati Rendészeti
Igazgatosag kozteriilet-feliigyeldi — mint hatdsagi jogkorrel rendelkezd személyek — is
segithetik, akik igazoltathatjadk is a potdij megfizetésére kotelezetteket, illetve rendéri
intézkedést kérhetnek, amennyiben azok nem mikddnek egyiitt a jegyellenérrel, HEV-
jegyellendrrel a potdijazasi eljarasban vagy a kozteriilet-feliigyeldvel a hatosagi intézkedés
soran. A kozteriilet-feliigyeloket az egyenruhdjuk és a jelvényiik azonositja.

A jegyellenér, HEV-jegyellendr jogosult az utasok jegyének, bérletének vagy utazasra jogosito
egyéb okmanydnak érvényességét ellendrizni a metroallomas, HEV-allomas kijaratainal is,
hiszen az utazas akkor ér véget, amikor az iigyfél atlépte az allomason felfestett vagy ennek
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hidnydban a jegykezeld késziilékek vonala altal jelolt peronzarvonalat. Aki a kijérati
ellenérzéskor nem tudja igazolni a szolgaltatas igénybevételére vald jogosultsagat, potdijat
koteles fizetni. Ha az utas nem rendelkezik érvényes jeggyel, bérlettel vagy utazasra jogositd
egyéb okmannyal, és ennek ellenére atjutott a bejarati ellendrzésen, az nem mentesiti a
potdijfizetési kotelezettség alol.

A felszini csomépontokon a jegyellenérok, HEV-jegyellenér és/vagy a szerz6dott partner
munkavallal6i csoportosan, az adott jarat jarmiivén és a végallomason, a jarmii indulésa el6tt is
végezhetnek ellenérzést. Az ellendrzéskor csak azok szallhatnak fel a jarmire, akik
rendelkeznek érvényes bérlettel, egyéb utazasra jogosité irattal vagy érvényesithetd jeggyel.

Az els6ajtos felszallasi rend egy adott jaraton torténd bevezetésekor a probatizem idején (egyéb
indokolt esetben késdbb is) a Szolgaltatok jarmiivezetdi és a szerz6dott partner munkavallaloi
egyidében végzik az utazasra jogositd jegyek, bérletek és okmanyok ellenérzését. Ezeken a
jaratokon a jarmiivezeténél vagy a szerzédott partner munkavallaloinal csak helyszinen
valthat6 vonaljegy kaphat6. Az elsGajtos felszallasi rendbe tartozo jarmiire csak az els6 ajtonal
lehet felszéllni, ahol a jarmiivezetd (esetleg a szerzddott partner munkavallaldja) ellendrzi a
jegyeket, bérleteket, a kedvezményes vagy dijmentes utazasra jogositdo egyéb okmanyokat. A
babakocsis vagy kerekesszékes utasoknak az esélyegyenldség szempontjainak megfelelden
szamukra kijelolt helyhez legkdzelebbi ajtonal lehet felszallni, esetiikben is a jarmiivezetének
(esetleg a szerz6dott partner munkavallalojanak) sziikséges meggy6zddnie a jegyek, bérletek,
a kedvezményes vagy dijmentes utazasra jogositd egyéb okmanyok érvényességérol. Az elso
ajtonal torténd felszallaskor a jarmivezeté mellett elhelyezett jegykezeld késziiléknél kell
érvényesiteni a jegyet, a hatul taldlhato jegykezeld késziilékek csak kiilonleges esetben (pl.
babakocsi szallitasa, kozigazgatasi hatar atlépése) hasznalhatok.

Azokon az elsdajtos felszallasi rendbe vont éjszakai jaratokon, ahol a szerz6dott partner
munkavallaloja végzi az utazasi jogosultsag ellendrzését, ott téle és a jarmiivezetotdl is; a
szerz6dott partner munkavallaldja hianyaban csak a jarmiivezet6tol lehet a felszallast kovetéen
helyszinen valthatd vonaljegyet vasarolni. Az éjszakai jaratokon — felszallasi rendtdl
fliggetlentil — jegyellen6rok is teljesithetnek szolgalatot. Jegyellenéri ellenérzéskor a jarmiivon
utazva azonban mar érvényes jeggyel vagy bérlettel kell rendelkezni, ennek hianyaban a
jegyellendr potdijazast kezdeményez. JegyellenOr az éjszakai jaratokon nem értékesit jegyet,
csak a nappali tizemnek megfeleld modon (1asd V. 2. 1 Jegyvasarlas fejezet).

A szerz6dott partner munkavallalol az €jszakai jaratokon a nem elsdajtdos vonalakon is
jogosultak jegyellendrzési és jegyértékesitési feladatok ellatasara (lasd csuklos autdbuszok és
¢jszakai 6-0S villamos).

V. 4. Potdijazas, méltanyossag

A jelen V. 4. pont szerinti potdijazasi tevékenyseéget és az ahhoz kapcsolodo adatkezelést
adatfeldolgozdst a BKK nevében és megbizasabol adatkezelékéntadatfeldolgozoként eljard
BKU és BOK valamint a BKK honlapjan elérhetd Adatkezelési Téjékoztatdiban
adatfeldolgozoként eljar6 harmadik személy végzi, a potdijkovetelések jogosultjava a BKK
valik.

V. 4.1 Potdijazas

A jegyellenérok, HEV-jegyellenérok potdij fizetésére kotelezhetik azokat, akik az utazasi
feltételekben foglaltakat nem tartjak be. A helyszini potdij megfizetését megtagado és személyi
azonossagukat hivatalos okmannyal igazolni nem hajlandé személyeket az utazasbol ki kell
zarniuk, amennyiben nincs lehet6ség hatdsagi  intézkedéssel megallapitani a
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személyazonossagukat. A jegyellenérok és HEV-jegyellendrok jogosultak az utast kizarni az
utas és a BKK kozott 1étrejott halozat-rendelkezésrebocsatasi szerzédésbol, azonban ez nem
mentesiti az utast a potdijfizetés kotelezettsége alol.

Potdijat koteles fizetni, aki
- __utazasi jogosultsagat az ellendrzés soran igazolni nem tudja:

- jegy nélkiil, érvénytelen (pl.: jegykezeld késziilékkel nem érvényesitett vagy lejart
érvényességli vagy tobbszor kezelt, sth.) jeggyel, bérlettel, utazasi igazolvannyal utazik,
nem rendelkezik egyéb utazasra jogositd érvényes okmannyal, valamilyen kedvezményt
jogosulatlanul vesz igénybe, illetve a kedvezmény-igénybevétel jogossagat a hatalyos
szabalyozasokban el6irt érvényes, eredeti dokumentummal igazolni nem tudja,

- olyan bérletigazolvannyal vagy diakigazolvannyal utazik, amelyhez tartozé
bérletszelvényen a bérletigazolvany vagy didkigazolvany sorszama (vagy az oktatasi
azonositdé szam) nincs vagy nem az eléirasok szerint van feltiintetve, a bérletigazolvany
vagy a didkigazolvany nincs megfelel6en érvényesitve,

- mas nevére sz0l0 hetijeggyel utazik,

- az elektronikus utazasi okmanyahoz rendelt személyazonositasra alkalmas igazolvanyat
nem tudja felmutatni,

- olyan jeggyel vagy bérletszelvénnyel, illetve utazasra jogositd egyéb dokumentummal
utazik, amelyet lathatéan hamisitottak, vagy az utdlagos eredetiségvizsgalat sordn a
hamisitds ténye megallapitast nyert,

- az utazasi feltételeket megszegi, Kkiilonosen:

- kutyat, kerékpart vagy tulméretes targyat az eldirt dij megfizetése nélkiil szallit, vagy a
megvalthatd jegyekkel, bérletekkel visszaél; kerékpart vagy tulméretes targyat olyan
jarmivon szallit, amelyen annak szallitisa nem megengedett fiiggetlentiil attol, hogy
rendelkezik-e a kerékparszallitashoz érvényes jeggyel vagy bérlettel,

- csomagként, kézipoggyaszként vagy tulméretes targyként nem szallithatd targyat visz a
jarmiivon,

- sajat maga vagy az altala szallitott kézipoggyasz, talméretes targy vagy €16 allat
bepiszkitja a jarmiivet,

- avészjelzot, vészfeket vagy ajtovésznyitdt indokolatlanul mitkodésbe hozza ;

i (o foltbtolel ;
Az utas akkor is koteles a potdijat megfizetni, ha az utast akar a Szolgaltato, akar barmely mas
jegyellendrzésre jogosult személy- az utazasbol kizarta.

A Dijszabasban meghatarozott hataridén beliil lehetdség van a tarsasée-altal kijelélthelyena
potdijazas helyszini potdij 6sszegének megfizetésével torténd utdlagos rendezésére.

A helyszini p6tdij rendezésének lehetdségei:

1. atutalassal: a BKK Zrt. honlapon elérhet6 bankszamlaszamara,
2. készpénz vagy bankkartyas fizetéssel: a tarsasdg altal kijeldlt helyeken.

A Dijszabasban meghatarozott dijat koteles fizetni, aki tartozasat 30 naptari napon beliil nem
egyenliti ki. A jegyellenér, HEV-jegyellenér az intézkedéskor koteles tajékoztatni errdl a
pétdijazott utast. Ha a hataridé utols6 napja munkasziineti napra esik, a hataridé csak az azt
kovetd els6 munkanapon jar le.

Ha az utas — a fentiek alapjan — érvényes jegy, bérlet vagy egyéb utazasra jogosito irat stb.
nélkiil utazik, potdijat koteles fizetni. A jegyellendr, HEV-jegyellendr tdjékoztatja az utast a
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Dijszabasban meghatarozott alappotdij Osszegérdl, valamint a helyszinen torténd, azonnali
megfizetés esetén annak — szintén a Dijszabasban szerepld — mérsékelt 6sszegérdl vagy az
egyéb lehetdségekrol. Amennyiben az utas nem akar, vagy nem tud élni a mérsékelt
potdijosszeg helyszini megfizetésének lehetdségével, haladékot kérhet a BKK-tol a potdij
késobbi megfizetésére. Ennek érdekében az adatait egy, a személyazonossaga megallapitasara
alkalmas arcképes igazolvanybol a jegyellendr vagy HEV-jegyellendr rendelkezésére kell
bocsatania, aki az adatait felveszi. Az utas a személyazonossagat érvényes, hivatalos irattal
koteles igazolni. Halasztott (utdlagos) potdijfizetésnek mindsiil a Dijszabasban meghatarozott
feltételekkel torténd bérletbemutatas eljarasi dijanak €s a helyszini potdij 6sszegének utdlagos,
valamint az alappotdij 30 naptari napon beliili megfizetése. Az utas a jelen Uzletszabalyzat
elfogadasaval egyben hozzajarul ahhoz, hogy adatait az Adatkezelési Tajékoztatd szerinti
Adatkezeld és Adatfeldolgozo nyilvantartasba vegye, kezelje, valamint ahhoz, hogy ha nem
egyenliti ki a potdijtartozasat, akkor a BKK harmadik felet bizzon meg jogos kovetelése és
felmertilt tobbletkoltségei behajtasara. Az adatkezelési hozzajarulast az utas a helyszinen
kitoltott, potdijazasi nyilatkozat alairasaval is megerdsiti. Ennek alapjan elindul a ,,pétdijazasi
folyamat”. Az utast az alairas megtagadasa nem mentesiti a potdijazas kovetkezményei alol,
tovabba nem tekinthetd az adatkezeléshez adott hozzéjarulas megtagadasanak, visszavonasanak
sem. A potdijazasi dokumentumot a jegyellenér, HEV-jegyellenér nevének beirasaval és
alairasaval hitelesiti.

Az Infotv. 6. § (5) bekezdése értelmében annak ellenére, hogy az utas utobb esetlegesen a BKK-
hoz intézett kifejezett nyilatkozataval visszavonja a fentiek szerinti adatkezelési hozzajarulast,
a BKK az adatkezelési hozzéjarulas visszavonasatol fiiggetleniil is tovabb kezelheti az utas
adatait a jogszabalyban meghatarozott mértékben, és azokat a potdijkovetelése érvényesitésére
iranyul6 eljarasban felhasznalhatja.

A halasztott potdijfizetéshez a jegyellenér, HEV-jegyellendr potdijcsekket és hozza tartozo
tajékoztatot ad at az utasnak, mely csekken a Dijszabasban meghatarozott alappotdij 6sszege, a
pétdijazas helye (viszonylat megjelolésével), datuma, ora-perc szerinti idépontja és az
azonositd szama is szerepel, a tajékoztatd pedig a rendezés tovabbi lehetdségeit és feltételeit
tartalmazza. Amennyiben az utas megtagadja a csekk és a tajékoztatd atvételét, az nem
mentesiti a potdijfizetési kotelezettség alol, tovabba a késedelmes poétdijrendezésnél sem
szolgalhat hivatkozasi alapul. Az atvett befizetési csekkel vagy helyszini potdij-elismervénnyel
a potdijazott utas még befejezheti aktualis utazasat azon a jarmiivon, amelyiken potdijaztak. Az
adott jarmiivet elhagyva azonban — utazasa folytatasahoz — jegyet kell vasarolnia és
érvényesitenie.

Ha az utas a Dijszabasban meghatarozott hataridon beliil és feltételekkel a potdijazas idépontjat
megeldzden vasarolt, valamint a pdtdijazas idépontjat megel6z6 keltezésii €s a potdijazas
iddpontjaban érvényes, arcképes igazolvannyal hasznalhatd bérletet és a hozzd hasznalt
igazolvanyt (azaz kitoltott bérletszelvényt €s bérletigazolvanyt vagy érvényes didkigazolvanyt,
illetve — a teljes ara bérleteknél — személyi igazolvanyt, utlevelet vagy kartya formatumu
vezetdi engedélyt) vagy dijmentes utazdsra jogositd igazoldst mutat be a BKK altal kijelolt
helyen, akkor a Dijszabas szerint erre vonatkozo eljarasi dij egyidejii megfizetésével tartozasat
a BKK rendezettnek tekinti. Tanulobérlettel rendelkezék a bérletszelvényt az iskola altal az
igazolvanyrendelet melléklete szerinti, didkigazolvany helyett kiadott igazolassal 1is
bemutathatjak (14. életévét betoltott személynél az igazolds csak személyi azonositdsra
alkalmas okmannyal egyiitt érvényes). Online vasarolt elektronikus utazasi okmany bemutatasa
esetén elegendd a bérlethez rendelt igazolvany bemutatdsa, mert az erre létrehozott
hattérrendszerbdl az utazasi okmany megléte illetve érvényessége ellendrizhetd. Arckép nélkiili
bérlet, Kkutyabérlet tovabba valamennyi jegy és napijegy poétlolagos bemutatasara nincs
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lehetdség. A helyszini potdij megfizetését kdvetden nincs helye utdlagos bérletbemutatasnak és
a megfizetett helyszini potdij részben vagy egészben torténd visszatéritésének, tekintettel arra,
hogy az utas a pdtdijazas jogossagat annak megfizetésével elismeri.

Halasztott potdijfizetés csak akkor lehetséges, ha az utas érvényes, hivatalos okmannyal (pl.
magyar, lakcimet igazol6 hatdsagi igazolvannyal, magyar didkigazolvannyal vagy igazoléssal
stb.) tud magyarorszagi allandé vagy ideiglenes lakcimet igazolni a potdijkovetelés utdlagos,
jogszerl érvényesithetdsége érdekében.

Kozteriilet-feliigyeldi vagy renddéri adatfelvételnél is adott a lehetdség, hogy a potdijat
bérletbemutatassal vagy a helyszini potdij utdlagos megfizetésével rendezzék.

Amennyiben hamisitds gyanuja miatt a jegyellendrzésre jogosult személy — tipustol és
kedvezménytdl fiiggetleniil — a BKK altal kibocsatott bérletet, Budapest hetijegyet, Budapest
72 oras jegyet, Budapest 24 oras jegyet vagy 5/30 BKK napijegyet atadas-atvételi elismervény
ellenében bevonja az utastol, és a lefolytatott eredetiségvizsgalat eredménye a hamisitas tényét
megallapitja, akkor bérletbemutatasra, valamint helyszini potdij utolagos megfizetésére nincsen
lehetéség. Minden egyéb, jegyellendr vagy HEV-jegyellendr éltal torténd bevonds esetén —
amennyiben az nem hamisitas gyantja miatt térténik — lehetdsége van az utasnak a potdijat
bérletbemutatassal vagy a helyszini potdij utdlagos megfizetésével rendezni.

A BKK a pétdijazassal kapcsolatos adatokat a kovetelések lezardsat kovetden utdlagos
ellendrzés, illetve adminisztracios feladatok ellatasa céljabol még 30 napig kezelheti. A
potdijazottak személyes adatait az adatvédelmi eléirasok betartasaval tarolhatja.

A kovetelés érvényesitésére vonatkozd eléviilési idé a személyszallitasi szerzOdés esetén a
hatalyos jogszabalyokkal (régi Ptk. és Ptk., valamint egyéb vonatkozd jogszabalyok)
Osszhangban alakul.

Amennyiben az utazasi feltételeket megszegd utas a potdijazaskor nem milkodik egyiitt a
jegyellendrrel, HEV-jegyellenérrel (nem fizeti meg a helyszini pétdijat, és az adatait sem
hajlandé megadni), akkor a jegyellendrnek, HEV-jegyellendrnek jogaban 4ll renddri segitséget
és/vagy a Févarosi Onkormanyzati Rendészeti Igazgatosag munkatarsainak segitségét igénybe
venni a helyszini potdijazashoz vagy az utas személyazonossaganak megallapitasahoz.

A BKK az utas potdijazaskor felvett adatait nyilvantartasba veszi. 30 napon tili tartozas esetén
az utas mar a késedelmi €s az eljarési dij felszamitasaval kapja meg a fizetési felszolitast. Ha a
felszolitasban megjeldlt hataridd is eredményteleniil telik el, a jogos kovetelések behajtasa
érdekében a BKK fizetési meghagyas kibocsatasat kezdeményezi. A fizetési meghagyéssal
szembeni ellentmondas esetén az eljaras peres eljarassa alakul. A fizetési meghagyas, illetleg
a peres eljaras eredményeként hozott, az utast elmarasztal6 jogerds birdsagi dontés alapjan a
BKK végrehajtasi eljarast is kezdeményezhet.

A BKK jogosult arra, hogy a potdijkovetelések kezelésébe, a potdijkovetelések behajtasdba
harmadik személy kdzremiikoddket vonjon be, akik — a potdijkovetelés engedményezése nélkiil
is —a potdijkovetelések érvényesitésében a BKK nevében és helyett eljarnak. A BKK fenntartja
a jogot arra, hogy a jogos potdijkoveteléseit a Ptk. 66:193-6:201. §-ainak szabdlyai alapjan
masra engedményezze. Az utas a hozzajarulasat adja ahhoz, hogy amennyiben a BKK a vele
szembeni potdijkovetelését harmadik személyre engedményezi, vagy akar engedményezés
nélkil a poétdijkovetelés érvényesitésének, behajtasanak folyamataba harmadik személy
kozremiikodot von be, a BKK a kezelt utasadatokat atadhassa az engedményesnek, vagy a
potdijkdvetelés érvényesitésébe, behajtasaba a BKK altal bevont harmadik személyeknek.
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V. 4.2 A potdij rendezésére iranyuloé postai-és-elektronikus-megkeresések kezelése

A potdijtartozas rendezése érdekében fizetési halasztast vagy a potdij részletekben torténd
megfizetését irasban lehet kérni postai, illetve elektronikus tton kiildott levélben, a BKK
Ugyfélszolgalatanal, illetéleg a potdijak kezelésével megbizott BOK-nek benyujtva. A
kérelmet a potdijfizetésre kotelezett utas vagy legalabb a Pp. 325. §-a szerinti teljes bizonyitd
erejii magéanokiratba foglalt meghatalmazassal rendelkez6 meghatalmazottja nyujthatja be,
kiskoru potdijazott esetében pedig a térvényes képviseldje. Meghatalmazast minden esetben
kizarolag eredeti példanyban, az arra vonatkoz6 alaki, tartalmi kellékek megléte esetén
fogadhatonak el. Ezek hianyaban a BKK, vagy a potdijak kezelésével megbizott BOK
hianypdtlasi felhivast kiild. Amennyiben a hianypdtlasi felhivasban foglaltaknak a
potdijfizetésre kdtelezett vagy meghatalmazottja a felhivasban megjeldlt, 15 napos hataridon
beliil nem tesz eleget, a kérelemet a hianypdtlasi felhivas kibocsatoja elutasitja. kilénindeoklas

Elektronikus uton kizarolag akkor fogadhato el kérelem, ha a kérelmezd és a potdijazasi
esemény azonositasa egyértelmi, a potdijazottra vonatkoz6 adattartalom teljes. Az elektronikus
vagy postai uton feladott, de egyértelmiien nem azonosithatd kérelmek benyujtasa nem mindsiil
érvényesen benyujtott méltanyossagi kérelemnek. Ilyenkor a BKK vagy a potdijak kezelésével
megbizott BOK hidnypotlasi felhivast kiild. Amennyiben a hianypétlasi felhivasban
foglaltaknak a poétdijfizetésre kotelezett vagy meghatalmazottja a felhivasban megjeldlt, 15

napos hatarldon beliil nem tesz eleget a kerelmet a h1anypotlas1 felhlvas klbocsatola elutasma

h—l—V&thZ—h&t—A kerelmeket ugy kell kitolteni, hogy azokra a postal kezbes1tesse| torténd
valaszadas lehetové valjon, vagyis az értesitési cim megaddsa minden esetben sziikséges.

A potdijazassal kapcsolatos méltanyossagi kérelem benyujtasa a poétdijazast vagy fizetési
felszohtast koveto 3 honapon belul lehetseges A—petéw%&ssal—a—jegyeﬂenefzessel—kapesela{es
leheteseg—A meltanyossagl kerelemnek tartalmazma kell a pOtdl_]aZOtt pontos adatalt
elérhetdségét, a potdijazdsi eseményeket, azok azonositd szamat, a kérelem indokat,
opeionalisan—Ilehet0ség  szerint az indokot megalapozd dokumentumokat: (kKiskort
pétdijazottnal a torvényes képvisel6(k) anyagi és szocialis helyzetét igazold dokumentumok=}
Példaul:

- munkaltatoi jovedelemigazolas,

- jovedelemutalast igazolo bankszamlakivonat).

A méltanvossagi kérés elbiralasakor a potdijazassal kapcsolatos Osszes, rendelkezésre allo

dokumentum es korulmenv ﬁgvelembe Vetelre keriil. A—pe%dij-rendezes-l—ked#ezmenyek

A méltanyossagi kérelem benyujtiasa nem jelent a kérelem benyujtasanak idopontjaban
esedékes potdij osszegének megfizetése aloli automatikus mentességet, és nem jelent a
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Dijszabasban eloirt hataridokre nézve fizetési haladékot sem a tartozas megfizetésével
kapcsolatban.

A megkeresés-améltanyossagi kérelem ésareklamaetd-elbiralasara és a valasz megkiildésére
a bejelentés beérkezésétdl szamitott 30 naptari nap all rendelkezésre. Amennyiben a kérelem
elbiralasa és megvalaszolasa &30 naptari napos hataridon beliil nem lehetséges, ugy aBkKlk-a
hataridé lejartat megel6z6en az igyfél részére tajékoztatd levelet kiild ki a BKK vagy a potdijak
kezelésével megbizott BOK .-az-iisyfélnek—meHyel Ebben az esetben a valaszadasi hataridét
tovabbi, legfeljebb hatvan naptari nappal meghosszabbithatdja.

A méltanyossagi kérelem pozitiv elbiradlasa eseténAbbanazesetben; haaBKK-ameéltanyossagt
kérelmetpozitivan-birdljael, a méltanyossagikérelem elbirdlasdnak idészakara késedelmi dijat,

eljarasi dijat, késedelmi kamatot vagy egyéb, a Dijszabéasban a késedelmes fizetés kapcsan eloirt
tobbletkdvetelést a BKK nem szamit fel.

Méltanyossagi dontést kovetden —(akar egydsszegii, akar részletekben torténé megfizetésre
vonatkozik), késedelmes torlesztés esetén az aktualis potdij 6sszegén feliil a késedelembe esés
idépontjatol kezdve-szamitva — a késedelemmel érintett naptari félév els6é napjan érvényes
jegybanki alapkamattal megegyez6 mértékli — késedelmi kamatot kell fizetni.

A méltanyossagi kérelem elutasitasa esetén az elutasitas idépontjdban aktualis potdijosszeg
megfizetése kotelezod, figyelembe véve a hatalyos Dijszabasban rogzitett — 30 napon beliili és
30 napon tali megfizetés esetén— aktualis dijtételeket.

Amennyiben a meltanvossagl dontés alaman a kotelezett a tartozas megﬁzeteset reszletekben
teljesithetiArmenny Kk } ez, Ugy
kétoldalu részletfizetési megallapodast kot. Az tgyfél kotelessege azt a sajat és a tanuk
alairasaval ellatva visszakiildeni az els6 részlet befizetését igazold dokumentum (pl.- postai
feladovevény, banki atutalds/befizetés bizonylata) masolataval egylitt. A részletfizetési
megallapodds hatdlyossa valik a dokumentumok visszakiildésével, az elsé részlet
megfizetésével, illetve ezek elmaradasa esetén a tértivevény atvételével is. Amennyiben az
atvett megallapodas visszakiildése és az eldirt részletek megfizetése az atvételt kovetd 15 napon
beliil nem torténik meg, Ugy a részletfizetési megdllapodds megszinik, és a BKK a

részletfizetést—megallapodast—megszlintnek—telanti—és—fizetési meghagyas kibocsatasat

kezdeményezheti a hatarid6 eredménytelen elteltéig fennallo teljes tartozasra.

A koveteléskezelésre szerzddott partnereknek atadott tigyekkel kapcsolatban alapvetéen nem a
BKK gyakorol méltanyossagot. Az ilyen események és az adossag kezelése a BKK-val
szerzOdéses kapcsolatban 4all6 és megbizasabol eljard partner hataskore. Dontésérdl a
szerzOdésben rogzitett médon a BKK-t értesiteni koteles. Egyedi dontést azonban a BKK
ezekben az esetekben is hozhat, melyrdl értesitenie kell a szerz6dott partnert.

A méltanyossagi dontés meghozatala utan a-BkKl-a potdijazott utast irdsos értesitést kapban
értesiti tértivevényes vagy ajanlott elsébbségi postai kiildemény formajabankideménnyel.
Amennyiben a poétdijazott elektronikus Uton kiildi meg kérelmét, lehetdség van a valasz
elektronikus uton térténé megkiildésére a-BKKjogosttazt-elektronikustton-megvalaszolni
(nyomon kovethetéen, iktatassal ellatva), amennyiben ez nem veszélyezteti a kovetelés
eléviilését. Ha az utas a méltanyossagi dontést tartalmazo valaszlevelet a postan nem veszi 4t,
¢és az nem kereste jelzéssel visszaérkezik, vagy a valaszlevél kézbesitése az utas altal megadott
cimre nem lehetséges (a posta egyéb erre utalo jelzéssel kiildi vissza), ugy a levélben foglalt
hatarid lejartat kovetéen a BKK vagy a pétdijak kezelésével megbizott BOK Tarsaség-a
méltanyossagi dontést visszavonja.
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V1. A felek jogai és kotelezettségei

Jelen fejezet roviden 6sszefoglalja személyszallitasi szerzodés 1ényegét, az utas és a Szolgaltatd
legfontosabb jogait és Kkotelezettségeit. A jelen VI. fejezetben irt rendelkezések a
személyszallitasi szerzodés részei, a BKK az itt leirt szolgaltatoi kotelezettségek teljesitéséért
nem felel.

A Szolgaltatd koteles az utasokat az adott Szolgaltatd ilizletszabalyzatdban foglalt feltétek
szerint biztonsagosan a célallomasra szallitani.

Az utas jogosult a Szolgaltatd jarmiivein utazni, a kiszolgald l1étesitményeket, berendezéseket
hasznalni, a személyszallitashoz kapcsolodo szolgaltatdsokat igénybe venni.

Az utas jogosult a megallohelyeken, végallomasokon személyszallitasi kozszolgaltatas
igénybevétele céljabol tartozkodni, az ott elhelyezett utaskényelmi berendezéseket
rendeltetésszeriien hasznalni.

Az utas jogosult a személyszallitasi kozszolgaltatas feltételeit megismerni, az utazas modjarol,
feltételeirdl felvilagositast kérni, annak esetleges akadalyairdl tdjékoztatast kapni.

Az utas csak a végallomasokon, illetve a megallokban vagy a fel- és leszallopontokon szallhat
fel a jarmiivekre, illetve szallhat le a jarmiivekrdl.

Az utas a személyszallitds soran nem zavarhatja a kozlekedés biztonsagat, az utastarsak
kényelmét és nyugalmat, koteles megdévni a kozlekedési eszkozok, az utaskiszolgalo
létesitmények és berendezések épségét. Utazasa soran koteles_kapaszkodni, valamint
biztonsagosan elhelyezni kézipoggyaszat, engedélyezett egyéb poggyaszat és eszkdzeit oly
modon, hogy még vészfékezéskor is minimalizalja a lehetséges személyi és targyi sériiléseket
¢és egyeb kovetkezményeket.

VII. A kézipoggyasz, €16 allat, egyebek szallitasanak szabalyai

Jelen fejezet tartalmazza a személyszallitdsi szerzddés részét képezd kézipoggyasz,
kerekesszék, egyéb mozgast segitd eszkoz, €16 allat és kerékpar szallitdsara vonatkozo
szabalyokat, amelyeket az utasok a Szolgaltato jarmiivein kotelesek betartani. Jelen fejezetben
irt rendelkezések a személyszallitasi szerzodés részei.

VII. 1. Kézipoggyasz szallitasa

Az utas a tomegét €s méretét tekintve — kiilso segitség igénybevétele nélkiil — sajat maga altal
hordozhatd, a fel- és leszallast, biztonsagos kapaszkodast, a sajat, valamint a tobbi utas
mozgasat, utazasat ¢és tilohelyhasznalatat nem akadalyozé kézipoggyaszt szallithat dijtalanul. A
szallitott csomagok dsszmérete nem haladhatja meg két kézipoggyasz méretét, amely vagy 2db
40 x 50 x 80 cm-es, vagy 2 db 20 x 20 x 200 cm-es vagy 1 db 40 x 50 x 80 cm-es és 1 db 20 X
20 x 200 cm-es méretbe belefér.

Amennyiben az el6bbiekbdl csak egy befoglaldé méretet haszndl fel az utas, akkor —
mérethatartdl fiiggetleniil — az alabb felsoroltak koziil legfeljebb tovabbi 1 db-ot szallithat
dijtalanul: szanko, siléc, babakocsi, kisméretii kerékpar, sszecsukott kerékpar, valamint koteg
becsomagolt facsemete legfeljebb 40 x 40 x 200 cm befoglald méretig és monocikli legfeljebb
100 x 100 x 20 cm befoglald méretig. A szallithato babakocsik szama — a tobbi utast is
figyelembe véve — a jarmi befogadoképességét nem haladhatja meg. A szallithato babakocsi a
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kereskedelemben kaphatd babakocsi tomeg- ¢s mérethatarait nem Iépheti at. A fentiektdl
eltéréen nem szallithatd az a kézipoggydsz, amely az imént felsorolt feltételeknek ugyan
megfelel, de tomege a 30 kg-ot meghaladja.

Jégkorcsolya csak csomagolt allapotban, illetve a kézipoggyasz méretét meg nem halado
taskaban szallithato.

Hatizsakkal kozlekedd utasoknak — a tobbi utasra valé tekintettel — a jarmiiveken a hatizsakot
kézben kell széllitaniuk.

A jarmiiveken nem szallithatd olyan targy, amely az utasok testi épségét, biztonsagat
veszélyezteti (robband, tlizveszélyes, ongyuld, mérgez6, mard, fertézést okozd anyag;—+6lott
16fegyrver, tablas liveg, jogszabalyban meghatarozott kivételtdl eltekintve t6ltott 16fegyver), de
idesorolandok mindazon anyagok, amelyek az utasok ruhazatat, a jarmii berendezéseit
megrongalhatjak, beszennyezhetik.

VIL. 2. Fogyatékos személy kerekesszékének és egyéb mozgast segit6 eszkozének
szallitasa

A fogyatékos személy kerekesszékére és egyéb mozgast segitdé eszkdzére (a tovabbiakban:
eszkoz) a kézipoggyasz legnagyobb tomegére és mérethatarara, valamint a dijmegallapitasra
vonatkozo rendelkezések nem alkalmazandok. A fogyatékos személyeknek biztonsagosan kell
elhelyezkedniiik, -a tobbi utas és a sajat egészségiik, valamint testi épségiik védelme érdekében.
Az utazas akkor kezdheté meg, ha az eszkdz befér a szdmukra kialakitott helyre, valamint a
fogyatékos személy és eszkdzének egyiittes tomege nem haladja meg a 250 kg-ot.

VII. 3. El6 allat szallitasa

El6 allat dijmentesen szallithatd a kézipoggyasz méretét meg nem halado, allatok szallitisara
alkalmas zart szallitoeszkozben, amely biztositja, hogy az €16 allat az utazas soran nem szabadul
ki, illetve az utasok ruhdzata, poggyésza vagy a jdrmii nem szennyezddik be.

Az el6z6 bekezdésben foglaltaktol eltérden (ha az utas nem a kézipoggyasznak megfeleld
méretll szallitdeszkdzben széllitja) a kutya zart szallitdeszkoz nélkiil szajkosarral (vagy egyéb,
harapast gatlo eszkozzel) és porazon vezetve, dijfizetés ellenében szallithatd. A segitd kutyat
alkalmazo személy szajkosar nélkiil alkalmazhatja a segit6 kutyat.

Az utasnak rendelkeznie kell a kutya oltasi bizonyitvanyaval, és kérésre azt a szolgélatban 1évo
személyzetnek fel kell mutatnia.

A kutyaszallitas dija — a kutya méretétdl fiiggetleniil — a hajé vonaljaraton a hajo vonaljegy,
illetve a révatkelésnél a teljes arti rév személyjegy, a Budapest Liszt Ferenc nemzetkozi
repiilétérrél  kozvetlentil Budapest belvarosaba kozlekedd autdbuszjaraton a repiilOtéri
vonaljegy, mas jaraton azonos az adott tavolsagra érvényes teljes ari menetdij araval, de
legfeljebb a vonaljegy araval. A HEV vonalain a vonaljegy, a gytijtéjegy, az atszallojegy a
vonal teljes hosszara érvényes. Kutyaszallitasra 24 orés jegy, 72 oras jegy, hetijegy és 5/30-as
napijegy is hasznalhatd. A kutya részére havi kutyabérlet valthato. A rend6rségi szolgalati kutya
¢és a megkiilonboztetd jelzéssel megjelolt segitd kutya utaztatasa dijtalan.

Kutya zart szallitdeszkoz nélkiil a jarmiivek iilésén nem szallithat6. Egy utas csak egy kutyat
szallithat. Ha tobb utas is szallit kutyat egy jarmtivon (kocsinként) legfeljebb annyi kutya
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szallithatd, amennyi peronnal az adott jarmi rendelkezik. A segit6é kutyakra az egy jarmiivon
(kocsinként) szallithatd kutydk szdmara vonatkozo6 korlatozast nem kell alkalmazni. Minden
esetben a kutyat szallit6 utas(ok) felel(nek) azért, hogy az allatok egymast, illetve a tobbi utast
ne zavarjak vagy veszélyeztessék, a jormiiben kart ne okozzanak. Amennyiben a szallitott kutya
viselkedése a tobbi utast zavarja vagy veszélyezteti, a Szolgaltato vagy tobbi a jegyellendrzésre
jogosult személy az utast a kutyaval egyiitt kizarhatja az utazasbol.

VII. 4. Kerékpar szallitasa

Kerékpart szallitani a Szolgaltatdé jarmiivein a menetrendben vagy hirdetményben
megjelentetett feltételekkel a meghirdetett jaratok arra kijelolt helyén és idében szabad. EqQy
utas csak egy kerékpart szallithat. A kerekesszékkel és a gyerekkocsival utazok a
kerékparosokkal szemben elOnyt élveznek, ha azonos helyen széllnak fel. Amennyiben az elobb
felsorolt utazok eltérd helyen széllnak fel, akkor koziiliik a kordbbi megallohelyen felszallokat
koteles a Szolgaltatd elszallitani. A jarmiivezetd megtilthatja a kerékparral valo felszallast
zsufoltsag vagy az utasok akadalyoztatasa esetén. A szallithato kerékparok szama — a tobbi utast
is figyelembe véve — a jarmii befogaddképességét nem haladhatja meg. A széllithato kerékpar
a kereskedelemben kaphat6 kerékpar tomegénél nem lehet nehezebb, mérete nem haladhatja

meg a 180 x 130 x 70 centimétertmismérethatarait-a B honlapian-teszikézzé.

A kerékpart szallitd utas felelds a biztonsagos, tiszta és balesetmentes kerékparszallitasért a
szallitas teljes idOtartama alatt.

Ahol engedélyezett, ott a kerékpar a Dijszabds szerint kerékparszallitisra szolgdlo jeggvel vagy
bérlettel szallithato.

A kisméreti kerékpar kézipoggyaszként dijtalanul szallithaté valamennyi jarmiivon,
amennyiben az utasok ruhédzatdt, a jarmii berendezéseit nem rongilja meg, illetve nem
szennyezi be. A sziilokormanyos, kiegészité elemekkel (pl. napernydvel) ellatott specialis
kerékpart csak akkor lehet szallitani, ha nem haladja meg a normal kézipoggyasz méretét,
valamint éles, kiallo és egyéb sériilést okozo elemekkel nem rendelkezik, vagy az esetleges
éles, kialld vagy egyéb sériilést okozé elemeket leszerelik rola.

Egyes tomegkozlekedési agazatokra vonatkozd részletes kerékparszallitisi szabalyok a
kovetkezok.

VII. 4.1 HEV

Kerékpar csak a kijeldlt kocsikban, a piktogrammal jelzett peronokon széllithato-a-Dijszabas
szerint-kerékparszallitasra-szolgalojeggyel vagy bérlettel. EQy peronon legfeljebb 4 kerékpar

szallithato, kivéve, ha a kijelolt kocsin elhelyezett kerékpar piktogram ettdl eltéré szdmu
kerékpar szallitasat teszi lehetoveé.

VII. 4. 2 HEV-p6tlé autébusz

A HEV potlasakor, amennyiben azt az utastajékoztatasi feladatokat ellatdo BKK elére
meghirdetteek; a ker¢kparszallitast minden potolt vonat esetén biztositani kell. A kerekpar
szallitasa megengedett az elére meghirdetett HEV-p6tld autdbuszok kijellt menetein, az arra

alkalmas helyen Jarmuvenkent elore meghlrdetett mennylsegben Eg—y—bl{a&eg%kerelqaaﬂ—egy

kerékparszallitasaradeyhosyaUj Jarmure atszallaskor a kerekpar mar kezelt menetjegyet a
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masik végén is érvényesiteni sziikséges. A HEV-potlo autobuszokon nem feltétleniil sziikséges
a kerékpar piktogram elhelyezése, az utasokat azonban egyértelmiien t4jékoztatni kell a
kerékparok szallithatosagarol.

VII. 4. 3 Fogaskerekii (60-as villamos)

Kerékpar a fogaskereki minden szerelvényén a kijelolt kocsiban, a piktogrammal jelzett
kocsiszakaszban a kerékparszallitd allvanyon stabilan rogzitve szallithato-aDijszabasszerint

kerékparszallitasra—szolgaléjegeyelvagy bérlettel. A kijel6lt kocsiszakaszban legfeljebb 16

kerékpar szallithato egyszerre.

VII. 4. 4 Dunai menetrend szerinti hajos szemelyszallltas

Kerékpar a o
helyen;-haj onkent elore meghlrdetett mennylsegben szalhthato

VII. 4. 5 Villamos, autébusz, trolibusz és BKK Telebusz

Kerékpar szallitasa a megallohelyi és a jarmiivon elhelyezett hirdetményben foglalt
feltételekkel, az elére meghirdetett vonalakon és iddszakokban, a piktogrammal jelzett
_]amluveken az arra kljelolt helyen Jarmuvenkent elore meghirdetett mennylsegben

kerelep&m%al%&as%aaa&egh&de@eﬁ#e&ai%eljes—hess%aﬁ—ewenyes—Az utasokat a Szolgaltato a

kerékpar piktogram megéllohelyen ¢és jarmiiveken torténd elhelyezésével egyértelmiien
taJ ekoztatja a kerékparok szalhthatosagarol A—kelﬂekp&&al—fe}sz&}le—mas—feleles—a—bﬁeﬁsages—
—Az utas koteles
tovabba—a kerékpart megfeleléen rogziteni a jarmiiveken az erre a célra rendszeresitett
eszkzhoz.

VII. 4. 6 Metro

A metrén kerékpar szallitasa kizardlag az arra kijeldlt vonalon, a felvondknal elhelyezett
hirdetményben foglalt feltételekkel, az elére meghirdetett idoszakokban, a piktogrammal jelzett
jarmiveken, az arra kijelolt helyen, jarmavenként elére meghirdetett mennyiségben
engedélyezett. Az utasokat a Szolgaltatd a kerékpar piktogram metrdallomasokon és
jarmiveken torténd elhelyezésével egyértelmiien tajékoztatja a kerékparok szallithatosagarol.
Az utas koteles a kerékpart megfelelden rogziteni a jarmiiveken az erre a célra rendszeresitett
eszk6zhoz.

A kerékpir szallitisdra ki nem jelolt vonalon kerékpar nem széllithato, kivéve
kézipogevaszként szallithatd kerékpart és a kisméretu kerékpart a kézipogevasz szallitasara
vonatkozo feltételek betartasa mellett.
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VII1I. A panaszok bejelentésének és kezelésének szabalyai

A BKK iigyfélszolgalati feladatainak elvégzésébe, a BKK nevében és megbizasabol eljard
kozremiikod6ként bevonta a BKU-t.

A BKK-hoz az tgyfelek, utasok benyujthatjdk a BKK szolgaltatasaival (vagyis a haldzat-
rendelkezésre bocsatasi szerzédéssel) kapcsolatos panaszaikat, észrevételeiket, valamint a
személyszallitasi szolgaltatasi szerzddéssel kapcsolatos panaszaikat, észrevételeiket. Mindkét
esetben a panaszra, bejelentésre a BKK valaszol, de a személyszallitasi szolgaltatasi
szerzOdéssel kapcsolatos panaszokat a BKK az illetékes Szolgaltatohoz tovabbitja a vizsgalat
lefolytatasara és szakmai allasfoglalas kozlésére. Ez utobbi panaszokkal kapcsolatban a BKK
vallalja azt a felelosséget, hogy a panasz tartalmatél fliggéen az illetékes Szolgaltatot
megkeresi, és részére a panaszt tovabbitja. A szakmailag alatamasztott valaszt tehat a
Szolgaltatd adja meg a BKK-nak, amit ennek alapjan a Szolgaltaté jognyilatkozatanak kell
tekinteni. Ennek megfeleléen az utasnak a személyszallitasi szerzddéssel kapcsolatos
panaszoknal nem kotelessége a Szolgaltatd egyértelmil azonositasa, ennek megallapitasa a
BKK feladata. Azonban a Szolgaltatdé egyértelmli azonositasahoz sziikséges adatokat
(jaratszam, pontos id6pont, helyszin) a panasztevonek meg kell adnia a bejelentésében. A
panaszra adott végleges, ésszefogott-egységes valaszt — az agglomeracids autobuszvonalakra
vonatkozo panaszok esetét kivéve-kivételével — minden esetben a BKK kiildi meg a bejelentd
részére fliggetleniil attol, hogy sajat hataskorben jart-e el a panasz kivizsgalasakor, vagy bevont
egy, esetleg tobb Szolgaltatot.

Az agglomeracids autobuszvonalak esetében a kozlekedésszervezdi-technoldgiai feladatokkal
— menetdijbevétel-beszedés, jegy- ¢és bérletellendrzés, koveteléskezelési/potdijazasi,
forgalomfeliigyeleti és zavarelharitasi, utastajékoztatasi feladatok — 6sszefiiggd panaszra adott
vélaszt minden esetben a BKK kiildi meg a bejelentd részére. A Szolgaltatd személyszallitasi
szolgaltatasaval Osszefliggd panaszra minden esetben a Szolgaltatd kiildi meg a bejelentd
részére valaszat. Amennyiben a panasz mind a kozlekedésszervezdi-technologiai feladatokkal,
mind a Szolgaltatd szolgéltatasdval Osszefligg, akkor a vélaszt az a szervezet adja meg,
amelyhez a bejelentés érkezett.

A Szolgaltatot érint6 karigényeket kozvetlentil a Szolgaltatoval szemben lehet érvényesiteni. A
Szolgaltatot érintd karigényekkel kapcsolatos panaszkezeléskor a BKK feleldssége arra
korlatozodik, hogy az érintett Szolgaltatonak a panaszt megvalaszolasra tovabbitja. Ez esetben
a panaszra adott végleges valaszt kozvetleniil a Szolgaltato kiildi meg a bejelentd részére.

A jegykiadé automatakkal kapcsolatos hiba, illetve a jegy vagy bérlet hibas vasarlasaval
kapcsolatos panasz bejelentés a BKK Kézponti Ugyfélszolgalatan és az iigyfélkdzpontokban
lehetséges a IV. 3. pontban szerepeltetett elérhetéségeken. Telefonon a BKK akkor fogadja a
bejelentést, ha a vizsgélat lefolytatdsahoz, az iigyfél birtokdban 1évé értékcikk, vagy értékcikk
részlet BKK-hoz vald eljuttatasa nem sziikséges. Amennyiben beigazolodik az tigyfél allitasa,
a BKK intézi a jogosnak itélt dsszeg visszatéritését. A BKK akkor teljesit atutalassal jogos
visszatéritést kiilfoldi bankszamlaszamra, amennyiben az 0sszeg az atutalas BKK-t terheld
banki koltségét meghaladja. Amennyiben a BKK-t terheld banki koltség a visszatérités osszegét
meghaladja, akkor a jogosan jaro Gsszeg az elbiralast kovetd egy éven beliil készpénzben (HUF
pénznemben) a BKK Koézponti Ugyfélszolgilatin felvehetd. Amennyiben azonban az iigyfél
bankkartyaval vasarolt, a jogos visszatéritést a tranzakcid visszaforditdsdval rendezi.
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A BKK a kozremiikodésével nyujtott szolgaltatasokat igénybe vevd tigyfeleitdl érkezd, a
szolgaltatasokkal — kapcsolatos  észrevételeket egyszerlien, atlathatoan, mindenfajta
megkiilonboztetéstdl mentesen kezeli.

Az tigyfelektdl szarmazo eszrevételek (panasz, javaslat, dicseret, informaciokerés) az alabb
felsorolt helyeken teheték (az elérhetéségeket az Uzletszabalyzat IV. 1. és IV. 3. pontjai
tartalmazzak):

Személyesen: )
—a BKK Kozponti és Repiildtéri Ugyfélszolgalatan,
—a BKK iigyfélkozpontjaiban.

Telefonon:
- az telefonos tigyfélszolgalat telefonszamatan.

frasban:
— levélben: az ligyfélszolgalat cimére,
— telefaxon: az tigyfélszolgalat faxszamara,
— elektronikus tton (e-mail): az tigyfélszolgalat e-mail-cimére,
— a Vasarlok Konyvébe torténd bejegyzéssel (a Vasarlok Konyve megtalalhato a BKK
hivatalos pénztaraiban, a forgalmi iigyeleteken, a Kozponti, a Repiildtéri és a Potdij
tigyfélszolgalatain és tigyfélkozpontjaiban).

A fenti hivatalos csatorndkon érkezett bejelentésekre a BKK irdsos valaszat mindenkor a
bejelentéssel azonos csatornan Kkiildi meg, a postai valaszokat minden esetben konyvelt
kiildeményként adja fel, amelyet akkor is kézbesitettnek kell tekinteni, ha azt a cimzett a posta
értesitése ellenére sem vesz at.

A széban elbterjesztett — személyesen, vagy telefonon tett — bejelentésekre a BKK irdsos
valaszat az Ugvyfél valasztdsa szerint e-mailen, vagy postan kiildi meg.

Személyesen és telefonon tett észrevétel esetén annak elintézési modjara vonatkozdan az
tgyfélszolgalat megadja a sziikséges felvilagositast, illetve — ha lehetséges — azonnal, helyben
intézkedik.

Az észrevételek nyilvantartdsba vételének idOpontja a személyesen vagy telefonon tett
bejelentés esetében a kozlés napja, irasbeli észrevételnél a BKK-hoz érkezés napja. A szoban —
személyesen vagy telefonon — bejelentett panaszokrol, észrevételekrél — amennyiben azokat
azonnal elintézni nem lehet —, a BKK jegyzOkonyvet vagy feljegyzést készit, €s annak masolati
példanyat az ligyfélnek atadja, egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatds felhaszndlasaval
kozolt panasz esetén az érdemi valasszal egyidejliileg megkiildi.

Mindéségbiztositasi okbol a hivasokat a BKK rdgziti, azonban eldfordulhat, hogy technikai okok
miatt a beszélgetések nem rogzitheték. Amennyiben a hivo tigyfél a hangrogzitéshez nem jarul
hozza, akkor az adott ligyet személyesen vagy irdsban tudja rendezni.

Amennyiben az ligyfél a beszélgetés rogzitett hanganyaganak részére torténd kiadasat kéri,
akkor az adott hivast sziikséges pontosan beazonositania, mégpedig a hivas kezdetének perc
pontossagu idejével, valamint a hivo fél telefonszamanak megadasaval (amennyiben a
hivoszam kiildése engedélyezve volt). A BKK a hivasok hanganyagat e-mail Gtjan bocsatja
igyfelei rendelkezésére.
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A panaszra, a bejelentésre a BKK irasban valaszol, kivéve, ha a szoban — személyesen vagy
telefonon — tett bejelentést azonnal elintézi, illetve ha az ligyfél nem kér valaszt. Névtelen
bejelentésre a BKK irdsos valaszt nem ad. Névtelennek kell tekinteni azt a bejelentést,
amelyikrél nem lehet hitelt érdemléen beazonositani a bejelenté nevét, vagy amelyikben a
bejelentd valaszcimet vagy egyéb kapcsolatteremtési lehetdséget nem adott meg és az a
bejelentésbdl sem allapithatd meg.

A BKK a Facebook oldalon csak az informacidokéréseket. észrevételeket kezeli, az itt benyujtott
egyedi jogsérelmet tartalmazo panaszok esetén a BKK a valaszadast mell6zi, de tdjékoztatja az
utast a panaszok megtételének ténvyleges lehetdségeirdl.

A BKK harminc napon beliil indoklassal ellatott valaszt ad. Ha a buszos EU-rendelet, vasuti
EU-rendelet hatalya ala tartozoé tigy elhuzodhat a BKK arrél tajékoztatja az utast, hogy a panasz
benyujtasanak idépontjatol szamitott legfeljebb harom hoénapon beliil mikor szamithat valaszra.

A BKK az alabbi esetekben a bejelentést, a panaszt nyilvantartasba veszi, iktatorendszerében
rogziti, valamint a sziikséges intézkedéseket megteszi, de a valaszadast melldzi:

e amennyiben az ligyfél ezt kifejezetten kéri, és bejelentésében erre utalast tesz,

e amennyiben az észrevétel, bejelentés, panasz 3 honapnal régebben tortént autdbuszos
személyszallitassal kapcsolatos eseményre vonatkozik,

e amennyiben az ismételt bejelentés 1) tényallitdst nem tartalmaz az ligyfél altal korabban
eloterjesztetthez képest, és azt a BKK a rd vonatkozd kotelezettségeknek
maradéktalanul eleget téve mar teljes koriien megvalaszolta,

e amennyiben az észrevétel tragar kifejezéseket tartalmaz, és abbodl érdemi panasz nem
vehetd ki.

A BKK koteles az ligyfél vagy a bejelentd adatait bizalmasan kezelni, ami azt jelenti, hogy az
adatokat a bejelentés belsd kivizsgéldsa érdekében csak akkor adhatja meg a kivizsgalast végzo
kérésére, ha az a vizsgalat lefolytatasahoz elengedhetetlentil sziikséges.

Amennyiben a panasz a buszos EU-rendelet, a Szeszatv., a buszkorm. rendelet, jelen
Uzletszabalyzat, illetve barmelyik Szolgaltato iizletszabalyzatanak az autdbuszos és trolibuszos
személyszallitast igénybe vevd utasok jogainak megsértésével kapcsolatos, — és a BKK
valamint a Szolgaltato kivizsgalasa panaszos szamara nem vezetett kielégité eredményre —, az
utas panaszat az autObuszos hatdsaghoz jogosult elbirdlasra kozvetleniil benytjtani.
Autobuszos személyszallitas esetén panaszt benyujtani
- a kozlekedésszervezd panaszkezelési eljarasat lezard dokumentum panaszossal vald
kozlésétdl szamitott, ennek hidnyaban jelen lizletszabalyzatban az eljarasra meghatarozott,
mig
- a Szolgaltatd panaszkezelési eljarasat lezar6 dokumentum panaszossal valod kozlésétdl
szamitott, ennek hidnyaban a Szolgaltaté lizletszabalyzatdban az eljarasra meghatarozott
hatarido leteltét kovetd 30 napon beliil lehet.

Amennyiben a panasz a vasuti EU-rendelet, az Szeszatv. vasuti személyszallitast igénybe vevo
utasok jogaival kapcsolatos, a vasuti korm. rendelet, jelen Uzletszabalyzat, illetve a vasuti
tarsasag iizletszabalyzata vasuti [eldvarosi vasuttal (HEV-vel) és a helyi vasuttal (villamossal,
illetve metroval) kapcsolatos] személyszallitast igénybe vevd utasok jogainak megsértésével
kapcsolatos — és a BKK valamint vasuti tarsasag kivizsgalasa a panaszos szamara nem vezetett
kielégitd eredményre —, az utas panaszat a vasuti igazgatasi szervhez jogosult elbiralasra
kozvetleniil  benyljtani. Vasuti  személyszallitds esetén panaszt benyujtani a
kozlekedésszervezd panaszkezelési eljarasat lezaré dokumentum panaszossal vald kozlésétol
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szamitott, ennek hianyaban jelen lizletszabalyzatban az eljarasra meghatarozott hatarido leteltét
kovetd 30 napon beliil lehet.

A BKK Zrt. a panaszkezelést lezar6 valaszlevelében és a honlapjan tajékoztatja az utasokat a
jogorvoslati lehetéségekrdl, valamint a vasuti igazgatasi szerv €és az autdbuszos hatdsag,
valamint a Békéltetd Testiilet elérhetdségeirdl.

IX. Talalt targyak kezelése

A jelen fejezet rendelkezései a személyszallitasi szerz6dés részét képezik, az itt szerepld
feltételek betartasaért a Szolgaltato tartozik feleldsséggel.

A Szolgaltatok jarmiivein és az utasok rendelkezésére allo 1étesitményekben — utasvarokban,
peronokon, bérletpénztaraknal, allomasokon sth. — talalt targyakat a Szolgaltatok és a BKK
kozotti megallapodas alapjan a BKV Zrt. kezeli.

Talalt targy leadasa torténhet a jarmiivezetonél, a személyzettel miikodé végallomason, a
metro- és HEV-allomasokon vagy a BKV Zrt. talalt targyak kezelésére kijelolt helyiségében és
a BKK iigyfélkozpontjaiban ¢és Kozponti iligyfélszolgalatan. Az elveszitett targyakrol
érdeklédni legkorabban az elvesztést kovetd munkanap 11 6ra utin lehet a kozzétett
elérhetéségeken telefonon vagy elektronikus levélben, valamint személyesen, a Szolgaltatd
talalt targyak kezelésére kijelolt helyiségében.

Beszallitas utan a megtalalt targya(ka)t a tulajdonosanak a 1072 Budapest, Akacfa u. 18. szam
alatt adjak vissza.

A talalt targy beszallitas el6tti visszaszolgaltatasa a forgalmi tigyeleteken is torténhet, ha a jogos
tulajdonos a talalt targyat a szolgalati helyen keresi.

A talalt targyak kiadasa a Szolgaltatok és a BKK kozotti megallapodas alapjan a BKV Zrt.
feladata a tulajdonjog meghatarozasa, azonositasa utan, amelyhez elengedhetetleniil sziikséges
az elvesztés idejének, helyének, az elvesztett targy tulajdonsagainak, kinézetének (szin, méret,
markajelzés stb.) ismerete. Ha kétség meriil fel, egyéb, kizarolag a tulajdonos altal ismert, tudott
azonositok meghatarozasa is sziikséges lehet.

A tarolt talalt targy kiaddsdhoz személyazonossagot igazolé okmany (pl. személyi igazolvany,
személyazonositd igazolvany és lakcimet igazold hatdsagi igazolvany egyiitt, utlevél)
bemutatdsa és egyszeri kezelési koltség (egy elore valtott vonaljegy mindenkori éra)
megfizetése sziikséges.

Akadalyoztatds esetén a talalt targyat a tulajdonos altal kiallitott irasbeli meghatalmazassal
rendelkez6 személy is atveheti. A Kiskorti gondviseléje meghatalmazas nélkiil veheti at a
kiskoru elveszitett targyait a rokoni kapcsolat fennallasanak igazolasaval.

X. Feleldsségviselés szabalyai

X. 1. Felelosségviselés a jarmiivon

A Szolgaltatdé a felelds, ha az utas a biztonsagos utazds szabalyainak betartasa ellenére a
jarmiivon tartozkodasa kozben vagy be-, illetve kiszallasakor a személyszallitassal
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Osszefiiggésben tortént esemény kovetkeztében meghal, megsériil, testi vagy szellemi
épségében egyeb karosodast (a tovabbiakban egyiitt: karosodas) szenved.

Az utasnak a személyszallitasi szolgaltatassal 6sszefliggd balesetbdl eredd haldla vagy sériilése
esetén a szolgaltatd feleldssége kiterjed az utas targyainak vagy kézipoggyaszanak,
csomagjanak — ideértve az €16 allatot is — teljes vagy részleges elveszésébol vagy sériilésébol
szarmaz6 karokra is. Ezen az eseten kiviil a Szolgaltat6 csak akkor felelds a jarmii utasterébe
vitt targyaknak (kézipoggyasznak, csomagnak vagy ¢l6 allatnak) a teljes vagy részleges
elveszéséért vagy sériiléséért, ha a kart a Szolgaltatdo felréhatdé magatartdsa okozta. A
Szolgaltato nem felel az utasnal 1évé kézipoggyasz, csomag vagy €16 allat szallitasakor a
tevékenységi korén kiviili okbol bekovetkezett karokért. A Szolgaltato nem felel az utas
Orizetleniil hagyott kézipoggyaszaért, csomagjaért vagy €16 allataért.

Ha a magatehetetlen vagy a szolgaltatas igénybevételére kisérd nélkiil képtelen személy kisérd
nélkiil vagy alkalmatlan kisérével a jdrmiire mégis felszall, az abbdl kovetkezden elszenvedett,
valamint a harmadik személynek vagy a szolgaltatonak okozott kadrokat maga, illetve torvényes
képviseldje viseli.

X. 2. Felelosségviselés a megallohelyen

A megallohelyen, a fel- és leszalloponton, az allomason vagy mas varakozohelyen — a be- és
kiszallast kivéve — bekdvetkezett balesetbdl eredé karosodasaért a megallohelyek, a fel- és
leszallopontok, allomasok iizemeltetdje viseli a feleldsséget, feltéve, hogy az az lizemeltetd
felrohatd magatartasanak kovetkezménye.

A BKK a megallohelyeken, a fel- és leszallopontokon, az allomasokon, mas varakozohelyeken
az utas Orizetében 1évo kézipoggyasz, csomag vagy ¢lo elveszéséért vagy sériiléséért a BKK a
Ptk. szabalyai szerint felel. A BKK nem felel az utas megallohelyeken, a fel- és
leszallopontokon, az  allomasokon, mas varakozéhelyeken  Orizetleniill hagyott
kézipoggyaszaért, csomagjaért vagy €16 allataért.

X. 3. Felelosségviselés aloli mentesiilés

A BKK ¢és a Szolgaltato a felelosség alol olyan mértékben mentesiil, amilyen mértékben az
esemény az utas hibdjanak kovetkezménye.

X. 4. Az utas felelossége

Az utas felelés minden olyan karért, amelyet sajat magatartdsa vagy a magaval vitt targy,
csomag vagy €10 allat az utasforgalmi létesitményekben, a jarmiiben, a jarmii utasterében a
BKK-nak vagy a Szolgaltatonak okozott. Ez alol kivétel, ha bebizonyitja, hogy a kar a BKK, a
Szolgaltatd vagy harmadik személy hibdjabol keletkezett, vagy olyan koriilményre vezethetd
vissza, amelyet az utas nem keriilhetett el, és amelynek kovetkezményeit nem harithatta el.
Ezen tilmenden az utas felel a neki felrohatd magatartassal okozott, a jarmtivek kozlekedését
gatlo koriilmények miatt a BKK-t és a Szolgaltatot ért karért is.

X. 5. Egyéb felelosségre vonatkozo szabalyok
Ha utkdzben a jarat tovabbhaladdsat valamilyen koriilmény akadadlyozza, késését vagy

kimaradasat eredményezi — az elhérithatatlan kiilsé ok esetét kivéve —, a BKK koteles a
rendelkezésére 4ll6 mdas jarmiivel az utasok tovabbszallitasarél gondoskodni. Ha a
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menetrendben kozzétett jarat kozlekedése atmenetileg nem vagy csak keriilé utvonalon
lehetséges, a BKK errdl az utasokat tajékoztatja. Budapest Févaros Onkormanyzata — mint az
ellatasért felelds — a kozforgalmi menetrend szerinti autobuszjaratok iizemeltetési és a BKK,
valamint a Szolgaltatok szerzOdéskotési kotelezettségét kozérdekbdl, tovabba kényszeritd
iizemi okbol alapos indokkal részben vagy egészben korlatozhatja vagy felfiiggesztheti.
Ezekben az esetekben a késésekért, a jaratkimaradasokért a BKK-t és a Szolgaltatokat
felelésség nem terheli.

1. sz. melléklet: A BKK dijszabasa

A Dijszabds a Budapest F6viros Onkorményzata és BKK kozotti feladatellatasrol és
kozszolgaltatasrol szolo keretmegallapodas 1. sz. melléklete alapjan, a Kijelol6 rendelet szerint
a Kozlekedésszervezd altal alkalmazott személyszallitasi kdzszolgaltatasok dijait, a potdijakat
¢s a dijalkalmazasi feltételeket, tovabba az ezek megsértésekor érvényesithetd
jogkodvetkezményeket tartalmazza.

2. sz. melléklet: A BKK tajékoztaté pontjainak felsorolasa

A BKK a Szolgaltatok altal miikddtetett jaratok menetrendjével, a halozat felépitésével és a
jéaratokkal, az 4tszallasi kapcsolatokkal Osszefiiggd, tovabbd a jegy- és bérletrendszer
felépitésével, a jegyek és bérletek felhasznaldsi feltételeivel, araival kapcsolatos tajékoztatast
nyUjt nyomtatott formaban a nagy utasforgalmua viszonylatok kozlekedési csomdpontjainak
jelen mellékletben felsorolt megallohelyein (az tgynevezett tajékoztatd pontokon).

3. sz. melléklet: A BKK Online Shop értékesitéshez kapcsolodo altalanos
szerzodési feltételek

Az online értékesités ASZF-ét jelen melléklet tartalmazza.
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