A Budapesti Kozlekedési Kozpont Zrt. Uzletszabalyzatanak 3. sz. melléklete

A BKK Online Shop értékesitéshez kapcsolodo altalanos szerzédési feltételek
1. Fogalom meghatarozasok
ASZF: A Szerzédéshez kapcsolodo jelen altalanos szerz6dési feltételek.

Bérlet(ek): Meghatarozott kozforgalmi személyszallitasi vagy ahhoz kapcsolddd
szolgaltatdsok - meghatarozott idszak alatt vagy meghatarozott darabszam mértékéig torténd
- ismétlodod igénybevételére jogosito jegy. A BKK altal kibocsatott napijegy tipusu jegyek és
bérletek koziil a http://bkk.hu/tomegkozlekedes/jegyek-es-berletek/jeqy-es-berletarak/ oldalon
jelzettek vasarolhatok a BKK Online Shopban.

Bérlet érvényessége: A felhasznalhatosag hatarideje, amely a Bérlet vasarlasnak
visszaigazolasaban, a BKK Online Shop felhasznaloi feliiletén, illetve az utazasi jogosultsag
igazolasara alkalmas a felhasznaldi feliileten megjeldlésre keriil. A Bérlet érvényességének
igazolasahoz internetelérés sziikséges, mivel a felhasznald az érvényességi idén beliil naponta
egyszer koteles frissiteni az utazasi jogosultsag allapotat.

Dijszabas: A BKK altal kozzétett mindenkor hatalyos dijszabas, amely elérhet6 a www.bkk.hu
honlapon.

BKK Online Shop: a https://shop.bkk.hu/bkk/bkkmain internet domain alatt mtikddo,
természetes €s nem természetes személyek szamara elérhetd, elsésorban a Bérletek
kereskedelmét szolgald informatikai rendszer.

BKK: BKK Budapesti Kozlekedési Kozpont Zartkortien Mikodd Reészvénytarsasag
(székhelye: 1075 Budapest, Rumbach S. u. 19-21.; Cégjegyzékszam: 01-10-046840), amely a
BKK Online Shopot iizemelteti.

BKK Online Ertékesitési Szolgaltatas: A BKK altal a Felhasznalé részére a BKK Online
Shop értékesitési rendszeren keresztiil nyujtott elektronikus szolgaltatas, amelynek célja a

Bérletek értékesitése.

Felhasznalé: Az a természetes vagy nem természetes személy, aki a BKK Online Shop
feliileten felhasznaloként regisztralt.

Szerzédés: A BKK és a Felhasznalo kozotti, a BKK Online Shop hasznalatara és ezen beliil a
BKK Online Ertékesitési Szolgaltatasok igénybevételére iranyuld egyedi szerzddés.

Utazasi okmany: A Felhasznal6 alabbi érvényes személyi okmanyai:

. kéartya formatumt magyar személyazonositd igazolvany

. kartya formatumt magyar didkigazolvany

. kartya formatumt magyar jogositvany

. magyar utlevél Magyarorszdgon kiviili allam altal kibocsatott minden olyan,

személyazonositasra alkalmas okmany (személyazonositod igazolvany, Utlevél, vezetdi
engedély), mely tartalmazza a Felhasznalo arcképét és az okmany azonositd szamat


http://bkk.hu/tomegkozlekedes/jegyek-es-berletek/jegy-es-berletarak/
http://www.bkk.hu/

Magyarorszdgon kiviili EGT 4allamban vagy Svéjcban miikddd tanintézménnyel
fennallo tanuléi, hallgatoi jogviszonyt igazolo, arcképpel és azonositd szammal ellatott
hivatalos didkigazolvany

nemzetkdzi didkigazolvany (ISIC, feltéve, hogy nem bankkartyara nyomtattak).

Uzletszabalyzat: A BKK altal kozzétett mindenkor hatalyos iizletszabalyzat, amely elérhetd a
www.bkk.hu honlapon. Mas szolgaltatd altal kibocsatott jegy vasarlasakor a BKK altal
kozzétett mindenkor hatalyos iizletszabalyzata mellett az adott szolgaltatd hatéalyos
Uzletszabalyzatat és Utazasi feltételeit is érteni kell, amely elérhetd a szolgaltatd honlapjan.

Vis Maior: Barmely fél érdekkorén kiviil es6, elére nem lathatd koriilmény, igy kiilondsen a
BKK szolgaltatas elemeinek kiesése, haborts cselekmény, lazadés, szabotazs, robbantasos
merénylet, sulyosenergiaellatdsi zavar vagy természeti katasztrofa, munkabesziintetés,
hatosagok rendkiviili rendelkezésére tett intézkedés.
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Az ASZF célja és hatilya

Az ASZF a Szerzddés altalanos szerzédési feltételeit, igy elsésorban a BKK Online
Ertékesitési Szolgaltatasok igénybevétele soran a szerz6dé felek kozott keletkezd
jogokat ¢és kotelezettségeket, illetve a Felhasznalé szdmara fontos informéciokra
iranyulé tajékoztatast rogziti. Az ASZF a Polgdri Torvénykonyvrél sz616 2013. évi V.
torveny (a tovabbiakban: Ptk.) 6:77.§- dban hivatkozott altalanos szerzddési feltételnek
tekintendo, és akként kezelendo.

A BKK fenntartja a jogat az ASZF egyoldalu modositasara. A médositasrol a BKK
rovid felhivas formajaban tajékoztathatja a Felhasznaléit, Ugyfeleit, amelyet az erre a
célra szolgalo feliilet tartalmaz. A modositast kovetden a szolgéltatds hasznalata az
ASZF modositasanak elfogadasat jelenti.

Az ASZF elsé kozzétételének napja 2017. jilius 13. napja. A hatalyba lépés napjaval a
Szerz6desre korabban alkalmazott altalanos szerzodesi feltételek (altalanos izleti
feltételek) hatalyukat vesztik. Az ASZF hatarozatlan ideig van hatalyban.

Az ASZF hatélya kiterjed a BKK-ra, a Felhasznalora és — a Szerzodés megkotését
megelézd 1ddszakra vonatkozod rendelkezések vonatkozdsaban — a regisztraciot
megkezdd, azaz a Szerz6dést megkotni kivano személyre is.

A Szolgaltaté adata

A BKK Online Shop tulajdonosa a BKK Budapesti Kozlekedési Kozpont Zartkorlien
Miik6d6 Részvénytarsasag

Székhelye: 1075 Budapest, Rumbach Sebestyén u. 19-21.
Cégjegyzékszama: 01-10-046840
Adodszama: 23028966-4-44

Kozponti iigyfélszolgalati iroda cime: 1075 Budapest, Rumbach Sebestyén u. 19-21.
Ugyfélszolgalati honlapjanak a cime: www.bkk.hu/magunkrol/elerhetoseg
Ugyfélszolgalati e-mail cime: bkk@bkk.hu

Ugyfélszolgélati telefonszama: +36-1-3255-255
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Ugyfélkdzpontok elérhetésége: http://bkk.hu/magunkrol/elerhetoseg/

Az ASZF moédositasa

Az ASZF elsé kozzétételét kovetden a BKK koteles az ASZF barmely modositasat a
benne feltlintetett hatalyba 1épést megelézen legalabb 15 (tizendt) nappal a
www.bkk.hu honlapon kézzétenni. Ebben az esetben a Felhasznal6 jogosult a honlapon
valo kozzétételt kovetd 15 (tizendt) napon belill a Szerzédés azonnali hatalya
felmondasara.

Az ASZF modositasa minden esetben egységes szerkezetli ASZF kozzétételével
torténik, és annak hatalyba 1épésével a kordbbi ASZF hatalyat veszti.

A Szerz6dés létrejotte és idobeli hatalya

A Szerzddés a regisztracié aktivalasakor jon létre. A BKK Online Shop honlapjanak
meglatogatasa, az azon vald barangolés, illetve a regisztracio folyamatanak meginditasa
onmagaban nem hozza létre a Szerzddést (vagy egyéb szerzddést) a Felhasznald ¢és a
BKK kozott.

A Szerzdédés létrejottének tényét, idopontjat és a Szerz8dés azonositasahoz sziikséges
egyeb adatokat a BKK rogziti és tarolja. A Felhasznald kérelmére ezekrdl az adatokrol
a BKK tajékoztatast ad.

A SzerzOdés irasba foglalt szerz6désnek mindsiil és hatarozatlan idétartamra jon 1étre.
A szerz6déskotés nyelve a magyar.

A Szerzodés tartalma

A létrejott Szerz6dés tartalma — a jogszabalyok értelmében kotelezden alkalmazando
tartalmi elemeken til — kizarolag a regisztraci6 és a BKK Online Ertékesitési
Szolgaltatasok igénybevétele soran a Felhasznald altal tett jognyilatkozatokbol
(kiilonosen az elektronikus szamla elfogadasidra vonatkozd jognyilatkozatabol), az
ASZF-bél, és az Adatkezelési Tajékoztatobol all.

A Szerz6dés kiterjed minden BKK Online Ertékesitési Szolgaltatasra. A Felhasznalo és
harmadik személy kozott a BKK Online Shop hasznalataval kapcsolatos egyéb
szerzédéses jogviszony nem jon létre, azonban a Bérletek szamlazasa, és a BKK Online
Ertékesitési Shophoz kapcsolodd iigyfélszolgalati tevékenységek soran a BKK Zrt.
megbizottja jar el.

A Szerzodés targya, a BKK online értékesitési szolgaltatasok

A BKK az alabbi BKK Online Ertékesitési Szolgéltatisokat nyiijtja a BKK Online Shop
értékesitési rendszeren keresztiil a Szerz6dés megkotését kovetden:

a) a BKK Online Shop online elérésének és hasznalatanak Dbiztositasa a
Felhasznal¢ részére,
b) Bérletek adasvétele.
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A BKK Felelossége

A Szerzédés alapjan a BKK vallalja, hogy a BKK Online Ertékesitési Szolgaltatasokat
szerzOdésszerlien teljesiti, a BKK Online Shop értékesitési rendszert jogszeriien
mukdodteti, valamint a Felhasznal6 adatainak kezelését jogszeriien végzi.

A BKK nem vallal felelésséget a Szerz0dés megszegéséért, ha azt ellendrzési korén
kiviil esd, a szerz0déskotés idopontjaban eldre nem lathatd koriilmény okozta, és nem
volt elvarhato, hogy a koriilményt elkertilje, vagy a kart elharitsa.

Sem a Felhasznalo, sem a BKK nem felel a Szerz6dés szerinti kotelezettsége
teljesitéséért, amennyiben abban Vis Maior akadalyozza.

Regisztracio a BKK Online Shop értékesitési rendszerbe
A regisztracio altalanos szabalyai

A BKK Online Shop hasznalatahoz a Szerzédést megkotni kivand személy online
regisztracigja sziikséges. A regisztracio soran a Szerzddést megkotni kivano személy a
BKK Online Shop regisztracios feliiletén talalhatd utasitasoknak megfeleléen koteles
eljarni.

A Regisztraciohoz érvényes utazasi okmany, az ASZF, az Adatkezelési Tajékoztato és
az elektronikus szamla elfogaddsara vonatkoz6 nyilatkozat megtétele sziikséges. A
regisztraci6 az ASZF és az Adatkezelési Tajékoztato tudomasulvétele, illetve az
elektronikus szamla elfogadasa nélkiill nem folytathatdo tovabb. A Felhasznalo a
regisztracioval a BKK iizletszabalyzataban foglaltakat is elfogadja.

A regisztracidbhoz nem, de a BKK altal biztositott személyszallitasi szolgaltatasok
igénybevételéhez a Felhasznalonak internetelérésre alkalmas ,,Android”,,iOS”,
»Windows” operaciés rendszert tamogaté mobil eszkozzel (pl. okostelefon) is
rendelkeznie kell, mely alkalmas a felhasznaloi feliilet megjelenitésére.

A Regisztracio kizarolag a BKK Online Shop els6 igénybevétele (pl. elsé vasarlas) el6tt
sziikséges.

Az adatok megadasa

A Szerz6dést megkdtni kivano személy a regisztracio soran a BKK Online Shop adott
tirlapjan megjelolt adatokat koteles megadni.

A regisztracio soran kotelezd €s nem kotelezd adatok bevitelére van lehetdség. Ha a
Szerzddést megkdtni kivand személy barmelyik kotelezden kitdltendd adatat nem

crer

A kotelezden kitdltendd mezdket a rendszer ,,*” jellel jeldli.

A regisztracid soran, annak véglegesitéséig (az elektronikus szerz6dési jognyilatkozat
megtételéig) lehetdsége van a Felhasznalonak arra, hogy az adatbeviteli hibakat
kijavitsa.
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A BKK a bevitt adatokat tartalmi szempontbol nem ellen6rzi, igy kizdr mindennemii
feleldsséget az adatbeviteli hibakbol szarmazo hibas miikodésért, adatvesztésért és az
ezekbdl eredd karokért. A BKK szintén kizarja a felelosséget a helytelen vagy
mikodésképtelen elektronikus levélcim megaddsabol eredd barmilyen kéarokért. A
Szerzddést megkotni kivand személy a fentiekben meghatarozott feleldsség kizarast a
regisztracioval kifejezetten tudomasul veszi, mint ahogy azt is, hogy a fentiekbdl ered6
karok megtéritését a BKK-t6l semmilyen jogcimen nem kérheti.

Felhasznalé név és jelszo

A regisztracioval a Felhasznalo egy egyedi felhasznalonevet és egy kizarolag altala
ismert jelszot hoz 1étre. A Felhasznald kizarolag e felhasznalonevének és jelszavanak
megadasat (bejelentkezés) kovetden veheti igénybe a BKK Online Ertékesitési
Szolgéltatasokat a Szerzddésben foglalt feltételek szerint.

A bejelentkezést kovetéen a Felhasznald teljes kora felelosséggel tartozik minden, a
BKK Online Shop értékesitési rendszerében a nevében végzett tevékenységért.
Felhasznal6 vallalja, hogy a regisztracié soran megadott jelszavat bizalmasan kezeli,
mindent megtesz annak érdekében, hogy az illetéktelen kezébe ne keriiljon. A jelszo
elvesztésébdl, illetéktelen személy altal torténd felhasznalasabol eredd karokért a BKK
feleldsséggel nem tartozik.

A Felhasznalonak lehetdsége van a jelszava megvaltoztatasara. A jelszovaltoztatdshoz
sziikséges a felhasznalo regisztracié soran megadott felhasznald neve €s e-mail cime. A
jelszovaltoztatdshoz sziikséges oldal elérhetdségérdl a rendszer automatikus
rendszeriizenetet kiild e-mailben. A modositott jelszot a Felhasznald adhatja meg.

A Felhasznalé adatainak modositasa, Csoportok

A Felhasznalé a BKK Online Shop értékesitési rendszerben szerkesztheti az Gsszes,
altala megadott adatat, kivéve a felhasznalonevét. Ennek keretében modosithatja vagy
torolheti az utazasi okmanyként megadott okmanyat is, azonban Bérletet csak akkor tud
vasarolni, ha a BKK Online Shopban rogzitve van a személyazonositasra alkalmas
valamely utazasi okmanya. A Felhasznal6 itt adhat hozza a felhasznaldi fidkjahoz
okmanyokat, melyek kozott késébb valtogathat, hogy éppen melyiket kivanja aktivalni,
azaz melyik okmanyat kivanja utazasra hasznalni. Mdasik utazasi okmany aktivalasara
egy nap folyaman egy alkalommal van lehetdség. A két utazasi okmany kozotti un.
valtasi id6 legalabb 3 (harom) perc. Ez alatt az id6 alatt az utazas nem kezdheté meg. A
regisztralt okmany csak akkor tordlhetd, illetve helyette masik okmany csak akkor
regisztralhato, ha nincs hozza rendelve Bérlet, vagy a hozza tartozé Bérlet az aktivalni
szandékozott okmannyal hasznalhato.

A Felhasznalonak lehetdsége van arra, hogy a BKK Online Shopban csoportokat hozzon
létre. A csoport 1étrehozasanak és az ahhoz vald hozzaadas alapfeltétele a masik fél
regisztracidja, illetve felhasznalonevének vagy regisztralt e-mail cimének az ismerete.
Ha valakit hozzaadnak egy csoporthoz, akkor az érintett személy értesitést kap a BKK
Online Shop feliiletén a felhasznaloi fidkjaban és e-mailben is. A felhasznaloi fiokba
belépve a Felhasznalonak jova kell hagynia a csoporthoz valdé hozzaadasat. A BKK
Online Shop csak a jovahagyast kdvetéen kapcsolja 0ssze a Felhasznalokat.
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Csoporthoz valo tartozas megsziintetését a csoport 1étrehozdja és az €rintett csoporttag
sajat maga is kezdeményezheti a BKK Online Shop felhasznal6éi fidkban. A
csoporttagsag megsziintetése nem igényli mas csoporttag jovahagyasat.

A csoportot 1étrehozd személy a csoportjaba tartozok felhasznalonevét, aktiv utazasi
okmanyanak tipusat és az érvényes Bérletének nevét, érvényességi idejét lathatja a BKK
Online Shop felhasznaléi feliiletén.

A regisztracio visszavonasa és torlése

A BKK fenntartja maganak a jogot arra, hogy a regisztraciét barmikor atmenetileg
korlatozza vagy véglegesen visszavonja a BKK altali azonnali hataly( felmondasra okot
ad koriilmény fennallasa esetén, amelyrdl a BKK elektronikus levélben tajékoztatja a
Felhasznaloét. A BKK emellett a regisztracido visszavonasara akkor is jogosult, ha
regisztrald személy hibas vagy hianyos adatokat ad meg. A regisztracid visszavonasa
egyuttal a Szerz6dés BKK altali azonnali hataly felmondésanak is mindsiil.

A Felhasznalo a BKK-nak cimzett e-mailben, postai levélben illetve a telefonos
tigyfélszolgalaton keresztiil kezdeményezheti a regisztracidja torlését. A regisztracid
torlésérdl a BKK irasban értesitést kiild a Felhasznalonak.

A BKK Online Ertékesitési Szolgaltatasok igénybevételének méodja és feltételei
Altalanos szabalyok

A Felhasznalé a BKK Online Ertékesitési Szolgéltatisokat a BKK Online Shop
feliiletén keresztiil veheti igénybe.

A BKK Online Ertékesitési Szolgaltatasok igénybevételének alapvetd targyi feltétele,
hogy a Felhasznal6 rendelkezzen internet-hozzaféréssel. Tamogatott bongészo tipusok:
Apple Safari, Internet Explorer, Microsoft Edge, Mozilla Firefox, Google Chrome. A
BKK altalanos elvként rogziti, hogy a BKK Online Ertékesitési Rendszere mindig
tamogatja a Chrome, a Firefox, az Internet Explorer mindenkor legfrissebb és eggyel
korabbi foverziojat.

A BKK fenntartja a jogot a BKK Online Shop Felhasznalokkal torténd egyeztetés
nélkiili fejlesztésére.

A BKK Online Shop értékesitési rendszer online elérésének és hasznalatanak
biztositasa

9.2.1. A BKK kotelezettséget vallal arra, hogy a BKK Online Shop értékesitési rendszert

9.2.2.

— az ASZF-ben rogzitett korlatozasokkal — barmikor elérje és hasznalja a
Felhasznalo. A BKK ezzel Osszefiiggésben vallalja, hogy
https://shop.bkk.hu/bkk/bkkmain domain alatt m{ikodé honlapot elérhetévé teszi a
Felhasznal6 szdmara.

A BKK a BKK Online Shop hasznalatahoz kapcsolodé alabbi funkciokat biztositja az
Ugyfél szaméra:
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a) a regisztraci6 soran megadott adatok Felhasznalo altal kezdeményezett
modositasa (kivéve: felhasznalonév);

b) tajékoztatd oldalak fenntartasa a BKK adatairol, az egyes BKK Online
Ertékesitési Szolgaltatasok részleteirdl, és egyéb a Felhasznalok szamara a BKK
Online Shop értékesitési rendszerrel kapcsolatban 1ényeges informaciokrol.

A Bérletek adasvétele
Vasarlas

A Felhasznalo jogosult arra, hogy Bérlet vasarlasra iranyuld megrendelést adjon le a
BKK Online Shop értékesitési rendszerében. A Felhasznal6 az elektronikus vasarlas

jovahagyasaval tudomasul veszi a jelen ASZF-ben, az Adatkezelési Tajékoztatoban,

tovabba az elektronikus szdmla elfogadasat is jovahagyja.

A Felhasznalé a BKK Online Shop értékesitési rendszerbe térténd belépés utani azonnal
vasarlast is tud kezdeményezni. A vasarlashoz az egyes Felhasznalo profil mellett 1év6
»kosar” gombra kell kattintani. Ekkor alapértelmezettként az utoljara megvésarolt
Bérlet van megjelenitve, melyet a Felhasznal6 azonnal modosithat. Ha a Felhasznalonak
van érvényes Bérlete, akkor a kezd6érvényesség folytonos lesz, ha nincs érvényes
Bérlete, akkor az adott vasarlas napja lesz az érvényesség kezdete, mely idOpontot a
Felhasznalo szintén azonnal modosithat. A kosar tartalma folyamatosan lathato, és
modosithato.

A Felhaszndl6 tanulo bérletet csak didkigazolvanyhoz rendelve vasarolhat, a félhavi (15
napos) Budapest-bérlet kozoktatasban tanuloknak csak magyar kozoktatasi
diakigazolvanyhoz rendelhetd.

A Bérlet megfizetése

A Felhasznalonak lehetdsége van mar a regisztraciokor megadnia a szdmldzasi adatait,
azonban a vasarlas lezarasat kovetdéen a Felhasznalo koteles megadni a szamla
kiallitasdhoz sziikséges adatait. Egyes Bérletek esetében a BKK dijszabédsa és a
vonatkoz6 jogszabalyok alapjan csak természetes személyek részére allithat6 ki szdmla,
igy ezek vasarlasahoz a megfelel szamlazasi adatokat kell megadni, ami adott esetben
kiilon vasarlasi tranzakcio inditasat teheti sziikségessé. A Felhasznalot terheli a
feleldsség azzal kapcsolatban, hogy a szamlazasi adatok a kivalasztott tipusnak
(természetes személy vagy nem természetes személy) megfeleljenek. Abban az esetben,
ha a Felhasznal6 hamis adatokat ad meg, BKK fenntartja a jogot a Bérlet és a
regisztracio torlésére, a szamla helyesbitésére vagy sztorndzasara.

A Felhasznalo minden vasarlasa esetén megadhat 0j szamlazasi adatokat, de a rendszer
automatikusan a Bérletnek megfelel6 szamlatipushoz kapcsolodo adatokat kéri.

Ha a Felhasznal6 tobb Bérletet kivan megvasarolni €s azokrdl kiilon szamlat szeretne,
akkor azokat kiilon tranzakcioban kell megvasarolnia. Kedvezményes termékrdl csak
természetes személy részére allithato ki szamla.

A vasarlasrol a BKK nevében annak megbizottja allit ki elektronikus szamlat, melyet e-
mailben tovabbit a Felhasznalo altal megadott e-mail cimre.
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10.2.5. A vasarlas véglegesitéséhez a ,,fizetés” feliiletre kell kattintani, ¢s a BKK Online Shop
atiranyitja a Felhasznalot az OTP Bank Nyrt. internetes fizetési feliiletére, ahol az erre
a célra kialakitott online bankkartyas fizetéssel egyenlitheti ki a vételarat.

10.2.6. Ha 20 (husz) percen beliil nem térténik meg a fizetési tranzakcio, akkor a vasarlasa
automatikusan torolve lesz.

10.2.7. Sikeres vasarlas esetén a Felhasznalod visszairanyitasra keriil a BKK Online Shop
értékesitési rendszerbe, ahol visszajelzést kap a Felhasznald a sikeres vasarlasrol. A
sikeres vasarlasrol e-mailben is tajékoztatasra keriil a Felhasznald, a t4jékoztatas
tartalmazza a megvasarolt Bérletek jegyzékét is. A vasarlas befejezésével egyidejiileg,
kiilon e-mail utjan keril kikiildésre az elektronikus szamla.

10.2.8. Amennyiben a sikeres vasarlasrol sz6lo visszajelzés a fizetés megkezdését kovetd 24
(huszonnégy) oOran beliil nem torténik meg, a Bérlet vasarlas nem sikeres, mind a
Felhasznald, mind a BKK mentesiil mindennemii kotelezettség alol.

10.3. Teljesités

10.3.1. A megvasarolt Bérlet a sikeres fizetést és a BKK Online Shopba toérténd visszairanyitast
kovetden a Felhaszndlo rendelkezésére all. A sikeres vasarlast kovetden a Bérlet a
felhasznaloi feliileten is jelzésre kertil.

10.3.2. A BKK szeretné¢ kiemelni, és felhivni a Felhaszndlo figyelmét arra, hogy a
Felhasznalonak a megvasarolt Bérletet — annak érvényességi idején beliill — a mobil
eszkdozon a felhasznéloi feliileten naponta — elséként legkésébb az elsd utazas
megkezdése elétt — frissitenie kell, tovabba gondoskodnia kell arrdl, hogy a mobil
eszkoze megfeleld toltottséggel (lizemiddvel) rendelkezzen az utazés teljes idOtartama
alatt. A frissités elmaradasabol vagy a mobil eszkéz nem megfeleld lizemképes
allapotabol eredd esetleges karokért, potdijazasért a BKK minden feleldsségét kizarja.

10.3.3. A Felhasznalonak a letoltott és frissitett Bérletet a telefonja, szamitdégépe vagy mas,
alkalmas késziileke kijelzdjén kell bemutatni és ezzel egyidejlileg a birtokdban kell
lennie az aktiv utazasi okmanyanak. A Felhasznalonak, mint utasnak a feleldssége a
Bérletnek, mint adat dlloméanynak a tarolasa.

10.4. Bérlet cseréje és visszavaltasa

10.4.1. A Bérletek cseréje nem lehetséges. A megvasarolt Bérlet papir alapu termékre nem
valthato at.

10.4.2. A megvasarolt Bérlet visszavaltasa a BKK dijszabasa szerinti feltételekkel, a BKK
Koézponti Ugyfélszolgalatan (1075 Budapest, Rumbach Sebestyén u. 19-21.) és
valamennyi ligyfélkozpontjaban (Elérhetdségek: http://bkk.hu/magunkrol/elerhetoseg)
lehetséges oly modon, hogy a Felhasznalo a visszavaltast irasban kérelmezi. A Bérlet
visszavaltasara a Bérlet érvényességének kezdetéig van lehetdség. A Felhasznalo csak
az utazasi okmanyahoz rendelt Bérletét valthatja vissza.



10.4.3.

11.

11.1.

11.1.1.

11.1.2.

11.2.

11.2.1.

11.2.2.

11.2.3.

11.2.4.

12.

A visszavaltott Bérletek a BKK dijszabasa szerinti kezelési dijjal csokkentett értékét a
BKK a Felhasznéld bankszamlajara tériti vissza, készpénzben nem teljesit kifizetést. A
Felhasznald a visszavaltas soran a visszavaltott Bérletr6l e-mail értesitést, és ezzel
egyidejlileg kiilon e-mailben elektronikus szamlat kap. A visszatéritésre keriilo 0sszeg
atutalasarol a BKK 30 (harminc) napon belill gondoskodik. A visszatérités
vonatkozaséaban a teljesités napjanak a visszavonhatatlan terhelés napja mindsiil.

A BKK Online Ertékesitési Szolgaltatasok rendelkezésre allasa
Eves rendelkezésre allas

A BKK biztositja a Felhasznalo részére a BKK Online Ertékesitési Szolgaltatasok évi
99,9 %-os rendelkezésre allasat. A rendelkezésre allas csak teljes naptari évre
vonatkozik, toredékévre nem.

A rendelkezésre allas szamitasanal nem kell figyelembe venni azokat az idszakokat,
amikor a szolgaltatas kiesés a Felhasznal6 érdekkorében keletkezd ok miatt, vis maior,
vagy egyéb a BKK érdekkorén kiviil eso ok, igy kiillondsen id6jarasi viszonyok, baleset,
tlizeset, sulyos energiaellatasi zavar, rongélés, lopas okozta lizemzavar miatt, tervezett
tizemsziinet alkalmanként legfeljebb 8 (nyolc) éranyi idétartama alatt tortént.

Uzemsziinet és lizemzavar

A BKK Online Ertékesitési Szolgaltatdsok igénybevételét tervezett iizemsziinet vagy
nem tervezett lizemzavar ideiglenesen korlatozhatja vagy megakadélyozhatja.

Tervezett tizemsziinetet akkor kezd6dik és addig tart, amikor a BKK a BKK Online
Shop karbantartasat, javitasat, bévitését vagy mas ehhez hasonlo tevékenységet végez.
A tervezett lizemsziinet id6tartama alkalmanként nem haladhatja meg a 8 (nyolc) 6rat.
A tervezett lizemsziinet tényérdl, varhatd idOtartamardl, valamint azzal érintett BKK
Online Ertékesitési Szolgaltatasok korérdl és az ezekre gyakorolt hatasrél (korlatozas
szintje, sziinetelés ténye) a BKK legalabb 3 (harom) naptari nappal elére a BKK Online
Shop nyitélapon vagy a bejelentkezést kovetden elhelyezett tajékoztatdjaban értesiti a
Felhasznalot.

A BKK Online Shop folyamatos lizemeltetése kivételes esetekben a BKK el6zetes tudta
nélkiil és legjobb szandéka ellenére, rajta kiviil 4116 okbol is megszakadhat (lizemzavar).
Ilyenkor a BKK koteles mindent megtenni a BKK Online Shop megfelelé miikodésének
mieldbbi helyreallitisa (az lizemzavar elharitasa) érdekében. Az lizemzavar tényérdl, az
azzal érintett BKK Online Ertékesitési Szolgaltatasok korérdl és az azokra gyakorolt
hatasrdl (korlatozas szintje, sziinetelés ténye), és az elharitas varhat6 iddigényérdl a
BKK a tudomasara jutasat kovetéen haladéktalanul értesiti a Felhasznalot a BKK Online
Shop nyitolapjan vagy a bejelentkezést kvetden elhelyezett tajékoztatoban.

Amennyiben az iizemzavar harmadik személyek (pl.: internet-szolgaltatd) érdekkodrében
felmeriil6 okra vezethetd vissza, gy a BKK nem felel a Felhasznal6 fel¢ az tizemzavar
helyreallitasaért és a vonatkozd tajékoztatadst is csak a harmadik személy altal
rendelkezésére bocsatott informaciok alapjan koteles megadni.

A Szerzodés modositasa



13.

13.1.

13.2.

13.3.

13.3.1.

Figyelemmel arra, hogy a BKK jogosult egyoldalian modositani az ASZF-t, igy a
Szerz6dés egyoldalt mddositésra is jogosult.

A Szerzo6dés megsziinése

A Szerz6dés megsziinik k6zos megegyezessel, illetve barmelyik Fél — lentebb megjel6lt
modon torténd — ASZF felmondasaval.

A Szerzodés felmondasa a Felhasznalo altal

A Felhasznal6 jogosult a Szerzodést azonnali hatallyal, indokolas nélkiil felmondani, a

crer

crer

A Szerzodés felmondasa a BKK altal

A BKK a BKK Online Ertékesitési Szolgéltatasokat a Felhasznalé értesitése mellett

jogosult korlatozni vagy a Szerzddést azonnali hatallyal felmondani és a sziikséges

1épéseket (pl. hatdsagi bejelentés) megtenni, ha

a) a Felhasznalo valotlan adatokat ad meg a regisztracio vagy a BKK Online Shop
hasznalata soran;

b) a Felhasznalo visszaél a BKK vagy a BKK Online Shop adataival,

C) a Felhasznalo olyan elektronikus levelet kiild, amely

Q) feladojanak e-mail cimét szandékosan hamisan adja meg vagy elfedi,

(2) virussal fert6zott csatolt allomanyt tartalmaz,

(3) csatolt allomanyként olyan végrehajtodo 4llomanyt tartalmaz, amely a

cimzett(ek) vagy a BKK érdekeivel ellentétes tevékenységet fejt ki, €s ezen
tevékenység a cimzett johiszemil akarata ellenére is végbemehet, vagy

4) amelynek tartalma a tarsadalmi értékekre és az emberi méltosagra nézve sértd
(ilyen példaul a félrevezetd, tragar, szexualis, erdszakos tartalmu, térvényellenes
cselekedetre felbujto, illetve vallasi, politikai ellentétet szitd e-mail).

d) a Felhasznalo a szdmara nyujtott szolgaltatast felhaszndlva jogosulatlan
adatszerzésre, adatkiildésre vagy mas szamitdogépes rendszerekbe torténd
behatolasra tesz kisérletet, illetve ilyet hajt végre, igy kiilondsen

(1) a szolgaltatast nyu;jto, illetve igénybe Felhasznalok személyi szamitogépén vagy
szerverén tarolt, illetve az elektronikus szolgéltatas igénybevétele kozben
hasznalt nem nyilvanos vagy iizleti titkot képezd adatok, allomanyok engedély
nélkiili megtekintése, megszerzése vagy az erre iranyulo kisérlet,

(2) a BKK, illetve a szolgaltatast igénybe Felhasznalok személyi szamitogépén
vagy szerverén tarolt adatok, allomanyok engedély nélkiili megvaltoztatasa vagy
az erre iranyulo kisérlet,

(3) a BKK, illetve a szolgaltatast igénybe Felhaszndlok személyi szamitogépére
vagy szerverére olyan adatok, allomanyok engedély nélkiili feltoltése vagy
ennek kisérlete, amelyek az el6fizetdt kompromittalhatjak, illetve a szamitogép
mukodését hatranyosan befolyasolhatjak, vagy

4) masok tulajdonat képezd szamitogépek €s azok eréforrasainak (pl. proxy, e-mail
szerverek, nyomtatok, héalézati atjarok és egyéb kapcsolt hardvereszk6zok)
engedély nélkiili felhasznélésa sajat célra.
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14.

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

15.

15.1.

15.2.

16.

16.1.

Személyes adatok kezelése és biztonsaga

A Felhasznalo a Szerz6dés megkotésével felhatalmazza a BKK-t arra, hogy a
Felhasznal6 altal tovabbitott személyes adatokat a Szerzddés teljesitéséhez sziikséges
keretek kozott — mint Onalld adatkezelé — kezelje, illetve arra, hogy a szerzédés
teljesitéshez sziikséges mértékben az erre kijeldlt megbizottjdnak tovabbitsa. A
Felhasznald szavatol azért, hogy az adatok tovabbitasa a BKK részére jogszerlien
tortént, illetdleg a Szerz6dés hatalya alatt azokat a BKK jogosult kezelni. Az érintettek
tajékoztataisa a BKK adatkezelésérol kizarolag a Felhaszndlo kotelezettsége. A
Felhasznalé az adatok tovabbitasaval kifejezetten vallalja, hogy az informacios
onrendelkezési jogrol €és az informacioszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. torvénynek
(a tovabbiakban: Infotv.) megfelelden tajékoztatja az érintetteket.

A BKK szamitastechnikai rendszerei és mds adatmegOrzési helyei a székhelyén,
fidktelepein vagy telephelyein, valamint a BKK mindenkori tarhelyszolgaltatdjanak,
vagy annak alvéllalkozoja székhelyén, fidktelepein vagy telephelyein taldlhatok meg. A
mindenkori tarhelyszolgéltatd cégnevét és elérhetdségét a BKK kozzéteszi a
www.bkk.hu honlapon.

A BKK a technika mindenkori fejlettségére tekintettel olyan miszaki, szervezési és
szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az adatkezelés biztonsaganak védelmérdl,
amely az adatkezeléssel kapcsolatban jelentkezd kockazatokkal szemben megfeleld
védelmi szintet nyujt.

A Szerzédéshez kapcsolddo személyes adatkezelésre €s az adatbiztonsagra egyebekben
a www.bkk.hu honlapon elérheté a BKK Online Ertékesitési Szolgaltatdsara vonatkozo
mindenkori Adatkezelési Tajékoztato irdnyado, amely a Szerz8dés részét képezi.

Kapcsolattartas

A Felhasznald jogosult barmikor a BKK-hoz fordulni a BKK Online Ertékesitési

Szolgaltatasokkal kapcsolatos kérdéseivel, €szrevételeivel €s panaszaival az alabbi

csatorndkon keresztiil:

= elektronikus levélben a bkk@bkk.hu cimen

» postai uton a BKK Zrt. 1241 Budapest, Pf. 200. cimen

» személyesen a BKK Kézponti Ugyfélszolgalatan a 1075 Budapest, Rumbach
Sebestyén u. 19-21. sz. alatt, illetve barmelyik tigyfélkozpontban (Elérhetdségek:
http://bkk.hu/magunkrol/elerhetoseg

A BKK kotelezettséget vallal arra, hogy legkésébb 30 (harminc) napon beliil érdemben
valaszol a fenti csatornakon érkezett lizenetekre.

Szellemi alkotasok
A BKK Online Shop honlapjan megjelené védjegyek, illetve logok a BKK kizarolagos
tulajdonat képezik. Ezen megjeldléseket a BKK kifejezett eldzetes irdsbeli jovahagyasa

nélkiil harmadik személyek semmilyen médon nem hasznalhatjdk, nem masolhatjak,
nem terjeszthetik, €s nem tehetik k6zz¢.
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16.2.

16.3.

17.

17.1.

17.2.

A megjeldlések ¢és a honlapon elérhetd informacidk és egyéb anyagok szerzoi jogi
védelem alatt allnak, az ezekhez fiiz6d6 jogok a BKK-t illetik meg. A honlapon elérhetd
informdaciokat és egyéb anyagokat a BKK kifejezett eldzetes irasbeli jovahagyasa nélkiil
harmadik személyek nem hasznalhatjak, nem masolhatjadk, nem terjeszthetik, és nem
tehetik kozz¢E.

Amennyiben a Felhasznaldé 6nként anyagot (ideértve minden szdveges, illetve egyéb
kodot tartalmazd fajlt, tovabba kép-, hang-, kép és hangadatot egyszerre tartalmazo
allomanyt, futtathaté és nem futtathatd barmilyen allomanyt) kiild a BKK-nak a
weboldalon keresztiil vagy az itt megadott egyéb elérhetdségeken, az anyag onkéntes
bekiildésével hozzajarul ahhoz, hogy az onként bekiildott anyagra a BKK ellenérték
fizetése nélkiil, nem kizardlagos felhasznalasi jogot szerezzen €s igy ezen miivek a BKK
sajat belatasa szerint keriiljenek felhasznalasra (tobbszordzésre, terjesztésre, nyilvanos
eléadasra, nyilvanossaghoz kozvetitésre, atdolgozasra, kiallitasra vagy torlésre).

Egyéb rendelkezések

A Felhasznal6 elektronikus levélben torténd, jelen Szerzédéssel kapcsolatos barmely
értesitését megtorténtnek kell tekinteni, amennyiben a BKK a Felhasznal6 éltal a BKK
Online Shopban rogzitett cimre kiildte az elektronikus levelet, és az elektronikus levél
— a Felhasznalo érdekkorében felmeriilt okra visszavezetheté — sikertelen elkiildését
kovetden, a BKK ismételten megkiildi az elektronikus levelet ugyanarra a cimre
(megdonthetetlen kézbesitése vélelem). Az értesités napja az ismételt megkiildés napja.

Jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekre — tobbek kozott — a Polgari
Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. térvény, az informécios onrendelkezési jogrol és
az informacioszabadsagrol sz616 2011. évi CXIL. térvény, az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatadsok, valamint az informacios tdrsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok egyes
kérdéseirdl szold 2001. évi CVIIL térvény €s vonatkozo végrehajtasi rendeletei az
iranyadoak.
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