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1 Bevezetés

1.1 Elézmények

Budapesten a fenntarthat6 varosi mobilitas tervezési folyamat (Sustainable Urban Mobility Planning,
roviditve és a tovabbiakban SUMP) Budapest Kézlekedési Rendszerének Fejlesztési Terve (BKRFT)
felllvizsgalataval kezdddott 2012-ben. Ennek a munkanak a keretében 2013-ban készilt el a
kozlekedésfejlesztési tervhez az els6 stratégiai kornyezeti vizsgalat (a tovabbiakban: SKV) is,
amelynek készitéséhez tobb kords intézményi és tarsadalmi egyeztetés is tartozott. A BKRFT
felllvizsgalati munka eredményeire tamaszkodva a BKK 2014-re kidolgozta a Balazs Mor-terv (a
2018-as fellilvizsgalatot kévetéen Budapesti Mobilitas Terv, roviditve és a tovabbiakban: BMT)
célrendszerét és intézkedéseit, amely azért késziilt, hogy a Févarosi Onkormanyzat rendelkezzen
olyan kdzlekedésstratégiai dokumentummal, ami megfelel a 2009 éta eltelt id6szakban jovahagyott,
vagy jovahagyas alatt 1év6 tervezett terilet- és varosfejlesztési stratégiaknak, illeszkedik a 2014-2020
k6zotti unids operativ programokhoz és az Eurdpai Unid 2011-ben elfogadott kdzlekedéspolitikai
iranyelveihez. A kidolgozott célrendszer és intézkedési csomag a fenntarthaté varosi mobilitas
tervezés moddszertanaval készllt és meghatarozta az elkdvetkez6 masfél évtizedre a févaros

kozlekedésstratégiai céljait és az ezek eléréséhez végrehajtando intézkedéseket.

A Févarosi Kozgyilés 2014. juniusi dontésével elfogadta a BMT tarsadalmi egyeztetési valtozatat,
majd a tarsadalmi és intézményi egyeztetést kovetben, 2015 végére a BKK az egyeztetések
eredményeinek beépitésével véglegesitette célkitizéseket és az intézkedéseket. Ezt kdvetben
megkezdddtek a célkitizések megvaldsitdsanak elbkészitési munkai és 2016-ban elkészult a
célrendszerhez illesztett projektértékelési és programozasi Elézetes Mddszertan, tovabba az
intézkedések végrehajtasahoz szikséges javasolt (lehetséges) projektek indikativ listaja. Ezt
kévetden a projektértékelési és programozasi moédszertan szerint az aktualizalt projektlistaban
szerepld projektjavaslatok értékelési eredményeire alapozva egy beruhazasi program késziilt,
figyelembe véve a célkitizésekkel és intézkedési tervekkel valé 6sszhangot és a rendelkezésre allo
forrasokat. A fejlesztési programot egy SKV is értékelte. A feladat részeként az intézkedések
megvaldsitasanak nyomon kdvetése és hatékonysaganak értékelése érdekében a projektértékelési
és programozasi médszertannal dsszhangban Iévé monitoring és indikator rendszer sziletett meg.
Ezek a lépések Budapest fenntarthaté varosi mobilitas tervezés (SUMP) folyamatat egy komplex,
modszertanilag megalapozott, szakmai és tarsadalmi konszenzuson nyugvo egyseges rendszerként

valésitjak meg.
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1.2 Az intézményi elemzés célkitlizései

A SUMP utmutatd alapjan a fenntarthatd varosi mobilitasi terv megalapozasahoz fontos tényezé a
varos és vonzaskorzetének jelenlegi kozlekedési helyzetének értékelése. A févarosi kdzlekedés
intézményrendszerének allapotanak és problémainak bemutatasaval valik lehetévé a kozlekedés
fizikai rendszerelemeihez és magahoz a BMT célkitiizéseihez kapcsolédé mikdodési intézményi
hattér értékelése. Ehhez szikséges bemend informacioként szolgal a kdzlekedéssel kapcsolatos
feladatok ellatasaban résztvevé intézményi rendszer, valamint az elemei kozott fennallo jogi
kapcsolat bemutatasa, tovabba a kotelezettségekre, gazdasagi 6sztdénzékre és finanszirozasra
vonatkozé relevans szabdlyozas ismertetése. Az igy feltart Osszefliggések kvalitativ jellegl
informaciot szolgaltatnak az intézményrendszer helyzetének értékeléséhez, valamint lehetdség nyilik
az esetleges beavatkozasi pontok azonositasara. Az utmutatd alapjan az intézményi elemzés a
meglévé allapotokat, problémakat bemutaté 06sszefoglalé, ami a kozlekedés fizikai

rendszerelemeihez kapcsolédd mikodtetési hattér értékelését mutatja be.
A BMT-nek tehat integrans része az intézményi elemzés, ami a programozasi modszertannal

Osszhangban megvizsgalja a fenntarthatd varosi mobilitasi terv végrehajtasahoz szikséges

intézmeényi feltételeket, az aldbbi szempontok szerint:

e szervezeti felépités és hierarchia,

o érintett feladatkérben vald mikodés jogszabalyi kornyezet megalapozottsaga, hattere,

e szervezeti kapacitasok mennyiségi és mindségi megfelel6sége,

o szervezeten bellli folyamatok projektszerli mikoédésének altalanos hatékonysaga (idében,
koéltségben, eredménytermék minéségében),

o egyeztetési folyamatok, a szervezetek egymassal val6é kapcsolatanak mikodési
hatékonysaga, intézményesliltsége,

e szervezet mikddésének finanszirozasi stabilitasa,

e projekt-el6készités és megvaldsitas soran szerzett szervezeti tapasztalatok mértéke,

e szervezet altal megvaldsitott projektek mikdodtetésével, utankdvetésével kapcsolatos
tapasztalatok

e arészvételi, tarsadalmasitasi folyamat keretei a mobilitas tervezés és megvaldsitas soran,

e visszacsatolasok, monitoring folyamatok és altaldban a kitizo6tt szakpolitikai célok
tamogatasanak, elérése elésegitésének intézményi feltételei, és

e dontési mechanizmusok a SUMP folyamatban.

A vizsgalat eredményeként nyilik lehetéség az intézményrendszerrel kapcsolatos javaslatok
megfogalmazasara. Az intézményi elemzés 2018. december 31-i allapot szerint, elsésorban a
Budapesti Kdzlekedési Kozpont Zrt.-re (tovabbiakban BKK) fokuszalva, bemutatia a fovarosi

kozlekedéseért felel6s intézményrendszer fébb elemeit, ismerteti a jelenlegi intézményrendszer
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kialakulasanak kozéptavua multjat, a BKK szervezeti felépitését, feladatait, er6forrasait és
kapacitasait, majd pedig kovetkeztetéseket fogalmaz meg a fenntarthaté varosi mobilitasi terv
megvaldsitasat tamogatd intézményi elemek kapcsan, kilénds tekintettel a tulajdonosi és a

szakpolitikai érdekekre.

2 Az intézményrendszer kialakulasa és jelenlegi felépitése

2.1 Kezdetek

A févarosi kdzlekedés intézményrendszere az elmult kdzel 30 évben jelentds strukturalis valtozason
esett at. Az dnkormanyzati rendszer kialakitasa hosszu évtizedek ber6gzott mechanizmusait volt
hivatott lecserélni, a kezdeti struktura a helyi dnkormanyzatokrdl szolé 1990. évi LXV. toérvény
rendelkezései alapjan — alapvet6en keretrendszerként — alakult ki. A févarosi 6nkormanyzat feladatai
kézé sorolt tdmegkdzlekedési és forgalomtechnikai feladatok ellatasa, kozutak Uzemeltetése,
fenntartasa és fejlesztése, valamint a parkolas biztositasa a Févarosi Onkormanyzat Kozlekedési
Ugyosztalya feladatkdrébe tartozott, bizonyos kézlekedésszervezéi feladatok ellatasra és egyben
szolgaltatoként a Budapesti Kozlekedési Vallalatot (2006-t61 Budapesti Kozlekedési Zrt., a
tovabbiakban: BKV) vonva be a tevékenység elvégzésébe. A BKV tevékenységét buszos alvallalkozé
bevonasaval végezte. A taxiallomasok kezelését a Févarosi Taxiallomasokat Gzemeltetd, Szolgaltatd
Kdzhasznu Nonprofit Kft. (a tovabbiakban: Taxi Kft.) végezte, a parkolasszervezésért a Parking Kft.
volt felel6s, a kozutkezelési és a forgalomiranyitasi feladatokat (egyéb teend&i mellett) a Févarosi
Kdzterulet Fenntart6 Zrt. (a tovabbiakban: FKF) latta el. A févarosi és az agglomeracios kézlekedés
koordinaciojat a Budapest Kozlekedési SzOvetség Kdzhasznu Tarsasag, majd Nonprofit Kft. (a
tovabbiakban: BKSZ) végezte. A F&varosi Onkormanyzat feleléssége volt a feladatellatashoz
szukséges pénzugyi forras biztositasa. Az intézményrendszer kezdeti felépitését az 1. abra

szemlélteti.

Févarosi
Onkormanyzat

Taxi Kft. BKSZ Nkft. Parking Kift. BKV Zrt. FKF Zrt.

Egyéb
kozlekedési
szolgaltatd

1. dbra: Az intézményrendszer kezdeti felépitése
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A BKV és a févaros k6zosségi kdzlekedés helyzetérdl — érintve az intézményrendszer miikddését is
—, 2009-ben atfogd tanulmany készitett a Boston Consulting Group. A tanulmany megallapitotta, hogy
az intézményrendszer anomalidi ellehetetlenitették a teljes févarosi kozlekedési rendszer
mikodését. A BKV, mint févarosi kozlekedésszervezd, szerzb6déses megallapodasok nélkil tébb
agglomeracios telepllés k6zdsségi kdzlekedését is ellatta. A feladatellatas részét képezd hatésagi
szerepek kulonbdzé intézményeknél voltak, megnehezitve az egységes szemléletli szabalyozas
kialakitasat. A Févarosi Onkormanyzat nem téltétte be valodi megrendeléi szerepét, a BKV énmaga
szervezte a kdzlekedést, mikdzben a kapcsolddo kdvetelmény- és pénzugyi keretek tisztazatlanok
maradtak: ki és milyen mértékben ellendrzi a teljesitést, annak szikségességét és hatékonysagat. A
tarifa-meghatarozasa a BKV el6készitésében, de févarosi kdzgylilési ddntéskorben volt, mikdzben a
kdzfeladat ellatashoz kapcsolodd pénziigyi terheket egyediil a Févarosi Onkormanyzat viselte.
Tekintettel arra, hogy a tulajdonosi felel6sség tobb févarosi szervezet kézott is megoszlott, igy az
operativ feladatokon tul hianyzott a taktikai és stratégiai szintl iranyitas, ebbél kdvetkezden a

tulajdonosi elvarasok megjelenitése és érvényesitése ellehetetlendlt.
2.2 Integracios lépések

A 2009-ben feltart problémak és okok mentén sziletett meg az a javaslat, hogy a Févarosi
Onkormanyzat és a Magyar Allam kézdsen egy 6nallo, kdzlekedésszakmai feladatokkal megbizott
megrendeld szervezetet kell létrehozzon, ami hatokorében a févarosin tul az agglomeraciés
kozlekedést is magaba foglalja. Ezzel egyutt a tanulmany szerzéi jelentds valtozasokat
szorgalmaztak a fennallé intézményrendszerben, 6sszesen harom szakaszban:

1. szervezet megalakitasa, meglévé folyamatok atvétele

2. megrendeldi jogositvanyok bdvitése, (elsésorban a buszizletdgban érdekelt) k6z6sségi

kozlekedési szolgaltatok verseny altali 6sztonzése
3. kozlekedésszervez6i funkcidk tovabbi bévitése, megrendelbi szerepkdr kibévitése

infrastruktura-kezeléssel, infrastrukturafejlesztések menedzselésével, parkolasi rendszer
Uuzemeltetésével, kerékparutak és buszsavok kijelolésével és a behajtasi dijak kezelésével.

A fentiekkel 6sszhangban a Févarosi Koézgyllés 2010-ben dontott a budapesti kozlekedési
intézményrendszer integralt szemléletli atalakitasardl, valamint a BKK megalapitasarol®, uj,
fenntarthat6 alapokra helyezve a févaros kdzlekedési rendszerének mikodését. A BKK egy integralt
kozlekedésszervezd, kozlekedésiranyité onalld jogi személyiséggel rendelkezd vallalatként kerGlt
megalapitasra, feladatkorét tekintve az dnkormanyzat (mint tulajdonos) és a szolgaltatok kzé, mint
egy Uj, kozbensd szint ékel6dott be. A BKK atvette a Kdzlekedési Ugyosztaly kozlekedésszervezési
és fejlesztési feladatait, a BKV kozlekedésszervezéshez, megrendeléshez, forgalomiranyitashoz,

értékesitéshez, ellenérzéshez és a kiemelt kozlekedésfejlesztési projektek lebonyolitasahoz

11823/2010. (10.27.) F6v. Kgy. hatarozat
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kapcsolédé feladatait, az FKF a kdzutkezelés iranyitasaval, megrendelésével, ellenérzésével és a
kozuti forgalomiranyitassal kapcsolatos feladatait, a Parking Kft. teljes feladatkérét, valamint a Taxi
Kft. telijes feladatkorét. igy alakultak ki a BKK stratégiai, fejlesztési, iranyitasi, megrendelsi és

ellendrzési feladatcsoportjai:

e integralt varosi kozlekedésiranyitashoz, kozlekedési stratégiahoz tartozo feladatok,

o koézlekedésfejlesztési, beruhazasi feladatok,

o koOzOsségi kozlekedéssel kapcsolatos feladatok,

o kozuti kozlekedéssel kapcsolatos feladatok,

e Kkapcsolattartasi és egyuttmikodési feladatok a hatosaggal, az uniés tamogatasi
szervezetekkel, regionalis és orszagos kdzlekedési szerepl6kkel, egyéb kdzszolgaltatasban

érdekelt szervezetekkel.

Az atalakitas révén lehetévé valt a févarosi érdekeliségli EU-s projektek egységes szakmai
szemléletben valé kezelése is, dsszhangban a varos 2008-as, fellilvizsgalt kozlekedésfejlesztési

a dontés-el6készitési és operativ Uzemeltetési folyamatokban.

Az integraciés folyamat része lett volna egy, a BKK-hoz rendelt egységes kozlekedési kassza
létrehozasa is, az eréforrasok hatékony és integralt felhasznalasat célozva, de ez csak részben

valosult meg.

2011-ben a Févarosi Onkormanyzat és a BKK feladatellatasi és koézszolgaltatasi keretszerzddést,
majd ezt felvaltva keretmegallapodast kotott, aminek keretén belll évente éves megallapodasban és
éves szerz6désben rogzitették a felek kapcsolodo jogaikat és kotelezettségeiket?. A jogszabalyi és a
szerz8déses keretek lehetévé tették egy Uj, kétszintii feladatellatasi és kozszolgaltatasi
szerzédésrendszer kialakitasat, ami a Févarosi Onkormanyzat Uj kozlekedési kdzszolgaltatasi
strukturajanak koncepciojaba® illeszkedett. Az Uj struktira a Févarosi Onkormanyzat és a BKK, illetve
a BKK és iranyitasa/megrendelése ala tartozé (k6z)szolgaltatdk kdzti jogviszonyokat rendezte (Id. 2.
abra).

Szintén 2011-ben sziletett kozgydlési dontés* a BKK Kozut Zrt. (tovabbiakban: BKK Koézut)
kivalasardl a FKF-b6él. A BKK Kozut 6nallé tarsasagként, de a BKK leanyvallalataként kapta meg az
operativ kdzut-Uzemeltetési és forgalomtechnikai Uzemeltetéssel kapcsolatos feladatokat. Ezek
eredményeként a BKK komplexen a teljes kdzutkezelési és parkolas-lzemeltetési feladatot latta el,

aminek részeként az Uzemeltetési feladatokra a BKK Koézuttal kotott kozszolgaltatasi szerzddést.

2 az Orszaggyllés 2011-ben hozott torvényt a kdzlekedésszervezdi tevékenységhez sziikséges jogszabalyi
alapokrol

32249/2011.(08.31.) Fév. Kgy. hatarozat
4363/2011.(03.23.) Fév. Kgy. hatarozat, valamint 2081/2011.(06.22.) Fév. Kgy. hatarozat
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Megallapithatd, hogy bar a kézuti feladatatcsoportositas illeszkedett az el6iranyzott integracios
Iépésekhez (Id. feljebb), az anyavallalat (BKK) — leanyvallalat (BKK Koézut) viszonyrendszer

kialakitasa nem illeszkedik a teljeskorl integracios célkitiizéshez.

A BKK minden sziikséges képessége, mint févarosi kozlekedési kompetenciakézpont, adott volt
a tulajdonosi, illetve a megrendelsi ellenérzésre, potolva a Févarosi Onkormanyzat korabbi létszam-
és kompetenciahianyat, igy a févarosi kdzlekedési rendszer mikédése — az integracios célokra
tekintettel — hatékonyabba valt: egyrészt ndévekedtek a kozOsségi kdzlekedésbe visszaaramoltathato
bevételek, masrészt a hatékonysag javitasat megcélozva kdzép- és hosszutavon szervezettebb,

nagyobb hatékonysagu, ezzel javuld mindéségl kdzszolgaltatas lett nyudjthato.

[ FOVAROS
kijelgld rendelet + fejlesztésicéld
megillapodas feladatok atadasardl pénzeszkdz-dtaddsi
és kizszolgaltatasokrol szerzjdések

BKK altal végzett
kozszolgaltatasok

BKK Fejlesztések

a BKK megrendeldi

egyedi kizszolgdltatasi szerzddések

egyéb

BKK KOZUT BKV szolgaltatok

2. abra: Kétszintii feladatellatasi és kbzszolgaltatasi szerz6désrendszer (Forras: Févarosi
Onkormanyzat 2011. augusztus 31-i févarosi kézgydilési el6terjesztésének melléklete)

Az Uj elszamolasi rendszer a szolgaltaték altal nyujtott kdzszolgaltatdsokat a szolgaltatas
mennyisége, minésége és hatékonysaga alapjan szamolta el és finanszirozta, vagyis az Uj rendszer
a finanszirozast a szolgaltatast igénybe vevd szempontjai és érdekei mentén hatarozta meg a
rendszer novekvd hatékonysaga mellett. Ehhez a BKK mint megrendeld a kdzszolgaltatasi
szerz6désben elbére definidlt a szolgaltatora, illetve annak tevékenységére vonatkozé mennyiségi-
mindségi- és hatékonysagi mutatészamokat, amelyek lehettek a szolgaltatéra vonatkozo altalanos és
cég-specifikus mutatészamok, illetve a feladatok elvégzésére vonatkozé feladat-specifikus

mutatészamok. A szolgaltatoé és a kézszolgaltatas finanszirozasanak 6sszege e feladatokhoz kotott
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mutatdoszamok szerzddésben rogzitett szintjének teljesitéséhez kotédott, a kdzszolgaltatasi

szerz8désben elbre rogzitett modon (Id. 3. abra). A szolgaltatas kiértékelése lehetéséget teremtett az

onkormanyzati gazdalkodasban valoé transzparens betekintésre és az elszamoltathatésagra,

Osszességében pedig a hatékonyabb forrasfelhasznalasra — 6sszhangban a févarosi tulajdonosi

érdekekkel.
Kézponti Févarosi Kozlekedési
<. Blrcd < koltségvetés szolgaltatas
unios LS izénvb Finanszirozasi
tamogatas igénybe vevGi

maod

J Feladatok:
= Kézlekedés szervezeés,
iranyitas
kozlekedésfejlesztés

= integralas
= centralizalas
= ellenérzés

= szolgaltatasi szint
meghatarozas
= szolgaltatas vasarlas
* mennyiségi, minéségi,
teljesitmény kritériumok
meghatarozasa

Kozlekedési feladatok

BKV BKK Kozut Egyeb Uzemeltetését végz6
szolgdltatok tarsasagok BKK-val
kotott szerzédés alapjan

3. dbra: A BKK létrehozasdval alkalmazandé uj finanszirozési modell (Forrds: Févdrosi Onkormanyzat

2011. augusztus 31-i févarosi kézgyiilési eloterjesztésének melléklete)

Az intézményrendszer atalakitasi folyamat eredményeképpen 2012. januar 1-t6l a BKK és az altala

felugyelt, iranyitott cégcsoport a kovetkezé feladatokat latta el:

a févaros terlletén a parkolassal (beleértve: P+R varakozohelyek) kapcsolatos kézfeladatok,
igy kulonbsen a parkolas egységes rendszerbe szervezésével kapcsolatos iranyitasi-
stratégiai, fejlesztési, tervezési teenddk (megjegyzés: 2013. januar 1-t6l a kozuti
varakozohelyekkel kapcsolatos Gzemeltetési feladatok a kerileti 6nkormanyzatokhoz kertiltek
at),

a févaros kozteruletein [évd taxidllomasok létesitésével, fenntartasaval, mikodtetésével,
megszlinésével és taxiszolgaltatas ellenérzésével kapcsolatos feladatok,

a Févarosi Onkormanyzat felelésségi kérébe tartozo uthalozat, mitargyak, forgalomtechnikai
eszk6zok folyamatos, zavartalan Uzemeltetése és fenntartasa, illetéleg a lehetéségek szerinti
fejlesztése korébe tartozo feladatok a BKK Kozut révén,
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o kozutkezel6i, valamint a tdmegkozlekedési kezel6i (menetrendek, dijszabasok dontésre
el6készitése) feladatok.

2012-ben a Foévarosi (")nkorményzat a BKK-t, mint kozlekedésszervezét jelolte ki°, ehhez
kapcsoléddan a BKK és a BKV (mint belsé szolgaltato) kozott kozszolgaltatasi szerz6dés szuletett,
rogzitve a megrendelbi és a szolgaltatdi jogkdroket, kotelezettségeket és felel6sségeket. A
tarsasagok kilon éves megallapodasokban rogzitették a kdzszolgaltatasi kotelezettség ellatasanak
adott menetrendi évre vonatkozo feltételeit. A BKK teljeskérli mikodésének torvényi feltételeit a

személyszallitasi szolgaltatasokrol szol6 torvény® teremtette meg.

Az integracios folyamat 6sszességében a 2009-es atfogd tanulmany megallapitasai mentén, azonban
az integracié mértékén részben oldva valdsult meg, ami tovabbra sem tette lehetdvé az integralt
szemlélet teljeskorii megvaldsulasat. Mindamellett pozitiv fejlemény volt a — jogszabalyi keretekbe
illeszkedb — szerz6déses keretrendszer kialakitasa, valamint a kézlekedésszervezdi-megrendelbi

szerepkdr 6nallé megjelenése az intézményi hierarchiaban.

2.3 Reorganizacios lépések

Az intézményrendszer Ujabb jelentésebb atalakitasara minddssze két év elteltével kerllt sor. 2014-
ben a Févarosi Kbézgyillés megalkotta a Varosigazgatasi Koncepcidé és a Kdzlekedésszervezési
Koncepcié alapelveit’. Az (j varoslizemeltetési modell holding rendszerben, tébb vallalat
Osszefogasaval kivanta ellatni a kozfeladatokat. A dontés érintette a BKK tevékenységét is: a
Févarosi Onkormanyzat indoklasa szerint a BKK szerteagazo tevékenységi kore ésszeriisitést
igényelt, mikodését és gazdalkodasat hatékonyabba kellett tenni, valamint erdsiteni kellett a
Févarosi Onkormanyzat szakmai és tulajdonosi kontrolljat. Az Uj koncepcié értelmében a BKK
tovabbra is elldtia a kozlekedésszervez6i feladatokat, ugyanakkor a kozutak kezelésével,
fenntartasaval és Uzemeltetésével kapcsolatos kozfeladatok hatékonyabb ellatasa érdekében ezen
feladatok elkerlltek a BKK-tél. A tervek szerint helyette a BKK Koézut — mint eddigi Gzemeltet —
kizarélagos jogosultsagot szerzett a kozutkezel6i feladatok ellatasara, beleértve a
taxiallomasok, a behajtasi és a parkolasi rendszerek tzemeltetését, fejlesztési és felujitasi feladatait,
valamint a kézutkezelési dijbevételekre vald jogosultsagot is, akar a BKK Kozut teljes 6nallésodasa
mellett, de ennek sziikségességét egy késdbbi kozgyllési hatarozat® elvetette. A Févarosi Kozgytlés
tehat egy kézbe helyezte az eljard kezelbi és Uzemeltetdi feladatkdroket, a BKK a szolgaltatasok és

a szolgaltatok ellenérzésében tamogaté feladatokat latott el a Févarosi Onkormanyzat szamara. Az

520/2012. (ll.14.) Févarosi Kozgydlési rendelet
62012. évi XLI. torvény

71294/2014. (11.26.). Fév. Kgy. hatarozat
8786/2015. (06.23.). F6v. Kgy. hatarozat
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atalakitasi dontést nem el6zte meg koézlekedésszakmai szempontu elemzés, valamint a korabban

elfogadott, integralt szemlélet(i stratégia felllvizsgalata.

A vérosiizemeltetési koncepcio részeként a Févarosi Onkormanyzat 2015-ben tovabb oldotta a BKK
feladatkorét, tobb teret engedve a kozvetlen févarosi iranyitasi és feligyeleti joggyakorlasnak®. A
dontés elrendelte a BKK kozvetlenul nem a kijelolt kozlekedésszervezbi és kozosségi kozlekedési
szolgaltatas, kozutkezelés megrendel6i statuszahoz kapcsolédé feladatainak racionalizalasat,
illeszkedve az integralt varosiuzemeltetési modellhez. Ennek eredményeként még ebben az évben
Ujjaalakult a BKK Kozut, és Uj néven, Budapest Kozut Zartkorien Mikodé Részvénytarsasag (a
tovabbiakban: Budapest Kozut) miikodott tovabbl®. Emellett a BKV tekintetében a Févarosi
Onkormanyzat a korabbi BKK-val alairt megallapodasban atruhazott jogok korét is lesziikitette az
irasos utasitasadas teriletén, aminek eredményeként a BKK ezutan kizardlag kézlekedésszakmai és
szabalyozasi kérdésekben adhatott ki 6nallé irasbeli utasitast. A modositott szerz6dést egyébkeént
mintegy fél évvel késdbb ujra modositottak, egyértelmiivé téve, hogy lényeges, pénzlgyi kihatassal
nem jaro, igy kilénésen szakmai, szabalyozasi utasitasok esetében — a Févarosi Onkormanyzat
elézetes tajékoztatasa mellett — a BKK dnalldan jogosult irasbeli utasitast adni. 2016-ban kerdlt sor a
fent vazolt feladatatcsoportositasra, a kdziutkezel6i és kdzlekedéshez kapcsolodo kdzszolgaltatasi
kozfeladatok egy része a BKK-tol a Budapest Kozut és a Févarosi Onkormanyzati Rendészeti
Igazgatdésag (a tovabbiakban: FORI) részére kerllt atadasra®!. A valtoztatas értelmében a stratégiai
jellegl kozutkezel6i feladatokat, a koézlekedéshez kapcsolddd kdzszolgaltatasi feladatokbdl a
taxiallomas, taxiszolgaltatas és kdzvetité szolgalat ellendrzési feladatokat a BKK, az operativ jellegl
koézutkezelbi feladatokat, és a kdzlekedéshez kapcsolddd kdzszolgaltatasi feladatok jelentés részét a

Budapest Kozut, az ellenérzési feladatok egy részét pedig a FORI latja el.

A reorganizacios folyamattdl fliggetlendl, de azzal parhuzamosan a budapesti érintettségl helyi
érdek(i vasUti (tovabbiakban: HEV) kozlekedés és az agglomeraciés autébuszos kozlekedés
megrendeldi jogait az allam latja el. A vonatkozd kormanyhatarozat'? és a févarosi kdzgyllési
dontések elébb kildnvalasztottak a BKV-tdl a BKV HEV (izletagat, és (j gazdasagi tarsasagot
(Budapesti Helyiérdek(i Vasut Zrt.) hoztak létre’®, majd pedig allami tulajdonba keriilt. Eleinte a
Magyar Allamvasutak Zrt. (a tovabbiakban: MAV) gyakorolta a tulajdonosi jogokat, majd 2017-tél
ténylegesen a MAV csoport tulajdonaba keriilt, ezutan MAV-HEV Helyiérdekii Vasut Zrt. (a
tovabbiakban: MAV-HEV) lett a tarsasag hivatalos neve. Az autdbuszos kdzlekedés kiszervezése

miatt modosult a Volanbusz Zrt. kdzlekedésért felelds minisztériummal kotott kdzszolgaltatasi

932/2015. (VII. 13.). F6v. Kgy. rendelet és 786/2015. (06.23.). Fév. Kgy. hatarozat
101164/2015. (09.30.). F6év. Kgy. hatarozat

11.33/2016. (01.27). Fév. Kgy. hatarozat

121061/2016. (Il. 25.). Korm. hatarozat

13 486/2016. (04.27). F6v. Kgy. hatarozat és 1033/2016. (08.31). Fév. Kgy. hatarozat
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szerzGdése, amely alapjan ezen feladatokat ezutdan a Volanbusz Zrt. a Nemzeti Fejlesztési
Minisztérium (késdbb jogutdédként az Innovacids és Technoldgiai Minisztérium, a tovabbiakban: ITM)
megrendelésében latja el. A BKK agglomeracios kdzlekedésszervezdi feladatokat 1at el a Févarosi
Onkormanyzat megbizasabdl.

Visszatérve a reorganizacios folyamat f6 iranyara, a feladatatszervezés kdvetkez6 1épéseként a BKK
tovabbi feladatatcsoportositasara keriilt!* sor. A vonatkozé hatarozat egyben rogziti a
reorganizaciés folyamat addigi Iépéseit és indokait is. Az intézményrendszer tovabbfejlesztésének
koncepcidja keretén belll a kozlekedésszervezési feladatok uUj modellje értelmében a BKK, a
Budapest Kozut és a BKV kialakult tulajdonosi és tulajdonosi joggyakorlasahoz kapcsol6dé addigra
kialakult viszonyai valtozatlanok maradtak, ugyanakkor kordbbi dontés alapjan® a BKK 100%-0s
tulajdonrészt szerez a Budapesti Onkormanyzati Kéveteléskezelé Kft-ben (a tovabbiakban: BOK),
abbdl a célbdl, hogy a koveteléskezelési feladatok ellatasa egységesen és attekinthetd modon a
BOK keretében torténjen. A Févarosi Kbzgyiilés dontott egy egyéb operativ feladatokat ellatd, a BKK
100%-o0s tulajdonaban all6 leanytarsasag létrehozasardl is, amely kozremikédik az
ugyfélkozponttal, pénztar-iizemeltetéssel, ligyfélszolgalattal, ellenérzés/bevétel-biztositassal
és ligyfél-tajékoztatassal kapcsolatos feladatok ellatasaban, valamint a BKK szamara bizonyos
gazdasagi, informatikai és human tamogaté feladatokat. Erre a feladatra 2017-ben kerult
megalapitasra a Budapesti Koézlekedési Ugyfélkapcsolatok Zrt. (a tovabbiakban: BKU), a BKK
100%-os tulajdonaban’®. A feladatmegosztas értelmében a kozlekedésszervezéshez kapcsolodo
alap- és szakmai feladatok a BKK-nal maradtak, de alaptevékenységébe kdzremiikodét (értsd: BKU)
vont be'’, ez teszi ki a BKU szakmai feladatait (értékesités, értékesités tamogatas, Ugyfélszolgalat,
jegyellenérzés, bevétel ellendrzés, ligyfél tajékoztatas), amelyeket a BKK kontrollal. A BKU ezenfell
tamogato tevékenységként latja el (részben a BKK, részben a BOK részére is) az Uizemeltetési és
ellatasi  feladatokat  (ellatds, ingatlangazdalkodas, biztonsag, ugyvitel és irattar,
beszerzés/kbzbeszerzés), HR szolgaltatasokat (bérugyvitel, HR fejlesztés) és gazdasagi

szolgaltatasokat (pénzugy-kontrolling, szamvitel, bevétel ellen6rzés).

2018. novemberében egyluttmikddési megallapodast kotétt Magyarorszag miniszterelndke és a
fépolgarmester, és a megallapodas tobbek kdzott életre hivta a Févarosi Kozfejlesztések Tanacsat®
(a tovabbiakban FKT), a févaros tertiletén megvaldsulo fejlesztések k6zos févarosi €s kormanyzati

el6készitésére, koordinalasara, 6sszehangolasara. A testlletbe paritasos alapon 5-5 f6t delegal a két

14 1399/2016. (10.26.). F6v. Kgy. hatarozat
151030/2016. (08.31.). F6v. Kgy. hatarozat
16 18/2017. (01.25.). F6v. Kgy. hatarozat
17.293/2017. (04.05.). F6v. Kgy. hatarozat
18 1509/2018. (X. 17.) Korm. hatarozat
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érintett fél. Tovabbi fontos dontés sziletett a BKK jovébeli mikédésének egyszerlisitésérél vagy akar
megszuntetésérél 2019. év végeéig.

A reorganizacios lépések tehat tulajdonképpen a korabbi integraciés torekvések részbeni, de
egyre boviilé mértékii visszabontasat eredményezték, Ujrairva a kezdetekkor megfogalmazott (Id.

2.1 alfejezet) alapkoncepciot.

2.4 Az intézményrendszer jelenlegi felépitése

A fenntarthato varosi mobilitasi terv végrehajtasaban érdekelt intézményeket, érdekeltségiket és
feladataikat Osszefoglalo abra a mellékletben talalhatd (részletezett bemutatasukat Id. a 3.
fejezetben). A 4. abra szemlélteti az intézményrendszer egyes elemeinek hierarchiaban elfoglalt

helyét. Jol lathatd, hogy a teljes integralt szemlélet nem teljesul.

Févaros

|
I . I I

FORI BKK FKLM

I o I I I I I

. . Egyéb
Celemnedl | kozlekedési SR
szolgaltatok

BKV BKU BOK ‘

4. abra: Az intézményrendszer hierarchikus szintjei (2018. junius 1-i allapot szerint)

Az 5. abra 0Osszefoglaléan bemutatia a févarosi kozlekedési intézményrendszer jelenlegi
kapcsolatrendszerét. Az egyes jeldolések segitenek megérteni az egyes tarsasagok
viszonyrendszerét. A BKK és BKV kozotti kapcsolat kétréti: egyrészt egy meghatalmazason alapulo
tulajdonosi joggyakorlas és iranyitas, masrészt kdzszolgaltatasi szerz6désen alapulé6 megrendeldi-

kbzszolgaltatoi kapcsolat.
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(’jnkorményzata, Févarosi
Kézgylilés

I I |
100% 100% 100%

B } -------- > BKV FKLM FORI

Budapest Fovaros

130% ; 1%0% 2%% 1%0%

Budapest Gellérthegyi |

Kézut

Rl Siklo

L4

BOK

o o o : Jelmagyarazat
—> [ranyitasi jogok

Egyéb :
kozlekedési [« -~ —100%— Tulajdonosi jogok (arany)
szolgaltatok

------- » Szerz6dott jogok

5. @bra: Az intézményrendszer kapcsolati dbraja (2018. junius 1-i dllapot szerint)

A fovarosi intézményrendszerhez szorosan kapcsolédd, a fovarosi kozlekedési kérdésekben
egyuttmikddd legfontosabb intézmények és tarsasagok:

o Kkeruleti bnkormanyzatok,

e agglomeracios dnkormanyzatok,

e regionalis kdzlekedési kdzpontok,

e Volanbusz Zrt.,

e MAV-HEV Zrt.,

e MAV-START Zrt.,

o Nemzeti Infrastruktura Fejleszt6 Zrt.,

e Innovaciés és Technoldgiai Minisztérium és

e Févarosi Kozfejlesztések Tanacsa.
Az emlitett szervezetek egyben a BMT kidolgozasanak is meghatarozo résztvevéi (bévebben Id. 3.10.
pont).
A jelenlegi intézményrendszer osszességében egy BKK koézpontu, de viszonylagosan
széttagolt strukturat mutat, ami ellentmond a 2009-ben lefektetett koncepcionalis alapelveknek.
A fent ismertetett tagoltsdg nem pusztan a reorganizacios Iépések eredményeképpen alakult ki,
hanem mar az integraciés szakaszban is oldasra kerilt az eredetileg megfogalmazott, egy integralt
kozlekedésszervezd és kozlekedésiranyito entitasra épullé struktura. A jelenlegi intézményi rendszer
ugyanakkor funkcionalisan betolti szerepét, bar komplexen kezelve a stratégiai
kdzlekedésfejlesztdi és kdzlekedésszervezdi kérdéskort, a feladatellatas hatékonysaga még tovabb
lenne fokozhato.
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Az intézményrendszer atalakitasi folyamata ugyanakkor fontos tanulsagokkal is szolgal, egyrészt
az intézményi struktura ki- és atalakitasa alaposan atgondolt és kidolgozott el6készitést igényel,
masrészt — a szinte folyamatosan valtozé belsé elvarasok és kilsé valtozasok befolyasolé hatasai
miatt — miikodése rendszeresen értékelésre és feliilvizsgalatra szorul. A tulajdonosi
elvarasokban az elmult 6t évben tortént alapvetd valtozasok nem adtak lehetéséget a mikodési
folyamatok kiforrasara és a stratégiai taviatu célok elérésére és kapcsoldédo intézkedések
végrehajtasara, egyfajta sajatos jellem(, folyamatos gordulétervezést eredményezve, ami a teljes
févarosi kozlekedési rendszer hosszu tava hatékonysagnovekedésének rovasara megy,

megnehezitve a BMT stratégiai céljainak elérését.
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3 A févarosi kozlekedési intézmények szervezeti kapcsolatai, feladatai

3.1 Szerzodéses keretrendszer

A Févarosi Onkormanyzat és a BKK kozotti feladatellatasrél és kozszolgaltatasrél szélo
keretmegallapodas értelmében a BKK kozlekedésszervezési, ehhez kapcsolodd fejlesztési
feladatokat, stratégiai kozutkezelési és ehhez kapcsolodo fejlesztési feladatokat, valamint a
személytaxival végzett személyszolgaltatasokhoz kapcsolédéan a személytaxi szolgaltatashoz
kapcsolédd feladatokat és a taxiallomasok hasznalataval kapcsolatos szabalyok betartdsahoz
kapcsolédé ellendrzési feladatokat, valamint az integralt személyszallitashoz kapcsolédd egyéb

kozlekedési feladatokat latja el.

A személyszallitasi torvény'® alapjan a BKK a keretmegallapodasban rogzitett kozlekedésszervez6i
feladatok teljesitését nem engedi at masnak, de a kijeldld rendelet és a keretmegallapodas
értelmében a BKK jogosult a feladatok teljesitésébe megadott kereteken belil kdzremiik6dét
bevonni. A kbzlekedésszervezdi feladatokat tovabbra is a BKK latja el, a részfeladatokba bevont
szolgaltatok felett a BKK szakmai kontrolljat, felel6sségét és a szolgaltatasi szinvonal fenntartasat a

keretmegallapodas biztositja.

A BKK az eurdpai vasuti és kozuti kozszolgaltatasokrol szolé rendelet®® alapjan, a Févarosi
Onkormanyzat felelésségi korébe tartozd személyszallitasi kozszolgaltatasi tevékenységek
megrendelése érdekében kozszolgaltatasi szerz6dést kotott tdbb szolgaltatdval is, jelenleg az
alabbiakkal vannak megallapodasai:
e BKV (metroval, villamossal valamint trolibusszal és vizi jarmivel végzett k6zosséqi
szemelyszallitasrol),
e VT-ARRIVA Személyszallitd és Szolgaltatd Kft. (autdobusszal torténd kdzosségi
szemelyszallitasrol).
A kdzszolgaltatasi szerz6dések értelmében a BKK pénzlgyi ellentételezést fizet, a BKV részére

indokolt koltség alapu elszamolas keretében, az operatorok részére teljesitmény (Ft/km) alapon.
A BKK és BKU kdzott megkotott kozszolgaltatasi keretszerzédés értelmében a BKU az

o értékesitési és értékesités tamogatasi,

ugyfélszolgalati,

jegy- és bérletellenérzési,

ugyféltajékoztatasi és

kozlekedésszervezdi

19 A személyszallitasi szolgaltatasokrol sz6l6 2012. évi XLI. térvény
20 1370/2007/EK rendelet 7. cikk (1) bekezdés
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(alap)feladatok teljesitésének ellatasaban, mint kézrem(kodo jatszik szerepet. A kdzszolgaltatasi

feladatok ellatasat a BKK, mint megrendel6 indokolt kdltség alapu elszamolas alapjan ellentételezi.

A BKK és a BKU kozott létrejott szolgaltatasi keretszerzédés az alabbi tamogatd szolgaltatasok
nyujtasara is kiterjed:

o ellatasi szolgaltatasok,

e ingatlan-gazdalkodasi és biztonsagi szolgaltatasok,

e beszerzési szolgaltatasok,

o (gyviteli szolgaltatasok,

o eszkdzellatasi szolgaltatasok,

¢ informatikai szolgaltatasok,

e human szolgaltatasok.

A BKU a fenti feladatok ellatasaért — elfogadott énkoltség-szamitasi elvek alapjan — fix dsszeg(i
szolgaltatasi dijakra jogosult. A BKK-n bellil a Gazdasag és a Kabinet szervezeti egysége jogosult a
BKK tulajdonaban, illetve tulajdonosi kérébe tartozé gazdasagi tarsasagok tulajdonosi szempontu

ellenérzésére.

A Févarosi Onkormanyzat és a Budapest Kézut kozott megkotdtt feladat ellatasi és
kozszolgaltatasi keretmegallapodas és éves, illetve egyedi szerzé6dések rendezik a két szervezet
jogi kapcsolatat. A Budapest Kozut a feladat-ellatasi tevékenysége (kozutkezelés korébe tartozd
igazgatasi jellegl feladatok, ellen6rzési és vizsgalati feladatok) utan (koltség- és raforditas-alapu)
feladat-ellatasi forrasigényt, a kdzszolgaltatasi tevékenysége (kozuti Uzemeltetés és fenntartas, taxi,
teherforgalom- és parkolasi kdzszolgaltatasok) utan pedig (koltség- és raforditas alapu, ésszeri
nyereséggel novelt 6sszegli) kdzszolgaltatasi kompenzacidigényt tdmaszthat. A szakmai kontroll és
a miszaki, mennyiségi ellen6rzés a BKK Stratégia és Innovacio szervezeti egységének feladata, amit

a BKK keretmegallapodas alapjan a Févarosi Onkormanyzat szamara végez.

A reorganizacios lépések kovetkeztében a BKK és BKK Kozut / Budapest Kozut kdzott megkotott
kdzszolgaltatasi szerz6dés és annak éves szerzddéses rendszere megszint, a feladatellatasra és
kbzszolgaltatasra vonatkozéan a fent mar emlitett megallapodas jott létre a Févarosi Onkormanyzat
és a Budapest Kozut kozétt, mig a BKK és a Budapest Koézut kdzott Ujonnan megkdtendd
egyilittmiik6dési megallapodas Iépett hatalyba, ami a két szervezet tevékenységének
0sszehangolasat célozza, a stratégiai és operativ kozutkezelés, valamint az egyes Uzemeltetési,

engedélyezési és ellendrzési tevékenységek tekintetében.

Az ITM, a Févarosi Onkormanyzat és a BKK kozotti a févarosi és elévarosi vasuti, valamint
autdbuszos szolgaltatasokrdl sz6ld6 megallapodasok (a tovabbiakban: ,Agglomeraciés
Egyuttmikddési Megallapodasok”) alapjan torténik a kdzszolgaltatasok megrendelése, valamint az

agglomeracios kozlekedésszervezéi technolédgiai feladatok ellatdsa és az azokkal kapcsolatos
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egyuttmikodés biztositasa. A BKK az ezzel kapcsolatos feladatait a Févarosi Onkormanyzattal kotott

keretmegallapodas alapjan latja el.

A Budapest kornyéki elévarosi kozosségi kozlekedés egységes allami kézbe torténd visszavétele?!
kapcsan szllettek Gj kozszolgaltatasi szerzédések (a Volanbusz Zrt. esetében kdzszolgaltatasi
szerz6dés modositasa). Az Uj modell értelmében az agglomeracios kozossegi kozlekedés
megrendeldi feladatait az autdbusz és az elévarosi vasuti kdzlekedés vonatkozasaban az ITM latja
el, aki az agglomeracios autobuszos kdzszolgaltatasokat a Volanbusztol 2019. december 31-ig és
a HEV-vonalakon végzett helyi és elévarosi vasuti személyszallitasi kézszolgaltatasokat pedig a
MAV-HEV-t6l 2023. december 31-ig (mint agglomeraciés szolgaltatoktdl) rendeli meg. Az
agglomeracios egyuttmikodési megallapodasok alapjan pedig a szolgaltatok részére a Févarosi
Onkormanyzat a BKK-n keresztiil kéltségtéritési hozzajarulast fizet. Az Gj modell szerint az ITM, a
Févarosi Onkormanyzat és a BKK tovabbra is kiemelt figyelmet fordit az elévarosi és a helyi
kozosségi kozlekedés integralt jellegére, a szolgaltatasi szinvonal fenntartasara és javitasara,
valamint az utazok6zonség zavartalan és folyamatos ellatasanak szempontjaira. Mindazonaltal, a
BKK a tovabbiakban mar nem jogosult az érintett agglomeracios szolgaltatasok megrendelésére, igy

az érintett agglomeracios telepllések a hozzajarulasukat az ITM részére fizetik meg.

3.2 BKK Budapesti Kozlekedési Kdozpont Zrt. (BKK)

A tarsasag feladatainak szervezeti egysége szerinti megosztasat a mindenkor hatalyos szervezeti és
mikodési szabalyzata?? irja le, aktualis szervezeti felépitése a mellékletben talalhatd. A vonatkozo
jogszabalyi kereteken belll a Févarosi Onkormanyzat a feladatainak — a kijeléld rendeletben
meghatarozott korben és mdodon torténd — ellatdsara a BKK-t, mint kozlekedésszervezét jeldlte ki,
tovabba atadta a BKK részére a - feladat-ellatasrol és kozszolgaltatasrol szolo
keretmegallapodasban meghatarozott — stratégiai kozutkezeléssel kapcsolatos kozfeladatok
ellatasat is. Emellett a BKK ellatja a taxiallomas hasznalatanak ellen6érzésével kapcsolatos és a taxi
szolgaltatas és szolgaltatast kdzvetitd szolgalat ellenérzési feladatokat, a Févarosi Onkormanyzat
részére ellatott projektmenedzsment kbézszolgaltatast, valamint a kdézlekedésszervez6i feladatok
részét képezb fejlesztési feladatokat, és a stratégiai kdzutkezelbi feladatok részét képezd fejlesztési
és felujitasi feladatokat. A BKK feladatait?® tekintve el6késziti és végrehajtia Budapest kdzlekedési
stratégiajat, érvényesiti a fenntarthatésagi és esélyegyenléségi szempontokat a budapesti
kozlekedés mikodtetésében és fejlesztésében, integraltan iranyitia és felugyeli a budapesti
kdzlekedési agazatokat, kulondsen a k6zOsségi és kdzuti kozlekedést, megrendeli és finanszirozza

a k6zOsségi kdzlekedési kozszolgaltatasokat, fejleszti a varos kdzlekedését, érvényesiti a gyalogos

211061/2016. (11.25.). Korm. hatarozat
22 aktudlisan a 11/2017. sz. Vezérigazgatéi Utasitas
23 a BKK 2016. évi éves beszamoldja alapjan
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és kerékparos kdzlekedés szempontjait, megteremti az egyensulyt a kozlekedési rendszer miikbédése
és fejlesztése kozott, egységes finanszirozasi rendszert mikodtet, ellatia a févarosi tulajdonu
kozlekedési és kdzutkezel6 szolgaltatdé cégek tulajdonosi fellgyeletét, koordinalja a kozuti és a
k6zbsségi kozlekedést érint6 kerlleti Snkormanyzati, kozmi és egyéb beruhazasokat, valamint aktiv
szerepet vallal a regionalis kdzlekedési egyuttmiikodés terén. Févarosi onkomarnyzati dontés, illetve
leanytarsasagi viszonyrendszer alapjan a BKK tulajdonosa az operativ kdzutkezelésért felel6s
tarsasagnak (Budapest Kozat), a potdijkdvetelések beszedésével megbizott tarsasagnak (BOK) és
az lgyfélkapcsolatokért felelés tarsasagnak (BKU), valamint megbizason alapuld tulajdonosi jogokat
gyakorolt a belsé kdzszolgaltatd (BKV) vonatkozasaban. A BKV feletti tulajdonosi jogkorok kézé
tartozik a Iényeges, pénzigyi kihatassal nem jaré (kuldbndésen szakmai és szabalyozasi), irasbeli
utasitdsok kiadasa, javaslattétel a BKV Igazgatésag tobbségének megvalasztasara, illetve
visszahivasara (az Onkormanyzat e javaslat alapjan hoz déntést), javaslattétel a BKV Uzleti terve és
a szamviteli tdrvény szerinti beszamolé elfogadasara, tovabba az adézott eredmény felhasznalasara
(az Onkormanyzat e javaslat alapjan hoz déntést), valamint javaslattétel az Alapité hataskorébe
tartoz6 dontésekre vonatkozoan, érvényesitve ezzel a BKK, mint kdzlekedésszervez6 szempontjait.

Lathatd, hogy a BKK-nak alapvetéen nincs érdemi beleszélasa a BKV miikodésébe.

Ez annak tiikrében vet fel kérdjeleket, hogy ezzel egyltt a Févarosi Onkormanyzatnal nem térténtek
érdemi lépések a BKV gazdalkodasanak megfeleld mindségl ellenbrzését lehetévé tevd szervezeti
kapacitasok kialakitasahoz, igy a BKK a korabbiakhoz képest szikitett jogkérék mentén tovabbra is
ellatja az ellendrzési feladatokat, azonban déntéseket nem hozhat, pusztan megallapitasokat tehet a

BKV gazdalkodasat illetéen. Ez kdvetkezésképpen kihat a BKV miikddési hatékonysagara is.

Az utdbbi évek reorganizéacios lépéseivel a véllalaton kiviilre kertilt tovabbi tamogaté feladatok (BKU
tamogatd tevékenysége, kdzbeszerzések) is — kozvetetten, kivllrdl — kapcsoldédnak a BKK

mikodéséhez.

A BKU ellenérzési feladata kapcsan a BKK kialakitott egy részletes kdvetelményrendszert, ami
rogziti a szolgaltatasnyujtas feltételeit és minéségi elvarasait, tekintettel a szervezeti kilénvalas miatt
el6allt ,belsd tulajdonosi jogokra” és az ehhez szorosan kapcsolddo ,belsé ellendrzési feladatokra™.
A BKK 2017. majus 1-t6l hatalyos szervezeti és mikoddési szabalyzata ugyan megjeleniti az egyes
szervezeti egységek feladatai k6z6tt — a BKU-re vonatkozoan is — az ellenérzé tevékenységet, a
kapcsolédé folyamatok azonban még finomhangolas alatt allnak. A tapasztalatok késébbi
monitorozasaval és visszacsatolasaval a tevékenység hatékonysaga érdemben kiértékelhetdve valik,
a sziikséges fejlesztési javaslatok pedig megfogalmazhatok. Altalanos tapasztalat szerint ugyanis az
ilyesfajta kivalasok — amikor a kiszervezés révén létrejott szervezet tulajdonképpen csak az
elédszervezetének szolgéltat — jellemzéen nem segitik el6 a teljes hatékonysag javulasat. A BKU
szerepét és feladatait a Févarosi Onkormanyzat és a Kormany kozlekedéspolitikai torekvéseire, a

személyszallitasi szolgaltatasokrdl széld torvény kdzremikddséi modellie kapcsan  tortént
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modositasara, és a févarosi és agglomeracios kdzlekedés integraltsaganak ndveléséhez sziikséges

esetleges intézményi és szerz8déses valtoztatasok kapcsan is javasolt felllvizsgalni.

A BKK miikodési hatékonysagat tekintve megallapithatd, hogy felelés gazdalkodas mellett pozitiv
eredménnyel végzi tevekenységét, az utdbbi évek feladatatcsoportositasait (belsé racionalizacios
folyamatok révén) mérséklédé raforditasok kovették. Osszességében megallapithatd, hogy a
tarsasag a hatalyban lévé keretmegallapodasnak és a jogszabalyi eléirasoknak, valamint a belsé
szabalyozasnak megfeleléen latta el kozlekedésszervezéi feladatait. A tulajdonosi elvarasokkal
O0sszhangban a tarsasag profiltisztitason esett keresztil, belsd felépitése racionalizalasra kertilt,
mikodési hatékonysaga folyamatosan javult, menetdijbevételei emelkedtek, a sziikséges
forraslehivas mértéke pedig csdkkent. A reorganizacios lépések kovetkeztében ugyan a BKK
foglalkoztatotti létszama folyamatosan csokkent az elmult években, a telijes intézményrendszer
létszama érdemben nem valtozott, vagyis a BKK Iétszamcsokkenését mas tarsasagok
létszamgyarapodasa ellensulyozta. Az elvarasoknak vald megfelelést a tulajdonos az éves
beszamolok és az Uzleti tervek elfogadasaval visszaigazolta. (Az eredményszemléletli nettd
raforditasok, az anyagjellegli raforditasok, a kdzvetitett személyszallitasi kdzszolgaltatasokhoz

kapcsolédé dijak, a tarsasag létszamadatai a mellékletben talalhaték.)

A SUMP megvaldsitasahoz elengedhetetlen a megfelel6 projektmenedzsment képesség és
tapasztalat, mint kompetencia megléte, a BMT kapcsan ezzel a kompetenciaval a BKK-nak, mint
integralt kozlekedésszervezének és stratégiai tervezének kell rendelkeznie. A kbzlekedésszervezdi
feladatok kozott a projektmenedzsment feladatok donté tdbbsége a kozlekedésfejlesztés keretében
EU-s és févarosi dnkormanyzati forrasbdl megvaldsulé projektek iranyitasat, kezelését jelenti.

A BKK altal lebonyolitott projekthez kapcsoldédéd feladatok ellatasa érdekében a tarsasag szamara
meghatarozott célokat, miiszaki tartalmat és a keretdésszegek felhasznalasat szabalyozo feltételeket
az egyes projekitszerz6désekben, tamogatasi szerz6désekben szabalyozzak. A projektekhez
kapcsolédd feladatok a tarsasag Stratégiai és Innovacié igazgatosag tevékenységi koéréhez
tartoznak, a BKK illetékes szervezeti egységeinek bevonasaval, ahol folyamatszemlélet elven -
el6készités, tervezés és kivitelezés — torténik a feladatvégzés. Ezen felll az igazgatdsag latja el a
projektmonitoring, projektportféli6 menedzsment és egyéb projekttamogatoi funkcidkat is. Az elmult
éveket vizsgalva?* megallapithato, hogy a tarsasag projektmenedzsment feladatat a hatalyban 1évé
keretmegallapodasnak, a jogszabalyi el6irasoknak, valamint a belsé szabalyozasoknak megfeleléen
latta el. A BKK 2016 6ta® egységes projektmenedzsment keretrendszert miikddtet. Az egységesitett,

nemzetkdzileg elfogadott modszertan alapjan a tarsasag képes barmilyen szintli, barmilyen

24 Allami Szamvevészék (2016) A févarosi kozosségi kdzlekedés ellendérzése — A févarosi kdzosségi kdzlekedés
intézményi atalakitasanak, a Budapesti Kozlekedési Kozpont (BKK Zrt.) létrehozasanak, mikodése
szabalyszer(iségének ellenbrzése

25 1399/2016. (10.26.). Fév. Kgy. hatarozat alapjan
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komplexitasu projektfolyamat kezelésére. A folyamat része a projektiranyitasi tapasztalatok gydijtése,
tudasbazis épitése is, ami hozzajarul a tapasztalatok értékeléséhez, beépitéséhez, a rendszeres
visszacsatolashoz, a szervezeti tanulashoz, és igy a projektmenedzsment gyakorlat fejlesztéséhez.
A 2017-es szervezeti atalakulasa soran kialkotott projektmenedzsmenttel foglalkozé szervezeti
egységei (tervezés és jarmlivek, kivitelezés, Uzleti technoldgia, elemzés és monitoring, kdzponti
projektiroda) révén felkészllt az uj projektportfolio alapu folyamatok megfelel6 szinti kezelésére,
azonban az ehhez sziikséges kompetenciak és tamogatd IT infrastruktura fejlesztésére folyamatosan
szilkség van. A BKK egyre nagyobb figyelmet fordit a kdzlekedési intézményrendszerben eddig
felhalmozott és folyamatosan bévilé adatvagyon menedzsment fejlesztésére, azt stratégiai célként
kezeli. Ennek eredményeképpen Uj lehetéségek nyilhatnak az elemzési, adathasznositasi, monitoring

tertleteken.

3.3 Budapesti Kdzlekedési Zrt. (BKV)

A BKV, mint févarosi tulajdonban all6 tarsasag, a BKK mint megrendelével kotott kdzszolgaltatasi
szerz6dés alapjan, a Févarosi Onkormanyzat belsé kdzszolgaltatojaként személyszallitasi
kbézszolgaltatasi feladatokat lat el. A személyszallitasi kdzszolgaltatasok nyujtasaval kapcsolatos
bevétellel nem fedezett, de indokolt kdltségeit a megrendelé BKK ellentételezi, utdlagos elszamolas

mellett.

A BKV az elmult 6t évben pozitiv izemi eredménnyel végezte tevékenységét, és a 2015. évi
addssagkonszolidaciét kovetbéen pedig az elmult két évben pozitiv addzas elbtti eredménnyel zarta
Uzleti éveit. A tarsasag teljesitménye ezzel szemben cs6kkené tendenciat mutat, amit szintén
negativan érintett a HEV agazat kivalasa is. A tarsasag finanszirozasi igénye a teljesitményértékek
csOkkenésén tul a belsé hatékonysagjavitod intézkedések, valamint a javuld szolgaltatasi minéség

miatt is kisebb volumend.

A BKV miikédési kdrnyezetét ugyanakkor negativan érinti, hogy nincs kidolgozott kézéptavi
vallalati stratégiaja, kdvetkezésképpen a hosszu tavu mikdodési feltételek nem azonosithatok, ami
visszahathat a rovidtavu dontések hatasaira, szinergiahiany vagy akar egymast kioltd hatasok
formajaban. A rovid- és kozéptavu tervezési lehetéségeket nagyban gatolja a csak éves szintli — és

csak az év masodik negyedévében realizalodd — forrasallokacios mechanizmus is.
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3.4 Budapest Kozut Zrt.

A Budapest Kozut az atalakitasokat kovetéen egy kézben tartja és fogja 6ssze az eljaré

kozutkezel6i és az lizemeltetdi feladatokat. A szervezet feladatai négy f6 tertilethez kétédnek:
1. kdzutkezeléssel kapcsolatos feladatok,
2. taxiallomasokkal kapcsolatos feladatok,
3. kozterlleti és kdztertleten kivili parkolassal kapcsolatos feladatok,
4. teherforgalmi kbzszolgaltatasok.

A Budapest Koézut feladata a Févarosi Onkormanyzat koézutkezeléssel kapcsolatos
kotelezettségeinek teljesitése — a korabbi allapothoz képest hatékonyabb mikodtetés mellett —, ami

operativ jellegli kdzszolgaltatasi feladatokat foglal magaba:
1. kdzutkezelbi, igazgatasi, ellendrzési, vizsgalati feladatok, nem gazdasagi jellegl feladatok,

2. Uzemeltetési feladatok,

3. fenntartas,

4. felujitasi feladatok:

a. feladat-ellatasi tevékenysége kdzében lebonyolitott felujitasi feladatok,
b. kdzszolgaltatasi fenntartasi tevekenysége korében szikségessé valo felujitasi
feladatok lebonyolitasa, sajat teljesitésben valo kivitelezése.

A kozszolgaltatasi tevékenységek korében ellatja a meglévd ut- és hidpalyak, valamint tartozékaik
utkdérnyezet minéségét javitd, helyreallitdé karbantartas korét meghaladé olyan feldjitasi
tevékenységet, amely az ut és hid, vagy uthalézat kapacitasat nem valtoztatia meg. A kezel6i
jogosultsagok BKK-t6l valé atkerulésével felgyorsultak a Budapest Kozut feladataihoz kotédé
engedélyezési folyamatok. A Févarosi Onkormanyzattal kotott kildn megéllapodas alapjan sajat
hataskorben végzi el az infrastrukturaelem felljitasok teljes korli megvaldsitasat a tervezéstdl a
kivitelezésig, klilsé kapacitas igénybevételével vagy sajat teljesitésben.
A taxiallomasok létesitésével és lizemeltetésével kapcsolatos feladatokat a Févarosi Onkormanyzat
a Budapest Kozuttdl rendeli meg, a feladatok hatékony ellatasa érdekében a Budapest Kodzut
(taxidllomas-hasznalat engedélyezése) és a BKK (taxidllomas-hasznalat ill. taxiszolgaltatas
ellen6rzése) egyluttmikadik. A parkolassal kapcsolatos kézszolgaltatasi feladatok szintén a Budapest
Kdzuthoz tartoznak, eltekintve az egyes keruleti onkormanyzatok altal ellatott parkolas Uzemeltetési
feladatoktdl, valamint a BKK-nal marado stratégiai kérdésekben valé dontésektdl. A Budapest Kozut
felelés a févaros védett, illetve korlatozott forgalmu teherforgalmi dvezeteinek kezeléséért, és a
behajtasi dijrendszer lizemeltetéséért, mig a kapcsolodo ellenérzési feladatok a FORI hataskérében
vannak. A tarsasag gazdalkodasara a keretmegallapodasok keretében végzett tevékenységek
esetén a ,,nulla eredmény” jellemzd, a projekt és egyéb feladatok esetében jellemz&en bevétel- és

eredmeénytdbblet jelentkezik.
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3.5 Févarosi Onkormanyzati Rendészeti Igazgatésag (FORI)

A FORI (mint 6nkormanyzati koltségvetési szerv, a Budapest Févaros Kdzteriilet-feliigyelet alapjain)
a Févarosi Kozgyllés iranyitasa ala tartozd kdzigazgatasi szervezet, 6nallod jogi személy, altalanos
kozfeladata?® a kozteriiletek rendjének és tisztasaganak megdrzése, az Onkormanyzati vagyon
védelme, a koOzOsségi kozlekedési eszkdzok hasznalati rendjének fenntartasa, valamint

meghatarozott természetvédelmi feladatok ellatasa.

A kdzlekedéshez kapcsolddé feladatait kiilénbdzd szolgalatain keresztil latja el. Az Akcié Szolgalat
és a Jar6r Szolgalat feladata a Budapest Kdzut altal kiadott kbzutkezel8i hozzajarulasokban foglaltak
betartdsanak ellenérzése, a behajtasi, varakozasi, illetve védett O&vezetek behajtasi
forgalomellenérzéshez és szankcionalasahoz kotott feladatok ellatasa. A Kodzlekedésellenbrzési
Szolgalat az el6z6 szolgalati feladatokhoz kapcsolédoéan, illetve azokon tul ellenérzi a koztertleten
léteslil taxiallomasok hasznalatat, valamint a sulykorlatozas ala esé, korlatozott forgalmu kézutakon
és Ovezetekben kozlekedd, korlatozas ala es6 jarmlvek behajtasi jogosultsagat, sziukség szerint
szankcionalja az érintett jarmuveket, illetve kezelik és lizemeltetik a févarosi tulajdonu kdzterlleteken
telepitett térfeligyeleti technikai rendszert. A Kozosségi Kozlekedési Szolgalat ellenérzi az
onkormanyzat kozOsségi kdzlekedési feladatdanak elldtdsa soran Uzemeltetett eszkdzok
szerz6désszerl hasznalatat. A Jarmdelszallitasi Szolgalat feladata a kozteruleten szabalytalanul
elhelyezett jarmi elszéllitasa, ha az a koézuti forgalom biztonsagat vagy a kdzbiztonsagot
veszeélyezteti, és az engedély nélkil tarolt, hatésagi jelzéssel nem rendelkezé jarmi meghatarozott
hataridére torténd elszallitasa. A Kozuti Forgalombiztositasi Szolgalat munkajaval kapcsolodik a
kozOsségi koOzlekedési eszkdozok hasznalati rendjének fenntartasahoz, a kozutkezeldi
hozzajarulashoz koététt tevékenység szabdlyszerliségének betartatdsahoz, a koézati forgalom
biztonsagat, zavartalansagat, és a kozut allagat veszélyeztetd tevékenység feltarashoz és
megszuntetéséhez (szikség szerint hatésagi eljaras kezdeményezésével), helyszini részvétellel a

forgalmi zavarok elharitasahoz, baleseti helyszinelésekhez.

A FORI foglalkoztatotti létszama és forrasigénye az elmilt években kismérékben
megnovekedett (legutdbbi érdemi ndvekedés a 2016. évi feladatatcsoportositashoz koéthetd), a
szervezetnél mintegy 400 f6 koztisztvisel6 dolgozik, ebbél a kozlekedéshez kapcsolodd feladatokat
ellaté szolgalatokban kdzvetlenll 187 f6 vesz részt. Az igazgatosag teljes létszama nagysagrendileg
500 f6. Tevékenységét alapvetéen koltségvetési tamogatasbdl finanszirozza, mig 2014-ben
Osszesen kozel 450 f6s teljes 1étszam mellett kb. 2,1 Mrd Ft-bol gazdalkodott (amibdl kdzel 1,5 Mrd
Ft-ot tettek ki a személyi juttatasok és adodterhei, a kdzponti tamogatas mértéke pedig kb. 1,9 Mrd Ft
volt), a rakdvetkezd években folyamatosan emelkedtek a kiadasai, a 2017. évi kdltségvetésében mar

Osszes kozel 2,5 Mrd Ft-os koltségvetési fé0sszeggel (ebben 1,8 Mrd Ft-os jarulékokkal terhelt

26 56/2013 (VI1.27.). F6év. Kgy. rendelet
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személyi kiadas) tervezett. A FORI gazdalkodasahoz jelenleg nagysagrendileg 2,3 Mrd Ft tamogatas

tarsul.

3.6 BKU Budapesti Kézlekedési Ugyfélkapcsolatok Zrt. (BKU)

A BKU az ugyfélkapcsolati, bevétel-ellendrzési és egyéb operativ feladatokat latja el, mintegy 700 fés
dolgozoi létszammal. A tarsasag altal ellatott tevékenység az alabbi négy altalanos gazdasagi érdeki
(k6z-)szolgaltatast foglalja magaba:

o értékesitési és értékesités tamogatasi,

o (gyfélszolgalati,

e jegy- és bérletellenbrzési és

o gyfél tajékozatasi
kdézremlkodéi feladatokat.
A BKU felett a BKK mint kizarélagos tulajdonos a sajat szervezeti egységei felettinez hasonlé kontrollt
gyakorol, déntd befolyassal rendelkezik a BKU stratégiai céljai meghatarozasaban, és
mikodésével kapcsolatos jelentdés ddntéseinek meghozataldban. A tarsasag a kdzszolgaltatasi
feladatok ellatasanak ellentételezéseként pénzigyi kompenzaciora és ésszer(i nyereségre jogosult,
ugyanakkor a nem megfeleld minéségi szolgaltatasi szinvonal kotbérfizetési kotelezettséget jelent
szamara — mindez a BKK szamara megndvekedett ellendrzési és teljesitményértékelési feladatot
jelent. Ugyanakkor ez a szolgaltatasi szint alapu megallapodas hosszabb tavon az

ugyfélkiszolgalas magasabb minéségi szinvonalat eredményezheti.

A BKU a BKK-val kotétt szolgaltatasi keretszerz6dése alapjan az alabbi tamogato feladatokat latja el

a BKK részére:

o ellatasi szolgaltatasok,

e ingatlan-gazdalkodasi és biztonsagi szolgaltatasok,
o beszerzési szolgaltatasok,

o (gyviteli szolgaltatasok,

o eszkdzellatasi szolgaltatasok,

¢ informatikai szolgaltatasok és

e human szolgaltatasok.

3.7 Budapesti Onkormanyzati Koveteléskezeld Kft. (BOK)

A tarsasag feladata a kozOsségi kdzlekedés soran keletkezd potdijkdvetelések beszedése, a
feladatokat a tervek szerint 35 f6 munkatarsi létszammal latja el. A 2016-os évben bekdvetkezett
véltozasok (elészor a Févarosi Onkormanyzat kizarolagos tulajdonaba keriilt, a BKK vasarolta meg)
kapcsan a korabbi id6szakra jellemzé — sajat parkolasi pétdij kdvetelések behajtasa — tevekenységi

kor jelentbsen kibovilt, a BKK-val és a BKV-val val6 megallapodasok értelmében a kdzdsségi
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kézlekedéshez kapcsolodo potdij kdvetelések behajtasa is feladatava valt, amik utan szolgaltatasi
dijat jogosult felszamolni. A fenti valtozasok a tarsasag gazdalkodasat is jelentésen atalakitottak, az
Uj feladatokra val6 felkészilés mar raforditasokat tett sziikségessé, ugyanakkor a bevételi oldal még
felfutdban van, igy a vallalat miikodésérol relevans kovetkeztetéseket még nem fogalmazhatunk

meg.

3.8 Fovarosi Kozbeszerzési Lebonyolité Kft. (FKL)

A Févarosi Kozbeszerzési Lebonyolitd Kft. (a tovabbiakban: FKL) altalanos feladata a fépolgarmesteri
hivatal illetve az Onkormanyzat altal alapitott koltségvetési szervek, gazdalkodd szervezetek,
nonprofit szervezetek és egyéb szervezetek azon kdzbeszerzési eljarasainak teljeskori lebonyolitasa
(kb6zbeszerzési eljarasok el6készitése, az eljarasi cselekmények végzése, a kdzbeszerzési eljaras
soran az eljarasi cselekményekhez kapcsoloédd dontések meghozatala, az érdekeltek esetleges
képviselete), amik elérik vagy meghaladjak az unios értékhatart, valamint épitési beruhazas és épitési
koncesszid esetében a 150 millidé forintot eléré vagy meghaladd egybeszamitott becsilt értéki
projekteknél, valamint értékhatartél fliggetlentl lebonyolitja a févarosi 6nkormanyzati kdzbeszerzési
eljarasokat, tovabba kézrem(kddik a kdzbeszerzési tervek és modositasaik, és az éves statisztikai

Osszegezés elkészitésében.

A tarsasag 2016-ban kezdte mikodését, mikodésének elsé évében a statisztikai foglalkoztatotti
létszama 32 f6 volt, 2017-ben 46 f6. 172 M Ft veszteséggel zarta elsé Ulzleti évét: 260 M Ft-os éves
bevételéhez (ebbdl 135 M Ft mikodési célu tamogatas volt) 431 M Ft-os éves kiadas tarsult (ebbdl
személyi jellegli raforditas 315 M Ft volt). A veszteség fedezete az év kdzben végrehajtott alapitoi
tékeemelés volt. A BOK-hdz hasonléan, a tarsasag tevékenysége jelenleg még kialakuldban van.
Szakmai szempontbdl az eddigi tapasztalatok alapjan a FKL altal lefolytatott kdzbeszerzési eljarasok
sok esetben — az el6zetesen tervezettekhez képest — jelentés iddbeli csuszassal kerlltek
meginditasra, illetve lefolytatasra, ami a koézfeladatok ellatasanak folytonossaga szempontjabdl
nehézségeket okozhat. Problémat jelent, hogy a févarosi tarsasagok szakmai tevékenységének
sajatossagait a FKL munkatarsai nem ismerik, tovabba a tarsasagok az értékhatar alatti eljarasok
lebonyolitasara, illetve a FKL munkajanak tamogatasara tovabbra is fenn kell, hogy tartsanak

kdzbeszerzési személyi allomanyt.

3.9 A févarosi tulajdonosi érdekek és érvényesilésuk

A Foévarosi Kézgylilés hatarozatai és a tulajdonos részérdl tett déntéshozéi nyilatkozatok alapjan
determinalhaték a tulajdonosi érdekek, érvényesilésiket pedig az intézményrendszer integracidja,
illetve reorganizacidja soran végrehajtott szervezeti valtozasok és a gazdalkodasi folyamatok

hatékonysaganak alakulasa igazolhatja.

Az integralt intézményrendszer kezdeti kialakitasakor a Févarosi Onkormanyzat célul tiizte ki a

kozlekedési rendszer miikodésének hatékonyabba és hasznalhatébba, fejlesztésének
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szervezettebbé tételét, hogy ennek eredményeként a rendszer a korabbinal szinvonalasabban
szolgalja a varos kozlekedési szolgaltatasait, infrastrukturajat, azok hasznaléit, tovabba a varos
gazdasagi versenyképességét, élhetéségét, kornyezet- és egészségvédelmi célkitlizéseit,
Osszességében tehat Budapest fenntarthaté kozlekedésének jovojét. Az intézményrendszer
reorganizaciéjanak alapja a kozgylilés altal elfogadott U] varosuzemeltetési modell és
Kdzlekedésszervezési Koncepcid, ami tulajdonképpen az elrendelt feladat-racionalizacié és
atcsoportositas eredményeképpen az alapfeladatok (elsésorban gazdasagi/finanszirozasi

szempontbdl vett) hatékonyabb ellatasat tlzte ki célul.

A BKK 2010. évi megalakulasaval, mikddésével és az utdbbi idében a teljes intézményrendszerben
végrehaijtott atalakitasokkal a tulajdonosi elvarasok szinte maradéktalanul teljesultek. A BKK-n belll
lezajlott atalakitasok egyértelmiien atlathatébba tették a feladatok ellatasat, novelték a tarsasagi
mikddés transzparenciajat, javitottak a koltségigényeket és mérsékelték a Févarosi Onkormanyzat

felé érvényesiteni kivant forrasigényt, amit a 6. abra adatai tamasztanak ala.

A BKK és a BKK Kozut / Budapest Kozut feladatellatashoz
kapott tamogatasa 6sszesen

100

80
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40

20

2012 2013 2014 2015 2016

M BKK (Mrd Ft) I BKK Kozat / Budapest Kozat (Mrd Ft)

6. abra: A BKK és a BKK Kozut / Budapest Kozut (kbz)feladatellatasahoz kapott 6sszes 6nkormanyzati
tamogatas (Forras: BKK éves beszamoldi alapjan)

A 2017. majus 1-jén bekodvetkezett valtozasokkal a Févarosi Onkormanyzat célja a szakmai és
tulajdonosi kontrolljanak erGsitése, a létszam- és koltségracionalizalas, a feladatok ellatasanak
ésszerlsitése és a parhuzamossagok megszintetése, amivel egyértelm(ibb belelatast és ellenbrzési
kornyezetet kivan megteremteni, mikdzben megvalésul a BKK — Koézlekedésszervezési Koncepciod
és Varoslzemeltetési modell szerinti elvart — profiltisztitasa is. Ezen célok eléréséhez megvaldsitott
reorganizacié azonban sajnos éppen ellene ment a kezdeti integraciés célkitizéseknek, vagyis

visszalépés kovetkezett be az integralt szemlélettdl.
Az intézmeényszerkezeti atalakitasok és a gyakorolt tulajdonosi jogok korében tortént valtozasok miatt

az utobbi években bar nagyon sok eléremutatd és néhany visszakozoé lépés is tortént, de a még

mindig zajl6 racionalizalasi folyamat atmeneti tdbbleteréforrasokat kot le intézményi szinten, amik
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felszabadulasara csak a folyamat lezarasat kdvetéen van esély, természetesen csakis szigoruan

kontrollalt feltételek mellett — elkeriilve az atmeneti eréforrasigény esetleges allanddsulasat.

3.10 A BMT tervezésében résztvevé intézmények kapcsolatainak minésége, az

egyuttmiikodés hatékonysaga
A BMT kidolgozasaban az érintett intézmények az alabbiak:

e Budapest Févaros Onkormanyzata Fépolgarmesteri Hivatal

e Kerileti és agglomeracios dnkormanyzatok, Pest Megye Onkormanyzata
¢ Innovacios és Technoldgiai Minisztérium

o Pénzigyminisztérium

o Nemzeti Infrastruktura Fejlesztd Zrt.

e tovabbi szolgaltatok (helyi buszos, regionalis és orszagos vasuti és buszos)

A BMT tervezésében résztvevd intézmeények kozotti kapcsolattartasrél kommunikaciés terv
rendelkezik, aminek célja, hogy rogzitse a BMT-hez kapcsolodé kommunikacios feladatokat, a
szakmai és tarsadalmi egyeztetések céljat, folyamatat, valamint meghatarozza az érintett feleket, az
egyeztetésekbe bevont kulcsszerepldket és feladatkdreiket, az egylttmikoédési modellt (azok
eljarasrendjét és strukturajat), az egyeztetések eszkozeit, Utemezését és erdforrasigényét. A
kommunikacios és egyeztetési folyamatok modelljét a 7. abra foglalja 6ssze.

A kidolgozott kommunikacios terv segitségével hatékonyan biztosithaté az dsszes érintett fél
bevonasa a tervezési folyamatba. A programozasi folyamat soran rajzolédtak ki azok az
egyeztetési pontok, ahol az Osszes érdekelt fél véleményt alkothat az addigi tervekrél,

eredményekrél, a tervezés soran pedig lehetdség nyilik az észrevételek, javaslatok beépitésére.
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7. abra: A kommunikdcios és egyeztetési folyamatok modellije
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4 Kovetkeztetések

4.1 Altalanos helyzetértékelés

Az intézményi elemzés lehet6séget teremtett a f6varosi kozlekedési intézményrendszer
mikodésének bevezetésben (l.d. 1.2. alfejezet) megfogalmazott vizsgalati szempontok szerinti
értékelésére. A vizsgalat fokuszaban azok a szakmai terlletek alltak, amik els6dleges feltételei a
fenntarthat6 varosi mobilitasi terv végrehajtasahoz. Ez utobbi eredményeket a kdvetkez6 alfejezetek

mutatjak be.

A helyzetelemzés eredménye szerint a SUMP tervezéshez és végrehajtashoz szikséges
jogszabalyi keretrendszer rendelkezésre all: az alapok térvényi szinten rendelkezésre allnak, a
tertlet legjelent6sebb operativ szabalyozd, dontéshozo szervezete pedig a Févarosi Kozgyllés, ami
rendszeresen napirendre veszi a févarosi kdzlekedési intézményrendszer kérdését. A BMT sikeres
megvalésitasanak szintén kulcstényezéje maga a Kormanyzat is, hiszen a f6varosban
megvalésitandod projektek egy része orszagos hataskoér(i és az egész nemzetgazdasagot szolgalja.
A Févarosi Kozgylilés dontést?” hozott arrdl, hogy a SUMP-ot is magaba foglalé kozlekedési
stratégia (b&vebben stratégiai tervezés, koncepcidalkotas, intézkedési javaslatok kidolgozasa,
Egységes Forgalmi Modell menedzselése, stratégiai kozutkezelés, Uzletfejlesztés), az unios
tamogatasi intézmeényrendszerekkel vald kapcsolattartas és akkreditacios feladatok, a nemzetkozi
kbzlekedés-szakmai kapcsolatok apolasa, valamint a kozlekedésfejlesztési innovaciés projektek
egységes portfoli6 menedzsmentje a BKK feladata. Ennek megfeleléen a BKK szervezeti és

mikddési szabalyzata tételesen rogziti a SUMP-hoz kapcsolddo feladatokat és felel6sségkoroket.

Az intézményrendszer fejlédése véltozatos képet mutat. Kezdetben a Févarosi Onkormanyzat
centrikus, am funkcionalisan széttagolt strukturat egy kézlekedésszakmailag megalapozott koncepcio
szerint a BKK mint integralt szervezet altal koordinalt, kevés résztvevés szerkezet valtotta. Az utdbbi
évek reorganizacios folyamatai részeként megfogalmazott hatékonysagndvelési célok és févarosi
tulajdonosi  érdekek érvényesitése — kozlekedésszakmai megfontolasok nélkil - az
intézményrendszer integraltsagat részben oldotta, ugyanakkor az integraciés ,,munkapontot”
a legfébb dontési szervek, a févaroson bellli kozlekedésre vonatkozoan a Févarosi Kozgydlés, a
regionalis kdzlekedésre tekintettel pedig a Kormanyzat iranyaba mozditotta, aminek eredményeként
egyre csokken a BKK kompetencidja, és ezzel parhuzamosan erésédik a Févarosi Onkormanyzat és
a Kormany kontrollja, nagyobb atlathatésagot biztositva maguk szamara. A folyamat kéros
kovetkezménye, hogy hattérbe szorult mind a kozlekedési rendszer egységességére, mind pedig a
regiondlis 6sszefliggések egységes kezelésére vald térekvés dontéshozédi tamogatasa. A dontési

folyamatokrdl elmondhatd, hogy az intézményrendszer és az egyes intézmények hierarchigja is

271399/2016. (10.26.). F6v. Kgy. hatarozat
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nehézkessé, biirokratikussa teszik a dontési mechanizmusokat, ugyanakkor ez teljesen
megfeleltethetd a hazai altalanos joggyakorlatnak. Az intézményrendszer szerkezeti jellegének
valtozasait (a kilencvenes évektdl napjainkig) a 8. abra foglalja 6ssze (az abra kékkel jeldli a Févarosi

Onkormanyzatot, sotéttel a BKK-t, vilagossal a szolgaltatokat).

Kezdeti allapot Integralt allapot Reorganizalt allapot

] 0 ..
[ ] ] [ ] ] ]

8. abra: A févarosi kbzlekedési intézményrendszer szerkezeti jellegének valtozasai

Az intézményrendszer egészében a szakmai kapacitasok és kompetenciak mind mennyiségileg,
mind mindségileg rendelkezésre allnak, azonban az intézményrendszer egyes elemei kozott a
feladatok sulyahoz mérten egyenlétlen aranyban. A fenntarthato varosi mobilitasi terv végrehajtasa —
annak meéretére és komplexitasara tekintettel - elkerllhetetlendl felveti a reorganizaciéo soran
meghozott (els6sorban a BKK-t érintd) létszammérséklésre vonatkozd dontések szikség szerinti
felllvizsgalatat, elkerilve az esetlegesen kialakuld Ilokalis kompetenciahidnyokat és
kapacitasproblémakat. Ehhez a BKK és a Févarosi Onkormanyzat szoros egyittmiikddésére van

szUkség, még a BKK bizonytalan jovébeli szerepe és hataskore mellett is.

Az integracios és a reorganizacios folyamat szinte allanddéan valtozé viszonyrendszert jelentett az
egyes tarsasagok szamara, ami megnehezitette — megneheziti a miikddési folyamatok kiértékelésen
és visszacsatolason keresztul valé folyamatos fejlesztését, kilonos tekintettel a szakmai értékeket
megdrz8, racionalizalt er6forrasgazdalkodasra. Még a szem elétt tartott tulajdonosi jogviszonyok és
az iranyitasi joggyakorlas tekintetében is mutatkozik jelenleg folyamattervezési kiforratlansag, ami
a tarsasagi szintli tulajdonosi érdekek, valamint az eredetileg megfogalmazott szakpolitikai célok
érvényesitését neheziti, kockaztatva a BMT teljesértékii megvaldsitasat, de Osszességeében
negativan hathat ki a teljes févarosi kozlekedési rendszer mikodtetésére és fejlesztésére is (pl.

koncepciétlansag, improvizalas, gazdatlansag).

A févarosi kdzlekedési rendszer az elmult évtizedben szamos pozitiv fejlesztési eredményt tud
felmutatni, ami visszaigazolja az érintett szervezetek projekiszerl mikddésének altalanos
értelemben vett hatékonysagat. A tapasztalatokra épitve a BKK az elmult egy évben komoly tovabbi
Iépéseket tett egy projektportfélié alapu projektmenedzsment keretrendszer megvaldsitasanak
iranyaba, 6sszhangban a SUMP-hoz kapcsoldédd stratégiai feladatokkal. Az intézményi elemzés

SUMP szempontjabdl vett altalanos helyzetértékelésének talan leggyengébb pontja az
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intézmények kozotti kapcsolatok és egyeztetési folyamatok hianyossagai, amit kildn

alfejezetben targyalunk.

Az intézményrendszer stabil és kiszamithaté mikddésének egyik kulcsfeltétele a kiszamithatd
finanszirozas, amire a Févarosi Kozgyllés rendre nagy figyelmet fordit és biztositja a pénziigyi
kornyezet stabilitasat. Ugyanakkor a reorganizaciés folyamat eredményeképpen csokkent a
kozlekedési terlletre érkezd pénziigyi forrasok atcsoportositasi lehetésége, ami nem csak a
k6zo6sségi kozlekedési forrasigények kielégitésére van negativ hatassal, de ellentmondasban van az

integralt kdzlekedési rendszer kialakitasat meghatarozé eredeti célkitizésekkel is.

A SUMP tervezés és végrehajtas tovabbi sikerkritériuma a mobilitdsban érdekelt intézmények,
szervezetek bevonasa a folyamatba. Megitélésink szerint akar a BMT célrendszere kialakitasakor,
akar a jelenlegi fazis megalkotasa, kidolgozasa és megvaldsitasa soran mind horizontalisan, mind
pedig vertikalisan kelld6 mértékben vettek-vehetnek részt az érdekelt felek, a folyamat lehetéséget
biztosit barmilyen szintrél érkez6, barmilyen mélységl észrevétel szakmai alapokon nyugvo
mérlegelésére. Erre a legfébb intézménynek tekintett BKK-nal rendelkezésre all a megfelel

monitoring rendszer.

4.2 Uj szabalyozasi feladatok ,,intézményesitése”

A varosi mobilitas terén szamos innovacio jelent meg az elmult években, amik évekre, vagy akar
évtizedekre meghatarozé elemei lesznek egy telepiilés kozlekedésének. Az Ujdonsagok legfébb
mozgatoérugodja a technoldgiai fejlédés, ami rohamos fejlédésnek indult, kiemelt figyelmet forditva az
,0kos megoldasokra”. A technoldgiai fejlesztések f6 célja a fogyasztdi igények jobb, gyorsabb,
hatékonyabb és gazdasagosabb kielégitése. A mobilitas terlletén mind a személykozlekedés, mind

pedig az aruszallitas érintett az uj megoldasokban.

Az intézményrendszernek tobb okbdl is tekintettel kell lennie ezekre a fejlesztésekre, specialis
kdzlekedési modokra. A fejlesztések tarsadalmi hatdsait elemezni kell, azonositva az egyéni (Uzleti)
és a kdzérdekek esetleges tkdzési pontjait. A technolégiai megoldasok alkalmazasahoz megfeleld
jogi keretekre is szlikség van, tehat az innovaciés megoldasok alkalmazasi lehetéséget implementalni
kell a jelenlegi jogrendbe. A tarsadalmi és jogi szempontokon felil az alkalmazasi kornyezet
szabalyozasara is fel kell készilni, ki kell dolgozni a szabalyozasi folyamatokat és a szabalyrendszer
monitoring rendszerét. Az innovaciés megoldasok alkalmazasakor rengeteg Uj, a kézdsség szamara
hasznosithatd adat szlletik, ezek hasznosithatosagat és hasznosulasat biztositani szikséges. A fent
megfogalmazott feladatokhoz hozza kell rendelni a felelés intézményeket, az intézményeknek pedig
gondoskodniuk kell a megfelel6 kapacitds és kompetencia kialakitasardl, kilonds tekintettel az
érintett kuls6 piaci szolgaltatok azonositasara és a veluk valo egyuttmikodés kereteinek

kidolgozasara.
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Kiemelt figyelmet kell forditani az alabbi teriiletekre:

e elektromobilitas,

e autondm jarmivek,

e drénok,

o térinformatika (kiiléndsen a k6zosségi alapu adatgyljtés- és felhasznalas szempontjabdl),

e adathasznositas (kapcsolédas kozlekedési célu adattarhaz(ak)hoz),

e |oT (Internet of Things, ,dolgok internete”) technoldgia, ipar 4.0 folyamatok erésodése,
intelligens és okos-technologiak,

e sharing economy (kb6z6sségi gazdasag), k6zdsségi autdhasznalat (car-sharing, car-pooling),

e cyber security (kiberbiztonsag).

A terlletek szakmai koordinaciéjaban kormanyzati szinten az ITM-nek van kulcsszerepe, ugyanakkor
a BKK 2017-es szervezeti atalakitdsa eredményeként Uj elemként létrejott a Kodzlekedési
Infokommunikacié szervezeti egység, ami tevékenységét illetben a fenti terlletek szinte
mindegyikéhez kapcsolddik, igy komoly szerepet fog jatszani a jévében a terlletek miszaki tartalmu
koordinaciojaban, valamint uj tevékenységként, illetve nagyobb hangsullyal jelent meg az

adathasznositas, elemzés a Stratégia és Innovacio szervezeti egységen belll.

43 A fenntarthatd varosi mobilitasi terv megvalésitasat tamogaté hatékony

intézményrendszer kialakitasa

4.3.1 Folyamatban lévé intézkedések

A fenntarthato varosi mobilitas terv megvaldsitasahoz szikséges intézményi keretek nagyrészt mara
adottak, bar — a természetes megujulasi Utemen fellli intenzitdssal — az intézményrendszer
atalakitasa (reorganizacioja, beleértve a BKK jovébeli mikddésérdl vagy akar megszintetéseérdl is
sz0l6 dontések el6készitését) még jelenleg is zajlik, ami tovabbi kihivasokat jelent az intézmények
kozotti viszonyrendszer kialakitasaban. A fenntarthaté varosi mobilitdsi terv megvalodsitasa
szempontjabdl vizsgalva, az intézményrendszer hatékony mikodését célzé legutdbbi szervezeti
atalakitasok Ujabb tamogaté elemeket (pl. a BKK-nal: kdzlekedési infokommunikacio,

projektmenedzsment terliletek, Uzleti stratégia) biztositanak.

4.3.2 Folyamatalapu feladatszervezés

A mobilitasi terv hatékony megvalésitasanak tovabbi zaloga, hogy a folyamatosan valtozo intézményi
kornyezet minden koztes és véglegesnek mondhaté allapotaban, minden elemében pontosan ismerje
a feladat- és felel6sségkoreit, valamint sziikséges — legalabb a fenntarthaté varosi mobilitasi terv
idészakahoz mérten — hosszu tavon a finanszirozasi keretek kiszamithatod, szilard alapokon allé
kialakitasa. Ebben kulcsszerepet jatszanak az atalakitassal érintett intézmények, hiszen nekik a

valtozé intézményi feltételek mellett, k6zott kell tudniuk kellé figyelmet és eréforrast biztositani a
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mobilitasi terv, mint hosszutava fejlesztési program megvaldsitasara is. A stratégiai és
kozlekedésszervezdbi feladat- és felel6sségkdr ugyanis megkivanja az érintett projektek megfeleld
iranyitasahoz szilkséges jogosultsagokat, és folyamatosan eréforrasokat biztositani a kijelolt

kozlekedésszervez6 szamara.

A feladatok elsédleges katalizatorai a kozlekedési rendszerrel szemben tamasztott igények, vagyis
maguk a kozlekeddk. A feladatokat egyértelmi kiindulé- és végponttal kell leirni, vagyis milyen
feltételek megléte esetén valik esedékessé a feladat végrehajtasa, és milyen feltételek teljeslilése
jelzi a feladat befejezését. Minden kapcsolddo feladatot folyamatmodellbe kell rendezni, egyértelmi
kapcsolédasi pontok definialasaval. A folyamatok koordinalasa a folyamatmenedzsment részeként
valosul meg. A folyamatalapu feladatszervezés és —tervezés egyrészt lehet6séget teremt az
igényoldal nagyobb mértékli bevonasara, masrészt sokkal inkabb értékkdzpontinak tekintheté a
hagyomanyos hierarchikus szervez6désl intézményi folyamatokkal szemben. A folyamatalapu
szemléletben a folyamatok logikaja nem kapcsolodik egyértelmiien az intézmény struktuarajahoz,
hiszen nem az intézmény szervezeti felépitését koveti a feladat végrehajtasa, hanem egy konkrétan
megnevezett folyamatgazdahoz tartozik, aki maga felel6s a feladat végrehajtasaért. Ez a fajta
feladatszervezés a mindségiranyitdas magasabb fokat valdsitia meg. A folyamatalapu
feladattervezés atlathatobb és hatékonyabb mikodési kornyezetet teremt az egyes feladatok
elemzéséhez és monitoring folyamataihoz, valamint az intézményi kontrolling tevékenységekhez,

elésegitve az Uzleti stratégiaban foglaltak végrehajtasat.

4.3.3 Intézményi kapcsolatok

A fbévarosi és az agglomeraciés kozlekedés egységes kozlekedési térségként vald kezelésének
hosszu tavu kulcsa lehetne k6zés megrendelészervezet |étrehozasa, ami a jelenlegi széttagolt
intézményi kérnyezet jelentds — egyben id6igényes — atalakitasat igényli. A BMT
megvalosithatésagahoz ezért olyan Iépéseket kell megtenni, amelyek a jelenlegi intézményi
strukturara épitve az integracioés fok noveléséhez vezetnek. Az integraciot erésitené, ha az egyes
megrendel8i szereplék (a Févarosi Onkormanyzat, ill. rajta keresztiil a BKK, valamint az Allam)
kézosen rendelnék meg a kdzlekedési kbzszolgaltatasi feladatokat, ugyan nem k6zos intézményként,
de kdzds és intézményesitett keretek kdzott, kdzds finanszirozasi hattérrel. Ez a felépités késdbb
tovabb fejleszthetd egy teljesen egységes, integralt, egy megrendeld intézményt takaré kdzlekedési
megrendeldi modell iranyaba. A modellhez sziikséges kialakitani a felel6sségi kdrok szabalyozasat,
valamint az érintett terlleteken a feladatellatas és finanszirozas atfogd szabalyozasi és szerz6déses
rendszerét. A kozos megrendel6i modell kapcsolodd hozadéka lehet — 6sszhangban az EU egységes
kozlekedési térség célkitizésével — egy regionalisan egységes kozosségi kozlekedési szolgaltatas

(menetrend, tarifa, megjelenés, tajékoztatas, stb.) kialakitasa is.
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Az intézményrendszer mikddésének hatékonysagat javithatja tovabba a stratégiai dontés-
elékészitéshez és projekt-elékészitéshez kapcsolédd tamogato testiilet felallitasa, ahol az érintett
szervezetek megfelel6 kompetenciaval biré dontéshozoi — szakmai alapokon — képesek megvitatni a
felvazolt elképzeléseket, a megvitatott kérdéskorok pedig iranymutato jellegliek lehetnek mas dontési
folyamatokban is. Ugyan az FKT a févaros és a kormanyzat kézotti egyuttmikodést el8segqiti,
azonban ettél szélesebb részvételt biztositd, ugyanakkor a kdzlekedési szaktertletre fokuszalé — de
egyben a tdbbi szakterllettel is egyluttmikdédd — testlletre is szikség lenne. A tdmogaté testilet
létrehozasaban a Févarosi Onkormanyzat kezdeményezé szerepe kivanatos. Kévetendd példa az
egyes févarosi érdekeltségil kozlekedési projektek 6sszevont projektiranyito bizottsaga, valamint
a mas szakterileteken mar bevett gyakorlatként miikédé projekttarsasagok. A hataskor stratégiai
kérdésekre valo kiterjesztése tovabbi el6remutatd, az intézményrendszer mikodésének
hatékonysagat noveld intézkedés lenne. A fenti témakorhdz kapcsolodik, ugyanakkor sokkal inkabb
operativ jellegli feladatokat lathatna el az intézményrendszer dsszes érdekelt felét (beleértve a
kerlleti 6nkormanyzatokat is) tomorité osszehangolé férum létrehozasa, ahol az egyes érintett
intézmények sajat kompetenciajaban Iév6 fejlesztéseikrél tajékoztathatjak a tébbi érintett intézményt,
igy lehetévé téve egyfeldl a szinergikus hatasokkal is bird, idében és térben 6sszehangolt fejlesztések
el6készitését, masfeldl egymas pozitiv hatasait kioltd fejlesztések sziikség szerinti felllvizsgalatat,
illetve esetleges atitemezését. A |épéssel parhuzamosan rendezni sziikséges a févaros és a
keriletek kozotti jogok és felel6sségek korét is, a févarosi szintli problémak févarosi szinten torténé
megoldasat lehetbve téve.

Egy masik néz6pontbdl vizsgalva az intézményi kapcsolatokat, a komplex, varos- és
kozlekedésfejlesztési teriiletet egyszerre érintd kérdésekben a BKK és a févarosi varosigazgatasi
szervezet szoros, stratégiai egyuttmikoédésére van szikség. Barmiféle egyeztetési folyamatrdl is van
szd, az csak akkor mikddik hatékonyan, ha a folyamat intézményesiilt format (megfelel§ szinten
szabalyozott hatterd, elére definialt résztvevék, feladat- és hataskorok, rendszeres alkalmak) olt. A

BMT szakmai tartalmanak tovabbi gondozasat a mar felallt Balazs Mor Bizottsagnak célszer( ellatnia.

4.3.4 Dontéshozatal

Az intézményi kapcsolatok kulénds szegmense az intézményrendszert, valamint a fenntarthato varosi
mobilitas tervet érinté dontések szakmai el6készitése, valamint a javaslatokrdl szo6lé doéntések
meghozatala. A févarosi jogalkotas jelenlegi strukturaja szamos ponton biztosit mozgasteret a
dontéshozatalban érdekelt felek szamara kisebb-nagyobb maddositasokrdl széld javaslatok
benyujtasara, ami egyrészt pozitivum, hiszen igy tobb érintett a véleményalkotason tul a
véleményformalasra is lehetéséget kap, ugyanakkor masrészt negativum is lehet, ha szakmai dontés-
el6készitésen tulmutatd, esetenként azzal ellentétes tartalmu elemek is beépulhetnek a déntésekbe,

ami viszont a dontések veégrehajtasat neheziti meg, sét, akar a mikddési hatékonysag rovasara is
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mehet. Ezt els6sorban a dontési pontok szakértéi megerdsitésével lehet kikiszobdlni. A févarosi

hataskorii projektek esetében a végso dontést a Févarosi Kozgylilés hozza meg.

Ugyanakkor a BMT a févarosi hataskdrben allé kézlekedésfejlesztési projekteken felll is vizsgalja, a
févaros terlletén megvaldsitando fejlesztési lehetéségeket. Ez olyan projekteket jelent, ahol mas
megbizé beruhazasaban késziild, de Budapest kozigazgatasi teriiletét érintd fejlesztések
dontéseiben nincs kozvetlen hataskore a terlletileg illetékes Févarosi Kozgyililésnek, vagyis a
févarosi szempontok kdzvetlenll nem jelennek az el6készitésekben. A Févarosi Onkormanyzat ill.
kapcsoléddan a BKK hataskoéreinek ilyen iranyu szélesitése nagyban elésegitené és tamogatna az
el6z8 pontban mar kifejtett koordinalt, szinergiakra térekvé projekt elékészitést is. A projektek sikeres
végrehajtasat nagyban tamogatna egy, a beruhazasok megvalésitasaért felelés szervezet
kijelolése, de legalabb a feladatok és hataskorok egyértelmii meghatarozasa és szétosztasa az
érintett intézmények (kormanyzati, févarosi és keruleti szintek) kozoétt. A feljebb emlitett, folyamatban

lévd intézményi atalakitasok miatt ezek kidolgozasara az intézmeényi elemzés nem vallalkozik.

Bar a kérdés tulmutat a BMT tervezésén, de az 6sszetett agazati fejlesztések, vagy akar varos- és
kozlekedésfejlesztési projektek esetén létrehozandd projekttarsasagok kiemelt szerephez
juthatnak, amik ebbdl a meghatarozott célbdl kapnak felhatalmazast és kereteket a komplex projektek

elb6készitésére és megvalodsitasara.

4.3.5 Kozbeszerzés

A kdzbeszerzési gyakorlat jelenleg diverzifikalt képet mutat, ugyanis amig egyes intézmények sajat
hataskérikben szervezhetik meg a kdzbeszerzés hatalya ala esé beszerzéseiket, addig masok csak
kozvetité szolgaltatdsokon (FKL-n) keresztll juthatnak hozza a beszerzések targyahoz. A jelenlegi
berendezkedéshez képest mindenképpen hatékonyabb megoldast jelentene a kozbeszerzési
folyamatok egységes kialakitasa és kezelése, elsésorban a szakmai szempontok teljeskori érvényre

juttatasa ceéljabol.
4.4 Tulajdonosi érdekek érvényesitése

Az intézményrendszer kapcsan a legfébb tulajdonosi érdekek a Févarosi Onkormanyzatnal
azonosithatok. A jogszabalyi elGirasok és a tarsadalmi igények pontosan meghatarozzak, milyen
stratégiai megfontolasokat kell figyelembe venni déntéshozatalkor, és ebbdl milyen intézményi
feladatok vezethetdk le. A cél egy, a hasznalé szamara letisztult, j6l mikodd, atjarhatd kdzlekedési
rendszer kialakitasa, azonban az intézmények k6zo6tt fennallé tulajdonosi jogkordk és részesedésen
alapuld iranyitasi jogosultsagok alsobb szintl, belsé tulajdonosi célokat, érdekeket is generalnak.
Az érdekérvényesités egyik kulcsa, ha a teljes intézményrendszerre kiterjedd, integralt kozlekedési
agazati tervezés és iranyitas valdsithaté meg, igy elkerilheté a felsébb és alsébb szintek kdzotti

esetleges érdekltk6zés. Az intézményrendszer eziranyu fejlesztése tehat elengedhetetlen egy
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vonzo, utaskdzpontu, szolgaltatasait tekintve atjarhatd kdézdsségi kdzlekedéshez (beleértve a nem
févarosi tulajdonu kdzszolgaltatdk egységes és integralt kdzlekedési térségbe vald beépulését is).

A BKK és a BKV ko6zott fennallé tulajdonosi-iranyitasi inkoherencia feloldasa fontos lépés a
hatékonyan mikodé intézményi rendszer kialakitasahoz. A probléma egyik megoldasa lehet a BKK
igazgatosagi  szerepének megerfsitése, a kozlekedésszervez6i szakmai szempontok
megjelenithetésége céljabol, amik kbézvetve a BKV (zleti tervében, éves beszamoldjanak
értékelésében, illetve a beruhazasi terv végrehajtasaban is érvényre juthatnak. A masik lehetséges
megoldas a Févarosi Onkormanyzat ellenérzési kompetenciainak megerésitése, sajat szakmai
ellendrzd tevékenységén keresztil. Az ellenérzés fokusza elsésorban a BKV gazdalkodasa és a
vallalati mikddés kontrollja, mig a szolgaltatas min6ségének alakulasat tovabbra is a BKK ellenérzi.
Ez esetben a Févarosi Onkormanyzat és a BKK egyiittesen kell kialakitsa az ellenérzések kozotti

0sszhangot, intézményesitett formaban.

A hatékony forrasgazdalkodas jegyében fontos tulajdonosi érdekként azonosithaté a BKU kdzép- és
hosszu tavu kézszolgaltatasi tevékenységének meghatarozasa és a hatékony miikddés biztositasa,

ami akar Ujabb szervezetatalakitasi Iépések szlkségszerli megtételével is jarhat.

Az egész mobilitasi tervezési és végrehajtasi folyamatban biztositani kell a teljes kori
atlathatosagot, valamint ki kell alakitani a sziikséges dontés-eldokészitési és dontéshozatali
pontokat, valamint azok kapcsolédasat a dontés-el6készité és dontéshozo testiletekhez, a

szakpolitikai célok maradéktalan teljesithetésége céljabdl.

A tulajdonosi érdekek érvényesilését maga a tulajdonos, illetve a mobilitas kdzvetlen fogyasztéi”
tudjak legpontosabban visszaigazolni, de a megfelel6 kiértékeléshez elengedhetetlen az

intézményi szerepl6k aktiv el6készité6 munkaja.
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5 QOsszefoglalas

A Budapesti Mobilitasi Tervhez (BMT) kapcsolddo intézményi elemzés a fenntarthatd varosi mobilitasi
tervezési folyamat (SUMP) utmutatoja alapjan a févarosi kozlekedés intézményrendszerének
allapotat és problémait mutatja be, értékelve a kdzlekedés fizikai rendszerelemeihez és magahoz a

BMT célkitlizéseihez kapcsoldédé miikddési hatteret, 2018. december 31-én fennallé allapot szerint.

A jelenlegi intézményrendszer kialakulasa mintegy 30 éves multra tekint vissza. A kezdetekkor
kialakult, Févarosi Onkormanyzat centrikus, lgyosztalyi rendszerli mikodési kdrnyezet 20 év
taviatabol megmutatta, hogy a févarosi kozlekedéssel kapcsolatos feladatok ellatasa tulmutat az
onkormanyzati apparatus kompetenciajan és kapacitasain, ezért nemzetkdzi példak (elsésorban
Transport for London, Egyesiilt Kirdlysag) mintajara, kdzlekedésstratégiai megfontolasokra épitve
olyan dontés szlletett, ami az dnkormanyzat (mint tulajdonos) és a kézlekedési szolgaltatok kbzé egy
Uj, kdzbensd, integralt kdzlekedésszervez6i (megrendeldi), kdzlekedésiranyitdi, kdzlekedésstratégiai
tervez8i (beleértve az infrastrukturaval kapcsolatos feladatokat is) szintet ékelt be, kétszinti
kozszolgaltatasi szerz6désrendszer kialakitasa mellett. A kapcsolodo feladatok ellatasara a
Budapesti Kozlekedési Kozpont Zrt. (BKK) kerllt megalapitasra, mint a févaros kozlekedési

kompetencia kdzpontja.

A teljes integraciéra térekvd intézményfejlesztési stratégiai célok azonban par év elteltével hattérbe
szorultak, és fbvarosi dontésre — atlathatésagi okokbdl, kozlekedésszakmai szempontok
mellézésével — elkezd6dott a BKK profiltisztitasa, széttagolva az addigra mar-mar kialakult integralt
intézményi struktarat, Uj intézmények megalakitasaval, illetve meghatarozott
feladatatcsoportositassal és jogkdrok atrendezésével, az integracios ,munkapont” a legfébb doéntési
szervek (Févarosi Kozgylilés, Kormanyzat) iranyaba mozditva. Az Uj koncepcié azonban valtozatlanul
a BKK-t tekinti a kdzlekedési stratégiai Ugyek felelésének, beleértve a SUMP megvaldsitasat is. A
feladatellatashoz rendelkezésre allé pénzigyi kdrnyezet stabil, azonban a forrasok atcsoportositasi
lehetésége az elmult években szlkult. A jelenlegi intézményrendszer funkcionalisan betdlti a neki
szant szerepet, a szikséges szakmai kapacitas és kompetenciak rendelkezésre alinak, bar az egyes
intézmények kdzott a feladatukhoz mérten egyenlétlen aranyban. Az intézményfejlesztési koncepciok
relative gyors valtozasa — el6re vetitve a BKK jov6beli mikodéserdl vagy megszintetésérdl szolod
dontések ohatatlan kdvetkezményeit is — olyan folyamattervezési kiforratlansagokat (pl. feladat,
jogkér és felelésség allokacié) eredményez, amik a teljes kozlekedési rendszer hosszutavu

hatékonysagnovekedésének rovasara mennek, megnehezitve a BMT stratégiai céljainak elérését is.
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A BMT céljainak hatékony megvaldsitasahoz elengedhetetleniil szilkséges valtoztatasi javaslatok a

kovetkezOk:

az intézményi atalakitasok feladatatcsoportositadsahoz illeszkedé intézményenkénti szakmai
kompetenciak biztositasa, a szlkséges szakmai kapacitdsok meghatarozasaval és
kialakitasaval;

folyamatalapu feladatszervezésre torténd attérés, kikliszobdlve a valtozd intézményi
kérnyezet okozta feladat- és felel6sségkor valtozasok hatraltaté hatasait, tovabbra is
biztositva a szlikséges jogosultsagokat és eréforrasokat;

az integralt kozlekedésszervezdi feladatokhoz és megrendel6i modellhez kapcsoléddan
k6zos megrendeldszervezet létrehozasa és a févaros tertletén megvalosuld, akar févarosi és
akar kormanyzati beruhazasban készll6 fejlesztések esetében a 2018-ban megalakult
Fovarosi Kozfejlesztések Tanacsanak mikodésével Osszhangban a beruhazasok
megvalésitasaért felelés szervezet egységes Kkijeldlése, tovabba a stratégiai dontés-
el6készitést segité tdmogatd testilet felallitasa, valamint az operativ feladatok tdAmogatasara
az intézményrendszer 6sszes érdekelt felét tomorité 6sszehangolod forum létrehozasa;

a komplex, varos- és kdzlekedésfejlesztést egyarant érinté kérdésekben a BKK és az illetékes
févarosi varosigazgatasi szervezet szoros, stratégiai egyuttmikodésének kialakitasa,
intézményeslilt formaban;

a kozlekedési terlileten megjelend technolégiai innovaciok (elektromobilitas, autondm
jarmivek, drénok, térinformatika, adathasznositas, intelligens és okos technolégiak,
k6zOsségi gazdasag, kiberbiztonsag) jogi és szabalyozasi kereteinek meghatarozasa (az

Innovacios és Technoldgiai Minisztérium szakmai koordinaciéjaban).
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6 Felhasznalt irodalom

A megrendel6tél kapott jelentések, eléadasi anyagok, egyéb dokumentumok:

11/2017. sz. Vezérigazgatdi utasitas a BKK Zrt. szervezeti és miikddési szabalyzatardl.
BKK, 2017

A BKK szervezet és folyamatfejlesztése. BKK, 2015

A projektiranyitasi keretrendszer allapotfelmérése. Expertive, 2016

Jelentés — A févarosi kozosseégi kozlekedés ellenbrzése — A févarosi kozosseégi kozlekedés
intézményi atalakitasanak, a Budapesti Kézlekedési Kézpont (BKK Zrt.) létrehozasanak,
miikddése szabalyszer(iségének ellendrzése. ASZ, 2016

BKK projektmenedzsment keretrendszer, 1. kiadas. BKK-Expertive, 2016

Projektiranyitasi keretrendszer — zar6 prezentacio. Expertive, 2016

A BKK becsllt Iétszamigénye — prezentacidé. BKK, 2010

Szakértdi elemzés a ,Budapest kdzlekedési intézményrendszerének tovabbfejlesztésére
vonatkozé koncepcié” megvalésitasahoz. KPMG, 2017

State of Play of Public Transport in Budapest and Development Projects. BKK, 2012
Javaslat a févarosi kézlekedési intézményrendszer atalakitasanak folytatdsahoz szikséges
dontésekre — 2011. januar 31-i févarosi kdzgylési elbterjesztés. Févaros, 2011 Koncepcid a
budapesti kozlekedés fenntarthaté intézményi és finanszirozasi rendszerére. Févaros-BKK,
2011

Osszefoglalé a Budapesti Kézlekedési Kézpont koncepcidjardl és a 2011. évi feladatokrol.
BKK, 2010

Uj tdmegkdzlekedési intézményrendszer projekt alapité dokumentum. BKK, 2012

BKK miikddési hatékonysag fejlesztési projekt — vezetdk és projekt tamogatd team
talalkozé. BKK, 2015

A févarosi kdzosseégi kdzlekedés agazati stratégigjanak és cselekvési tervének kidolgozasa.

PricewaterhouseCoopers Magyarorszag Kft., 2017. november 30.
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A Fovarosi Kozgyiilés foévarosi kozlekedési intézményrendszerrel kapcsolatos

hatarozatai:

2010

2011

2012

Javaslat Budapest kdzlekedési intézményrendszerének atalakitasara.
http://infoszab.budapest.hu:8080/akl/tva/Tir.aspx?scope=kozgyules&sessionid=5900&agend
aitemid=75571

Javaslat a Budapesti Kozlekedési Kézpont Zrt. megalapitasara.
http://infoszab.budapest.hu:8080/akl/tva/Tir.aspx?scope=kozgyules&sessionid=5900&agend
aitemid=75572

Javaslat a févarosi kézlekedési intézményrendszer atalakitasanak folytatasahoz szikséges
dontésekre.
http://infoszab.budapest.hu:8080/akl/tva/Tir.aspx?scope=kozgyules&sessionid=5938&agend
aitemid=76375

Javaslat a Parking Kft. 2011. évi Eves Kdzszolgaltatasi Szerzédésére és a hozza
kapcsolodd dontésekre.
http://infoszab.budapest.hu:8080/akl/tva/Tir.aspx?scope=kozgyules&sessionid=5958&agend
aitemid=76782

Javaslat Uj k6zOsségi kdzlekedési tarifarendszer projekt elékészitésére.
http://infoszab.budapest.hu:8080/akl/tva/Tir.aspx?scope=kozgyules&sessionid=5963&agend
aitemid=76867

Javaslat a Parking Kft. feladatainak ellatasaval kapcsolatos tulajdonosi dontésekre.
http://infoszab.budapest.hu:8080/akl/tva/Tir.aspx?scope=kozgyules&sessionid=6087&agend
aitemid=79114

Javaslat a févarosi tdmegkdzlekedés miikdddképességének fenntartasa érdekében
szilkséges dontésekre.
http://infoszab.budapest.hu:8080/akl/tva/Tir.aspx?scope=kozgyules&sessionid=6110&agend
aitemid=79669

Javaslat Budapest Uj kz0sségi kdzlekedési elektronikus jegyrendszerére.
http://infoszab.budapest.hu:8080/akl/tva/Tir.aspx?scope=kozgyules&sessionid=6110&agend
aitemid=79702

Javaslat a Kormany és Budapest Févaros Onkormanyzata kozott a kozosségi kozlekedés

fenntarthato finanszirozasat biztosité megallapodas megkotéseére.
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2013

http://infoszab.budapest.hu:8080/akl/tva/Tir.aspx?scope=kozgyules&sessionid=6168&agend
aitemid=80430

Javaslat a kozlekedésszervezési feladatok ellatasara vonatkozé megallapodasok
megkotésére és egyes rendeletek modositasara.
http://infoszab.budapest.hu:8080/akl/tva/Tir.aspx?scope=kozgyules&sessionid=6168&agend
aitemid=80395

Javaslat a Parking Kft. megsziinésével kapcsolatos elvi ddntések meghozatalara.
http://infoszab.budapest.hu:8080/akl/tva/Tir.aspx?scope=kozgyules&sessionid=6173&agend
aitemid=80449

Javaslat a Févaros és a BKK kozotti feladatellatasi szerz6dés modositasara.
http://infoszab.budapest.hu:8080/akl/tva/Tir.aspx?scope=kozgyules&sessionid=6217&agend
aitemid=81370

Javaslat a BKK Zrt. 2013. januar 1-jétél érvényes k6zdsseégi kozlekedési dijszabasara.
http://infoszab.budapest.hu:8080/akl/tva/Tir.aspx?scope=kozgyules&sessionid=6253&agend
aitemid=82000

Javaslat a BKK Budapesti Kdzlekedési Kdzpont Zrt.-vel kotott feladat-ellatasrol és
kbzszolgaltatasrol szélo keretmegallapodas modositasaval kapcsolatos dontésekre.
http://infoszab.budapest.hu:8080/akl/tva/Tir.aspx?scope=kozgyules&sessionid=6286&agend
aitemid=82442

Javaslat a BKK Zrt. feladatellatasardl és kdzszolgaltatasrél szolé keretmegallapodasanak 6.
szamu modositasara.
http://infoszab.budapest.hu:8080/akl/tva/Tir.aspx?scope=kozgyules&sessionid=6323&agend
aitemid=82889

Javaslat a BKK Zrt. feladatellatasrol és kozszolgaltatasrol szolé keretmegallapodasanak 7.
szamu modositasara.
http://infoszab.budapest.hu:8080/akl/tva/Tir.aspx?scope=kozgyules&sessionid=6357&agend
aitemid=83326

Javaslat a BKK Zrt. feladat-ellatasardél és kdzszolgaltatasrél sz6lo keretmegallapodasanak 8.
szamu modositasara.
http://infoszab.budapest.hu:8080/akl/tva/Tir.aspx?scope=kozgyules&sessionid=6439&agend
aitemid=84968
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2014

2015

Javaslat a BKK Zrt.-vel kotott feladatellatasrél és kdzszolgaltatasrél szolo
keretmegallapodas 2014. évi éves szerz6dése megkotésére.
http://infoszab.budapest.hu:8080/akl/tva/Tir.aspx?scope=kozgyules&sessionid=6516&agend
aitemid=86134

Javaslat tulajdonosi déntés meghozatalara elévasarlasi jogrol torténé lemondas, valamint
tékeemelés utjan torténd részesedés szerzés jovahagyasa kapcsan a BKK Zrt. Gellérthegyi
Sikl6 Kft.-ben fenndllé Gzletrésze vonatkozasaban.
http://infoszab.budapest.hu:8080/akl/tva/Tir.aspx?scope=kozgyules&sessionid=6516&agend
aitemid=86130

Javaslat a BKK Zrt.-vel kotott megallapodasok modositasara.
http://infoszab.budapest.hu:8080/akl/tva/Tir.aspx?scope=kozgyules&sessionid=6577&agend
aitemid=87157

Javaslat a BKK Zrt.-vel kotott feladat-ellatasrol és kdozszolgaltatasrol szolo
keretmegallapodas 2014-2015-re vonatkozo kdzlekedésszervezdi éves melléklete
megkotésére.
http://infoszab.budapest.hu:8080/akl/tva/Tir.aspx?scope=kozgyules&sessionid=6577&agend
aitemid=87135

Javaslat a Budapesti Varosigazgatésagi Koncepcid alapelveinek meghatarozasara, a
varosuizemeltetési feladatok ellatasanak rendszerére iranyulo elézetes dontések
meghozatalara.
http://infoszab.budapest.hu:8080/akl/tva/Tir.aspx?scope=kozgyules&sessionid=6634&agend
aitemid=87636

Javaslat a Kozlekedésszervezési Koncepcio alapelveinek meghatarozasara, a Budapesti
Kdzlekedési Kézpont Zrt. funkcioi és feladatai ellatasanak felllvizsgalatara. (Kapcsolédva a
Varosigazgatdsagi Koncepciéra iranyuld elbterjesztéshez.)
http://infoszab.budapest.hu:8080/akl/tva/Tir.aspx?scope=kozgyules&sessionid=6634&agend
aitemid=87637

Dontés személyi kérdésekben.
http://infoszab.budapest.hu:8080/akl/tva/Tir.aspx?scope=kozgyules&sessionid=6635&agend
aitemid=87711

Javaslat a BKK Zrt. nem kijelolt kdzlekedésszervezdi és kdzutkezelSi statuszahoz tartozo
feladatainak racionalizalasara és atszervezésére
http://infoszab.budapest.hu:8080/akl/tva/Tir.aspx?scope=kozgyules&sessionid=6715&agend
aitemid=89758
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2016

Javaslat az agglomeracios személyszallitasi kdzszolgaltatasokkal kapcsolatos egyes
kérdések kezelésére
http://infoszab.budapest.hu:8080/akl/tva/Tir.aspx?scope=kozgyules&sessionid=6746&agend
aitemid=90579

Javaslat a kozutkezel8i és kdzlekedéshez kapcsoldédd kdzszolgaltatasi kozfeladatok a BKK
Zrt., a Budapest Kdzut Zrt. és a FORI kézotti megosztasanak Uj szervezeti és funkciondlis
modellje kapcsan a jovahagyasért felel6s kullsé szervezetek altal eszk6zolt modositasok,
valamint a kapcsolddo szerz6dések elfogadasara, és a sziikséges dontések meghozatalara
http://infoszab.budapest.hu:8080/akl/tva/Tir.aspx?scope=kozgyules&sessionid=6764&agend
aitemid=91104

Javaslat a févarosi elévarosi kozlekedés feltételrendszereinek atalakitasahoz kapcsolodo
egyes tulajdonosi déntések meghozatalara
http://infoszab.budapest.hu:8080/akl/tva/Tir.aspx?scope=kozgyules&sessionid=6776&agend
aitemid=91451

Javaslat a BKK Zrt. hosszu tavon is hatékony potdijkezelési tevékenységével 6sszefiiggd
szervezeti valtozasokrol
http://infoszab.budapest.hu:8080/akl/tva/Tir.aspx?scope=kozgyules&sessionid=6801&agend
aitemid=92103

Javaslat a févarosi el6varosi kozlekedés feltételrendszereinek atalakitasahoz kapcsolédé
egyes tulajdonosi dontések meghozatalara
http://infoszab.budapest.hu:8080/akl/tva/Tir.aspx?scope=kozgyules&sessionid=6801&agend
aitemid=92121

Javaslat a budapesti kdzlekedési intézményrendszer tovabbfejlesztésének koncepcidjara
http://infoszab.budapest.hu:8080/akl/tva/Tir.aspx?scope=kozgyules&sessionid=6818&agend
aitemid=92553

Javaslat az elévarosi kdzlekedés uj modellje, valamint egyéb folyamatban 1évd intézkedések
és feladatok kapcsan a kozlekedésszervez6i feladatokat érintd szikséges dontések
meghozatalara
http://infoszab.budapest.hu:8080/akl/tva/Tir.aspx?scope=kozgyules&sessionid=6829&agend
aitemid=92793

43/49



BUDAPESTI MOBILITASI TERV Intézményi elemzés

2017

e Javaslat a budapesti kdzlekedési intézményrendszer tovabb fejlesztésének keretében a
BKK Zrt. 100%-os tulajdonaban allé gazdasagi tarsasag megalapitasahoz kapcsoldédo és
egyéb doéntések meghozatalara
http://infoszab.budapest.hu:8080/akl/tva/Tir.aspx?scope=kozgyules&sessionid=6844&agend
aitemid=92985

e Javaslat a BKK Zrt-vel kotott feladatellatasrol és kézszolgaltatasrol sz6l6 keretmegallapodas
szerinti 2017. évi szerz6dések megkotésére
http://infoszab.budapest.hu:8080/akl/tva/Tir.aspx?scope=kozgyules&sessionid=6863&agend
aitemid=93382

7 Mellékletek

1. melléklet: a BKK 2018. junius 1-jén aktualis szervezeti felépitése

IGAZGATOSAG FELOGYELOBIZOTTSAG

VEZERIGAZGATO 2 BELS0) EULENORZES

—  KONTROLLNG

KOMMUNIEACIO

‘ EIZTONSAG ‘ ‘ 106 ‘

AFC PROJEKTIRODA. MENEDZSMENT

5 NOTSZOLGALTATAS-
FEILESTTES
KIVITELEZES 5 OZLETI TAMOGATAS Ve MENEDZSMENT ]

PROJEKTMENEDZSMENT -
OZLET TECHNOLOGIA

il

—  GAZDALKODAS

1
ERTEKESITES €5

——  ELEMIES ES MONITORING

OZLETI ERTEKESITES

— HUMANEROFORRAS

UTASMEDIA-
ELLENORZES

LOGYELET
FUTAR KOZPONT
(EKK INFD)

ELEKTRONIKUS
ERTERESITES

§ 0
2 EE

44/49


http://infoszab.budapest.hu:8080/akl/tva/Tir.aspx?scope=kozgyules&sessionid=6863&agendaitemid=93382
http://infoszab.budapest.hu:8080/akl/tva/Tir.aspx?scope=kozgyules&sessionid=6863&agendaitemid=93382

BUDAPESTI MOBILITASI TERV Intézményi elemzés

2. melléklet: a BKK miikodési hatékonysagat jellemz6é mutatok alakulasa
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3. melléklet: A fenntarthaté varosi mobilitasi terv végrehajtasaban érdekelt intézmények,

érdekeltséglik és feladataik

Intézmény

Szerepkor

Budapest Févaros Onkormanyzata,
Févarosi Kézgyllés

(fé)tulajdonos

lakossag igényeinek Kiszolgalasa érdekében a
tulajdonosi érdekek megfogalmazasa, pénzigyi keretek

kidolgozasa

BKK Budapesti Kézlekedési Kézpont
Zrt. (BKK) a Févdrosi Onkormdnyzat

100%-os tulajdonaban

ko6zosségi kozlekedésszervezdi feladatok,

stratégiai és innovaciods feladatok, fejlesztési projektek és
azok megvalédsitasa,

stratégiai jellegl kozutkezelési feladatok,
kereskedelemhez, Ugyfélszolgalathoz és bevétel
ellen6rzéshez kapcsolddé feladatok,

az alapfeladatokhoz kapcsol6dd szakmai, iranyitasi és

tamogato feladatok

BKU Budapesti Kézlekedési
Ugyfélkapcsolatok Zrt. (BKU)

a BKK 100%-os tulajdonaban

kereskedelemhez, Ugyfélszolgalathoz és bevétel
ellenérzéshez kapcsolodod operativ feladatok — késébb
esetleg részben piaci szerepl6k bevonasaval,

a Kozlekedésszervez6é alapfeladataihoz kapcsolodd

tamogato feladatok

Budapesti Onkormanyzati
Koveteléskezel6 Kit. (BOK)

a BKK 100%-os tulajdonaban

koveteléskezelési feladatok

Budapest Kézut Zrt. (Budapest Kdzut)

a BKK 100%-os tulajdonaban

operativ jellegli kbzutkezel6i feladatok
a kozlekedéshez kapcsolddd kdzszolgaltatasi feladatok

jelentés része

Budapesti Kdzlekedési Zrt. (BKV)

a Févarosi Onkormanyzat 100%-0s
tulajdonaban, meghatarozott

tulajdonosi jogokat a BKK gyakorol

kozOsségi kodzlekedési szolgaltatas (kijeldlt belsd

szolgaltato)

Egyéb kozlekedési szolgaltatok

intézményektol

tulajdonjogilag fiiggetlenek a févarosi

k6zbsségi kozlekedési szolgéltatds (szerz6dott kilsé

szolgaltatok)

Gellérthegyi Sikl6 Kit.

a BKK 25%-os tulajdonaban

beruhazas és szolgaltatas nyujtas (tervezett)
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Foévarosi Kbzbeszerzési Lebonyolité Kit. o koOzbeszerzési eljarasokkal kapcsolatos feladatok
(FKL) részhalmaza (a szakmai el6készité feladatok mellett
a Févarosi Onkormanyzat 100%-0s bizonyos esetekben a lebonyolitas is a BKK-nal marad)
tulajdonaban

Févarosi Onkormanyzati Rendészeti e a F6varosi Onkormanyzat feladatkérébe tartozd, a
Igazgatosag (FORI) kozterlleti rend és tisztasag, az épitett és természeti
a Févarosi Kézgyiilés iranyitisa ald kérnyezet, valamint a kozbiztonsag védelmében valo
tartozo kézigazgatasi szervezet kézremikodes
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Impresszum

Budapesti Mobilitasi Terv IV. kétet Intézményi elemzés

A tervet Budapest Févaros Onkormanyzata szamara, Tarlds Istvan fépolgarmester felnatalmazasa alapjan a Budapesti Kdzlekedési
Kozpont készitette.

Felel6s kiadd: dr. Daboczi Kalman vezérigazgato,

Nyul Zoltan Stratégia és Innovacio igazgaté

Készilt a BKK altal megbizott konzorcium (BME ITS Zrt., Boda and Partners Kft., Trans-Sport Consulting Bt.) munkaja alapjan.

Konzorciumi témafelel6s: dr. Mészaros Ferenc

Szerz6k, kozrem(kodok:

dr. Albert Judit, Bakcsi Maté, Banfi Miklés, dr. Boda Gyorgy, Boldis Balint, dr. Denke Zsolt, Erdési-Kalman Eszter, dr. Fleischer Tamas,
Ficzek Zoltan, Friedl Ferenc, Filop Zoltan, Hajnal Tinde, Halmos Tamas, Haznagy Andor, dr. Juhasz Mattias, Kerényi Laszlé Sandor,
Kiraly Daniel, Kovacs Andras, Kozel Miklos, Lakatos Andras, Losonci David, Magyar Eméke, Matrai Tamas, dr. Mandoki Péter, Matyusz
Zsolt, dr. Mészaros Ferenc, Mészaros Szilvia, Nagy Istvan, Nagy Zoltan, Racz Zoltan, dr. Rakosi Judit, Soltész Tamas, Szentesi Péter,

Thék Regina, dr. Tombéacz Endre, Tombacz Fanni, dr. Téth Janos, dr. Téth Laszlo, VOrds Tunde, Zsamboki Andras

A terv intézményi és szakmai egyeztetésének alapvetd forumat az e célbdl létrehozott Balazs Moér Bizottsag jelentette. Az egyeztetési
folyamatban az alabbi szervezetek vettek részt: Budapest Févaros Onkormanyzata Fépolgarmesteri Hivatal, Miniszterelndkség, Innovéaciés
és Technolégiai Minisztérium (korabbi Nemzeti Fejlesztési Minisztérium), Pénziigyminisztérium (korabbi Nemzetgazdasagi Minisztérium),
Pest Megye Onkormanyzata, Kiemelt Kormanyzati Beruhazasok Kézpontja Nonprofit Zrt., Nemzeti Infrastruktira Fejlesztd Zrt., Budapest
Kézut Zrt., BKV Zrt., MAV Zrt., MAV-HEV Zrt., MAV-START Zrt., Budapesti és Pest Megyei Mérnoki Kamara. Tovabba Molnar LaszIé, dr.
Scharle Péter és dr. Tanczos Laszloné, mint fuggetlen szakértdk voltak a bizottsag tagjai.

A kilén nem jeldlt képek és illusztraciok a BKK tulajdonat képezik.
Kiadja a BKK Budapesti Kézlekedési Kézpont Zrt.
© BKK 2019
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