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MOBILITAS MINT SZOLGALTATAS (MAAS) ES FENNTARTHATO VAROSI MOBILITASTERVEZES

Utmutato az olvaso szamara

Ez a dokumentum egy a fenntarthaté varosi
mobilitastervezéshez [SUMP) kapcsoldddé konkrét
témaval kapcsolatban nydjt Utmutatést. A SUMP
koncepcion alapul, amit az Eurdpai Bizottsag Varosi
mobilitdsi'csomagja vazolt fel, mig részletes leirasat az
eurépai SUMP Utmutaté? (masodik kiadas) tartalmazza.

A fenntarthat6 varosi mobilitdstervezés a varosi
kozlekedés komplexitdsanak kezelésére szolgalo
stratégiai és integralt megkozelités. Alapvetd célja az
elérhetdség és életminéséqg javitdsa a fenntarthato
mobilitas felé torténd elmozdulas révén. A SUMP a
tényekre és adatokra alapulé dontéshozatalt tdmogatja,
amelyet a fenntarthatd mobilitds hosszu tavu jovoképe
vezérel. F6bb 0sszetevdi a jelenlegi helyzet és a jovébeli
tendencidk alapos felmérése, egy széles kdorben
tdmogatott, stratégiai célokkal ellatott kozds jovékép
megalkotasa, valamint egy sor integralt szabalyozasi,
kommunikacids, pénzlgyi, miszaki és infrastrukturalis
intézkedés a célkitlizések elérése érdekében - melyeket
megbizhatd nyomon kovetés és értékelés mellett kell
végrehajtani. A hagyoményos tervezési
megkozelitésekkel ellentétben, a SUMP kilénds
hangsulyt fektet a lakossag és az érdekeltek
bevondsara, a szakpolitikdk 6sszehangolasara az
4dgazatok (kozlekedés, terilethasznélat, kornyezet,
gazdaségifejl6dés, szocialpolitika, egészség, biztonsag,
energia stb.] kozott, valamint a korméanyzat kilonboz6
szintjei és a maganszereplék kozotti széles kord
egylttmikodésre.

Ez a dokumentum olyan Utmutatdk és tajékoztatdok
gylijteményének részét képezi, melyek kiegészitik
a SUMP Utmutaté nemréqg frissitett masodik kiadasat.
Részletesebben kidolgoznak nehezebb tervezési
szempontokat, Utmutatast adnak adott helyzetekre, vagy
fontos szakpolitikai terlletekre dsszpontositanak.
Kétféle dokumentum Llétezik: Mig a .tematikus
Utmutatok” atfogd tervezési javaslatokat tesznek jol
kortlirt témakra, a .szakmai tdjékoztatdk” kevésbé
részletesen kidolgozott dokumentumok, melyek
feltorekvé témakkal foglalkoznak, ahol magasabb
a bizonytalansag szintje.

A SUMP Utmutaté méasodik kiadasaval (2019) egyiitt
a SUMP-folyamattal kapcsolatban tovabbi Utmutatok és
tajékoztatok keriiltek kiadasra az alédbbi témakban:

e Tervezési folyamat: Részvétel; Nyomon kdvetés és
értékelés; Intézményi egylttmikodés; Intézkedések
kivalasztasa; Cselekvési terv elkészitése; Finanszirozas;
Beszerzés.

e Tervezési kornyezetek: Nagyvarosi régidk;
Tobbkozpontd régidk; Kisebb varosok; Orszagos
tdmogatas.

e Szakpolitikai teriiletek: Biztonsag; Egészség; Energia
(SECAPJ; Logisztika; Gyalogos kozlekedés; Kerékparozas;
Parkolds; Megosztott mobilitds; Mobilitds mint
szolgaltatas; Intelligens Kozlekedési Rendszerek;
Villamositas; Behajtas szabalyozasa; Automatizalas.

Ezek egy novekvl tudasbazis részei, amely folyamatosan
frissll Uj Utmutatasokkal. A legljabb dokumentumok
mindig az Eurdpai Bizottsag Eltis (www.eltis.org) vérosi
mobilitasi portaljan taladlhatok, a .Mobilitasi tervek”
menUpont alatt.

TACOM(2013) 91 1. melléklete

2 Rupprecht Consult - Forschung & Beratung GmbH (szerkeszté), 2019
Utmutaté a fenntarthato varosi mobilitasi
terv (SUMP) kidolgozasahoz és megvaldsitasdhoz, masodik kiadas.
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Vezetdi osszefoglalo

A Mobilitds mint szolgaltatas (MaaS) a varosi dontéshozdk
és tervezOk értékes segitdje lehet mobilitasi céljaik
elérése soran, mivel szdmos kiulonbozé kozlekedési
format integral egyetlen igény szerint hasznéalhaté
mobilitasi szolgaltatasban. A MaaS természeténél fogva
multimodalis és felhasznaldkozpontd, igy méltan
remélhetd, hogy vonzd és hatékony alternativat kinalhat
az autéhasznalat helyett vagy kiegészitve azt, és
el6segitheti a fenntarthatobb kozlekedési modokra vald
attérést, valamint a kozlekedési halozatok hatékonyabb
kihasznaldsat. Ezért a MaaS-ra, mint a torlddasok és
negativ kornyezeti hatdsok csokkentésének eszkozére
tekintenek és ez a pezsgdbb varosi teriiletek és

kapcsolodo kozosségek Ujjaéledésének kulcsa is lehet.

Ez a szakmai tdjékoztatd megadja a sziikséges elemeket
a MaaS rendszer megértéséhez a MaaS bevezetése irant
érdeklédd varosok szamara, segit felmérniaz adott varos
felkészlltségi szintjét, valamint feltarni a lehetséges
mikodési és lizemeltetési lehetdségeket és modelleket.
Mivel a Maa$S a helyi kdzlekedési infrastruktira
hasznalatan alapul és a kiilénb6z6 szolgaltatdsokat
Otvozi, integralt tervezési megkozelitést igényel a helyi
adottsdgok kihasznalasaval. A MaaS Uj eszkdzoket
nyudjthat a mobilitasi helyzet elemzéséhez és nyomon

kovetéséhez, 0sztonozheti a fenntarthatd dontéseket és
kapcsolatot teremthet az érdekeltekkel és a lakosokkal.
A hatdésdgok szamara Uj intézkedési lehetéségeket is
kinal, mint példaul az érdekelt felek bevonasanak iranti
elkotelezettség fokozadsa és az adatmegosztas kezelése,
attél fuggdéen, hogy milyen kilonféle szerepeket
tolthetnek be a Maas fejlesztések lényegi elemét add
allami és magéanszektor egytttmikodése soran.
A hatésagoknak azzal is tisztaban kell lennilk, hogy még
ha célszerl is parhuzamosan kezelni a SUMP
(Sustainable Urban Mobility Plan = fenntarthaté varosi
mobilitasi terv) folyamat tervezését és a MaaS
végrehajtasat, a MaaS korébe olyan politikai, szabalyozasi
és mUiszakielemek is beletartoznak, melyek tilmutatnak
a SUMP folyamaton és/vagy a helyi hatdésédgok
kompetencidjan.

Ez a szakmai tajékoztatd bemutatja a Maa$S koncepcidjat
és azt, hogy miért fontos beépiteni a fenntarthato varosi
mobilitasi terv (SUMP] folyamatba, bemutatva a 8
SUMP alapelvet és a SUMP ciklus 4 szakaszat, ezt
koveti a tervezék fébb eszkdzeinek magyarazata,
melyek a varos szakpolitikai céljait tAmogatd erbteljes
Maas fejlesztés végrehajtasaban felhasznalhatok.

MOBILITAS MINT SZOLGALTATAS (MAAS) ES FENNTARTHATO VAROSI MOBILITASTERVEZES 5
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2 Bevezetés

A varosi mobilitéds jelentés valtozdsokon megy
keresztil. Az emberek varosokba torténd gyors
bedramldsa szamos problémat okoz, mint példaul
a forgalom megndvekedése, ami nagyobb torlédassal,
kdrosanyag kibocsatassal és szennyezéssel jar.
Masrészrél egyre tobb mobilitasi lehetdség kozil
valaszthatunk, ilyenek az autémegosztas (car sharing),
kerékparmegosztas (bike sharing), azigény szerinti (on
demand) kozlekedés és a fuvarmegosztads, melyek
egyre elérhetébbé valnak szdmos varosi terileten.
A legutobbiidében a megosztott mikromobilitds gyors
eléretorését tapasztaltuk a varosokban, olyan
eszkozokkel, mint a rollerek, elektromos biciklik,
elektromos rollerek és elektromos mopedek. Az U]
mobilitasi szolgaltatdsok ilyen tag korének széles
elérhet6sége a hagyomanyos kozlekedéssel (pl.
kozosségi kozlekedés) kombinalva komplex mobilitasi
kornyezetet teremt. Ezek a megoldasok egyutt
hatalmas potencidllal rendelkeznek, amennyiben
a fokusz &thelyezheté a szimpla modélis
megkozelitésrél a kozlekedési rendszer multimodalis
optimalizaldséara. Habar még kialakuldban van, a
Mobilitds mint szolgéltatds (MaaS) megfeleld
potenciallal rendelkezik ahhoz, hogy a multimodalis
rendszer elnyeit nydjthassa.

Ez a tajékoztatd azokra a legkritikusabb szempontokra
dsszpontosit, melyeket a hatésdgoknak mérlegelnitik
kell, ha engedélyezniakarjak a MaaS-t, és segitségével
Uj eszkozoket terveznek bevezetni egy jobb és atfogdbb
mobilitdsmenedzsment stratégia és a fenntarthato
varosi mobilitas tervezése eérdekében.

Az Utmutatd tovabbi része:

e Segit megérteni, mi az a Maa$S (2.1 szakasz), illetve
mik a hozzé kapcsolddo lehetdségek és kihivasok (2.2
szakasz):

e | eirjaa MaaS speciélis tulajdonsagait, és azt, hogyan
kell beépiteni a fenntarthaté varosi mobilitdstervezésbe
(SUMP) a 8 SUMP alapelvnek megfeleléen (3. fejezet);

e Leirja a SUMP ciklus (4. fejezet) 4 szakaszéban
figyelembe veendd relevans elemeket;

e [ranyelveket ad meg a Maa$S adott varosban torténd
bevezetéséhez sziikséges elbfeltételek felméréséhez (5.
fejezet);

e Bemutatja a Maa$S kilonféle mikdodési és tizemeltetési
lehetdségeit és modelljeit (6.fejezet).

A mobilitds mint szolgaltatds egy sor kozlekedési
megoldas meglétén alapul, beleértve az infrastruktira
menedzsmentjét, a végfelhasznaloéi szolgaltatasokat,
adatokat és hozzaférést a szikséges rendszerekhez,
mint példaul foglaldsi és jegyvasarlasi rendszerek.
Ezért ezt az 6sszefoglaldt a tobbi SUMP Utmutatdval és
leirdssal egyttt kell figyelembe venni, kilénos
tekintettel azokra, melyek az ITS (Intelligent Transport
Systems = Intelligens Kozlekedési Rendszerek],
a megosztott mobilitasi szolgaltatasokra, a gyaloglasra
és kerékparozasra, a parkolasra és avalos idejl adatok
felhasznalasara koncentralnak.

A kapcsolddas kilénosen az ITS leirdssal egyértelmd,
mivel annak alkotéelem-technoldgidi a MaaS-t lehetévé
tévd legfontosabb tényezdk, kiilondsen a rendelkezésre
allo erdforrasok és kapacitasok jobb felhasznélasanak
tdmogatasa, valamint a multimodalis szolgaltatasokhoz
torténd felhasznaléi kapcsolddds megkdnnyitése.
Ez forditva is igaz, mivel a Maa$S szolgéaltatasokbdl
szarmazd informacidk fontos adatokkal szolgéaltathatnak
a varosi forgalomra és utazasi szokasokra, valamint
a forgalomiranyitasra vonatkozdan.

Mivel a MaaS fejlesztése, bevezetése és hatékony
végrehajtasa nagyban fligg az adatok elérhetéségétél
és kezelésétdl, az adatmegosztassal és a kapcsolodo
uzleti modellekkel kapcsolatos kérdéseket a varosi
mobilitasi eszkoztar részének kell tekinteni. Ezért
ebben a lefrasban is kiemelt figyelmet kapnak.

6 MOBILITAS MINT SZOLGALTATAS (MAAS) ES FENNTARTHATO VAROSI MOBILITASTERVEZES
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2.1 Mobilitas mint szolgaltatas

2.1.1 A MaaS definicidja

Habar a mobilitds mint szolgédltatds (MaaS] olyan
koncepcid, ami mind a kdz- mind a magénszféra
részérdl nagy érdeklédésre tart szamot a kozlekedési
szektorban, még nincsen &ltaldnosan elfogadott
definicidja. A koz- és maganszervezetek kozotti elsé
egyezményes definiciét 2017-ben adtédk meg a Maa$S
Szovetség ® .White Paper” kiadvanyaban:

,AMaa$ a kézlekedésiszolgaltatasok szamos formajanak
egyesitése egyetlen, igény szerint elérheté mobilitasi
szolgaltatasban. A felhasznaldk szamdéra a Maa$S azaltal
teremt hozzadadott értéket, hogy egyetlen alkalmazason
keresztiil, egyetlen fizetési feliiletet hasznalva érhetik
el a mobilitasi szolgaltatasokat ahelyett, hogy tobb
jegyvasarlasi és fizetési miveletet kellene elvégezniik.”

,

Ujabban,a2019-esévkozepén,aEuropean Metropolitan
Transport Authorities (EMTA) igy jellemezte a MaaS-t*:

LA mobilitdés mint szolgéltatés [MaaS) segitségével
az lgyfelek az altalanos preferencidik és az utazds-
specifikus igényeik alapjan elérhetik és kielégithetik
a mobilitasi sziikségleteiket. A szolgaltatas a kilénféle
kozésségi és  kereskedelmi  kiozlekedési moddok
zokkenémentes integraciojan alapszik, amely egy
digitalis feliileten keresztiil érheté el. A szolgaltatdsnak
lehetévé kell tennie a multimodalis kozlekedést,
igy annak megtervezését és foglaldsat, valamint
az Utkézbeniutastamogatast és fizetést, illetve a tervezett
utvonal megvaltoztatasat. A Maa$ segitségével a varosok
és hatdsagok betekintést nyerhetnek a keresletbe,
sziikségletekbe és utazdsi szokdsokba, igy célzottabban
és hatékonyabban alakithatjdk a szolgaltatdsokat és
azinfrastrukturdalis beruhdzasokat.”

Az UITP a
és Uzemelteték

kozosségi  kozlekedési  hatdsdgok

nemzetkozi szervezeteként

a kovetkezéképpen hatarozza meg a Maa$ fogalmat®:

A Mobilitds mint szolgaltatas (MaaS] egyetlen digitélis
mobilitasi ajanlatban egyesiti és biztosit elérést
a kilénbozé kozlekedési szolgdltatdsokhoz — [mint
akozdsségikozlekedés, fuvarmegosztas, autdmegosztas,
kerékpdarmegosztds, robogd és roller megosztds, taxi,
autokolcsonzés és igy tovabb], melynek alapjat az aktiv

mobilitas és hatékony kozésségi kozlekedési rendszer
képezi. Ez a személyre szabott szolgaltatds a felhasznalo
utazasi igényei alapjan a legmegfelelébb dtitervre ad
javaslatokat. A MaaS barmikor elérheté, és integralt
tervezést, foglalast és fizetést kinal, valamint dtkozbeni
informdcidkat, ami megkénnyiti a mobilitast és lehetévé
teszi, hogy sajat auté nélkil is boldoguljunk.”
AlLondoniUniversity College MaaSlLab¢részlege (ebben
a dokumentumban UCL - MaaSLab megnevezéssel
hivatkozunk ra) azokkal a kifejezésekkel fogalmazta
meg definicidjat, melyeket ebben a dokumentumban
hasznalunk:

A Mobilitds mint szolgdltatas egy felhasznaldékozpontd,
intelligens  mobilitaskezel6 és -eloszté rendszer,
amelyben az integraltor szamos kilénb6zé mobilitdsi
szolgaltato ajanlatait egyesiti, és a végfelhasznaldk
szamadra egy digitalis feliileten keresztiil teszi elérhetéve,
ahol zékkenémentesen tudjak megtervezni és kifizetni
a mobilitasi szolgaltatasokat.”

A mellékletekben (1. tabldzat) a MaaS koncepcid
szamos hasznos kifejezése szerepel.

3 MaaS Alliance, White Paper “Guidelines & Recommendations to create
the foundations for a thriving Maa$S Ecosystem”, 2017.

SEMTA, A perspectives on Maa$ from Europe’s Transport Authorities, 2019.

Suitp Report Mobility as a Service, April 2019

6 Kamargianni, M., Matyas, M., Li, W., Muscat, J., Yfantis, L., 2018.

TValés példakért kérjuk, keresse fel a kovetkezé oldalak egyikét: Whim www.
whimapp.com, UbiGo https://ubigo.me/about-ubigo- english/,
Rejseplanen https://www.rejseplanen.dk/webapp/index.
html?language=en_EN vagy Ustra https://www.uestra.de/en/.
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7 *Szadmos létezd lehetéség van arra, hogy melyik
szervezet fejlessze a fellletet, ki legyen a MaaS
lzemeltetdje és milyen legyen a kapcsolat kozéttik,
fliggben a piac szerkezetétdl és irdnyitasatol - errél

tovabbi informacid a 6. fejezetben taldlhato.

1. abra: MaaS koncepcié (az UCL-MaaSLab elemeibél kidolgozval.

Akoncepcié lényege az, hogy kiilonb6z6 szolgaltatdsokat
egyesit, és ezeket egyetlen eszkdzdn keresztil kinalja
fel a felhasznaldknak. Az integraciot és az egységes
szolgaltatds nyujtasat a kereslet és kinalat kozotti
kozvetité szervezetlek] végzik, ahogy azt a 17. abra
mutatja.

Ahogy az 1. abran lathato, a kinalati oldalon a mobilitas
szolgaltatok (angolul Mobility Service Provider, roviden:
MSP] &llnak, vagyis olyan allamivagy privat szervezetek,
melyekkozlekedésikapacitast(kozlekedés-tzemeltet§k)
vagy mobilitdssal  kapcsolatos  szolgaltatdsokat
nyUjtanak, mint példaul a parkolas. A fébb szolgaltatok
olyan kozlekedés-lizemeltetdk, melyek  olyan
szolgaltatdsokat nyujtanak, mint példaul a kozosségi
kozlekedés, autémegosztds, telekocsi, igény szerinti
szolgaltatadsok és sok egyéb. A Maa$S szolgaltatas nem
teremt tovabbi szallitasi kapacitast, hanem a mogottes
kozlekedési mddok meglévd kapacitasait integralja.

A megosztott mobilitdsi  szolgaltatasok®, — mint
a kerékparmegosztds, autémegosztas, e-robogd
megosztds és fuvar-megosztds fontos szerepet
jatszanak a Maa$ rendszerben.

Azonban ez néha  félreértésekhez  vezethet
a definicidval kapcsolatban, mivel gyakran a kilonféle
megosztott mobilitdsi szolgaltatdsokra hivatkoznak
a Maa$S kifejezéssel. Ahogy a meghatdrozasokban
mar emlitettik, a MaaS célja az integracié és
akilonbozé mobilitdsiszolgaltatok 0sszefogasaegyetlen
szolgaltatasban; ezért nem tekinthetlink egyetlen
megosztasi sémat dnmagaban MaaS rendszernek.
Amegosztottmobilitds ésazigényszerintiszolgaltatdsok
megoldast kindlnak az els6/utolsé mérféld problémara
és kiegészithetik a hagyomanyos kozdsségi kozlekedést
olyan helyzetekben, ahol a kozosségi kozlekedés
dnmagaban nem képes kielégiteni a felhasznald egyedi

A megosztott mobilitasrol a Szakmai
tajékoztato: A megosztott mobilitasi
megkozelitések integracidja a
fenntarthatdo varosi mobilitas
tervezésébe cim(i dokumentumban talal
tobb informaciot.

INTEGRATION OF SHARED MOBILITY
APPROACHES N SUSTAINABLE
URBAN MOBILITY PLANNING

(https://www.eltis.org).

igényeit. Amegosztott kdzlekedési mdodok és a kdzdsségi
kozlekedés, valamint barmely ¢j mobilitasi megoldas
egyltt olyan atfogd kozlekedési kindlatot nyuljtanak,
ami hasznalhato alternativaja vagy kiegészitése lehet
a magan jarmuvek hasznalatanak®. Nyilvanos feliigyelet
és hatékony irdnyitas sziikséges a kdzdsségi kozlekedés
ilyen jellegl kiegészitésének biztositasara, valamint
ahhoz, hogy a kozosségi kozlekedés megosztott és U]
mobilitdsi szolgaltatdsokkal torténd helyettesitésének
kockazatat kezeljék azokon a terlleteken, ahol ez
a fenntarthato varos szempontjabol nem kivanatos.

Mig jelenleg a kinalati oldalon csak a kozlekedési
szolgaltatokkal — szamolnak, mas vallalatok s
beléphetnek a MaaS arénadba. Példaul a mobilitast
tdmogat6d szolgéltaték [mint a benzinkutak, parkold-
vagy autdépalyalizemelteték, mobiltelefonos fizetés
szolgaltatok) és a szabadidés szolgaltatok (Wi-Fi
szolgdltatok vagy film- és jatékszolgaltatok), akik
a felhasznalok utazasi élményét fokozzak, szintén
tekinthet6k Maa$S beszallitoknak™.

8 Ha szeretne tobb informacist ezekrdl, kérjuk, olvassa el a CIVITAS
PROSPERITY Megosztott mobilitasrél és SUMP-okrol szold Utmutatdéjat.

9 Kamargianni, M., Matyas, M., Li, W., and Muscat, J. 2018.

10 Kamargianni, M., Matyas, M., Li, W., Muscat, J., Yfantis, L., 2018.
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Példaul a vezetés helyett vasuti kozlekedést valasztd
felhasznaldk idét nyernek, amit a jobb felhasznaloi
élményt szolgadld  szolgaltatdsok és  ajanlatok
igénybevételére fordithatnak.

Amint a Maa$S szolgaltatok megkezdik mikodésiket,
egyre tobb és tobb otlet meril majd fel a felhasznaloi
élmény javitdsara. Raadasul az onvezetd jarmdvek
kordban™ ezek a szolgaltatéisok még nagyobb
értelemmel birnak majd, mivel varhatéan az utazéknak
lehet6séglk lesz arra, hogy vezetés helyett szamos mas
dologgal toltsék az utazasi idét.

A MaaS platform olyan 0Osszetevéket egyesit,
amelyek olyan integralt funkcidkat latnak el,
mint példaul az adatok importaldsa, adattarolas,
Utvonaltervezés,  optimalizalds,  jegyértékesités,
fizetés és kommunikacio. Ezek a funkcidk lehetévé
teszik a felhasznaldk szadmara, hogy multimodalis
utakat tervezzenek meg, kozlekedési eszkozoket
foglaljanak, Uutkozbeni tandcsokat és Ujrafoglalasi
javaslatokat kapjanak az utazds megszakadasa esetén,
és egységes modon tudjanak fizetni az utazasért.
A relevans adatallomanyok, tébbek kozott a kdzosségi
kozlekedési alloméasok elhelyezkedése, uUtvonal és
menetrend informéaciok, valés idejd vonat-, busz-

megosztott kocsi és kerékparforgalom kovetés,
a fuvarmegosztd szolgaltatdsok helymeghatarozasi
és arazasi informacioi, illetve az egyes kozlekedési
modok foglalasi és fizetési rendszerei.

[

J

Multimodal Journey Planner | Information &

Planning Integration

Real Time Information

| WultimodalJourney Plamner 2
| RealTime information__¥
[T eaymet o
| Gettingon board /Ticket |
| Useraccount |

Booking

Payment &
Ticketing Integration

Getting on board / Ticket

\—( Maas$ Platform(s)

2. abra A Maa$ platformok mikodése. Forras: UCL-MaaSLab.

i

A Maa$S Platform szolgaltaté az a vallalat, amely
a MaaS Platform biztositasaért felelés. Ez lehet a
Maa$S lzemeltetdje, vagy egy harmadik fél, aki csak a
technoldgiai elemekért felel. Szamos étez6 lehetdség
allrendelkezésre, melyeketa 6. fejezetben ismertetlink
részletesebben.

A Maa$S lizemeltetdje Osszedllitja a multimodalis
mobilitdsi  szolgaltatdsokat, és egy digitalis
felileten (pl. egy okostelefon alkalmazés) kinélja
fel azokat a felhasznaldknak. A MaaS Uzemeltetdje
kozlekedési  kapacitdst vasarol a  kilonbozé
kozlekedési szolgaltatoktol, Ujrarendezi azokat, majd
felhasznaldinak egy integralt mobilitasi ajanlatot kinal
fel. A Maa$S szolgaltatasokat igénybevevo Ugyfeleknek
szamos fizetési lehet6ség allhat rendelkezésére:
Utvonalanként/Gtkozbeni fizetéstél kezdve rész- vagy
teljes bérletekig.

Sok Ujitas varhatd a fizetési lehet6ségek és 0sztonzdk
tertletén is. Egy jol kiérlelt MaaS szolgaltatasban
a MaaS Uzemeltetd kozlekedési maodok ideédlis
valds idejl adatai vannak a haldzat allapotardl (kinalati
oldal] és a felhasznald preferenciairdl (keresleti oldal).
Méas széval, a MaaS lzemelteté képes optimalizalni
a kereslet és kinalat viszonyat, és hozzajarulhat
a hatékony kozlekedésmenedzsmenthez* (ldsd még
a 4. fejezetben a Maa$ és a kozlekedésmenedzsment
témakort).

A MaaS keresleti oldalat a MaaS felhasznaldk,
egyének, haztartasok, felhasznaléi csoportok vagy
vallalatok™alkotjak. A keresleti oldal és a felhasznalok
a MaaS kritikus elemeinek tekinthetok, mivel sokszind
igényeiket jol meg kell érteni és ki kell elégiteni
a MaaS Uzemelteté ajanlataival. A MaaS egyik
legfontosabb eleme az, hogy személyre szabottabb
mobilitasi lehetéségeket és szolgaltatdsokat kinaljon
a felhasznald egyedi igényeinek megfeleléen.

" Ha szeretne tobb informaciot ezekrél, kérjik, olvassa el a CIVITAS
PROSPERITY Fenntarthaté varosi mobilitdstervezés a kozuti jarmivek
automatizaldsaért cim( Utmutatojat.

12 Az druszallitas is lehet a Maa$ koncepcid része, de ez nem tartozik jelen
tajékoztato korébe.
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2.1.2 A MaaS okoszisztéma

A MaaS mikodtetéséhez a kozlekedési szektorban és
azon kivil is szamos szereplének kell egytttm(kodnie
egyfajta Gkoszisztémat alkotva. Ilyen szerepldk
lehetnek:

e MaaS lzemeltetdk

o kozlekedési szolgaltatok és
a mobilitas szolgaltatok

e varosok, kozlekedési hatésagok és infrastruktira-
kezeldk

e adatszolgaltatok  és
szolgaltatok

e technoldgia- és platformszolgaltatok (a miszaki
hattér szolgaltatoi)

e [CT infrastruktira

altalanossagban

infomobilitds/alkalmazas

2.2 Lehetoségek és kihivasok

2.2.1 Lehetoségek

A Maa$S kilénboz6 elényoket képes nyljtani a varosok
szamara®™. Ezek természetesen nagy mértékben
fliggenek a piac szerkezetétdl és a valasztott mikddési
és Uzemeltetési modellektol (lasd a 6. fejezetet],
akonkrétMaaSszolgaltatastolésaMaaSaokoszisztéman
belil tevékenykedd szereplék elkotelez6désétdl és
hatékonysagatdl, beleértve a helyi/regionalis/orszagos
kormanyzatokat is.

AMaaSazaltal,hogykdnnyebbenelérhetévéteszszamos
kozlekedési szolgaltatast és segiti a felhasznalokat
abban, hogy tdjékozottabb  dontést hozzanak
az adott korulmények kozott valasztandd kozlekedési
maodokrol, csokkentenitudja asajatauto hasznalatanak
sziikségességét. Valdjaban a felhasznaldk kénnyedén
kivalaszthatjdk azt a kozlekedési eszkdzt vagy
kozlekedési eszkdzok kombinacidjat, amely legjobban
illeszkedik az egyes utazasaikhoz kapcsolddd
elvarasokhoz. A MaaS figyelembe tudja venni
a felhasznalénak az utazdsra vonatkozdé altaldnos
preferenciait, mint a sebesség, praktikum, kényelem
és koltség, de még az utazadsspecifikus igényeket is, pl.
ha nagy méretl csomag vagy babakocsi szallitdsara,
vagy akadalymentességre van szikség. Ez kiléndsen
fontos a mozgasukban ideiglenesen vagy tartésan
korlatozott felhasznaldk szdmara. Ezen felil az 9sszes
kozlekedési mod egyértelm( abrazolasa atlathatdbba
teszi a mobilitas tényleges koltségét, és a madok
hatékony kombinalasaval a felhasznaldk koltséget
takarithatnak megahhozképest, minthasajatautéjukat
hasznalnédk. Ha a mobilitas hozzaférése eqgyszerlbbé

o fizetési rendszer szolgaltatok
e biztositétarsasagok

e kormanyzati szervek

e egyetemek és kutatdintézetek
e befektetdk.

A fenntarthaté MaaS 0Okoszisztéma fejlesztésében
a hatésdgoknak mind helyi, mind orszagos szinten
kiilonosen fontos szerepet kell felvallalniuk azzal, hogy
a kozosséglk érdekeit szolgélva, mas érdekeltekkel
szorosan egylttm(kodve jelolik ki a szakpolitikai
célokat. A hatdésdgoknak a globalis képet kell szem
el6tt tartaniuk, és batoritaniuk kell a szolgaltatdipar
fejlédését, hogy a felhasznaldk valtozatos igényeinek
megfeleld innovativ szolgaltatdsok johessenek létre.

valik, és ehhez képest a sajat auto birtoklasa kevésbé
vonzo, akkor a felhasznaldok hajlamosabbak lehetnek
a kozosségi kozlekedést hasznalni, tobbet sétalni,
vagy biciklizni (legaldbb egy kozosségi kozlekedési
megalldhely eléréséig), vagyis a kiézlekedési maodok
szélesebb korét, valamint egy utazds alatt tobb
utazadsi maddot is hasznalnanak™. Ezek a funkciok
az allando lakosok mellett a helyi kézlekedési rendszer
komplexitasatkevésbéismerd ésértéturistak szamara
is egyszer(ibbé tennék az utazast'™.

A Maa$S képes jobban kihasznalni a létez6 kozlekedési
szolgaltatdsokat és eréforrasokat, ésjobb intermodalis
kapcsolatot biztosithat a régién bellil is. Mig
a varoskdzpontban csucsidészakban a hagyomanyos
kozosségi kozlekedési szolgéaltatdsok, mint a busz,
villamos és még a taxi is, jol kihasznaltak (akar még
tulterheltek is), ez nem igaz a kils6é keriletekben
és vidéken, valamint a kora reggeli vagy késé esti/
éjszakai id6szakokban nyUjtott szolgaltatasokra.
Ha az adatforrdsokat egységesitik és megosztjak
a MaaS okoszisztéman bellli szervezetek kozott,
akkor hatékonyabb haldzati teljesitményt érhetnek

13 Tovabbi informaciskért olvassa el: Kamargianni, M., Matyas, M., Li, W.,
és Muscat, J. 2018.

% poLis, Mobility as a Service: Implications for Urban and Regional
Transport, 2017.

5 A MaaS turistak szamara késziilt verziojat a MaaS4EU projektben
tesztelik.

16 Kamargianni, M., Matyas, M., Li, W., és Muscat, J. 2018.

TEMTA, A perspectives on MaaS from Europe’s Transport Authorities, 2019.
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el, informaltabb és megbizhatébb intermodalis
valasztasokkal és utazési id6kkel. Példaul, ha
a Maa$ Uzemeltetdje észleli, hogy bizonyos Utvonalak
zsUfoltabbak a csucsidészakban, akkor atiranyithatja
a felhasznalékat mas kozlekedési maddok kevéshé
kihasznalt Utvonalaira®™. Hossz( tavon ez az allami
beruhdzasokkal kapcsolatos dontésekbenis segitséget
nydjthat, hogy azok hatékonyabbak és mindenki
szamara hasznosabbak legyenek!.

Ahogy a mobilitds kevésbé fligg majd a gyakran dréaga
kozlekedési eszkozok tulajdonlasatol, elénydkkel
jarhat majd a tarsadalmi befogadas, alacsonyabb
szintlelszigetel6dés és szolgaltatasokhoz, oktatdshoz,
foglalkoztatdshoz és tarsadalmi péarbeszéd jobb
hozzaférhetésége teriletén is'™. A MaaS személyre
szabott megkdzelitése inspiraciét adhat ahhoz, hogy
fenntarthato kozlekedési megoldasokat fejlesszenek
ki minden lakos, kulondsen azok szamara, akik
nehéznek talaljak a kozosségi kozlekedés hasznalatat,
mint az id6s vagy fogyatékkal él6 emberek, azaltal,
hogy megkdnnyiti a haztél hazig torténd szallitashoz
vald hozzaférést. A mobilitds biztositdsa nem csak
alapveté jog, de tadrsadalmi és gazdasagi célokat
is szolgal - széles korben elismert tény, hogy ha
az emberek aktivak maradnak, az noveli fizikai és
szellemi jollétiket. A mozgdaskorlatozott emberek
szadmara elérhet6 kozlekedési szolgaltatdsok szintje
hatalmas kilonbségeket mutathat a kilonb6zé
terlletek kozott: a bevezetett célzott szolgaltatasok,
amelyeket altaldbanaz dllamihatésagok szerveznek és
tdmogatnakvagydnkéntesek segitenek .hagyomanyos”
(4llami vagy privat) szolgaltatdsként, altalaban tul
koltségesek. A tarsadalom kiszolgdltatott csoportjai
szdmaraszemélyreszabottszolgaltatasokbetslthetnék
a hiadnyt, és javithatndk a mobilitdshoz vald
hozzaférést'.

Awareness of
sustainable modes

Accessitorall
transport modes.

Reduction of

space
needed for @
mobility Informed
choice

Morie fperso:allsed [ | Less

nigumation sustainable

. modal share

L

) D 3

More sustainable P 4

modal share

3. abra A Maa$S angyali kore a fenntarthatobb utazasi szokdsokért
és mobilitasért.

2.2.2 Kihivasok

A kilonboz6 varosok és régiok eltérd korulményei
miatt nem valdszind, hogy egyetlen MaaS modell
mindenhol bevethetd lenne. A MaaS koncepcidt
hasznalni kivand varosoknak és régidknak viladgos
stratégiai elképzeléssel kell rendelkeznitik arrol, hogy
miként kivannak fejlédni. Ezen jovokép segitségével
aMaaSrendszerekUgyiranyithatok,illetveakozlekedési
szolgaltaték és magan MaaS szervezetek kozotti
egylttmikodések Ugy javithatok, hogy biztositsak
a Maa$S rendszer és a politikdk és szélesebb kor(
célok Osszehangolasat. Kulcsfontossagiak az erés
allami-magén egyuttmikodések (lasd a 6. fejezetet
a ktlonbozé mkodtetési és iranyitasi lehetéségekrol
és modellekrdl).

A véaros szempontjabol az, hogy a MaaS az egyéni
valasztdsra és a kozlekedés akadalymentesitésére
helyezi a hangsulyt, akdr az utazdsi modok kozotti
kedvezotlen eltolddas kockazatat is hordozhatja. Ezért
a hatésagokat is be kell vonni annak biztositasara,
hogy a MaaS hozzdjaruljon politikdjuk céljaihoz.
A gyaloglds és biciklizés helyettesitése kozdsségi
kozlekedéssel, valamint a kozosségi kozlekedés
helyettesitése automegosztassal, taxival, vagy taxihoz
hasonld szolgéaltatdsokkal, vagyis autdhasznéalaton
alapuld szolgaltatdsokkal, altaldban kedvezétlennek
tekinthet6 a varos szempontjabél.

Az ilyen kedvez6tlen elmozduldsok bizonyos mértéke,
pl. a kozosségi kozlekedésrdl az autdhasznalaton
alapuld szolgaltatdsokravalo attérésamobilitas célzott
rugalmasabba tétele bizonyitékdnak is tekinthetd, ahol
a felhasznalok az adott Utra vonatkozd szikségleteik
szerintvalasztjdk kiakozlekedés madjat. Mindazonaltal
ahhoz, hogy bevéaltsa igéreteit és ellensulyozza
ezeket a kedvezéltlen eltolédasokat, a MaaS-nak
a sajat autd hasznalatatol a multimodalis kozlekedés
felé valdo jelentés elmozduldst kell 0©szténoznie.
A MaaS-ba bevont szereplék kozotti bizalom a MaaS
intézményi kérdése. Egyes varosokban a kilonbozé
érdekeltek olyan éles versenyben allnak egymassal,
hogy nem hajlanddak informéaciét megosztani,
feltarni az Uzleti modelljeiket, vagyis egy MaaS
keretrendszerben egyilttmd{kddni versenytarsaikkal.
Annak érdekében, hogy megbizhassanak a fellletet

1BEMTA, A perspectives on Maa$ from Europe’s Transport Authorities, 2019.

9 poLls, Mobility as a Service: Implications for Urban and Regional
Transport, 2017
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Uzemeltet6 MaaS szolgaltatéban, és csatlakozzanak
az integralt mobilitasi kinalathoz, az Uzleti partnerek
partatlansagot, méltdnyossagot egy innovativ, erés
markat és egy olyan integrator szereplét varnak el,
amely elég stabil és megbizhaté ahhoz, hogy hosszu
idén keresztil fennmaradjon.?® Minden (zleti partnert
diszkriminacidmentesen kell kezelni, és a MaaS
felilethez vald csatlakozas feltételeinek igazsagosnak
kelllennitk. Amobilitdsiszolgaltatasok Uzemeltetdinek
szintén teljes mértékben bizniuk kell abban, hogy
a Maa$S szolgaltaté mindségi szolgaltatast nyudjt majd
tgyfeleik szamara.

Mivel a MaaS fejlesztése, bevezetése és hatékony
alkalmazasa nagyban fligg az adatok elérhetéségétdl
és kezelésétél, az adatmegosztdsi kérdések és
a kapcsolt Uzleti modellek a varosi mobilitasi eszkoztar
és stratégia részét kell képezzék.

A hatésagok és kozosségi kozlekedési szolgaltatok
(pénziigyi és emberi) eréforrashiannyal is kiizdhetnek
az adatkezelési tertleten, mivel eddig ez nem tartozott
f6 tevékenységi korikbe. A MaaS megvaldsitdsanak
érdekében a hatdésdgoknak segitenie kell a o
minéségl adatokhoz valéd hozzaférést és azok
elérhet6ségét, és fel kell allitaniuk egy keretrendszert,
ami biztositja sajat hozzaférésiiket szamos (&llami
és magan] adatforrdsokhoz. Az adatoknak nincs
egységes szerkezete vagy formatuma; hasonldképpen,
tovabbra is problémat jelent a statikus és dinamikus

adatok szabvanyositdsanak hianya. A hatékonyabb
adatcserére vald torekvést az Eurdpai Bizottsag
is tamogatta az EU-szintl utazadsi informacidk
rendelkezésre bocsatadsanak delegalt szabalyozasaval
(EU 2017/1926), melynek alkalmazésa jelenleg fontos
elsé lépésnek tekinthetd.

Ahhoz, hogy a szolgaltatasokat egy szolgaltatasi
kinalatban egyesitsék, és kihasznaljak az Uj értékesitési
csatorna lehetéségeit, a MaaS Uzemeltetéknek
a mobilitadsi szolgaltatok - a kozosségi kozlekedés
és az Uj mobilitdsi szolgaltatdasok Uzemeltetsi -
altal kiadott bérleteket/jegyeket is el kell tudniuk
adni Ugyfeleiknek, ami jelenthet némi muszaki,
kereskedelmi és szabalyozasi jellegl kihivast. A Maa$S
bevezetésének elsé fontos miszaki kovetelménye
a nyilt és szabvanyositott Alkalmazas Programozasi
Fellletek (Application Programming Interfaces, API)
elérhetésége a mobilitasi szolgaltatoktol. Az analdg
rendszereket, mint példaul a papir alapu jegyek, de
még a régi, direkt integraciora nem alkalmas digitalis
rendszerek lecserélésére is szilkség lehet a Maa$S
bevezetéséhez. Az ehhez szikséges megoldasokat
a MaaS bevezetésének korai szakaszdban kell
meghatarozni. Ma az okostelefonok a felhasznaldok altal
elényben részesitett kezel6feliletek, de a technolégia
gyors fejlédése miatt a hatésadgoknak nyitottnak kell
maradniuk mas technolégiai fejlesztések irdnyaban is,
amik mas felhasznaldi csoportok szamara konnyebben
hasznalhatok.

2P Policy Brief: Ready for MaaS? - easier mobility for citizens and better
data for cities, 2019. majus

12 MOBILITAS MINT SZOLGALTATAS (MAAS) ES FENNTARTHATO VAROSI MOBILITASTERVEZES



MOBILITAS MINT SZOLGALTATAS (MAAS) ES FENNTARTHATO VAROSI MOBILITASTERVEZES

3. A8 SUMP alapelv a MaaS vonatkozasaban

A meglévo gyakorlatok és szabalyozdi keretrendszerek alapjan a fenntarthatd varosi mobilitdstervezésének alapvetd
tulajdonségai a kovetkezd 8 alapelvben foglalhatdk Gssze, a 2013-as Varosi mobilitdsi csomag szerint.

A 8 SUMP alapelvet a Maa$S bevezetésével kapcsolatos konkrét fébb kihivasokon keresztil mutatjuk be. Az olvasé a

4. fejezetben taldlja a megoldéasi javaslatokat.

4. abra SUMP alapelvek.

3.1 A fenntarthato mobilitas
terve a ,funkcionalis varosban”

A MaaS egy tovébbfejlesztett mddszert kinal
a mobilitasi keresleti mintdk és az akadalymentesség
nyomon kovetésére, elésegitésére és befolyadsolasara,
valamint a lakosok kilonbo6z6 igényeinek személyes
elérésére, tamogatja a multimodalitast, illetve
az alternativ kozlekedési moddok és szolgaltatdsok
hasznalatat. Azonban kilonds figyelmet kell forditani
az 0sztonzOkre és az adatkezelésre, valamint
azutazasimodokintegralttervezéséreaszolgaltatdsok
hatékony térbeli, idébeli és minéségbeli lefedettsége
érdekében.  Valojaban annak ellenére, hogy
a szolgaltatdsok kiegyensulyozott fejlesztésére van
szUkség a varosi és kllvarosi terlleteken egyarant,
fel kell ismerni, hogy egy varos vagy régié minden
pontjan nem lehet minden kereskedelmi szolgaltatasi
modellt bevezetni.

SUMP
Principles

Kihivasok:

e Hogyan lehet az akadalymentességet és kényelmet
tdmogatni a teljes multimodalis utazasi lancban
infrastruktdra, szolgaltatasok és utazasi informacidk
szempontjabol?

e Hogyan lehet 0Osszekotni és kiszolgalni azokat
peremkertileteket, ahol a kozdsségi kozlekedési és
a kereskedelmi szolgaltatadsok nem megvaldsithatok?

e Hogyan lehet a létez6, magas minéségl kozdsségi
kozlekedési szolgéltatasok .bekebelezését”
megakadalyozni, és kiegyensulyozott és fenntarthaté
kozlekedési kinalatot biztositani, melyben
a szolgaltatasok kiegészitik egymast és dsszhangban
vannak?

e Hogyan lehet a  kozlekedési  rendszer
befogaddképességét biztositani a digitalis
elérhet6séggel és készségekkel kapcsolatosan is?

e Hogyan nydjtsunk személyre  szabottabb
szolgéltatasokat a teljes  .funkciondlis varos”
szadmara? Hogyan lehet tébbet megtudni az eddig nem
megfelelden kiszolgalt lakossag igényeirdl?
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3.2 Hosszutavujovokép ésvilagos
végrehajtasi terv kidolgozasa

Bizonytalan és valtozasokkal teli id6kben, kilénosen
egy olyan Uj és komplex koncepcié bevezetésekor,
mint a Maa$, a hosszutavu jovékép kialakitadséat agilis
tervezésiésvégrehajtasimddszerekkel kellkombinalni
és folyamatosan tanulni kell a gyakorlatbdl, melyet
kisérleti projektek és az érdekeltek kozotti széles kord
tudas- és tapasztalatcsere tamogat.

Kihivasok:

e Hogyan lehet meghatarozniahelyi és regionalis Maa$S
viziét és a kilonbozé hatésagok kivant és szlikséges
szerepét a Maa$ okoszisztémaban?

e Hogyan lehet megbirkézni a tervezés soran
a kulonféle idé perspektivakkal? Hogyan lehet a
tevékeny tervezési folyamatok iranyaba elmozdulni?

e Hogyan lehet az elkotelezettséget megteremteni egy
kozbs vizid irdnt a magan- és kozszféra adminisztrativ
korlatain keresztil is?

e Hogyan lehet egyértelmien meghatarozni a Maa$S
bevezetésének f6bb mérészamait?

3.3 Ajelenlegi és jovobeli
teljesitmény értékelése

A Maa$S Uj eszkdzt kindlhat a véarosi és regionalis
kozlekedési rendszer  jelenlegi  és  jovébeli
teljesitményének értékelésére, feltéve, hogy a megfeleld
kapacitasok,eréforrasokésintézményiberendezkedések
rendelkezésre &llnak. Ez az adatgyljtés és -kezelés
specidlis adottsagaira és rendszereire, valamint azok
felhasznalasédra vonatkozik, annak érdekében, hogy
a MaaS-nak az egyes tényezbkre, mint pl. az utazasi
magatartasra gyakorolt hatdsat értékeld keretrendszer
szamara relevans betekintést nydjtsanak.

Kihivasok:
e Hogyan lehet megszervezni és tédmogatni
az adatokhoz valdé hozzaférést és a szervezett
adataramlast a kozlekedési szolgaltatdsok és
a rendszer teljesitményének értékeléséhez és nyomon
kovetéséhez?

e Hogyan lehet alkalmazni a digitalis eszkozoket

a felhasznalok (mind a helyi lakosok, mind a turistak)
igényeinek megértése érdekében?

e Hogyan lehet tobbet megtudni azokrdl, akik nem
hasznaljak a rendszert? Hogyan lehet tobbet megtudni
a kozosségi kozlekedést .nem hasznalokrol”, illetve

hogyan lehet 6ket bevonni a multimodalis vilagba?

e Milyen alapallapothoz képest lehet meérni
az elérehaladast?

3.4 Az 0sszes kozlekedési mod
integralt fejlesztése

AMaaS Ugy segithetiatervez6ketaz dsszes kozlekedési
mdd kiegyensulyozott és integralt fejlesztésében,
hogy informécidkat nyljt a kozlekedési halézatrol,
aszolgaltatasok kihasznaltsagarol és teljesitményérol.
A Maa$S szolgaltatasokon keresztll nyert keresleti és
hasznalati informacidk példaul ravilagithatnak arra,
ha Uj vagy személyre szabottabb ajanlatra van sziikség
példaul olyan tertileteken vagy idépontokban, ahol vagy
amikor az utazasiigény alacsony vagy térben elszértan
jelentkezik.. Egy atfogobb multimodalis megkdzelités
keresésekor a figyelmet a kovetkezék mukodési,
szabalyozasi és mUiszaki elofeltételeire kell iranyitani:
e Magas mindségl statikus és dinamikus halézati
és szolgaltatdsi adatok integracidja (pl. Utvonalak,
menetrendek, flotta rendelkezésre allasa,
Utfeldjitdsok, forgalmi helyzet, zavarok stb.]

e Az informécios, foglalasi, fizetési és jegykiadd
rendszerek integracioja és atjarhatosaga

e Piaci hozzaférés az Uj mobilitasi szolgaltatasokhoz

Kihivasok:
e Hogyan lehet biztositani a kivalé minéségl adatok
rendelkezésre bocsatasat kiilonboz6 forrasokbol?

e Hogyan lehet eld8segiteni a rendszerek és
szolgaltatasok kozotti atjarhatésagot?

e Hogyan lehet megklizdeni az eléz6 rendszerekkel és
atjarhatosagi kérdésekkel kapcsolatos kihivasokkal?

e Hogyan lehet egyenrangt jatékteret biztositani a piaci
szereplék szdmara mind a kozlekedés Uzemeltetdi,
mind szolgaltatoi oldalan?

e Hogyan lehet iranyitani és integralni az Uj kiegészito,
.éppen felbukkand”™ mobilitdsi szolgaltatdsokat,
amelyek varhatéan naponta jelennek meg és tlinnek el
a varosokban?
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3.5 Intézményi kereteken
tuli egylttmuikodés

Mivel a Maa$S arra hivatott, hogy tulnyuljon egyetlen
varosi teriiletén, de még akar az orszaghatarokon
is, fontosa mas intézményekkel valé egylttmikddés
regionalis és orszagos szinten is. A MaaS 6koszisztéma
fenntarthaté ,kézhasznu értékét” regionalisan kell
strukturadlni, hogy dsszehangolhaté legyen a helyi
kornyezeti feltételekkel, ugyanakkor nemzetkozileg
is elérheté legyen, igy biztositva a teljes mobilitast?'.
Az Osszes érintett kdzigazgatasi szerv korai bevonasa
kilondsen fontos annak azonositdsara, hogyan lehet
a Maa$S adatait [melyek gyakran idészak, vagy hely-
specifikusak, és a felhasznaldk preferencidit és
viselkedését is leirjak] a forgalomirdnyitdsban és
a varosi tervezésben felhasznalni. A mas szervekkel
torténd egylittmikodés regionalis, orszagos és eurdpai
szinten is fontos a technikailag &tjarhaté keretrendszer
kialakitdsaban.

Kihivasok:

* Hogyan lehet tdmogatni és 0szténdzni a magan- és
koztulajdonl mobilitdsszolgaltatok kozremlkodését
a Maa$S d6koszisztémaban?

e Hogyan lehet koordinalni a MaaS kidolgozasat varosi,
varoskozi, orszagos és nemzetkdzi kornyezetben?

e Hogyan lehet koordindlni az atjarhatdsagi
intézkedéseket az Osszes szinten a  helyitél
azorszagoson ategészen eurdpaivagy akarnemzetkozi
szintig?

e Hogyan lehet felhasznalni a fejlett adatmegosztd és
-kezel6 modelleket az informacioval jobban ellatott
kozlekedésmenedzsment, kozlekedési és  varosi
tervezés, valamint az intelligens varos jovéképének
jobb tdmogatdsahoz?

3.6 Lakosok és érdekelt
felek bevonasa

Mivel a Maa$ az utazét helyezi a megoldas kozpontjaba,
alakosok bevonasaelengedhetetlen, nem csak a MaaS-
szal kapcsolatos tudatossag novelése érdekében, de
azért is, hogy személyesen vonjuk be ket a MaaS
séméba és tdjékoztassuk Oket utazasi dontéseik
hatadsairol, kiilonds tekintettel a kornyezeti jelleglekre.
A rendszer feladata nem csupan az, hogy megkénnyitse
a kozésségi kozlekedést haszndldk utazasat, hanem
az is, hogy olyan lakosokat vonzzon, akik eddig még

nem éltek a multimodalis mobilitds lehetéségével, de
most szamukra meggy6z6 modon tehessék.?? Mivel
a Maas integralja az allami illetve magankézben évé
szolgaltatasokat, egyre nagyobb igény mutatkozik egy
olyan intézményi berendezkedésre, ami lehet6vé teszi
a folyamatos egylttmkodést és a nyilt parbeszédet
az 6sszes piaci kulcsszereplével a SUMP folyamatban,
de még azon tul is.

Kihivasok:
* Hogyan lehet elérni azokat, akik még nem hasznaljak
a multimodalis mobilitast és a kdzosségi kozlekedést?

e Hogyan lehet  biztositani a MaaS sémak
befogaddképességét mind a fizikai, mind a digitalis
hozzaférhet6ség szempontjabol?

e Hogyan lehet elsegiteni a szoros egylttmkodést
ahelyikdzszféra, a magénszféra ésazemberek kozott?

* Hogyan lehet megbizhato és strukturalt parbeszédet
kiépiteni az érdekelt felekkel?

e Hogyan lehet megtalalni a megfeleld partnereket és
élvezni az innovaciok elényeit?

3.7 Nyomon kovetés
és értékelés megszervezése

A Maa$S rendszerhez kapcsolédé nyomon kovetési és
kiértékelésiigények kielégitése érdekében a mobilitasi
adatok szervezése és kezelése szamos adatforras és
platform, pl. k6zlekedés-menedzsment, varostervezés
és varosmenedzsment fellletek egyesitését igényli,
melyhez megfelelé eréforrasokra és kompetenciakra
is szlkség van.

Kihivasok:

e Hogyan lehet megbizhaté csatornakat szervezni
az adatgy(jtéshez, valamint a forgalmi helyzet és
a felhasznaldi igények nyomon kovetéséhez?

e Hogyan lehet kihasznalni a Maa$S alkalmazasok altal
kinalt visszajelzési lehetdségeket?

¢ Kigyljtseazadatokat: azonkormanyzat, a szolgaltato,
vagy egy harmadik fél?

e Hogyan lehet biztositani a GDPR-megfeleléséget?

2VEMTA, A perspective on MaaS from Europe’s Transport Authorities, 2019
ZEMTA, A perspective on Maa$ from Europe’s Transport Authorities, 2019
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3.8 A mindség biztositasa

A polgarok és érdekelt felek, valamint mas intézményi
partnerek bevondsa a tudatformalas és a MaaS
irdnyitasi keretrendszerének meghatarozasa
szempontjabol egyértelmien kulcsfontossaggal bir
a folyamat mindségére nézve. A min6éség masik
alapvetd eleme a MaaS hatasait értékel6 keretrendszer.
Végil, ha a mas onkormanyzatokkal folytatott
tapasztalatcsere cstkkentheti a hibak ismétlésének
kockazatat és javitja a folyamat minéségét, tovabba
tdmogathatja a foldrajzi és kozigazgatdsi hatarokon
ativel6 kozos megértés és vizid kialakitasat is.

Kihivasok:
e Hogyan lehet bevonnia f6 partnereket a visszajelzési
folyamatba?

* Hogyan lehet mérni a Maa$ hatasait?

e Hogyan lehet tandcsot kérni és megtalalni a legjobb
gyakorlatokat?
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4. A fenntarthato varosi mobilitas

tervezésének lepései a MaaS eseteben

Az aldbbiakban a MaaS megvaldsitdsahoz sziikséges fébb intézkedéseket és elemeket mutatjuk be, a SUMP ciklus

szakaszai szerint.

Milestone: Milestone:
Measure impl Decision to prepare
evaluated aSUMP

. Analyse successes and failures

. Share results and lessons learned

. Consider new challenges and solutions

. Monitor progress and adapt
Inform and engage citizens and

stakeholders
11

Set up
working
structures

Determine
planning
framework

101 Coordinate implementation of actions

102 Procure goods and services

Q

Develop financial plans and agree
cost sharing

Manage
implementation

10

Milestone:
Sustainable Urban
Mobility Plan adopted

SUSTAINABLE
URBAN MOBILITY
PLANNING

Build and jointly

Finalise and assure quality
of ‘Sustainable Urban Mobility
Plan’ document

Develop
vision and
strategy with

stakeholders
Select

measure
packages wit
stakeholders

. Describe all actions

‘ Agree priorities, responsibilities and timeline

Set targets
and indicator:

Identify funding sources and assess
financial capacities

. Ensure wide political and public support

07
Create and assess long list of measures —T

7.1
with stakeholders &
7.2 Define integrated measure packages Milestone:
Vision, objectives and
7.3 Plan measure monitoring and evaluation targets agreed

02 o a

assess scenarios

-

Evaluate capacities and resources

Create inter-departmental core team
Ensure political and institutional ownership
Plan stakeholder and citizen involvement

Assess planning requirements and define
geographic scope (‘functional urban area’)

2.2 |ink with other planning processes

2.3 Agree timeline and work plan

2.4 Consider getting external support

Q

41

03

Identify information sources and
cooperate with data owners

Analyse problems and
opportunities (all modes)

Milestone:
Analysis of problems and
opportunities concluded

Develop scenarios of
potential futures

42 Discuss scenarios with
citizens and stakeholders

Co-create common vision with citizens
and stakeholders

Agree objectives addressing key problems

2 and all modes

Identify indicators for all objectives

62 Agree measurable targets

© Rupprecht Consult 2019

5. abra A Fenntarthatd varosi mobilitastervezés (SUMP 2.0) 12 lépése - Tervezdi attekintés. Forras: Utmutaté a fenntarthaté varosi mo-
bilitasi terv (SUMP) kidolgozasahoz és megvaldsitdsahoz, méasodik kiadas), Rupprecht Consult, 2019.
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4.1. 1. szakasz: Elokészités és helyzetelemzés

Milestone:
Decision to prepare
a SUMP
1.1 Evaluate capacities and resources
l 1.2 Create inter-departmental core team
1.3 Ensure political and institutional ownership
; 1.4 Plan stakeholder and citizen involvement
02 « . . .
& Assess planning requirements and define
Set up geographic scope (functional urban area’)
working 2.2 Link with other planni
Efriictres Detartiiiie - ink with other planning processes
planning 2.3 Agree timeline and work plan

framework

© Rupprecht Consult 2019

6. abra ElGkészités és helyzetelemzés” szakasz

A SUMP elsé szakaszadban javasolt néhany lépést
elvégezni a folyamat el6készitéséhez a munkavégzési
struktirak kialakitasaval (1. lépés) és a tervezési
keretek meghatarozdsaval (2. [épés), valamint
a mobilitdsi  helyzet elemzésével (3. [épés]
kapcsolatban.

Mivel a Maa$S integralja az allami illetve magankézben
lévé szolgaltatasokat, egyre nagyobb igény mutatkozik
egy olyan intézményi berendezkedésre, amely lehet6vé
teszi a folyamatos egyiittmU{kodést és parbeszédet az
0sszespiacikulcsszereplével,aMaaSszolgaltatdsoktol
és Ujmobilitasi szolgaltatdktél kezdve egészen a piacon
mar stabilan jelen év6 szerepldkig és az Uj belépdkig.
A folyamatos és nyilt koz- és maganegyittmikodés
feltételeit és kulturajat a SUMP folyamat keretein
belil és azon kivil is biztositani kell, technoldgia- és

Consider getting external support
. Identify information sources and
cooperate with data owners

' Analyse problems and
opportunities (all modes)

Milestone:
Analysis of problems and
opportunities concluded

szerepl6-semleges megkdzelitéssel. A parbeszédre
konkrét példaként ldsd Antwerpen varosat és annak
Mobilitasi Piacterét a 4.4-es szakaszban.

A kulonbozé érdekelteknek mas-mas az értelmezésiik
ésstratégidjukamobilitdsiranyitdsaval,azlzlettelésaz
Ugyfélszolgalattal kapcsolatban. Masok az érdekeik és
céljaik is a MaaS sémaban vald részvételhez kétédden.
A vérosnak és/vagy régionak arra kell térekednie,
hogy 6sszehozza a kiilonbozd érdekelt feleket, és nyilt
egyeztetés utan kozos jov6képet alakitson ki megfeleld
osztonzékkel, valamint a kockazatok és nyereségek
megosztasaval, hogy mindenki profitalhasson beléle.
Alapveté fontossagl, hogy minden kulcsszerepld
képes legyen azonositani a lehetséges elényodket, és
fennalljon a bizalmi kultura. Méltanyos szabdlyokat
kell lefektetni az egyenld versenyfeltételek biztositasa
és az Uj belépbk bevonasa érdekében.
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Mig a rendszerben vald részvételhez sziikség van
bizonyos minimalis elvdrdsok teljesitésére, mint
példaul a szolgaltatok fizet6képességének, térvényes
mikédésének stb. ellenbrzése, az Gkoszisztémaban
valo részvételre alapvetéen barmilyen szerepl6 szamara
megklilénbéztetés-mentes alapon kell lehetéséget
biztositani.®

Adminisztrativ.  szempontbél ez egy adaptalt
munkaszerkezet felallitasaval tdmogathato,
melyben multidiszciplinaris  csapatok dolgoznak,
igy az egyfokuszu gondolkodas fel6l atjarhatd és
Osszekapcsolt latdsmodra lehet attérni.  Szintén
javasolt az agilisebb és kisérletez6 megkozelités
(probatizemekkel és  projektekkel) alkalmazésa,
valamint U] készségek szlkségessége, az érintett
varosi osztalyok és a SUMP csapat belsd koordinacioja,
kilénosen, ha konkrét MaaS vagy ITS/Smart City
csapatrol van szo.

Ezen felil alapvetd fontossagu, hogy legyen atfogd terv
az érdekeltek és a lakosok bevonasara (lasd Helsinki
varosanak esetét a kovetkezGkben).

A mobilitasi helyzet elemzése soran fontos felmérni
aszolgaltatasok rendelkezésre allasat, integraciéjanak
fokat és atjarhatdsagat, a piaci helyzetet és a nemzeti
politikdkat, technolégiai felkésziltséget, illetve
altaldnosabban nézve a varosi terilet felkésziltségét
a Maa$S bevezetésére és hasznalatdra. Ahogy azt az
5. fejezetben az UCL MaaSLab altal kidolgozott Maa$S
Erettség Index segitségével részletesen kifejtjiik,
a Maa$S bevezetésének van par eléfeltétele, mint pl.
a valtozatos, széles teriletet és idb6szakot lefedo
kozlekedési modozatok rendelkezésre allasa.

Az adatok hozzaférhetésége és megosztasa alapvetd
fontossagl a jol megalapozott tervezési és dontési
folyamatokhoz. Ebb6l a szempontbhél a nyilt adatokkal
ésarchitektirakkal, valamint a standard interfészekkel
valé munka segithet, és megfontolandd egy hatékonyan
iranyitott semleges platform létrehozdsa az adatok
megosztasara, ha az nem all még rendelkezésre
a piacon. Az adatviszonossag tekinthetd alapelvnek,
az egyik oldalon a szolgaltatds szinvonalanak és
a mobilitdsi  szolgaltatdsok  kihasznaltsaganak
novelésére, a masik oldalon a kozlekedési
tervezék friss informéacidkkal valé s ellataséra:
o0sszesitett, névtelen felhasznalasi adatokat
(beleértve a keresleti adatokat, peldaul
a kiindulasi és célallomas kereséseket] kolcsénosen
meg kell osztani a varosok, a kdzosségi kozlekedési
hatésdgok, kozosségi kozlekedési szolgaltatok és
egyéb mobilitdsi szolgaltaték kozott. A felhasznaldi
adatokat mindig a vonatkozd torvényi eldirdsoknak,
pl. az Altalanos Adatvédelmi Rendeletnek (GDPR-nak)
megfelelden kell kezelni.

Hogyan képzeli el Helsinki varosa a lakosok
bevonasat a SUMP folyamatbha a Maa$S
segitségével?

Helsinki varosa a SUMP részvételi megkozelitésének
kiterjesztésére torekszik. Ennek konkrétan abban kell
megmutatkoznia, hogy a felhasznéalok visszajelzéseit
.visszakotik” a tervezési folyamatba. A kozlekedés
tervezése hagyomanyosan fentrél lefelé iranyuld folyamat.
Azonban az emberek ma mar nem elégednek meg
ennyivel. Mivel a viselkedés megvaltoztatasa kritikus
fontossagl az utazdsi modok kozotti elmozduldshoz,
a varosoknak Uj, hatékonyabb mddszerekkel kell azt
elérnitik. Az 9sztonz6k és a jatékositas része kell legyen a
folyamatnak, amit az emberek mindennapos mobilitasuk
tervezéséhez és kezeléséhez hasznalnak. A MaaS
kulcsszerepet jatszik ebben a folyamatban. A Maa$S
megoldasnak olyan feliletet kell biztositania, amelyet
avarosok a Maa$S izemeltet6kkel kézosen hasznalhatnak,
hogy 6sztonzé programokat és mas innovativ eszkozoket
tudjanak inditani és kezelni az alternativ kozlekedési
modok vonzdbba tétele érdekében. Ez az egylittmkdodés
azutan kulcsfontossagu eszkoz lesz nem csak a viselkedés
megvaltoztatdsaban vagy az adatgy(jtésben, de a részvételi
megkdzelités kiépitésének is f6 fellletévé valhat,
elsédleges csatornat biztositva a lakosoknak arra, hogy
kvantitativ és kvalitativ informaciét tudjanak visszakildeni
egyenesen a tervezési folyamathoz.

Forrés: Forum Virium / Helsinki

BEMTA, A perspective on Maa$S from Europe’s Transport Authorities, 2019
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4.2 2.szakasz: Stratégia kidolgozasa

Build and jointly
assess scenarios

Develop

Develop scenarios of

4.1
potential futures

Z vision and

§ strategy with 4.2 Di;cuss scenarios with

2 citizens and stakeholders

g stakeholders

o

= Set targets

£ and indicators .

S 5.1 Co-create common vision with citizens

g and stakeholders

06 e Agree objectives addressing key problems

“ and all modes

Milestone: 6.1 |dentify indicators for all objectives

Vision, objectives and
targets agreed

7. abra .Stratégia kidolgozasa” szakasz

A SUMP folyamat maéasodik szakaszaban javasolt
néhany lépést elvégezni a folyamat el6készitéséhez,
kilonosképpen a jovébeli forgatokdnyvek készitésére
és kozos értékelésére (4. lépés), a j6vOkép és célok
kidolgozdsara az érdekeltekkel (5. lépés), valamint
a mérhetd célok és indikatorok meghatarozaséara (6.
lépés) vonatkozdan.

Az 1. szakaszban az érdekeltek és lakosok bevonasara
készitetttervképeziazalapjatafentiek ésadontéshozdk
aktiv bevonadsédnak a MaaS okoszisztéma felépitésébe
(a 2.1-es szakaszban leirtak szerint), de segit
a rendszerrel kapcsolatos ismeretterjesztésben és
ahelyijovéképkialakitdsabanis. AMaaS bevezetésének
helyi keretrendszerét a 6. fejezetben bemutatott
lehetséges és kivanatos iranyitasi és mikodési
modelleknek megfeleléen kell targyalni.

A koz- és maganszféra szerepldit, kutatdintézeteket
és vasarlokat bevond részvételi folyamatoknak

6.2 Agree measurable targets

minden szereplét olyan elemek megvitatasara kell
batoritania, mint a kockazat és nyereség megosztasa,
adatmegosztds és iranyitasi modellek, valamint
a tdmogatasi és 6szténz6 keretrendszer. Ez a folyamat
példaul egy kozosen kialakitott viselkedési kddexet
eredményezhet.

A véaros szadmara az a kihivas, hogy minden fenti
kulcsszereplét ravegyen az egylttmikodésre egy
kozos, fenntarthatdé mobilitdsi stratégia kidolgozasa
érdekében. A MaaS ennek a stratégidnak egy
eszkdze, melyhez egy sor elemet k6zdsen alakitanak
ki és hatdroznak meg, mint pl. a stratégiai célokat
és 0sztonzé rendszereket. Flggetlenil attol, hogy
milyen szerepet jatszik a varos és hatdsagai a Maa$S
végrehajtasimodelljében, a MaaS atfogd stratégiajanak
meghatdrozdsa a hatésdgok feladata, szoros
egylttmUlkodésben az 6sszes tobbi kulcsszereplével.

A stratégidahoz kapcsolodo célokat is azonositani kell.
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A fo célok? példaul lehetnek az alabbiak:

e Akdrnyezetbaratabb és hatékonyabb mobilitasi opciok
modvalasztasi aranyanak novelése

e A sajat autd hasznélat/tulajdonlés csckkentése, a
megtett Uthossz csokkentése autonként kilométerben
mérve (lehet sajat autd, taxi, vagy megosztott jarm is)

e Jobb mobilitds és elérhetdség
e Méltanyossag
e A felhasznaldk utazasi viselkedésének befolyasolasa

e A felhasznaldék tarsadalmi felelésségvallalasra
Osztonzése a kézosségen belil

e A levegé mindségének és a lakosok egészségének
javitasa

A MaaS olyan eszkdznek is tekinthetd, amely segit
a mobilitasi igények kezelésében és a fenntarthatébb
utazasi madok vonzébba tételében. Mivel a kdzbdsségi
kozlekedés a gyalogléssal és kerékparozassal egyutt
adjaafenntarthatobb mobilitds gerincét, ahatdésagoknak
biztositaniuk kell, hogy a kozosségi kozlekedés
barmely MaaS megoldas kozponti elemeként alljon
rendelkezésre, kilonben fennall a kedvez6tlen irdnyba
vald eltolddas kockazata.

A MaaS politika tervezése sordn relevans célként
kell kitGzni a jelentés elmozduldst a fenntarthatébb
kozlekedési modok (beleértve a kerékparozast és
gyaloglast) felé. A jatékositas és az 0sztokélés olyan
motivacids technikak, amelye jutalmazassal egybekétve
az elismerten fenntarthaté utazasi viselkedés
0sztonzéseként hasznalhatok a MaaS sémakban,
példaul bdénusz rendszerek alkalmazasaval. Nem
sziikséges korlatozni a kiegészité szolgaltatdsokat sem,
melyek atlépik a multimodalis utazas alapveté kereteit
[pl. kereskedelmi szolgaltaték hlségprogramjai vagy
kozszolgaltatok szelid Gsztonzé programjail, mivel ezek
a szolgéaltatasok kézotti megkilénboztetés alapjat tudjak
képezni, igy téve szélesebb k6zonség szamara érdekessé
a multimodalitast.?

Mindazonaltal el kell ismerni, hogy a MaaS rendszerben
énmagadban nem minden kulcsszereplé érdekelt
abban, hogy segitse a fenntarthatobb méddozatokra valé
attérést, éppen ezért kell a hatékony Maas$ irdnyitdsnak
felismernie az ilyen potencialis, nem szandékos és
nemkivanatos hatdsok létezését. A piaci felépitésen
mulik, hogy a MaaS sémat Ugy alakitjak-e ki, hogy
bizonyos utazasi termékek értékesitésébdl szarmazo
jutalékok profitot termelhessen-e. Ezek a jutalékok
az autd alapl kozlekedésnél [taxi, fuvarmegosztés,

autémegosztas) lehetnek a legmagasabbak, ami arra
késztetheti a MaaS Uzemeltet6ket, hogy nyereségik
maximalizaldsa érdekében az ilyen szolgaltatasok felé
tereljék az utasforgalmat a fenntarthatébb mddozatok
helyett. Ez a lehetséges hatas kilondsen siirgetd kérdés
a gyaloglas tekintetében: Azon nem lehet keresni, ha
az embereket sétara 6sztonozzik taxizas helyett, ami
potencialis érdekellentétet jelenthet bizonyos MaaS
rendszerek és sok varos fenntarthatdsagi céljai kozott.
A hatésdgoknak szakpolitikdkat kell kidolgozniuk
az algoritmusok haszndlatdra vonatkozdéan, hogy
biztosithassdk az egyenld feltételeket a kozlekedési
szolgaltatok kozott, és megelézzék a nem kivant
hatdsokat, mint az eltolédas a kollektiv utazasi
maodok felél az egyéniek irdnyaba, vagy a fenntarthato
megoldasoktdl a motorizalt felé a MaaS megoldasok
vagy Utvonaltervezdk altal ajanlott lehetéségek kozott.

Fontos egy kiértékelési keretrendszer létrehozéasa,
amellyel a Maa$S utazasi viselkedésre gyakorolt hatasat
Gssze lehet mérni a helyi kozlekedéspolitika céljaival.
A SUMP folyamat MaaS rendszert tamogatd
szakpolitikdjat a modalis eltolédasok és egyéb
kapcsolodd  mutatdk (csokkenés a  privat  autd
hasznalatban/tulajdonladsban, a kozosségi kozlekedés
hatékonysaganak novekedése stb.) figyelembe vételével
lehet kiértékelnitik. A f8bb teljesitménymutatok (Key
Performance Indicators, KPI] és adaptalt fellgyeleti
rendszer bevezetésével mérhetd a kozlekedési
rendszerek hatékonysdga és mikodése, melynek
tartalmaznia kell a lakosoktdél és turistaktol kapott
visszajelzéseket is. Egy olyan felhasznalobarat
megolddsnal, mint a MaaS, alapvetd fontossagu,
hogy az értékelés a végfelhasznald szempontjabol
is megtorténjen, és tartalmazza a megfeleld
mutatészamokat és célokat.

Végul, fontos észben tartani a kilonféle intézkedések,
valamint relativ mutatoik és céljaik kozotti kdlcsonos
flgg6ségeket. Szintén fontos figyelembe venni
a multimodélis és akadalymentes kozlekedési
csomopontok  és infrastruktirdk  rendelkezésre
allasat és minéségét az Uj mobilitdsi megoldasokkal
kapcsolatban is, mert ezek a MaaS kulcsfontossagu
eléfeltételei kozé tartoznak (lasd az 5. fejezetet.] és
hozzajarulnak teljesitményéhez. Ezért, a hatdsdgok
szempontjabol az infrastrukturahoz és koztertiletek
valo hozzaférés tlinik a legfontosabb eszkdznek a MaaS
Okoszisztéma, valamint az intelligens mobilitds irdnyaba
valo eltolodas tovabbi szempontjainak segitésében és
szabalyozasaban.?

Z4Tovabbi informacié az UITP Report Mobility as a Service, 2019. 4prilis
jelentésben talalhatd

BEMTA, A perspective on Maa$S from Europe’s Transport Authorities, 2019
26 EMTA, A perspective on Maa$S from Europe’s Transport Authorities, 2019
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A MaaS oOsztonzési stratégidjanak
meghatarozasa

Ahhoz, hogy teljes mértékben ki lehessen hasznalni az
ingazok fenntarthatobb kozlekedési médokra vald
attérésének 0sztonzésében rejlé lehetdségeket, hasznos
lehet tovabbi 0sztonzési stratégidkat is alkalmazni.
A jatékositas és az 0sztokélés olyan motivacids technikak,
amelyek jutalmazassal 6sszekapcsolva jol hasznalhatok az
elismerten fenntarthatd utazasi magatartas 6sztonzésére.
A fenntarthatd utazasi magatartas 6sztonzésének tovabbi
eszkozei kozé tartoznak a bodnusz- vagy hliségprogramok,
ahol az utazék jutalmat kapnak a megosztott vagy
kornyezetbarat médozatok hasznalataért. A jutalmakat
korlltekintéen kell mérlegelni - mas-mas szegmensek
mas-mas tipusu jutalomra reagéalnak jol, mint pl. ingyenes
vagy kedvezményes utazas, vagy partnereknél igénybe
vehetd kedvezmények. Az alabbiakban bemutatunk néhany
igéretes 6sztonzési lehetséget:

e Promécids és/vagy push informacidk; A felhasznald
informéciokat kap a fenntarthatd mobilitasi alternativakrol
a vasarlasi szakaszban, vagy Utkozben.

e Pénzbeli 6sztonzdk; pl. kedvezmények, kedvezménykaodok,
ingyenes utak, adékedvezmények, hozzaadottérték-
szolgaltatasok kedvezményei stb.

e Varosi szintl hiségprogramok. Ide tartozhatnak a
fenntarthatd utazasi médok hasznalataval megszerzett
hliségpontok is.

e Tarsadalmilag felelds felhasznaldi profil fejlesztése;
a felhasznalét azzal motivaljak, hogy a rendszer elismeri
a tarsadalmilag felel6s viselkedését. Ehhez hasonléan,
a felhasznaldi profilt fel lehet értékelni az aktivabb
és egészségesebb mobilitdshasznalatért; pl. ha
a kerékpéarozast vagy gyaloglast valasztja a vezetés
helyett.

Tovabbi informacidért latogassa meg a www.mycorridor.
eu weboldalt, kiilonos tekintettel a 7-es munkacsomag
Uzleti modellekrél, 6szténzékrél és jogi kérdésekrol
sz6l6 eredményeire az UITP Mobilitds mint szolgaltatas
jelentésben (2019 majus), valamint az EMTA MaaS-ral
sz6l6 jelentésében (2019 janius).
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MaaS Madrid: a fenntarthato viselkedés
jutalmazasa

Az EMT, a madridi varosi tandcs tulajdonaban évé
kozosségi kozlekedési szolgaltatd most indit be egy Maa$S
platformot, illetve egy koz- és maganszféra szdvetséget,
a politikai dontéshozdk bevondséaval. Ez a megkdzelités
kulcsszerepet tolt be az Utvonaltervezd atlathatésaganak
biztositasaban, a felhasznalok adatainak védelmében és
a kozlekedési rendszer fejlesztéséhez szikséges
adatelemzésben. Kozosségi kozlekedéssel kombinalt
multimodalis lehetdségeket garantdl majd, és szamos
olyan kihivast kezel, mint a torlddas, a levegémindség, az
akadalymentesség, a biztonsag és a méltanyossag. Ennek
egy példaja a jatékositasi rendszer, melyet mar az elsé
fazisban kifejlesztettek. A felhasznaldk tébb pontot
gyljtenek a gyaloglassal, kerékparozassal és kozosségi
kozlekedéssel, mint a tobbi mobilitasi lehetéséggel.
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4.3 3. szakasz: Intézkedések tervezése

Milestone:
Sustainable Urban
Mobility Plan adopted

. Develop financial plans and agree
cost sharing

. Finalise and assure quality
of ‘Sustainable Urban Mobility
Plan” document

Select

. Describe all actions

. Identify funding sources and assess

financial capacities

measure
packages with
08 stakeholders

© Rupprecht Consult 2019

‘ Agree priorities, responsibilities and timeline

‘ Ensure wide political and public support 07

7.1

Create and assess long list of measures 4T

with stakeholders

7.2 Define integrated measure packages

7.3 Plan measure monitoring and evaluation

8. abra .Intézkedések tervezése” szakasz

A SUMP harmadik szakaszaban javasolt néhany lépést
elvégezni a folyamat el6készitéséhez, kilondsképpen
az intézkedéscsomagok kivalasztésara az érdekeltekkel
(7. lépés), valamint a feladatokrdl és felel6sokrdl vald
megéllapodasra vonatkozdan, kilonds tekintettel
a kozfinanszirozasra (8. lépés).

Mig a MaaS rendszer bevezetése soran alkalmazott
intézkedések és felel6sségi korok nagyban flggenek
a fébb érdekeltek szerepétél, ahogy a 6. fejezet is
lefrja, az altalanos gyakorlat az innovacié 6sztonzése,
példaul a MaaS elérhetévé tesz anyagi forrasokat
tesztek és kisérleti projektek megvaldsitdsara, mivel
ez fontos katalizdtora lehet a koz6s alkotasnak,
a figyelemfelhivasnak és a technoldgiai akadalyok
elharitasanak.

A kilonféle kisérleti projektek mellett hasznos lehet
allami  forrasok elosztasaval biztositani a MaaS
el6feltételeit, ahogyan azt az 5. fejezetben leirjdk és az
1-es szakaszban kiértékelik. Az 1-es szakaszban végzett
elemzés szerint a finanszirozdsra mas eléfeltételek

megteremtéséhez is sziikség lehet, példaul a foglalasi
és  jegyértékesité rendszerek modernizalasédhoz,
a szolgaltatdsok &tjarhatésaganak tédmogatasahoz,
vagy multimodalis kozpontok kialakitasdhoz. Ebben
a szakaszban a hatésagok megtervezhetik az attérést
a hagyoményos forgalomiranyitdsrol a multimodalis
mobilitas iranyitasa felé a MaaS rendszer altal kinalt
adatcsere-mechanizmusok kihasznalasaval.

A hatdsdgoknak egyuttal adoptalni és harmonizalni
kell az Uj mobilitas szolgaltatokra vonatkozd minésegi
szabvanyokat is. Olyan irdanyelveket kell kidolgozniuk
az algoritmusok hasznalatara vonatkozéan, hogy
biztositani tudjak az egyenlé versenyfeltételeket
akozlekedésiszolgaltatok szamara, és megtudjak elézni
a nem kivant hatasokat, mint az eltolédas a kollektiv
utazdsi modok felél az egyéni mddozatok irdnyaba,
vagy a fenntarthaté megoldasoktdl a motorizalt felé
a MaaS megoldasok vagy Utvonaltervezdk altal ajanlott
lehet6ségek kozott.
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A Maas és a forgalom-menedzsment

A Maa$S koncepcid bevezetési Uj korszakot nyit a forgalom-
menedzsmentben, melyben forgalom-optimalizalé
intézkedéseket a mobilitési szolgaltatok is végrehajthatnak, és
magasabb szintl szolgaltatdsok valnak elérhetévé a
végfelhasznalok szamara.

A jovébeli Maa$ vilagban a forgalomiranyitd, mivel dinamikus
forgalmi adatokhoz fér hozza (pl. utazési id6, sebesség,
forgalomaramlas stb.], és be tudja gydjteni a tervezett
események adatait a halézatizemeltetéktdl és
onkormanyzatoktdl, képes lesz forgalmi adat szolgaltatasokat
nydjtani az utazasi id6 és szolgaltatasi szint elérejelzésével
kapcsolatban, valamint interaktiv forgalomiranyité
intézkedéseket tud végrehajtani a forgalom haladdsanak
optimalizaldsara a haldzaton belil. Ebben az esetben, ha
a kapacités szintje esik a kozlekedési halézaton belil (pl. egy
baleset, vagy mas esemény miatt], amit nem lehet tisztan
forgalommenedzsment eszkdzokkel megoldani, a MaaS
iranyitok segithetnek a kereslet mas utazasi modok felé
terelésével, hogy optimalizaljédk a halézati mozgésokat. Egy
masik példa az, hogy a forgalomiranyiték egyre gyakrabban
hasznaljak a virtualis kerités (geofencing) eszkézét a halézat
kijelolt részein (pl. lak6- vagy iskoladvezet, nagy
légszennyezettségl zonak, korhazak kornyezete] athaladé
forgalom szabdlyozasara. A Maa$S lzemeltet6k is lehetévé
tehetik a virtualis keritések felallitasat azzal, hogy

a fenntarthato utazasi médokat ajanljak a fent teriileteken vald
athaladasra.

Mindenesetre a MaaS nem csupan egy Ujabb informacios
csatorna a felhasznaldk felé, és a forgalom-menedzsment nem
csupan egy masik mobilitasi adatforrds. A két alkalmazas
integracidja valéjaban még nagyobb hatadssal lehet a varos
mobilitasanak hatékonysagara. Ezzel a fokozott
egylttmkddéssel egyrészt a forgalomiranyitok kozvetlenll
a csatlakozott jarmUvekt6l kaphatnak dinamikus kozlekedési
adatokat, majd a teljes kozlekedési rendszer kapacitasat
kihasznalva hatékonyabban tudjdk elosztani az utazasi
keresletet; masrészt a tartalom-/szolgaltatds-nyujtd cégek és
a Maa$ lzemeltet6k tovabbi tartalommal gazdagithatjak
mobilitasi szolgaltatasaik tarhazat, hogy fejlettebb és precizebb
szolgaltatasokat nydjthassanak. Végsé soron pedig az utazd
jobb minéségl szolgaltatast kap (vagyis kevesebb id6t
veszteget el, kényelmesebben utazik, kevésbé aggodik,
kevesebb a baleset). Ebben az 6sszefliggésbe késébb azt is
érdemes lehet tanulmanyozni, hogyan lehet felhasznalni a mas
forrasbdl, pl. kozlekedési szolgaltatoktdl és
flottamenedzserektdl érkezd informacidkat a forgalomaramlas
optimalizaldsahoz és kezeléséhez a varosokban, forgalom-
menedzsment eszkozokkel és fejlett adat-alapu varos- és
kozlekedéstervezési modszerekkel.

Tébb informacidért latogasson el a www.mycorridor.eu, www.
tm20.org weboldalakra és olvassa el a 7. fejezetben hivatkozott
tanulmanyt.
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4.4 4. szakasz: Végrehajtas és nyomon kovetés

Milestone:
Measure implementation
evaluated

‘ Analyse successes and failures

. Share results and lessons learned

. Consider new challenges and solutions

. Monitor progress and adapt

stakeholders

10.1 Coordinate implementation of actions

102 Procure goods and services

9. abra .Végrehajtas és nyomon kovetés” szakasz

A SUMP folyamat negyedik szakaszéban javasolt
elvégezni par lépést a folyamat el6készitéséhez, kil-
ondsen a beszerzési lépéssel kapcsolatban, megfeleld
szervezeti struktdrakat felallitani az intézkedések
végrehajtdsanak kezelésére a kommunikacio, nyomon
kovetés és alkalmazkodds érdekében, lehetdvé téve

a felllvizsgéalatot és a megszerzett tapasztalatok
alkalmazasat.

Fontos meggondolni a kisérleti projektekbe és
programokba valé befektetést az Okoszisztéma
beinditdsdhoz (10. lépés, Megvaldsitads iranyitasal,
de ugyanilyen fontos a haladds nyomon kovetése és
az adaptalas, illetve a folyamatos kapcsolattartas
a lakosokkal és az érdekeltekkel (11. [épés, Nyomon
kovetés, adaptalds és kommunikécid), valamint
a tapasztalatokbdlvalé tanulds (12. 1épés, Felilvizsgalat
és tanulsagok levondsa). A megvaldsitasi szakaszban
valészinlleg kulon struktirdkat kell felépiteni a célra
elkilonitett eréforrasokkal és megfeleld készségekkel

Inform and engage citizens and |

11

Manage
implementation

© Rupprecht Consult 2019

az érdekelt felekkel folytatott parbeszéd sikere
érdekében. J6 példa erre Antwerpen varos Mobilitasi
Piactere, amit a kdvetkez6 oldalon targyalunk.

A kozbeszerzés szerepet jatszhat a MaaS fejlesztésének
Osztonzésében  (vagy hatraltatdsaban).  Innovativ
beszerzés segitségével biztosithatd, hogy a valasztott
megolddsok a felhasznaloknak kedvezzenek, és ne
hozzanak létre tovabbi szUk keresztmetszeteket vagy
monopoliumokat. Ezen felil a kozbeszerzések |(és
adott esetben a kozszolgéltatasi kotelezettségek]
az atjarhatésadgi, adatmegosztasi, vagy a nyilt
alkalmazasfejlesztési fellletek hasznalatara vonatkozé
kovetelmények felallitdséra is hasznalhatok. A korai
tapasztalatok azt mutatjdk, hogy a dontés, hogy mit
valésitsanak meg a koltségvetéshdl, és mit szerezzenek
be, végsd soron a MaaS modellen mulik, és nem csak
egy helyes Ut létezik, ahogy azt az innovativ beszerzéssel
foglalkozo SPICE projekt is megmutatta.
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Végul, az utolsé SUMP fazisban fontos az indikatorok
nyomon kovetése (6. lépés) a MaaS eredményeinek
és a kitlzott célok elérésében vald hozzajaruldsanak
kiértékelésére. Haazelemzés megfelelaz elvarasoknak,

Az Okos Utak Antwerpennek: piactér
létrehozasa a mobilitds mint szolgaltatas
szamara

kijelenthetd, hogy a Maa$S a nyeré megoldas.

26

A Maas relevans elemei az innovativ beszerzéssel
foglalkozo SPICE projekt alapjan

A kozbeszerzés segitségével meghatarozhatdok az adatok
hozzaférhetdségére és szolgaltatasok atjarhatésagara,
valamint az alapvetd infrastruktirdkra, mint a foglalasi és
fizetési rendszerek, vonatkozd elvardsok. Ebben
a tekintetben azilyen rendszerek beszerzése nagyban fligg
a létez6 régebbi és eladdi zart rendszerektdl, amelyek
akadalyozhatjdk a beszerzést és a megvalodsitast.
A szabvényoknak és a nyilt protokolloknak vald megfelelés
biztosithatja a hatékony alkalmazast, valamint a kiilonboz6
rendszerek helyszini 6sszekapcsolasanak lehetéségét, és
az interoperabilitast az adott helyszinek kozott.

A kbozbeszerzés segitségével 6sztondzheté a nyilt
adatmegosztas, ha a nyilt palyazatoknal adatmegosztasi
kotelezettségeket kotnek ki. A nyilt feliiletek (API) és nyilt
platformok a kisebb vallalatok részvételét és mobilitasi
szolgaltatasok nyljtdsahoz vald hozzaférését is segitik.
Elséként elérhetévé lehetne tenni az allami finanszirozasu
(nem bizalmas informacidkat tartalmazo) adattarakat a
tudomanyos és kereskedelmi fejlesztok és kutatok részére.
Szlkség lehet a kozfinanszirozésra, hogy az adattarak (és
nyilt feliletek) létrehozasanak és el6zbleg eladott adatok
esetén az adattarak karbantartdsanak kéltségeit sziikség
esetén fedezze.

How would you spend the money ?

TRANSPORT APIs, BACK OFFICE MAAS
INTERFACEs ] COMPONENTs TN AGGREGATORS OPERATORS

“Access model”  “Combination model”  “Tendering model” “Enabler model”

10. abra A MaaS kiilonféle finanszirozott elemei, modellek
szerint: Az ,Hozzaférési modell” magankézben van,
a .Palyazati modell” &llami vezetés(, a .Kombinalt
modell” pedig allami-magan modell. Az .Engedélyezd
modell” esetén a hatdsagok .vasaroljak meg” a MaaS
szolgalatast. Forrds: Sami Sahala eléadasa a Helsinki
Forum Virium-ban, How to procure Maa$ of the SPICE
project c. webinarium, 2017. szeptember 27.

Ha tobbet szeretne megtudni a finanszirozasrol és
beszerzésrdl, latogasson el a SPICE projekt weboldalara
és olvassa el a vonatkozd tematikus Utmutatot: http://
spice-project.eu.
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Antwerpen varosa elinditotta az .Okos Utak
Antwerpennek” projektet, melynek sordan szdmos
intézkedést és eszkozt fejlesztett ki az utasszallitas és
logisztika elméleti, modalis és idébeli eltolédasara, hogy
a varost és a kikotét élhet6vé és akadalymentessé tegye.

Mar a korai szakaszban megmutatkozott, hogy a legtobb
ember szdmara a legnagyobb akadaly az volt, hogy nem
ismerték a mar rendelkezésre allé6 mobilitasi
lehetéségeket, nem ismerték ki magukat a kiilonbozé
Utvonalak kozott és nem tudtak osszeilleszteni a sok
informaciét. Mivel nem volt elérhetd valodi multimodalis
Gtvonaltervezd, egy olyan Uj Gtvonaltervezdt
fejlesztettek ki, ami teljes mértékben tdmogatta a varos
céljait. Eza multimodalis Utvonaltervezd 6sszefésiili az
Antwerpenben elérhetd kiilonféle kozlekedési modokat,
kombinalva az autdt, kozosségi kozlekedést, a P+R-t, a
koz6sségi kerékparokat és a gyaloglast.
Az Gtvonaltervezé segitségével a varos megadhat olyan
forgatokonyveket, melyek hasznélata nem javasolt [pl.
autézés a varoskozponttdl a vasitallomasig), vagy
bizonyos paramétereket, melyek nagyobb sullyal esnek
latba (P+R vonzobbd tétele). Az Gtvonaltervezd
fejlesztésének kovetkezd lépése, hogy a felhasznalok be
tudjak allitani a preferenciaikat, és kozlekedési maéd
szerint szlirhessék az eredményeket (pl. ha nincs
autdjuk, ne tartalmazzon autés utazast).

Mig a felhasznalék mobilitdsi szokasainak
megvaltoztatdsdhoz sziikség van a megalapozott utazasi
tanacsokra, de a megfelelé mobilitdsi megoldasoknak is
rendelkezésre kell allniuk. Az Okos Utak Antwerpennek
ezért létrehozta a Mobilitasi Piacteret. A Piactér szamos
mobilitasi szolgaltatot fog 6ssze, és 6sztdnzi az olyan
innovativ megoldasok fejlesztését, mint példaul
a mobilitds mint szolgaltatas (Maa$).

A2017-es projektfelhivas soran szamos MaaS$ szolgaltatot
valasztottak ki a varossal vald egylittmdkodésre. 2018-
folyaman Antwerpen varosa segitett a szolgaltatoknak
kapcsolatba épni a mobilitasi szerepl6kkel, kezességet
vallalt értik a kozosségi kozlekedés szolgaltatok felé, és
segitett a tesztkozonségek felallitdsaban is. Bar akadt
néhany sulyos technikai kihivas, vildgossa valt, hogy
a helyes mddszer megtalélasa érdekében, hogy az utazasi
viselkedés valtozasat a varos céljainak megfeleléen
befolydsolhassak, a kdz- és magénszféra szoros
egylttmikodésére van sziikség.

2019 januarjédban Antwerpen egy MaaS-specifikus
projektfelhivast adott ki, és tovabbra is apolja a varoson
beltli Maa$S okoszisztémat. Antwerpen varosa a piacon
lévé mobilitasi szolgaltatokkal és MaaS szakértékkel
egyltt tovabb boviti tudadsat a szabvanyositasrol,
jelentésrél, mlszaki feltételekrdl és a felhasznaloi
tapasztalatokrdél. Mindez az informacié megmutatja, hogy
mire van igazan sziiksége a végfelhasznaldonak és hogyan
lehet kielégiteni ezeket az igényeket.

Forras: Antwerpen varosa.
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5

Hogyan értekeljuk ki és tamogassuk a varosok

felkesziltsegét a MaaS rendszerre?

Mivel a Maa$S egy komplex megoldas, szamos olyan kulcsfontossagu eleme van, amelyeknek el kell készilnitik egy
ilyen 0sszekapcsolt és integralt rendszer sikeres létrehozasdhoz, amely hozzajarul a fenntarthatd kozlekedéspolitikai
céljok megvaldsitasahoz. Ez kilénosen fontos a SUMP ciklus 3. [épésében, a mobilitasi helyzet elemzése soran (lasd

a 4. fejezetet).

A MaaSLab? 4ltal kidolgozott Maa$S Erettség Index alapjan 6t alapvets dimenzié van, amely révén értékelni lehet egy
varos potencialjat a MaaS bevezetésére?. Ezeket a 11. dbra mutatja, melynek elemeit aldbb fejtjik ki.

( A
Transport operators openness
and data sharing
\ J
Policy, regulation and legislation
\ J
Maa$S — o )
. Citizen familiarity and
Maturity N
willingness
Index \ J
{ N
ICT infrastructure
( . N
Transport services and
infrastructure
. J
11. abra A varos felkésziiltségének dimenzidi a MaaS bevezetéséhez (Forras: UCL-MaaSLab. Maa$S Erettség Index)
5.1 Akozlekedési szolgaltatok nyitottsaga és adatmegosztasa
A MaaS rendszerben részt vevé szereplokkel rendszerét az alkalmazasukon belil.
szemben alapvetd elvards az UGtvonaltervezésre, Onmagadban a  statikus  adatokhoz,  példaul
foglalasra, jegyvasarlasra és drazasra alkalmas a menetrendekhez vald hozzaférés nem elegendd.
APl rendelkezésre allasa, valamint a rendszerek Harmadik feleknek, mint amilyenek a MaaS
atjdrhatosaga. Az integralt szolgaltatasi kinalat és tzemeltet6k is, szintén hozzaférést kell adni pl

az Uj értékesitési csatorndk elényeinek kihasznalasa
érdekében a kozlekedés szolgaltatéknak hajlanddnak
kell lenniik arra, hogy megosszak adataikat
a MaaS Uzemeltetével. Az adatokat valdszin(leg
API (Alkalmazas programozasi felllet) segitségével
lehet megosztani, ami olyan szoftver alkalmazasok
épitésére szolgalo folyamatok és eszkdzok 0sszessége,
melyek egylttmU(kodnek mas alkalmazasok vagy
operéaciés rendszerek jellemzdivel vagy adataival.
Példaul egy kozlekedésszolgaltato foglalasi API-jahoz
valé hozzaféréssel a MaaS operatorok hasznalhatjak
a szolgaltatd elérhetéségi adatait és foglalasi
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a helyfoglaldshoz, visszaigazolt jegyek kiaddsahoz és
a k6z6sségi kerékparok nyitdsahoz.

Amenetrendekre, késésekre, zavarokra és eltérésekre
vonatkozd dinamikus adatokra szintén szikség van.
A Maa$S szolgaltatasok létrehozdsanak tédmogatésa

2 Goulding és Kamargianni, 2018.

2 Egy méasik érdekes megkdzelités a .Mobilitds mint szolgéltatas (Maa$S)
érettség szintjének jelzése a helyi hatésdgok szamara”, amit a CIVITAS
ECENTRIC projekt fejlesztett ki, és a 8. - MELLEKLETEK fejezetben
targyalunk.
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érdekében a legslrgGsebb |épés az adatok/
informéaciék hozzaférhetdségének digitalis, gepi
olvasasra alkalmas, nem védett formatumban vald
biztositasa. Az is fontos, hogy az adatok megbizhatdk
és biztonsdgosan megosztottak legyenek.

5.2 Szakpolitika, szabalyozas
és torvényhozas

A MaaS rendszert lehetévé tévé és tdmogatd
szakpolitikdk, szabalyozasok és torvények alapvetéek
a sikeres megvaldsitashoz. A helyi keretrendszer
melletta nemzeti korméanyoknak és az Eurdpai Unionak
isfontosszerepiikvan. Afontos szabalyozandé teriletek
kozott vannak az adatbiztonsadg és titkositas, nyilt
adat szabvanyok, harmadik fél altali jegyértékesités,
az U] mobilitasi szolgaltatasok piaci elérhetdsége,
a versenyjogi keretrendszer és a kozlekedés
tdmogatédsa. Egyik ilyen  konkrét szabdlyozas
a Bizottsag (EU) 2017/1926 felhatalmazason alapuld
rendelete  a multimodalis utazasi informécios
szolgéltatasok biztositasarol.

Mint fentebb emlitettiik, a mobilitdsi szolgaltatok és
a Maa$ Uzemeltetd kozotti (és forditva) adatmegosztas
kritikus jelentéségl a Maa$S létezése szempontjabol.
A kozlekedési szolgaltaték aggasztonak taladlhatjak
adataik megnyitasat, mivel kilonb6zé kockazatokat
lathatnak ebben, az UITP? szerint példaul:
az Uugyféllel valdé kapcsolat elvesztése, a MaaS
szolgdltaté  minden  keresleti és  hasznélati
adattal rendelkezhet, az uzleti modell felfedése
a versenytarsak el6tt az adatmegosztas altal, vagy
a bizonytalansdg, hogy az integrator igazsagosan
kezel-e minden kozlekedési szolgaltatét. Ezeket
a kihivasokat a szabdlyozds soran kell kezelni.
A megosztott adatok minésége és kovetkezetessége,
valamint az adatok formatuma alapvetd jelentéségd
a MaaS szédmara. Minden mobilitdsi szolgaltatd
szamara, legyen akéar kicsi vagy nagy szerepld,
egyszer(vé kell tenni a MaaS megoldashoz valoé
csatlakozast.

Egy masik terllet a harmadik felek joga
a jegyértékesitésre a kozlekedési szolgaltatd nevében
- mivel jelenleg egyes varosokban ez nem lehetséges.

Az ezt lehetévé tevl szabalyzasok nélkil a MaaS
Uzemeltetd nem lenne képes kozvetitoként fellépni
amobilitdsiszolgaltatok ésafelhasznalok kozott. Egyes
orszagokban a szabalyozdi keretrendszer eléirja, hogy
harmadik félnem értékesithetiajegyeket, csak magaaz
Uzemeltetd. Egyesorszagokbanakozosségikozlekedés
arképzése is szabalyozva van. Erdemes megjegyezni,
hogy ha a kozésségi kozlekedési szolgaltatd (PTO)

a piac dominans szerepldje, a valasztott stratégiat (pl.
a létezd jegyértékesitési feliletekhez vagy adatokhoz
vald hozzédférés megadésa, ésazarképzésigyakorlatok]
a versenytorvény rendelkezései és iranyelvei szerint
kell értékelni3.

A kormanyzati szervek testileteinek elé kell
segitenie a nyilt adatmegosztast, valamint olyan
szakpolitikdkat és szabalyozdsokat kell alkalmazniuk,
amelyek a mobilitdsi szolgaltatokat erre 0sztonzik®'.
Ennek megkonnyitése érdekében léteznie kell
adatvédelmi és biztonsagi jogszabalyoknak, hogy
védjék a felhasznaldkat, a mobilitdsi szolgaltatdkat
és az lzemeltetket is. Példaul a szabalyozasnak le
kell fednie az Ulgyfél azon jogat, hogy hozzdjaruljon
adatainak az egyik szolgaltatétél a masikhoz vald
atviteléhez. Egy tovabbi és donté fontossagu elem
aszigoruutasjogok biztositasa [pl. torélt szolgaltatasok
aranak visszatéritése) - mivel ezeknek készonhetéen
lesznek a mobilitasi szolgaltatok és a Maa$S lzemeltetd
felelésségre vonhatoak3?2,

A kozbeszerzés a Maa$S eléfeltételeinek kiépitésére is
hasznalhato a nyilt API-kra vonatkozd adatmegosztasi
kotelezettségek  és  elvarasok megadasaval,
és a palyaztatdsi folyamatok és kozszolgalati
kotelezettségek meghatarozasa soran az atjarhatésag
elvarasaval.

A Maa$S rendszerb6l nyert adatokkal hatékonyabbd
valna a létezd infrastruktira kihasznaladsa, fejlédne
a kozlekedésmenedzsment, valamint eldsegitené
a fenntarthatébb mobilitds és kozosségi kozlekedés
tervezését is  [(onalléan, vagy hagyomanyos
adatforrasokkal, pl. felmérésekkel kombinalva). Ezért
a mobilitadsi szolgaltatékkal és MaaS lzemeltetékkel
folytatott  targyaldsoknak  az  adatmegosztas
rendelkezéseire is ki kell terjednie.

5.3 A lakosok tajékozottsaga
és hajlandodsaga

A . lakosok tajékozottsdga és hajlanddsaga” azt jelenti,
hogy a lakosok életstilusa és viselkedése milyen
mértékben igazodik a kozlekedési szolgaltatds Maa$S
modelljéhez. Ez vonatkozik az utazasi szokasokra és
a MaaS-hoz kapcsoléddd technolégidkra is. A MaaS
modell lényege egy okostelefon alkalmazasra, valamint

2yTp Policy Brief: Ready for MaaS? - easier mobility for citizens and better
data for cities, May 2019

3DVVA, Study on market access and competition issues related to Maa$, 2019

31 Maa$ Alliance, “Data makes Maa$ happen”, 2018.
32 Kamargianni, M., és M. Matyas 2017.
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egy sor megosztott és aktiv kozlekedési moddra
épil. A felhasznaldknak feltétlenil rendelkeznitk
kell okostelefonnal és bank-/hitelkartyaval, hogy
hozzaférhessenek és hasznalhassanak minden
Maa$S elemet. Ezzel egyltt is létezhetnek alternativ
megoldasok azok szamara, akik nem rendelkeznek
ezekkel a technoldgidkkal, és ezeket a lehetéségeket
minden egyes megvalodsitas soran kell megvizsgalni.

Jelenlegi modalis megoszlés és a sajat autdk aranya
az adott tertleten szintén fontos mutatoéi annak, hogy
mennyire jolfogadjak majd a MaaS rendszert a lakosok.
A Maa$S rendszer képes valddi alternativakat kinalni
a sajat jarmdivekkel szemben azokon a terlleteken,
ahol rendelkezésre &ll olyan alternativ lehetéségek
valasztéka, mint a megbizhato k6zosségi kozlekedés,
autémegosztas/kélcsonzés, taxi  és  megosztott
mikromobilitds. Azokban a régidkban, ahol ezeknek
az utazdsi modoknak a hasznalata mar jelentds,
a lakosok nagyobb valészinlséggel alkalmazzak
ezeket a Maa$S rendszeren belil is¥. Ezzel szemben,
olyan terileteken, ahol a privat jarmUvek dominéalnak,
sokkal nehezebb lesz elterjeszteni a MaaS hasznalatat.

A lakossag nagyobb szeletétnek bevonasa, illetve
a Maa$S segitségével viselkedésiik megvaltoztatasa
(pl. az autdsok 6sztonzése mas maodok hasznalatéra)
érdekében tovabbi lépéseket is lehet tenni a Maa$S
bevezetésével Gsszefiiggéen [pl. a Maa$S és a lakhatéas
kombinaldsa). A sikeres MaaS kinalathoz feltétlentl
sziikséges technoldgidkat és maddozatokat konnyen
elfogadjék és elényben részesitik a fiatalabbak, akik
magabiztosan hasznaljadk a technoldgiat és elfogadjék
amegosztasonalapuld gazdasagot34. Nyilvanvald, hogy
a népesség egyes szegmensei hajlanddbbak lesznek
hasznalnia MaaS-t, mint masok, és ezt figyelembe kell
venni a Maas fejlesztése soran.

A MaaS okoszisztémaban minden felhasznalénak
egyedi azonositoja van, ami kiilonbozé tulajdonsagokra
épll [személyes preferencidk, pénzigyi profil,
fizikai tulajdonsagok és multbéli viselkedés). Az (j
technoldgiak megkonnyitik a kereslet dsszesitését oly
maddon, hogy lehetévé valjon kilonbozé célcsoportok
megszolitdsa, pl.  csokkent  mozgasképességi
emberek, a személyre szabott, magas mindéségUl
szolgaltatdsokat keresé emberek és mindenki mas e
két csoport kozott - ahelyett, hogy egy mindenkinek
ugyanazt kinalé megoldast fogadnank el®.

5.4. IKT infrastruktura

Ahhoz, hogy a MaaS rendszer mikddhessen, valds
idejd adatatvitelre van szlikség a Maa$S 6koszisztéma

kilonboz6 szerepléi kozott. Az ezt lehetévé tévé
technolégiaknak, mint a mobilhalézati lefedettség és
a Wi-Fi, m@kodnitik kell. Nem minden technoldgia
sziikséges feltétlentl, de minél tobb all rendelkezésre,
annal konnyebb lesz a MaaS megvaldsitasa.
Az Ugyfeleknek szlkségik lesz mobilkésziilékekre
és meghbizhatd internetelérésre, hogy hozzaférjenek
a digitalis fellletekhez az Utvonaltervezés, foglalas
és fizetés céljabol, valamint az adatoknak a Maa$S
szolgaltatd felé torténd visszakildéséhez. Ezen felil
az olyan jegyértékesitési/fizetési technoldgidk, mint
az NFC terminalok, Wi-Fi és SMS fizetési megoldasok
lehet6vé teszik, hogy az lgyfelek mobilkésziilékikkel,
egyetlen eszkoz segitségével fizessék ki utazasaikat.
A varosoknak azonban pénzlgyi tdmogatasra lehet
sziikséglk az IKT infrastruktira adaptaladsahoz
és megvaldsitadsdhoz. A varosoknak arrdl is meg
kell gy6zédnilik, hogy szolgaltatdsaik digitalisan
befogaddk-e.

5.5 Kozlekedési szolgaltatasok
és infrastruktura

AkozosségikozlekedésadjaaMaaSkoncepcid gerincét,
melyet egyéb mobilitdsi szolgaltatdsok egészitenek ki
a haztdl hazig térténd utazasi megoldas biztositasa
érdekében®. A keresletre reagald kozlekedés és
megosztott mobilitds nagyon fontos szerepet jatszik,
mivel 6sszekottetést biztositanak olyan helyek kozott
is, ahol nincs kozosségi kozlekedés, és megoldast
jelenthetnek az utazas els6/utolsé mérfoldjére.

Egy sor kozlekedési mod puszta jelenléte Gnmagaban
nem lesz elegendd a sikeres MaaS rendszerhez.
Fontos tényezé még a kilonféle utazasi szolgaltatasok
slirlsége, gyakorisaga, valamint egy zokken&mentes
és surlédasmentes szolgaltatdsba vald integracidja.
Nagyon fontos a kozlekedési halézat térbell
lefedettsége. Nincs értelme egy rendkivil sdrd
kozlekedésihalézatfenntartdsdnak avaroskdzpontban,
ha a kilvarosi lakédvezetben nincs szolgaltatas.
Az idébeli lefedettség is fontos, vagyis a MaaS-nak
egész nap biztositania kell szolgéltatdsait. Idedlis
esetben a Maa$S szolgaltatdsnak a felhasznaldk dsszes
napi, havi és éves sziikségletére ki kell terjednie.

33 Matyas, M. és Kamargianni, M. (2019).
34 Matyas, M. és Kamargianni, M. (2018).

35 Maa$ Alliance, “Recommendations on a User-Centric Approach for
MaaS", 2019.

3 Matyas, M. és Kamargianni, M. (2019).
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A kozlekedési modok  széles  kdrének  egy

zokkenémentes  rendszerbe  vald  integralasa Tovabbi Gtmutatdsok az ITS-re
a  kulonbozé  modok  és  Utvonalak  fizikai |, i , vonatkozdan, ami szintén a MaaS-t
osszekapcsolasat és a menetrendek osszerendezését ;ﬁé_, Ly lehetdvé tévd infrastruktira, a kovetkezs
is jelenti. A fizikai integracié egy példdja a parkolas tanulmanyban talathatok:

i o i i o, ST R Y Az Intelligens Kozlekedési Rendszerek
autémegosztd allomésok és kerékparkdlcsonzés iwiistitame | (|TS) szerepe a fenntarthaté varosi
biztositdsa az allomasokon a multimodalis utazas mobilitastervezésben”
lehetévé tétele érdekében. Az Utvonalak egyesitését =
Ugy lehet elérni, ha stratégiai pontokon létesitenek [https://www.eltis.org).

atszallasi pontokat, biztositva a halézat megfeleld
lefedettségét, de kerillve az Utvonalak duplazdsat.
A menetrendek integracidja a kilénbozdé kozlekedési
moddok menetrendjeinek dsszehangolasat jelenti Ugy,
hogy a tobb jarmivel/multimodélis szolgaltatassal
torténé csatlakozdsoknal az atszalldsok idében
és minimalis varakozasi id6vel megtorténjenek.
A felhasznalék szdmaéara a modozatok kozotti atszallas
minésége is fontos. Itt olyan tényezdk jatszanak
szerepet, mint a gyaloglasi tav két szolgaltatas kozott,
a kényelmi szolgaltatasok biztonsaga és a fogyatékkal
élok hozzaférése. Ahhoz, hogy a turistak szamara is
vonzdébba tegylk a kozosségi kozlekedést és MaaS
alternativak hasznalatét, fontos, hogy legyen elérhetd
Wi-Fi haldzat az dllomasokon és az Ut soran.

Ahogy mar korabban volt szé rdla, az analdg
jegyértékesitési rendszerek gatolhatjgk a MaaS
szolgaltatdsok fejlédését. Tekintettel a digitalis
technoldgiakaltallehetévétettintegraltés multimodalis
szolgaltatdsok elényeire, az IKT infrastruktirat és
rendszereket idedlisan a kozlekedési infrastruktira
részének kéne tekinteni, amelynek korszer(sitésére
kozfinanszirozds is elkilonithetd lenne a helyi,
orszagos vagy EU-szintl programokbol, ha sziikséges.
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6 MaaS mukodesi es iranyitasi lehetosegek

és modelljek

6.1 Nem mindenkinek valo ugyanaz a modell

Mielétt részleteznénk a kilonbozé lehetéségeket,
fontos megjegyezni, hogy nincs egyetlen tokéletes
megoldds, ami minden kornyezethez illene. Minden
varosnak és régionak ki kell értékelnie, hogy
melyik lehetéség a legkedvezébb a szadmukra,
olyan szempontokat is figyelembe véve, mint a helyi
korilmények, a koz- és maganszféra kapcsolata,
a rendelkezésre allé eréforrasok és a politikai célok.
Az el6z6 fejezetben bemutatott Maa$S Erettség Index és
az most ismertetendé mUkodési és iranyitasi modellek
hasznalataval hatarozhaté meg a varos szerepe és
allithatd fel az koz- és maganegyuttmUikodés (PPP)
keretrendszere. Az UITP javaslata szerint példaul
a kovetkezd tényezék mentén értékelhetd, hogyan

6.2 MdUkodési és iranyitasi modellek

Ahogy mar emlitettik, nem létezhet egyetlen
megoldas, amely mindenhova egyforman illik. Minden
eset egyedi, és a helyi kornyezethez kell alakitani.
Fontos megjegyezni, hogy a leirt MaaS elénydk valdra
valtdsanak lehet6sége és a kozpolitikai célokkal vald
Gsszehangoldsa er6sen fiigghet a valasztott mikodési
és iranyitdsi modelltél. A kérdés, amely mindenkit
foglalkoztat, hogy ki lesz a Maa$S Gzemelteté/integrator.
De a kulcskérdés meégis inkabb az, hogy ki képes
alegtobb tgyfeletvonzaniafenntarthaté és megfizethetd
mobilitds  elényeinek  maximalis  kihasznalasa
érdekében? Az integrator szerepe az, hogy mikodésbe
lenditse a MaaS-t. A Maa$ szolgaltatd csak elégedett
Ugyfelekkel és elégedett Uzleti partnerekkel lesz képes
a fenntarthaté mobilitds maximalis elényeit skalazni
és megteremteni. A kovetkezé alfejezetekben harom
modellt, illetve forgatékdnyvet mutatunk be, ahogy az
UITP jelentésben szerepeltek, adott esetben az EMTA
tanulmany kiegészitéseivel.

6.2.1 Magan integrator(ok]

Az 1. Maa$S modellben kereskedelmi integratorok toltik
be a Maa$S lzemeltetdk szerepét egy olyan piacon, ahol
kétoldalu megallapodédsokat kotottek a kozlekedési
szolgaltatokkal. Ezt a modellt Ugy is lehet értékelni,
hogy Ugyfélkdzpontibb és innovativ megoldasokat

tamogatjak az egyes lehetdségek a varosi szakpolitikak
céljait:

o A kozosségi kozlekedés, gyaloglds és kerékparozas
hasznalatdnak novelése

e Felhasznaldk széma / piaci részesedés

e Maganmonopélium kialakuldsanak veszélye hosszu
tavon

e Tarsadalmi bevonas

* Innovacio

o Ugyfélkdzpontusag / hasznalhatdsag

e |lleszkedés a kdzhasznu politikék céljaihoz

A helyi mobilitds szolgaltatok integracidja

e Semlegesség/elfoqulatlansag

e Adatok megosztasa a hatésagokkal

biztosit, az integratorok kozotti verseny ©sztonzd
hatdsa révén. Politikai szempontboél a hatésagoknak
szoros figyelemmel kell kovetnilik a piac fejlédését és
dinamikajat, és fel kell mérnitk, hogy sziikség van-e
politikai intézkedésekre annak biztositdsara, hogy
a szolgaltatds tdmogassa a tarsadalmi bevonast és
a fenntarthatd kozlekedési médok hasznalatat. Sziikség
lehet szakpolitikai intézkedésekre a Maa$S tzemeltetdk,
Mobilitasi szolgaltatdk és hatésdgok kozotti kolcsonds
adatmegosztds tadmogatdsdhoz is, ami az adatok
elemzésének kdszonhetben lehetévé teszi a kdzlekedési
szolgaltatasok, kozlekedésmenedzsment és tervezés
javitasat. Erdemes figyelembe venni, hogy az algoritmus
fontos szerepet jatszik a kilonbozd fenntarthatésagi
szintd mobilitasi lehetéségek kijelzésében. Ennek
a modellnek egy masik valtozata az lehet, hogy minden
kozlekedésiszolgaltatd, akar magan-akarkoztulajdonu,
torvényileg koteles megnyitni adataik és API felileteik,
hogy harmadik fél is értékesithesse szolgaltatasait.

Az  EMTA%®  szerint a kovetkez6 elényok és
kellemetlenségekre lehet szamitani. Mivel a MaaS
kereskedelmi tulajdonban marad, a legtdbb kifogas
eredményesen kezelhetd hatékony szabalyozassal és
iranyitdssalaszabalyozorészérdl,amimeghaladjaahelyi

SOEMTA, A perspective on Maa$S from Europe’s Transport Authorities, 2019
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hatdsagok kompetenciajat. Ezért fontos, hogy a varosok a szlkséges intézkedéseket, mint példaul a hatésagok
elemezzék szabalyozdi kdrnyezetlket, hogy atlathassak szdmara az adatokhoz vald hozzaférést biztositd
a modell valddi elényeit és kellemetlenségeit, valamint iranyelveket.

N

| Maas player 1 |

Supply side

Demand side

Mobility Service Providers
(MSPs)

| Maas player 2

i

S

—— Maas player 3

A+ [Maas player 4

™ =
=

Pt

/ \\

-
-
-
-

12.4dbra Az 1. MaaS modell (A 2019-es UITP jelentés elemei alapjan kidolgozva, .Kereskedelmi integrator” rész)

Varhato elonyok Varhato kellemetlenségek

e Adatmegosztasi irdnyelvekre van szikség, amelyek fontosak
a megalapozott politikai dontéshozatalhoz, szabalyozashoz és
a hatékony infrastruktira fejlesztésekhez

e Magas piaci belépési korlatok [szerzédési targyalds minden
Kozlekedési Szolgaltatéval, adatok és integracios készségek
sziikségesek)

o A MaaS hatasanak és a tarsadalompolitikai céljoknak kisebb
foku 0sszehangolasa sziikséges lehet, mert a profitorientalt MaaS
szolgaltatok esetleg Ugy optimalizaljak Uzleti tevékenységlket,
hogy a legmagasabb arrést alkalmazé kozlekedési maodok és
szolgéltatasok felé terelik a felhasznéalokat (ezek valdszin(leg
a megosztott mobilitasi és taxi-jellegi szolgéltatdsok lesznek].

o Az Ugyfelek és a tovabbi fejlédés szempontjabdl kedvezétlen
A gybztes mindent visz” stilust piaci dominancia kockazata,
a kozlekedési szolgaltatokkal kialakitott kizardlagos
partnerkapcsolatok révén, melyek biztositjak a piaci részesedést
a kompetitiv kdrnyezetben is.

e A differencialt ajanlatokkal mas-maés piaci szegmensek
célozhatok meg

e Jobb valasztasi lehetdségek a felhasznalok szamara

e Foldrajzi skalazhatdsag, kereskedelmi szervezeteken keresztil
lehetséges
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6.2.2 Nyitott back-end felllet
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13. abraA 2. MaaS modell (A 2019-es UITP jelentés elemei alapjan kidolgozva, .Nyitott back-end felilet” rész}

A2.MaaSmodellben egyallamiszervvagy kozintézmény
hoz létre egy nyitott back-end feliiletet, a hatdsdgok
vagy egy masik semleges fél altal meghatarozott
szabalyokkal. Ez a felilet nyitott infrastuktiraként
szolgal, ahol kiilonbdzé Maa$S szolgaltatok épithetik fel
MaaS megoldasukat. Minden mobilitdsi szolgaltatdsnak
nyitotta kell tennie API fellleteit, hogy a platformba
integralédhasson. Ez a modell teret enged a lehetd
legtobb Ugyfél megszerzésére irdnyuld versenynek,
és lehet6séget biztosit egy Ugyfélkdzponty, innovativ
és partatlan megkozelités kialakitasdra. A helyi

mobilitdsi szolgaltaték integraldsat is biztositana.
A nyitott back-end fellletet kozintézményileg is
meg lehet valdsitani és finanszirozni, vagy egy

maganszolgaltato is létrehozhatja. A hatdsagok
szerepe ebben a modellben az, hogy biztositsdk
a kozos, igazsagos és nem diszkriminativ szabalyokat
az adatmegosztasra vonatkozdan, és biztositsdk, hogy
az adatplatform privilégiumat senki nem hasznélja ki
szlk keresztmetszetek létrehozasara.

Varhaté elényok and kellemetlenségek?':

Varhato elonyok

Varhato kellemetlenségek

e Mas-mas piaci szegmenseket célzé differencialt ajanlatok
széles palettdja

e Afelhasznalok jobb lehetéségek koziil valaszthatnak

o A skalézas lehetséges, mivel a helyi, interregionélis és
nemzetkdzi szolgaltatok is beléphetnek a piacra

e Alacsony belépési korlatok: nyitott, nem diszkriminativ
hozzaférés az integralt adatokhoz és rendszerekhez (pl.
jegyértékesités, foglalasok stb.).

¢ Az adatokhoz valé kénnyebb hozzaférés a kozszféra szamara

e Osszességében a hatésdgok szamara kevéshé kockazatos és
ellenérizhet6bb Maas fejlesztés

e LassU és birokratikus folyamatok kockazata
e A hatdséag fligg6sége a technoldgiafejleszté szervezetektél
a fellletkifejlesztésében és karbantartasaban, tovabba lépést
tartani a technoldgiai fejlédés gyors ritmuséaval

STEMTA, A perspective on Maa$S from Europe’s Transport Authorities, 2019
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6.2.3 Kozosségi kozlekedés mint integrator 34
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14. dbraA 3. MaaS modell (A 2019-es UITP jelentés elemei alapjan kidolgozva, .Kozosségi kozlekedés mint integrator” rész

A 3. MaaS modellben a kozosségi kozlekedés tolti be
az integrator szerepét. A MaaS szolgaltatast akar
teljes egészében is fejlesztheti és Uzemeltetheti
a kozszféra, de maganszervezetnek is engedélyezhetd
vagy odaadhaté egy meghatarozott idére. Mivel sok
esetben a kdzosségi kozlekedés biztositja a legnagyobb
Ugyféladatbazist és a fenntarthatd varosi kozlekedés
gerincét alkotja, ésszerl, hogy vezeté szerepet
Ez el8segiti, hogy a kozosségi kozlekedés relevans
maradjon a mar meglévd lgyfelek és vonzébba valjon
Uj Ugyfelek szadmara azaltal, hogy valédi mobilitas-
szolgaltatéova valik. A MaaS alapelemeit, mint
a regisztracid, Utvonaltervezés, foglalas és szamlazas

igy is ki kell fejleszteni az alaptermékhez. Az ligyfelek és
mas kozlekedési szolgaltatok valdszinlleg meg fognak
bizni a kozOsségi kozlekedésben az adatvédelmet,
elfogulatlansagot és stabilitést illetéen. Ha a kézdsségi
kozlekedési szolgaltatonak sikeril U mobilitasi
partnerek megbizhatd, egységesvalasztékatintegralnia,
akkorezamodellképeselérniafenntarthatobb mobilités
novekedését, a tarsadalmi bevonast és ez illeszkedik
leginkabb a kozpolitikaik célokhoz. Azonban ez a modell
tekinthetd a legkevésbé lgyfélkozpontinak és kevésbé
innovativnak, amennyiben a hagyomanyos kozdsségi
kozlekedés nem alkalmaz jovébe tekinté szemléletet,
ami kevésbé vonzova teheti a szolgaltatast®2.

Varhato elonyok

Varhato kellemetlenségek

- A kéztulajdonl MaaS egység és a hatdsdgok kozotti szoros
szervezeti vagy szerzédéses kapcsolatnak készonhetben
egyszer(ibben szabalyozhatd és védhetd a kdzérdek.

- Az adatokhoz vald kdnnyebb hozzaférés a kozszféra szamara

- A felhasznaldk korlatozottan valaszthatnak

- Akdzszervezet altal kifejlesztett .egy megkozelités mindenkinek”
tipust Maa$S kinalat lehet, hogy nem felel meg azon lakosok
igényeinek és preferenciadinak, akik jelenleg nem hasznaljak
a koz6sségi kozlekedést.

- Fennall annak a kockazata, hogy a maganszerepldk a kdzosségi
kozlekedés bevonasa nélkiil hoznak létre MaaS szolgaltatasokat
a kéztulajdond monopéliumra adott valaszként, amely igy
jelentdsebb mértékben lesz autd-alapu,

- Afent emlitett magantulajdont és versenyképes termék tigyfelei
nem lennének elérhetdk a kdzosségi kozlekedés szamara

- Afoldrajzi skalazas nem lehetséges, mivel a MaaS szolgaltatas
a hatésag hataskorébe tartozo teriletet fedné le

- Jogi kritika az eurdpai versenyjog keretében a hatésagok
szerepére és kompetencidjara vonatkozdan

“2yitp Report Mobility as a Service, April 2019
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6.2.3 Egyéb modellek

A fenti 3 modell mellett a MaaS-rél szolé EMTA
tanulmany még 2 tovabbi nagy potenciéllal rendelkez§
forgatokonyvet is leir, a nagyvérosi kozlekedési
hatésdg szemszogébdl nézett lehetséges elénydkkel
és hatranyokkal egyitt. Az Okoszisztéma Verseny
forgatokdnyve szerint szamos kolcsondsen kizard
és vertikalisan integralt mobilitasi 6koszisztéma
versenyez sajat kozlekedési eszkozeikkel és sajat
integralt mobilitdsi alkalmazésaval, ami magas

6.3 A nyitott és befogadd MaaS

Inspiraciok a nyitott és befogadd Maa$S rendszerhez

Ebben a szakasz azokat a feltételeket mutatta meg,
amelyeket minden MaaS Uzemeltetének, legyen
akar allami, akar maganszerepld, teljesitenie kell,
miel6tt az eurdpai MaaS piacra ép. Szolgalhat
a legtobb joghatésagban érvényes legjobb gyakorlatok
gyljteményeként, bar lehetséges, hogy egyes
pontokat szikséges a helyi/orszagos torvényekhez
és el6irdsokhoz igazitani. A lista négy részbél all,

piaci belépési korlatokat, az ugyfelek szédmara
eladdi beszoritd hatast és potencidlisan eréfolényes
piaci helyzeteket eredményez. A Szabvanyositott
Okoszisztéma forgatokonyv révén ezzel szemben
megkllonboztetésmentes, egyenld versenyfeltételeket
teremt a technoldgiai szabvanyositds, pl. API-k
hasznalataval, csokkentve a piaci belépési korlatokat
és lehetévé téve, hogy a kozszféra hozzaférjen a
relevans adatokhoz.

amik a MaaS kulonbozd teruleteit fedik le, beleértve
a végfelhasznald, kereskedelmi, technolégiai és
adatvédelmi szempontokat.

A hatosagok ezt az eszkozt inspiracioként
hasznalhatjak a keretrendszer kialakitasa soran,
egyiittmiikodve a piaci érdekeltekkel, hogy
biztositsak a Maa$S szolgaltatasok megvaldsitasanak
pozitiv hatasat a varos szakpolitikai célkitlizéseire.

senkit

kompenzalasara vagy visszatéritésére
Végfelhasznalo

felszamitasa nélkul

e Annak biztositasa, hogy a szolgaltatas mindenki szamara egyenlé hozzaférést nyljtson, és ne diszkriminaljon

e Kénnyen elérhetd és rendelkezésre all6 Ugyfélszolgalati csatorna biztositasa
e Egyértelm( Ugyintézési eljardsok meghatarozésa a panaszok vagy problémak kezelésére
e Vilagos iranyelv alkalmazasa a nem kielégitd szolgaltatdsok, vagy nem terv szerint megvaldsult utazasok

e Vildgos és valdés magyarazat a szolgaltatas nyUjtadsa vagy megtagadasa esetén
e Tobbnyelv(i szolgaltatds nydjtasa (helyi és nemzetkozi nyelveken is)
o Akadalymentesség és segitség biztositdsa a mozgassérilt és mozgaskorlatozott utasok szdmara, felar

e Informacid nyljtasa vasarlas elétt és az utazas kiilonboz6 szakaszaiban

e Vilagos, pontos és kovetkezetes informéacid biztositdsa, amely alapjan a fogyaszték jol megalapozott és
hatékony utazasi dontéseket hozhatnak.

o Szallitési szerz6dés teljesitése zavar esetén: atterelési és atfoglalasi mechanizmus biztositasa

o Vilagos és kovetkezetes informacié nyujtasa a kinalt szolgaltatasok tarifairdl és tarifaszerkezetérdl

megkulonboztetés)
Kereskedelmi

atjan

* Az EU versenyjog eléirdsainak betartasa, amelyek tiltjdk a kovetkez& gyakorlatokat: (1) illegélis szerzédések és
megéllapodasok (pl. a piac felosztasa) és (i) eréfolénnyel vald visszaélés (pl. az lUigyfelek kozotti

o A szerepek és felelésségi korok egyértelml meghatarozasa és azokrél sz6lé megallapodas a helyi
tzemeltetékkel a szolgaltatasok nydjtasa terén, szolgaltatadsi megallapodasok és térvényes szerzédések

e Osszehangolas a kozos eurdpai szabvanyokkal

Miszaki

e Megbizhato felllet biztositasa, rendszerhibak kezelésére alkalmas mechanizmusok felallitdsaval
e Szolgaltatasok tobb felileten keresztil valé elérésének biztositasa
e Tobbféle biztonsagos fizetési lehetdség biztositasa
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o Afelhasznalok szdmara elérhetd és rendelkezésre allé adatvédelmi szabalyzat biztositasa
e GDPR szerinti adattarolas és adatvédelem
e Annak biztositasa, hogy személyes adatokat a felhasznalo kifejezett engedélye nélkil ne hasznalhassanak fel.

Adatvedelem A hozzajarulasnak dnkéntesnek kell lennie, vildgos magyarazatot kell adni arrdl, hogy ki gydjti az adatokat és
mire fogjak felhasznalni azokat
¢ Valasztds biztositasa a felhasznaldknak, hogy kimaradjanak az adatgydjtésbél
Gyakorlatok szakembereknek * Mi a legkézenfekvébb megoldas az On varosaban a jelenlegi

helyzetet figyelembe véve (kiinduldpont)?
Az alabbi mez6 segitségével készitse el azt a MaaS mikodési

modellt vagy modelleket, amelyek legjobban illeszkednek * Mi a legkézenfekvébb megoldas az On varosaban a jsvére

az On varosahoz. A gyakorlat kdzben tartsa szem el6tt: vonatkozéan?

e Mik a céljai és mik a leginkdbb kivant hatdsok? e Rendelkezésre allnak a sziikséges adatok? Maradnak-e ki
egyes mobilitasi szolgaltatok azért, mert az adatok nem
elérheték?

Column A - Column B - Potential approach for your city
Maa$ Operator MaaS Platform Provider (combinations of column A and B)

Maas Platform(s)
Provided by
private sector

Maas Platform(s)
Provided by
public sector

15. 4bra Gyakorlatok szakembereknek: Készitse el az On varosanak MaaS modelljét (Forras: UCL-MaaSLab)
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8 Mellékletek

8.1 MaaS terminoldgia

Fontos, hogy a MaaS targyalasa soran kovetkezetes terminoldgiat alkalmazzunk. Ezért a MaaSLab altal készitett MaaS
szbtarra hagyatkozunk. Kérjik, olvassa el a vonatkozd kifejezéseket és meghatdrozasukat az aldbbi 1-es tablazatban.

1. tablazat: Maa$S terminoldgia (forrés: MaaSLab, Maa$S Dictionary)

Fogalom

Meghatarozas

Maa$S: mobilitas mint szolgaltatas

A Mobilitds mint szolgaltatas egy felhasznaldkozpontd, intelligens mobilitdskezel és
-eloszté rendszer, amelyben az integraltor szamos kiilénbz6 mobilitasi szolgaltaté ajanlatait
egyesiti, és a végfelhasznalok szamara egy digitalis fellleten keresztil teszi elérhetévé, ahol
zokkenémentesen tudjak megtervezni és kifizetni a mobilitdsi szolgaltatdsokat

Maas iizemelteto

(integrator)

A MaaS lzemelteté az a szervezet, amely integrélja a mobilitdsi szolgaltatok kinalatat,
megtervezi a MaaS termékeket és eladja a végfelhasznaloknak. Egy vagy szédmos MaaS
tzemeltetd is jelen lehet egy adott terlleten, illetve egy Gzemeltetd tobb terileten is nydjthat
szolgaltatast.

IT Szolgaltatok

(IT=Information Technologies,
informacids technolégiak)

Az IT szolgaltatok azok a szervezetek, amelyek az adatokért és az IT infrastruktiraért felelnek.
Ebbe tartozik, de nem kizarélagosan, a fizetés, jegyértékesités, telekommunikacié, a miszaki
back-end és a Maa$S platform. A MaaS lzemeltetd is lehet az IT szolgaltatok egyike.

Maas platform

A MaaS platform az az IT struktlra, amelyet a MaaS lizemeltetdje hasznal a végsé mobilitasi
szolgaltatas nyujtasara a végfelhasznalok részére.

A Maa$ platformnak két eleme van: a front-end és a back-end, amelyek az IT Szolgaltatok
altal fejlesztett 6sszetev6kbdl éplilnek fel. A front-end az az elem, amivel az tgyfél talalkozik.
Ez az a digitalis felulet, vagyis mobil- és/vagy webes alkalmazas, amelyet az tgyfelek a Maa$S
termékek megvasarlasara hasznalnak. A back-end az a belsé tdmogaté elem, amely a MaaS
szolgaltatds nyujtasat teszi lehetévé. Olyan Osszeteviket egyesit, amelyek olyan integralt
funkciokat latnak el, mint példaul az adatok importaldsa, adattarolds, Utvonaltervezés,
optimalizalas, jegyértékesités, fizetés és kommunikacio.

Maas Platform szolgaltato

A Maa$S Platform szolgaltatdja az a vallalat, amely a MaaS Platform biztositasaért felelds.
Ez lehet a Maa$S lzemeltetdje, vagy egy harmadik fél, aki csak a technoldgiai elemekért felel.

Maas digitalis feliilet

A Maa$ digitalis fellilete egy mobil- és/vagy webes alkalmazas, amit az Ugyfelek a MaaS
termékek megvasarlasara és igénybevételére hasznalnak.

Mobilitasi szolgaltatasok

A mobilitdsi szolgaltatdsokhoz tartozik a rendszer sszes olyan eleme, amely lehetévé
teszi az emberek utazasat. Ide tartoznak, de nem kizarélagosan, a kozlekedési modokat és
a mobilitast tdmogatoé szolgaltatdsok. Ezen belil a kozlekedési modok azok a szolgaltatasi
tipusok, amelyeket a kozlekedési Uzemelteték nyUjtanak a végfelhasznalok szamara (pl.
autémegosztas, fuvarmegosztas, taxi, busz, vonat stb).

Mobilitasttamogato szolgaltatasok

A mobilitdst tdmogaté szolgaltatasok (Mobility-Supportive Services - MSS] a fizikai
infrastruktira azon elemei, amelyek a mobilitasi szolgaltatdsokat tdmogatjak. Ide tartoznak,
de nem kizarélagosan, a télt6allomasok, benzinkutak és parkolok.

Mobilitasi szolgaltatok (MSP)

A mobilitdsi szolgaltatok azok a magan- vagy allami szervezetek, amelyek mobilitasi
szolgaltatasokat nydjtanak a Maa$S Uzemeltetd és a végfelhaszndldk szamara.
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Fogalom

Meghatarozas

Tobbcélu utvonaltervezé

A tébbcéld dtvonaltervez6 olyan specidlis keresd, amelyben meg lehet tervezni az A-bél B-be
utazas optimalis modjat. A tervezett Utvonalakat a végfelhasznalok szamara fontos feltételek
alapjan optimalizalja a rendszer (sebesség, ar, kényelem, tavolsag). A tobbcéld Utvonaltervezd
annyi utazasi mod kombinacidjat adja meg, amelyek egylttese a legjobb utazast biztositja
a végfelhasznald szamara.

Maas iizleti 6koszisztéma

A Maa$ Uzleti okoszisztéma a szervezetek szélesebb halézata, amely befolydsolja, hogyan
teremt és szerez meg értéket a Maa$S Uzemeltet6.

Maas termék

Egy szolgaltatastipus, amelyet egy MaaS tzemeltetd kindl az tgyfeleinek. Ide tartoznak, de
nem kizarélagosan az Utkdzben fizethetd szolgaltatdsok és a MaaS csomagok.

MaaS csomag

A Maa$ csomag egy Maa$S termék. Egy adott csomagban szereplé mobilitasi szolgaltatasok
és mobilitdst tamogatd szolgaltatasok, amelyeket a MaaS lzemelteté Ugyfeleinek kinal.
A csomag tartalmazza a hasznalati mennyiséget, az utazas arat és a bérlet érvényességét.
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