BUDAPESTI
KOZLEKEDESI
KOZPONT

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
A BudapestGO utazastervezo alkalmazas felhasznal6i szamara
(Hatalyos: 2026. november 12-t6l visszavonasig)



BKK Budapesti Kézlekedési K6zpont Zartkériien Mi{ikodoé Részvénytarsasag

Székhely: 1075 Budapest, Rumbach Sebestyén utca 19-21.
Cégjegyzékszam: 01-10-046840

Statisztikai szamjel: 23028966-4931-114-01

Adodszam: 23028966-4-44

AFA csoportazonosité szam: ~ 17781372-5-44

Telefonszam: +36 1 3 255 255
Email cim: bkk@bkk.hu
Weboldal/Website: www.bkk.hu

I BEVEZETO RENDELKEZESEK

A Magyarorszag helyi dnkormanyzatairdl sz6lé 2011. évi CLXXXIX. torvény 23. § (4) bekezdése szerint a
Budapest Févarosi Onkormanyzatanak (a tovabbiakban: Onkormanyzat) kiemelt feladata — tobbek kozott —
a helyi kozosségi kdzlekedés biztositasa és mikodtetése.

Az Onkormanyzat a Budapest kdzlekedésszervezési feladatainak ellatasardl szold 20/2012. (Il 14.) Fév. Kgy.
rendeletben (a tovabbiakban: Kijelolé rendelet) a személyszallitdsi szolgaltatasokrol szold
2012. évi XLI. torvény, a vasuti kdzlekedésrél szol6 2005. évi LXXXVI. torvény, tovabba a kozati kozlekedésrol
sz6l6 1988. évi l. torvény alapjan feladatainak — Kijel6lé rendeletben meghatarozott kérben és moédon
torténé — ellatasara a BKK Zrt.-t, mint kdzlekedésszervezot jeldlte ki. A BKK Zrt. az Onkormanyzat 100%-0s
tulajdonaban allo, kdzfeladat ellatasara és kozszolgaltatas biztositasara Iétrehozott gazdasagi tarsasag.

A Kijel6l6 rendelet, valamint az Onkormanyzat és a BKK Zrt. kdzott 2016. aprilis 1-jei hatallyal létrejott
Feladatellatasrol és kozszolgaltatasrdl szold keretmegallapodas (a tovabbiakban: Keretmegallapodas)
alapjan a BKK Zrt. mint kdzlekedésszervezé feladatellatasaval elérni kivant célok kdzott szerepel az egységes
jegyértékesitési rendszer és utastajékoztatas megvaldsitasa. A BKK Zrt. mint kozlekedésszervezd nevesitett
feladatai kozott szerepel a jegy- és bérletértékesités, a jegy- és bérletellendrzés, valamint a bevételek
beszedése, ideértve az ezekhez szorosan kapcsolddo, jogszabalyban eldirt feladatokat is. Tovabba az elére
tervezett utastajékoztatds megvalositdsa és a BKK Zrt. altal szervezett kozlekedés jarmuveit Uzemeltetd
vallalkozasok tajékoztatasi feladatainak elrendelése, az lizemeltetdk kotelezése a sziikséges tajékoztatasi
feladatok elladtasara és a rendkiviili utastajékoztatasi feladatok végrehajtasa.

A BKK Zrt. BudapestGO nevl mobilalkalmazésa a fenti feladatok végrehajtasat tdmogatja egy megujuld,
integralt platformon. A BKK Zrt. ebben az egységes, integralt mobilalkalmazdsban biztositjia az
utazastervezési szolgaltatasokat, személyre szabott, valds ideju utazasi informacidk nyujtasat, valamint
regisztraciét kdvetden az utazasi jogosultsdgok megvasarlasanak lehetéségét, mely szolgaltatds a Nemzeti
Mobilfizetési Zrt. (NM Zrt.) altal biztositott kdzpontositott mobilértékesitésl szolgaltatason alapul. A BKK
Zrt. az NM Zrt.-vel kotodtt egyedi viszonteladdi szerzédés alapjan jogosult az utazasi jogosultsagok

vasarlasaval kapcsolatos szolgaltatasok kozvetitésére.

Az Alkalmazasban elérhetd jegyek és bérletek arai az érintett szolgaltatd altal az NM Zrt., és rajta keresztil
a viszonteladdk szamara megadott ar.
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1. FOGALMAK

o Alkalmazas: a BudapestGO mobilalkalmazas, a BKK Zrt. 4ltal a jelen ASZF-ben meghatarozottak
szerint mUkodtetett, a BudapestGO Felhasznalok szamara a Budapesten hozzaférheté onkormanyzati
kdzszolgaltatasokhoz és kdzérdeklédésre szamot tartd egyéb szolgaltatdsokhoz kapcsolddé informéacidkhoz
hozzaférést és az ezekkel kapcsolatos ligyekben kommunikacids fellletet biztositd mobil alkalmazas, mellyel
a Szolgaltatds igénybe vehetd. Ingyenesen elérheté AppStore-ban és a Google Play Aruhazban. Az
Alkalmazas informatikai lizemeltetéje: a BKK Zrt. szerzédéses partnere az Alkalmazas megfeleld
mUkodéséhez sziikséges informatikai feladatok ellatasara (jelenleg a Telekom Rendszerintegracié Zrt.)

. ASZF: A jelen Altalanos szerzédési feltételek mellékleteivel egyiitt, beleértve ezen ASZF mindenkori
médositasait is.

) BKK-azonosité: hatjegy( alfanumerikus karakterlanc, melyet a regisztraciékor a rendszer
automatikusan general és a Felhasznald részére a sikeres regisztraciot kovetden e-mailben elkild, valamint
megtalalhato a Felhasznaléi fiokban.

o BKK Zrt.: BKK Budapesti Kozlekedési Kdzpont Zartkorlen Makodd Részvénytarsasdg Budapest
Févaros Onkormanyzata &ltal jegy- és bérletértékesitésre, valamint utastajékoztatasra kijeldlt szervezet,
amely az Alkalmazast Gizemelteti és a Szolgaltatasokat nyujtja.

) E-mail-cim: a Felhasznalo6 altal az Alkalmazasban a regisztraciohoz és a Hirlevél-feliratkozashoz
megadott érvényes és |étezd, a Felhasznalohoz tartozé sajat, valos e-mail-cim, amelyet a hasznélat soran a
Személyes adatok menipontban barmikor médosithat.

. Felhasznalé: az a természetes személy, aki az Alkalmazast letdlti, haszndlja, illetve tovabbi bizonyos
funkcidk és Szolgaltatdsok hasznalatdhoz regisztralja magat, ezzel jogosultta valik arra, hogy az Alkalmazas
regisztraciéhoz kotott funkcidit hasznalja, illetve az Alkalmazédson keresztll a Szolgaltatasokat igénybe
vegye. A Felhasznalé fogalma egyuttal magaban foglalja a Ptk. 8:1. § 3. pontja értelmében vett fogyasztot,
aki a szakmaja, 6néll6 foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljard természetes személy.

. Felhasznaléi fiok: az Alkalmazas meniipontja, amelyben a Felhasznalé sajat adatai elérhetdk. llyen
adatok a Felhasznalonak a Szolgaltatasok igénybevételéhez kapcsol6dd adatai, valamint elszamolasi, illetve
pénzforgalmi adatok. A Felhasznaloi fiok mutatja a Felhasznald termékeit, illetve az Alkalmazason keresztl
a Felhasznalo részére tovabbitott értesitéseket.

. Jelszo: a Felhasznald altal a Regisztracid soran megadott, a regisztraciéhoz kotott Szolgaltatas
igénybevételéhez sziikséges egyedi jelszo.

o Kozlekedési mobiljegy: az Alkalmazason keresztil megvasarolhatd, az egyes kdzszolgaltatasok
egységes elektronikus értékesitésérdl sz616 2020. évi CXLV. térvény 1. § d) pontja szerinti személyszallitasi
szolgéltatas igénybevételéhez sziikséges elektronikus kdzlekedési jegy.

o Név: a Felhasznalé személyazonositd igazolvanydban megjeldlt teljes neve.
o Ptk.: a Polgari torvénykonyvrél sz6l6 2013. évi V. torvény
. Regisztracio: a Felhasznald az Alkalmazason keresztiil ©nkiszolgalé modon a jelen ASZF szerinti

adatainak megadasaval regisztralja magat az Alkalmazasban, amely az Alkalmazason keresztil nyujtott,
egyes Szolgaltatasok igénybevételének a feltétele.

o Szolgaltatas: az Alkalmazason mint integralt rendszeren keresztiil a BKK Zrt. altal felkinalt online
szolgaltatasok idében boévilé dsszessége, amelyeket a Felhasznalok igénybe vehetnek. A szolgaltatasok
korét a BKK Zrt. jogosult sajat dontési jogkorében eljarva barmikor szabadon meghatarozni, médositani, a

szolgaltatasokat Ujabb funkcidkkal vagy lehetéségekkel bdviteni, meglévé szolgaltatasokat, azok barmilyen
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tulajdonsagat egyoldalian barmikor modositani vagy az egyes szolgaltatasokat felfliggeszteni, illetve a
szolgaltatasokkal egyutt az Alkalmazas egészét megszintetni.

. Szolgaltaté: az a K6zdsségi Kozlekedési Szolgaltatd, amelynek a Kozlekedési mobiljegy termékei
elérhetdk az Alkalmazasban (pl. BKK Zrt., Volanbusz Zrt. stb).

o Szsztv.: a személyszallitasi szolgaltatasokrol szold 2012. évi XLI. torvény

. Ugyfélkoézpontok: a BKK honlapjan az Elérhetdségek aloldalon

(https://bkk.hu/magunkrol/elerhetosegek/) a BKK Ugyfélkdzpontok szekciéban megjelélt személyes
értékesitési helyszinek

o Uzletszabalyzat: a BKK Zrt. Uzletszabalyzata egységes szerkezetbe foglalja azokat a jogokat és
kotelezettségeket, amelyek egyrészt a BKK Zrt., masrészt a BKK Zrt. altal szervezett févarosi helyi vonalak,
tovabba az agglomeracios autébuszvonalak, valamint a HEV (elévarosi vasut) altal alkotott személyszallitasi
kdzszolgaltatasi halézatot igénybe vevékre vonatkoznak. Az Uzletszabalyzat feltiinteti azokat a jogokat és
kotelezettségeket is, amelyek a BKK Zrt.-vel kdzszolgaltatasi szerzédést kotott kdzlekedési szolgaltatdk és
az utasok kozott létrejové személyszallitasi kozszolgaltatasi jogviszonyban, a személyszallitasi szerz6désben
érvényesiilnek. Az Uzletszabalyzat elérheté a https://bkk.hu/jegyek-es-berletek/utazasi-feltetelek/
weboldalon.

1. Az ASZF hatalya

1. Altalanos szerzédési feltételnek (a tovabbiakban: ASZF) mindsiil az olyan szerzddési feltétel, amelyet
az egyik fél tobb szerzédés megkotése céljabol egyoldaldan, a masik fél kozremikoddése nélkil elére
meghataroz, és amelyet a felek egyedileg nem targyalnak meg. Az Altalanos szerzdési feltétel csak akkor
valik a felek megallapodasa, illetéleg a szerzddés részévé, ha a masik fél annak tartalmat elismerte, és ha azt
a masik fél kifejezetten, ennek hianyaban rautalé magatartassal elfogadta. Jelen ASZF a Ptk. 6:77. §-4ban
hivatkozott altaldanos szerzédési feltételnek tekintendd, és akként kezelendé.

2. Jelen ASZF a BKK Zrt. és a Felhasznald kozott az Alkalmazas hasznalataval kapcsolatos jogviszonyt
kivanja egységes modon szabalyozni.

3. A jelen ASZF hatalya kiterjed a BKK Zrt.-re mint az Alkalmazas Szolgaltatasainak rendelkezésre
bocsatdjara, valamint a Felhasznaléra.

4. A Jelen ASZF elsé kozzétételének napja 2023. november 3.. A jelen ASZF a cimlapon régzitett
idéponttol hatalyos és hatarozatlan ideig szdl.

5. A BKK Zrt. fenntartja a jogot, hogy a Szolgaltatas nyGjtasanak médjan és koriilményein az ASZF
modositdsara vonatkozo rendelkezéseinek betartdsa mellett valtoztasson, illetve, hogy a Szolgéltatas
nyUjtasat felfliggessze vagy beszlintesse.

6. A jelen ASZF modositasat a BKK Zrt. a moédositas hatalyba Iépését legaldbb 15 (tizendt) naptari
nappal megelézden kdzzéteszi a www.bkk.hu/budapestgo weboldalon és a BudapestGO alkalmazasban a

Tovabbiak/Beallitasok/Dokumentumok menipontban, tovabba in-app értesités kerll kihelyezésre a
BudapestGO mobilalkalmazasban.


https://bkk.hu/magunkrol/elerhetosegek/
http://www.bkk.hu/budapestgo

7. A BKK fenntartja jogat az ASZF egyoldalt médositasara. Az ASZF moédositasa esetén a BKK Zrt. a
fenti hataridében az Alkalmazason keresztil értesités kildésével is tajékoztatja a Regisztralt felhasznaldkat
az ASZF vonatkozé modositasardl, illetve arrél, hogyan tudjak elfogadni a valtozasokat. Ha az ASZF-
moddositas hatalyba [épését kdvetden a Felhasznald tovabb hasznalja a Szolgaltatast, azaltal a médositott
feltételek szerinti tartalommal elfogadja az Uj ASZF-et.

8. Az ASZF médositasa minden esetben egységes szerkezet(i ASZF kdzzétételével torténik, és annak
hatalyba lépésével a korabbi ASZF hatalyat veszti.

9. Jelen ASZF magyar és angol nyelven késziilt, és azokat a BKK Zrt. mindkét nyelven kozzéteszi a
www.bkk.hu/budapestgo weboldalon, valamint hozzaférheté papiralapon a BKK Zrt. Ggyfélkézpontjaiban. A

két verzid kozotti eltérés esetén a magyar nyelvi valtozat az irdnyado.
IV.  AZ ASZF ELFOGADASA

1. A Felhasznalé az Alkalmazasba torténé regisztracidja alkalmaval magara nézve kotelezének fogadja
el a jelen ASZF-ben foglalt szerzédési feltételeket, tovabba a BKK Zrt. Uzletszabalyzatat, a
Marketingnyilatkozatot, illetve a Licencfeltételeket.

2. A Felhasznald tudomasul veszi, hogy az Alkalmazas egyes Szolgaltatasait csak abban az esetben
jogosult hasznalni, ha a jelen ASZF-et magéra nézve kotelezéen elfogadta, illetve regisztralt.

3. Az Alkalmazasban elérhetd Szolgéltatasokrol a BKK Zrt. és a Felhasznéald kozott online szerzédés (a
tovabbiakban: Szerzédés) jon létre, amely kizardlag elektronikus adatatvitel Utjan az Alkalmazason keresztil
kdtheté meg, és nem mindsul irasbeli szerzédésnek. A Szerz6dés a regisztracio aktivalasakor jon létre. Az
Alkalmazas meglatogatasa, az azon valé barangolas, illetve a regisztracié folyamatdnak elinditasa
6nmagaban nem hozza létre a Szerzédést (vagy egyéb szerzédést) a BKK Zrt. és a Felhasznald kozott.

4. A BKK Zrt. tajékoztatja a Felhasznaldt, hogy a megkdtendd Szerzddés elektronikus szerzédésnek
mindsdl.
5. A Szerzédés és a jelen ASZF nem érinti a Kozlekedési mobiljegyek hasznélataval dsszefiiggésben a

kozlekedési szolgaltatok és az utasok (a Kozlekedési mobiljegyek kedvezményezettei) altal kotott halozat-
rendelkezésrebocsatasi és személyszallitasi szerz6déseket.

V. AZ ALKALMAZASON KERESZTUL ELERHETO SZOLGALTATASOK

1. A Szolgaltatas elérhetosége

A Felhasznéldé valamennyi Szolgaltatdst a BudapestGO mobilalkalmazésban Android és iOS
platformon keresztil veheti igénybe. Az Alkalmazas az egyes store-okbdl ingyenesen letdltheto.

2. Az Alkalmazas hasznalatanak technikai feltételei
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3.

Mobileszkdz (minimum iOS 13 vagy Android 8 rendszer, a legfrissebb mobiloperacios
rendszer verzié és az azt megel6z6 4 verzié tamogatott)

Aktiv internetkapcsolat

Vasarlashoz regisztracié (vagy Facebook/Google/Apple 1D+ bejelentkezés), illetve
szamlazasi adatok, valamint bankkartyaadatok megadasa sziikséges

A megvasarolt termékek hasznalatdhoz mikoddképes kamera sziikséges

Az Alkalmazas funkciéi

3.1. Bedllitasi/interakcids lehetdségek a Felhasznaloi fidkban:

Kijelentkezés: kilépteti a Felhasznald az Alkalmazasbol.
Névmodositas: a regisztracié soran megadott vezetéknév és keresztnév modositasara van
lehetdség.
E-mail-cim modositdsa: a regisztracidé sordn megadott e-mail-cim modositasara van
lehetdség.
Jelszé médositésa: a Felhasznalé altal a regisztraciés folyamat sordan megadott jelszét lehet
modositani, vagy amennyiben Facebook/Google/Apple ID+ regisztraciét hajtott végre a
Felhasznalo, gy a regisztralt fidkhoz egyedi jelsz6t lehet parositani.
Biometrikus azonositas bedllitdsa: lehetéség van az alfanumerikus jelszé helyett a
Felhasznald ujjlenyomattal, FacelD-val torténé azonositasanak beallitasara.
Kapcsolt fiékok: lehetéség van a mar meglévé regisztracidhoz Facebook-, Apple- és Google-
fiokot kapcsolni, illetve 6sszekapcsolt fidkot levalasztani.
Bankkartydk (regisztraciét kovetden elérhetd) kezelése: lehetéség van bankkartyakat
elmenteni, eltavolitani, illetve dtnevezni. Kiilon bankkartya-regisztracié sziikséges az eseti és
az automatikus Ujravasarlashoz.
Szamlazasi adatok (regisztracidt kdvetden elérhetd) modositasa, torlése: megadhatd Uj
szamlazasi cim, illetve mddosithatd/tordlheté a mar kordbban létrehozott.
Nyelvvalasztas: a felhasznaldnak lehetdsége van kivalasztani, hogy mely nyelven (angol vagy
magyar) szeretné hasznalni az Alkalmazast.
Kozeli indulasok rendezési lehetdsége: a jaratonkénti és irdnyonkénti kdzeli induldsok sorba
rendezése indulasi id6 vagy megallé tavolsaga szerint.
Hibabejelentés a mobilkészllék megrazasara: hiba esetén a telefon megrazasakor
megjelenik egy hibabejelentd felllet, ha ez a funkcid bekapcsolt dllapotban van.
Jogi nyilatkozatok megtekintésének lehetésége: a Szerzédési feltételek, az Adatvédelmi
tajékoztato, az Uzletszabalyzat és a Licenc megtekintésének lehetésége.
Fiok torlése: a Felhasznald kezdeményezheti a fidkja torlését.
Verzidszam megjelenitése: az Alkalmazas verziészama.
Segithetlink? meniipont valasztasanak lehetésége: a meniipontban az alabbi lehetéségek
jelennek meg, amelyek segitik a Felhasznaldt az Alkalmazas hasznéalataban:
o Gyakran ismételt kérdések: az Alkalmazas hasznalataval és az utazasban valo
részvétellel kapcsolatos legyakoribb kérdések és valaszok.
o Visszajelzés az applikacido mikodésérdl: egy bejelentdlap jelenik meg, amelyen akar
csatolmany hozzaadasaval is lehetésége van a Felhasznalonak visszajelzést kildeni
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az Alkalmazas informatikai Uzemeltetéje szamara az Alkalmazas miikodésével,
megjelenésével, funkcidival kapcsolatban. A lehet&séget elérheti a Hibabejelentés
razasra funkcioval is.

o Visszajelzés a BKK szolgaltatasaival kapcsolatban: a meniipont a BKK webes
bejelentdfelliletére iranyitja a Felhasznaldt. Kategoriankénti (rlapok kivalasztasaval
a Felhasznaldnak lehetésége van, hogy észrevételét jelezze a BKK Zrt.-nek.

o Elérhetéségek: a BKK Zrt. e-mail-cime, telefonszama és Kozponti
Ugyfélszolgalatanak pontos cime jelenik meg.

o Az alkalmazas f6 funkcioi: néhany képernyds, az Alkalmazas hasznalatat bemutato
prezentacio tekintheté meg.

o Mobiljegy mikddése: a Kozlekedési mobiljegy hasznalatat segitd, rovid bemutatod
képernydsorozat tekintheté meg.

3.2 Térkép bongészése

Az Alkalmazas regisztracid nélkil biztositja a Felhasznalok szaméara a térképes bongészést, amelyen a
nagyitads mértékétél fliggden kiilonbdzé informaciok jelennek meg, Ggymint a BKK-jaratok, MAV-
vonatjaratok, BKK-megallék, Regionalis buszok, MOL Bubi gyUjtéallomasok, Mobi-pontok, Kerékparpumpak,
Latvanyossagok, Ivokutak, Nyilvanos WC-k, BKK Zrt. és partneri értékesitési pontok. Mindegyik informacios
pont interaktiv elemként makodik, a Felhasznald rajuk koppintva tovabbi, részletesebb informacidkhoz jut.

3.3. Utazastervezés

Az Alkalmazasban reigsztracié nélkil elérheté térképes Szolgdltatds az utazastervezés lehetdsége. A
tervezést keresémezd tdmogatja, ahol megadhat6 szabad szoveges cim, jaratszdm, megallonév, valamint
tovabbi tervezési paraméterekkel pontositani lehet az igényeket, Ugymint utazas idépontja, leggyorsabb
Utvonal kalkuldldsa vagy alacsony padlds jarat preferaldsa. Azonban a cimek elmentéséhez és a
gyorstervezés-funkcid hasznalatdhoz regisztracié szilkséges.

34. Kozlekedési mobiljegy vasarlasa

34.1. Az Alkalmazdsban a felhasznaldi fidokban torténd regisztraciot, valamint a szamlazasi és
bankkartyaadatok megadasat kovetden a Felhasznalonak lehetésége van Kozlekedési mobiljegy vasarlasra.

3.4.1.1. Kozlekedési mobiljegy vasarlasa esetén az egyes kozszolgaltatdsok egységes elektronikus
értékesitésérdl sz6ld 2020. évi CXLV. torvény 1. § d) pontja szerinti személyszallitasi szolgéltatasra iranyuld
jogviszony keletkezik az Alkalmazason keresztiil elérheté Kozlekedési mobiljegyekhez tartozd egyes
kdzosségi kozlekedési szolgaltatod és a Felhasznalo kozott, amelynek keretében a Felhasznalé a mobiljegy
ellenértékének kiegyenlitését kovetden az adott szolgaltatd Uzletszabalyzata szerint jogosulttd valik a
kozlekedési szolgaltatasok igénybevételére. A Felhasznalonak lehetésége van tovabba kozlekedési
mobiljegy vdsdarldsat kezdeményezni az Alkalmazds mds Felhasznaldja részére is, ebben az esetben a
Kozlekedési mobiljegy vasarlasaval a kedvezményezett Felhasznalo és a Kozlekedési mobiljegyhez tartozo
egyes kozosségi kozlekedési szolgdltatd kozott jon létre a jelen pont szerinti személyszallitasi szolgaltatasra
irdnyuld jogviszony. A BKK Zrt. a Kozlekedési mobiljegy értékesitése soran a Nemzeti Mobilfizetési Zrt.



viszonteladojanak mindésil, és a Nemzeti Mobilfizetési Zrt.-vel kotott viszonteladdi szerzédés alapjan
jogosult a Kdzlekedési mobiljegy értékesitésére.

3.4.1.2. A vasarlas a Jegyeim képernyorél kezdeményezhetd, a véasarldas gomb megnyomasaval. Az
Alkalmazas alapértelmezetten a budapesti kozosségi kdzlekedésben hasznalhaté Kézlekedési mobiljegyeket
kinalja fel, de lehetdség van mas, az egyes kdzszolgaltatdsok egységes elektronikus értékesitésérdl szold
2020. évi CXLV. torvény d) pontja szerinti, magyarorszagi kozdsségi kozlekedési szolgaltatok altal nydjtott
személyszallitasi szolgaltatasok igénybevételéhez sziikséges elektronikus kozlekedési jegyek megvasarlasara
is.

3.4.1.3. Az Alkalmazason keresztiil megvasarolhatd Kozlekedési mobiljegyek fajtainak listajat és vételarat az
egyes Szolgaltatdk mindenkor hatalyos, az NM Zrt.-vel megkotott Szolgaltatasi szerzédése tartalmazza. A
BKK Zrt. barmikor jogosult az elérhetd BKK Kdzlekedési mobiljegyek kdrét moddositani, egyes Kozlekedési
mobiljegyek értékesitését barmikor megsziintetni és Uj Kozlekedési mobiljegyek értékesitését bevezetni. A
kilonbdzé Szolgaltatokhoz tartozd Kozlekedési mobiljegyek és azok vételardnak moddositasa az
Alkalmazasban torténé kozzététellel 1ép hatalyba.

3.4.14. A Felhasznald altal az Alkalmazason keresztiil megvasarolt Kozlekedési mobiljegyért a BKK Zrt.
kényelmi és egyéb dijat nem szamit fel.

3.4.1.5. A vasarlasi folyamat sordn a Felhasznalé éllitja be a jegy vagy bérlet tipusatél figgden sziikséges
paramétereket: dijtermék tipusa, érvényességi ideje, darabszadma, igazolvany tipusa, igazolvanyszam,
szamlazasi cim, kér-e értesitést a lejarat el6tt, elmenti-e a fizetéshez hasznalt bankkartyat, vagy mar
kordbban mentett bankkartyaval fizet, beallitja-e az automatikus Ujravasarlast. Amennyiben Felhaszndlé a
3.4.1.1. pontban foglaltak szerint mas regisztralt Felhaszndlé szdmara kezdeményezi a Kozlekedési
mobiljegy vasarldsat a vasarlasi folyamat soran sziikséges megadnia a vdasdarlds kedvezményezettjének
adatait: a kedvezményezett BKK-azonositéjat, valamint bérlet, napijegy tipusu dijtermékek esetén
igazolvanyszamat is. Felhaszndlonak lehet6sége van a megadott BKK azonositd mentésére is a sajat
profiljdba, ez esetben a vasarolni kivant termékek tipusatdl fliggetleniil a mentés sordn kotelez6 megadni
a kedvezményezett BKK azonositdjat, becenevét, igazolvany tipusat és szamat. Felhasznaldnak egyszerre
tobb Kozlekedési mobiljegy vasarldsdra is lehet6sége van az Alkalmazason elérheté kosarfunkcién
keresztiil Ha a Felhasznal6 barmelyik kotelezden kitdltendd adatat nem rogziti, a Kozlekedési mobiljegyet
nem vasarolhatja meg.

3.4.1.6. A Felhasznald koteles a fenti adatokat a valdsagnak és a vélasztott okmanytipusnak megfeleléen
megadni. A BKK Zrt. a megadott adatokat nem ellenérzi. A megadott adatok pontossagaért, helyességéért,
megfeleldségéért, hianytalansadgaért kizarolagosan a Felhasznalo a felelds.

3.4.1.7. Az egyes Kozlekedési mobiljegyek hasznalati, jogosultsagi feltételeit, a kedvezményes Kézlekedési
mobiljegyek igénybevételének szabdlyait, a Kozlekedési mobiljegy altal lefedett kdzlekedési eszkdzok
listajat, a Kozlekedési mobiljegyek érvényességi feltételeit a Kozlekedési mobiljeggyel érintett kdzlekedési
szolgaltato szabalyzata és altalanos szerzddési feltételei tartalmazzak, amelyekrél a Felhasznald koteles a
vasarlast megelézéen megfeleléen tajékozédni. Mint Budapest kozlekedésszervezdi feladatait ellatd
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szervezet, a BKK Zrt. altal nyljtott személyszallitasi kdzszolgaltatasok feltételeit és dijait a BKK Zrt.
Uzletszabélyzata és a BKK Zrt. Dijszabasa tartalmazza.

3.4.1.8. Méltanyos hasznalat: Egy Felhasznalé egy adott terméktipusbdl egy idében maximum a tablazatban
megadott és fel nem hasznalt jegy- és bérletmennyiséggel rendelkezhet, ami a méltanyos hasznalat mértéke.
Amennyiben a Felhasznalé a maximalis mennyiséget, azaz a méltanyos hasznalat mértékét tullépi, a BKK
fenntartja a jogot a Felhasznalé fiokjanak felfiggesztésére. A felhasznaldi fidk felfliggesztése esetén a
Felhaszndldé nem tud bejelentkezni az  alkalmazasba, a felfliggesztés a  termékek
érvényességére/felhasznalhatésagara nincs hatassal, a mobiljegyek érvényessége és felhasznalhatésaga
valtozatlan marad.

Maximalis egyidejlleg elérheté | darab/termék
mennyiség

Eseti jegyek 200

minden bérlettipusu termék 15
napijegytipusu jegyek 20

3.4.1.9. Az Alkalmazds nem ellenérzi, hogy az adott telepulésre, utazasi vonalra van-e mar kordbban
megvasarolt és még érvényes Kozlekedési mobiljegye a Felhasznaldnak.

3.4.1.10. A megfeleld Kozlekedési mobiljegy vasarlasaért kizarélagosan a Felhasznalé felelds. A BKK Zrt. nem
felel kilonosen azért, hogy a Felhasznalé az igényeinek megfelelé Kozlekedési mobiljegyet vasarolt-e, a
Felhasznaldé megfelel-e a kedvezményes Kozlekedési mobiljegy feltételeinek, jogosult-e a valasztott
Kozlekedési mobiljegyet megvasarolni és hasznalni, és hogy a megvasarolt Kozlekedési mobiljegyet a
Felhaszndld jogszerlen, illetve az arra vonatkozé kozlekedési szolgdltatoi szabalyoknak, feltételeknek,
szerzbdési feltételeknek megfeleléen hasznélja-e, valamint kifejezetten kizarja a felel6sségét valamennyi, a
Felhasznaldval szemben ezen szabalyok megszegése miatt kiszabott birsagért, biintetésért, egyéb fizetési
kotelezettségért és hatranyos jogkdvetkezményért.

3.4.1.11. Sikeres vasarlast kovetéen a Felhasznalo a kivalasztott szamlazasi ciménél rogzitett e-mail-cimére
megkapja az e-szamlat PDF-formatumban, amely elektronikus szamla kiildéshez a Felhasznalé jelen ASZF
elfogadasaval kifejezetten hozzajarul. Az Alkalmazasban a sikeres tranzakcidra vonatkozé képernyé jelenik
meg.

3.4.1.12. A vasérlas soran a zarolasrol, illetve a zarolt Osszeg terhelésérél a fizetési szolgaltatd e-mail-
értesitést kiildhet, melynek kiildéséhez a Felhasznalé jelen ASZF elfogadaséval kifejezetten hozzajarul.

3.4.1.13. Az Alkalmazas nem biztosit atvezetési lehetéséget az Alkalmazas kilonbodzd Felhasznaloi fidkjai
kozott, vagy kilonbozé alkalmazéasok kdzott. A Kozlekedési mobiljegy papiralapu termékre nem cserélheté.

3.4.2. Bankkartyas fizetés



3.4.2.1. Az Alkalmazason keresztiil mentett vagy eseti (mentés nélkili) bankkartyas fizetéssel lehet
kiegyenliteni a megvasarolni kivant Kézlekedési mobiljegyek ellenértékét.

Az Alkalmazas altal biztositott bankkartyas fizetés un. fizetési kapu (payment gateway) szolgaltatassal valésul
meg, ahol a fizetési kapu szolgaltaté a Nevogate Payment Services Kft, elsédleges fizetési szolgaltatoként
az SimplePay Zrt. altal fejlesztett és lizemeltetett SimplePay kartyaelfogadd rendszerét alkalmazza, annak
esetleges szolgaltatas kiesése, karbantartasa esetén pedig a tartalékszolgaltato, a Barion Payment Zrt.
(Magyar Nemzeti Bank felligyelete alatt all6 intézmény, engedélyének szama: H-EN-I1-1064/2013) rendszere
dolgozza fel a tranzakcidkat. A bankkartya, illetve egyéb fizetéssel kapcsolatos adatok a kereskedéhoz nem
jutnak el. Az Alkalmazas bankkartya-regisztraciét és kartyaregisztracios fizetést a Simplepay alkalmazasban
biztositja. Az elmentett bankkartya regisztracidja a SimplePay kartyaelfogadd oldalan torténik, melynek
soran a Felhasznalo regisztralja kartyajat a SimplePay kartyaelfogadd rendszerében. Kartyaregisztraciokor a
BKK Zrt. 100 Ft (azaz egyszaz forint) érték(i probaterhelést hajt végre a Felhasznaldi bankkartya
egyenlegének terhére, amit azonnal vissza is térit a Felhasznalonak. A bankkartyaadatok kezelése a
kartyatarsasagi szabalyoknak megfeleléen torténik. A bankkartyaadatokhoz sem a BKK Zrt, sem az
SimplePay Zrtnem fér hozza.

3.4.2.2. Az Alkalmazason belil lehetéség van ismétlddd bankkartyas fizetési megbizast adni havi Budapest-
bérlet dijtermékek esetén. Az ismétlédé bankkartyas fizetési lehetéséghez a Tovabbiak/Bankkartya fellleten
sziikséges megadni az Automatikus Ujravasarlas soran hasznalatos bankkartyadt vagy a vasarlas soran
szlikséges kivalasztani a haszndlni kivant bankkartyat.

3.4.3. Szédmlazas
Az Alkalmazas minden vasarlasi tranzakciérol e-szamlat allit ki, igy a vasarlashoz kodtelezé megadni legaldbb
egy szamlazasi cimet. A Felhasznéléi fiokban tobb — maganszemélyre, illetve cégnévre sz6ld — szamlazasi
cim is megadhatd, a vasarlasi tranzakcid soran kell kivalasztani, hogy melyikre igényli a Felhasznalé az e-
szamlat. Az e-szdmlat a Felhaszndl6 a szamlazési cimhez beallitott e-mail-cimre kapja meg. Az e-mail-cim a
regisztraciékor megadott e-mail-cimtél eltérhet, az e-mail-cim tovabba barmikor szerkeszthetd.
Fontos, hogy bizonyos — kedvezményt tartalmazo — dijtermékek esetén szamla csak maganszemély nevére
allithato ki, ezt az Alkalmazas automatikusan kezeli.
Szamlazasi cimhez az aldbbi adatokat sziikséges megadni:

e Maganszemély esetében

o Szamlazasi név

o Szamlazasi e-mail-cim
o Orszag

o Iranyitészam

o Telepiilés

o Cim

o (Cég esetében elsé l1épésként ki kell valasztani, hogy belféldi vagy kilfoldi cégre kéri a Felhasznald
a szamlat
o Belfoldi cég esetén
»  Szamlazasi e-mail-cim
= Addészam
= Ezek alapjan az applikacio a NAV-adatbazisbol lekéri a tovabbi cégadatokat,

amelyeket automatikusan ki is tolt
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o Kulféldi cég esetén

»  Szamlazasi e-mail-cim

= (Cég neve

=  Addszam

» Orszag

»  [ranyitdszam

» Telepulés

= Cim
A mar kibocsatott szamlan szereplé vevdadatok utdlagos modositasanak igényét a BKK Zrt.
Ugyfélkézpontjaiban, vagy kilénbdzé lgyfélszolgalati csatornain keresztiil (személyesen, telefonon, e-
mailben, levélben stb.) lehet jelezni.

3.44. Visszavaltas

Kozlekedési mobiljegyeket az adott szolgaltatd Uzletszabalyzataban foglalt feltételek szerint lehet
visszavaltani. A visszavaltast jellemzéen az Alkalmazasban (az adott jegy vagy bérlet részletes adatait
tartalmazé képernyéoldalon taldlhatd visszavaltds gomb megnyomasaval) lehet kezdeményezni, egyes
esetekben azonban a szolgaltatdk ettdl eltérd szabalyokat allapitanak meg (ezek az adott jegy vagy bérlet
tdjékoztatdjaban, illetve a szolgaltatd Gizletszabalyzataban szerepelnek). Ezt kdvetden (ha a szolgaltatd nem
allapitott meg specialis visszavaltasi feltételeket) a Felhasznal6 altal fizetett Osszeget teljes mértékben
visszatériti az eredeti dijtermék vasarlasakor hasznalt bankkartyara. A visszatérités idétartama a Felhasznald
bankjanak belsé folyamataitdl is fligg. Tovabba a visszavaltashoz kapcsol6do sztornd/helyesbitd szamlat az
Ugyfél részére kidllitja és a szamlazasi cimhez rogzitett e-mail-cimre kikaldi.

3.4.5. Visszavaltds méltanyossagi alapon

Amennyiben a Felhasznald egy érvényességi idejét mar megkezdett Kdzlekedési mobiljegyet valtana vissza,
azt személyesen kell jeleznie BKK-termékek esetében a BKK Zrt. tigyfélkdzpontjaiban, és erre vonatkozé
Grlapot kell kitdltenie, vagy mas Szolgaltatok esetében az érintett Kozlekedési Mobiljegy Szolgaltatonal
meghatarozott eljarasrend szerint. A méltanyossag elbirdlasardl az érintett Szolgaltatd sajat hataskorben
dont, és tajékoztatja a Felhasznalot annak eredményérdl. Amennyiben rész- vagy teljes 6sszeg( visszatéritést
allapit meg, a BKK Zrt. gondoskodik az &sszeg visszatéritésérdl, a visszavaltashoz kapcsolodd, helyesbitd
szamla kiallitasarol az ligyfél részére, és kiklildésérdl a szamlazasi cimhez rogzitett e-mail-cimre.

3.4.6. Termék visszavaltadsa bankkartya torlése esetén

Amennyiben a mentett bankkartya torlésre kerll az Alkalmazasban, a mentett kartyardl kezdeményezett
vasarlas visszavaltasa esetén a termék ardnak visszatéritése nem torténik meg automatikusan. A
visszatéritésrél a BKK manudlisan gondoskodik. Az 0sszeg jévairasa a kartyakibocsaté bank elszamolasi
rendjétdl fligg.

3.4.7. A Felhasznalo a Kozlekedési mobiljegyet az utazast megelézéen koteles megvasarolni, a Kozlekedési
mobiljegy utazas kdzben vagy utdlagosan torténd megvasarldsa nem jelent visszamendleges utazasi
jogosultsagot, ezért az utdlagosan megvasarolt Kézlekedési mobiljegy jogosulatlan utazasnak minésiil, és
potdijfizetési kotelezettséget vonhat maga utan, amelyért a BKK Zrt. nem felel. A Felhasznald kizarélag a
Kozlekedési mobiljegy alkalmazasban torténd sikeres megjelenitése esetén kezdheti meg az utazast az adott

11



Szolgaltatd utazasi feltételei szerint. A BKK Zrt. nem tartozik felelésséggel a Kozlekedési mobiljegy

megjelenitése nélkul torténd utazas semmilyen jogkdvetkezményéért.

VL

1.

REGISZTRACIO
Az Alkalmazason keresztll elérhetd egyes Szolgaltatasok igénybevétele regisztracidhoz kotott.

Nem kotott regisztracidhoz az Alkalmazasban egyebek mellett az alabbi tartalmak, funkciok
megtekintése, hasznalata.

= Térképes bongészés

= Utazastervezés

*  Nyelvbeallitas

»  Kozeli indulasok

» Hibabejelentés razasra

» Jogi nyilatkozatok

»  Verzidszdm megjelenitése

A Felhasznadld az Alkalmazasban elhelyezett Regisztracid/belépés gombra kattintva, majd a
regisztraciés mod kivalasztasat kdvetéen a Regisztralok gombot megnyomva regisztralhat. A
regisztracié négyféle moédon végezhetd el:

a) Folytatas Google-lal: mar létezé Google-fidk felhasznalasaval

b) Folytatas Facebookkal: mar létezé Facebook-fidk felhasznalasaval

c) Folytatas Apple-lel: mar létezé ApplelD felhasznalasaval (amennyiben a telefon
operacios rendszere iOS)

d) Folytatas e-mail-cimmel: mar 1étezd, a fentiektdl eltéré e-mail-fidk felhasznalasaval

E-mailes regisztracié esetén a kovetkezd, kotelezden kitoltendd adatokat kell megadnia a
Felhasznélénak:

a) Vezetéknév
b) Keresztnév
¢) E-mail-cim

d) Jelszd

A Felhasznald koteles adatait a valdsagnak megfeleléen megadni, és az adataiban bekdvetkezett
barmilyen valtozasrol — annak bedlltat kovetd — legkésébb 8 (nyolc) napon belil a BKK Zrt.-t
értesiteni Adatainak az Alkalmazason keresztil torténé mddositasaval vagy a BKK Zrt. kilénbozé
Ugyfélszolgédlati csatornain (személyesen, telefonon, e-mailben, levélben stb.) keresztil. A
Felhasznald vallalja, hogy a regisztracié sordn megadott személyes adatokat szlikség szerint frissiti
annak érdekében, hogy azok id&szerlek, teljesek és a valésagnak megfeleléek legyenek. A BKK Zrt.
a bejelentés elmulasztasabol eredd karokért nem vallal felelésséget, azonban az ezzel kapcsolatos
kardnak megtéritését kovetelheti a Felhasznalétdl.

A BKK Zrt. a bevitt adatokat tartalmi szempontbdl nem ellenérzi, igy kizar mindennem felelsséget
az adatbeviteli hibakbodl szarmazo hibas mikodésért, adatvesztésért és az ezekbdl fakado karokért.
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Szintén kizarja a felelésséget a helytelen vagy mikddésképtelen elektronikus levélcim megadasabdl
eredé barmilyen karokért. A Felhasznalé a fentiekben meghatéarozott felel6sség kizarasat a
regisztracidval kifejezetten tudomasul veszi, mint ahogy azt is, hogy a fentiekbdl ered6 karok
megtéritését a BKK Zrt.-tél semmilyen jogcimen nem kérheti.

Az e-mail-cimmel [étrehozott regisztracioval a Felhasznalé egy, a regisztracié soran megadott e-mail-cimhez
tartozé, kizardlag altala ismert jelszét hoz létre, illetve Facebook/Google/Apple regisztracio esetében az
adott fiokhoz tartozd felhasznaléi adatokkal torténik a  bejelentkezés az  alkalmazasba.
Facebook/Google/Apple regisztracio esetén a Felhasznalé a Jelszé mddositdsa menlipontban egyedi jelszot
adhat meg regisztralt BudapestGO fidkjahoz. A BKK Zrt. a regisztraciokor automatikusan general egy egyedi
BKK-azonositot, ami az adott Ugyfélfiokot egyértelmlen azonositia a BKK Zrt. rendszereiben. Ez
megtalalhaté a sikeres regisztracié tényét igazold e-mailben, illetve az lgyfélfiok Személyes adatok
menilpontjaban. A BKK-azonositd elsésorban az ligyfélszolgalati Ggyintézések esetében konnyiti meg a
Felhasznald azonositdsat. Az Ugyfélszolgalati Ggyintézések sordn a BKK a rendszereiben mar kezelt
személyes adatokkal azonositja a Felhasznal6t Amennyien a Felhasznalé irdsban tesz bejelentést a regisztralt
e-mail-cimérdl, a BKK eltekinthet tovabbi személyes adat megadasatol. Kivételt képez ez aldl a készilék
razasaval elérhetd hibabejelenté fellleten tett bejelentés, illetve az az eset, ha az lgyfél megvéltoztatja a
regisztralt e-mail-cimét. A bejelentkezést kovetéen a Felhasznaldt teljes korG felelésség terheli az
fiokkal torténd regisztracié esetében az adott fidk sziikséges belépési adatokkal, illetve azon keresztill
torténd mindennemi tevékenységgel kapcsolatban. A Felhasznal6 vallalja, hogy a regisztracié soran
megadott jelszavat/belépési adatait bizalmasan kezeli és mindent megtesz annak érdekében, hogy
azok ne keriljenek illetéktelenek kezébe. Felhasznald vallalja, hogy haladéktalanul értesiti a BKK Zrt.
Ugyfélszolgalatat adatainak barmilyen illetéktelen felhasznalasa, illetve a biztonsag egyéb mddon valé
megsértése esetén. A Jelszo tarolasabol vagy a Felhasznaldnév (e-mail), BKK-azonosité és a Jelszo,
illetve a Facebook/Google/Apple belépési adatok harmadik személy részére dtadasa miatti karokért a
BKK Zrt. nem felel.

VIl. JELSZOMODOSITAS, ELFELEJTETT JELSZO

1. A megadott Jelszét az Alkalmazédson keresztll a Felhasznald barmikor modosithatja. A jelszo
moddositadsahoz szilkséges a kordbbi jelszd megadasa.

2. Az Elfelejtettem a jelszavam funckidhoz sziikséges a Felhasznaldnak a regisztracié soran megadott
e-mail-cime. A jelszévaltoztatashoz szilkséges oldal elérhetdségérdl az Alkalmazas automatikus
rendszeriizenetet kiild e-mailben. Az Uj jelsz6t a Felhasznal6 adhatja meg.

VIll.  FELHASZNALOI FIOK TORLESE
1. A Felhasznaldi fidk torlését a Felhasznald elvégezheti az Alkalmazas BeallitAsok menipontjaban,
illetve kezdeményezheti a BKK Zrt. kulonbozé tgyfélszolgalati csatornain keresztil (személyesen,
telefonon, e-mailben, levélben stb.). A felhasznaldi fik BKK Zrt. altali torléséhez a Felhasznald
azonositasa szikséges. Ezt kovetéen a BKK Zrt. ellenérzi, hogy a Felhasznalé rendelkezik-e
13



IX.

Felhasznalhato Kozlekedési mobiljeggyel. Ha az Gigyfél nem rendelkezik Felhasznalhaté Kozlekedési
mobiljeggyel, akkor kezdeményezi a fiok torlését; ha a Felhasznalé rendelkezik Felhasznalhato
mobiljeggyel, akkor a BKK felhivja erre az lgyfél figyemlét. Amennyiben az lgyfél a termékekrdl
sz0l6 tajékoztatast kovetden megerésiti fioktorlési szandékat, a BKK haladéktalanul kezdeményezi
a Felhasznaloi fidk torlését.

A Felhasznaloi fidk torlése esetén az adatbazisrekord nem veszik el, azaz a felhasznaléi adatok
torlédnek ugyan, de a fidkhoz tartozo tranzakciok, szamlak beazonosithaték maradnak, illetve a fiok
torlésének idépontja is lathatd marad. A torolt Felhasznaloi fiokhoz tartozd e-mail-cim késébb Ujra
regisztralhato, amellyel az adatbazisban Uj Ggyfélrekord és egyuttal Uj BKK-azonositd jon létre.
Amennyiben a Felhasznalé a Fiok torlésének pillanataban a Felhasznaloi fiokjaban még fel nem
hasznalt vagy érvényes Kozlekedési mobiljeggyel rendelkezik az Alkalmazasban a Fidk torlése
menipontban tajékoztatast kap arrél, hogy a még felhasznalhatd termékeket a Fidk torlése elbtt
valtsa vissza, illetve hogy Kozlekedési mobiljegyét a tovabbiakban nem hasznalhatja fel. A
Felhasznaldi fidk torlése utan a Felhasznalo a nyilvantartott Kozlekedési mobiljegyet a tovabbiakban
nem kovetelheti vissza, és a fel nem hasznélt idészakra vonatkozo visszatéritést sem igényelheti. Az
Alkalmazas nem biztosit atvezetési lehetdséget az Alkalmazas kilonbozd Felhasznaldi fidkjai kozott,
vagy kiilonb6z6 alkalmazasok kdzott. A Kdzlekedési mobiljegy papiralapu termékre nem cserélheté.

SZOLGALTATAS IGENYBEVETELE

A Felhasznalé a regisztraciot kovetden jogosult igénybe venni az Alkalmazas valamennyi
Szolgaltatasat.

A Felhasznald az Alkalmazas valamennyi, a BKK Zrt. altal elérhetévé tett funkciot igénybe veheti,
azonban a BKK Zrt. a Felhaszndlénak egy korlatozott, személyes, nem kizardlagos, nem
kereskedelmi, visszavonhatd, nem atruhdzhatd felhatalmazast nyujt, hogy az Alkalmazasban
elérheté tartalmak egyetlen példanyat megtekintse (kivéve a forrds- és objektumkddokat), mely
altalanossagban nyilvanosan elérhetd az Alkalmazas hasznalataval, feltéve, hogy
a) a Felhasznalé megdriz minden védjegyet, szerzdi jogi vagy tulajdoni jogi értesitést, amit
az eredeti tartalom vagy a Felhasznal6 altal készitett barmely masolat tartalmaz,
b) a Felhaszndldé nem enged, segit vagy felbujt barmely harmadik személyt (akar
haszonszerzési céllal, akar anélkill), hogy lemasolja vagy atalakitsa az Alkalmazas
szoftverének objektumkdédijat, szoftverforraskddjat; hogy az eredeti alapjan Ujraalkossak,
visszafejtsék, modositsdk vagy megkiséreljék felfedni az Alkalmazas barmely részének
forraskddjat; és
¢) nem probal meg semmilyen kédot vagy terméket beilleszteni, hogy manipuldlja az
Alkalmazason keresztill elérheté tartalmakat barmilyen modon, ami a felhasznaloi élményt
barhogyan is befolyasolja.

A Felhasznal¢6 (és altala mas harmadik személy) nem jogosult az Alkalmazas tartalmait atrendezni,
modositani, kicserélni, nyilvdnossdggal megosztani, tovabbadni, kozzétenni, Ujra kozzétenni,
terjeszteni, sugarozni, eladni, bérelni, bérbe adni, feltdlteni, beldle kereskedelmi céll szarmazékos
anyagokat késziteni, vagy masképpen felhasznalni. Barmely, az Alkalmazasban elérhet6 tartalom
tiltott vagy jogszer(tlen felhasznalasa szigoruan tilos, és polgari, valamint blintetdjogi eljarast von
maga utan a vonatkozd jogszabalyok szerint.

14



XI.

Az egyes Szolgaltatasok lényeges tulajdonsagait, jellemzéit, a Szolgéaltatds igénybevételére
vonatkozé utasitasokat a konkrét Szolgaltatas informacids oldalardl lehet megismerni.

FIZETESI FELTETELEK

A Felhasznalé bankkartya-/hitelkartyaadatait a vasarlas alkalmaval vagy felhasznaloi fiokjaban
megadja az Alkalmazasban. A BKK Zrt. a Kozlekedési mobiljegy, illetve bérlet vasarlasahoz
kapcsolédd dijakat a Felhasznalé fentiek szerinti bankkartydjahoz/hitelkartydjahoz tartozo
szamlajara terheli. A Felhasznald barmelyik bank altal kibocsatott Visa, American Express, illetve
MasterCard tipust bankkartyaval/hitelkartyaval fizethet és azt regisztralhatja. Felhasznalé jelen ASZF
elfogadasaval Ugy nyilatkozik és szavatolja, hogy amennyiben nem a sajat nevére sz616 bankkartya-
/hitelkartyaadatokat ad meg, rendelkezik a bankkartya/hitelkartya tulajdonosanak irasbeli
hozzajarulasaval, hogy a bankkartya/hitelkartya tulajdonosa a bankkartya/hitelkartya jelen ASZF-
ben meghatarozott feltételekhez kotdtt hasznalatdhoz hozzajarult, és az ASZF rendelkezéseit
elfogadta.

A BKK Zrt. barmikor kérheti a Felhasznalétdl annak megfeleld, személyazonositasra alkalmas
dokumentumokkal igazolasat, hogy ki a bankkartya/hitelkartya tulajdonosa, és hogy a Felhasznalé
rendelkezik-e a megfeleld hozzajarulassal/meghatalmazassal. A BKK Zrt. jogosult a bankkartya-

sz

egyeztetés keretében is elvégezni. A BKK Zrt. kizarja a felel6sségét, ha a Felhasznalé més nevére
sz6l6 bankkartya-/hitelkartyaadatokat ad meg. Ezzel kapcsolatos felelésség a Felhasznalét terheli.

PANASZKEZELES, VITAK RENDEZESE

A panaszkezeléssel kapcsolatban a Felhasznalé altal elfogadott jelen ASZF és a BKK Zrt.
Uzletszabalyzatanak — VIII. fejezet — rendelkezései (A panaszok bejelentésének és kezelésének
szabalyai) az irdnyadok.

* https://bkk.hu/jegyek-es-berletek/utazasi-feltetelek/.

Az Alkalmazasban a Segithetlink?/Visszajelzés az applikacié mikddésérdél meniipontot kivalasztva
vagy a Hibabejelentés razasra lehetéséggel elérhetd bejelentédfeliileten keresztil tett, az Alkalmazas
mikodését érintd észrevételeket a BKK Zrt. kezeli, azonban a Hibabejelentés razasra feliileten irasos
valaszt a BudapestGO alkalmazasban elérhetd chates fellileten keresztil nem koteles adni, ezeket a
BKK Zrt. nem veszi nyilvantartasba. A BKK Zrt. a Segithetiink?/Visszajelzés a BKK szolgaltatasaival
kapcsolatban vagy az Elérhetéségek menlpont alatt, tovabba a bkk.hu weboldalan elérheté online
Ugyfélbejelentdn keresztiil megtett bejelentéseket kezeli és valaszolja meg elsésorban e-mailben
vagy irasos formaban.

A Felhasznaldé a BKK Zrt. Szolgéltatasaival kapcsolatos bejelentését az Uzletszabalyzat VIII.
fejezetében részletezett mddokon kivil az Alkalmazasban a Segithetlink?/Visszajelzés a BKK
szolgaltatasaival kapcsolatban menlipontban is megteheti a megfelelé online Urlap kivalasztasaval.
Az Alkalmazas Segithetiink?/Visszajelzés a BKK szolgaltatasaival kapcsolatban mentpontjan
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XIl.

XIil.

XIv.

keresztiil érkezd bejelentésrdl bejelentdlap készill, amelyet a BKK Zrt. a nyilvantartasba vételével
egyidejlleg elkiild a bejelentének e-mailben is.

A bejelentések kezelésének, kivizsgalasanak, valamint a bejelentések megvélaszolasanak és a
bejelentd tajékoztatasanak rendjérél az Uzletszabalyzat VIII. fejezete rendelkezik.

ERTESITESEK

Adatkezel6 altal hasznalt kommunikacios csatornak, médok:

E-mail iizenet: a Felhasznald e-mail cimére kildott, a rendszer mikodésével szorosan 6sszefliggd
tajékoztatd levél a regisztracid hitelesitésérdl; vasarlast kdvetden az elkésziilt e-szamlarol.
Push-értesitések: szabvanyos mobilértesitések. Olyan Uzenetek, amelyeket a Felhasznalé az
alkalmazés megnyitasa nélkil, jellemzéen a zéroldsi képernydén lat. Célja, a Felhasznaldk
alkalmazéashoz vezetése. Az értesités zarolt képernyd esetében is megjelenik, nem sziikséges az
applikacié megnyitasa. A Felhasznal6 barmikor kikapcsolhatja a funkciot.

Pop up értesitések: alkalmazason bellli értesitések. Olyan lizenetek, amelyeket a Felhasznéalé az
alkalmazason belll kap, miutdn megnyitotta azt. Ezek az értesitések célzottés kontextusfliggd
Uzenetek kildésére szolgalnak. Célja, a Felhasznaldk alkalmazason belili funkcidra iranyitasa vagy
lzenet atadasa. Az értesités csak az applikacidt mar hasznald Felhasznald esetében jelenik meg. A
felugro ablak ideiglenesen blokkolja az alkalmazas f6 nézetével val6 interakcidkat, megszakithatja
az alkalmazas munkafolyamatat. A Felhasznalé nem tudja kikapcsolni a funkciot.

ADATVEDELEM

A Felhasznal6 személyes adatainak kezelésére vonatkozd részletes rendelkezéseket a BudapestGO
adatkezelési tajékoztatodja tartalmazza.

A BKK Zrt. a Felhasznalo rendelkezésre bocsatott adatait a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a
95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérél sz616 2016/679 szdmu eurdpai parlamenti és tanacsi
rendelet (dltaldnos adatvédelmi rendelet) és a magyar jogszabalyi rendelkezéseknek megfeleléen
kezeli.

A BKK Zrt. koteles az adatkezelést oly médon végezni, hogy technikai vagy szervezési intézkedések
alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfelelé biztonsaga, ideértve az adatok
jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy
karosodasaval szembeni védelmet is.

FELHASZNALASI FELTETELEK
Az Alkalmazas tulajdonosa és lizemeltet6je a BKK Zrt.

Az Alkalmazas multbeli, jelenlegi és jovobeli tartalmait, nem kizarélagosan beleértve az Alkalmazas
felépitését, kivitelezését, szovegeket, képeket, fényképeket, illusztracidkat, dsszeallitasokat, grafikus
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10.

anyagokat, podcastokat, reklamszévegeket, adatbazisokat, tulajdonosi informacidkat, az Alkalmazas
minden szerzéi vagy mas joggal védhetd elemét (beleértve a forras- és objektumkodokat) és minden
egyéb, a BKK Zrt.-hez kdthetd anyagot, magat az Alkalmazast, az Alkalmazason belll az elemek
elrendezését, valasztékat, sorozatat, az Alkalmazas felépitésének fébb jellemzdit, minden védjegyet,
levédett szolgaltatast, cégnevet, logdkat, tartomanyneveket, szabadalmakat és minden szellemi
terméket (egyenként és Osszességében Tartalmakat) a szerzdi jogi és tulajdonosi oltalom védi, és a
BKK Zrt. tulajdona.

Az Alkalmazast a Felhasznald csak jogszabalyok altal megengedett médon hasznalhatja.

Az Alkalmazas hasznalataval a Felhasznalé nem szerez az Alkalmazasra vagy az altala elérhet6
tartalomra vonatkozéan semmiféle szellemi tulajdonjogot. Egyik Felhasznalé sem jogosult az
Alkalmazasbdl szarmazé tartalom felhasznalasara, kivéve, ha arra engedélyt kapott a BKK Zrt.-tdl,
illetve ha a tdrvény azt mas modon lehetdvé teszi. A jelen felhasznélasi feltételek nem biztositanak
jogot az Alkalmazasban hasznalt jelzések, logdk, markajelzések vagy emblémak hasznalatara.

A BKK Zrt. jogosult az Alkalmazas hasznalataval kapcsolatban szolgalati kozleményeket,
adminisztracios lizeneteket és mas informaciokat kildeni a Felhasznaldk részére. A Felhasznald jelen
ASZF elfogadasaval kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy a BKK Zrt. ilyen iizeneteket kiildjén részére.

A BKK Zrt. az Alkalmazast kizarélag nem kereskedelmi, nem kizarélagos, korlatozott személyes
hasznélatra biztositja, és a BKK Zrt. elézetes irdsbeli beleegyezése nélkill az Alkalmazas semmilyen
mas célra nem hasznalhat6. A Felhasznal6 beleegyezik, hogy az Alkalmazas barmely részén taldlhato
minden szerzdi jogi elbirdsnak, informaciénak és korlatozésnak eleget tesz. A Felhasznalé nem
valtoztathatja meg, nem toérolheti vagy fedheti el a szerzéi jog, védjegy, szabadalom vagy az
Alkalmazas mas hasonld jelzését, beleértve a letdlthetd, tovabbitott, bemutatott, nyomtatott vagy
masképpen reprodukalt részeket.

A Felhasznalé nem szerez jogosultsdgot az Alkalmazas egyes részeinek vagy az Alkalmazashoz
tartozd szoftvernek a masolasara, terjesztésére, értékesitésére vagy bérbeadasara, tovabba nem
jogosult a szoftver visszafejtésére vagy a szoftverforraskdd megszerzésének megkisérlésére sem,
kivéve, ha az ilyen korlatozast a jogszabaly tiltja, vagy ha erre a Felhasznaloé a BKK Zrt.-tdl irdsos
engedélyt kapott.

A BKK Zrt. jogosult az Alkalmazast Ujabb funkcidkkal vagy lehetéségekkel béviteni, és az Alkalmazas
mikodését felfliggeszteni vagy azt teljesen megsziintetni.

A Felhasznald jogosult az Alkalmazas hasznalataval barmikor felhagyni. Ezenkivil a BKK Zrt. is
barmikor megszlintetheti az Alkalmazas biztositdsat a Felhasznalé szamara, illetve barmikor
bevezethet vagy létrehozhat Uj korlatozasokat az Alkalmazasra vonatkozoan.

Amennyiben a BKK Zrt. az Alkalmazast megszilnteti, akkor — ha ez észszerllen megoldhaté — erre a
Felhasznalot kell6 idében figyelmezteti.
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11.

12.

A jelen felhasznaléi feltételeket a BKK Zrt. jogosult az ASZF médositasaval egyidejlleg, barmikor
modositani, példaul annak érdekében, hogy megfeleljen a jogszabalyok, illetve az Alkalmazas
esetleges valtozasanak. A modositasok nem visszamendleges hatalylak, és leghamarabb 8 nappal
a kozzététellket kovetden Iépnek hatalyba. Amennyiben az Alkalmazas Uj funkcidval bévil, az erre
vonatkozé médositasok vagy a jogi megfontolasbol végrehajtott modositasok azonnal hatalyba
lépnek.

A Felhasznalé tudomasul veszi, hogy amennyiben nem tesz eleget a jelen felhasznalasi feltételekben
foglaltaknak, és a BKK Zrt. nem teszi meg azonnal az ezzel kapcsolatos intézkedéseket, ez nem jelenti
azt, hogy a BKK Zrt. lemondana az esetleges intézkedések jovébeni megtételére vonatkozd jogairdl.

FELELOSSEGKORLATOZAS

Amennyiben a jogszabaly azt lehetévé teszi, a BKK Zrt. nem vallal felelésséget az elmaradt haszonért,
kiesett bevételért, az elveszett adatokért, a pénziigyi veszteségért, illetve nem nyujt kdzvetett,
rendkivili, kovetkezményi, nem vagyoni vagy vagyoni jellegl kartéritést. A BKK Zrt. kifejezetten
kizarja a felelésségét minden olyan kar miatt, amely az Alkalmazéassal tervezett utazasok esetleges
pontatlansagabdl vagy az ezekkel kapcsolatos késésekbdl ered, igy Felhasznald tudomasul veszi,
hogy a fentiekbdl szdrmazd minden kart maga koteles viselni.

A BudapestGO alkalmazas Tervezés menlpontjaban, a térképen megjelenitett kiemelt helyek
esetében a nyitvatartasra, esetleges kapcsol6dd dijszabasra, foldrajzi lokaciora és egyéb, harmadik
fél altal szolgaltatott kiegészité tudnivalokra vonatkozé informaciok, adatok kizarélag tajékoztato
jelleglek. A BKK Zrt. kifejezetten kizarja a felel6sségét minden olyan kar esetében, amelyek az
Alkalmazasban a BKK Zrt. altal megjelenitett helyszinekhez tartozé informaciok esetleges
pontatlansagabdl, hibajabol vagy hianyabol — akar kozvetlenll, akar kdzvetetten — szarmaznakik.

A BKK Zrt. semmilyen esetben sem felelds az észszeri médon elére nem lathatd veszteségekért vagy
karokért.

A jelen ASZF-ben kifejezetten megallapitott feltételeken kiviil a BKK Zrt. nem tesz semmilyen konkrét
igéretet a Szolgaltatasokkal kapcsolatban. Példaul semmilyen kotelezettséget nem vallal az
Alkalmazason beliili tartalmat, az Alkalmazas sajatos funkcioit vagy megbizhatosagat, rendelkezésre
allasat vagy a Felhasznalé igényeinek kielégitésére alkalmassagat illetéen. A BKK Zrt. a jogszabalyok
altal megengedett mértékben a szavatossdg valamennyi formajat kizarja.

A BKK Zrt. az Alkalmazast ,adott allapotdban”, ,minden hibjjaval egyitt” és ,megtekintett
formajaban” biztositia a Felhasznaldk részére, és a megfelelé mindséggel, teljesitménnyel,
pontossaggal, eredményességgel kapcsolatos teljes kockazat a Felhasznalét terheli.

A BKK Zrt. kizarja felel6sségét mindazon okokbdl ered6 kdvetkezményekért, amelyek nem tartoznak
a BKK Zrt. jelen ASZF targyaba tartozé tevékenységéhez. A BKK Zrt. nem tartozik felelésséggel azért,
hogy a Felhasznalé vagy harmadik személy az Alkalmazast milyen mddon és milyen célra hasznélja.
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11.

12.

13.

igy kilonosen nem tartozik feleldsséggel azért, hogy a Felhasznalé vagy harmadik személy az
Alkalmazas hasznéalata soran tevékenységét az arra vonatkozé jogszabalyok és egyéb szerzédések
rendelkezésének megfeleléen gyakorolja-e.

A Felhasznald kotelessége, hogy haladéktalanul kdzolje a BKK Zrt.-vel, amennyiben hibat észlel,
tovabba az ezzel kapcsolatos minden koriilményt. A Felhasznalo kotelezettséget véllal arra, hogy a
BKK Zrt. Utmutatasainak megfeleléen szorosan egyiittm(kodik a BKK Zrt.-vel a hiba meghatarozasa,
illetve a hiba elharitasa soran, valamint a hiba kivizsgalasahoz sziikséges minden informaciot a BKK
Zrt. rendelkezésére bocsat.

A BKK Zrt. a Felhasznald Alkalmazast is hasznald eszkozein tarolt egyéb szoftvertermékek, illetve
adatfajlok meghibasodasaért, adatvesztéséért, illetve az ebbdl eredd kovetkezményekért nem vallal
felel6sséget, ezért Felhasznaldé az adattaroldkat érinté tevékenysége soran koteles kilénds
gondossaggal eljarni.

A BKK Zrt. kizérja felel6sségét a jogosulatlan hozzaférésbdl, nem rendeltetésszerli hasznalatbdl,
hardverhibabdl vagy nem megfeleld lGzemeltetési kdrnyezetbdl (ideértve az dramkimaradast is)
eredd kovetkezményekért, meghibasodasokért.

A BKK Zrt. nem tartozik felelésséggel az Alkalmazasban szerepld adatok, informéacidk helyességéért
és ezen adatok, informacidk felhasznalasabol eredd, esetlegesen a Felhasznalénal vagy barmely mas
harmadik személynél keletkezd karokért.

A BKK Zrt. nem felelés semmiféle virusért vagy az Alkalmazas elérését és hasznalatat befolyasold
egyéb korlatozo funkcidkért, az Alkalmazasnak egyéb webhelyekkel, szolgaltatasokkal, szoftverekkel
és hardverekkel vald inkompatibilitdsdért, semmiféle késleltetésért vagy hibaért, amelyet a
Felhasznald az Alkalmazas hasznélata sordn megfeleld és iddszer(i formaban végzett adatatvitel
vagy tranzakcio kezdeményezése, lefolytatasa vagy befejezése soran észlel, illetve semmiféle karért
vagy koltségért, amely a hivatkozasokon keresztll elérheté, harmadik felek altal biztositott
szolgéltatasok hasznalatabdl ered vagy azokhoz barmely médon kotheté.

A BKK Zrt. mentestl a szerzddésszegés kdvetkezményei aldl, amennyiben a szerzédésszeri
teljesitést rajta kivil all6, elére nem lathato, elharithatatlan esemény, cselekmény fizikailag vagy mas
maddon gatolja (a tovabbiakban Vis maior). A BKK Zrt. ilyen Vis maior eseménynek tekinti kiilondsen
a természeti és mas katasztrofakat (pl. villamcsapas, foldrengés, arviz, tlizvész, robbanas, jarvany),
haborlis vagy mas konfliktusokat (zendilés, rendzavards, zavargasok, forradalom, allamcsiny,
polgarhabor, terrorcselekmények, embargd stb.). Ugyanezt a rendelkezést kell alkalmazni abban
az esetben is, ha a Vis maior eseményei a BKK Zrt., valamint annak alvallalkozéi, k6zremikodai,
teljesitési segédei teljesitéséhez kotddnek.

A BKK Zrt.-t terheli annak bizonyitasa, hogy a Vis maior esemény szerz6désszer teljesitésére kihato

kdvetkezményét az adott helyzetben elvarhaté gondossag tanusitadsa esetén sem — vagy csak
aranytalan aldozat aran — lehetett volna elharitani.
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14.

15.

16.

XVI.

XVII.

A Vis maior esemény bekdvetkezése esetén a BKK Zrt. szerzOdésszegés kovetkezményei aldli
mentesiilésének feltétele annak hitelt érdemlé igazolasa, objektiv alatdmasztasa, hogy a
szerz8désszerl teljesitést rajta kivul allo, szerz6déskodtéskor nem ismert és elére nem lathato
elharithatatlan esemény vagy cselekmény gatolta, amely ok-okozati Osszefliiggésben all a nem
szerzbdésszer( teljesitéssel.

Jelen ASZF szempontjabol a Felek jarvanynak tekintik a Szerzédés hatalyba Iépését kovetden
bekovetkezett olyan egészségiigyi helyzetet, amely megfelel a fertézé betegségek és a jarvanyok
megeldzése érdekében sziikséges jarvanylgyi intézkedésekrél szélo 18/1998. (VI. 3.) NM
rendeletben meghatérozott fogalomnak, és amely kapcsan a Korméany, dnkormanyzat vagy barmely
illetékes hatésag megallapitja a jarvany bekovetkezését. A Covid19 vilagjarvany esetében a Felek azt
tekintik Vis maiornak, ha olyan intézkedéseket vezetnek be az ASZF hatalyba lépését kdvetden,
amely a jelen ASZF-ben foglaltak teljesitésére hatassal van, és egyébként fennallnak a Vis maiorra
eléirt rendelkezések.

A BKK Zrt. nem vallal felel6sséget tovabba semmilyen karért vagy kovetkezményért, amely abbdl
adodik, hogy a Felhasznaldé az Alkalmazas Szolgéltatdsainak hozzaféréséhez sziikséges
Felhasznaldnevét (e-mail-cimét), BKK-azonositéjat vagy Jelszavat elloptak, eltulajdonitottak vagy
mas modon jogellenesen megszerezték, vagy azt a Felhasznalé elveszitette.

AZ ALKALMAZAS KARBANTARTASA

A BKK Zrt. az Alkalmazast a sajat dontési jogkorében, altala meghatarozott idékozonként, médon,
tartalommal és gyakorisaggal tartja karban és frissiti.

SZERZODES MEGSZUNESE, MEGSZUNTETESE

A Felhasznald jogosult a Felhasznaléi fiokjanak torlését a jelen ASZF VIII. fejezetében foglalt
rendelkezések szerint kezdeményezni, és igy a Szerzédést indoklasi kotelezettség nélkil felmondani.
A Szerzédés a Felhasznéloi fiok torlésével megszinik.

A BKK Zrt. jogosult a Szerzddést azonnali hatallyal indoklas nélkil felmondani, amirdl elektronikus
forméban értesiti a Felhasznaldt. A felmondaskor torli a regisztraciot. A BKK Zrt. a Szerzédés

megsz(inésének napjan torli a Felhasznald Felhasznaléi fidkjat.

A BKK Zrt. az Alkalmazason keresztll elérheté szolgaltatdsokat a Felhasznald értesitése mellett
jogosult korlatozni, illetéleg a Szerzddést azonnali hatallyal felmondani és a sziikséges Iépéseket (pl.
hatosagi bejelentés) megtenni, ha

- Felhasznal6 valdtlan adatokat ad meg a regisztracid vagy az Alkalmazas hasznélata
soran;

—  Felhasznalé visszaél a BKK Zrt. vagy az Alkalmazas adataival;

—  Felhasznalé6 olyan elektronikus tUzenetet kiild, amely
o feladdjanak e-mail-cimét szdndékosan hamisan adja meg vagy elfedi,
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6.

o virussal fertézott csatolt allomanyt tartalmaz,

o csatolt llomanyként olyan végrehajtdédé allomanyt tartalmaz, amely a cimzett(ek)
vagy a BKK Zrt. érdekével ellentétes tevékenységet fejt ki, és ez a tevékenység a
cimzett johiszemU akarata ellenére is végbemehet, vagy

o amelynek tartalma a tarsadalmi értékekre és az emberi méltdsagra nézve sértd
(ilyen példaul a félrevezetd, tragar, szexudlis, er6szakos tartalmu, térvényellenes
cselekedetre felbujto, illetve vallasi, politikai ellentétet szitd e-mail);

— A Felhaszndlé a szamara nyujtott Szolgaltatasok felhasznalasaval jogosulatlan
adatszerzésre, adatklldésre vagy mas szamitdgépes rendszerekbe torténé behatolasra
tesz kisérletet, illetve ilyet hajt végre, igy kiléndsen
o a Szolgaltatast nyujtd, illetve azt igénybe vevdk tarolt, illetve az elektronikus

Szolgaltatas igénybevétele kozben hasznalt nem nyilvanos vagy Uzleti titkot képezé
adatok, allomanyok engedély nélkili megtekintése, megszerzése vagy az erre
iranyulo kisérlet,

o aBKKZrt, illetve a Szolgaltatast igénybe vevdk tarhelyére olyan adatok, allomanyok
engedély nélkili feltdltése vagy ennek kisérlete, amelyek a Felhasznalot
kompromittélhatjak, illetve az altala hasznalt informatikai eszkéz mikddését
hatranyosan befolyasolhatjak, vagy

o masok tulajdonat képezd szamitdgépek és azok erdforrasainak (pl. proxy, e-mail-
szerverek, nyomtatok, halozati atjarék és egyéb kapcsolt hardvereszkdzok)
engedély nélkili felhasznalasa sajat célra.

A BKK Zrt. rendkivlli felmondéasa esetén a Felek a felmondas hatélyanak napjaig nyujtott
Szolgaltatast — beleértve a szerz&désszegést és a kdvetkezményeit is — kotelesek egymassal
szemben elszdmolni. Rendkiviili felmondas esetén a BKK Zrt. fenntartja maganak a jogot a
szerz6désszegésbdl eredd jogai érvényesitésére, ideértve a karai megtéritésére vald jogot is.

Ha a Felhasznald a BKK Zrt.-nek a jelen ASZF szerinti szerzé6dés megszegésével kart okoz, koteles
azt teljes egészében megtériteni. A kartéritési kotelezettség kiterjed a Felhasznald szerzédésszegése
miatt bekdvetkezett tapadd karokra, kovetkezményes karokra, felelésségi karokra, a BKK Zrt.-t ért
elmaradt haszonra és a BKK Zrt. oldalan a kar kikliszoboléséhez felmerilt koltségekre. Valamennyi,
a Felhasznalé altal okozott kar a szerz6déskotés és a karokozas idépontjaban elére lathato karnak
mindsiil, amelyet a Felhasznalé az ASZF elfogadasaval kifejezetten tudomasul vesz és elfogad.

Felek a jelen ASZF szerinti szerzédést hatarozatlan idétartamra kotik.

XVIII. FELHASZNALOI FIOK INAKTIVITASANAK KOVETKEZMENYEI

A BKK Zrt. jogosult a Felhasznaloi fidkot megsziintetni, amennyiben a fidkkal rendelkezé Felhasznald nem
hasznalta Felhasznaléi fidkjat legaldbb 400 egymast kovetd naptari napon keresztil (inaktivitas).

A Felhasznaldi fiok hasznalatanak mindsil:

a Felhasznaloi fidkba torténd sikeres bejelentkezés;
az Alkalmazas bejelentkezett allapotban torténd inditasa;
az Alkalmazas bejelentkezett allapotban térténé hasznalata.

21



Onmagéaban az Alkalmazas bejelentkezés nélkiil térténé hasznalata (regisztraciohoz nem kététt funkciok
hasznalata) nem szakitja meg a Felhasznaloi fidk inaktivitdsanak idétartamat.

BKK Zrt. a Felhasznaloi fiok végleges megsziintetését legalabb 10 naptari nappal megelézéen a Felhasznaloi
fiokban személyes adatok alatt rogzitett e-mail-cimre elektronikus levélben tajékoztatast kild a tervezett
intézkedésrdl, ideértve a megvasarolt, de még fel nem hasznalt termékekhez torténé hozzaférés végleges
elvesztésérdl. Ha a Felhasznalo a megsziintetést megelézdnapig ismét hasznalja a fidkjat, akkor az
inaktivitasra irdnyado6 400 naptari nap megszakad és eldlrél kezdédik.

A Felhasznaldi fiok megsziintetése az ahhoz kapcsolédd adatok visszafordithatatlan anonimizalasaval jar,
amely nem érinti a jogszabaly alapjan megdérzendé szamlak, bizonylatok, valamint az azok
beazonosithatdsagahoz sziikséges adatok jogszabalyban meghatarozott ideig torténdé megorzését. A
megsziintetett fidk és a fel nem hasznalt termékek nem allithatok helyre.

A Felhasznaldéi fiok megsziintetését kdvetden a szolgaltatas regisztracidhoz kotott funkcidi kizardlag Uj fivk
létrehozasaval vehetdk ismét igénybe.

Regisztracidhoz kotott funkciok:
e jegy- és bérletvasarlas;
e megvasarolt jegyek és bérletek felhasznalasa;
e kedvencek (jaratok, megallok) és az azokhoz kapcsolddod értesitések;
e hirlevél-kezelés;
e utasbiztonsagi chat;
e mentett helyek;
e push lzenetek.

A Felhasznaldi fiok megsziintetését kdvetden az Alkalmazas regisztracibhoz nem kotott funkcioi tovabbra is
hasznalhaték.

XIX. ZARO RENDELKEZESEK

1. Amennyiben jelen ASZF valamely rendelkezése érvénytelen vagy érvénytelenné valik, Ugy ez a
rendelkezés a megallapodas tobbi rendelkezését nem érinti.

2. Felek megaéllapodnak, hogy jelen ASZF-ben szabalyozott valamennyi kérdést — ideértve a szerzédés
érvényességére, valamint a szerzédéses kikotések, nyilatkozatok, megallapodasok és
kotelezettségek kérdését is — a magyar jog szabalyainak alkalmazasaval kell eldonteni. A jelen ASZF-
ben kifejezetten fel nem jogositott harmadik személy a jelen ASZF-ben kikétott szolgaltatas
kovetelésére nem jogosult.

3. A BKK Zrt. jogosult az ASZF-et vagy annak meghatarozott részét (részeit) vagy az ASZF-ben
meghatarozott egyes jogokat vagy kotelezettségeket a Felhasznalo elézetes értesitése mellett
harmadik személy részére atruhazni. Felhasznalé az &truhazashoz az ASZF elfogadasaval
visszavonhatatlanul hozzajarul. A hozzajarulds a szerzddésatruhazasrédl tortént értesitéssel valik
hatalyossa.
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4. Jelen ASZF-fel kapcsolatos minden vitas kérdést a Felek békés Gton kisérelnek meg megoldani. A
békés uton nem rendezhetd vitas kérdéseket a Felek a mindenkor hatalyos polgari perrendtartas
szerint hataskorrel rendelkezd, illetékes birdsag elbtt rendezik.

5. Az ASZF elfogadasaval a Felhasznalé kifejezetten kijelenti és elismeri, hogy jelen ASZF rendelkezéseit
atolvasta, tudomasul vette, és azokat dGnmagara nézve kotelezéként ismeri el.

6. A Felek a jelen ASZF-fel kapcsolatos értesitéseiket irasban kozlik egymassal. irasbelinek minésiil a
személyes atadas, a kézbesités futarral, postai kiildeményként, tovabba elektronikus levélként, ha az
elektronikus levél a Felek megjeldlt elektronikus levelezési cimérdl érkezik, és annak kézhezvételét
a cimzett visszaigazolta.

7. Ellenkezé bizonyitasanak hianyaban az értesitést az alabbi idépontokban kell a masik Félhez
kézbesitettnek és a masik Fél altal olvasottnak tekinteni:

a) futdrral kézbesités esetén a kiildemény feladasatol szamitott 5. napon;
b) Iégipostai kiildeményként kiilfoldre kézbesités esetén a feladastdl szamitott 7. napon;
c) elektronikus levélként kiildés esetén az lizenet elkiildésének napjat kdvetd 2. munkanap

sese

Budapest, 2026. oktober 28.
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