
BKK Zrt. Ügyfélszolgálata | 1075 Budapest, Rumbach Sebestyén utca 19-21.             
e-mail: bkk@bkk.hu | tel.: +36 1 3 255 255; +36 30 774 1000  

Budapest Főváros Kormányhivatala Fogyasztóvédelmi Főosztály
1051 Budapest, Sas utca 19. | e-mail: fogyved_kmf_budapest@bfkh.gov.hu
tel.: +36 1 450 2598

Budapesti Békéltető Testület | 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
e-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu | tel.: +36 (1) 488 21 31

Panaszaival kapcsolatosan a következő helyeken tehet bejelentést:
File a complaint at the following locations/offices:

Alapdíj (Ft)
Base fare (HUF)

Repülőtéri alapdíj (Ft)
Airport base fare (HUF)

Percdíj (Ft/perc)
Time-based fare unit (HUF/min)

Kilométerdíj (Ft/km)
Distance-based fare unit (HUF/km)

1300
2100
130

520


