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Eléjegyzés az Uzletszabalyzat hatosagi jovahagyasa nélkiili modositasairol

sorszama
1

2.
3.
4.

szama modositas kelte
- 2012.06.29.
- 2012.07.27.
- 2012.09.17.
- 2012.12.30.

Eléjegyzés az Uzletszabalyzat médositasairél
a kozlekedési hatdsag jovahagyéasaval

sorszama
1.
2.
3.

szama
IP/PM/NS/A/135/3/2013.
IP/PM/NS/A/262/1/2014.
PU/AS/NS/A/42/1/2017

Eléjegyzés az Uzletszabalyzat médositasairel

az Autobuszos Piacfelligyeleti és Utasjogi Hatdsag jovahagyasaval

sorszama

N~ wWN

szama
PIUF/73635-1/2017-NFM
PIUF/67391-1/2018-1TM
PIUF/49250-1/2019-1TM
PIUF/59077-3/2019-1TM
PIUF/77833-1/2019-1TM
PIUF/110049-1/2019-1TM
PIUF/22047-1/2020-1TM
KKE/1039-1/2022-1TM
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KKE/37072-1/2023-EKM
KOFAT/12117-8/2024/KKE
KOFAT/132-1/2025/KKE
KOFAT/45724-1/2025/KKE
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Eléjegyzés az Uzletszabalyzat médositasairol
a Vasuti lgazgatasi Szerv jovahagyasaval

sorszama

©CoNoORWDNE

szama
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PIUF/22051-1/2020-1TM
PIUF/2549-1/2021-1TM
PIUF/25121-1/2022-TIM
V1SZ/36366-3/2023-EKM
KOFAT/12917-1/2024/V1SZ
KOFAT/82-1/2025/V1SZ
KOFAT/46818-4/2025/V1SZ
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modositas kelte
2013.05.16.
2014.09.30.
2017.01.27.

modositas kelte
2017.10.17.
2019.01.07.
2019.05.28.
2019.07.12.
2019.08.27.
2019.12.31.
2020.02.25.
2021.01.05.
2022.08.31.
2023.07.20.
2024.02.29.
2025.01.02.
2025.08.05.
2026.01.12.

modositas kelte
2017.01.28.
2017.10.17.
2019.01.07.
2019.05.28.
2019.07.12.
2019.08.27.
2019.12.31.
2020.02.25.
2021.01.07.
2022.08.30.
2023.07.20.
2024.02.29.
2025.01.02.
2025.08.21.

érvényességének kezdete

2012.07.01.
2012.08.01.
2012.09.17.
2013.01.01.

érvényességenek kezdete

2013.05.23.
2014.10.07.
2017.02.06.

érvényességének kezdete

2017.10.25.
2019.01.15.
2019.06.03.
2019.07.15.
2019.09.02.
2020.01.01.
2020.03.01.
2021.01.13.
2022.09.01.
2023.07.26.
2024.03.01.
2025.01.07.
2025.09.01.
2026.01.30.
2026.05....

érvényességének kezdete

2017.02.06.
2017.10.25.
2019.01.15.
2019.06.03.
2019.07.15.
2019.09.02.
2020.01.01.
2020.03.01.
2021.01.13.
2022.09.01.
2023.07.26.
2024.03.01.
2025.01.07.
2025.09.01.
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15. KOFAT/2090-1/2026/V1SZ 2026.01.10. 2026.01.30.
16. 2026.05....
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Alapelvek

o A BKK Zrt. szervezi és fejleszti a kozossegi kozlekedést, meghatarozza a menetrendeket, ellatja
a jegyértékesitési, ellendrzési, utastajékoztatési és tigyfélszolgalati feladatokat.

o A kozlekedési szolgaltatok feladata az altaluk tizemeltetett jarmiivekkel az utasok elszallitésa.

e Az utasok kotelessége a megfeleld jegy vagy bérlet megvasarlasa és a jegyérvényesités,
-kezelés, valamint az utazasi feltételek betartasa.

Az utasok mindezek figyelembevételével utazhatnak, vehetik igénybe a kozOsségi kdzlekedési
szolgéltatasokat.

Bevezetés

Jelen Uzletszabalyzat egységes szerkezetbe foglalja azokat a jogokat és kotelezettségeket, amelyek
egyrészt a BKK Budapesti Kozlekedési Kozpont Zartkoriien Milkodé Részvénytarsasagra (a
tovabbiakban: BKK), masrészt pedig a BKK altal szervezett févarosi helyi vonalak, tovabba az
agglomeracios autdbuszvonalak, valamint a HEV (el6varosi vasat) éltal alkotott személyszallitasi
kozszolgaltatasi halézatot igénybe vevékre vonatkoznak. Az Uzletszabélyzat feltiinteti azokat a jogokat
és kotelezettségeket is, amelyek a BKK-val kozszolgaltatasi szerzédést kotott kdzlekedési szolgaltatok
(a tovabbiakban: Szolgaltatd) és az utasok kozott 1étrejove személyszallitdsi kozszolgaltatasi
jogviszonyban, a személyszallitasi szerzodésben érvényesilnek.

1. Altalanos rész

I. 1. Jogi hattér

Az Uzletszabélyzatban eldirt szabalyokra vonatkozé fontosabb jogszabalyok:

- a vaslti és kozuti személyszallitasi kozszolgaltatasrol, valamint az 1191/69/EGK és az
1107/70/EGK tanécsi rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl sz616 2007. oktdber 23-i, 1370/2007/EK
eurdpai parlamenti és a tanacsi rendelet;

- az autobusszal kozlekedd utasok jogair6l és a 2006/2004/EK rendelet modositasarol szolo 2011.
februar 16-i, 181/2011/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet (EGT-vonatkozasu széveg), (a
tovabbiakban: buszos EU-rendelet);

- a vasuti személyszallitast igénybe vevo utasok jogairol és kotelezettségeirdl szold, 2021. aprilis
29-i (EU) 2021/782 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet (a tovabbiakban: vasuti EU-rendelet);

- aPolgari Torvénykonyvrél szol6 1959. évi IV. torvény (a tovabbiakban: régi Ptk.);

- aPolgari Torvénykonyvrol szol6 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban: Ptk.);

- aPolgéri Perrendtartasrol sz6l6 2016. évi CXXX. térvény (a tovabbiakban: Pp.);

- a Biintetd Torvénykonyvrol szolo 2012. évi C. torvény (a tovabbiakban: Btk.);

- Magyarorszag helyi 6nkormanyzatairdl sz616 2011. évi CLXXXIX. térvény;

- atermészetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmeérdl és az ilyen
adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésér6l szolo 2016.
aprilis 27-i 2016/679 eurdpai parlamenti és a tanacsi rendelet (&ltalanos adatvédelmi rendelet) (a
tovabbiakban: GDPR);

- az informécids dnrendelkezési jogrol és az informécidszabadsagrol sz6l6 2011. évi CXII. torveny
(a tovabbiakban: Infotv.);

- a fogyatékos személyek jogair6l és esélyegyenldségiik biztositasarol szold 1998. évi XXVI.
torvény;

- a Fogyatékossaggal €16 személyek jogairol szolo ENSZ-egyezmény és az ahhoz kapcsolodd
Fakultativ JegyzOkonyv kihirdetésérdl szolo 2007. évi XCIL. torvény.

- akozati kozlekedésrdl szolo 1988. évi 1. torvénys;

- anemzeti kdznevelésrdl szol6 2011. évi CXC. torvény;

- afogyasztovédelemrol sz61o 1997. évi CLV. torvény;

- akozterllet-feligyeletrdl sz616 1999. évi LXIII. torvény;

- a nemdohanyzok védelmérdl és a dohanytermékek fogyasztdsanak, forgalmazasanak egyes
szabalyairol sz616 1999. évi XLII. térvény (a tovabbiakban: dohanytv.);
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- aszemélyszallitasi szolgaltatasokrdl sz616 2012. évi XLI. térvény (a tovabbiakban: Sztv.);

- avasuti kozlekedésrdl sz6lo 2005. évi CLXXXIIL. térvény (a tovabbiakban: Vtv.);

- azegyes kozszolgaltatasok egységes elektronikus értékesitésérol szolo 2020. évi CXLV. térvény (a
tovabbiakban: Mobiltv);

- az egyes kozszolgaltatdsok egységes elektronikus értékesitésérdl szolo torvény végrehajtasarol
sz616 667/2020. (XII. 28.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Mobiltv. végrehajtasi rendelete);

- a szocidlpolitikai menetdij-tdmogatas megallapitdsanak és igénybevételének szabdalyair6l sz6ld
121/2012. (V1. 26.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: menetdij-tdmogatasi rendelet);

- az oktatasi igazolvanyokrél sz6l6 362/2011. (XII. 30.) Korm. rendelet (a tovabbiakban:
igazolvanyrendelet);

- a kozforgalmt személyszallitasi utazasi kedvezményekrol szolo 38/2024. (11. 29.) Korm. rendelet
(a tovabbiakban: kedvezményrendelet);

- a térségi, az el6varosi, a Varosi és a helyi mitkodési engedély alapjan, valamint a kisvasut és a
muUzeumvasut altal végzett vasuti személyszallitas részletes feltételeirdl szol6 195/2016. (VII. 13.)
szamu Korm. rendelet (a tovabbiakban: vasuati korm. rendelet);

- akozuati kdzlekedés szabalyairdl sz616 1/1975. (11. 5.) KPM-BM egyuttes rendelet (a tovabbiakban:
KRESZ);

- az autdbuszos személyszallitasi szolgaltatdsnak a 181/2011/EU rendeletben nem szabalyozott
részletes feltételeire, az abban foglaltak aléli mentességekre, az autdbuszos személyszallitasi
feltételekre, valamint a kozuati személyszallitasi Uzletszabalyzatra vonatkoz6 szabalyokrél sz6ld
213/2012. (V11.30.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: buszkorm. rendelet);

- avasuti és autdbuszos személyszallitast igénybe vevo utasok jogainak védelmérodl szold 62/2013.
(1. 4.) Korm. rendelet;

- avizi személyszallitas feltételeirdl szold 261/2008. (XII. 3.) Korm. rendelet;

- a kozuti kozlekedésrol szolo 1988. évi 1. torvény végrehajtasarol szolo 30/1988. (IV. 21.) MT
rendelet;

- adij ellenében végzett kdzuti arutovabbitasi, a sajat szamlas aruszallitasi, valamint az autébusszal
dij ellenében végzett személyszallitasi €s a sajat szamlas személyszallitasi tevékenységrol, tovabba
az ezekkel Osszefliggd jogszabalyok modositasarol szo16 261/2011. (XI1.7.) Korm. rendelet;

- akozforgalmi személyszallitasi szolgaltatasokhoz kapcsolddd adatok, adatbéazisok és elektronikus
adatkommunikacios technologiak egységességét €s atjarhatdsagat biztositdé miiszaki és technoldogiai
el6irasokrol, a kozponti adatbazisokrol és az azokhoz kapcsolodd kozponti szolgaltatasokrol,
tovabba a mikodtetd szervezetek kijelolésérol szolo 123/2014. (IV. 10.) Korm. rendelet;

- asegitd kutya kiképzésének, vizsgaztatasanak és alkalmazhatosaganak szabalyairol sz616 27/2009.
(XI1. 3.) SZMM rendelet;

- Budapest kozlekedésszervezési feladatainak ellatasarol szo16 20/2012. (I11. 14.) Fév. Kgy. rendelet
(a tovabbiakban: Kijel5l6 rendelet);

- a Févarosi Onkormanyzat tulajdondban 4ll6 kozteriiletek hasznalatarol szol6 3/2013. (II1. 8.) Fov.
Kgy. rendelet (a tovabbiakban: kdzteriilet-haszndlati rendelet);

A BKK miikddésére vonatkozo fontosabb szerzodések:

- Budapest Févaros Onkorméanyzata és a BKK koz6tti feladatellatasrol és kozszolgaltatasrol szolo
keretmegallapodas (a tovabbiakban: Keretmegallapodas);

- aSztv. 5. § (3) bekezdése alapjan a kozlekedésért felelés minisztérium és a Févarosi Onkormanyzat
kdzotti megallapodas (a tovabbiakban: Egyiittmiikodési megallapodas);

- kozlekedési szolgaltatokkal kotott személyszallitasi kozszolgaltatasi szerzodések;

- kozlekedési szolgaltatokkal kotott megallapodasok a kozlekedésszervezbi-technologia feladatokrol,

- kozremikodokkel kotott szerzodések.

I. 2. Fogalomtar

Agglomeracios autdbuszvonal: a kozlekedésért felelds minisztérium altal megrendelt személyszallitasi
kozszolgaltatasok olyan autobuszjaratai, amelyekkel kapcsolatban a  kozlekedésszervezd
kozlekedésszervezoi-technoldgiai feladatokat lat el.
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Alappdtdij: a Dijszabasban meghatarozott potdijosszeg, melynek a potdijazasi eseményt kovetd 30
naptari napon beluli megfizetésével a p6tdijazasi esemény lezarul.

Allomas: olyan megallohely vagy megallohelyek Osszessége, ahol a kozlekedési szolgéltatéas
lebonyolitaséhoz tartoz6 tizemi feladatokat latnak el.

Arckép nélkili bérlet: igazolvany (bérletigazolvany, személyi igazolvany, atlevél vagy kéartya
formatumu vezet6i engedély) nélkul hasznélhato, az egyetlen atruhazhat6 bérletfajta.

Bejarati ellenérzés: a jegyellen6rzésre jogosult személyek &ltal a metréallomésok, valamint egyes
HEV-allomasok bejaratainal (a peronzarvonaltol), tovabba a peronon, a lépcsd vagy mozgdlépesd elétt,
a felszallast megel6zden, illetve az els6ajtos felszallasi rendben kozlekedd jarmiiveken végzett, az
utazési jogosultsdg, valamint az utazasi feltételek betartasanak ellendrzésére vonatkozd ellendrzési
tevékenység.

Bankkartya: készpénzt helyettesitd eszkoz, amely fizikailag (plasztik kartya) vagy digitalis eszkdzon
(példaul okostelefon, okosora) is elérheté lehet. A bankkértya — eldzetes regisztracio nélkiil — az
érvényes elektronikus utazasi okméany igazolasara is szolgalhat.

Bankkartyas jegy: Bankkartyas jegyet kezel6 készuléken keresztul bankkartydval vasarolt, azonnal
érvényes, személyhez nem kotétt (anonim) jegy.

Bankkartyas jegyet kezelo késziilék: olyan EMV szabvany hasznélatara képes oOnkiszolgalo
berendezés, amely jegy bankkartyaval torténé vasarlaséra és egyidejii érvényesitésére alkalmas. A
készllék egydttal papir alapu jegy érvényesitésére is szolgal.

Bérletbemutatds: a Dijszabasban meghatarozott lehetdség, ami alapjan a pétdijazottnak modjaban all,
hogy bizonyos idén beliil és meghatarozott feltételek teljesulésekor az érvényes személyhez kotott
jegyet, bérletet, igazolvanyt mérsékelt potdij megfizetésével egyidejiileg bemutassa.

Bérletigazolvany: érvényességi idével rendelkez6é olyan arcképes igazolvany, amely bérlet vagy
igazolvanyhoz kotott napijegy tipusu jegy hasznélatahoz sziikséges. A bérletek (az arckép nélkili bérlet
kivételével) csak bérletigazolvannyal hasznalhatdk.

Bérlet: a Dijszabasban meghatarozott idészakra (a jel6lt kezdénapon 0 6ratol, de legkorabban a vasarlas
id6pontjatol) és utvonalhaldzaton bellil korlatlan utazésra érvényes utazasi okmany, amely az arckép
nélkali bérlet kivételével kizarélag bérletigazolvannyal egyiitt hasznalhat6.

Csokkent mozgasképességii személy: barmely személy, akinek mozgésképessége a kdzlekedes soran
barmilyen fizikai (érzék- vagy mozgasszervi, allando vagy id6leges) fogyatékossag, értelmi
fogyatékossag vagy sériilés, vagy mas fogyatékossaghoz vezetd ok, illetve kor miatt korlatozott, és
akinek helyzete kell6 figyelmet igényel, és sziikségessé teszi az Osszes utas rendelkezésére allo
szolgaltatas hozzaigazitasat az érintett személy egyéni igényeihez.

Diédkigazolvany: az EU barmely tagallamaban vagy Izlandon, Liechtensteinben, Norvégidban,
Svajcban székhellyel rendelkezd oktatasi intézménynél rendszeresitett diakigazolvany, amelyet az erre
feljogositott hatdsag, szervezet, vagy intézmeny a vonatkozo jogszabalynak megfeleléen bocsatott ki,
ideértve az oktatasi intézmény altal az igazolvanyrendelet melléklete szerinti diakigazolvany helyett
kiadott igazolast is (amely igazolas 14. életévét betdltott személy esetében csak személyi azonositasra
alkalmas okmannyal egytt érvényes).

Dijszabas: Budapest Févaros Onkormanyzata és a BKK kozotti feladatellatdsi és kdzszolgaltatasi
szerz6désnek a nettd menetdijakat, potdijakat és dijalkalmazasi feltételeket tartalmazd melléklete
alapjan meghirdetett BKK-dijszabas.

Elektronikus utazasi okméany: utazasi jogosultsag megjelenitésére, igénybevételére vagy igazolasara
szolgald, a személyszallitasi szerzodés és halozat-rendelkezésrebocsatasi szerzodés 1étrejottét igazold
érvényes jegy, vagy bérlet tipusu elektronikus irat.

Erintett: azonositott vagy azonosithat6 természetes személy. Azonosithat6 az a természetes személy,
aki kozvetlen vagy kozvetett modon, kilondsen valamely azonositd (példaul név, szém,
helymeghataroz6 adat, online azonositd vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai,
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szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozd, egy vagy tébb tényezd) alapjan
azonosithato.

Fel- és leszallopont: olyan — KRESZ-tablanak nem mindsiilé — tablaval jel6lt hely, ahol igényvezérelt
személyszallitasi szolgaltatas keretében all meg BKK jarmii. A fel- és leszallas — a megallohelyektol
eltéréen — az Uttestre is torténhet.

Fogyatékos személy: az a személy, aki tartésan vagy véglegesen olyan érzékszervi, kommunikacios,
fizikai, értelmi, pszichoszocialis k&rosodassal — illetve ezek barmilyen halmozddaséaval — él, amely a
kornyezeti, tarsadalmi és egyéb jelentds akadalyokkal kdlcsonhatasban a hatékony és masokkal egyenld
tarsadalmi részvételt korlatozza vagy gatolja.

Forgalmi zavar: a kdzosségi kozlekedés meghatarozott rendjének a jarmiivek haladasat akadalyozo
tényezOk miatti ellehetetleniilése vagy a jarmiivek haladdsanak jelentds akadalyoztatésa.

Helyszini potdij: a Dijszabasban meghatarozott, az alappotdij Osszegénél alacsonyabb 0Osszegii
potdijrendezési mad, amelynek helyszini megfizetése esetén a pétdijazasra is jogosult jegyellenérzést
végz6 személy pétdijelismervényt allit ki és ad at az utasnak, illetve amelyet az utas a Dijszabasban
meghatarozott hataridén belll a BKK altal biztositott médon megfizethet.

Helyszinen valtott vonaljegy: az elére valtott vonaljegy aranal magasabb Gsszegért megvasarolhato
jegytipus, amely az utazas helyszinén (jarmlivon) torténd megvaltas lehetdségével kinal tobbet az eldre
valtott jegyeknél.

HEV (elévarosi vasut): a kozlekedésért felelés minisztérium altal megrendelt olyan vasti
személyszallitasi kdzszolgaltatas, amellyel kapcsolatban a kozlekedésszervezo kozlekedésszervezoi-
technoldgiai feladatokat lat el.

Hologramos jegy: kinegrammal, biztonsagi fémszallal vagy hologrammal védett jegyek.

Honlap: az utasok, tgyfelek, érdekl6dok, felhasznalok altal bongészovel elérhetd, kodolt formaban
szerkesztett lapok gylijteménye, amelyek a tarhelyen (szerver) vannak elhelyezve.

Idéalapu jegy: olyan személyhez nem kotott mobiljegy, amely percekben meghatarozott idétartam alatt
korlatlan szamu felszallasra jogositja hasznalGjat.

Igényvezérelt személyszallitasi szolgaltatas: a szolgaltaté altal kozszolgaltatasi szerz6dés vagy jarati
engedély alapjan végzett, a BKK altal informaci6stechnolégiai eszkézék alkalmazasaval szervezett,
valtozo6 utvonalon vagy valtozo6 idérendben, vagy valtozo6 tvonalon és valtozd idérendben kozlekedd
autdbuszos személyszallitasi szolgaltatas.

Jarat: vasuti jarmii (metr6, villamos, fogaskerekii vasuti jarmi, el6varosi vasiti jarmil) vagy trolibusz,
autobusz, illetve vizi jarmi a menetrendben meghatdrozott utvonalon és idérendben torténd
kozlekedése.

Jegy: a Dijszabasban meghatarozott arformaban (idGaranyos, Utvonalhossz, felszallas, id6tartam
érvényesseg stb.) forgalmazott, elsdsorban nem rendszeres utazashoz rendszeresitett utazasi okmany,
amely anonim vagy személyhez kotott lehet.

Jegyellenérzésre jogosult személy: az erre munkakori leirasukban felhatalmazott jegy- és
bérletellenérzést (a tovabbiakban: jegyellenérzést) végzé személyeknek és a potdijazasra is jogosult
jegyellendrzést végzé személyeknek, valamint a Szolgéltatok jarmiivezetéinek Osszefoglalo
megnevezése. A jegyellenOrzést végzo személyeket és a potdijazasra is jogosult jegyellenérzést végzo
személyeket arcképes, egyedi azonositdszammal ellatott — poétdijazasi tevékenység végzésére valod
jogosultsagukban eltérd tartalmu — kitizdjlik azonositja.

Jegyérvényesités: a papir alapu jegy jegyérvényesito késziilékkel, mig a vonaljegy tipusu vagy idéalapt
mobiljegy a jarmiivon vagy az allomason elhelyezett kéd mobiljegy-alkalmazassal torténd
beolvasasaval, illetve a jarmiivon vagy az allomason talalhatd6 NFC matricaval kertilhet érvényesitésre.

Jegy- és bérletkezelés: mobiljegy ellen6rzéséhez a jarmiivon vagy az allomason elhelyezett kod
mobiljegy-alkalmazassal torténd beolvasasa, illetve a jarmiivon vagy az allomason elhelyezett NFC
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matricaval torténé kezelése, vagy bankkartyas jegy bankkartyas jegyet kezel6 késziilékkel vagy ellenéri
késziilékkel torténd beolvasasa.

Jegykiadd automata: onkiszolgalé berendezés papir alapl utazési okmanyok (jegyek és bérletek)
készpénzzel, vagy bankkartyaval torténd vasarlasara.

Kerékpar: sajat erejével hajtdo személy szallitasara alkalmas legfeljebb kétkerekii, kerekenként
legfeljebb egytengelyl, egyszemélyes jarmi, amelyen a kerékpart nem hajté gyermek széllitaséara
alkalmas ulés is lehet. A szallithatd kerékpar maximalis témege 25 kilogramm, mérete nem haladhatja
meg a 180 x 130 x 70 centimétert (hosszUsag/magassag/szélesséq).

Késedelmi potdij: a Dijszabasban meghatarozott, az alappotdij Osszegénél magasabb Osszegil
potdijrendezési mod, amelyet az utas a Dijszabasban meghatarozott hataridon tul fizethet meg a BKK
altal biztositott modon.

Kézipoggyasz: az utas utazasakor minden, a kezében hordozott, a vallara vagy a hatara akasztott, esetleg
testére rogzitetten hordozhat6 vagy szallithat6 egy vagy tobb csomag, taska vagy targy.

Kisméretii kerékpar: legfeljebb 41 cm (16>, azaz hiivelyk, illetve inch, coll) kiils6 kerékatmérdji — a
kereskedelemben kaphato témeg- és mérethatarokat at nem 1ép6 — kerékpar.

Koézforgalmd menetrend: a belfoldi vasuti, kozati, valamint vizi jarmiivel végzett személyszallitasi
szolgaltatasra vonatkoz6 — az utvonal, a megallohelyek, az érkezési és az indulasi idépontok vagy a
gyakorisag és a szolgaltatds mindségének meghatarozasat tartalmazo — kozzétett szolgaltatasi eldiras.

Kozigazgatasi hatar: Budapest teriiletének a vonzaskorzetébe tartozo telepiilések teriiletével érintkezo
és az allami foldnyilvantartas altal meghatéarozott hatarvonala.

Kozlekedési csomépont: kiilonb6z6 jaratok altal igénybe vett, azonos elnevezésii megallohelyek
Osszessége.

Kozlekedési szolgaltatd: az utasok szamara személyszallitasi kozszolgaltatasi tevékenységet végzo
gazdalkodd szervezet, amely a BKK-val kozszolgaltatasi szerz6désben all, vagy szamara a BKK az
Egytittmikodési megallapodas alapjan kozlekedésszervezodi-technoldgiai feladatokat lat el. A
szolgaltaténak lehet olyan személyszallitasi szolgaltatdsa, amely nem tartozik a kdzszolgaltatasba
(példaul: siklo, libegb), vagy bar kozszolgaltatds, de nem a BKK-val kotott szerzédést annak
elvégzésére, vagy ahhoz a BKK nem lat el kozlekedésszervezoéi-technolégiai feladatot (a tovabbiakban:
Szolgaltato).

Kozlekedésszervezé: a Kijelolo rendelet alapjan Budapest kozlekedésszervezoi feladatainak ellatasara
kijelolt gazdasagi tarsasag, a BKK Budapesti Kozlekedési Kozpont Zartkdrten Mikodo
Részvénytarsasag (a tovabbiakban: BKK).

Kozlekedésszervezdi-technologiai feladatok: menetdijbevétel-beszedés, jegy- és bérletellenérzés,
koveteléskezelés, forgalomfeliigyelet és zavarelharitas, utastajékoztatés, lgyfélszolgalat, szolgaltatas
mindségi ellenérzése, valamint operativ potlas.

Kozosségi kozlekedés: alapvet6 utazasi igényeket kiszolgald személyszallitasi kdzszolgaltatas, amely
meghatarozott menetrend szerint, szabalyozott ar ellenében torténik.

Kozosségi kozlekedési haldzat: azon Gtvonalak és kotottpalyas kozlekedési vonalak 6sszessége,
amelyeken a k6z6sségi kdzlekedés torténik.

Megallo(hely): tomegkozlekedési (autdbusz, trolibusz, villamos, fogaskerekii, HEV, hajo) megallé a
kozterllet-hasznalati rendelet szerint: a tomegkozlekedési jarmiire torténd fel- és leszallas lefolytatasara,
illetve a tomegkdzlekedési jarmiire torténd varakozas céljara kozteriileten elkiilonitett teriilet.

Ha kiépitése (igy jardasziget jellege, korlatokkal valo ellatasa, stb.) jellegébdl vagy egyéb jelzésbol mas

nem kovetkezik, a megallot, allomast jelzé (KRESZ-, illetve hagyomany6rz6, példaul szemafor alaki)

tablatol a jarda teriiletébol:

— autobusz, trolibusz jarmiiveknél csuklos jarmi esetén 2 m széles és 18 m hosszl, egyéb jarmi esetén
2 m széles és 12 m hosszi, kettds megallo esetén 2 m széles €s 36 m hosszu teriilet,
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— villamos jarmiiveknél 2 m széles és 60 m hosszU terllet,
— HEV (elévarosi vasiti) jarmiiveknél 2 m széles és 120 m hosszi teriilet,

valamint a megéalldhelyeknél létesitett utasvaro.
A fentiektdl eltéréen harmas autobusz- vagy trolibuszmegalld esetén a megallot jelzo tablatol a jarda
tertiletébdl 2 m széles és 54 m hosszu tertilet.
Hajo (vizi jarmil) esetében a kikdtGponton, a bejarohid és a csatlakozo partszakasz az utcabutorokkal
(pl. es6beallo, kerékpartamasz) egylittesen a hajoallomas teljes teriiletét képezik.

Méltanyosség: a potdijkovetelés hatalyos Dijszabas szerinti megfizetésének modjatol és hataridejétol
eltérd rendezés lehetdségének biztositasa.

Metrohélézat: a metrovonalak (az M betlit és egy szamot egyiittesen viszonylatszamként visel6
vonalak) dsszessege.

Mobiljegy: olyan elektronikus utazasi okmany, amely mobiljegy-alkalmazéssal hasznalhatd.

Mobiljegy-alkalmazas:  folyamatos, online internetkapcsolatban  miukodtetett, mobiljegy
megjelenitésére és felhasznaldsara szolgalé mobilalkalmazas. Az alkalmazas ugyfelek szdmaéra
biztositand6 elérhetségének szintjét a Mobiltv. és végrehajtasi rendelete szabalyozzak.

Napijegy tipusu jegy: olyan jegy, amely egy adott, rakban vagy napokban meghatarozott idétartam
alatt (lehet pl. 24 6ra, hét nap) korlatlan felszallasra jogositja hasznal6jat. A napijegy tipusu jegy anonim
vagy személyhez kotott lehet.

Nemzeti mobil fizetési szervezet: a Mobiltv. alapjan mobiljegy értékesitést végzo szervezet.

Nemzetkozi didkigazolvany: Az ISIC Association koordinacidjaban kibocsatasra keriilé ISIC
(International Student Identity Card) igazolvany. Az igazolvany didkigazolvanyként torténd
elfogadaséanak feltétele, hogy az nem késziilhet bankkartyara, egyéb mas zleti vallalkozas kartyajara
(nem lehet Un. Co-Branded kartya).

NFC-s jegyérvényesités, jegy- és bérletkezelés: a jegyérvényesités, jegy- és bérletkezelés ezesetben
Ggy torténik, hogy a késziiléket, amelyen a mobiljegy-alkalmazas fut, az NFC matrica felé 1-3 cm
tavolsagra kell tartani.

Peron: a jaratok megalloiban és végallomasan az olyan megfelelden kialakitott és altalaban jelzésekkel
korulhatarolt teriilet, amely az utasok varakozasat és a jarmiire torténd biztonsagos fel- vagy az onnan
leszallasat szolgalja. A jarmiiveken az ajtok mellett talalhato egybefiiggd szabad padlofeliilet, amelyre
az utasok beszallaskor beléphetnek, illetve ahol leszallas eldtt varakozhatnak.

Peronzarvonal: egyes metr6-, HEV-, illetve autébusz-, trolibusz és villamosallomasokon vagy
megallohelyeken felfestett vonal, ennek hianyaban a jegyérvényesité berendezések altal meghatarozott
vonal vagy kordonnal kijel6lt Utvonal kezdete.

Piktogram: szemléltet6 jellegi, altalaban kiilon jelmagyarazat nélkiili és nemzetkozileg is kozérthetd
abra, amely a sz6veges formaban adott informaciot helyettesiti vagy kiegésziti.

Potdij: az Utazéasi feltételekben és az Uzletszabalyzatban meghatéarozott feltételek be nem tartasa esetén
a Dijszabasban el6irt kiilon dij.

Potdijasszisztens: olyan szolgaltatas az utasok potdijazasa soran, amely segitségével a BKK
jegyellendrzést végzé munkatarsai felajanljak az Ugyfeleknek, hogy 6nkéntesen megadhatjik e-mailes
elérhet6ségiiket. A Potdijasszisztensnek nevezett szolgaltatdas az utas altal megadott email-es
elérhetGségre tajékoztatast kiild a befizetendd potdij 6sszegérdl, a befizetési hataridokrol, a tartozas
rendezésének maodjarol, tovabba ismerteti az adatkezeléssel és a poétdijazassal kapcsolatos fontos
informaciokat is.

Roller: emberi erével hajtott egy kormanybol, egy fedélzetbdl és két kerékbdl alld 6sszecsukhatd vagy
nem dsszecsukhato eszkdz. A roller és 6sszecsukott roller, a korméany figyelembevétele nélkil a 100 x
120 x 20 cm befoglalé méreten bell szallithato.
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Segité kutya: a fogyatékossaggal él6 személyt az egyenld esélyli hozzaféréshez fiiz6d6 joga
gyakorlasadban, o©nallod életvitelének eldsegitésében, illetve veszélyhelyzet elharitdsaban segitd,
habilitacios, rehabilitacidés feladatokat ellatd, &llat-egészségligyi kdvetelményeknek megfeleld
megkiilonboztetd jelzéssel ellatott kutya. A segitd kutya kiképzettségét (vizsgajat) a hdmjan elhelyezett
logbval vagy a vizsgar6l kiallitott tanusitvannyal kell igazolni.

Szakaszhatar: az egyes jegy- és bérletfajtakra vonatkozoan a Dijszabasban meghatarozott érvényességi
hatér.

Szemeélyszallitasi kdzszolgaltatas: az 1370/2007/EK rendelet 2. cikk a) pontja szerinti kozszolgaltatasi
szerzddés alapjan végzett személyszallitasi szolgaltatas.

Személyszallitasi szolgéltatas: vasati jarmiivel (metroval, villamossal, fogaskerekii vasuti jarmiivel,
elévarosi vastti jarmiivel) vagy trolibusszal, autdbusszal, illetve vizi jarmiivel szerzédés alapjan, dij
ellenében végzett személyszallitas, valamint az ezekhez kapcsolddo kiegészitd szolgaltatasok.

Szolgéltatés: az utasok személyszallitasi kozszolgaltatassal torténd eljutasat szolgalo forgalmi, miiszaki
(Uzemi), értékesitési és utastajékoztatasi tevékenyseg, beleértve a személyszallitdsi kozszolgaltatas
rendelkezésre allasat (térbeli és idobeli elérhetdség), az utazast (jarmil, személyzet, utazasi
koriilmények, infrastruktira, forgalombiztonsdg) és a visszacsatolasi lehetoségek rendszerét
(utaskommunikacio, informéacid, észrevétel stb.).

Talalt targy: a Szolgaltatdo jarmivein, valamint a kozosségi kozlekedést kiszolgalo teriileteken és
egyéb, a BKK altal izemeltetett terlileteken megtalalt targyak.

Tomegkozlekedés: lasd személyszallitasi kdzszolgaltatas vagy kdzosségi kozlekedés.

Utas: aki a BKK-val szerzddést kot, és az Uzletszabalyzatban meghatarozott kovetelményeknek
megfelel, illetve aki a Szolgaltatok altal nyujtott személyszallitasi szolgaltatdsokat igénybe veszi.

Utasforgalmi terilet: az utasok kiszolgalasat és ellatasat biztositd létesitmények, helyiségek, tovabba
a kdzosségi kozlekedési jarmiivek megkozelitését szolgald kozlekedbterek, allomasok, megallohelyek,
peronok, hajohid, valamint uszomi (ponton).

Utazasi igazolvany vagy utazasra jogosité okmany (a tovabbiakban egytttesen utazasi okmany):
utazési jogosultsag megjelenitésére, igénybevételére vagy igazolasara szolgalé dokumentum, amely
jegy, bérlet vagy egyéb, a személyszallitasi szerz6dést és halozat-rendelkezésrebocsatasi szerzédés
létrejottét igazold érvényes papiralapl vagy elektronikus irat lehet.

Ugyfél: mindazon természetes vagy jogi személy, aki a BKK-val szemben valamilyen jogot érvényesit
vagy érvényesiteni kivan, illet6leg kotelezettséggel tartozik.

Uzemidé: az a napi idéintervallum, amelyben a BKK 4ltal szervezett személyszallitasi kozszolgaltatas
egy adott viszonylaton az utasok altal igénybe veheto.

Vaganyzar: kotottpalyas vonalakon végzett palyakarbantartasi, épitési vagy egyéb munkalatok idején
hatalyba 1ép6 forgalomkorlatozas.

Viszonylat: két végpont kdzott adott Gtvonalon és megéallokkal és/vagy fel- és leszallépontokkal

meghatarozott kdzlekedési szolgaltatas, amelyet a viszonylatjelzés kiilonboztet meg a mas hasonld
szolgaltatasoktol.

Viteldij: a szolgaltatas ellenértékét képviseld, a Dijszabasban meghatarozott ar.

Vonaljegy tipusu jegy: olyan igazolvany nélkil hasznalhatd, személyhez nem kotott jegy, amely egy
utazasra érvényes, egy felszallasra jogosit, tartalmazhat idékorlatot.

I. 3. Az Uzletszabalyzat hatalya és mddositasa

A BKK Uzletszabalyzata és annak mddositasa az Autdbuszos Piacfeliigyeleti és Utasjogi Hatdség,
valamint a VasUti lgazgatasi Szerv jovahagyo hatarozatanak kézhezvételét kovetden 1ép hatdlyba. Az
Uzletszabalyzatot a BKK teljes terjedelmében annak hatalybalépését megelézéen kozzéteszi honlapjan
(https://bkk.hu/) a hatésagok jovahagyod hatarozatanak kézhezvételét kovetd 8 napon beliil.
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I. 4. A BKK tevékenysége, a BKK és a Szolgaltatok kapcsolata

A Sztv. szerint a kozosségi kozlekedés ellatasaért felelés onkormanyzatok a torvényben meghatarozott
egyes feladataik teljesitését az adott onkormanyzat meghatarozo befolyasa alatt all6 korlatolt felelosségii
tarsasag vagy részvénytarsasag formajaban, vagy az altaluk iranyitott koltségvetési szervként miikodo
kozlekedésszervezonek adhatjak at. A mindenkor hatdlyos torvényi felhatalmazas alapjan a Fovarosi
Onkorményzat a Kijelold rendelettel a BKK-t jelolte ki Budapest terlletére vonatkozdan
kozlekedésszervezének. Az Egyittmiikodési megallapodéds alapjan a BKK kozlekedésszervezéi-
technoldgiai feladatokat lat el az agglomeracios autobuszvonalakon és HEV-vonalakon (elévarosi
vasutakon).

A BKK kialakitja a fovaros teljes kdzosségi kozlekedési halozatat, a menetrendet, szervezi a forgalmat,
kivélasztja és szerzddést kot a halozaton személyszallitdsi kdzszolgaltatast nytjtd Szolgaltatokkal, és
értékesiti a jegyeket, bérleteket a teljes hal6zatra vonatkozdéan. A BKK altal értékesitett jegyek és
bérletek a haldzaton (ideértve az agglomeracios autobuszvonalakat és HEV-get is) személyszallitasi
kozszolgaltatast nyhjtd Szolgaltaté jarmiiveire érvényesek az Uzletszabalyzatban meghatérozott
kivétellel, vagyis a BKK a jegyek és bérletek ertékesitésével az utasok szdmara a févarosi helyi kozuti,
vizi és vasuti valamint elGvarosi vasuti tovabba agglomeracios autobuszos kozosségi kozlekedési
halézattal kapcsolatos hal6zat-rendelkezésrebocsatasi szolgaltatast nydjt.

Az utas altal igénybe vett személyszallitasi szolgaltatas teljesitését két jogviszony szabalyozza:

- A hélo6zat-rendelkezésrebocsatési szerz6dés, amely a BKK és az utas kdzott jon létre, és a BKK
érdekében végzett jegy- és bérletértékesitési, ellenérzési, potdijazasi, és potdijbehajtasi, az ezzel
kapcsolatos adatkezelési tevékenységet szabalyozza. E szerz6déssel az utas jogot szerez arra, hogy
a BKK altal szervezett févarosi helyi kdzuti, vizi és vasiti, valamint elévarosi vasiti tovabba
agglomeracids autdbuszos kdzdsségi kozlekedési haldzatot hasznalja, vagyis barmelyik Szolgaltatd
jarmiivein utazhasson, illetve kotelezettséget vallal arra, hogy a BKK-t megilletd, a Dijszabasban
meghatarozott jegy- vagy bérletarat kiegyenliti.

- A személyszallitasi szolgaltatasi szerz6dés, amely az utas és az adott jarmiivet lizemeltetd
Szolgaltato kozott jon létre, és amely a Szolgaltato altal végzett személyszallitasi kbzszolgaltatas
feltételeit tartalmazza. A személyszallitasi szerz6dés alapjan a Szolgaltato vallalja, hogy az Utazasi
feltételek alapjan és a megallok fel- és leszallasi pontjain kdzzétett menetrend szerint a Szolgéaltatd
jarmuveivel az utast a célallomésra szallitja.

A BKK Uzletszabalyzataban foglalt valamennyi kikotés a BKK és az utas kozott 1étrejoveé halozat-
rendelkezésrebocsatasi szerzédés részét képezi. Kivéve, ha a jelen Uzletszabalyzat valamely
rendelkezése kifejezetten olyan utaldst tartalmaz, miszerint az Uzletszabélyzatban szereplé adott
rendelkezés az utas és a Szolgaltatd kozotti jogviszony, a személyszallitasi szerz0dés részét képezd
kikotés. Azon rendelkezéseket, amelyek az utas és a Szolgaltatd kozotti jogviszonynak, a
személyszallitasi szerzOdésnek a részét képezd kikdtésnek mindsiilnek, a jelen Uzletszabalyzat
tajékoztato jelleggel tartalmazza annak érdekében, hogy az utas a személyszallitasi kozszolgaltatas
teljesitésére vonatkozd valamennyi feltételt megismerhesse. Azonban az ezek kapcsan bekovetkezett
esetleges szolgaltatoi szerz6désszegésekért, a személyszallitasi szerz6dés teljesitéséért a BKK az utassal
szemben nem tartozik feleldsséggel.

A BKK felhivja az tigyfelek figyelmét, hogy a BKK jelen Uzletszabalyzata a Szolgaltatok mindenkor
hatalyos Uzletszabalyzataval egytt nydjt teljes korii tajékoztatast a személyszallitasi kozszolgaltatas
feltételeir6l. A BKK Uzletszabalyzata a halozat-rendelkezésrebocsatasi szerzodésre vonatkozo
feltételeket, az utasok és a BKK jogait és kotelezettségeit tartalmazza teljeskortien.

I1. Dij ellenében végzett személyszallitasi kozszolgaltatasok

A BKK az utasok szamara kizar6lag személyszallitasi kozszolgaltatasokhoz kapcsoléddan nydijt
halozat-rendelkezésrebocsatasi  szolgaltatast. A fovarosban elérheté tovabbi személyszallitasi
szolgaltatasokat (példaul siklo, libegd, tovabba kiilonjaratok stb.) az egyes Szolgaltatok iizletszabalyzata
tartalmazza.
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Menetrend szerinti személyszallitas a személyek széllitisdra meghatarozott rendszerességgel,
meghatarozott utvonalon, a fel- és leszallasra elézetesen kijelolt megallohelyek és/vagy a fel- és
leszallopontok kozott, vagy azok érintésével kozlekedo, dij ellenében barki altal igénybe vehetd jarattal
végzett vasiti, vizi vagy kozati kozszolgaltatasi szerzddés alapjan végzett személyszallitasi szolgaltatas.
A Szolgéltatd altal végzett menetrend szerinti személyszallitds a Szolgaltatd sajat lizletszabalyzata, a
BKK jelen Uzletszabélyzata és Dijszabésa alapjan veheté igénybe.

I11. Személyszallitasi szolgaltatas igénybeveételének feltételei (Utazasi feltételek)

Az Uzletszabalyzat jelen fejezete tartalmazza azokat a feltételeket, amelyek betartasaval az utasok a
Szolgaltatok altal nydjtott személyszallitasi kozszolgaltatasokat igénybe vehetik. A fejezetben foglaltak
mind a halozat-rendelkezésrebocsatasi, mind pedig a személyszallitasi szerz6dés részét képezik. Az az
utas, aki az aldbbiakban felsorolt tilalmak barmelyikét megszegi, a viteldij megfizetésétdl fiiggetlenil
az utazasbol kizarhatd (a kizérast akér a Szolgaltato, akar a BKK dolgozéi foganatosithatjak), és vele
szemben a BKK a haldzat-rendelkezésrebocsatasi szerz6dés megszegése jogcimén — a Dijszabasban
foglaltak szerint — pétdijazast kezdeményezhet.

I11. 1. Utazashoz valo6 jog

A Szolgéaltaté a kodzforgalml személyszallitasi kozszolgaltatas, illetve autdbuszos személyszallitas
esetén az azt eldsegitd létesitmények igénybevételét valamennyi utazni kivano személy szamara
hatranyos megkiilonboztetés nélkiil lehetdvé teszi, ha:

a) az utas a BKK Uzletszabalyzat, tovabba a személyszallitasi kozszolgaltatast ténylegesen teljesitd

Szolgéltato Uzletszabalyzata feltételeit elfogadja, és

b) a szolgaltatas a menetrendben meghirdetett jarattal lehetséges.

A fogyatékossaggal €16 és csokkent mozgasképességii személy akadalymentes utazasahoz a BKK
honlapon, telefonon, menetrendben és utazastervezé mobilalkalmazason nyujt tdjékoztatast (lasd IV.
fejezet). A fogyatékossaggal €16 és csokkent mozgasképességii személy segitségnyujtasra iranyuld
igényét utazasanak megkezdésekor kérheti az autdbusz és trolibusz jarmiivezet6tol (rampa mitkodtetés,
segités az VII.2. pont szerint), tovabba a metroallomas forgalmi tigyeletén (mozgolépcso igénybevétel
a BKV Zrt. Uzletszabalyzatanak 111.5.1. pontjaban foglaltak szerint).

A Szolgaltatd és minden jegyellendrzésre jogosult személy a személyszallitast megtagadhatja, illetve az

utast a személyszallitasboél kizarhatja, ha az utas:

- ittas vagy bodult,

- magatehetetlen személy (kiséré nélkiil),

- botranyosan viselkedik, magatartasaval, tevékenységével vagy mas modon zavarja a tébbi utast,

- magatartasaval, tevékenységével vagy allapotaval a kdzlekedés biztonsagat, sajat és utastarsai testi
épségét, egészségét, a jarmi vagy berendezéseinek épségét, tisztasagat veszélyezteti,

- ruhazataval, poggyaszaval, illetve magatartasaval vagy mas méodon a jarmiivet, utastarsai ruhazatat
vagy az utasok poggyaszat beszennyezheti,

- csomagolatlan vagy nem visszazarhaté csomagolasu élelmiszerével vagy italaval masok ruhazatat,
testi épségét vagy a jarmu tisztasagat veszélyezteti,

- ajarmiibe kézipoggyaszként be nem vihetd targyat vagy nem szallithato allatot vitt, illetve kisérel
meg bevinni,

- a szolgéltatast jogosulatlanul veszi igénybe, és menetjegyet felszolitasra vagy ellenérzéskor sem
valt (felszolitasra vagy ellendrzéskor torténd jegyvaltas: V.1.1. pont szerint a jegyellendrzésre
jogosult személynél torténd vasarlas, tovabba V.2.1. pont szerint beléptetéskor vagy felszallaskor
torténd vasarlas),

- az utazasi okmanyt vagy utazési jogosultsdgat mas médon bizonyito igazolast, illetve kedvezmény
igénybevételére jogositd igazolvanyéat — felhivas ellenére — nem mutatja fel,

- a papiralapu utazasi okmanyat a h6papir adattartalmanak olvashatatlansaga miatt — amelyet annak
hatoldalan feltiintetett felhivas ellenére nem megfelelden taroltak — nem tudja felmutatni és az utazas
megkezdésehez, illetve a tovabbutazdshoz més menetjegyet sem valt,
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- az elektronikus utazasi okmanyat technikai okokbdl (pl. mobiljegy-alkalmazas vagy bankkéartya
nem elérhetdsége miatt) felmutatni nem tudja és az utazas megkezdéséhez, illetve a tovabbutazashoz
mas menetjegyet sem valt,

- a menetdij, a menetdij-kilonbdzet vagy a potdij megfizetését megtagadja (menetdij a jarmiivon az
adott utazas kapcsan: V.1.1. pont szerint a jegyellenérzésre jogosult személynél torténd vasarlas,
tovabba V.2.1. pont szerint beléptetéskor vagy felszallaskor torténd vasarlas),

- az utazasi feltételeket nem tartja be.

A magatehetetlen vagy a szolgaltatas igénybevételére kisérd nélkiil nem képes személy, valamint a hat
(6) éven aluli gyermek a személyszallitasi szolgaltatas igénybevételére kiséré nélkiil nem jogosult. Hat
(6) éven aluli gyermekek csoportos szallitasa esetében minden tiz gyermekre legalabb egy kiséronek
kell jutnia, és térekednilk kell arra, hogy a fel- és leszallashoz tobb ajtot vegyenek igénybe.

A 14. életévét be nem toltott, kisérd nélkiil utazo kiskort kizardlag a személyszallitds megkezdése - a
jarmiinek a felszallohelyr6l torténd elindulasa - el6tt zarhato ki az utazasbol, amennyiben a kizéras
feltételei fennallnak.

A vasUti tarsasag lakott teriileten kiviil koteles biztositani a tovabbutazas lehetdségét az utkozben orvosi
ellatasra szorulé személy részére a legktzelebbi olyan allomasig, ahol a szikséges egészségugyi
ellatasban részesiilhet. Lakott teriileten belll és azon kivil az autébuszos szolgéltatd és lakott terlileten
belul a vasUttarsasdg jarmiivezet6je kozvetleniil vagy a diszpécser szolgalaton keresztiil mentdt hiv az
utkdzben orvosi ellatdsra szorulé személyhez. A jarmiivezetd vagy metrd esetében a helyszinen
szolgalatot teljesit diszpécser a ment6t, annak Kiérkezéséig a helyszinen megvarja. A tovabbutazas a
legkozelebbi allomasra (megalldhelyre) csak akkor kotelez, ha a mentd kiérkezése a rosszullét
helyszinére nem biztosithato.

I11. 2. A halézat-rendelkezésrebocsatasi szerzodés és a személyszallitasi szerzodés létrejotte

A haldzat-rendelkezésrebocsatasi szerz6dés az utas és a BKK kozott, a személyszallitasi szerz6dés pedig
az utas és a Szolgaltato kdzott akkor jon létre, amikor az utas a jegyet vagy bérletet a BKK-tdl (vagy
jegyek, bérletek értékesitését végzd szerz0dott partnereitél) megvasarolja, atveszi, vagy ha az utas a
jogszabaly rendelkezése vagy a kozlekedési szolgaltatd lizletszabalyzata alapjan utazasi okmany nélkil
jogosult a személyszallitasi szolgaltatast igénybe venni, amikor a jarmiire utazasi céllal felszall, illetve
a peronzarvonalat atlépi.

Ezek a jogviszonyok akkor is 1étrejonnek, ha az utas a Szolgaltatok jarmiivein érvénytelen jeggyel vagy
bérlettel, illetve érvénytelen utazasi okmannyal vagy ezek nélkil kisérli meg, vagy kezdi meg az utazast.
Utazasnak mindsiil mar a peronzarvonal atlépése is.

A hél6zat-rendelkezésrebocsatasi szerz6dés és a személyszallitasi szerz6dés csak egyiittesen jogositja
fel az utast a személyszallitasi kdzszolgaltatas igénybevételére.

A fentiekben ismertetett mindkét jogviszony, vagyis mind a hal6zat-rendelkezésrebocsatasi szerzédés,
mind a személyszallitasi szerzodés irasba foglalt szerz6dés megkdtése nélkiil, rautald magatartassal jon
létre. Azzal, hogy az utas az eldzdekben ismertetett cselekedeteivel, rautalé magatartassal a halozat-
rendelkezésrebocsatasi szerz6dést és a személyszallitasi szerz6dést 1étrehozza, egyben valtoztatas
nélkiil elfogadja, és magara nézve kotelezé érvénylinek tekinti mindkét szerz6dés szerinti Gsszes
kotelezettségét azzal a tartalommal, ahogyan ezt a BKK Uzletszabalyzata, illetve a Szolgaltatok sajat
Uzletszabélyzatai meghatarozzak.

Az utas a jelen pontban ismertetett mindkét jogviszony — a haldzat-rendelkezésrebocsatasi szerzodés és
a személyszallitasi szerz6dés — alapjan jogosult a felkinalt személyszallitasi szolgaltatast igénybe venni.
A jelen Uzletszabalyzat szerint utazasra jogosult személy a Szolgaltatd részére a személyszallitasi
szerzOdés teljesitéséért tovabbi dijat semmilyen jogcimen nem kételes fizetni.

I11. 3. A hal6zat-rendelkezésrebocsatasi szerzodés és a személyszallitasi szerzodés hatalyba lépése

A hél6zat-rendelkezésrebocsatasi szerzédés az utas és a BKK kozott attdl az idéponttdl hatalyos, amikor
az utas a jegyet vagy bérletet a BKK-tol (vagy jegyek, bérletek értékesitését végzé szerzO6dott
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partnereit6l) megvasarolja, atveszi, vagy ha az utas a jogszabaly rendelkezése vagy a kozlekedési
szolgaltatd Uzletszabalyzata alapjan utazasi okmany nélkul jogosult a személyszallitasi szolgaltatast
igénybe venni, amikor a jarmiire utazasi céllal felszall, illetve a peronzarvonalat atlépi.

A személyszallitasi szerz0dés az utas €s a szolgaltatast ténylegesen teljesité Szolgaltato kozott attol az
idéponttdl hatdlyos, amikor az utas utazasi szdndékkal felszall a Szolgaltatdé menetrend szerint
kozlekedd jarmivére, a hajohidra 1ép (a hajo személyzetének jelzését kovetben), illetve a
peronzarvonalat tlépi.

I11. 4. A halézat-rendelkezésrebocsatasi szerzédés és a személyszallitasi szerzodés megsziinése

A héal6zat-rendelkezésrebocsatasi szerz6dés a kovetkezd esetekben sziinik meg.

- Ha az utas altal megvasarolt jegy vagy bérlet érvényessége barmely okbol megsziinik, vagy a
bérlethez kapcsolddo igazolvany, utazasi okmany érvényét veszti (az Uzletszabalyzatban felsorolt
kivételektdl eltekintve). A dijszabasi valtozas keretében megsziint jegyek, bérletek a rajtuk jelzett
érvényességi idoben (tovabba a hologramos jegyek a felhasznalhatosagukra, cseréjiikre,
visszavalthatosagukra vonatkoz6 szabalyok szerint) hasznalhatok fel a megsziinést megel6z6 napon
érvényes szabalyok szerint (a megsz{inés arvaltozasnak értendo).

- Ha az utas a megvasarolt jegyet vagy bérletet a BKK Uzletszabéalyzata rendelkezései szerint
visszavaltja.

- Haamegvasarolt jegy, bérlet, utazasi okmany elvész, megsemmisiil (megsemmisiilésnek tekintend6
a jegy, bérlet, utazasi okmany épségét érinté rongalodas).

- Haaz utast a BKK vagy a Szolgéltat6 az utazasbol kizarja.

A személyszallitasi szerz6dés az utazas befejezéséig hatalyos. Az utazas akkor fejezédik be, amikor

- az utas a céljanak megfelel6 allomas vagy megallohely teriiletén, vagy a fel- és leszalloponton a
jarmiir6l valo leszallast befejezte, a hajohidrél lelép, illetve az allomaés teriiletét a peronzarvonal
kifelé iranyul6 atlépésével elhagyja;

- azutas a célja elérése eldtt az utazasi szandékaval felhagy, vagy

- az utast a Szolgaltaté munkatarsa vagy a jegyellenérzésre jogosult személy az utazasbol kizarja.

I11. 5. Magatartési szabalyok

A jelen pontban rogzitett magatartasi szabalyokat az utas a BKK és a Szolgaltatd altal nyujtott
személyszallitasi kdzszolgaltatas igénybevétele soran koteles betartani, ezek a feltételek mind a hal6zat-
rendelkezésrebocsatasi, mind a személyszallitasi szerz6dés részét képezik, és megsértésiik esetén
potdijazasi eljaras kezdeményezhetd és/vagy az utas az utazasbol kizarhato.

A biztonsagos utazas érdekében tilos a jarmiiveken, valamint az utasforgalmi tertleteken

- ,,az ajtok zarodnak” felhivas vagy az ajtok zarodasara figyelmeztet6 fény- €s/vagy hangjelzés
megszolalasat kovetden a kocsiba be-, illetve onnan kiszallni, az ajtd zarddasat akadalyozni vagy
azt kinyitni. Kivétel az utasok altal nyithato ajto abban az esetben, ha a jarmiivezet6 az ajtonyitasi
engedélyt kiadta, és ezt az ajtonyitd kontroll-lampa vagy a jarmuikiséré visszajelzi.

- ajarmiivek ablakan kihajolni, kinyulni vagy targyakat ki-, illetve beadni, ki- vagy bedobni, kitartani,

- fagylaltozni,

- a hajojaratok kivételével ételt és italt fogyasztani, és csomagolatlan vagy nem visszazarhatd
csomagolast élelmiszerrel, itallal utazni (a HEV esetében a részletszabalyokat a MAV
Személyszallitasi Zrt. helyiérdekii vasuti agazata személyszallitasi lizletszabalyzatanak I11. 4. pontja
tartalmazza),

- réadiot vagy egyéb hangot ado készuléket olyan hangerdn hallgatni, miikddtetni, amely a tdbbi utast
zavarja,

- gorkorcsolyazni, gordeszkazni, rollerezni, kerékparozni, egykerekiizni, triciklizni (az utasforgalmi
terlileteken a gyalogoskozlekedés megengedett, ideértve a kerekesszéket, egyéb mozgast segité
eszkdzt és a babakocsit is),

- akerékparszallitasra alkalmas helyek szamanal tobb kerékpart az adott jarmiire felvinni,

- ahajo kikotése el6tt az utasforgalmi terlileten tartdzkodni,

- kéregetni, zenélni, mutatvanyosként szerepelni,
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- engedély nélkdl arusitani vagy hirdetményt elhelyezni,

- avészjelzot, a vészféket vagy az ajto-vésznyitot indokolatlanul miikdtetni,

- ajegyérvényesité készlléket dnkeényesen Kinyitni, nyilasat eltomiteni, mobiljegy kezeléséhez vagy
érvényesitéséhez kihelyezett kdodot, vagy NFC matrict, tovabba bankkéartyds jegyet kezelé
készlléket megrongalni,

- tlzveszélyes folyadékot (benzin, gazolaj, fiitdolaj stb.), robbandanyagot, pirotechnikai anyagot,
jogosulatlan személynek l6fegyvert, tovabba 5 kg tolt6tomegiinél nagyobb propan-butan géz-
palackot szallitani,

- botranyosan vagy illemsértd, jogszabalyba, jelen Uzletszabalyzatba vagy az utazasi feltételekbe
itk6z6 modon viselkedni,

- ittasan, bédultan vagy szennyezett ruhaban utazni, tartézkodni,

- kutyat szajkosar vagy azonos biztonsagot nyujtd eszkdz és péraz nélkiil szallitani (az é16 allat
széllitassal foglalkoz6 VII. fejezetben szerepl6 kivételektol eltekintve),

- akozlekedést, illetve az utasokat zavarni,

- aBKK és a Szolgéltaté tulajdondban, eszkdzeiben kart tenni, barmilyen médon rongalni,

- a megallokban, a fel- és leszallépontokon, a végallomasokon elhelyezett utcabltorokat,
utastajékoztatd eszkdzoket megrongalni, dsszefirkalni,

- a megallékban, a fel- és leszallopontokon, a végallomasokon barmilyen arut vagy szolgaltatast
arusitani, vagy engedély nélkul hirdetményt, plakatot elhelyezni,

- a jarmlveken és az utasforgalmi teriileteken doha&nyozni, vagy elektromos cigarettat vagy
dohanyzast imitald elektronikus eszkozt hasznalni.

A mozgolépcsokre és felvondkra vonatkozo III. 6. 4 pontban szereplo szabalyokat a metron kiviili
utasforgalmi tertileteken 1évé mozgdlépes6kon és felvondkon is be kell tartani.

A dohany tv. alapjan a dohanyzas szamara kijel6lt helyek kivételével nem szabad dohanyozni, vagy
elektromos cigarettat vagy dohanyzast imitalé elektronikus eszkdzt hasznalni
a) kozforgalmu intézménynek a nyilvanossag szadmara nyitva allé helyiségeiben,
b) kbzosségi kdzlekedési eszkdzon,
¢) munkahelyen,
d) kozteriiletnek mindsiilé
da) a gyalogosforgalom szamara nyitva allo aluljarokban és egyéb, zart légterti kozforgalmu
kozleked6-0sszekoto terekben, valamint kozteriileti jatszotereken, tovabba a jatszoterek kiilsé
hatarvonalat6l szamitott 5 méteres tavolsagon bell,
db) a kozforgalmu vasuti szolgaltatas nyujtasara szolgalé vasuati Gizemi létesitmények és a vasuti
palya tartozékainak a személyforgalom szamara megnyitott teriiletein, k6zosségi kdzlekedési
eszkdz igénybevételének céljabdl létesitett, illetve erre kijelélt megalloban, varakozohelyen,
illetdleg -helyiségben, valamint nyilt légteri megalld, varakozohely esetén annak kiilsé
hatarvonalatol szamitott 5 méteres tavolsagon beliil, azzal, hogy ha a dohanyzasi korlatozas ala
tartozo teriilet kiilsé hatarvonala nem allapithato meg egyértelmiien, akkor a dohanyzas a
megallot vagy varakozohelyet kijel6ld tablatol vagy mas jelzéstol szamitott 5 méteres sugari
kornek megfeleld korzetben tilos.

Il. 6. Egyes kozosségi kozlekedési agazatokra vonatkozé Kiegészité utazasi feltételek és
magatartési szabalyok

Az el6z6 pontokban rogzitett utazasi feltételeken és magatartdsi szabalyokon tulmenden a jelen pontban
rogzitett magatartasi szabalyokat az utas a Szolgaltatok altal az alabbiakban felsorolt jarmiiveken
nyujtott szemelyszallitasi kdzszolgéltatas igénybevétele soran koteles betartani. Ezek a feltételek az utas
és a Szolgaltatok kozott 1étrejott személyszallitasi szerzodés, tovabba a haldzat-rendelkezésrebocsatasi
szerz6dés részét képezik. A feltételek megsértése esetén az utas az utazasboél kizarhatd.

111.6. 1 HEV

A jarmiiveken kifliggesztett utazasi feltételek altalanos részében ismertetetteken kivil az ott
felsoroltaknal nagyobb méretii, de legfeljebb 1 db 100 x 100 x 200 cm méretet meg nem haladé poggyasz
(,,talméretes targy”) a kocsik piktogrammal megjeldlt peronjan szallithato dijfizetés ellenében. A viteldij
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mérteke a teljes ar0 menetjegy ardval azonos. Nem széllithatd az a kézipoggyasz, amely a fenti
feltételeknek ugyan megfelel, de tomege a 30 kg-ot meghaladja. Kerékpar a VII. 4. 1 pont szerint
széllithato.

A HEV teriiletén vagy a kezelésében 1évé mozgélépesékre a II1. 6. 4 pontban felsorolt szabalyok
érvényesek.

I11. 6. 2 HEV-pGtl6 autdbusz
Kerékpar a VII. 4. 2 pont szerint széllithato.

I11. 6. 3 Fogaskerekii

Kerékpar a VII. 4. 3 pont szerint szallithato.

I11. 6. 4 Metro

A mozgolépcsét az utasok sajat felelGsségiikre hasznalhatjak. Tovabbi mozgolépcs6-hasznalati
feltételeket a mozgolépcso-lizemeltetd részletesen szabalyozza az Uzletszabalyzataban.

A jarmiiveken kifiiggesztett utazasi feltételek altalanos részében felsoroltakon kiviil tilos

- az allé mozgolépcsore az allomasi személyzet engedélye nélkiil ralépni, azon kozlekedni,

- a szerelvény megallasa el6tt, elindulasa utan, illetve, ha a peron mellett nem tartézkodik
szerelvény, a biztonsagi savra lépni,

- anperonokrdl a palyéra, a menekitéjardara ugrani, 1épni,

- amozgolépcso vészleallitojat, illetve a peronon 1évo vészkapcesoldt indokolatlanul miikddtetni,

- a peronvédelmi automatikéat és egyéb utashiztonsagi eszkdzoket indokolatlanul miik6désbe
hozni,

- a mozgolépcsore iilni, a haladasi irannyal ellentétesen kozlekedni, ugralni, a masik 1épcsére
atmaszni, atnyulni,

- amozgolépcsd gumikorlatjan kézipoggyaszt szallitani,

- a mozgolépcsoket elvalaszté savon barmilyen targyat ledobni, arra csomagot helyezni, azon
lecstszni, a teriiletre bemaszni,

- a kordonnal, ralépésgatldo kapuval elzart mozgolépcsok kordonjat eltavolitani, athelyezni, a
kaput kinyitni, valamint az ezekkel elzart mozgolépcsore 1épni,

- azutas eldl elzart vagy tizemi teriiletre belépni.

A metréalloméasokon a peronzarvonalon kivil tartézkod6 utas, illetve az M1-es metrd alloméasainak
utasforgalmi teriletén tartozkodd utas is koteles betartani az allomésokra vonatkozd magatartasi
szabalyokat és tilalmakat.

A felvonokat mindenki sajat feleldsségére hasznalhatja. A felvondiizemeltetd részletesen szabalyozza a
felvondk hasznalati feltételeit az Uzletszabalyzataban.

Kerékpar a VII. 4. 6 pont szerint széllithato.

I1l. 6. 5 Fogyatékossag miatt csokkent mozgasképességii személyeknek nyujtott midibusz-
szolgéaltatas

Fogyatékossag miatt csokkent mozgasképességii személyek és — ha van kisér6jiik — személyenként egy
6 kiséré szamara specialis szolgaltatast nyajt a haztol hazig torténd szallitast biztosito, igynevezett
taxirendszerben iizemel$ autobuszjarat. A szolgaltatas igénybevételekor torekedni kell arra, hogy a
szolgaltatast elsdsorban az a csokkent mozgasképességli személy, valamint kisérdje vegye igénybe, aki
aticéljat akadalymentes kdzosségi kozlekedési eszkdz igénybevételével nem tudja elérni.

A szolgaltatas igénybevételét az arra jogosult személynek eldzetesen telefonon jeleznie kell a BKK ez
ugyben illetékes diszpécserének a +36-70/390-3414-es telefonszamon.

Ez az autobusz kiilonleges dijszabassal kozlekedd, a személyszallitasi kozszolgaltatast kiegészitd
kiilonjarat. Utazadshoz a mozgaskorlatozott személynek ¢és a kiséronek is rendelkeznie kell érvényes, a
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Dijszabasban felsorolt és a jogosultsaganak megfelel6 teljes art vagy kedvezményes jegyek vagy
bérletek valamelyikével.

I11. 6. 6 Dunai menetrend szerinti hajé vonal- és atkel6jarat

Biztonsagi okokbol tilos a bejarohidra és a kikotépontonra 1épni a hajo kikotése elbtt. A hajo kikotése
el6tt és menet kozben a hajorol kiszallni, kiugrani, a vizbe ugrani szigortan tilos. Az utasnak a hajon
szolgalatot teljesitd személyzet szobeli utasitasait, tovabba a hajokon kihelyezett biztonsagi eldirasokat
be kell tartania.

Kézipoggyasz, €16 allatok és kerékpar szallitasat a VII. fejezet tartalmazza.

A BKK felhivja az utasok figyelmét, hogy abban az esetben, ha egy jarat miiszaki, technikai vagy egyéb
okok miatt kimarad, a hajozasi Utvonalon a BKK nem szervez pétlast tekintettel arra, hogy a hajéjaratok
allomasai — részben vagy egészben — szamos mas szarazfoldi kozosségi kdzlekedési eszkdzzel és jarattal
elérhetk. Jégzajlas vagy mas ok miatt a hajojarattal érintett Duna-szakaszra elrendelt részleges vagy
teljes hajozasi zérlat vagy korlatozasok idején a hajojaratok Uzemeltetése potlas nélkil szinetel. A
sziinetelésrdl, annak eldrelathatd idGtartamarol és az elérhetd alternativ kozlekedési eszkdzokrdl az
utasokat az allomasokon, a BKK honlapjan és a BKK utastajékoztatasi rendszerein keresztil a IV.
fejezet eldirasai szerint tajékoztatni kell.

1. 6. 7 Igényvezérelt személyszallitasi szolgaltatas

A BKK megrendelésében a Szolgaltatd egy teljes viszonylatot vagy annak egyik végallomasat is
magaban foglal6 szakaszat, tovabba egy adott foldrajzi teriilet kozosségi kdzlekedési igényeit teljes
lizemid6ben, vagy csak az lizemidé egy részében —a tomegkozlekedési igények gazdasagos kiszolgalasa
érdekében — igényvezérelt személyszallitasi szolgaltatassal is ellathatja.

Igényvezérelt személyszallitasi szolgaltatas megrendelése

Az igényvezérelt személyszallitasi szolgaltatds megrendelése a BKK Ugyfélszolgalat telefonszaman
(+36 1 3255 255), illetve a BKK online igénybejelent rendszeren keresztil lehetséges. Mindkét esetben
a megrendelés eldzetes regisztracidhoz kotott. A szolgaltatist a menetrendben tervezett indulési
idépontjatol legalabb 30 perccel korabban sziikséges megrendelni. Az utazasi szandékot lehet jelezni
kozvetleniil a jarmiivezeténél is, de az csak az adott indulasra vonatkozhat, és abban az esetben
teljesithetd, ha az autobusz kapacitasa ezt lehetdvé teszi. A jarat csak akkor kdzlekedik az igényvezérelt
szolgaltatast ny(jtd szakaszon, ha legalabb egy utas el6zetesen igényli. Amennyiben a jarat fel- és
leszallopontokat érint, akkor azok kozott nem allandd Gtvonalon kozlekedik, hanem a lehetséges
Utszakaszok, fel- és leszallopontok kozil csak azokat érinti, ahovad vagy ahonnan utazési szandékot
jeleztek.

Igényvezérelt személyszallitasi szolgaltatas a teljes viszonylaton

Az igényvezérelt személyszallitasi szolgaltatas a teljes lizemidében vagy az lizemid6 egy részében a
viszonylat teljes hosszara Kiterjed. A jarat az Gtvonalan 1évé olyan megalléhelyeken is megéllhat,
amelyeket a menetrendben meghirdetett médon egyébként korlatozottan, az egyik irdnyban csak
felszallas céljabal, ill. a masik irdnyban pedig csak leszallas céljabol szolgal ki. A jarat az Gtvonalan
csupan azokon a fel- és leszallopontokon all meg, ahova a konkrét, elére bejelentett utazasi szandék
iranyul.

Igényvezérelt személyszallitasi szolgaltatas a viszonylat egy szakaszan

Az igényvezérelt személyszallitasi szolgaltatas csak a viszonylat egy szakaszara terjed ki a teljes
lizemid6ben vagy az lizemidd egy részében, a viszonylat tobbi szakaszan pedig a menetrend szerinti
idopontokban a jarat mindig kozlekedik. A viszonylat igényvezérelt szakaszara torténd utazas esetén
elegend6 menet kdzben, egy eldre kijelolt utolsé megallohelyig, a jarmiivezetének jelezni az igényt, és
az alapjan a menetrendben rogzitett iddpontok szerint és utvonalon a jarat tovabb kozlekedik. A jarat
utvonalanak igényvezérelt részéen a menetrend szerint akdr a megallohelyeken, akar a fel- és
leszallopontokon is megallhat, ahova konkrét, elére bejelentett utazasi szandék iranyul.

BUDAPESTI
KOZLEKEDESI
KOZPONT 19/52


https://telebusz.bkk.hu/#/bejelentkezes

BKK Uzletszabalyzat

Igényvezérelt személyszallitasi szolgaltatas adott tertleten

Az igényvezérelt személyszallitasi szolgaltatas teljes lizemidOben egy adott teriiletet szolgal ki. A jarat
az utvonalan 1évo olyan megallohelyeken is megallhat, amelyeket a menetrendben meghirdetett modon
egyébként korlatozottan, az egyik irdnyban csak felszéllas céljabdl, ill. a mésik iranyban pedig csak
leszallas céljabol szolgal ki. A jarat Utvonala a kiszolgalt teriileten csak azokat a fel- és leszallopontokat
érinti és azoknal all meg, ahova, vagy ahonnan van konkrét, elére bejelentett utazasi szandék. A fel- és
leszallopontok a teriilet Gthalézatanak csomopontjaiban Kkerllnek kijeldlésre, ahol mindig a
csomopontba érkezd iranybdl a csomépont eldtt all meg a jarat.

I11. 6. 8 Dunai menetrend szerinti komp

Az utasnak a hajon szolgalatot teljesitd személyzet utasitasait be kell tartania. Amennyiben az utas
kozlekedési jarmiivet is szallittat a kompon, igy annak megfeleld rogzitettségérdl gondoskodnia kell.

A komp kikotése elott és menet kdzben a komprol kiszallni, kiugrani, a vizbe ugrani szigortian tilos.
Kézipoggyasz, €106 allatok és kerékpar szallitasat a VII. fejezet tartalmazza.

A BKK felhivja az utasok figyelmét, hogy abban az esetben, ha egy jarat miiszaki, technikai vagy egyéb
okok miatt kimarad, a BKK nem szervez pétlast tekintettel arra, hogy a kompok altal bejart itvonal nem
potolhat6 észszerlien mas kozlekedési eszkozzel. Jégzajlas vagy mas ok miatt a komppal érintett Duna-
szakaszra vonatkozdan elrendelt részleges vagy teljes hajozasi zérlat vagy korlatozasok idején a kompok
lzemeltetése pétlas nélkil szinetel. A sziinetelésrél, annak elérelathatd idStartamardl az utasokat az
allomasokon, a BKK honlapjan és a BKK utastajékoztatasi rendszerein keresztiil a IV. fejezet eldirdsai
szerint tajékoztatni kell.

I11. 6. 9. Nosztalgiajaratok

A Szolgaltatd a személyszallitasi kodzszolgaltatasok keretében meghirdetett nosztalgiajaratokat
kozlekedtethet. A nosztalgiajaratok kizérolag a Dijszabasban meghatarozott jegyekkel, illetve a
dijmentes utazés Dijszabasban rogzitett feltételei alapjan, valamint jelen (zletszabalyzatban foglalt
egyéb, nosztalgiajarat hasznalatara jogositd jegyekkel veheték igénybe. A jarmiiveken az aktualis
utazési feltételek érvényesek azzal a kiegészitéssel, hogy az adott jarmitipuson szallithatd utasok
szamanak betartasa kotelezo.

IV. Utasok tajékoztatasara vonatkozo szabalyok

IV. 1. Utastajékoztatas

Az elbre tervezett utastajékoztatasi feladatokat a BKK latja el. Ennek keretében tajékoztatja az utasokat
a jogaikrol, kotelezettségeikrdl, az igénybe vehetd szolgaltatasokrol. Gondoskodik arr6l is, hogy az
tgyfelek és utasok rendelkezésére alljanak azok az informaciok, amelyek ahhoz sziikségesek, hogy az
utazassal, a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos dontéseiket idoben meghozhassak. A BKK a
Szolgaltatok altal izemeltetett jaratok menetrendjével kapcsolatban az utasokat a honlapon és a
megallohelyeken, tovabba szerz6dott szolgaltatoi partnere, a BKV Zrt. révén a metroallomasokon és a
kozforgalmu dunai hajokikotokben tajékoztatja. Ezenkivill a kotéttpalyas (HEV, metrd, villamos)
halézat felépitésével és a kotottpalyas atszallasi lehetdségekkel Osszefiiggd tajékoztatast ad minden
kotottpalyas (HEV, metro, villamos) megallohelyen, ahol menetrendi tajékoztatast is biztosit, abban az
esetben is, amennyiben azok felGjitasi, karbantartasi vagy egyéb ok miatt bekovetkez6 lezarasa nyoman
tizemeltethet6k maradnak, s amelyek tételes felsorolasban elérhet6k a BKK honlapjan.

A BKK biztositja, hogy az utasok az 6ket megilletd jogokrdl legkésobb az indulaskor megfeleld és
érthetd tajékoztatast kapjanak. Ennek érdekében a BKK kozzéteszi az 4lloméasokon, vagy a jarmiivekben
az utazasi feltételek kivonatéat.

A BKK utastajékoztatasi modozatai és megjelenési formai:

a) irott formaban, melyek az alabb felsorolt helyeken érhetok el:
—a BKK szolgaltatasi terliletén beliil Gzemeltetett megallohelyeken,
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—a BKK honlapjan (https://bkk.hu/),

—a BKK Ugyfélkdzpontokban,

— a BKK utazastervez mobilalkalmazéason,

— a BKK INFO, a Budapesti Kozlekedési Kdzpont Informéciés Szolgalata honlapjan és
mobilalkalmazasban (https://bkk.hu/bkk-info/ vagy https://kozut.bkkinfo.hu/),

— informécids tablakon,

— a BKK altal tzemeltetett elektronikus utastajékoztato kijelzovel felszerelt autdbusz, trolibusz és
villamos megallohelyeken, illetve utastajékoztatdé monitorral felszerelt allomasokon vagy azok
csomoépontjan elhelyezett kdrnyezeti terekben,

— egyéb médiainforméaciokon keresztlil.

b) szébeli tajekoztatas:
—a BKK Ugyfélszolgélat telefonszaman (+36 1 3 255 255),
—a BKK Ugyfélkozpontokban.

c) hangos utastajékoztatas:
— a jarmiiveken taldlhaté hangosbemondokon keresztiil,
— hangositassal felszerelt autébusz, trolibusz és villamos megall6helyeken, valamint
— a metro- és HEV-allomasokon (ahol a Szolgaltatd biztositja a technikai feltételeket) a BKK és a
vasuti tarsasadg — kozottiik 1évo szerzodés alapjan — egyuttesen végez utastajékoztatast a BKK altal
elézetesen jovahagyott ,,szovegkonyv” alapjan.

Az utasok a személyszallitasi szolgaltatasokkal kapcsolatos informéaciokat, tajékoztatokat az alabbi
témakban és helyeken is megtekinthetik:

Dijszabas ligyében
A mindenkor ¢érvenyes dijszabast reszletesen a BKK honlapjan kdzzéteszi, tovabba elérheté a BKK
Ugyfélkdzpontokban, valamint a jegy- és bérletpénztaraknal kivonat formajaban is kifliggeszti.

A jaratok, viszonylatok azonositasa

A jaratok azonositdsa a viszonylatjelzés és a célallomas, koztes célnév vagy mindkét végallomas

feltiintetésével torténik. Amennyiben a jarmiivon ez nem helyezhet6 el, ugy a megallohelyi és

végallomasi peronokon kell egyértelmii tajékoztatast adni. A peronokon torténd egyértelmi
tajékoztatastol egyes, nem rendszeresen kozlekedd nosztalgiajaratok esetén el lehet tekinteni abban az
esetben, ha a jarmiivon csak Nosztalgiajarat vagy viszonylatjelzés szerepel.

A jarmiivon

- kivul elektronikus kijelz6vel vagy tablaval,

- belll elektronikus kijelzével vagy ennek hianyaban, illetve izemképtelenség esetén tablaval a
viszonylatjelzés mellett az Gsszes vagy a soron kovetkezé megallohely, és technikai lehetGség
szerint az atszallasi kapcsolatok feltlintetésével

tajékoztat.

A viszonylatokkal kapcsolatos tajékoztatas

- amegalldhelyeken, illetve a fel- és leszallopontokon kifliggesztett menetrendi kivonatokban,

- aBKK honlapjéan (elére 1athato forgalmi véltozasokat vasuti szolgéltatasok (villamos, metr6, HEV)
esetében legalabb 3 nappal az érvénybe 1épés elbtt, mig az autdbusz és trolibusz esetében a tervezett
és menetrendesitett valtozast megel6zéen teszi kizzé),

- aBKK Ugyfélkdzpontokban,

- fogyatékossaggal €10, illetve csokkent mozgasképességii utasok a BKK telefonos tigyfélszolgalatan
az év minden napjan — a honlapon rogzitett nyitvatartasi idében — él6hangos tajékoztatast kaphatnak

» akozlekedd jarmiivek jellegérdl (alacsony, illetve magas padloszint),

» ametréallomasok akaddlymentességérdl és azok megkozelitési lehetdségeirdl,
» ametrdallomasok személyzetének rendelkezésre allasarol,

= amegfeleld utvonal kivalasztasahoz sziikséges informaciokrol.

A megalléhelyek, fel- és leszallopontok neveivel kapcsolatos tajékoztatés
- afixen telepitett megallohelyeken, vagy fel- és leszallépontokon,
- ajarmiiveken az elektronikus vagy a statikus utastajékoztatd eszkdzokon,
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- aBKK honlapjén,
- a BKK utazastervez6 mobilalkalmazason,
- a BKK Ugyfélkozpontokban.

A tajékozodast segito piktogramok megtalalhatok
- ajarmuveken,

- amegallohelyeken, allomésokon,

- aBKK honlapjan.

Az eldre tervezhetd forgalmi valtozasokkal kapcsolatos informaciok megtalalhatok

- a megallohelyeken vagy fel- és leszallopontokon, illetve mindezek kérnyezetében (pl. csomoponti
tereken, aluljarokban) és esetenként a jarmiiveken,

- a BKK utazastervez6 mobilalkalmazason,

- aBKK Infon (honlapon, mobilalkalmazason),

- valamint a bkk.hu weboldalon egyaréant.

A BKK Ugyfélkozpontok, valamint a jegy- és bérletpénztarak (ideértve a szerzédott partnereket)
nyitvatartasi idejérol az informacié a BKK honlapjan érheté el.

A jegy- és bérletfajtakrol érdeklédni

- aBKK honlapjan,

- aBKK Ugyfélkdzpontokban,

- aBKK Ugyfélszolgalat telefonszaman (+36 1 3 255 255) lehetséges.

Az utazési feltételek teljes terjedelmikben megtekinthetdk
- aBKK Uzletszabalyzataban,

- a Szolgaltatok lzletszabalyzataiban,

- aBKK honlapjan,

- aBKK Ugyfélkdzpontokban.

Az utazasi feltételek kivonata megtalalhaté
- ajarmiiveken vagy a metrohaldzat allomasain,

A BKK Uzletszabalyzata megtekintheto
- aBKK honlapjan,

- a BKK Ugyfélkozpontokban,

- aBKK jegy- és bérletpénztaraiban.

A Szolgéltaték lizletszabalyzatai
- a Szolgaltatok sajat honlapjan érheték el.

Rendkivuli helyzetekben a forgalmi valtozasokrdl sz6ld konkrét, helyszini (jarmiiveken, illetve
megallokban, peronokon vagy alloméasokon) irott, sz6beli vagy hangos utastajékoztatast a BKK vagy a
Szolgaltato ad.

IV. 2. A személyszallitasi kdzszolgaltatas teljesitése

A Szolgaltaté menetrend szerint kozlekedteti a kdzforgalmi személyszallitast végzo és a szerzodéses
jaratat. A menetrend a szolgéltatas terve, amely meghatarozza a jarat megjeldlését, és tartalmazza a
kdzforgalmu személyszallitas legfontosabb adatait, igy kiléndsen:

- a jaratok indulé és végallomasat, tovabba azokat a megalldéhelyeket, valamint fel- és
leszallopontokat, ahol a jarat megall,

- az érkezési és indulasi idopontokat vagy a jaratok gyakorisagat a napi els6 és utolso jarat indulési
idépontjanak feltiintetésével, a nem mindennap kozlekedd jaratoknal a kozlekedési napokat,
tovabba a kiilonb6z0 korlatozasokat,

- a legfontosabb kiegészitd szolgaltatdsokat, a személyszallitashoz kapcsolodd szolgaltatasokat,
valamint

- amenetrendi id8szak kezdetének és végének iddpontjat (mikortol meddig érvényes), vagy azt, hogy
a menetrend hatarozatlan id6tartamra szo6l (mikortol érvényes),
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- kotottpalyas (HEV, metrd, villamos) atszallasi lehetéségeket.

A BKK a viszonylatok menetrendjét a honlapjan (https://bkk.hu/menetrendek/) kozzéteszi, illet6leg
annak az adott megalldhelyet érint6 adatokat tartalmazo kivonatat a megalléhelyeken kifliggeszti, és a
menetrendrdl az utasokat az Uzletszabalyzatban meghirdetett modokon is tajékoztatja:

- avasUti (villamos-, metré-, HEV-) forgalom ideiglenes vagy végleges megvaltoztatasarol a BKK az
utazokozonseget 3 nappal a valtozas végrehajtasit megelé6z6en a mddositassal érintett
megalldhelyen és az Uzletszabalyzatban meghirdetett modokon is tajékoztatja, a honlap
elérhet6ségérdl a megallohelyeken tajékoztatot fliggeszt ki,

- ha a valtozasra elére nem lathatd ok miatt keriil sor, vagy kizarélag 0j kozlekedési eszktz
forgalomba &llasét jelenti a tobbi kozlekedési eszkdz menetrendjének, kozlekedési idészakanak
valtozasa nélkiil, a tajékoztatasi idokozre vonatkozo rendelkezést nem kell alkalmazni,

- az autobusz és trolibusz menetrendjének ideiglenes vagy végleges megvaltoztatasardl a BKK az
utazokozonséget legkésébb a valtozast megelézéen a honlapjan tajékoztatja, a megalldhelyen a
menetrendet cseréli.

A menetrend, a meghirdetett indulési iddpontok és a menetidok tervezett értékek, amelyektdl a forgalmi
¢s miszaki koriilmények flggvényében eltérések lehetnek. A varosi kozlekedés sajatossagaibol eredd
menetrendi eltérések, jaratkimaradasok okozta esetleges karért a BKK és/vagy a Szolgaltatok
felel6sséget nem vallalnak.

Rendkiviili, elére nem tervezheté kozlekedési koriilményekben, illetve az elbre tervezett potlasok
esetében a BKK-nak kotelez6 tajékoztatnia az utazni szandékozokat a megvaltozott kozlekedésrol. A
kiterjedt kozlekedési haldzatnak kdszonhetéen a BKK a legtobb esetben képes tigy szervezni a fovarosi
tomegkdzlekedést, hogy alternativ Gtvonalak igénybevételével az utasok elérhessék uti céljukat. Ha - a
kotéttpalyas (HEV, metro, villamos) haldzathan térténik olyan esemény, amely az érintett jarat(ok)
menetrend szerinti forgalmat, az Gtvonal egy részének hasznélatat lehetetlenné teszi, a BKK a lehet6
legrovidebb id6n beliil intézkedik a potlasrol. Ezekben az esetekben tobbnyire nem biztosithato, hogy a
potlé autdbuszok kapacitasa, stirlisége elérje a helyettesitett kozlekedési eszkdz minéségi paramétereit,
valamint olykor a pétlas az eredeti utvonaltdl kényszerliségb6l eltérhet, megallot vagy megallokat
kihagyhat.

A kotottpalyas agazatoknal el6fordulo zavaroknal a BKK arra térekszik, hogy — amennyiben lehetséges
— az eredeti kozlekedési eszkozzel tartsa fenn a forgalmat még abban az esetben is, ha az csokkentett
teljesitményti, illetve az eredetivel pArhuzamos Gtvonalon autdbusszal is torténik potlas.

A BKK a potlast Budapesten az akadaly felismerése utan legkésobb 15 percen beliil elkezdi szervezni.
A potlas megval6dsitasa nagymértékben fligg a forgalmi viszonyoktol és a tavolsagtol (pl. Budapest
kozigazgatasi hataran kivili tertiletek). Azonban ebben az esetben is intézkedik a méas jarattal nem
potolhatd utols6 jarmii inditasarol.

A BKK az esetleges forgalmi zavarokrol, késésekrol az Uzletszabalyzat IV. 1. pontjaban meghatéarozott
maodon tajékoztatja az utasokat.

Az utas kérésére a jaratok 15 percet meghalad6 késésérdl, ideértve a honlapon elérheté menetrendben
meghirdetett csatlakozasi lehetdségek elmaradasat, valamint annak okar6l ¢és idotartamarol
késésigazolas keril kiadasra az alabbiak szerint.

A késésigazolast az utas a BKK-t6l igényelheti
— személyesen, a BKK Ugyfélkozpontokban,
— telefonon,
— postai Gton,
— elektronikus levélben.

A késésigazolas igényléséhez az alabbi adatokat kell megadni:
— az utazas pontos id6pontja (év, nap, 0ra),
— Utvonal, dtirany,
— pontos név és postacim, vagy elektronikus levélcim.
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A késésigazolast a BKK Ugyfélkzpontok munkanapokon 9:00 és 17:00 kézott helyben kiallitjak, egyéb
esetben elektronikus levélben vagy postan kildik el az utas részére. Késésigazolast az utas egy éven
belil igényelhet. A BKK utazastervezo altal ajanlott Gtvonal jaratai kozotti atszallasi lehet6ség nem
mindsiil meghirdetett csatlakozasi lehetdségnek.

IV.3. Biztonsagtechnikai megfigyelési jogosultsag és adatkezelés és érintetti joggyakorlas

Az Sztv. alapjan a személyszallitasi kozszolgaltatast végzé szolgaltatdé és a BKK mint
kozlekedésszervezd, vasut-, trolibusz-, autébusz-, hajoéallomas vagy megalldhely, kikotd tizemeltetdje
mint adatkezelOk a szolgaltatassal 6sszefiiggésben a jarmiiveinek, a teriiletén talalhato berendezéseknek,
eszkdzoknek, az utasoknak, valamint a szolgaltaté munkavallali és megbizottai életének, személyének,
testi épségének és a nemzeti vagyon védelme céljabdl elektronikus biztonsagtechnikai rendszeren
keresztill kizarolag az Sztv.-ben meghatarozott feltételekkel folytathat megfigyelést, készithet rogzitett
képfelvételt és kezelheti a rogzitett képfelvételeket, melynek szabalyait a mindenkor hatalyos
Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat, valamint a honlapon talélhaté Adatkezelési Tajékoztato
tartalmazza.

IV.4. Kép- és hangfelvétel készitése

Nem magancéli képfelvétel készitésére engedély a BKK-t4l vagy a Szolgaltatétol levélben (papir- vagy
elektronikus alapt1) kérhet6 annak fiiggvényében, hogy kié az érintett teriilet, illetve jarmi. Ehhez meg
kell adni a kérelmez6 adatait, elérhetdségét, valamint a forgatés, illetve fotozas korulményeit, céljat.
Reklam- és jatékfilmeknél ismertetni sziikséges a film forgatékonyvét, szinopszisat.

A felvételkészités kizardlag akkor engedélyezhetd, ha
o aBKK Zrt. és a Szolgaltatdk, valamint a k6zosségi kozlekedés megitélését nem rontja,
kommunikacios szempontb6l timogathato,
nem akadalyozza vagy zavarja a menetrend szerinti jarmi- és utasforgalmat,
nem veszélyezteti a szolgaltatas ellatasat,
nem balesetveszélyes (pl. tilos a felvételkészités a fesziiltség alatti palyan, a mozgdlépcsén
utasforgalomban vagy a vezet6fiilkében stb.),
e 0Osszhangban van a biztonségi és vagyonvédelmi szempontokkal.

A fenti feltételek megléte esetén, eldzetes, irasos hozzajarulas birtokéban lehet a jarmiiveken, az
utasforgalmi teruileteken nem magéancélu forgatési, illetve fotozasi tevékenységet végezni.

A nem magancélu forgatas és fotdzas téritési dijat a felvételkészitésre forditott id6 fiiggvényében a
Szolgaltatok allapitjdAk meg a szilikséges terllet, eszkdz és szakmai segitség igényének
figyelembevételével.

IV. 5. A BKK utasokkal torténé kapcsolattartas szempontjabdél fontosabb szervezeteinek
elérhetdségei

BKK Ugyfélszolgalat
Levelezési cim: 1241 Budapest, Pf. 200

E-mail cim: bkk@bkk.hu
Telefon: +36 1 3 255 255

Jegykiado automata meniirendszerébdl €l6szdban.

Személyes ligyfélfogadas a BKK Ugyfélkozpontokban. A rendszeresen feliilvizsgalt nyitvatartasi
id6ket és cimeket tartalmazo listat a BKK a honlapjan kdzzéteszi.

Talalt targyakkal kapcsolatos ugyek:

1072 Budapest, Akacfa utca 18. A rendszeresen feliilvizsgalt nyitvatartasi idoket a BKK a honlapjan

kozzéteszi.

BKK Ugyfélkozpontok, jegy- és bérletpénztarak
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A rendszeresen feliilvizsgalt nyitvatartasi idéket és cimeket tartalmazé listat a BKK a honlapjan
kozzéteszi.

BKK Koveteléskezelés
Levelezési cim: 1241 Budapest, Pf. 200
E-mail cim: potdijkezeles@bkk.hu
Telefon: +36 1 3 255 255

Személyes potdijrendezési lehetSségek:
Személyes ugyfélfogadas a BKK Ugyfélkdzpontokban. A rendszeresen feliilvizsgalt nyitvatartasi
id6ket és cimeket tartalmazo listat a BKK a honlapjan kdzzéteszi.

V. A menetjegyekkel és az utazasra jogosité okmanyokkal kapcsolatos szabalyok

A Szolgaltatok altal lizemeltetett jarmiivekre elére Valtott vonal- és napijegy tipust jegyekkel, érvényes
bérlettel és a hozzarendelt (V. 1. 3. pontban felsorolt) igazolvannyal, arckép nélkili bérlettel vagy
érvényes utazasi igazolvannyal lehet felszallni. Ez aldl kivételek azok a személyek, akik dijmentes
utazasra jogosultak, vagy ha a jarmiivon is lehet jegyet vasarolni, tovabba a meghirdetett feltételek
szerint dijmentesen igénybe vehetd jaratok, tovabba a HEV-jarmiivekre érvényes jegy, bérlet vagy
utazasra jogositd egyéb okmany nélkil felszéllni csak az V. 1. 1. pontban foglaltak szerint lehet.
Amennyiben az utas érvényes jegy, bérlet, utazasi igazolvany nélkil, illetve érvénytelen jeggyel,
bérlettel vagy utazasi igazolvannyal szall fel barmely jarmiire (vagy 1€pi 4t a peronzarvonalat), és az
adott jarml egyébként nem vehet6 dijmentesen igénybe, az utas részérdl ez szerzédésszegésnek
mindsil. Az érvényes jegy, bérlet, vagy utazasi igazolvany nélkili igénybevétel jogkdvetkezménye az
utas szamara az V. 4. pont szerinti pétdijazas és az V. 4. 1 pont els6 bekezdésében, az ott irt feltételek
bekovetkeztekor az utazasbol torténd kizaras. Az utazasbol torténd kizarast kezdeményezhet nemcsak a
Szolgéltato, hanem minden jegyellenérzésre jogosult személy.

A dijmentes utazasra jogosultakat minden esetben a kedvezményrendelet, a Dijszabas, illetve egyéb
jogszabaly hatarozza meg. A kedvezményrendelet alapjan a személyszallitasi kdzszolgaltatasokon
dijmentes utazasra jogosultak a kozszolgaltatast végz6 valamennyi jaratot — ideértve a nosztalgia
jaratokat, a hajojaratokat és a Budapest Liszt Ferenc nemzetk6zi repiil6térr6l kozvetleniil Budapest
belvarosaba kozleked6 autdbuszjaratot is — dijmentesen vehetik igénybe.

Valamennyi jegyet, bérletet, a hozzajuk rendelt igazolvanyt vagy utazasra jogositd igazolvanyt/igazolast
ellenérzéskor fel kell mutatni vagy at kell adni (elektronikus utazasi okmany esetében biztositani kell a
szemrevételezéssel vagy mobil eszkdzzel torténd ellendrizhetéséget) a jegyellendrzésre jogosult
személynek. Mobiljegy hasznalata esetében az utas kotelessége, hogy az utazas ideje alatt folyamatos
internetkapcsolattal miikodé, megjelenitésre alkalmas, bekapcsolt késziilékkel rendelkezzék, ellendrzés
soran azon jegyét, bérletét felmutassa. Bankkartyas jegy esetében az utas kotelessége, hogy az utazas
ideje alatt bankkartyajat ellenorzéshez felmutassa, vagy digitalis eszkdzon 1évo bankkartya esetén,
megjelenitésre alkalmas, bekapcsolt készuilékkel rendelkezzék, hogy bankkartyas jegye ellendrizhetd
legyen. Amennyiben az utazasi igazolvany vagy az utazasi kedvezmény jogszerli igénybevételének
megallapitasahoz, illetve — ha az az ellenérzési eljaras lefolytatasahoz sziikséges — az utas koteles
személyazonossagat igazolni.

V. 1. A jegyek, bérletek, a bérletigazolvanyok tipusai

A BKK altal értékesitett, a Szolgaltatdk jarmiivein hasznalhato jegyeket, bérleteket a Dijszabas
tartalmazza. A BKK Dijszabasaban nem szerepld

e az agglomeréacids jaratokon érvényes jegyek és bérletek, valamint
e aHEV Budapesten kivili szakaszain érvényes HEV-menetjegyek és bérletek

dijait és alkalmazasi feltételeit a BKK a honlapjan kdzzéteszi.

V. 1. 1 Jegyek
Az egyes jegytipusok dijait és alkalmazasi feltételeit a Dijszabas tartalmazza.
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A napijegy tipusi mobiljegyek haszndlata az VV.1.3. pont szerinti arcképes igazolvanyhoz kotott.

A vonaljegy tipusu és az id6alapu jegyet az V.2.2. pont szerint kell érvényesiteni. Az érvényesitett jegyet
nem szabad masra truhazni, azt az utazas befejezéséig, illetve a peronzérvonal elhagyésaig meg kell
Orizni.

A kornyéki helykozi vonaljegy kedvezményes véltozata a helyi kdzlekedésben nem vehet6 igénybe. A
kornyéki helykozi vonaljegyekrél és a kornyéki autobuszokon vélthatd jegyekrél a MAV
Személyszallitasi Zrt. autdbuszos agazatanak tzletszabalyzata rendelkezik, a tovabbi hologramosjegyek
az alabbiak szerint hasznalhatok fel.

- A hologramos jegyek a rajtuk feltlintetett ar érvényességi idejéig és az ezt kozvetleniil kovetd
(&rvaltozés vagy megsziinés utani) atmeneti idészakban hasznalhatok fel utazasra. Az atmeneti
id6szak az arvaltozastol (ideértve a megsziinést is) szamitott 1 év. Az atmeneti idészakot kdvetd
csereiddszakban (az atmeneti id6szakot kdzvetlentiil kovetd 3 honap) a fel nem haszndlt jegyek
értékben becserélhetdk a csereidészakban érvényes aron forgalmazott hologramos jegyekre, de
a csereiddszakban utazasra mar nem hasznalhat6 fel.

- A BKK altal évszam nélkil 2013-ban vagy 2014-ben kibocsatott, lila szini gyijtéjegyek a
felhasznalhat6sag szempontjabdl 3000 Ft-os gylijtdjegynek mindsiilnek.

- Jegy megsziintetése esetén az arvaltozasra vonatkozo szabalyokat kell alkalmazni.

Az érvényességi id6 kezdetének megadasaval vasarolt mobiljegyek a feltiintetett érvényességi idén beliil
hasznalhatok fel, egyéb mobiljegyek a vasarlas idépontjatol szamitott egy évig érvényesithetok utazasra.

Amennyiben egy viszonylat ,,A” megalldjabdl egy iranyba haladva a viszonylat ,,B” megall6jaba csak
ugy lehet utazni, hogy a viszonylat ,,C” pontban 1év6 — az ,,A” és a ,,B” megall6 kdzotti — végallomésan
at kell szallni, akkor az egyszeri utazésra szolé jegyek érvényesek a végallomason azonnali atszallas
esetén is, azonban atszéllaskor a masik jarmii jegyérvényesité készulékén is érvényesiteni kell,
mégpedig a jegy tulsé végén.

A kedvezményes csoportos tanuldjegy megrendelésének részletes szabalyai a BKK honlapjan talalhatok
meg. A kedvezményes csoportos tanuldjegy esetében a tanuldknak rendelkeznilik kell érvényes
didkigazolvannyal, kulfoldi didkoknak érvényes didkigazolvany hianyaban személyi azonositasra
alkalmas okmannyal, melyet ellenérzéskor fel kell mutatni. Abban az esetben, ha valamilyen oknal
fogva a kedvezményes csoportos tanul6jeggyel utazé didkok diakigazolvanya nincs meg (elveszett,
elloptak, vagy még nem kerilt kiadasra, illetve egyaltalan nem is keriil kiadasra, mert a diakok nem
hasznaljak), vagy a megrendeld iskolanal vendégségben (diakcsere programok, sportverseny, stb.) 1évo
didkok esetében a kedvezményes csoportos tanulojegyet megrendeld tanintézet igazgatoja a didk tanuld
statuszat igazolhatja, amellyel egyiitt kell ellenérzéskor a kedvezményes csoportos tanulojegyet
felmutatni.

A HEV-menetjegy a feltiintetett napon megkezdett, Gtmegszakitas nélkiili egyszeri, egyirany( utazéasra
érvényes a Budapest kozigazgatasi hataran Kkiviili vonalszakaszokon. Ha a HEV-menetjegyen az
érvényesség viszonylatat (kiindulasi és célallomasat) megjelolték, az csak a megjeldlt iranyban
hasznalhat6 utazasra. A tanulok és a jegy-, illetve bérletkedvezményre jogosultak HEV-menetjegye és
bérlete csak a kedvezményre jogositod igazolvannyal, igazolassal egyiitt érvényes, amit ellendrzéskor at
kell adni. A pénztaros a kedvezményre jogosultsagot nem vizsgalja, de a korlatozott szamban igénybe
vehet6 kedvezmények felhasznalasat a kedvezményre jogositd igazolvanyba stb. bejegyzi.

A HEV-menetjegyek és a HEV-en érvényesitett vonaljegyek érvényesek a kovetkezdé vonatra torténd
atszallaskor is,
- ha az utas olyan vonattal utazik, amely a felszallasi helyénél megallt, de a célalloméasanal
menetrend szerint megallas nélkil athalad, vagy
- ha az adott HEV-vonalon és viszonylaton torténd utazas altalaban kozvetlen vonattal, de egyes
esetekben csak atszallassal biztositott.

Amennyiben az utas a Budapest kdzigazgatasi hataran bellli Utszakaszra nem rendelkezik érvényes
jeggyel, illetve bérlettel, akkor a jegyet arra a szakaszra is meg kell véltania. Budapesti és Budapesten
kiviili vonalszakaszt is érint6 utazasnal a jegyellenérzéskor a mindkét szakaszra érvényes jegyet vagy
bérletet egyuttesen kell felmutatni.
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A HEV-jarmiivekre érvényes jegy, bérlet vagy utazasra jogosité egyéb okmany nélkiil felszallni
csak az alabbi esetekben szabad

- Budapest kdzigazgatasi hataran kiviilre torténd utazas budapesti felszallassal:

- A HEV-menetjegy a HEV-en az elsd jegyvizsgalat alkalmaval készpénz ellenében a
jegyellenérzésre jogosult személynél is megvalthatd, megnevezve a felszallas helyét,
amennyiben az utas olyan alloméson (megéallohelyen) szall fel, ahol jegyvasarlasi lehetéség
(jegypénztér, ugyfélkdzpont, szerz6dott partner, jegykiadd automata vagy a peronon szolgélatot
teljesitd jegyellendrzésre jogosult személy Gtjan) nincs, vagy technikai okbdl sziinetel. Budapest
kdzigazgatéasi hataran bellili szakaszra érvényes jeggyel vagy bérlettel ebben az esetben is
rendelkeznie kell az utasnak (ez aldl kivétel, ha az utolsé budapesti, azaz a szakaszhatart jelentd
megalloban szall fel az utas).

- Budapestre torténd utazas, Budapest kdzigazgatasi hataran kivili felszallassal:

Az elsé jegyvizsgalat alkalmaval készpénz ellenében vélthat6 jegy a teljes utazas hosszara (a
Budapesten bellili szakaszra érvényes viteldijat is beleértve), megnevezve a felszéllas helyét,
amennyiben az utas olyan alloméson (megallohelyen) szall fel, ahol jegyvasarlasi lehetéség
(jegypénztar, tigyfélkozpont, szerz6dott partner, jegykiadd automata vagy a peronon szolgalatot
teljesitd jegyellenérzésre jogosult személy utjan) nincs, vagy technikai okbdl sziinetel. Ha az
utas nem a teljes vonalhosszra vasarolja meg a jegyét az els6 jegyvizsgalatkor, és tovabbutazik,
a kovetkez6 jegyvizsgalat(ok)nal mar potdijat kell fizetnie.

- Budapest kozigazgatasi hataran kiviil torténd utazas:

A HEV-menetjegy a HEV-en az els jegyvizsgilat alkalmaval készpénz ellenében a
jegyellendrzésre jogosult személynél is megvalthatd, megnevezve a felszallas helyét,
amennyiben az utas olyan Budapest kozigazgatasi hataran kivili allomason (megall6helyen)
szall fel, ahol jegyvasarlasi lehetdség (jegypénztar, Ugyfélkdzpont, szerzédott partner, jegykiadd
automata, vagy a peronon szolgalatot teljesitd jegyellenérzésre jogosult személy ttjan) nincs,
vagy technikai okbdl sziinetel.

Jegyérvényesitéssel kapcsolatos kiegészité szabalyok

Aki vonaljegy tipusl jeggyel utazik, annak minden egyes felszallasnal Uj jegyet kell érvényesitenie.
Kivétel ez alol a metrovonalak kozti atszallas (itt nem kell Uj jegyet érvényesiteni) és a potld jarmiire
vagy arrdl a potolt viszonylat eredeti jarmiivére atszallas.

Az id6alapu jegyet az elso felszallaskor érvényesiteni kell, majd az érvényességi idon beliil minden
tovabbi felszallaskor kezelni kell kédbeolvasassal, vagy az NFC matricaval.

A vonaljegy tipusuy jegyekkel az utazas nem szakithato meg. Nem tekinthet6 utmegszakitasnak a fenti
kivételek kozott emlitett metrovonalak kozotti atszallas, vagy az idéalapa jegyekkel tortént atszallas,
valamint a Dijszabasban meghatarozott egyéb kivételek. Amennyiben egy adott viszonylaton egy adott
megallobol egy masik megalloba (ideértve a fel- és leszallopontokat is) torténd utazaskor a
végallomason is at kell utazni (példaul korjaratoknal), akkor a jegy érvényességi idején belll az
megtehetd, nem minésil atszallasnak, vagy visszafelé utazasnak. Korjarat esetében ugyanakkor a
felszallasi megall6 (ideértve a fel- és leszéllopontot is) tllutazasa Uj jegy érvényesitése nélkil nem
megengedett. Szintén nem tekintheté Gtmegszakitasnak a HEV-jegyek hasznélatanak leirasanal emlitett,
a menetrend sajatossagaibol eredd kényszeri atszallas.

Specialis eset a forgalmi, miiszaki vagy egyéb okok — peldaul tervezett feldjitas — miatti jaratpotlas, a
BKK ez esetben is biztositja az utazasi lehet6séget. Tekintettel a jaratpotlasra, a jegyek, bérletek nem
valthatok vissza. llyenkor az eredeti jaratot a pétlé jaratok helyettesitik, amelynek kdvetkeztében az utas
az eredeti viszonylatrél a potlé jaratra, vagy arrol az eredeti viszonylatra atszallni kényszer(l (teljes
vonal potlasakor értelemszerien fel sem merll az Utmegszakitas kérdése). Ezek az esetek a
jegyhasznalat szempontjabol nem mindsiilnek atszallasnak vagy utmegszakitasnak.

Ha az el6z6ekben felsorolt jegyekkel potlo jarmiire kell atszallni (példaul jaratkimaradas, miiszaki hiba,
vaganyzar stb. esetén), a mar érvenyesitett jeggyel lehet tovabbutazni, de a jegyet a masik (p6tld) jarmi
jegyérvényesité készlilékén is érvényesiteni kell a jegy tals6 végén. Olyankor, amikor egy viszonylat
kozbiilso részét kell potolni, a masodik atszallas (az eredeti viszonylatra torténé visszaszallas) utan a
mar kétszer érvényesitett jegyet nem kell ismét érvényesiteni, igy a két végén érvényesitett jegyet
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érvényesnek tekintik. A vonaljegy tipusi mobiljegyet és a bankkartyas jegyet pétlas miatti kényszerti
atszallas esetén nem kell Gjra érvényesiteni, hanem az atszallas el6tt mar érvényesitett jegyet kell
ellendrzéskor felmutatni. Az iddalapu jegyeket ez esetben is kezelni kell az Gjabb jaratra torténd
felszallaskor.

Azon esetekben, amikor egy vonal(szakasz) kieseésekor a potlas nem terjed Ki az érintett szakasz teljes
hosszéra, akkor a nem potolt résszel parhuzamos menetrendszer(i jaratok pétlé jaratnak szamitanak, de
kizarélag a potolt szakaszon. Az el6z6ekben felsorolt jegyek érvényesitésére ilyenkor is az eléz6
bekezdésben ismertetett eljarast kell alkalmazni.

A jegyek felhasznalhatésaga korlatozott, azokat érvényesiteni csak meghatarozott ideig lehet. Ennek
szabalyait az V. 2. 3 pont tartalmazza.

A BKK hal6zatat, illetve a Szolgaltaték személyszallitasi szolgaltatasait igénybe lehet venni az
alabbi jegyekkel, bérletekkel is:

Budapest Kéartya

A Budapest Kartya a BKK Zrt. terméke, tulajdonosat (a kartya hasznalati szabalyai szerint) a
Szolgaltatok jaratainak igénybevételére jogositja. Trolibuszon, villamoson, metréhal6zaton, réven és a
fogaskerekiin a vonal teljes hosszan, a HEV-en és helyi, valamint agglomerécios autébuszon Budapest
kozigazgatasi hataraig a Dijszabasban szereplé Budapest-jegyekével azonos mddon, a hajo vonal- és
atkeldjaratokon barmelyik nap érvényes a kitoltott idéponttol a valtozattol fiiggd idétartamon keresztiil
korlatlan szamu felszallasra, mig egy tetszéleges nosztalgiajaraton az érvényességi idén beliil egy
utazasra jogosit. A kartyat hasznalat el6tt megfeleléen ki kell tolteni.

Repiil6téri buszjegy (vasuti jegyhez valthaté a MAV Személyszallitasi Zrt.-nél)

A repiildtéri buszjegy a MAV Személyszallitasi Zrt. menetjegyeihez valthato kiegészité jegytipus,
amely a Ferihegy vasutallomas és Liszt Ferenc Airport 2 megall6 kozott kdzszolgaltatas keretében
kozleked6 autdbuszjaraton jogosit egyszeri utazasra. A repiilotéri buszjegy csak azzal a menetjeggyel
egyutt érvényes, amelyikhez kiadtak, és csak a MAV Személyszallitasi Zrt. pénztaraiban és jegykiadd
automataibol valthatd. A repiil6téri autdbusszal torténd utazas a vastti menetjegyes utazas folytatasa
vagy kozvetlen elézménye, igy annak iranya is megfelel a vasuti menetjegy irdnyanak. Egy jegy is
kiszolgalhato, melynek iranya tetsz6leges lehet, de az csak az elére megjeldlt napon érvényes.

MAYV Személyszallitasi Zrt. autobuszos dgazata altal értékesitett jegyek és bérletek

A MAV Személyszallitasi Zrt. autébuszos agazata altal értékesitett helyszinen véltott vonaljegy, Pest
varmegyére érvényes napijegyek és Pest varmegye- és orszagbérletek az agglomeracios
autdbuszvonalak teljes szakaszan érvényesek. A Pest varmegye- és orszagbérletek a Budapest-
bérleteknek megfeleld érvényességgel hasznalhatok.

MAV Személyszallitasi Zrt. és szerzédéses partnerei altal értékesitett HEV jegyek és bérletek

A MAV Személyszallitasi Zrt. és szerzbdéses partnerei altal értékesitett Pest varmegyére érvényes
napijegyek és Pest varmegye- és orszagbérletek a HEV vonalak teljes hosszéan érvényesek, HEV-jegyek
pedig a HEV-vonalak Budapesten kiviili szakaszan érvényesek, értékesitésiikrél és speciélis
felnasznalasi  szabalyaikrol a MAV  Személyszallitisi Zrt. helyiérdekii vasati agazatanak
személyszallitasi Uzletszabalyzata rendelkezik. Tovabbéa a Pest varmegye- és orszagbérletek a Budapest-
bérleteknek megfeleld érvényességgel hasznalhatok a budapesti helyi vonalakon is.

Jegyek potlasa
A megvésérolt jegyeket elvesztésik esetén (ideértve megsemmistlést és eltulajdonitast is) a BKK nem
potolja.

V. 1. 2 Bérletek
Az egyes bérlettipusok dijait és alkalmazasi feltételeit a Dijszabas tartalmazza.
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Az arckép nélkdli bérlet kivételével valamennyi bérlettipus kizarolag a megfelel6 igazolvany és az adott
idészakra érvényes bérlet egyiittes haszndlatdval jogosit utazdsra. A megfeleld és az utazas idején
érvényes igazolvany szdménak szerepelnie kell a bérleten.

A tanulobérletekre a diakigazolvanyon szerepld oktatasi azonositd szamot kell ravezetni. Akinek a
didkigazolvanyan nincs oktatasi azonositd szam, a didkigazolvany szamat kell feltlintetnie a bérleten.

Egy bérleten egyszerre csak egy érvényes bérlet- vagy egyéb igazolvany, igazolas szdmét lehet
feltiintetni. Ellendrzéskor az igazolvanyt vagy igazolast is fel kell mutatni.

A didkigazolvany elvesztése, az 1j didkigazolvany gyartasanak elhuzodasa, illetve az érvényesitd
matrica kiosztdsanak cslszasa esetén az utazasi kedvezmény igénybevételére vald jogosultsdg az
igazolvanyrendelet melléklete szerinti, az Oktatasi Hivatal rendszerébdl kinyomtatott, egyedileg
sorszamozott, Ad-es formatumu, QR-koddal ellatott (az ideiglenes didkigazolvanyt felvalto) igazolassal
is igazolhato.

A didkigazolvanyok szabalyszerii hasznalataval, az igénybe vehetd kedvezményekkel, illetve a
didkigazolvany potlésaval, érvényesitésével kapcsolatos informéciok nydjtasa a kiadasat végzo
intezmények kotelessége, nem a BKK hataskorébe tartozik, ezért felelosséget vallalni nem tudunk.

A megfelelé igazolvany szamanak feltiintetése a Dijszabashban el6irt modon torténik, az értékesitést
végzd személy vagy eszkoz (jegykiadd automata, mobiljegy-alkalmazés, bankkartyas jegyet kezeld
készulék) teszi ezt meg az utas altal megadott adatok alapjan. A megfelel6 igazolvany, illetve igazolas
azonositd szamanak megadasa és az atvett értékcikken feltiintetett adatok helyességének ellenérzése a
vasarld feladata. A jegy vagy bérlet értékesitésekor a BKK nem koteles ellendrizni, hogy az adott
igazolvannyal, igazolassal hasznalhatd-e a megvaséarolt jegy vagy bérlet, illetve az utas jogosult-e a
vasarolt értékcikknél kedvezOobb utazasi lehetdségre (utazasi kedvezményre, dijmentességre/ingyenes
utazasra).

Azon teljes aru Budapest-bérletek, amelyeket kizardlag természetes személyek vasarolhatjak, csak
abban az esetben adhatok ki, ha a vasarlé személy
a) nem kér szamlat vagy
b) a sajat nevére kér szamlat vagy
c) egyéni vallalkozoként kér szamlat (a vonatkozé jogszabaly értelmében az egyéni vallalkoz6
természetes személynek mindsiil).

A kedvezményes tanul6- és nyugdijas varmegye és orszagbérleteket a kedvezményrendelet alapjan erre
jogosultak hasznalhatjak.

Bérletek potlasa

A megvasarolt bérleteket elvesztésiik esetén (ideértve a megsemmisiilést és az eltulajdonitast is) a BKK
nem pétolja.

V. 1. 3 Arcképes igazolvanyhoz kotott jegyekhez és bérletekhez hasznalhat6 igazolvanyok

Az arcképes igazolvanyhoz kotott jegyekhez, bérletekhez az alabbi igazolvanyok hasznalhatdk:
a) teljes aru bérletek
e személyi igazolvany
e (tlevel
e magyar hatdsag altal kiallitott tartozkodasi engedély okmany (allandé tartézkodasi
kartya, tartozkodasi Kkartya, letelepedési engedély, bevandorlasi engedély,
humanitérius céld tartdzkodasi engedély)
o kartya formatumu vezet6i engedély
b) kozoktatasi tanul6 bérletek
e 14 éves korig didkigazolvany, személyi igazolvany vagy utlevél
e 14 év felett didkigazolvany (kulféldi vagy nemzetkdzi diakigazolvany
hasznalatakor a magyarorszagi lakcimet igazol6 hatésagi igazolvany vagy a magyar
idegenrendészeti hatosagi szallasigazolas felmutatasa is sziikséges)
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e Magyarigazolvany”, ,,Magyar hozzatartozoi igazolvany”, ha ezek diakigazolvany
melléklete érvényesitve van
c) felsGoktatasi tanul6 bérletek
o didkigazolvany (kulfoldi vagy nemzetkdzi didkigazolvany hasznélatakor a
magyarorszagi lakcimet igazol6 hat6ésagi igazolvany vagy a magyar
idegenrendészeti hatosagi szallasigazolas felmutatasa is sziikséges)
e _Magyar igazolvany”, ,Magyar hozzatartozoi igazolvany”, ha ezek
didkigazolvany melléklete érvényesitve van
d) nyugdijas bérletek
e nyugdijas bérletigazolvany
e) kedvezményes Pest varmegye- és orszagbérletek
e magyar didkigazolvany,
o ellatottak utazési utalvanya és személyi igazolvany
f) kisgyerekes bérlet
o kisgyerekes bérletigazolvany
g) allaskeres6knek szolé havi bérlet
e személyi igazolvany
o tlevél
e kartya formatumu vezetdi engedély
h) napijegy tipust mobiljegyek
e személyi igazolvany
o tlevél
e magyar hatdsag altal kiallitott tartozkodasi engedély okmany (allando tartozkodasi
kartya, tartozkodasi Kkartya, letelepedési engedély, bevandorlasi engedély,
humanitarius célu tartdzkodasi engedély)
e kartya formatumu vezet6i engedély
e didkigazolvany.

A BKK altal kiallitott bérletigazolvanyok rovatait az utas koteles megfeleléen kitolteni. A tulajdonos
kiilsé megjelenésében tortént jelentds valtozasakor javasolt a bérletigazolvanyt kicserélni (a mindenkori
kezelési dij ellenében). Uj bérletigazolvanyt kell készittetni, amennyiben
e az arcképrdl nem ismerhet6 fel a tulajdonos,
o abérletigazolvany oly mértékben megrongalddott, hogy érvényességét és a hasznalat jogossagat
megallapitani nem lehet,
o lejart az érvényessége.

A BKK altal kiallitott bérletigazolvanyok kiallitdsanak dijat a Dijszabas hatarozza meg. A
bérletigazolvanyok kivaltasahoz egy darab vilagos hatterii — mas célra még nem hasznalt — 3,5x4,5 cm-
es, jo mindségl igazolvanykép (megfeleld képélesség, gylirddés és sériilésmentes kép, amelyen a
személy egyértelmiien felismerhetd) sziikséges, amely késziilhet nyomtatéval is fotdpapirra. A képen
mas személy(ek) vagy targy(ak) nem lehet(nek).

A jegyekhez, bérletekhez hasznalhatd igazolvanyok csak papir alapl vagy kartya formatumd
okmanyként fogadhatdk el, amit utazas soran eredetiben kell felmutatni a jegyellenérzést végzd
személynek, elektronikus vagy digitalizalt formaban (alkalmazéasban, fotéként, szkennelve,
fénymasolatban stb.) nem hasznalhatok. Kivételt képeznek ez al6l az egyes kozlekedési szolgaltatok
hivatalos applikaciojaban elérhetd virtualis bérletigazolvanyok, a Dijszabdsban meghatéarozott
érvényességgel bird bérletekhez kapcsoldédoan, amelyek mellé szintén sziikséges egy eredeti, arcképes
igazolvany felmutatasa.

Nyugdijas-bérletigazolvany

A bérletigazolvany érvényességi ideje mindenkor a bemutatott igazolas fuggvénye, de 10 év

id6tartamon tal nem terjedhet.

e Az érvényességi id6 az Ellatottak utazasi utalvdnya bemutatisakor az utalvany érvényességének
hataridejéig (a targyévet koveté marcius 31-€ig) terjed. Az utazasi utalvany bemutatasa esetén a
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hatarid6 lejarta utdn az érvényességet ismételten igazolni kell, és a nyugdijas-bérletigazolvany
érvényessegét meg kell hosszabbitani. Ellatottak utazasi utalvanya elvesztése esetén, amennyiben
arrél az utas igazolassal rendelkezik, annak alapjan (a targyévet koveté marcius 31-€ig) kerdl
kiallitasra a nyugdijas-bérletigazolvany.

o Aktiv koruak ellatasaban részesiiloknek kiadott igazolas alapjan az abban foglaltaknak megfeleld
iddtartamra, legfeljebb azonban az igazolas keltét kdvetd 1 évre.

Az aktiv kortak ellatasarél szolo igazolast vagy az Ellatottak utazasi utalvanyat csak a jegy- és
bérletértékesiténél a BKK-bérletigazolvany kivaltasakor, vagy annak érvényesitésekor kell bemutatni a
személyazonossag igazolasaval egyitt. Elvesztett utalvanyrdl szolé igazolas bemutatasanal a lakcimet
is igazolni kell. A jegyellendrzésre jogosult személy a nyugdijas-bérletigazolvany és nyugdijas bérlet
egylittes érvényességét ellendrzi.

A nyugdijasbérlet hasznalatara a kedvezményrendelet és a Sztv. altal meghatarozott kedvezményezett
személyek jogosultak a nyugdijas-bérletigazolvanyon feltiintetett érvényességi iddig. 2013. marcius 31-
ét kovetden csak azok a nyugdijas-bérletigazolvanyok hasznélhatok, amelyeknek a héatoldalan az E
(korébbi beérletigazolvany-sorozatoknal U) és a J betli melletti négyzetekben jelolték az érvényesités
alapjaul szolgal6 igazolast.

Lejart nyugdijas-bérletigazolvannyal az egyébként érvényes bérlet sem jogosit utazasra!

Kisgyerekes-bérletigazolvany

A kisgyerekes-bérletigazolvany kiallitdsakor a bérlethasznalati jogosultsagot (budapesti lakcim esetén)
a juttatasokrol a kifizetéhelyen kiadott eredeti igazolas vagy megallapité hatarozat bemutatasaval és
személyi azonositasra alkalmas fényképes okmany egyidejli felmutatasaval lehet igazolni. A bemutatott
hatarozat vagy igazolas kelte nem lehet régebbi 6 hdnapnal. GYES és GYET ellatasoknal hatarozat vagy
igazolés helyett (keltezéstdl fiiggetleniil) bemutathatd a Magyar Allamkincstar és a keriileti vagy jarasi
hivatalok kulén jogszabaly alapjan kiallitott érvényes hatdsagi bizonyitvanya, amennyiben azt nem
vontak vissza.

Budapesti lakcimnek tekinthetéek az alabbiak:

o budapesti &llandé lakhely,

o budapesti tartozkodasi hely (ideiglenes lakcim),

o lakcimként csak Budapest, vagy valamely kerllet szdma is szerepel (példaul kisgyerekkel
anyaotthonban lakéknal), de konkrét utca és hazszam nélkul.

A bérletigazolvany érvényessége a Dijszabasban meghatarozott id6étartamra, azonban legfeljebb a
juttatas folyositasanak id6tartamaig, vagy (ha a tartozkodasi hely bejegyzése idOkorlathoz kotott) a
tartdzkodasi hely bejegyzésénél szerepl6 idépontig tart. A felsorolt 3 hatarid6 koziil a legrovidebbet kell
figyelembe venni Az érvényessége 10 év id6tartamon tal nem terjedhet.

A Kisgyerekes-bérletigazolvany annak lejarata utdn, ha a hozza tartozé bérlet érvényességének
kezdOnapja a bérletigazolvany lejarati datumandl korabbi vagy legfeljebb azzal azonos, a bérlet
érvényességének végéig még jogszerlien hasznalhato.

Az igazolvany érvényessége a lejaratkor meghosszabbithat6, ha a jogosultsig még fennall, ehhez
azonban a jogosultsagot ismét igazolni szlikséges.
Allaskeres6knek sz616 havi bérlet hasznalata

Az allaskeres6knek sz616 havi bérlet igénybevételére jogosultakat a Dijszabas hatarozza meg. A bérlet
a hivatal altal kiéllitott 30 napnal nem régebbi igazolassal a jegy- és bérletpénztarakban és
ugyfélkdzpontokban valthato.

Diékigazolvany és kedvezményes helyi tanul6-bérlet hasznalata

A tanuldbérlet valamennyi tipusa az érvényességi idejében, de legkésobb a didkigazolvany érvényességi
idejének végéig hasznalhatd.
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A Budapest-bérlet kozoktatasban tanuloknak nevii bérlet hasznalatara jogosult

o A kozoktatasi intezmények nappali oktatds munkarendje és esti oktatdés munkarendje szerinti
oktatasban részt vevo tanuloja.

e Az aszabad mozgas és tartozkodas jogaval rendelkez6 személy, aki olyan alap- vagy kozépfoku
oktatasi intézmény nappali oktatds munkarendje vagy esti oktatds munkarendje szerinti
oktatasban részt vevo tanuloja, amely az Eurdpai Unio tagallamaban vagy az Eurdpai Gazdasagi
Térségrol szolo megallapodasban részes mas allamban, illetve olyan allamban mikddik,
amelynek &llampolgéara az Eurdpai K6z0sség és tagallamai, valamint az Eurdpai Gazdasagi
Térségrol szoldo megallapodasban nem részes allam kozott létrejott nemzetkozi szerzodés
alapjan a szabad mozgés és tartozkodas joga tekintetében az Eurdpai Gazdasagi Térségrol szolo
megallapodasban részes allam allampolgaraval azonos jogallast élvez.

e Szétv. alapjan a szomszédos allam alap- vagy kozépfokl oktatasi intézmények nappali oktatas
munkarendje és esti oktatas munkarendje szerinti oktatasban részt vevo tanuloja.

A Budapest-bérlet kozoktatasban tanuloknak nevii bérlet hasznalatara valod jogosultsag az V. 1. 3 pont
elején 1évo felsorolasban meghatarozott, érvényes, eredeti iratokkal igazolhato.

A Budapest-bérlet felséoktatasban tanuldknak nevii bérlet hasznalatara jogosult

o A felsGoktatasi intézmények nappali oktatas munkarendje és esti oktatas munkarendje szerinti
oktatasban részt vevo hallgatdja.

e Szatv. alapjan a szomszédos allam fels6foku oktatasi intézmények nappali oktatas munkarendje
és esti oktatds munkarendje szerinti oktatasban részt vevé hallgatdja.

e Az a szabad mozgas és tartozkodas jogaval rendelkezd személy, aki olyan fels6foku oktatési
intézmény nappali oktatas munkarendje vagy esti oktatds munkarendje szerinti oktatasban részt
vevO hallgatdja, amely az Europai Unid tagallamaban vagy az Eurdpai Gazdasagi Térségrol
sz0l6 megallapodasban részes mas allamban, illetve olyan allamban miikddik, amelynek
allampolgéra az Europai Kozosség és tagallamai, valamint az Eurdpai Gazdasagi Térségrol
sz6l6 megallapodasban nem részes allam kdzott Iétrejott nemzetkozi szerz6dés alapjan a szabad
mozgas ¢és tartozkodas joga tekintetében az Furdpai Gazdasagi Térségrol szolo
megallapodasban részes allam allampolgaraval azonos jogallast élvez.

A Budapest-bérlet felsdoktatasban tanuloknak nevii bérlet hasznalatara valé jogosultsag az V. 1. 3 pont
elején 1évé felsorolasban meghatarozott, érvényes, eredeti iratokkal igazolhato.

A levelezd6 tagozatos tanulok és a tdvoktatasban részt vevok utazasi kedvezményre a
kedvezményrendeletben foglaltak alapjan a helyi kdzlekedésben nem jogosultak.

Magyar diakigazolvanyt kilféldon tanulé magyar allampolgar, valamint a szabad mozgas és tartozkodas
jogaval rendelkez6 diak is igényelhet.

Kilfoldi (az EU béarmely tagallaméban vagy lIzlandon, Liechtensteinben, Norvégidban, Svéajcban
kibocsatott, egységes vagy iskolanként eltéré megjelenési formaja) diakigazolvanyt vagy nemzetkozi
didkigazolvanyt (ISIC) csak a magyarorszagi lakcimet igazold hat6séagi igazolvannyal vagy a magyar
idegenrendészeti hatosagi szallasigazolassal rendelezé személy hasznalhat a kedvezményes helyi
tanul6-bérlet igénybevételéhez. Az ilyen igazolvanyok hasznalatdhoz az alabbi feltételeknek is
teljestlnitik kell. A kilfoldi és a nemzetkdzi diakigazolvany a magyar allampolgartél és a szabad
mozgas és tartozkodas jogaval rendelkezo személytol abban az esetben fogadhat6 el, ha nappali vagy
esti tagozatos tanulmanyait az EU barmely, Magyarorszagon kivili tagallamaban vagy lzlandon,
Liechtensteinben, Norvégiaban, Svajcban székhellyel rendelkez6 oktatasi intézmény

a) székhelyén folytatja,

b) Magyarorszagon mikodo tagozatan folytatja, és diakigazolvanyan a tanintézmény székhelyén

hasznalatos megnevezése szerepel.

A megfelelé kiilfoldi és a nemzetk6zi didkigazolvanyok a rajtuk feltiintetett érvényességi ideig
hasznalhatok. Ha az érvényességi idot csak évvel és honappal jelolik, akkor azt Ugy kell tekinteni, hogy
az adott hdnap utolso napjaig tart. Ha az adott diakigazolvanyon nincs lejarati datum (vagy tanév, félév)
jeldlve, akkor azt a didk azon tanévet kovetd oktober 31-€ig hasznalhatja, amely tanévben a 16. életévét
betolti. Ezt koveten lejarat nélkiili didkigazolvany a kibocsatas datumatol szamitott 1 évig, vagy
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(jeloléstol fiiggben) a kibocsatas tanévét kovetd oktober 31-ig fogadhatd el. Ha Kibocsatas datumat
(tanévet) sem jeldlték, akkor az adott igazolvany nem tekinthet6 didkigazolvanynak.

Ha a megfeleld kiilfoldi didkigazolvanyon nincs sorszam vagy fénykép, de a feltiintetett adatok alapjan
egyértelmiien hozzarendelhet6 a didk személyi azonositasra alkalmas okmanyahoz, akkor ez utébbival
egyutt fogadhaté el. Sorszdm hianyaban a személyi azonositasra alkalmas okmany sorszamat kell
feltiintetni a bérlet megfeleld rovatiba. A nemzetkozi didkigazolvany csak ©nallé okmanyként
fogadhato el abban az értelemben, hogy nem lehet bankkértyara, egyéb Uzleti vallalkozéas kértyajara
nyomtatva.

V. 2. Jegy- és bérletvasarlas, -ervényesités, kezelés, visszavalthatdsag, csere

A BKK csak olyan értékcikkekért vallal felel6sséget, amelyeket pénztaraiban, tgyfélkdzpontjaiban,
jegyautomataibol, a Szolgaltatd jarmiivezet6i vagy hivatalos (a BKK honlapjan szerepld) szerzodott
partnerei értékesitettek. Az értékesitési pontok elérhetéségét a BKK kdzzéteszi a honlapjan.

Hamis, illetve meghamisitott értékcikkel (jegy, bérlet, bérletigazolvany stb.) utazni a Btk.-ba {itk6z6
cselekmeény, a torvenyi feltételek teljestilése esetén hamis maganokirat felhasznalasanak szamit, és a
BKK minden esetben renddrségi feljelentést tesz.

V. 2.1 Jegy- és bérletvasarlas

A BKK tdbb értékesitési csatornan keresztll biztositja az utazni szandékozo6 személyek részére a jegy-
és bérletvasarlast. A rendszeresen felillvizsgalt nyitvatartasi idoket, fizetési modokat, az arusitott jegy
és bérletfajtakat és cimeket a BKK honlapjanak Ertékesitési pontok mentipontja alatt kbzzéteszi.

A jegyek, bérletek, egyéb cikkek aranak megfizetése — amennyiben a jelen Uzletszabalyzat vagy kiilon
hirdetmény masként nem rendelkezik — csak készpénzzel, vagy bankkartyaval lehetséges. Jegykiado
automatabol és szerz6dott partnertdl a helyszinen megjelolt modokon, a jarmii személyzetétél és a
jegyellen6rzésre jogosult személytdl csak készpénzzel, a bankkartyas jegyet kezel6 késziilék esetében
csak bankkartyaval lehet vasarolni.

Bérletek csak a jegy- e€s bérletpénztarakban, Ugyfelkozpontokban, jegyautomatakbol, mobiljegy-
alkalmazasban, illetve a GYSEV és a MAV Személyszallitasi Zrt. pénztarainal, jegykiadd automataiban
és alkalmazaséban vésarolhatok.

Jegy- és bérletpénztarak, tgyfélkozpontok

A BKK jegy- és bérletpénztarakat, ligyfélkozpontokat Uzemeltet. A jegyek, bérletek aranak megfizetése
a BKK altal kibocsatott, készpénzt helyettesit6 BKK-utalvannyal is torténhet, a BKK-utalvanyon
szereplo feltételekkel.

Jegykiadd automatak

A BKK jegykiad6 automatak hasznalatarol, valamint miikodési szabalyair6l a BKK honlapjan érhet6ek
el tovabbi informéciok.

Bankkartyas jegyet kezel6 késziilékek

A bankkartyas jegyet kezeld késziilékek hasznalatardl, miikodési szabalyair6l a BKK honlapjan
érhetéek el tovabbi informaciok.

Jarmii személyzete altal végzett jegyarusitas

Az utasnak lehetésége van a jegyvasarlasi lehetdséget hirdetd tajékoztatoval ellatott jarmiiveken a
dijszabas szerint az adott jarmtivon valthatd, az adott jaratra érvényes jegy vasarlasara.

A haj6 vonal- és atkel6jaraton, illetve réven érvényes, egyszeri utazasra szolgald jegyek, tovabba a
nosztalgiajaratokon a nosztalgiajegyek a jarmi személyzeténél is megvalthatok.
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A jarmiivezetonél torténd jegyvasarlaskor a vasarolt jegy(ek) ellenértékét pontosan ki kell szamolni,
mert a jarmiivezetd valtopénzzel nem rendelkezik.

Jegy- és bérletarusitas szerzédott partnereken keresztiil

A BKK papir alapu jegyeket, bérleteket arusitd szerz6dott partnereivel kapcsolatos, rendszeresen
frissitett tajékoztatas (cim, nyitvatartasi idok, jegy- és bérletfajtak) a BKK honlapjan olvashatd.

A MAV Személyszallitasi Zrt. egyes pénztaraiban, jegykiadd automatdiban, tovéabbad a MAV
alkalmazésban lehet Budapest-termékeket vasarolni.

A repiilétéri buszjegy kizarélag a MAV Személyszallitasi Zrt. pénztaraiban és jegykiadd automataiban
valthato.

A jegyellendrzésre jogosult személy altal HEV-en végzett jegyarusitas

A jegyellendrzésre jogosult személytdl az utas HEV-menetjegyet véasarolhat az V. 1. 1 pontban felsorolt
esetekben a HEV jarmiivein.

Mobiljegyek értékesitése

A BKK a mobiljegy értékesitését a Nemzeti mobil fizetési szervezet és annak viszontelad6i Utjan
biztositja. A mobiljegy az erre a célra létrehozott mobiljegy-alkalmazassal jelenithetd6 meg. A
mobilalkalmazasok elérheték a Nemzeti mobil fizetési szervezet, valamint egyes viszonteladok
felhasznaloi fellletein keresztl.

A mobiljegyek értékesitésére a Nemzeti mobil fizetési szervezet tigyfelekre vonatkozd Uzletszabalyzata
az iranyadd. Az Uzletszabalyzat és az egyes viszonteladok listaja elérhetd a Nemzeti mobil fizetési
szervezet felhasznél6i felilletén. Az egyes viszonteladok ASZF-jei elérheték a viszonteladok
felhasznaloi felliletein.

A mobiljegyek valasztékat a BKK honlapja tartalmazza. A vonaljegy tipusu és az idéalaptt mobiljegyek
elévételben az egyes utazasi okmanyokra vonatkozo dijszabasban eldirtak szerint vasarolhatok meg. A
napijegy és bérlet tipusi mobiljegyek elévételben az érvényesség kezdete el6tt legfeljebb 30 nappal
vasarolhatok meg. Az érvényesség legkorabban a sikeres vasarlast kovet6 két perces késleltetéssel
kezdédik meg.

V. 2. 2 Jegyek érvényesitése, jegyek és bérletek kezelése
Vonaljeqy tipusu és idéalapu jegyek érvényesitése, mobiljegy kezelése

A vonaljegy tipusl jegyet az utasnak olyan &lloméson és megéallohelyen, ahol van jegyérvényesito
késziilék, az utazas megkezdése elbtt, olyan allomason és megallohelyen, ahol jegyérvényesité késziilék
nem talalhat6, a kozlekedési eszkdzon felszallaskor haladéktalanul érvényesitenie kell a felszallashoz
igénybe vett ajtonal talalhatd jegyérvényesité késziilékkel (amennyiben az nem mikodik, akkor a
legkdzelebbi jegyérvényesitd késziilékkel).

Mobiljegyek esetében az utazas ideje alatt folyamatos internetkapcsolattal miikodd, megjelenitésre
alkalmas, tizemkeépes készuléken futd mobiljegy-alkalmazéssal kell a vonaljegy tipust vagy az id6alapt
jegyet érvényesiteni. Az idéalapu jegyet az érvényességi idon beliil minden tovabbi felszallaskor kezelni
kell.

Bankkartyas jegy a vasarlaskor azonnal érvényesitésre kerill, minden tovabbi felszallaskor Uj
bankkartyés jegyet kell vasarolni.

A jegyérvényesité készllék hasznalata az utas feladata. A jegyérvényesitd késziilék hibajakor az
érvényesitést a helyszinen talalhatd masik késziilék segitségével kell elvégeznie. Amennyiben a
helyszinen észszer(i tavolsagon beliil nem talalhaté miikodé jegyérvényesitd készllék, akkor az utas a
jegyének érvényesitese érdekében — a zstfoltsagot is figyelembe véve — a téle elvarhaté gondossaggal
koteles eljarni.
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Az elektronikus jegyérvényesité készilék az érvényesités soran kodot nyomtat a jegyre, amely alapjan
megallapithato az érvényesités helye és pontos idépontja. Az elektronikus jegyérvényesitd készilékek
egy része a kodnyomtatassal egyidejiileg mechanikus jellel (jegy szélén ejtett, téglalap alaku bevéagas
vagy kupos mélyedés szlrasa), Un. roncsoléssal is ellatja a jegyeket. A mechanikus jegyérvényesito
készulékeknél a kilyukasztott minta alapjan ellenérizhetd, hogy a felmutatott jegyet az adott jarmtivon
érvényesitették-e.

A kivélasztott idalapu jegy vagy vonaljegy tipusi mobiljegy érvényesitéséhez, az érvényes idéalapt
jegy Ujabb felszallaskor vagy a metrohalozatba torténd elsé belépéskor torténd kezeléséhez a mobiljegy-
alkalmazéassal az ajtd, illetve bejarat kdzelében elhelyezett kddot kell beolvasni, vagy az NFC
matrichoz érinteni, és ezt kovet6en a mobil késziiléken egyedi animalt abra jelenik meg. A kihelyezett
kod hibajakor a beolvasast a helyszinen (jarmii esetében, amennyiben azon tobb kod is elhelyezésre
kerilt, masik ajtonal) talalhatdé tovabbi kod segitségével kell elvégezni. Amennyiben észszeri
tavolsagon belll nem taldlhatd beolvashat6 kéd, akkor az utas az érvényesités érdekében —a zsufoltsagot
is figyelembe véve — a tble elvarhaté gondossaggal koteles eljarni. A mobiljegy-alkalmazas
hasznélatanak 1épéseit a BKK honlapjan talalhaté felhasznaldi segédlet mutatja be.

A jegyellenérzésre jogosult személyek az ellendrzéskor probajegy segitségével gy6zédnek meg a
jegyérvényesité késziilékek miikodéképességérél. Az ellenérzésnél a jegyellenérzésre jogosult
személyeknek tépett, szakadt, hianyos, szennyezett jegyet nem all madjukban elfogadni. A jegyeken
csak az elektronikus jegyérvényesit6 keszllékek roncsolasa fogadhato el (az is csak akkor, ha ugyanazon
készulék érvényes pecsétjét is tartalmazza), vagy a mechanikus jegyérvényesitd készilékek altali
lyukasztas. A jegyet egyéb sériilés, manipulalas vagy egy kordbbi utazaskor a jegyérvényesité készilék
lyukasztasa, roncsolasa érvénytelenné, a késébbiekben fel nem hasznalhatova teszi.

A papir alapti HEV-menetjegyeket nem kell érvényesiteni.

Mobiljeqy ellenérzés elotti kezelése

Mobiljegy esetében az utazds ideje alatt folyamatos internetkapcsolattal rendelkezd, mobiljegy
megjelenitésre alkalmas, Uzemképes készlléken futdé mobiljegy-alkalmazassal kell az eseti jegyet,
napijegyet, vagy bérletet ellenérzéshez kezelni.

Az utazasra hasznalt, érvényes eseti jegy, napijegy, vagy bérlet tipusi mobiljegy ellenérzés elétti
kezeléséhez a mobiljegy-alkalmazassal az utasnak olyan allomason és megall6helyen, ahol az
ellendrzéshez sziikséges kodot elhelyeztek, az utazds megkezdése el6tt, olyan allomason és
megallohelyen, ahol kod nem taldlhatd, a kozlekedési eszkdzon felszallaskor az ajtdé kdzelében
elhelyezett kodot azonnal be kell olvasni, vagy a késziiléket az NFC matricahoz érinteni, ezt kovetéen
a mobil készililéken egyedi animalt &bra jelenik meg. Metr6allomason torténd felszallas esetén — GPS
lokaci6 alapjan — a kozeli metréallomasok az alkalmazashol kivalaszthatok, igy kodbeolvasas, vagy
NFC hasznélata nélkiil is megjelenithet6 az animalt abra. A kihelyezett kod vagy NFC matrica hibajakor
a beolvasést, illetve érintést a helyszinen (jarmi esetében, amennyiben azon tébb kod vagy NFC matrica
is elhelyezésre kerilt, méasik ajtonal) talalhaté tovabbi kdd vagy NFC matrica segitségével kell
elvégezni. Amennyiben észszerli tavolsagon beliil nem talalhat6 beolvashato kod illetve NFC matrica,
akkor az utas a kezelés érdekében — a zsufoltsagot is figyelembe véve — a tdle elvarhato gondossaggal
koteles eljarni. A mobiljegy-alkalmazas hasznalatanak Iépéseit a BKK honlapjan talalhaté felhasznaloi
segédlet mutatja be.

Bankkartyas jeqy érvényesitése

A bankkartyat az utasnak olyan &lloméason és megallohelyen, ahol van a bankkartyas jegy kezelésére
alkalmas késziilék, az utazas megkezdése elétt, valamint olyan kdzlekedési eszkdzon, amelyen van a
bankkartyds jegy kezelésére alkalmas készilék, felszallaskor haladéktalanul a késziilékhez kell
érintenie. A bankkartya készllékhez érintésekor megtorténik a bankkartyds jegy vésarldsa és a
bankkartyds jegy ezzel egyidében érvényesitésre is kertl. A bankkartyadt a bankkartyds jegy
ellenérzéséhez az ellendri késziilékhez kell érinteni.
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V. 2. 3 Jegyek, bérletek visszavaltasa és cseréje

A régebbi (nem hologramos) jegyek nem valthatok vissza, nem cserélheték be, és utazdsra sem
hasznalhatok. A MAV alkalmazasban vésarolt jegyeket, bérleteket az alkalmazasra vonatkozo
szabalyok (MAV Személyszallitasi Zrt. vasati Uzletszabéalyzatanak B fiiggeléke) szerint lehet
visszavaltani, cserélni.

Amennyiben a visszavaltas helyén és id6pontjaban nem allapithatdé meg egyértelmiien, hogy a
cserélend6 vagy visszavaltando jegy vagy bérlet eredeti-e, vagy ezzel kapcsolatban kétseg meril fel,
tovabbd abban az esetben, ha a jegy vagy bérlet jelentds része hianyzik, nem azonosithatdo be
egyértelmiien a jegy vagy bérlet neve, ara, érvényessége, sorszama, és érvényesitést igénylé jegyeknél
az, hogy érvényesitették-e, akkor azt a BKK Ugyfélkozpontok atveszik, és az atvett jegyrél vagy
bérletr6l Nyilatkozat méltanyossagi kérelemhez elnevezésii nyomtatvanyt allitanak ki. A nyomtatvany
atvételét az utas az alairasaval igazolja. A BKK értesitést kiild az utasnak a cserével vagy visszavaltassal
kapcsolatos tovabbi teend6kr6l. Jegy- és bérletkiadd automatak altal hibdsan nyomtatott jegyek, bérletek
cseréje, visszavaltasa (adott esetben az elézéek szerinti kérelem utjan) az iigyfélkdzpontokban
lehetséges.

Bankkartyas jegy nem valthato vissza, nem cserélhet6 be.

A visszavaltas szabalyai

Az érvényesség kezdete el6tt visszavalthato jegy- és bérlettipusok:
o havi, negyedéves és arckép nélkili bérletek,
e Budapest 24 drés, Budapest 72 drés jegy és nosztalgia-napijegyek,
o kedvezményes csoportos tanuldjegy,
e 6éves Budapest-bérlet cégeknek (havi aras),
o BKK-nal vasarolt varmegye és orszagbérletek,
o HEV-jegyek, ha értékiik a kezelési dijat meghaladja.

A kedvezményes éves Budapest-bérletet (amely nem utazasi, hanem mennyiségi kedvezményt
tartalmaz), valamint az allaskeresdknek szold havi bérletet az érvényesség kezdete eldtt sem lehet
visszavaltani.

Az éves Budapest-bérlet cégeknek évkdzben is visszavalthato. Visszavaltasanal csak a meg nem kezdett
honap aréat téritik vissza a kezelési dij levonasaval.

Jegyellendrzésre jogosult személy é&ltal a HEV-en nyomtatvany kitoltésével kiadott jegyek nem
visszavélthatok. A gyiijtdjegy csak akkor valthato vissza, ha a 10 db vonaljegy egyike sem kerilt
felhasznalasra.

A 2013. év eldtt vasarolt vonaljegy tipusu jegyek (ideértve a kornyéki 5 km-es és 10 km-es
vonaljegyeket is) nem visszavalthatok.

A 2013. évtdl vasarolt papiralapu vonaljegy tipusu jegyek az V. 1. 1 pont szerinti csereid6szak végéig
visszavalthatok. A visszavaltashoz az utas a személyes adatainak megadasa is sziikséges. A BKK
pénztari és kereskedelmi rendszerében a kétséget kizar6an eredeti és utazasra fel nem hasznalt jegyek
aranak visszatéritése — kezelési dij levonasaval — azonnal megtorténik.

A visszavaltaskor minden esetben szlikséges az értékcikk (a sorozatszamot és az adatmatrixot tartalmazé
résszel egy(tt) atadasa. A vasarlaskor kért szamlat visszavaltaskor be kell mutatni. Az arcképes
igazolvanyhoz kotott jegyek, bérletek készpénzes visszavaltasa esetén a jegyhez, bérlethez tartozo
igazolvanyt is fel kell mutatni. A visszavaltasrol visszaru bizonylat késziil, az arra keriilé nevet és cimet
tartalmazo6 személyazonositasra és lakcim igazolasara alkalmas fényképes okmanyat a visszavaltast kérd
ugyfélnek személyazonositas és az adatok pontos rogzitése érdekében be kell mutatnia (a bemutatott
okmanyokrol mésolat nem készll). Amennyiben nem természetes személy nevét és cimét kivanjak
megadni, akkor ehhez fel kell mutatni az értékcikkrol késziilt, ezen névre és cimre sz616 eredeti szamlat.

A BKK altal értékesitett jegyek €s bérletek visszavaltasa esetén fizetend6 kezelési koltséget a Dijszabas
hatarozza meg. A BKK honlapjan 1év6 tajékoztaté tartalmazza, hogy a kiilénbozé jegyeket, bérleteket
hol lehet visszavaltani. Atutalasos vasarlas esetén a BKK-nal (1075 Budapest, Rumbach Sebestyén utca
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19-21.) irasban lehet kezdeményezni a bérlet (havi aras éves bérletnél: valamely bérletszelvény)
érvényessegenek kezdetét kovetd maximum 5. munkanapig a kezelési dijjal csokkentett Osszegl
ellenérték visszautalasat az adott bankszamlara. HEV-jegyeknél csak az eldvételben megvaltottakat és
az érvényesség kezdete el6tt lehet visszavaltani abban az esetben, ha a visszavaltas értéke meghaladja a
kezelési dijat.

A GYSEV és a MAV Személyszallitasi Zrt. sajat rendszerében kiadott Budapest-jegyeket és bérleteket
a BKK Zrt. pénztérai, lgyfélkdzpontjai nem valtjak vissza, azt a vasarlas helyén (az értékesiténél) kell
kezdeményezni.

Az utazasra fel nem hasznalt, még nem érvényesitett vonaljegy tipusi és idéalapu mobiljegyek (de
mindezek csak az érvényesitésre rendelkezésre &ll6, V. 1. pont szerinti hataridén beliil), valamint
érvényességiilk megkezdése el6tt a napijegy és bérlet tipusi mobiljegyek visszavalthatok, a tovabbi
visszavaltasi szabalyok a Nemzeti mobil fizetési szervezet Uzletszabalyzataban és viszonteladdi ASZF-
jében érhetok el.

Ha a papiralapt utazasi okmany a hopapir adattartalmanak olvashatatlansaga miatt vagy az elektronikus
utazasi okmany technikai okokbol (pl. mobiljegy-alkalmazas nem elérhetdsége miatt, vagy bankkartya
technikai probléma miatt) nem mutathatd be és ezért az utazas megkezdéséhez, illetve a tovabbutazashoz
mas menetjegy megvaltasa valt sziikségessé, akkor a BKK Zrt. ezen menetjegyeket egyedi vizsgélat
alapjan visszavaltja.

Egyedi eljaras keretében, indokolt és méltanyolhatd esetben donthet a bérletek idéaranyos
visszateritésérol.

A csere szabalyai

A rendezvényhez kapcsolddd jegy, az allaskeres6knek sz6l6 havi bérlet és a mobiljegy cseréje nem
lehetséges.

A mobiljegyhez megadott igazolvanyszam cseréje, valamint 0j készllékhez rendelése a BKK
Ugyfélkdzpontokban lehetséges. Az igazolvanyszam-csere, valamint az utazasi okmany Uj készilékhez
rendelése, az utazasi okmany érvénytartama alatt legfeljebb kétszer lehetséges.

A papir alapt napijegy tipusu jegyek és bérletek cseréjét a BKK honlapjan a cserével kapcsolatos
tajékoztatoban kijeldlt helyeken az alabbi feltételek mellett teljesitik.

Amennyiben a vasarlasrdl szdmla készlilt, a cseréhez az eredeti szamla egyidejii bemutatasa szilkséges.

A jegyek, bérletek kicserélhet6k azonos tipust, értékili jegyre vagy bérletre. A korlatlan felszallasra
jogositd, id6tartam érvényességii jegyeket —a kedvezményes csoportos tanuléjegy €és a nosztalgia
napijegy kivételével — kicserélik eltérd tipusu (akar hosszabb érvényességi idejii) jegyre vagy bérletre
is, ha a kért jegy vagy bérlet értéke legalabb azonos vagy magasabb értékii, mint a leadotté.

Tobbszelvényes kivitelil jegyeknél és bérleteknél az 6sszes, még nem lejart szelvényt (és amennyiben
az ar kiilon boriton szerepel a boritot is) le kell adni a csere soran.

A bérletek, a napijegy tipusu jegyek érvényességének kezdete minden csere esetében meg kell, hogy
egyezzen a leadott és az Uj szelvényen. Az adott jegy, bérlet az azon megjeldlt érvényességi kezdettdl
eltérd érvényességi kezdetii jegyre vagy bérletre oly modon cserélhet6 ki, ha a visszahozott jegyet vagy
bérletet visszavaltjak (amennyiben fennallnak a visszavaltas feltételei), majd pedig 0j jegyet vagy
bérletet allitanak ki a BKK valamely jegy- és bérletpénztaraban vagy lgyfélkdzpontjaban.

A papir alapu és a mobiljegy-alkalmazason keresztil vasarolt, igazolvanyhoz kotott jegyek, bérletek
esetében az igazolvanyszdm modositasanak feltételei:
o az ugyfélnek fel kell mutatni azt az igazolvanyt, amellyel a cserére hozott jegyet vagy bérletet
eddig hasznaltak, és azt az igazolvanyt is, amellyel az Uj jegyet vagy bérletet hasznalni fogjak
(az igazolvanyok ugyanahhoz a személyhez kell, hogy tartozzanak), vagy
o 30 napnél nem régebben kerlt kiéllitasra az 0j igazolvany, vagy
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e ajegyen, bérleten feltlntetett igazolvanyszam karaktereinek elirasa esetén legfeljebb 3 karakter
maodositasa engedélyezett és feltétel, hogy az tgyfélnek fel kell tudni mutatni azt az igazolvanyt,
amellyel a jegyet vagy bérletet hasznalni fogja.

A hologramos, egyszeri utazasra felhasznalhaté jegyeket (metrd-, vonal-, gytijt6- és atszalldjegyek) a
felhasznalhatésaguk lejarta utdn a BKK-honlap visszavaltassal kapcsolatos hirdetményében Kijel6lt
helyen lehet becserélni az aldbbiak szerint (a kornyéki helyk6zi vonaljegyekr6l és a kornyéki
autobuszokon valthato jegyekrél a MAV Személyszallitasi Zrt. autobuszos agazatanak iizletszabéalyzata
rendelkezik):

e A fel nem hasznalt hologramos jegyek az V. 1. 1 pontban leirt atmeneti iddszakot kovetd
csereidoszakban (az atmeneti idoszakot kozvetleniil kovetd 3 honap) értékben becserélhetok a
csereidészakban érvényes aron forgalmazott jegyekre kezelési dij felszamitasa nélkiil. A cserére
visszahozott jegyek 0sszértéke nem haladhatja meg az uj jegyek dsszértékét. Gyljtdjegy csak a
boritoval (az ellendrzd szelvényes gytijtdjegyeknél az ellendrz6 szelvénnyel) egyiitt cserélhetd;
a beszamitott érték a boriton feltiintetett ar tizedének és a még fel nem hasznalt szelvények
szdmanak szorzata. A hologramos jegyek csak a jelen V. 2. 3 pont visszavaltasi szabalyai szerint
valthatdk vissza, cseréjik kizarélag a csereid6szakban lehetséges. Az atmeneti idészakot
kovetéen utazasra nem hasznalhatok.

e A 2013. janudr 1-jét megel6z6 érvényes aron forgalomba hozott hologramos jegyek, valamint
az ar vagy évszam nélkiili gyiijtéjegyszelvények, tovabba a teljes ard, 50%-0s és 90%-0s
kedvezménnyel valtott kdrnyéki vonaljegy 5 km, és kdrnyéki vonaljegy 10 km nevii jegyeket sem
visszavaltani, sem pedig cserélni nem lehet. A BKK 2013-ban vagy 2014-ben évszam nélkul
kibocsatott lila szinli gyiijtéjegyei a felhasznalhatoséag, illetve a csere szempontjabél 3000
forintos gytiijt6jegynek mindsiilnek. A csere kezelési dij felszamitasa nélkiil torténik, az igy
kiadott cikkek dsszértéke nem lehet kevesebb, mint a cserére hozott cikkeké.

e Ha a gyiijt6jegy szelvényét a tombbdl nem tépték ki, és a tdmb a boritdja is megvan, akkor az
adott szelvény felhasznalhatosagat, cseréjének lehetGségét a boriton nyomdai uton vagy
matricdzassal jelolt évszam, ar alapjan kell megallapitani.

A csere kezelési koltségét a Dijszabas hatarozza meg.

Minden olyan esetben, amikor a jegy és a bérlet kiallitasabol egyértelmiien megallapithato, hogy azt a
jegy- és bérletértékesité munkatars vagy jegykiadd automata allitotta ki tévesen, hibasan, a szabalyosan
kitoltott, megfeleléen kiallitott jegyre vagy berletre torténd csere a BKK honlapjan a cserével
kapcsolatos tajékoztatoban kijel6lt helyeken, kezelési dij nélkul torténik. A csere feltétele a jegy vagy
bérlet beazonosithatdsaga. A jegykiadd automata altal hibasan kiadott jegy vagy bérlet cseréje helyett a
bejelentések kezelésénél emlitett visszatéritési lehetOség is valaszthato.

A GYSEV és a MAV Személyszallitasi Zrt. sajat rendszerében kiadott Budapest-jegyeket és -bérleteket
a BKK Zrt. pénztéarai nem cserélik ki, azt a vasarlas helyén (az értékesiténél) kell kezdeményezni.

Papiralapl utazasi okmanyok cseréje elektronikus utazasi okmanyra és forditva, nem lehetséges.

V. 3. Jegyellenorzés

Mindazoknak, akik a BKK &ltal szervezett barmelyik, nem dijmentes kodzdsségi kozlekedési
kozszolgaltatast igénybe veszik, a Szolgaltatok jarmiiveire valo felszallas (illetve ahol van
peronzarvonal, annak atlépése) el6tt rendelkezniiik kell érvényesithet és az adott jaratra felhasznalhato
jeggyel — amelyet az utazds megkezdésekor azonnal érvényesiteni, kezelni kell —, érvényes bérlettel,
utazasi igazolvannyal vagy a dijmentességet igazolé okmannyal. Ez utobbi aldl kivétel, ha a jarmiivon
van jegyvasarlasi lehetéség, tovabba a HEV-nél az V. 1. 1 pontban leirtak szerint. A megvaltott és az
érvényesitett, kezelt jegyeket, illetve a bérleteket, az utazasi igazolvanyt, valamint a kedvezményes jegy
vagy bérlet valtasara és a dijmentes utazasra jogositd okmanyokat az utazas tartama alatt meg kell 6rizni,
és biztositani kell, hogy érvényességiket, illetve az utazadsi jogosultsagot egyértelmiien
megallapithasséak a jegyellenérzésre jogosult személyek.

A megvaltott és az érvényesitett jegyet, napijegy tipusu jegyet, illetve a bérletigazolvanyt, arcképes
igazolvanyt és a bérletet vagy utazasi igazolvanyt/igazolast, valamint a kedvezményes jegy vagy bérlet
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valtdsara és a dijmentes utazasra jogositd okmanyt a jegyellenérzésre jogosult személy részére
ellenérzéskor fel kell mutatni, kérésre &t kell adni. A bankkéartyas jegyhez hasznélt bankkartyat a
jegyellendrzésre jogosult személy részére ellendrzéskor fel kell mutatni, az ellendri késziilékhez kell
érinteni.

A jegyellendrzésre jogosult személyek az utazés soran barmikor ellendrizhetik az utasok jegyének,
bérletének és bérletigazolvanyanak, valamint a kedvezményes jegy vagy bérlet valtasara jogosito
okmanyéanak érvényességét és az utazasi feltételek betartasat:

- utazas megkezdésekor (bejarati ellenérzéskor)

A bejérati ellendrzéskor azt az utast, aki nem rendelkezik érvényes jeggyel vagy bérlettel (vagy azt
nem hajland6 ellenérzésre atadni, vagy utazasi jogosultsaga nem allapithaté meg egyértelmiien),
illetve a dijmentes utazasi jogosultsagat nem igazolja a szolgaltatas igénybevétele el6tt, felszolitjak
a jegy (vagy bérlet) megvasarlasara. Ha ezt az utas megtagadja, akkor a jegyellendrzésre jogosult
személyek jogosultak megakadalyozni az utas allomas teriiletére vald belépését, illetve jarmii
esetében az utazds megkezdését. Az elsbajtos felszallasi rendben kozlekedd jarmiiveken a
jarmiivezeto is végez bejarati ellendrzést.

- Utazas tartama alatt (a Szolgaltatd utasforgalmi terliletén barhol, az utazas soran barmikor)

A jegyellenérzésre jogosult személyek jogosultak tovabba az ellenérzés eredményes elvegzése
érdekében az autdbusz- és trolibuszjaratok jarmiiveit akar két megallohely, illetve fel- és
leszallopont kdzott is megallitani, és azokra — akar — felszallva oly médon ellenérizni a jegyeket,
bérleteket, hogy rovid idére megtilthatjdk a jarmt ajtoinak kinyitasat, valamint a jarmi
tovabbhaladasat is, illetve elrendelhetik a jegyérvényesité késziilékek miikodésének
felfliggesztését.

- utazés befejezésekor (leszallaskor, kijarati ellenérzéskor)

A jegyellenérzésre jogosult személyek jogosultak az utasok jegyének, bérletének vagy utazasra
jogositd egyéb okmanyéanak érvényességét ellendrizni a metroallomas, HEV-alloméas kijaratainal
is, hiszen az utazas akkor ér véget, amikor az utas atlépte a peronzarvonalat. Aki a Kijarati
ellenérzéskor — fuggetleniil attdl, hogy a bejarati ellenérzésen atjutott — nem tudja igazolni a
szolgéltatas igénybevételére val6 jogosultsagat, potdijat koteles fizetni.

A jegyellendrzésre jogosult személyt — a Szolgaltatd jarmiivezetdinek Kivételével — azonositja kittizje,
amelyet jol 1athato helyen kell elhelyeznie az ellenérzés megkezdése elétt. Ellenérzéskor nem kell elére
igazolnia magat, de az utas kérésére koteles megadni a kitiiz6jén feltiintetett azonositd szamat.

A jegyellenérzésre jogosult személyek érvényes jegy, bérlet vagy utazasra jogositd egyéb okmany,
valamint kedvezményes jegy vagy bérlet hasznélatara jogositd okmany hidnyaban és/vagy az utazési
feltételek megszegése esetén potdijazasi eljarast, illetve utazasbol torténd kizarast kezdeményezhetnek.
Az alkalmazand6 pétdijak mértékét a Dijszabas hatarozza meg.

A jegyellendrzésre jogosult személy munkdjat a Fovarosi Onkormanyzati Rendészeti Igazgatosig
kozterllet-feliigyel6i — mint hatosagi jogkorrel rendelkezé személyek — is segithetik, akik
igazoltathatjak is a potdij megfizetésére kotelezetteket. A jegyellendrzésre jogosult személy, vagy a
Févarosi Onkorményzati Rendészeti Igazgatdsag kozteriilet-feliigyeldi rendéri intézkedést is kérhetnek,
amennyiben a potdij megfizetésére kotelezettek nem miikddnek egyiitt a jegyellenérzésre jogosult
személlyel a pdtdijazési eljarasban vagy a kozterllet-feliigyel6vel a hatosagi intézkedés soran. A
kozterilet-feligyeloket az egyenruhajuk és a jelvényiik azonositja.

Az elsOajtos felszallasi rendben kozlekedo jarmiivekre csak az elsd ajtonal lehet felszallni. Felszallaskor
a jarmiivezet6 mellett elhelyezett jegyérvényesitd késziiléknél kell érvényesiteni a papir alapu jegyet,
amelyet az érvényesitést kovetden kérésre, ellendrzésre at kell adni. A mobiljegy-alkalmazassal
legkés6bb a jarmiivezetdnél elhelyezett kod beolvasasaval, vagy NFC matrica hasznélataval kell
elvégezni a vonaljegy tipusu mobiljegy vagy idéalapu jegy érvényesitését, az id6alapu jegy, a napijegy
és bérlet tipusi mobiljegy kezelését, amelyet fel kell mutatni a jarmiivezetének. A papir alapi napijegy
tipusu jegyeket, bérleteket, tovabba a MAV-alkalmazasban vasarolt jegyeket, bérleteket is fel kell
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mutatni a jarmiivezetének. Bankkartyds jegyhez hasznalt bankkartydt a bankkartyas jegy kezeld
készulékhez kell érinteni. A babakocsis vagy kerekesszékes utasoknak az esélyegyenldség
szempontjainak megfeleléen szamukra kijelolt helyhez legkozelebbi ajtonal lehet felszallni, esetiikben
is a jarmiivezetonek sziikséges meggy6zodnie a jegyek, bérletek, a kedvezményes vagy dijmentes
utazasra jogositd egyéb okmanyok érvényességérél. Ebben az esetben a jegy érvényesitését a
felszallasra igénybe vett ajtohoz legkdzelebb talalhato jegyérvényesitd késziilékkel kell elvégezni.

Mobiljegy hasznalata esetén az utazas idGtartama alatt kétféle ellendrzési mod lehetséges. Az egyik
esetben a jegyellenérzésre jogosult személy kérésére a mobiljegy-alkalmazéassal be kell olvasni a kodot,
vagy az NFC matricahoz kell érinteni a késziiléket, majd az ezt kovetéen megjelend animalt abrat fel
kell mutatni. A masik esetben a mobiljegy-alkalmazésbol elérhetd jegyhez, vagy bérlethez tartozd
jegykodot kell felmutatni a jegyellenérzésre jogosult személynek, aki az ellendri késziilékével
beolvaséssal ellenérzi a jegy, vagy a bérlet érvényességét. Amennyiben az utazasi igazolvanyhoz vagy
az utazasi kedvezmény jogszerli igénybevételének megallapitasdhoz, illetve az ellendrzési eljaras
lefolytatasahoz szilkséges, az utas koteles személyazonossagéat igazolni, ellenkez6 esetben a
jegyellenérzésre jogosult személy a jogszabaly alapjan igazoltatasra jogosult hivatalos személy
segitségét veheti igénybe.

A mobiljegy esetében bejarati ellendrzéskor a Kihelyezett kod segitségével beolvasott, vagy NFC
matrica hasznalatdval megjelend, vagy az alkalmazasban a metroallomas kivalasztasaval megjelend
animalt abra formajaban az elektronikus utazasi okmany alkalmassa valik az érvényességének fizikai
megjelenitésére a jegyellenérzésre jogosult személy szamara.

Azon vonaljegy és napijegy tipusu mobiljegyeknél, valamint id6éalapu jegyeknél, amelyeknél egy
mobiltelefonon tobb utas szdméara is engedélyezett a jegyek érvényesitése, kezelése, a jegyek
felmutatasanak lehet6ségét minden utasra nézve a teljes utazas soran biztositani kell, amely minden utas
sajat felelossége.

Bankkartyas jegyhez hasznalt bankkartyat a jegyellendrzésre jogosult személy kérésére az ellendri
keszulekhez kell érinteni.

V. 4. Potdijazas, méltanyossag

A jelen V. 4. pont szerinti potdijazasi tevékenységet és az ahhoz kapcsolddd adatfeldolgozast a BKK
mint adatkezel6, a BKK honlapjan talalhaté ,,A potdijazassal Osszefiiggésben a BKK altal a
potdijazottakrdl kezelt személyes adatokrol” szold Adatkezelési tajékoztatoban foglaltak szerint végzi,
figyelemmel az Uzletszabalyzatban foglaltakra. A pétdijkévetelések jogosultjava a BKK valik.

V. 4. 1 Pétdijazés

A pétdijazasra is jogosult, jegyellenérzést végz6 személyek potdij fizetésére kotelezhetik és az utazashol
kizarhatjak azokat, akik az utazasi feltételekben foglaltakat nem tartjadk be. A helyszini poétdij
megfizetését megtagadd és személyi azonossagukat hivatalos okmannyal igazolni nem hajland6
személyeket az utazasbdl ki kell zarniuk, amennyiben nincs lehet6ség hatdsagi intézkedéssel
megallapitani a személyazonossagukat. A jegyellenérzésre jogosult személyek jogosultak az utast
Kizarni az utas és a BKK kozott Iétrejott hal6zat-rendelkezésrebocsatasi szerz6désbél, azonban ez nem
mentesiti az utast a potdijfizetés kotelezettsége alol.

Potdijat koteles fizetni, aki
- utazasi jogosultsagat az ellendrzés soran a jegyellenorzést végzo személy részére megfeleléen
igazolni nem tudja, igy kléndsen:

- jegy nélkul, érvénytelen (pl.: jegyérvényesité készulékkel nem érvényesitett vagy lejart
érvényességii, vagy tobbszor érvényesitett sth.) jeggyel, bérlettel, utazasi igazolvannyal utazik,
nem rendelkezik egyéb utazasra jogositd érvényes okmaénnyal, valamilyen kedvezményt
jogosulatlanul vesz igénybe, illetve a kedvezmény igénybevételének jogossagat a hatalyos
szabalyozasokban eldirt érvényes, eredeti dokumentummal igazolni nem tudja,

- olyan bérletigazolvannyal vagy didkigazolvannyal utazik, amelyhez tartozd bérleten vagy
napijegy tipust mobiljegyen a bérletigazolvany vagy didkigazolvany sorszama (vagy az oktatasi

BUDAPESTI
KOZLEKEDESI
KOZPONT 40/52


https://bkk.hu/magunkrol/adatvedelem/

BKK Uzletszabalyzat

azonositod szam) nincs vagy nem az el6irasok szerint van feltlintetve, a bérletigazolvany vagy a
didkigazolvany nincs megfelelden érvényesitve,

- amobiljegyhez rendelt személyazonositasra alkalmas igazolvanyat nem tudja felmutatni,

- bankkartyas jegyhez hasznalt bankkartyajat nem tudja felmutatni, vagy azt az ellendri
késziilékkel nem lehet beolvasni,

- olyan jeggyel vagy bérletszelvénnyel, illetve utazésra jogositd egyéb dokumentummal utazik,

- amelyet lathatéan hamisitottak, vagy az utdlagos eredetisegvizsgélat soran a hamisitas
ténye megallapitast nyert,
- amelynek a hozzé tartozo arcképes igazolvannyal nem tudja igazolni sajat tulajdonjogét.
- az utazasi feltételeket megszegi, killondsen:

- jogszeriitlen magatartasival utastarsai egészségét veszélyezteti,

- kutyat, kerékpart vagy tulméretes targyat az eldirt dij megfizetése nélkiil szallit, vagy a
megvalthato jegyekkel, bérletekkel visszaél,

- kerékpart vagy tulméretes targyat olyan jarmtivon szallit, amelyen annak szallitisa nem
megengedett fliggetlendl attol, hogy rendelkezik-e a kerékparszallitashoz érvényes jeggyel vagy
bérlettel,

- csomagként, kézipoggyaszként vagy tulméretes targyként nem szallithatd targyat visz a
jarmuivon,

- sajat maga vagy az altala szallitott kézipoggyasz, tilméretes targy vagy €16 allat bepiszkitja a
jarmivet,

- avészjelzbt, vészféket vagy ajtovésznyitdt indokolatlanul mitkddésbe hozza.

Az utas akkor is koteles a poétdijat megfizetni, ha az utast akar a Szolgaltatd, akar barmely mas
jegyellen6rzésre jogosult személy az utazasbol kizarta.

A Dijszabasban meghatarozott hataridén beliil lehetdség van a pétdijazas helyszini potdij 6sszegének
megfizetésével torténd utdlagos rendezésére.

A helyszini p6tdij rendezésének lehetdségei:

1. atutalassal: a BKK Zrt. honlapjan talalhat6 bankszamlaszamara,
2. készpénz vagy bankkartyas fizetéssel: a BKK altal kijel6lt helyeken,
3. egyéb, a BKK Aaltal biztositott modon.

A Dijszabasban meghatarozott dijat koteles fizetni, aki tartozasat 30 naptari napon belil nem egyenliti
ki. A pétdijazasra is jogosult, jegyellenérzést végzé személy az intézkedéskor koteles tajékoztatni errél
a potdijazott utast. Ha a hatarid6 utolsé napja munkasziineti napra esik, a hatarid6 csak az azt kovetd
elsé munkanapon jar le.

Ha az utas — a fentiek alapjan — érvényes jegy, bérlet vagy egyéb utazasra jogosito irat stb. nélkil utazik,
potdijat koteles fizetni. A potdijazésra is jogosult, jegyellenérzést végzé személy tajékoztatja az utast a
Dijszabasban meghatarozott alappotdij 6sszegérdl, valamint a helyszinen torténd, azonnali megfizetés
esetén annak — szintén a Dijszabasban szereplé — mérsékelt 6sszegérol vagy az egyéb lehet6ségekrol.
Amennyiben az utas nem akar, vagy nem tud élni a mérsékelt pétdijosszeg helyszini megfizetésének
lehetdségével, haladékot kérhet a BKK-tol a potdij késobbi megfizetésére. Ennek érdekében az adatait
egy, a személyazonossaga megallapitasara alkalmas okiratbél a potdijazasra is jogosult, jegyellenérzést
végzd személy rendelkezésére kell bocsatania, aki az adatait felveszi. Az utas a személyazonossagat
személyazonositasra alkalmas okirattal (személyi igazolvany, utlevél, didkigazolvany, Kkartya
formatumu vezet6i engedély vagy magyar hatosag altal kiallitott tartozkodasi engedélyokmanyok)
koteles igazolni. Halasztott (utdlagos) potdijfizetésnek mindsiil a Dijszabasban meghatarozott
feltételekkel torténd bérletbemutatas eljarasi dijanak, a poétdijazds napjan vasarolt, Dijszabésban
meghatarozott feltételekkel és meghatarozott tipusu bérletekkel a kedvezményes potdij 6sszegének és a
helyszini pétdij 6sszegének utdlagos, valamint az alappétdij 30 naptari napon bellli megfizetése. Az
utas a jelen Uzletszabalyzat elfogadasaval tudomasul veszi és elfogadja, hogy a szolgaltatas
igénybevételével — és igy kulondsen a pétdijazéssal — dsszefliggésben a BKK, illetve a szolgaltatok
birtokéba jutott személyes adatait a BKK az Adatkezelési Tajékoztato szerint kezeli. Amennyiben az
utas nem egyenliti ki a potdijtartozasat, akkor a BKK harmadik felet bizhat meg jogos kovetelése és
felmertlt tobbletkoltségei behajtasara és ezzel dsszefliggésben részére személyes adatokat adhat at,
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tovabbithat. A pétdijazassal 6sszefliggd ezen adatkezelési tajékoztatds megtorténtét és abban foglaltak
tudomasul vételét az utas a helyszinen kitoltott, potdijazasi nyilatkozat alairasaval is meger6siti. Az utast
az alairds megtagadasa nem mentesiti a pétdijazas kdvetkezményei aldl, tovabba ez nem tekinthet6 az
adatkezelés, illetve adattovabbitds megtiltasanak sem. A potdijazasi dokumentumot a potdijazasra is
jogosult, jegyellendrzést végz6 személy nevének beirdsaval és alairasaval hitelesiti.

A halasztott potdijfizetéshez a potdijazasra is jogosult jegyellendrzést végzé személy potdijcsekket és
hozz4 tartozé tajékoztatot ad at az utasnak, mely csekken a Dijszabasban meghatarozott alappotdij
0sszege, a potdijazas oka és helye (viszonylat megjeldlésével), datuma, Ora-perc szerinti iddpontja €s az
azonosito szama is szerepel, a tajékoztato pedig a rendezés tovabbi lehetoségeit és feltételeit tartalmazza.
Amennyiben az utas megtagadja a csekk és a tajékoztato atvételét, az nem mentesiti a potdijfizetési
kotelezettség aldl, tovabba a késedelmes potdijrendezésnél sem szolgélhat hivatkozasi alapul. Az atvett
befizetési csekkel vagy helyszini potdij-elismervénnyel a potdijazott utas még befejezheti aktualis
utazasat azon a jarmiivon, amelyiken poétdijaztdk. Az adott jarmiivet elhagyva azonban — utazasa
folytatasahoz — jegyet kell véasarolnia és érvényesitenie.

Ha az utas a Dijszabasban meghatarozott hataridén beliil és feltételekkel a poétdijazas id6pontjat
megel6z6en vasarolt, valamint a potdijazas iddpontjat megel6zé keltezésti és a potdijazas iddpontjaban
érvényes, arcképes igazolvannyal hasznalhat6 napijegy tipusu jegyet, vagy bérletet és a hozza hasznalt,
V. 1. 3 pont szerinti igazolvanyt vagy dijmentes utazasra jogosito igazolast mutat be a BKK altal kijelolt
helyen, akkor a Dijszabas szerint erre vonatkozo eljarasi dij egyidejii megfizetésével tartozasat a BKK
rendezettnek tekinti.

Ha az utas a Dijszabasban meghatarozott hataridén beliil és feltételekkel a potdijazas idépontjat
kovetéen, de a potdijazas napjan vasarolt, arcképes igazolvannyal hasznalhatd beérletet és a hozza
hasznélt, V. 1. 3 pont szerinti igazolvanyt mutat be a BKK altal kijel6lt helyen, akkor a Dijszabas szerint
erre vonatkozo kedvezményes potdij egyidejii megfizetésével tartozasat a BKK rendezettnek tekinti.

Tanulobérlettel rendelkez6k a bérletet az iskola altal az igazolvanyrendelet melléklete szerinti,
diakigazolvany helyett kiadott igazolassal is bemutathatjak. Mobiljegy bemutatasa esetén —amennyiben
ahhoz az V.1.3. pontban szerepeltetett igazolvanyok hozzérendelése szikséges — elegend6 az igazolvany
bemutatdsa, mert az erre 1étrehozott hattérrendszerbdl az utazasi okmany megléte, illetve érvényessége
ellendrizhets. Arckép nélkili bérlet tovabba arckép nélkili jegy és napijegy pétlolagos bemutatasara
nincs lehetdség. A helyszini potdij megfizetését kovetden nincs helye utdlagos bérletbemutatasnak és a
megfizetett helyszini pétdij részben vagy egészben torténd visszatéritésének, kivéve, ha megallapitast
nyer, hogy az utas panasza jogos volt.

Kozterllet-feliigyeldi vagy rend6ri adatfelvételnél is adott a lehet6ség, hogy a potdijat
bérletbemutatassal vagy a helyszini pétdij utélagos megfizetésével rendezzék.

A jegyellendrzésre jogosult személy jogosult a bérletigazolvany és/vagy a bérlet, illetve a jegy
elismervény ellenében torténd végleges atvételére, ha

- az hamisitvany, illetve atirassal vagy egyéb médon azt meghamisitottak,

- abérlet értékszelvényen feltiintetett igazolvany-, diakigazolvanyon szereplé oktatasi azonositd
vagy didkigazolvany-sorszam javitott, nem egyezik meg, illetve nem az V. 1. 2. pont eldirasai
szerinti,

- abérletigazolvanyban az arcképet kicserélték, illetdleg megmasitottak,

- az arcképrdl a tulajdonos kétségteleniil nem ismerheto fel,

- a bérlet oly mértékben megrongalddott, hogy érvényességét és a hasznalat jogossagat
megallapitani nem lehet,

- haazzal nem a tulajdonosa utazik,

- jogosulatlan hasznélat vagy egyéb visszaélés gyantja merdl fel.

Amennyiben papir alapu jegynél, bérletnél hamisitas gyantja miatt a jegyellenérzésre jogosult személy
— tipustol és kedvezménytdl fiiggetleniil — a BKK altal kibocsatott bérletet, Budapest 72 6ras jegyet
atadas-atvételi elismervény ellenében bevonja az utastol, és a lefolytatott eredetiségvizsgélat eredménye
a hamisitds tényét megallapitja, akkor bérletbemutatésra, valamint helyszini pétdij utdlagos
megfizetésére nincsen lehetéség. Minden egyéb, pétdijazasra is jogosult jegyellendrzést végzé személy
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altal torténd végleges atvétel esetén — amennyiben az nem hamisitas gyandja miatt torténik — lehet6sége
van az utasnak a pétdijat bérletbemutatassal vagy a helyszini pétdij utélagos megfizetésével rendezni.

A BKK a poétdijazassal kapcsolatos adatokat a kdvetelések lezarasat kdvetéen utdlagos ellendrzés,
illetve adminisztracids feladatok ellatasa céljabol még 30 napig kezelheti. A pétdijazottak személyes
adatait az adatvédelmi el6irdsok betartdsaval tarolhatja.

Amennyiben az utazasi feltételeket megszegé utas a potdijazaskor nem mitkodik egyiitt a pétdijazésra
is jogosult jegyellenérzést végzé személlyel (nem fizeti meg a helyszini potdijat, és az adatait sem
hajlandé megadni), akkor a pétdijazasra is jogosult jegyellendrzést végzd személynek jogaban all
renddri segitséget és/vagy a Févarosi Onkorményzati Rendészeti Igazgatosag munkatarsainak segitségét
igénybe venni a helyszini potdijazashoz, vagy az utas személyazonossaganak megéllapitasahoz.

A BKK pétdijazasra is jogosult jegyellendrzést végzé munkatarsai az utasok potdijazasa soran
felajanljak az Ugyfeleknek, hogy énkéntesen megadhatjak e-mailes elérhetdségiiket. Az adatfelvétel
célja, hogy az Onkéntes fizetési idoszakban (30 nap) a BKK rendszeres tajékoztatot, emlékeztetot
kiildhessen a tartozas mielobbi rendezésének eldsegitése érdekében. A Potdijasszisztensnek nevezett
szolgaltatas az utas altal megadott email-es elérhet6ségre tajékoztatast kiild a befizetendd potdij
Osszegér6l, a befizetési hataridékr6l, a tartozas rendezésének mddjarél, tovabba ismerteti az
adatkezeléssel és a potdijazassal kapcsolatos fontos informaciokat is. Az Ugyfélnek kikuldott e-mail-es
tajékoztatasrdl az Ugyfél egyuttal konnyedén le is tud iratkozni, amely a hozzajarulasanak
visszavonasanak tekinthetd.

A Poétdijasszisztens segitségével lehetévé valik a kiszabott potdij 30 napon belili online, bankkartyas
befizetese.

A Potdijasszisztens a potdijbefizetési hataridok figyelembevételével parhuzamosan harom alkalommal
kild tzenetet az Ugyfeleknek:

e A potdijazas soran torténé adatfelvételt és az adatok informatikai rendszerbe torténé
régzitése utdn azonnal értesiti az utast a két munkanapon belili kedvezményes befizetési
lehetdségekrol: a potdij két munkanapon bellili befizetés esetén a helyszinen fizethetd potdij
Osszegére mérséklodik.

e A poétdijazast koveté 15. napon a rendszer ujra levelet kiild, amelyben figyelmezteti az utast
arra, hogy a potdij 6sszege 30 nap utan emelkedni fog.

e A 28. napon a Poétdijasszisztens Ujra figyelmeztetést kiild, amelyben tajékoztatast ad arrol,
hogy az alappotdij befizetési lehetdsége a 30. napon lejar, a 31. naptdl a befizetendd Gsszeg a
késedelmi pdtdij osszegére emelkedik, egyuttal kezdetét veszi a kdveteléskezelési folyamat.

A BKK az utas pétdijazaskor felvett adatait nyilvantartasba veszi. 30 napon tuli tartozas esetén az utas
mar a késedelmi pdtdij felszamitasaval kapja meg a fizetési felszélitast. Ha a felszélitdsban megjel6lt
hataridé is eredménytelentil telik el, a jogos kovetelések behajtasa érdekében a BKK fizetési meghagyas
kibocsatasat kezdeményezi. A fizetési meghagyassal szembeni ellentmondas esetén az eljaras peres
eljarassa alakul. A fizetési meghagyas, illetbleg a peres eljaras eredményeként hozott, az utast
elmarasztald jogerds birdsagi dontés alapjan a BKK végrehajtasi eljarast is kezdeményezhet. A
kovetelés érvényesitésére vonatkozo eléviilési id6 5 év.

V. 4. 2 A pétdij rendezésére iranyuldé megkeresések kezelése

A potdijtartozés rendezése érdekében fizetési halasztast vagy a potdij részletekben torténdé megfizetését
irasban lehet kérni postai, illetve elektronikus tton kiildétt levélben, a BKK Ugyfélszolgalatanal. A
kérelmet a potdijfizetésre kotelezett utas vagy legalabb a Pp. 325. § szerinti teljes bizonyito erejii
maganokiratba foglalt meghatalmazassal rendelkez6 meghatalmazottja nyUjthatja be, kiskoru
potdijazott esetében pedig a torvényes képviseldje. Meghatalmazas minden esetben kizarolag eredeti
példanyban, az arra vonatkozé alaki, tartalmi kellékek megléte esetén fogadhato el. Ezek hianyéaban a
BKK hianypotlasi felhivast kiild. Amennyiben a hianypotlasi felhivasban foglaltaknak a pétdijfizetésre
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kotelezett vagy meghatalmazottja a felhivasban megjelolt, 15 napos hataridén beliil nem tesz eleget, a
kérelmet a hianypotlasi felhivas kibocsatoja elutasitja.

Elektronikus Gton kizarolag akkor fogadhat6 el kérelem, ha a kérelmezé és a potdijazasi esemény
azonositasa egyértelmii, a potdijazottra vonatkozo adattartalom teljes. Az elektronikus vagy postai uton
feladott, de egyértelmiien nem azonosithatd kérelmek benytjtasa nem mindsiil érvényesen benyujtott
méltanyosséagi kérelemnek. llyenkor a BKK hianypétlasi felhivast kild. Amennyiben a hianypotlasi
felhivasban foglaltaknak a pétdijfizetésre kotelezett vagy meghatalmazottja a felhivasban megjel6lt, 15
napos hataridén belll nem tesz eleget, a kérelmet a hidnypotlasi felhivas kibocsatoja elutasitja. A
kérelmeket ugy kell kitdlteni, hogy azokra a postai kézbesitéssel torténd valaszadas lehet6vé valjon,
vagyis az értesitési cim megadéasa minden esetben sziikséges.

A potdijazassal kapcsolatos méltanyossagi kérelemnek tartalmaznia kell a potdijazott pontos adatait,
elérhet6ségét, a potdijazasi eseményeket, azok azonosito szamat, a kérelem indokat, lehetség szerint
az indokot megalapozé dokumentumokat (kiskort pétdijazottnal a térvényes képviselé(k) anyagi és
szocidlis helyzetét igazolé dokumentumok

Példaul:

- munkaltatéi jévedelemigazolas,

- jovedelemutalast igazold bankszamlakivonat).

A méltanyossagi kérés elbiralasakor a potdijazassal kapcsolatos ¢sszes, rendelkezésre allé dokumentum
és korllmény figyelembevételre kertl.

A méltanyossagi kérelem benyujtasa nem jelent a kérelem benyujtasanak idopontjaban esedékes
poétdij 6sszegének megfizetése aldli automatikus mentességet, és nem jelent a Dijszabasban eldirt
hatarid6kre nézve fizetési haladékot sem a tartozas megfizetésével kapcsolatban.

A méltanyossagi kérelem elbiralasara és a valasz megkiildésére a bejelentés beérkezésétdl szamitott 30
naptari nap all rendelkezésre. Amennyiben a kérelem elbiraldsa és megvalaszolasa 30 naptéri napos
hataridon beliil nem lehetséges, tigy a hatarid6 lejartat megel6z6en az Ugyfél részére tajekoztato levelet
kild ki a BKK. Ebben az esethen a valaszadasi hatarid6 tovabbi, legfeljebb hatvan naptari nappal
meghosszabbithato.

A méltanyossagi kérelem pozitiv elbiralasa esetén, a kérelem elbiralasanak idészakara késedelmi dijat,
eljarasi dijat, késedelmi kamatot vagy egyéb, a Dijszabasban a késedelmes fizetés kapcsan eldirt
tobbletkdvetelést a BKK nem szamit fel.

Méltanyossagi dontést kovetden (akar egydsszegl, akar részletekben torténé megfizetésre vonatkozik),
késedelmes torleszteés esetén az aktualis potdij sszegén feliil a késedelembe esés id6pontjatol szamitva
—a késedelemmel érintett naptari félév els6 napjan érvényes jegybanki alapkamattal megegyez6 mértéki
— késedelmi kamatot kell fizetni.

A méltanyossagi kérelem elutasitasa esetén az elutasitas idopontjaban aktualis potdijosszeg megfizetése
kotelezo, figyelembe véve a hatalyos Dijszabasban rogzitett — 30 napon bellli és 30 napon tuli
megfizetés esetén — aktudlis dijtételeket.

Amennyiben a méltdnyossagi dontés alapjan a kotelezett a tartozds megfizetését részletekben
teljesitheti, Ggy kétoldall részletfizetési megallapodast két. Az ligyfél kotelessége azt a sajat és a tanik
alairasaval ellatva visszakiildeni az elsd részlet befizetését igazold dokumentum (pl. postai
feladovevény, banki atutalas/befizetés bizonylata) masolataval egyutt. A részletfizetési megallapodas
hatalyossd valik a dokumentumok visszakiildésével, az els6 részlet megfizetésével, illetve ezek
elmaradésa esetén a tértivevény atvételével is. Amennyiben az atvett megallapodas visszakildése és az
eldirt részletek megfizetése az atvételt kovetd 15 napon beliil nem torténik meg, Ggy a részletfizetési
megallapodas megsziinik, és a BKK fizetési meghagyas kibocsatasat kezdeményezheti a hatarido
eredménytelen elteltéig fennallo teljes tartozasra.

A koveteléskezelésre szerzodott partnereknek atadott tigyekkel kapcsolatban alapvetéen nem a BKK
gyakorol méltanyossagot. Az ilyen események és az adossag kezelése a BKK-val szerzddéses
kapcsolatban all6 és megbizasabol eljard partner hataskore. Dontésérdl a szerzodésben rogzitett modon
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a BKK-t értesiteni koteles. Egyedi dontést azonban a BKK ezekben az esetekben is hozhat, melyrdl
értesitenie kell a szerz6dott partnert.

A méltanyossagi dontés meghozatala utdn a poétdijazott utas irdsos értesitést kap postai kildemény
forméajaban. Amennyiben a potdijazott elektronikus Gton kildi meg kérelmét, lehet6ség van a valasz
elektronikus uton torténé megkiildésére (nyomon kovethetéen, iktatassal ellatva). Ha az utas a
méltanyossagi dontést tartalmazo valaszlevelet a postan nem veszi at, és az nem kereste jelzéssel
visszaérkezik, vagy a valaszlevél kézbesitése az utas altal megadott cimre nem lehetséges (a posta egyéb
erre utalo jelzéssel kiildi vissza), ugy a levélben foglalt hatarido lejartat kovetéen a BKK a méltanyossagi
dontést visszavonja.

V1. A felek jogai és kotelezettségei

Jelen fejezet roviden osszefoglalja személyszallitasi szerzodés lényegét, az utas és a Szolgaltato
legfontosabb jogait és kotelezettségeit. A jelen VI. fejezetben irt rendelkezések a személyszallitasi
szerzOdés részei, a BKK az itt leirt szolgaltatoi kotelezettségek teljesitéséért nem felel.

A Szolgaltaté koteles az utasokat az adott Szolgéltatd Uzletszabalyzataban foglalt feltétek szerint
biztonsagosan a célalloméasra szallitani.

Az utas jogosult a Szolgaltatod jarmuivein utazni, a kiszolgalo 1étesitményeket, berendezéseket hasznalni,
a személyszallitashoz kapcsol6dé szolgaltatasokat igénybe venni.

Az utas jogosult a megallohelyeken, végallomasokon személyszallitasi kdzszolgaltatas igénybevétele
céljabol tartdozkodni, az ott elhelyezett utaskényelmi berendezéseket rendeltetésszertien hasznalni.

Az utas jogosult a személyszallitasi kozszolgaltatas feltételeit megismerni, az utazds mddjarol,
feltételeirdl felvilagositast kérni, annak esetleges akadalyairol tajékoztatast kapni.

Az utas csak a végallomasokon, illetve a megallékban vagy a fel- és leszallépontokon szallhat fel a
jarmiivekre, illetve szallhat le a jarmiivekr6l.

Az utas a személyszallitas soran nem zavarhatja a kozlekedés biztonsagat, az utastarsak kényelmét és
nyugalmat, koteles megdvni a kdzlekedési eszkdzok, az utaskiszolgald létesitmények és berendezések
épségét. Utazadsa soran koteles kapaszkodni, valamint biztonsadgosan elhelyezni kézipoggyaszat,
engedélyezett egyéb poggyaszat es eszkdzeit oly mddon, hogy még vészfékezeskor is minimalizélja a
lehetséges személyi és targyi sériiléseket és egyéb kdvetkezményeket.

VII. A kézipoggyasz, €élé allat, egyebek szallitdsdnak szabalyai

Jelen fejezet tartalmazza a személyszallitasi szerz6dés részét képezd kézipoggyasz, kerekesszék, egyéb
mozgast segitd eszkoz, é16 allat és kerékpar szallitdsara vonatkozd szabalyokat, amelyeket az utasok a
Szolgaltatd jarmiivein kotelesek betartani. Jelen fejezetben irt rendelkezések a személyszallitdsi
szerzOdés részei.

VII. 1. Kézipoggyasz szallitasa

Az utas a tdmegét és méretét tekintve — kiilsé segitség igénybevétele nélkiill — sajdt maga altal
hordozhat6, a fel- és leszallast, biztonsagos kapaszkodast, a sajat, valamint a tébbi utas mozgasat,
utazasat és tilhelyhasznalatat nem akadalyozé kézipoggyaszt szallithat dijtalanul. A szallitott csomagok
dsszmérete nem haladhatja meg két kézipoggyasz méretét, amelyek

- 2db 40 x 50 x 80 cm-es méretbe, vagy

- 2db 20 x 20 x 200 cm-es méretbe, vagy

- 1db40 x50 x80cm-esés 1db20x 20 x 200 cm-es méretbe
beleférnek.

Amennyiben az eldbbiekbdl legfeljebb egy befoglald méretet hasznal fel az utas, akkor az alabb
felsoroltak kozil legfeljebb tovabbi 1 db-ot szallithat dijtalanul:
- mérethatartol fuggetlenil: szanko, siléc, babakocsi, kisméretii kerékpar, dsszecsukott kerékpar,
valamint
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- roller, kéteg becsomagolt facsemete legfeljebb 40 x 40 x 200 cm befoglalé méretig és monocikli
legfeljebb 100 x 100 x 20 cm befoglalé méretig.

A széllithat6 babakocsik sz&ma — a t6bbi utast is figyelembe véve — a jarmii befogadoképességét nem
haladhatja meg, valamint a babakocsi a kereskedelemben kaphat6 babakocsik tdmeg- és mérethatérait
nem lépheti at. A fentiektdl eltéréen nem szallithatd az a kézipoggyasz, amely az imént felsorolt
feltételeknek ugyan megfelel, de témege a 30 kg-ot meghaladja.

Jégkorcsolya csak csomagolt allapotban, illetve a kézipoggyasz méretét meg nem halad6 task&ban
széllithato.

Hatizsakkal kozlekedd utasoknak — a tobbi utasra valo tekintettel — a jarmiiveken a hatizsakot kézben
kell szallitaniuk.

A jarmtveken nem szallithato olyan targy, amely az utasok testi épségét, biztonsagat veszélyezteti
(robband, tlizveszélyes, ongylo, mérgezd, mard, fert6zést okozo anyag, tablas liveg, jogszabalyban
meghatarozott kivételtdl eltekintve toltott 16fegyver), de idesorolandok mindazon anyagok, amelyek az
utasok ruhazatat, a jarmi berendezéseit megrongalhatjak, beszennyezhetik.

VIL 2. Fogyatékos személy kerekesszékének és egyéb mozgast segit6é eszkozének szallitasa

A fogyatékos személy kerekesszékére és egyéb mozgast segité eszkozére (a tovabbiakban: eszkdz) a
kézipoggyasz legnagyobb tomegére és mérethatardra, valamint a dijmegéllapitasra vonatkozo
rendelkezések nem alkalmazanddok. Csokkent mozgasképességii utas észlelése esetén a jarmiivezetd
fokozott gondossaggal jar el a fel- és leszallasnal, az autobusz és trolibusz jarmiivezeté a rampat —
kérésre — miikodteti, sziikség esetén a téle elvarhato modon személyesen is segit. A fogyatékos
személyeknek biztonsagosan kell elhelyezkednitik, a tobbi utas és a sajat egészséguk, valamint testi
épséglk védelme érdekében. Az utazas akkor kezdheté meg, ha az eszkoz befér a szamukra kialakitott
helyre, valamint a fogyatékos személy és eszkdzének egyiittes tomege nem haladja meg a 250 kg-ot.

VI1I. 3. El6 allat szallitasa

E16 allat dijmentesen szallithat6 a kézipoggyéasz méretét meg nem haladd, llatok szallitasara alkalmas
zart szallitoeszkdzben, amely biztositja, hogy az €16 allat az utazas soran nem szabadul ki (pl. zart kosar,
ketrec, lada, taska), illetve az utasok ruhazata, poggyasza vagy a jarmii nem szennyezédik be.

A kutya zart szallitoeszkdz nélkil (ha nem kézipoggyasz méretii szallitbeszkozben szallitjak)
szajkosarral (vagy egyéb, harapast gatld eszkdzzel) és porazon vezetve, dijfizetés ellenében szallithato.
A segit6 kutyat alkalmazo személy szajkosar nélkiil alkalmazhatja a segit6 kutyat.

Az utasnak rendelkeznie kell a kutya oltasi bizonyitvanyaval, és kérésre azt a szolgalatban 1évo
személyzetnek fel kell mutatnia.

A kutyaszallitas dija — a kutya méretétdl fliggetleniil - a Dijszabas, illetve az agglomeracios autobuszok
és a HEV teljes vonalan a Szolgaltatok Dijszabasa szerinti.

A rendvédelmi, a honvédelmi és a hatosagi feladatokat ellaté szolgalati kutya (a tovabbiakban: szolgalati
kutya) és a megkiilonboztetd jelzések barmelyikével megjeldlt segité kutya, tovabba a mindezen célbdl
kiképzés alatt all6 kutya utaztatasa dijtalan azzal, hogy a kiképzés alatt allo kutya csak kiképzével
utazhat. A segit6 kutya és szolgalati kutya tovabba a kiképzés alatt all6 kutya porazon vezethetd. A
segit6 kutya segitségnyujtasakor a szajkosar és poraz mellézheto.

Kutya zart szallitoeszkoz nélkiil a jarmiivek tilésén nem szallithatd. Egy utas csak egy kutyat szallithat.
Ha tobb utas is szallit kutyat egy jarmiivon (kocsinként) legfeljebb annyi kutya szallithatd, amennyi
peronnal az adott jarmii rendelkezik. A segitd kutyakra az egy jarmtivon (kocsinként) szallithato kutyak
szdmara vonatkoz6 korlatozast nem kell alkalmazni. Minden esetben a kutyét szallité utas(ok) felel(nek)
azért, hogy az allatok egymast, illetve a tobbi utast ne zavarjak vagy veszélyeztessék, a jarmiiben kart
ne okozzanak. Amennyiben a széllitott kutya viselkedése a tobbi utast zavarja vagy veszélyezteti, a
Szolgaltato vagy a jegyellenérzésre jogosult személy az utast a kutyaval egyutt kizarhatja az utazasbol.
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VII. 4. Kerékpér szallitdsa

Kerékpart széllitani a Szolgaltatd jarmiivein a menetrendben vagy hirdetményben megjelentetett
feltételekkel a meghirdetett jaratok arra kijelolt helyén és idében szabad. A jarmuivek kiils6 feliiletén és
az utastérben piktogram jelzi, hogy mely jarmiiveken és hol szallithato kerékpar, illetve melyik ajtonal
lehet azt az utastérbe felhelyezni. Egy utas csak egy kerékpart széllithat. A kerekesszékkel és a
babakocsival utazok a kerékparosokkal szemben elényt élveznek, ha azonos helyen széllnak fel.
Amennyiben az el6bb felsorolt utazok eltérd helyen szallnak fel, akkor koziiliik a korabbi megallohelyen
felszallokat koteles a Szolgaltato elszallitani. A jarmiivezetd megtilthatja a kerékparral valo felszallast
zsUfoltsag vagy az utasok akadalyoztatasa esetén. A szallithatdé kerékpéarok szama — a tobbi utast is
figyelembe véve — a jarmii kerékparszallito befogadoképesseégét nem haladhatja meg. A szallithato
kerékpar maximalis tomege 25 kilogramm, mérete nem haladhatja meg a 180 x 130 x 70 centimétert
(hosszusag/magassag/szélesség), ezen kitételek betartasa az utas felel0ssége.

A kerékpart szallito utas az utazés megkezdésekor felel a kerékpéar biztonsagos rogzitéséért, tovabba a
rogzités teljes utazasi idejéig torténd fenntartasaért. A kerékpart szallitdo utas kizarolag a leszallasi
szdndékanak jelzését kovetden, a leszallast kozvetleniil megelézden jogosult csak a rogzités kioldasara.
A kerékpart szallito utas kizarolag tiszta, szennyezddéstol mentes kerékpart szallithat, valamint tigyelnie
kell arra, hogy a kerékpar éles, kiall6 és egyéb sériilést okozd elemekkel nem rendelkezik. Amennyiben
a kerékpart szallitd utas akar a Szolgaltatonak, akar harmadik személynek kart okoz, akkor az okozott
karért teljes felel6sséggel tartozik. Karokozas esetén a kerékpart szallito utas koteles egylittmiikodni a
Szolgéltatoval. Harmadik személy altal okozott, az utas kerékparjaban keletkezé karért a Szolgaltatd
felelésséget nem vallal.

Ahol engedélyezett, ott a kerékpar a Dijszabas és a MAV Személyszallitasi Zrt. helyiérdekii vasuti
Dijszabasa szerint kerékparszallitasra hasznalhat6 jeggyel vagy bérlettel széllithato.

A kisméretii kerékpar és roller kézipoggyaszként dijtalanul szallithaté valamennyi jarmiivon,
amennyiben az utasok ruhazatat, a jarmi berendezéseit nem rongalja meg, illetve nem szennyezi be. A
sziilbkormanyos, kiegészitd elemekkel (pl. naperny6vel) ellatott specialis kerékpart csak akkor lehet
széllitani, ha nem haladja meg a normal kézipoggyasz méretét, valamint éles, kiallo és egyéb sértilést
okozo elemekkel nem rendelkezik.

Egyes tomegkdzlekedési dgazatokra vonatkozo reszletes kerékparszallitasi szabalyok a kovetkezok.

VII. 4. 1 HEV

Kerékpar csak a kijelolt kocsikban, a piktogrammal jelzett peronokon széllithat6. Egy peronon
legfeljebb 4 kerékpar szallithatd, kivéve, ha a kijel6lt kocsin elhelyezett kerékpar piktogram ettél eltérd
szamu kerékpar szallitasat teszi lehetévé.

VII. 4. 2 HEV-p6tl6 autébusz

A HEV pétlasakor, amennyiben azt az utastajékoztatasi feladatokat ellatd BKK elére meghirdette a
kerékparszallitast minden p6tolt vonat esetén biztositani kell. A kerékpar szallitdsa megengedett az elére
meghirdetett HEV-p6tlé autobuszok kijeldlt menetein, az arra alkalmas helyen, jarmiivenként eldre
meghirdetett mennyiségben. Uj jarmiire atszallaskor a kerékpar mar érvényesitett jegyét a masik végén
is érvényesiteni szilkséges. A HEV-p6tlé autdbuszokon nem feltétleniil szilkséges a kerékpar piktogram
elhelyezése, az utasokat azonban egyértelmiien tajékoztatni kell a kerékparok szallithatosagarol.

VII. 4. 3 Fogaskerekii (60-as villamos)

Kerékpar a fogaskerekli minden szerelvényén a kijeldlt kocsiban, a piktogrammal jelzett
kocsiszakaszban a kerékparszallitd allvanyon stabilan rogzitve szallithato. A kijel6lt kocsiszakaszban
legfeljebb 16 kerékpar szallithatd egyszerre.

VII. 4. 4 Dunai menetrend szerinti hajos személyszallitas

Kerékpar hajonként elére meghirdetett mennyiségben szallithatd.
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VII. 4. 5 Villamos, autébusz és trolibusz

Kerékpar szallitdsa a megéallohelyi és a jarmtivon elhelyezett hirdetményben foglalt feltételekkel, az
elére meghirdetett vonalakon és idészakokban, a piktogrammal jelzett jarmiiveken, az arra kijelolt
helyen, jarmtvenként elére meghirdetett mennyiségben engedélyezett. Az utasokat a Szolgéltaté a
kerékpar piktogram megallohelyen és jarmiiveken torténé elhelyezésével egyértelmiien tajékoztatja a
kerékparok szallithatosagarol. Els6ajtos felszallasi rend esetén felszallas el6tt, a megalloban az utasnak
az elsd ajtonal meg kell mutatnia a sajat és a kerékparjegyét vagy a bérletét, ezt kovetden az erre kijelolt
(kozeéps6 vagy hatso) ajton szallhat fel a kerékparral. Az utas koteles a kerékpart megfelel6en rogziteni
a jarmiiveken az erre a célra rendszeresitett eszkzhoz.

VII. 4. 6 Metro

A metron kerékpar szallitdsa kizarélag akkor lehetséges, ha arra az adott vonalat kijelolték. Az igy
kijelolt vonalon, a felvondknal elhelyezett hirdetményben foglalt feltételekkel, az elére meghirdetett
idészakokban, a piktogrammal jelzett jarmiiveken, az arra kijeldlt helyen, jarmiivenként eldre
meghirdetett mennyiségben engedélyezett. Az utasokat a Szolgaltaté a kerékpar piktogram
metrédllomasokon és jarmiiveken torténd elhelyezésével egyértelmtien tdjékoztatja a kerékparok
széllithatosagarol. Az utas koteles a kerékpart megfelelden rogziteni a jarmiiveken az erre a célra
rendszeresitett eszkzhoz.

A kerékpar szallitdsara ki nem jelolt vonalon kerékpar nem széllithatd, kivéve kézipoggyaszként
széllithato kerékpart, a kisméretii kerékpart és rollert a kézipoggyasz szallitasara vonatkozo feltételek
betartdsa mellett.

VII. 4. 7 Dunai menetrend szerinti komp

Kerékpar a dunai menetrend szerinti kompon szallithato.

VIII. A panaszok bejelentésének és kezelésének szabalyai

A BKK-hoz az lgyfelek, utasok benyujthatjak a BKK szolgéltatasaival (vagyis a halézat-rendelkezésre
bocsatasi szerzddéssel) kapcsolatos panaszaikat, észrevételeiket, valamint a személyszallitasi
szolgaltatasi szerzOdéssel kapcsolatos panaszaikat, észrevételeiket. Mindkét esetben a panaszra,
bejelentésre a BKK valaszol, de a személyszallitasi szolgaltatasi szerz6déssel kapcsolatos panaszokat a
BKK az illetékes Szolgaltatohoz tovabbitja a vizsgalat lefolytatasara és szakmai allasfoglalas kozlésére.
Ez utébbi panaszokkal kapcsolatban a BKK véllalja azt a feleldsséget, hogy a panasz tartalmatol
fliggben az illetékes Szolgaltatot megkeresi, és részére a panaszt tovabbitja. A szakmailag alatamasztott
valaszt tehat a Szolgaltat6 adja meg a BKK-nak, amit ennek alapjan a Szolgéaltaté jognyilatkozatanak
kell tekinteni. Ennek megfelel6en az utasnak a személyszallitasi szerzédéssel kapcsolatos panaszoknal
nem kotelessége a Szolgaltato egyértelmii azonositasa, ennek megallapitasa a BKK feladata. Azonban
a Szolgaltatdo egyértelmli azonositasahoz sziikséges adatokat (jaratszam, pontos idGpont, helyszin,
menetirdny) a panasztevonek meg kell adnia a bejelentésében. A panaszra adott végleges, egységes
valaszt — az agglomeraci6s autdbuszvonalakra vonatkoz6 panaszok esetét kivéve — minden esetben a
BKK kiildi meg a bejelenté részére, flggetlendl attol, hogy sajat hataskdrben jart el a panasz
kivizsgalasakor, vagy bevont egy, esetleg tébb Szolgaltatot.

Az agglomeracids autobuszvonalak esetében a kozlekedésszervezbi-technoldgiai feladatokkal —
menetdijbevétel-beszedés, jegy- és bérletellenérzés, koveteléskezelési/potdijazasi, forgalomfeliigyeleti
és zavarelharitasi, utastajékoztatasi feladatok — Osszefiiggd panaszra adott valaszt minden esetben a
BKK kiildi meg a bejelenté részére. A Szolgaltatd személyszallitasi szolgaltatasaval Osszefiiggd
panaszra minden esetben a Szolgaltato kiildi meg a bejelent6 részére valaszat. Amennyiben a panasz
mind a kozlekedésszervezbi-technoldgiai feladatokkal, mind a Szolgaltat6 szolgaltatasaval dsszefligg,
akkor a vélaszt az a szervezet adja meg, amelyhez a bejelentés érkezett.

A Szolgaltatot érintd karigényeket kozvetlenll a Szolgéltatoval szemben lehet érvényesiteni. A
Szolgaltatot érint6 karigényekkel kapcsolatos panaszkezeléskor a BKK feleldssége arra korlatozadik,
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hogy az érintett Szolgaltatbnak a panaszt megvalaszolasra tovabbitja. Ez esetben a panaszra adott
végleges valaszt kozvetleniil a Szolgaltato kiildi meg a bejelentd részére.

A jegykiad6 automatakkal kapcsolatos hiba, illetve a jegy vagy bérlet hibas vasarlasaval kapcsolatos
panasz bejelentése a BKK Ugyfélkozpontokban lehetséges a IV. 3. pontban szerepeltetett
elérhetéségeken. Telefonon a BKK akkor fogadja a bejelentést, ha a vizsgalat lefolytatasahoz az tigyfel
birtokaban 1év6 értékeikk vagy értékcikkrészlet BKK-hoz vald eljuttatdsa nem szikséges. Amennyiben
beigazolodik az ugyfeél allitasa, a BKK intézi a jogosnak itélt 6sszeg visszatéritését. A BKK akkor teljesit
atutaldssal jogos visszateritést kilfoldi bankszamlaszamra, amennyiben az 0sszeg az atutalas BKK-t
terheld banki koltségét meghaladja. Amennyiben a BKK-t terheld banki koltség a visszatérités 6sszegét
meghaladja, akkor a jogosan jaro Osszeg az elbiralast kdvetd egy éven beliil készpénzben (HUF
pénznemben) a BKK Kelenfold Ugyfélkozpontjdban felvehetd a BKK honlapjan feltiintetett
nyitvatartasi idében. Amennyiben azonban az ugyfél bankkartyaval vasarolt, a jogosnak itélt dsszeg
visszatéritését a BKK a tranzakcio visszaforditasaval rendezi. Jegykiadd automata &ltal hibasan kiadott
jegy, bérlet esetében visszatérités helyett csere is kérhet6 a cserénél leirt szabalyok szerint.

Egy adott elektronikus utazadsi okmannyal, annak felhasznalasaval, azzal 0Osszefliggésben tarolt
adatokkal kapcsolatos bejelentés elektronikus formaban a regisztralt e-mail-cimrél, vagy személyesen
tett bejelentés esetén személyi azonositasra alkalmas okmany felmutatasaval tehetd.

A szolgéltatasokat igénybe vevo tigyfelektol érkezo, a szolgaltatasokkal kapcsolatos észrevételeket a
BKK egyszeriien, atlathatoan, mindenfajta megkiilonboztetést6l mentesen kezeli.

Az ligyfelektdl szarmazo észrevételek (panasz, javaslat, dicseret, informaciokéres) az alabb felsorolt
helyeken tehetbk (az elérhet6ségeket az Uzletszabalyzat 1V. 1. és IV. 3. pontjai tartalmazzak):

Személyesen:
- aBKK Ugyfélkozpontokban.

Telefonon:
- aBKK Ugyfélszolgalat telefonszaman (+36 1 3 255 255).

irésban:
- levélben: a BKK Ugyfélszolgalat cimére,
- elektronikus Gton (e-mail): a BKK Ugyfélszolgalat e-mail-cimére,
- aVasarlok Konyvébe torténd bejegyzéssel (a Vasarlok Kényve megtalalhaté a BKK hivatalos
pénztéraiban, a forgalmi tgyeleteken és a BKK ligyfélkdzpontokban).

A szoban el6terjesztett — személyesen vagy telefonon tett — bejelentésekre a BKK irasos valaszat az
ugyfél valasztasa szerint e-mailben, vagy postai Uton kildi meg.

A hivatalos irasos csatornakon érkezett bejelentésekre a BKK a vélaszat — a Vasarlok Kényvébe tortént
bejegyzést kivéve — mindenkor a bejelentéssel azonos csatornan kiildi meg.

A postai valaszokat a BKK minden esetben konyvelt kildeményként adja fel, amelyet akkor is
kézbesitettnek kell tekinteni, ha azt a cimzett a posta értesitése ellenére sem veszi at.

Személyesen és telefonon tett észrevetel esetén annak elintézési modjara vonatkozéan a BKK
Ugyfélszolgalat megadja a sziikséges felvilagositast, illetve — ha lehetséges — azonnal, helyben
intézkedik.

Az észrevételek nyilvantartasba vételének id6pontja a személyesen vagy telefonon tett bejelentés
esetében a kozlés napja, irasbeli észrevételek esetében a BKK-hoz érkezés napja. A széban —
személyesen vagy telefonon — bejelentett panaszokrol, észrevételekrél — amennyiben azokat azonnal
elintézni nem lehet —, a BKK Ugyfélszolgalat jegyzékonyvet vagy feljegyzést készit, és annak masolati
példanyat az tigyfélnek atadja, telefonon k6zolt panasz esetén az érdemi valasszal egyidejlileg megkiildi.

A BKK minéségbiztositasi, panaszkezelési, elszamolasi és biztonsagi célbol, valamint az tgyféllel
létrehozandd szerzodés elokészitése, megkotése, teljesitése érdekében jogosult a telefonhivasokat
rogziteni, illetve sziikség esetén bizonyitékként felhasznalni, amelyrdl az tigyfelet az erre vonatkozo
figyelmeztetéssel és  figyelemfelhivassal elozetesen  tajékoztatja. A telefonbeszélgetés
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kezdeményezésével, illetve a tajékoztatast kovetd folytatasaval az tigyfél hozzajarul a telefonbeszélgetés
rogzitéséhez. A telefonbeszélgetés soran rogzitett adatokat a BKK a keletkezéstdl szamitott 5 évig
tarolja. Az Ulgyfél a telefonbeszélgetés soran rogzitett adatairdl tajékoztatast kérhet a BKK-tol. A
hangfelvétel visszahallgatasara, illetve a hangfelvételrdl késziilt masolat kezelésére vonatkozdan a BKK
panaszkezelésre irdnyadd szabalyai alkalmazanddk, amely szabalyok a BKK honlapjan elérhet
altalanos Adatkezelési Tajékoztatoban megtalalhatok. Amennyiben a hivé Ggyfél a hangrogzitéshez
nem jarul hozz4, akkor az adott igyet személyesen vagy irasban tudja rendezni.

Amennyiben az iigyfél a beszélgetés rogzitett hanganyaganak részére torténd kiaddsat kéri, akkor az
adott hivast szlikséges pontosan beazonositania, mégpedig a hivas kezdetének perc pontossagu idejével,
valamint a hivo fél telefonszdmanak megadaséval (amennyiben a hivdszdm kildése engedélyezve volt).
A BKK a hivasok hanganyagat jelszéval védve e-mail Gtjan bocsatja Ugyfelei rendelkezésére.

A BKK a Facebook oldalon csak az informaciokéréseket, észreveételeket kezeli, az itt benydjtott egyedi
jogsérelmet tartalmazd panaszok esetén a BKK a valaszadast mell6zi, de tajékoztatja az lgyfelet a
panaszok megtételének tényleges lehetdségeirdl.

A BKK 1 hénapon belil indoklassal ellatott valaszt ad. Ha a buszos EU-rendelet, vasuti EU-rendelet
hatalya ala tartozé tgy elhizédik, a BKK 1 hénapon belil arrél tajékoztatja az utast, hogy a panasz
kézhezvételének idépontjatol szamitott legfeljebb harom honapon beliil valaszt fog kapni.

A panaszra, a bejelentésre a BKK irashan valaszol, kivéve, ha a szdban — személyesen vagy telefonon
— tett bejelentést azonnal elintézi, illetve ha az tigyfél nem kér valaszt. Kapcsolat nélkili bejelentésre a
BKK irasos valaszt nem ad. Kapcsolat nélkiilinek kell tekinteni azt a bejelentést, amelyikben a bejelentd
valaszcimet vagy egyéb kapcsolatteremtési lehetdséget nem adott meg és az a bejelentésbdl sem
allapithatd meg. Névtelennek kell tekinteni azt a bejelentést, amelyikrél nem lehet hitelt érdemléen
beazonositani a bejelenté nevét. A BKK névtelen bejelentésre abban az esetben kiild valaszt,
amennyiben az tgyfél e-mail-cimét a bejelentésében megadta vagy a bejelentést e-mailben kiildte.

A BKK az aldbbi esetekben a bejelentést, a panaszt nyilvantartasba veszi, iktatérendszerében rogziti,
valamint a szlikséges intézkedéseket megteszi, de a valaszadast mell6zi:

e amennyiben az tgyfél ezt kifejezetten kéri, és bejelentésében erre utalast tesz,

e amennyiben az észrevétel, bejelentés, panasz 3 hdnapnal régebben tortént személyszallitassal
kapcsolatos eseményre vonatkozik,

e amennyiben az ismételt bejelentés Uj tényallitast nem tartalmaz az Ugyfél altal korabban
elbterjesztetthez képest, és azt a BKK a réd vonatkozo kotelezettségeknek maradéktalanul eleget
téve mar teljeskoriien megvalaszolta,

e amennyiben az észrevétel tragar kifejezéseket tartalmaz, és abbol érdemi panasz nem vehet6 ki,

e amennyiben nem iranyul egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére, és / vagy elintézése
mas — igy kilénosen birdsagi, kozigazgatasi — eljaras hatalya ala tartozik.

A BKK kételes az uigyfél vagy a bejelent6 adatait bizalmasan kezelni, ami azt jelenti, hogy az adatokat
a bejelentés belso kivizsgalasa érdekében csak akkor adhatja meg a kivizsgalast végzo kérésére, ha az a
vizsgélat lefolytatdsdhoz elengedhetetlenil sziikséges.

Amennyiben a panasz a buszos EU-rendelet, a Sztv., a buszkorm. rendelet, jelen Uzletszabalyzat, illetve

barmelyik Szolgéltatd Uzletszabalyzatanak az autdébuszos és trolibuszos személyszallitast igénybe vevd

utasok jogainak megsértésével kapcsolatos — és a BKK, valamint a Szolgéaltatd kivizsgalasa panaszos

szamara nem vezetett kielégité eredményre —, az utas panaszat jogosult kdzvetlenil az autébuszos

hatésdghoz elbirélasra benyljtani. Autébuszos személyszallitas esetén panaszt benyujtani

- a kozlekedésszervez0 panaszkezelési eljarasat lezard dokumentum panaszossal valo kozlésétol
szamitott, ennek hianyaban jelen Uzletszabalyzatban az eljarasra meghatarozott, mig

- a Szolgaltatd panaszkezelési eljarasat lezard6 dokumentum panaszossal vald kozlésétdl szamitott,
ennek hidnyéaban a Szolgaltatd Uzletszabalyzataban az eljarasra meghatérozott

hatarido leteltét koveté 30 napon beliil lehet.
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Amennyiben a panasz a vasUti EU-rendelet, az Sztv. vasuti személyszallitast igénybe vevé utasok
jogaival kapcsolatos, a vasuti korm. rendelet, jelen Uzletszabalyzat, illetve a vas(ti tarsasag
lizletszabalyzata vasuti [elévarosi vasittal (HEV-vel) és a helyi vasuttal (villamossal, illetve metroval)
kapcsolatos] személyszallitast igénybe vevé utasok jogainak megsértésével kapcsolatos — és a BKK,
valamint a vasUti tarsasag kivizsgalésa a panaszos szamara nem vezetett kielégité eredményre —, az utas
panaszat jogosult kozvetlenil a vasUti igazgatdsi szervhez elbirdlasra benydjtani. Vasuti
személyszallitds esetén panaszt benyujtani a kozlekedésszervezd panaszkezelési eljarasat lezaro
dokumentum panaszossal valo kozlésétol szamitott, ennek hianyaban jelen Uzletszabalyzatban az
eljarasra meghatarozott hataridé leteltét koveté harom honapon belil lehet.

A BKK Zrt. a panaszkezelést lezard valaszlevelében téjékoztatja az utasokat a jogorvoslati
lehetdségekrdl. A vasUti igazgatasi szerv, az autobuszos hatdsdg, valamint a békélteté testiiletek
elérhetéségeirdl a BKK a honlapjan (https://bkk.hu/jegyek-es-berletek/utazasi-feltetelek/) nyujt
tajékoztatast. A panaszkezelési eljarast lezar6 dokumentum a panaszos eredeti panaszara a BKK altal
adott els6 érdemi, indokolassal ellatott valasz.

IX. Talélt targyak kezelése

A jelen fejezet rendelkezései a személyszallitasi szerzodés részét képezik, az itt szerepld feltételek
betartasaért a Szolgaltato tartozik felelosséggel.

A Szolgaltatok jarmiivein, valamint azokon az agglomerécios autobuszvonalakon és HEV-vonalakon
kozlekedd jarmiiveken, mely vonalak vonatkozasaban a BKK Zrt. kozlekedésszervezdi-technoldgiai
feladatokat lat el, tovdbbd az utasok rendelkezésére allo létesitményekben — az utasvarokban, a
megallohelyeken, az allomésokon, a peronokon, valamint az &lloméasokhoz, és peronokhoz vezet6
aluljarokban, illetve a jegy- és bérletpénztaraknal, a BKK Ugyfélkozpontokban stb. — talalt targyakat a
Szolgaltatok és a BKK kozotti megallapodés alapjan a BKV Zrt. kezeli.

Talalt targy leadasa torténhet a jarmiivezet6nél, a személyzettel miikkodé végallomason, a metrd- €s
HEV-allomasokon, vagy a BKV Zrt. talalt targyak kezelésére kijelolt helyiségében, valamint a BKK
Ugyfélkdzpontokban. Az elveszitett targyakrol érdeklddni legkordbban az elvesztést kveté munkanap
11 ora utan lehet a kozzétett elérhetéségeken (telefonon vagy elektronikus levélben), valamint
személyesen, a Szolgaltatd talalt tArgyak kezelésére Kijeldlt helyiségében.

Beszallitas utan a megtalalt targya(ka)t a tulajdonosénak a 1072 Budapest, Akacfa u. 18. szam alatt
adjak vissza.

A talalt targy beszallitas el6tti visszaszolgaltatdsa a forgalmi ligyeleteken is tdrténhet, ha a jogos
tulajdonos a talalt targyat a szolgalati helyen keresi és azt még nem szallitottak el az eldirasok szerint.

A Szolgaltatok és a BKK kozotti megallapodas alapjan a talalt targyak kiadasa a BKV Zrt. feladata a
tulajdonjog meghatarozasa, azonositasa utan, amelyhez elengedhetetleniil szikséges az elvesztés
idejének, helyének, az elvesztett targy tulajdonsagainak, kinézetének (szin, méret, markajelzés stb.)
ismerete. Ha kétség merul fel, egyéb, kizar6lag a tulajdonos Aaltal ismert, tudott azonositdk
meghatérozasa is szlikséges lehet.

A térolt taldlt targy kiadasdhoz személyazonossagot igazold okmény (pl. személyi igazolvany,
személyazonositd igazolvany és lakcimet igazold hatdsagi igazolvany egyutt, Utlevél) bemutatasa és
egyszeri kezelési koltség (egy eldre valtott vonaljegy mindenkori ara) megfizetése sziikséges.

Akadalyoztatas esetén a talalt targyat a tulajdonos altal kiallitott irasbeli meghatalmazassal rendelkez6
személy is atveheti. A kiskora gondvisel6je meghatalmazas nélkiil veheti at a kiskort elveszitett targyait
a rokoni kapcsolat fennallasanak igazolasaval.

X. Felel6sségviselés szabalyai

X. 1. Felelosségviselés a jarmiivon

A Szolgaltato a felel6s, ha az utas a biztonsagos utazas szabalyainak betartasa ellenére a jarmivon
tartozkodéasa kozben vagy be-, illetve kiszallasakor a személyszallitassal Osszefliggésben tortént

BUDAPESTI
KOZLEKEDESI
KOZPONT 51/52


https://bkk.hu/jegyek-es-berletek/utazasi-feltetelek/

BKK Uzletszabalyzat

esemény kovetkeztében meghal, megsérll, testi vagy szellemi épségében egyéb karosodast (a
tovabbiakban egyitt: karosodas) szenved.

Az utasnak a személyszallitasi szolgaltatassal 6sszefliggd balesetbdl eredd halala vagy sériilése esetén
a szolgaltaté feleldssége kiterjed az utas targyainak vagy kézipoggyaszanak, csomagjanak — ideértve az
€16 allatot is — teljes vagy részleges elveszésébdl vagy sériilésébdl szarmazo karokra is. Ezen az eseten
kiviil a Szolgaltato csak akkor felelés a jarmii utasterébe vitt targyaknak (kézipoggyasznak, csomagnak
vagy ¢16 allatnak) a teljes vagy részleges elveszéséért vagy seriiléséért, ha a kart a Szolgaltato felréhatd
magatartasa okozta. A Szolgaltato nem felel az utasnal 1évé kézipoggyasz, csomag vagy €16 allat
széllitasakor a tevékenysegi korén kivili okbol bekdvetkezett karokért. A Szolgéaltatd nem felel az utas
6rizetlentil hagyott kézipoggyaszaért, csomagjaért vagy €16 allataért.

Ha a magatehetetlen vagy a szolgaltatas igénybevételére kiséré nélkiil képtelen személy kisérd nélkiil
vagy alkalmatlan kisérével a jarmiire mégis felszall, az abbol kovetkezden elszenvedett, valamint a
harmadik személynek vagy a szolgaltatonak okozott karokat maga, illetve torvényes képviseldje viseli.

X. 2. Felelgsségviselés a megallohelyen

A megallbéhelyen, a fel- és leszalloponton, az alloméason vagy mas varakozéhelyen — a be- és kiszallast
kivéve — bekovetkezett balesetbdl eredé karosodasaért a megallohelyek, a fel- és leszallopontok,
allomasok tizemeltet6je viseli a felelGsséget, feltéve, hogy az az tizemeltetd felréhatd magatartasanak
kovetkezménye.

A BKK a megalléhelyeken, a fel- és leszallopontokon, az allomasokon, méas varakozohelyeken az utas
6rizetében 1évé kézipoggyasz, csomag vagy €16 allat elveszéséért vagy sériléséért a BKK a Ptk.
szabalyai szerint felel. A BKK nem felel az utas megéllohelyeken, a fel- és leszallopontokon, az
allomésokon, mas varakozohelyeken orizetleniil hagyott kézipoggyaszaért, csomagjéért vagy ¢élé
allataért.

X. 3. Feleldsségviselés aloli mentesiilés

A BKK ¢és a Szolgéltato a feleldsség alol olyan mértékben mentesiil, amilyen mértékben az esemény az
utas hibajanak kévetkezménye.

X. 4. Az utas feleléssége

Az utas felel6s minden olyan karért, amelyet sajat magatartasa vagy a magaval vitt targy, csomag,
eszkdz vagy €16 allat az utasforgalmi létesitményekben, a jarmiiben, a jarmii utasterében a BKK-nak
vagy a Szolgaltatonak okozott. Ez al6l kivétel, ha bebizonyitja, hogy a kar a BKK, a Szolgaltaté vagy
harmadik személy hibajabol keletkezett, vagy olyan koriilményre vezethetd vissza, amelyet az utas nem
keriilhetett el, és amelynek kovetkezményeit nem harithatta el. Ezen tilmenden az utas felel a neki
felrbhatd magatartassal okozott, a jarmiivek kozlekedését gatldo koriilmények miatt a BKK-t és a
Szolgaltatot ért karért is.

X. 5. Egyéb felelésségre vonatkozé szabalyok

Ha utkozben a jarat tovabbhaladasat valamilyen koriilmény akadalyozza, késését vagy kimaradasat
eredményezi — az elharithatatlan kiilsé ok esetét kivéve —, a BKK koteles a rendelkezésére allo méas
jarmiivel az utasok tovabbszallitasarol gondoskodni. Ha a menetrendben kozzétett jarat kozlekedése
atmenetileg nem, vagy csak keriil6 utvonalon lehetséges, a BKK errdl az utasokat tajékoztatja. Budapest
Fovaros Onkormanyzata — mint az ellatasért felelds — a kozforgalmi menetrend szerinti autébuszjaratok
Uzemeltetési és a BKK, valamint a Szolgaltatok szerz6déskotési kotelezettségét kozérdekbol, tovabba
kényszerité tizemi okbol alapos indokkal részben vagy egészben korlatozhatja, vagy felfuggesztheti.
Ezekben az esetekben a késésekért, a jaratkimaradasokért a BKK-t és a Szolgaltatokat feleldsség nem
terheli.

XI. Adatvédelem
A BKK személyes adatkezelésének részleteirél a BKK honlapjan tajékozddhatnak az Ugyfeleink.
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