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VEZETOI KOSZONTO

Kedves Kollégak!

A Budapesti Kdzlekedési Kbézpont eredményes tevékenységének, elismertségének zaloga
munkatarsaink tudasa, tapasztalata, tehetsége és a vallalat altal vallott értékek érvényre
juttatasa. A budapesti kdzlekedésszervezésben betdltétt szerepiink kildénds jelentéséget ad a

BKK vezet6ivel és munkatarsaival szemben tamasztott etikai elvarasoknak.

A BKK Zrt. az Etikai kddex megalkotasaval is kifejezésre juttatja, hogy magaénak tekinti és —
a hatalyos jogszabalyok és belsé utasitasok betartasan tul — iranymutatasként kdvetni kivanja
mindazon moralis értékeket és elveket, amelyek hozzajarulnak a legjobb tudas szerinti
szakmai munkaveégzéshez, a kdzos celok megvaldsitasahoz, a vallalat hagyomanyainak és jo

hirnevének, szakmai és vallalati integritasanak megovasahoz és ndveléséhez.

Mi, mindannyian térekszunk arra, hogy valamennyi megnyilvanulasunkkal elésegitsik a BKK-
val szembeni és azon bellli bizalom kialakulasat és fenntartasat, a szakmai tevékenység és a
mikodés megbecslilését. Célunk, hogy ezek a normak dontéseinkben és mindennapi
muikddésunkben is megjelenjenek, hogy athassak a vallalat egészének mikodését. Ezt a
szolgaltatasainkat igénybe vevd Ugyfeleink, a partnereink, tulajdonosaink és munkatarsaink

felé egyarant vilagossa és megélhetévé kell tennlink.

Az Etikai kodex egyrészt a BKK munkavallaléitdl altaldnosan elvart értékeknek és
alapelveknek az atfogé gylijteménye, masrészt magaban foglalja a munkatarsak hivatasabdl

kovetkez6 kdvetelményeket (egylttesen etikai normak) is.

Hangsulyozottan iranyelvek foglalta az Etikai kddex, nem képes minden egyes Uzleti helyzetet
lefedni, de kordlir néhany példat és bemutatja mikddéslink szellemiségét. Ha valamely, a
koédexben foglalt téma tekintetében kétségeid lennének, fordulj bizalommal vezetédhéz, vagy
Tarsasagunk Megfelelésért felelés szervezeti egységéhez (a tovabbiakban: Compliance).
Kollégaimtol, az egész BKK-kozdsségtdl azt varom el, hogy a kodex szellemiségének

megfeleléen végezzék munkajukat valamennyi tevékenységunk soran.

Mi, mindannyian felelések vagyunk a BKK hirnevéért, megitéléséért. Tudom, Rad is
szamithatok abban, hogy Tarsasagunk valamennyi tevékenységének gyakorlasaval az
integritast, a fenntarthatd Uzleti gyakorlatot és a lehet6 legmagasabb szinvonalu
kdzszolgaltatas nyujtasat helyezzik a kozéppontba. Arra szamitok, hogy minden egyes

kollégank minden nap feddhetetlenll, az etikai normak betartasat szem elétt tartva viselkedik
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— munkakortél fuggetlendl, kivétel nélkul. Buszkék vagyunk a févarosiaktdl kapott
megbizatasunk jelentéségére, mikodésunk szinvonalara, az altalunk nyujtott szolgaltatasok
folyamatos fejlesztésének igényére és a BKK-kOzb6sség tagjaira. Tartsuk ezt meg és

torekedjink a miikddési kivalosagra!

Diészegi Agnes
ugyfélkapcsolati és értékesitési vezérigazgato-helyettes
vezérigazgato helyettesitési jogkorében eljarva

BKK Zrt.
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BEVEZETO

A mindenkor hatélyos torvényi felhatalmazas alapjan a Févarosi Onkormanyzat a BKK
Budapesti Kozlekedési Kozpont Zartkériien Miikodé Részvénytarsasagot (székhely:
1075 Budapest, Rumbach Sebestyén utca 19-21.; cégjegyzékszam: 01-10-046840, a
tovabbiakban: BKK vagy Tarsasag vagy Munkaltaté) jeldlte ki Budapest terlletére

vonatkozodan kozlekedésszervezének.

A koztulajdonban (Tarsasagunk esetében a Févarosi Onkormanyzat tulajdonaban) allé
gazdasagi tarsasagoknal végzett munka Onmagaban is komoly erkdlcsi értékkel bir,
ugyanakkor a koOzszolgaltatas nyujtasahoz kapcsolédd felelésség magas szakmai
kdvetelményeket tamaszt az ilyen jellegi munkat végzdkkel szemben. Ez a felel6sség és
elvaras az altalanosnal szigorubb meércét jelent az erkdlcsi kdvetelményeknek valdé megfelelés
tekintetében azokra vonatkozéan, akik a budapestiek felhatalmazasa alapjan a varosért és az

itt kozlekedbkért dolgoznak.

A BKK-nal tudjuk, hogy a févarosban kézlekeddk kdzil egyre tdbben valasztjdk a k6zdsséqi
kdzlekedést, a gyaloglast, a kerékparozast és mas alternativ megoldasokat az egyéni autos
utazasokhoz képest. Ezért a Tarsasagnak nem pusztan az a célja, hogy utazasi lehetéséget
biztositson a févarosban éléknek, illetve valamennyi itt kdzlekedd embernek. Hiszlink abban,
hogy a munkank ennél sokkal tobbrél szél. A kézlekedés emberi kapcsolatokat épit, gazdasagi

lehetbségeket teremt és dsszekapcsol.

A munkankkal jaré és a munkankért vallalt felelésség pedig megkivanja, hogy a Tarsasag
tevékenységével 0Osszefliggésben a BKK valamennyi munkatarsa minden esetben a
legmagasabb szintli erkolcsi és Uzleti-etikai elveknek megfelel6 modon jarjon el és az
altalanosan elvart etikai normaknak megfeleld, kifogastalan magatartast tanusitva végezze a
munkajat.

Az Etikai Kbdex célja:

a) rogziteni a Tarsasag munkatarsaira vonatkozo erkolcsi magatartasi szabalyokat;

b) segitséget nyujtani ezen szabalyok betartasahoz;

c) tajékoztatni a nyilvanossagot a munkatarsaktol elvarhaté magatartasrol;
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d) megovni a Tarsasag munkatarsait egyfeldl a visszaélésekbe vald bevonasi kisérletektél,
masfeldl az dnkényes és jogtalan munkaltatoi intézkedésektdl, a megalapozatlan felelésségre

vonastol.

A koztulajdonban allé gazdasagi tarsasagok belsé kontrollrendszerérdl szolé 339/2019. (XII.
23.) Korm. rendelet 4. § (1) bekezdés a), b), d) pontjaira tekintettel:

»4.8 (1) A kéztulajdonban all6 gazdasagi tarsasag els6 szamu vezetbje olyan
kontrollkbrnyezetet alakit ki, amelyben

a) a szervezeti struktura vilagos, a folyamatok atlathatéak, a szervezeti célok és értékek
meghatarozottak, ismertek és elfogadottak,

b) az etikus miik6dést és a jogszabalyoknak valé6 megfelelést célul kitiizé6 szervezeti

kultdra jon létre

d) az etikai elvarasok meghatarozottak, ismertek és elfogadottak,”
Fentiekre tekintettel a BKK Etikai Kédexét az alabbi szabalyzat el6irasai szerint hatdrozom

meg.

1. ALTALANOS RENDELKEZESEK

1.1. A szabalyzat hatalya

1) Jelen szabdlyzat személyi hatalya kiterjed a Tarsasaggal munkajogviszonyban allé
személyekre, valamint a Tarsasaggal szerz8déses kapcsolatban allé természetes- és jogi

személyekre

2) Jelen szabalyzat targyi hatalya kiterjed a Tarsasagal munkajogviszonyban all6
személyeknek és a Tarsasaggal szerz6déses kapcsolatban all6 természetes- és jogi

személyeknek a Tarsasag tevékenységével kapcsolatos magatartasara.

1.2. Ertelmezé rendelkezések

Jelen szabalyzatban nem relevans ez a fejezet, nincsenek kilén értelmezé rendelkezések.

1.3. Kapcsolédé szabalyzatok

e A BKK Zrt. Etikai Bizottsag Ugyrendje
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A BKK Zrt. szervezeti integritasat sértd események kezelésének eljarasrendjét
meghatarozo szabalyzat

o A BKK Zrt. Compliance szervezeti egység miikodésérdl szélo szabalyzat

o A BKK Zrt. 6sszeférhetetlenségi szabalyzata

o A BKK Zrt. Munkaligyi szabalyzata
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2. RESZLETES SZABALYOK

2.1. Alapelvek, Szervezeti Ertékeink

3) A Tarsasag valamennyi munkatarsara vonatkozo alapelv jellegi etikai kdvetelmények,

az altalanosan, egyetemesen elvart viselkedés-formak, magatartasi normak:
2.1.1. Kozszolgaltatoi Felelésség
4) Kdzszolgaltatas nyujtasa Budapest és az itt kozleked6 emberek kbzdssége érdekében:

a) a kdzosseégi érdeket a fovaros és az itt kozlekedé emberek érdekeinek dsszességével

azonositjuk,

b) az egyéni és csoportérdekkel szemben a Tarsasag és ezaltal a kdzosség érdekét
részesitjuk elényben, kobzszolgaltatast nyujtunk Budapest és az itt kbzlekedé emberek

k6zb6ssége szamara,

c) a rendelkezésre 4all6 emberi, tarsadalmi, gazdasagi és koérnyezeti eréforrasokat
megfelel6en tudatosan, Budapest és az itt kdzlekedd emberek kdzosségének érdekét a lehetd

legjobban szolgalva hasznositjuk,

d) tartézkodunk minden olyan tevékenységtél, amely kétséget ébreszthetne a részrehajlastol
mentes és etikus munkavégzés irant, és minden olyan helyzettdl, amely illetéktelen befolyas

ala keriléshez vezethet.

2.1.2. Szakmai Kivalésag

5) A feladatok teljesitése soran a szakmaisag szempontjainak elsédlegessége:

a) jogszabalyi, erkolcsi-etikai és szakmai kdvetelményeknek megfelelve tevékenykeduink,

b) munkankat a legjobb tudasunk szerint, a lehetd legmagasabb szakmai szinvonalon és az

esetleges hibak, hianyossagok mieldbbi kikliszobolésére térekedve végezzik,
c) minden esetben személyes, politikai és maganérdektdl tartozkodva jarunk el,

d) a szakszervezeti és/vagy uzemi tanacsi tevékenységen tuli egyéb érdekképviseleti vagy
tarsadalmi szervezetben valéo tevékenységeinket a munkahelyi tevékenyseégtdl

egyértelmien elkulonitjuk,
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e) a szaktudast megfeleléen alkalmazzuk és munkank minden elemét a szakma
szabalyainak megdfeleléen veégezzik el, a szakmai ismereteket és tudast folyamatos

karbantartjuk és fejlesztjik,

f) a tapasztalatok atadasaval a munkatarsak szakmai fejlédését is tamogatjuk, a

szervezetben felhalmozédott tudast megdrizzik, gyarapitjuk és atadjuk.

2.1.3. Személyes Felel6sségvallalas

6) A feladatoknak a dontések, nyilatkozatok és cselekedetek sulyanak tudataban térténé

felel6s, értékeink iranti elkdtelezett és a szabalyoknak mindenben megfeleld teljesitése:

a) a munkat megfelel6 tudatossaggal és felel6sséggel, johiszemlien, a jogszabalyi
kereteknek és az etikai normaknak is megfeleléen végezzik, az érintettek jogait

tiszteletben tartjuk és védjik,

b) az esélyegyenléségi szempontokat érvényesitjiik és egyenlé banasmaddot tanusitunk a

munkatarsakat, az Ggyfeleket és az lzleti partnereket érintéen egyarant,

c) amunkahelyen és azon kivil is példamutaté médon betartjuk a vonatkozé jogi és erkolcsi-

etikai kovetelményeket és betartatasuk irant elkotelezettséget tanusitunk,

d) adontések és a feladatok ellatdsa soran a belathaté tarsadalmi, gazdasagi és kornyezeti

kdvetkezményeket figyelembe vesszik,

e) folyamatosan a munka szinvonalanak javitasara torekszink.
2.1.4. Atlathatésag

7 A feladatok atlathaté modon torténé végrehajtasa soran:

a) az érintettek részére a Tarsasag tevékenységével kapcsolatos kézérdekl és kdzérdekbdl
nyilvanos adatokhoz a leheté legegyszerlibben, ingyenesen és egyenl6 feltételekkel

biztositjuk a hozzaférést,

b) a munkavégzésink minden folyamata attekinthet6, nyomon kdvethetf, a

munkavégzésiink mddja megismerhetd,

c) az atlathatd szervezeti mikodés érdekében a munkavégzés folyamatait megfeleléen

dokumentaljuk,

BUDAPESTI
KOZLEKEDESI 10/29
KOZPONT



49/VIG/1 sz. Vezérigazgatoi utasitas

a BKK Zrt. Etikai Kodexérsl Hatalyos: 2025.11.12-10l

d) madkoédésinket, dontéseinket altalanosan ismert és képviselt elvek, értékek vezérlik:
hiszunk a nyilt, 6szinte, kdzvetlen kommunikacié erejében, kapcsolatainkat a nyiltsag jellemzi,

az informaciét kozos eréforrasnak tekintjik.

2.1.5. Egyiittmiikodés

8) A feladatok teljesitése soran egyuttmikddés a kilonbdzé érintetti csoportokkal:

a) ajogszabalyok adta lehetéségeken belll a lehetd legszorosabb egyuttmikddést alakitunk
ki és tartunk fenn allami, 6nkormanyzati szervekkel, koztulajdonban all6 gazdasagi

tarsasagokkal,

b) partnereink elégedettsége bennlinket is elégedettséggel tolt el, ezért Budapest és az itt
kozleked6 emberek kozdssége érdekeinek hatékonyabb és eredményesebb érvényesitése és

szolgalata érdekében egyuttmikddink a kdzvetlenul érintettekkel,

c) eléremutatd, a lehetd legtébb érdekelt fél szamara elfogadhatdé megoldasokban
gondolkodunk, és keressUk a kapcsolodasi pontokat a kdzos célokat akadalyozé korlatok
lebontasara, ezért a kdzosség érdekében, a tarsadalmi részvétel biztositasaval folytatunk

eérdemi parbeszédet az érintett tarsadalmi csoportok képviselbivel,

d) feladatellatashoz kapcsolodd dontésekkel, cselekedetekkel 0Osszefuggésben kilsé

munkakapcsolatainkkal, tgyfeleinkkel is nyilt kommunikaciét folytatunk,

e) Ugyfél- és partnerkapcsolatainkban egyarant az (zleti-etikai elveknek megfeleld
magatartast tanusitunk, feladatainkat emberekre vagy azok csoportjaira vonatkozé

el6itéletektél mentesen teljesitjuk,

f) ajogszabalyok adta keretek kozott, valds koriimények mérlegelése alapjan méltanyosan

hozunk dontéseket,

g) tevékenységink végzése soran a Tarsasag iranti bizalom ndvelésére, fenntartasara és a

szabalyok erkdlcsileg is helyes alkalmazasara térekszlink,

h) a szélséségeket elkerilb olyan viselkedést tanusitunk, amely erésiti a kdztulajdonban allé

gazdasagi tarsasagokba és azok munkatarsaiba vetett bizalmat,

1) a munkavégzés soran a munkahely megbecsultségét erdsitd modon oltozkodunk és

viselkedunk.
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2.1.6. Fenntarthaté Miikodés

9) A feladatellatas soran a Tarsasag tevékenységével dsszefliggésben a fenntarthatosagi

szemléletet kovetjik:

a) a klimavédelem és a budapestiek egészséges életmddja érdekében korszerli és
ugyfelkdzpontu, fenntarthatd kozosségi kozlekedés fejlesztéséért és hosszu tavu

mukodtetéséeért dolgozunk,

b) folyamatosan térekszink a Tarsasag iranti bizalom ndvelésére, ez altal a fenntarthaté

fejlédés és mikoddés szempontjainak erkdlcsileg is helyes alkalmazasara,

c) hangsulyozzuk, hogy a kozosségi kdzlekedés fenntarthatdva és elérhetévé tétele szamos
mas terlletre is elényds hatassal van (légszennyezés, klimavédelem, kozteriletek
hasznalhatosaga és ¢élhet6sége, a zoldfeliletek nagysaga és mindsége, az

akadalymentességen keresztll az esélyegyenléség is).
2.2. A Tarsasag vezetoire vonatkozo tobbletkovetelmények

2.2.1. Vezetdi példamutatas

10)  Vezetdi munkakdr betdltése esetén a feladatok példamutato teljesitése:

a) a munkatarsaktol elvart jogi és erkdlcsi kovetelményeknek val6 fokozottabb megfelelés,

b) a munkatarsak jogi és erkdlcsi kovetelményeknek megfelelé6 magatartdsanak személyes

példamutatassal torténd elésegitése,

c) a vezet6i munkakdrbdl fakado kotelességek felelésségteljes és példaértéki teljesitése.
2.2.2. Tamogatas
11)  Vezetdi munkakor betdltése esetén a feladatok elvégzésében a munkatarsak

tdmogatasa:

a) ahatékony munkavégzéshez sziikséges informaciok atadasa, és vilagos, megvalosithato

célok kitlizése réveén,

b) a munkatarsak teljesitményének elismerése és értékelése, készségeik és szaktudasuk

fejlesztésének elémozditasa altal,

c) szikség esetén a munkatarsak megvédése minden olyan jogtalan vagy etikatlan

tamadastol, amely munkajuk miatt éri 6ket.
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2.2.3. Ellenorzés, értékelés

12)  Vezetdi munkakdr betdltése esetén a munkatarsak jogi és erkdlcsi kotelességeinek

kovetkezetes ellen6rzése és értékelése:

a) munkatarsai szamara széban és irasban is nyilvanvaléva teszi, hogy munkavégzésukhoz

kapcsoléddan milyen magatartast var el t6lUk,
b) a munkavégzést jogszerl és etikus eszkdzokkel rendszeresen ellenérzi,

Cc) munkatarsai teljesitményét objektiv szakmai szempontok alapjan, a méltanyossagot is
figyelembe véve, rendszeresen értékeli, és az értékelés soran hianyossag, mulasztas vagy
esetleges kotelességszegés észlelése esetén is részrehajlas nélkll, szabalyszeriien és

igazsagosan jar el.
2.2.4. Szakmai szempontok érvényesitése

13) A vezet6i munkakor betdlt6je dontéshozatala soran elsédlegesen a szakmai

szempontokat érvényesiti:

a) a kit(zott célok elérése és a végrehajthatdésag biztositasa érdekében,

b) személyes, politikai és maganérdekek figyelembevételétél tartozkodva, a hatalommal valé

visszaélés barmely formajat elkertlve jar el.
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2.3. A Tarsasag vallalasa az etikai elvarasokkal kapcsolatban

2.3.1. Esélyegyenldség és egyenlé banasmaéd

14) A Tarsasag arra torekszik, hogy tiszteleten és tolerancian alapuld, zaklatastol és
hatranyos megkulonboztetéstél mentes, biztonsagos és professzionalis, sokszinl kdrnyezetet

tartson fenn.

15) A Tarsasag olyan munkakoérnyezet kialakitasara és fenntartasara térekszik, ahol az

egyéni kulénbségek elfogadottak és értékelenddk.

16)  Tiltott minden olyan hatranyos megkilénbdztetés vagy zaklatas, amelynek alapja az
adott személy valds vagy vélt tulajdonsaga (példaul: nem, faj, életkor, fogyatékossag,

szarmazas stb.).

17) A Tarsasag etikusan miukodé Uzleti partnerként és felel6s munkaltatéként altalanosan

érvényesiti az egyenld banasmaod és az esélyegyenléség szempontjait.

18) A Tarsasag az altala nyujtott kbzszolgaltatas hozzaférhetéségét mindenki szamara a
lehet6ségeihez mérten egyenld eséllyel, illetve az ésszerl alkalmazkodas keretein belll az

egyes specialis igényeket is figyelembe véve biztositja.

19) A Munkaltaté elkételezett az irant, hogy mindenki egyenl6 eséllyel érvényesilhessen
az élet legkulonbdzdbb teriletein, de legalabbis csokkenjenek a hatranyos helyzeti

csoportokhoz tartozé egyéneket eéré hatranyok. Ennek keretében:

a) elismeri a nemtél fliggetlen egyenjogusagot; tevékenysége soran térekszik a nemek

aranyos képviselete elvének érvényesitésére;

b) elismeri a fogyatékossaggal él6 foglalkoztatottak foglalkoztatashoz valé jogat, biztositja,

hogy e személyek ne szenvedjenek hatranyt munkatarsaikkal szemben;

c) tamogatja a csalados/kisgyermekes munkavallalokat, valamint a gyermekgondozéassal

Osszefliggé tavolléten lévéket;

d) tamogatja az 50 évnél idésebb, valamint a palyakezd6 (25. életéviket be nem toltott)

munkavallalék, mint a munkaer&piacon hatranyos helyzetl csoport foglalkoztatasat;
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e) torekszik arra, hogy hozzajarulhasson a barmely egyéb szempontbdl (pl. szarmazasi,
valldsi okbdl) hatranyos helyzetl csoportba tartozé embereket érinté hatranyok

csokkentéséhez.

2.3.2. Felelésségvallalas

20) Gondoskodni kell arrél, hogy az Uj munkatarsak megismerhessék az Etikai Kédexben

rogzitett elveket és rendelkezéseket.

21) A munkatarsak felelsek azért, hogy elsajatitsak az Etikai Kédex tartalmat, és minden
t6luk telhetét megtegyenek annak betartasa érdekében. Amennyiben valamely Ugyben

kétséguk tamadna, segitséget kérhetnek a Compliance munkatarsaitol.

22)  Vezetdi szerepben a munkatarsaktol szikséges elvarni és szamonkérni az Etikai
Kodexben foglalt elvek és rendelkezések betartasat, és a konkrét rendelkezések megszegése

esetén etikai eljarast szikséges kezdeményezni.

2.3.3. Etikai tamogatas

23) Annak érdekében, hogy az Etikai Kédexben megfogalmazott elveknek megfeleld
mikddés a gyakorlatban is biztosithatd legyen, illetve a bizonytalan esetek kiszirése
hatékonyan mikoédjon, a Tarsasag megfelelést tamogaté vonalat (e-mail cim:

compliance@bkk.hu) mikédtet, amelyen keresztll az Etikai Kddexhez kapcsoléddan kérdés

tehetd fel, illetve tanacs kérhetd.

24)  Amennyiben a Tarsasag barmely munkavallaldja a Tarsasag tevékenységével
Osszefliggésben hatésagi (pl. rendérség,) vagy birésagi megkeresést kap, annak
megvalaszolasahoz szikséges segitségnyujtas, tdmogatas kérésére is igénybe veheti a

Tarsasag megfelelést tamogatd vonalat (e-mail cim: compliance@bkk.hu).

25) A Compliance ezen feladatra kijeldlt munkatarsai a kérdésekre a hatéalyos
jogszabalyokkal és belsé szabalyozassal 6sszhangban valaszolnak, valamint a tanacsokat is
ennek szellemében fogalmazzak meg, szikség esetén konzultalva az érintett szakmai

tertletekkel.

26) Kérdésfeltevéshez, tanacs kéréséhez nem szikséges a kérdezdnek azonositania
magat, az anonimitast és az adatok védett kezelését meg kell 6rizni, amennyiben erre

kifejezett kérés érkezik. Az anonimitas lehetéségének biztositasa érdekében kérdésfeltevésre,
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megkeresésre valamennyi formaban és modon van lehetéség: a Compliance munkatarsai
személyesen, elektronikus és papir alapu levélben is elérheték. A levelek mind hagyomanyos
postai uton a Compliance-nek cimezve, mind a Tarsasag székhelyén és telephelyein

kihelyezett ,Bejelentéladaba” dobva kézbesithetdk.

2.4. Elvart magatartasok

2.4.1. Egyéb tevékenységek 6sszeegyeztetése a munkaval, 6sszeférhetetlenség

27) A munkatarsaknak kuldonds gondot kell forditaniuk arra, hogy a Tarsasagnal végzett
munkajuk teljes idétartama alatt maradéktalanul eleget tegyenek a munkajogviszonyra
vonatkozd  szabalyokban el6irt  Osszeférhetetlenséggel kapcsolatos  bejelentési

kotelezettségeiknek.

28) A munkatarsak nem folytathatnak semmilyen mas, akar keres®, akar nem keresd
tevékenyseéget, nem tolthetnek be olyan tisztséget, amely — jogszabalyok vagy a Tarsasag
belsé szabalyzatai (elsésorban a BKK mindenkor hatalyos Osszeférhetetlenségi szabalyzata,
Munkalgyi szabdlyzata, és egyéb, az dsszeférhetetlenséggel kapcsolatos szabalyai,
el6irasai) alapjan — Osszeegyeztethetetlen a Tarsasagnal folytatott munkaval, vagy

veszélyezteti annak jogszer( és etikus ellatasat.

29) A munkan kivili keres6 tevékenységrdl el6zetesen tajékoztatni sziikséges a felettest,
valamint a munkaltatéi jogkoér gyakorldjat, az erre vonatkozd, mindenkor hatalyos belsd

szabalyzatok szerint.

30) Sem a Tarsasag tevékenységéhez kapcsolddd, sem egyéb, engedélyezett keres6

tevékenység végzése soran nem tuntetheték fel sajatként a mas munkatarsak altal el6allitott
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szellemi javak. A BKK tevékenyseégi koréhez kapcsolodoan készilt és igy a Tarsasag szellemi

tulajdonat képez6 produktumok el6zetes engedély nélkil nem hasznalhatok fel nyilvanosan.

31) Az egyéb szerzbi jogi vagy szellemi tevékenységek (pl. eldadasok tartasa, tanulmany
irasa) tekintetében is gondosan tgyelni kell arra, hogy a munkatars ne fogadjon el olyan

felkéréseket, amelyek révén a felkéré fél lekotelezettjének lenne tekinthetd.

2.4.2. Az elfogulatlansag megorzése

32)  Elfogultsagnak tekintendé minden olyan helyzet, amikor személyes érdekek, vagy a
Tarsasagon kivuli mas szervezetekhez vald lojalitds akadalyozzak, vagy akadalyozhatjak a

részrehajlas nélkuli, jogszerd, etikus és szakszerli munkat.

33) Elfogultsaghoz vezetd személyes érdeknek tekintendék mind a munkatarsak szamara,

mind a hozzatartozoéikra vagy mas személyekre és szervezetekre vonatkozé elény és hatrany.

34) A munkatarsaknak kulondsen tartézkodniuk kell hozzatartozoik BKK-nal és annak
uzleti partnereinél torténd alkalmazasanak elémozditasat ceélzé barmilyen jellegl
befolyasolastdl, vagy annak latszatat kelté magatartastol, ide nem értve a belsé munkatarsi

ajanlasi programot.
35) Ha egy munkatars ugy itéli meg, hogy valamely Ggyben sajat maga elfogultsagba kerult

vagy kerllhet, akkor koteles:

a) a lehet6 legnagyobb koriltekintéssel szamba venni minden tényleges vagy lehetséges

elfogultsagi okot,

b) haladéktalanul tajékoztatni felettes vezetdjét és a feladatra kijelolt szervezeti egységet az

6t érint6 elfogultsagi kérilményekrél,

c) elfogadni minden olyan jogszer( vezet6i dontést, amely az elfogultsag kikliszdbolésére

iranyul.
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36) A munkatarsaknak a Munkaltato kérésére egyértelmien nyilatkozniuk kell arrél, hogy

érintik-e 6ket elfogultsagi korulmények.

37) Ha olyan feladat ellatasaval biznak meg egy munkatarsat, amelyben valészin(Usithet6,
hogy személyes érdekei befolyasolhatjdk munkaja ellatasat, a feladat teljesitésének

megkezdése elétt, haladéktalanul koteles ezt bejelenti a kdzvetlen munkahelyi vezetéje felé.

2.4.3. Ajandékok elfogadasa

38)  Szdro ajandékok, ugyféltél kapott figyelmességi ajandékok, valamint a munkaval
kapcsolatos rendezvényen kapott szokdsos vendéglatas elfogadasa kivételével a
munkatarsak nem kérhetnek, és nem fogadhatnak el olyan ajandékot, szolgaltatast vagy
szamukra, hozzatartozojuk vagy mas érdekelt szamara igért elbnyt, amely munkajukkal

Osszefliggésbe hozhaté.

39) Sz6réd ajandéknak tekintend6k a valamely rendezvényen val6 részvételre tekintettel
kapott, az ajandékozo szervezet logojaval, vagy szervezetére mas modon utalé ajandékok. A
munkaval kapcsolatos rendezvényen kapott szoré ajandékokat, ha azt jellegiik nem zarja ki,

elsésorban a munkahelyen, a munkavégzés soran célszer(i hasznositani.

40) Szokasos vendéglatasnak tekintendd elsésorban a szakmai rendezvény keretében
valamennyi résztvevd részére biztositott, a meghivottak beosztasi szintjének megfeleld
mértéki ellatas. Szokasos vendéglatasnak tekintendd még a kiilfoldi szervezet munkatarsatol,
vagy barmely kulfolditél hivatalos utakon, kulféldi munkaval kapcsolatban kapott, a tarsasag

hazai vendéglatasi gyakorlatdhoz hasonld, nem lekdtelezé mértéki ellatas.

41) llyen esetekben rendkivil fontos, hogy a meghivott megtartsa a megfeleld tavolsagot
az ajandékozoval, a meghivéval. Kertlni kell a tulzé vagy pazar ajandékokat, étkezéseket és
szorakozast, ami a befolyasolas latszatat keltheti. Minden esetben meg kell fontolni, hogy a

felajanlani vagy elfogadni szandékozott ajandék, étkezés vagy szorakozas tekinthet6-e
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tulzénak vagy nem helyénvaldnak, illetve vonhat-e maga utan valamilyen kotelezettséget vagy

sugallhat-e ilyet.

42) A Tarsasag munkatarsainak térekednilk kell arra, hogy ugyféltél, tzleti partnertél
kapott valamennyi ajandékot, elényt, meghivast, szolgaltatast — annak becsllt forgalmi

értékétdl fuggetlendl — irasban dokumentaljanak.

43)  Amennyiben a felajanlani vagy elfogadni szandékozott ajandék, étkezés vagy
szorakozas becslilt forgalmi értéke az 50.000, - Ft-ot (azaz 6tvenezer forintot) meghaladja, az
adott munkatars ezt a sajat dokumentalas mellett a BKK Compliance felé is koteles —
haladéktalanul és irasban — jelezni, kulondsen, ha vezetéi munkakort betdlté munkatars a

megajandékozott, vagy az ajandékozo.

44) A vagyonnyilatkozat-tételre munkakdri beosztasuk alapjan kotelezett munkatarsak, a
BKK-nal végzett tevékenységiikkel 6sszefliggésben kapott, 100.000, - Ft (azaz egyszazezer
Forint) becsult forgalmi értéket meghalad6 ajandékot a targyévi vagyonnyilatkozatukban is

kotelesek feltlintetni.

45) Az ajandékozassal kapcsolatos tovabbi részletszabalyokat a BKK mindenkor hatalyos

erre vonatkozo6 bels6 el6irasai tartalmazzak.

2.4.4. A felkinalt jogtalan elé6nydk visszautasitasa

46) Ha barki jogtalan elényt igér a munkatars szamara a kdvetkezd magatartasi elveket

kell kbvetni, a korrupcié minden formajanak elkertlése érdekében:

a) Vissza kell utasitani a felkinalt jogtalan elényt, és még bizonyitékszerzés céljabdl sem

fogadhat6 el semmi, ami jogtalan.

b) Ha a munkatars tudtan kival barki jogtalan elényt biztosit szamara, ennek észlelését

kovetden haladéktalanul értesitenie kell kozvetlen felettesét.

c) A Tarsasag valamennyi munkatarsa haladéktalanul és irasban kételes jelezni minden
korrupcié-gyanus esetet és kisérletet, a kdzvetlen felettese és a Compliance munkatarsai felé

(e-mail cim: compliance@bkk.hu). A bejelentés alapjan indulé vizsgalatot a jogszabalyokban

és a vonatkozo belsd szabalyzatokban foglalt el6irasok szerint kell lefolytatni.

d) Kezdeményeznikell, hogy annak az Gigynek az intézésére, amellyel kapcsolatban jogtalan

elényt ajanlottak fel, lehetéség szerint mas munkatarsat jeléljenek ki, oly médon, hogy a —

BUDAPESTI
KOZLEKEDESI 19/29
KOZPONT


mailto:compliance@bkk.hu

49/VIG/1 sz. Vezérigazgatoi utasitas

a BKK Zrt. Etikai Kodexérsl Hatalyos: 2025.11.12-10l

korrupcids szempontbdl vétlen — munkatarsat, akitél fenti okbol az gy elkerul, semmilyen

megkUldonboztetés, hatrany ne érje.

e) A munkat a rendes munkamenetnek megfeleléen kell tovabb folytatni, de kuilénos
figyelmet kell forditani arra, hogy az adott liggyel kapcsolatos eljaras minden szempontbdl

tamadhatatlan és erkolcsi-etikai szempontbél is megfelelé legyen.

2.4.5. Masok befolyasanak elkeriilése

47) Minden olyan helyzetet el kell kerllni, amely alkalmas vagy alkalmassa valhat arra,
hogy barki fenyegetéssel, vagy barmely ellenszolgaltatassal, elény igéretével vagy
biztositasaval, jogtalan el6ny nyujtasara késztesse a munkatarsat. Sem maganéletiikben, sem
egyeb kapcsolataikban a munkatarsak nem tanusithatnak olyan magatartast, amely alkalmas

lehetne arra, hogy masok jogtalanul befolyasoljak éket.

48)  Semmilyen formaban sem lehet biztositani elénydket, sem kilénleges elbanast sem
allami szervek, sem tdbbségi allami, énkormanyzati tulajdonban all6, vagy barmely mas

gazdasagi tarsasag jelenlegi, vagy korabbi munkatarsai szamara.

49)  Senkinek semmiféle olyan el6nyt nem lehet nyujtani, amely a hivatassal vagy
munkahellyel 6sszefliggésbe hozhato, kivéve, ha erre jogszabaly felhatalmazast ad (példaul

pozitiv diszkriminacio esetei).
2.4.6. A visszaélések bejelentése
50) Ha egy munkatars azt tapasztalja, hogy egy masik munkatars megsértette a

jogszabalyokban, jelen kédexben, vagy mas belsé normaban foglalt kdvetelményeket, jelzi a

Compliance felé (e-mail cim: compliance@bkk.hu). Ha a munkavallalé a bejelentésében

névtelenség biztositasat, adatai zartan kezelését kifejezetten kéri, akkor az tigyben eljarok ezt

kotelesek teljesiteni.

51) A munkatarsak a bejelentési kotelezettségeiket megfontoltan és felel6sen, az érintettek

emberi méltésagat és a vezetdi tekintélyt tiszteletben tartva teljesitik.

52) A Tarsasag kozOssége és vezetése biztositja, hogy a visszaélést vagy annak gyanujat

johiszemien bejelenté személyt a bejelentése miatt semmiféle hatrany nem éri.

53) A munkaszerz6dés alapjan a munkavallalo koteles a munkaltato iranyitasa, utasitasai

szerint végezni a munkat. A munkavallalé kdteles megtagadni az utasitas teljesitését, ha
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annak végrehajtdsa mas szemeély egészségét vagy a kdrnyezetet kdzvetlenll és sulyosan
veszeélyeztetné. A munkavallalé megtagadhatja az utasitas teljesitését, ha annak végrehajtasa
munkaviszonyra vonatkozo szabalyba Utkdzik, vagy a munkavallalo életét, testi épségét vagy
egészségét kozvetlenll és sulyosan veszélyeztetné. A munkavallalo az utasitas megtagadasa
esetén is koteles rendelkezésre allni. Amennyiben a Tarsasag barmely munkavallaléja a
kapott utasitas, illetve az esetleges megtagadasanak jogszerliségét illetéen informaciot
szakvéleményt, tanacsot szeretne kérni, az ilyen jellegii segitségnyujtas, tamogatas kérésére

is igénybe veheti a Tarsasag megfelelést tamogatd vonalat (e-mail cim: compliance@bkk.hu).

54) A Compliance ezen feladatra Kkijeldlt munkatarsai a kérdésekre a hatalyos
jogszabalyokkal és belsd szabalyozassal 6sszhangban valaszolnak, valamint a tanacsokat is
ennek szellemében fogalmazzak meg, szikség esetén konzultalva az érintett szakmai

tertletekkel.

55) Kérdésfeltevéshez, tanacs kéréséhez nem szikséges a kérdezbnek azonositania
magat, az anonimitast és az adatok védett kezelését meg kell érizni, amennyiben erre
kifejezett kérés érkezik Kerdésfeltevésre, megkeresésre valamennyi formaban és maédon van
lehetéség: a Compliance munkatarsai személyesen (Rumbach Center Irodahazban),

elektronikusan (e-mail cim: compliance@bkk.hu) és papir alapu levélben (1075 Budapest,

Rumbach Sebestyén utca 19-21., valamint kihelyezett ,Bejelentélada” székhelyen és

telephelyeken) is elérheték.

2.4.7. A kozérdeki adatok kiadasa, a céges és személyes adatokkal valé visszaélés

elkeriilése

56) A munkatarsaknak minden t8lUk telhet6t meg kell tenni a tudomasukra jutott céges és
személyes adatok (a tovabbiakban: adatok) biztonsaganak és — a koézérdekl adatok és a

ko6zérdekbdl nyilvanos adatok kivételével — bizalmassaganak megbrzése érdekében. Mas
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szamara adatok csak a vonatkozo jogszabalyok és munkahelyi szabalyzatok betartasaval
adhatok at.

57) Nem lehet betekinteni az Uzleti titoknak mindsitett adatokba, bizalmas informacidkba,
kivéve, ha erre a munkatarsnak joga és feladatainak ellatasahoz sziiksége van, és tartézkodni

kell az adatoknak az adatkezelés céljaval ellentétes felhasznalasatol.

58)  Sem a munkahelyen, sem azon kivil nem terjeszthet6k olyan informaciok, amelyekrél
okkal feltételezhetdk, hogy azok tévesek, pontatlanok, és/vagy alkalmasak lehetnek a BKK Zrt.

jéhirnevének sérelmére.
59) Nem tarthato vissza kézérdekil vagy kézérdekbdl nyilvanos informacié.

60) A munka soran szerzett bizalmas vagy masok szamara hozza nem férhetd informaciok,

adatok nem hasznalhatok fel a munkatarsak sajat anyagi vagy mas haszonszerzés céljara.

2.4.8. Felelds eroforras- és kozpénzfelhasznalas

61) A munkatarsak munkaerejének, a koztulajdonban all6 eszkozéknek, a kdzpénzbdl
megrendelt szolgaltatasoknak, az allami vagy onkormanyzati forrasoknak hatékony és

gazdasagos kezelésére és felhasznalasara kulondés gondot szikséges forditani. Minden
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munkavallalé koteles a Tarasasag vagyontargyait rendeltetésiiknek megfeleléen hasznalni,

azokat az altalaban elvarhaté gondossaggal kezelni, megovni.

62) A Tarsasagnal betéltott munkakorhdz tartozé munkaidé tartaman belll az esetleges
tovabbi munkavégzésre iranyuld, szabalyszerlien fennalldé egyéb jogviszonyok javara

tevékenységet végezni tilos.

63)  Abel- és kulfoldi kiklldetésekkel 6sszefliggésben kiemelt figyelmet sziikséges forditani
arra, hogy se a munkatarsak, se mas, kdzpénzbdél ne vegyen részt olyan utazason, amelynek

szUkségessége es hatékonysaga el6zetesen nem igazolhato.
2.4.9. Vezetéi felelésségvallalas

64) Mas munkatarsak iranyitasaért vagy ellenérzéséeért felelésséget vallalé vezetd a
tevékenyseégét a Tarsasag celkitlizéseivel és az arra vonatkozo jogszabalyokkal és szakmai

kovetelményekkel 6sszhangban végzi.

65) A vezetd mindent megtesz azért, hogy a munkatarsak munkaja a célkitlzéseknek és a
kdvetelIményeknek megfeleljen. Minden lehetségest meg kell tenni a munkatarsak munkajaval
kapcsolatos szabalytalansagok megelézése, valamint a felmerilé szervezeti integritasi és

korrupcids kockazatok csdkkentése érdekében.

66) Ennek megdfelelben kovetkezetesen szikséges alkalmazni az informacioatadas, a
figyelemfelhivas, a példamutatas, az elismerés, a munkavégzéshez szikséges folyamatos
képzések biztositasa, a kontrollrendszerek kialakitasa és mikodtetése, a vonatkozé szabalyok

betartatasanak eszkozeit.

2.5. Kerulendé tiltott magatartasok

67) A Tarsasag tiltjia és nem fogad el olyan magatartast, amely a munkatarsak
megfélemlitésén alapul, kildéndsen, ha ezt kihasznalva vesz ra masokat a jogszabalyokkal

nem dsszeegyeztethetd magatartas tanusitasara.

68) A munkatarsaknak tilos minden olyan magatartasforma, amely szdbeli,

metakommunikacids vagy egyéb fizikai mdédon valdésul meg olyan céllal vagy hatassal, amely
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sérti valamely személy méltdsagat, szamara megfélemlitd, ellenséges, megalazé, tamado,

megszégyenitd vagy serté kornyezetet teremt.

69) A BKK munkatarsainak mind munkavégzésik soran, mind maganéletiikben
torekednitk kell arra, hogy sajat és masok méltdsagat tiszteletben tartd, erkodlcsi-etikai
szempontbol az altalanosan elvart etikai normaknak megfelel6, kifogastalan magatartast
tanusitsanak, hogy mélték maradjanak a févaros polgarai és az itt kézlekedd valamennyi
ember altal a Tarsasagon keresztlil beléjik vetett bizalomra. Ugyanakkor a Tarsasag a

munkavallalok allampolgari jogon kifejtett kozéleti tevékenységét nem korlatozza.

70) A munkavallalét méltatlanna teszi a Tarsasagnal végzett munkara — és sulyossagatdl
fugg6en akar blntetd-, polgari- és/vagy munkajogi kévetkezménnyel is jarhat — minden olyan
tevékenység, illetve magatartasforma, amely ennek a bizalomnak a csorbitasara lehet

alkalmas, igy kuléndsen példaul, ha:

a) a Tarsasag vagy annak tulajdonosa megbecsiilésének, vagy azok barmely munkatarsa
becslletének csorbitasara alkalmas kifejezést munkahelyén vagy nagy nyilvanossag el6tt
hasznal vagy ilyen cselekményt kdvet el, valotlan tényt allit vagy hiresztel, vagy ilyen tényre

kozvetlenul utald kifejezést hasznal,

b) nagy nyilvanossag el6tt neki felréhatéan, a BKK-s munkaviszonyanak egyértelmi
beazonositdsara alkalmas modon (pl. formaruhat viselve) ittas vagy mas bodult allapotban

botranyosan viselkedik, vagy ilyen bodultsagaban az dntudatlansagig jut,

c) munkahelyén vagy nagy nyilvanossag el6tt a szexudlis vagy kielégitésére vagy
felkeltésére kdzvetlendl iranyuld tevékenységet végez, masokat szexudlisan zaklat, vagy
szokas-szerllen a nemiségre valé személyeskedd utalasokkal vagy gesztusokkal

kényelmetlen helyzetbe hoz masokat,

d) viselkedésével masokat rettegésben tart, agressziv, masokban fizikai tAmadastdl valo

félelmet kelt6 maédon viselkedik,

e) munkahelyén vagy nagy nyilvanossag el6tt massal kapcsolatban nemére, faji
hovatartozasara, eredetére, bérszinére, nemzeti, nemzetiségi, etnikai hovatartozasara,
anyanyelvére, fogyatékossagara, egészségi allapotara, vallasi vagy vilagnézeti
meggy6z6désére, politikai véleményére vagy partallasara, csaladi allapotara, anyasagara,
terhességére vagy apasagara, szexualis iranyultsagara, nemi identitasara, életkorara,

tarsadalmi szarmazasara, vagyoni helyzetére, foglalkoztatasi jogviszonyanak vagy
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munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszonyanak részmunkaidés jellegére, illetve hatarozott
idétartamara, vagy az érdek-képviseleti szervezeti tagsagara tekintettel becsuletének

csorbitasara alkalmas kifejezést hasznal vagy ilyen cselekményt kovet el,
f) sajat javara munkahelyén kereskedelmi tevékenységet végez,
g) mast— ajogos védelem esetét ide nem értve — tettlegesen bantalmaz,

h) az dsszeférhetetlenségre vagy a vagyonnyilatkozatra vonatkozé szabalyokat sulyosan

megseérti,

i) jogszabalyokkal vagy az alkotmanyossaggal ellentétes tevékenységet folytaté tarsadalmi
vagy politikai szervezet tagjaként a BKK-s munkaviszonyanak egyértelmi beazonositasara

alkalmas maodon nyilvanul meg, illetve tevékenykedik,

i) egyénihaszonszerzés céljabdl szandékosan és sulyosan megsérti a szerzdi jogokat, vagy

tudomanyos kutatas soran tudomanyetikai vétséget kévet el (példaul plagizal),

k) munkavégzésével Osszefliggésben elényért cserébe csuszé- vagy halapénzt fizet, illetve

elfogad, vagy egyébként barmely médon jogtalan elényt ad vagy igér, illetve kér, vagy elfogad,

) munkavégzésével 6sszefiggésben tudomasara jutott Gzleti titok, bizalmas informacié
vagy személyes adat kezelésével visszaél, azt arra nem jogosult szamara hozzaférhetvé,

vagy arra jogosult szamara hozzaférhetetlenné teszi.
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2.6. Etikai intézmények, avagy miikodésben az Etikai Kédex
2.6.1. Etikai Bizottsag

71) Az esetleges etikai vétségek kivizsgalasa céljabol a Tarsasagnal Etikai Bizottsag

mikodik.
72) Az Etikai Bizottsag 5 (6t) rendes tagbol és 2 (kettd) pottagbdl all.

73) Az Etikai Bizottsag mikoddésének (elndke, tagsaga, Ulései, dontései) szabalyai kilon
dokumentumban, a BKK Etikai Bizottsaganak Ugyrendjérél szolé Vezérigazgatoi Utasitasban

kerllnek meghatarozasra.

74) Compliance szervezeti egység: A Compliance munkatarsainak feladata a Tarsasag
altal végzett tevékenységek jogszabalyoknak, a Tarsasag belsé szabalyzatainak, értékeinek

és elveinek valé megfelelés tamogatasa, nyomon kdvetése.

75) Az Etikai Bizottsdag munkajat a Compliance Kkijeldlt munkatarsa tamogatja. E

feladatkorében

a) elvégzi az etikai panaszok és kérelmek el6zetes vizsgalatat, azokkal kapcsolatban
javaslatot fogalmaz meg a Compliance vezeté felé és az 6 véleményével egyltt tovabbitja
azokat az Etikai Bizottsag EIndkének;

b) az Etikai Bizottsag ulésein tanacskozasi joggal vesz részt;

c) a Compliance erre iranyuld feladatvégzése keretében mikodteti a BKK etikai
intézményrendszerét, szikség szerint javaslatot tesz az Etikai Kédex, vagy egyeéb bels6
szabdlyzatok modositasara, ajanlasokat fogalmaz meg a Tarsasag etikai gyakorlataval
kapcsolatban;

d) koézrem(ikddik az etikai intézményrendszer mikddésével 6sszefliiggd Tarsasagon beldli

aktiv tajékoztatas, edukacio és informacidatadas elékészitésében.
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4) ZARO RENDELKEZESEK

76)  Jelen Etikai Kodex a kihirdetését koveté munkanapon Iép hatalyba, mellyel egyidejlileg
hatalyat veszti a BKK Zrt. Etikai Kodexérél szoldo 49/2023/VIG/CO/1. sz. Vezérigazgatdi

utasitas.

77)  Amennyiben a Tarsasag belsd szabalyzatai az Etikai Kédexben foglaltaktdl eltéré
rendelkezéseket tartalmaznak, ugy a bels6 szabalyzatokban foglaltakat jelen Kodex

szellemiségével 6sszhangban kell értelmezni.
78) Az Etikai Kodexet évente felll kell vizsgalni.

79)  Jelen Kédex elkészitéséért és felllvizsgalatért a Compliance vezet6 el6készitésében

az Etikai Bizottsag a felelds.

Budapest, 2025. november 11.

Didszegi Agnes s.k.
ugyfélkapcsolati és értékesitési vezérigazgato-helyettes
vezeérigazgato helyettesitési jogkodrében eljarva

BKK Zrt.
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5) MELLEKLETEK, NYOMTATVANYOK

1. szamu melléklet: Uzleti partneri etikai kodex
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