8% BUDAPEST

TAXI

UTASINFORMACIO

Ugyfélszolgalat

A szolgaltatassal kapcsolatos
panaszok, reklamaciok tgyeben
a Budapesti Kozlekedési Kozpont
ugyfélszolgalatahoz a kovetkezd
elérhetéségeken fordulhat:

www.bkk.hu | bkkebkk.hu

B 555 | +36 1 3 255 255

facebook.com/bkkbudapest
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Udvézéljiik a Budapest Févaros Onkormanyzata altal
Budapest teriiletére szolgaltatasra jogosultnak
minositett személytaxiban.

Utasként a szolgaltatas igénybevételekor jogosult:

y s

. tiszta, jo allapotban lévo, valamennyi sziikséges
engedéllyel rendelkez6, biztonsagos autoban utazni;

. udvarias, valamennyi kézlekedési szabalyt betarto
soforrel utazni;

. nyugodt, csendes, radiéforgalmazastal,
radiohallgatastol, dudaszotol, a jarmiivezeto altali
mobiltelefon-hasznalattdl mentes utazashoz;

. dohanyfiist-mentes utazashoz;

. onalloan, a gépjarmii mas utassal valéo megosztasa
nélkiili utazasra, kivéve, ha On mashogy rendelkezik;

. olyan gépkocsivezetovel kozlekedni, aki rendelkezik
taxivezetoi igazolvannyal és a taxivezetoi
igazolvanyanak szama jol lathaté helyen
ki van helyezve a taxi gépjarmiiben;

. minden esetben a hitelesitett taxaméter altal generalt
viteldijat kell fizetnie, és arrol bizonylatot kapnia;

. igénye szerint légkondicionalasra vagy fiitésre;
. bankkartyaval felar nélkiil torténé fizetésre;

. miikodo biztonsagi 6v hasznalatara,
melyet ajanlunk is minden utas szamara;

. vakvezeto kutya szallitasara.

Kellemes utazast kivanunk!
Budapest Fovaros Onkormanyzata
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Customer service

Should you have any complaints
about the service please turn to the
Customer Service Centre of BKK
Centre for Budapest Transport:
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Welcome to this taxicab licensed by the Municipality of
Budapest to operate on the territory of Budapest

As a passenger you are entitled to:

1.

2.
3.

travel in a fully licensed, clean, comfortable

and safe vehicle

a courteous driver who obeys all the traffic laws
travel in an environment free of disturbing noises
such as the radio, honking and mobile phone use
by the driver

. travel in a smoke-free vehicle
. travel without sharing the ride with other passengers

unless so desired

. a qualified taxi-driver whose licence number is

clearly displayed in the vehicle

. pay fares generated by a certified taxi-meter and get

a receipt after payment at all times

. air-conditioning or heating on request
. bankcard payment without any surcharge
. working seatbelts for all passengers

— please use them!

. transport a guide-dog for the visually impaired

The Municipality of Budapest
wishes you a safe and comfortable trip!




