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amely létrejtt egyrészrél a BKK Budapesti Kozlekedési Kozpont Zrt. (KEF -azonositd: 19868,
"székhely:1075 Budapest, Rumbach Sebestyén u 19-21., tdrzsszdm vagy Cg.. 01-10-046840,
Addszam: 23028966-4-44, Csoportazonositd: 17781372-5-44, kéleSEh Fabian Gyula és Pritz
Adém), mint megrendel§ (a tovabbiakban: Megrendeld), ' ‘

masrészrél a Microsoft Magyarorszdg Kft. (KEF azonositd: 10057, székhely: 1031 Budapest,

Graphisoft Park 3.,céget nyilvantarté céghirésdg neve: Févarosi cégbirdsdg Cg.. 01-09-262313,

ad6szam: 10836653-2- 44, képviseli: Vagany Tamas), mint Szolgaltato (a tovabblakban Szolgaltato)
- kézott alulirott helyen és napon az alébbi feltételekkel.

mint Szolgaltaté {(a tovabbiakban: Szolgaltato) kbzbtt {a tovabbiakban: Felek) alulirott helyen és
napon az aldbbi feltételekkel.

- 1. A szerzGdes létrejottének el6zménye:

A Felek rogzitik, hogy a Kézbeszerzési és Ellatasi FSigazgatosag (KEF}, (tovabbiakban: Beszerzs)
altal a kdzpontositott kbzbeszerzés hatdlya ald tartozd kételezett s dnként csatlakozd intézmények
“részére "Microsoft vagy azzal egyenérték( fejlesztSi platformdl szoftverlicencekhez kapcsolédé
emelt szintl konzultdcids és terméktdmogatdsi szolgdltatasok biztositdsa” (1. rész) tdrgyban
lefolytatott - kdzpontositott  kdzbeszerzési  keretmegdllapoddsos  eljdrds elsé  része
eredményeképpen a Beszerzo és a Szolgaltato kdzdtt keretmegallapodas jott Ietre (tovabblakban
KMy

KM azonos.l’tészéma: I(M(J_lOlSUPPlS
KM é‘léirésénak détuma: 2015.08.03
_ KM idé’béli hatdlya: 2019.08.03
KM keretdsszege: nett;’) 12‘.(.)00.000..000 Ft
KM teljé’sﬁlési szintje: nettd 4 d72 669 365,6 Ft (egygdi szerz&dés aléiréséna—k napjén)

2. A szerzédés targya:

A jelen szerz8dés a keretmegallapoddsos eljards 2. része eredményeképpen, a Megrendeld -3
hivatkozott KM targyat képezd szolgaltatdsokra vonatkozd - beszerzési igénye megvaldsitdsdra jott
létre. A jelen szerzédes alapjan Megrendeld megrendeli, a Szolgaitato pedig elvéllalja az 1. szamil
mellékletben nevesitett szolgaitatasok teljesrceset

A jelen szerz8désben meghatérozott szolga!tatast és szamtakiallitast a Microsoft Magyarorszag Kft.
teljesiti. '

3.A szerzﬁdés teljesitési hatarideje: 2017.12.31"

4. A teljesités helye: A Megrendeld altal megjeldlt magyarorszagl cim: 1075 Budapest Rumbach
Sebestyén u19-21,,

5. A flzetendo ellenerték:

A Szolgéltafé a jelen szerzddés alapjan szillitandd szolgdltatisok teljesitését az 1. szamu
mellékletben meghatérozott szerz8déses drakon teljesiti. A szerzdéses ar {szolgdltatdsok)
tartalmazza a behozatallal, a forgalomba hozatallal kapcsolatban felmeriiid &sszes kdltséget (vam,




addk, 'dl‘jak, illetékek, egyéb), de nem tartalmazza az &ltaldnos forgalmi adoét, valamint a
kizbeszerzési dijat. A kdzbeszerzési dij alapja az Megrendel§ altali beszerzések altalanos forgalmi
add nélkil szdmitott értéke, mértéke 2 % + Afa. A kizbeszerzési dijat a Megrendeld szémla alapjan
kdzvetleniil a Beszerzének fizeti meg banki atutalassal.

6. Fizetési feltételek:

igazolt teljesitést kdvetden a Kbt. 130. §, valamint a Ptk. 6:130. §-dban meghatdrozott szabalyok
_szerint a szerzédésszer(i teljesftés igazoldsat kovetden kidllitott szdmla alapjdn a szamla
Megrendel altali kézhezvételétSl szamitott 30 napon belll. Szolgaltaté kételes a szamlat a
teljesités elismerésétdl szamftott 15 napon belil kigllitani, majd a Megrendeld reszére eljuttatni. A
szamlahoz a Megrendel§ dltal aldirt Teljesitésigazolast mellékelni kell. A szdmldn fel kell tiintetnia
Szerz8dést egyértelmien beazonositd adatokat {kilondsen a szerz6désszamot). A Megrendel
kételes a teljesités elismerésérdl vagy annak megtagadasardl a Szolgaltatd teljesitésétdl szdmitott
15 napon beliil irdsban nyilatkozni. A Szolgaltato az egyedi szerz8dés teljesitése sorén el8leget nem

kérhet, és az elére fizetés sem megengedett. Ajdnlatkérd és a nyertes ajanlattevl az adézas
rendjérdl szold 2003. évi XClI. torvény 36/A. §-aban foglaltakat kitelesek alkalmazni.

6.1. A Szolgaltaté a keretmegdllapodas 3. szémdu melléklete szerint lebonyolftott eljards alapjan
megvaldsulé beszerzés sordn az egyedi szerzédéshdl eredd kdvetelését nem engedményezheti .
harmadik személyre, és eldleget sem kérhet, a Megrendel6 pedig nem adhat eléleget. '

| 6.2. Késedelmes fizetés esetén a Megrendeld a- Ptk 6:155 § (1) bekezdese szerint meghatarozott
mértéki késedelmi kamatot fizet a Szolgaltatonak.

6.3. Szolgaltatonak jogéban all az egyedi szerz6dések teljesités_ét felfliggeszteni mindaddig, amig a
Megrendeld az adott egyedi szerz8dés értékével megegyezd tsszeggel nem csdkkenti a Szolgaltato
60 napot meghaladdan fenndllé kivetelését. Szolgdltatd errl kiteles a Megrendeldt és a
Beszerz6t a teljesités felfliggesztését.megeldzden legalabb 10 nappal irasban értesiteni. Ebben az
esetben Szolgdltatéval szemben kesedelmi illetve meghidsulasi- kotber valamint kartérités nem

érvényesithetd.

6.4. Az dllamhaztartasrol sz016 térvény végrehajtasarol szo16 368/2011. {XI11.31.) Korm. rendelet 77. §
{1a) bekezdése értelmében a 4/2011. (1.28.) Korm. rendelet 57. § (1) bekezdésében foglalt szallitSi
finanszirozds alkalmazasa és a 272/2014. (X1.5.) Korm. rendeletben szabélyozott, Eurdpai Unios
tdmogatasbol megvaldsulé beszerzések esetén a kdzheszerzési eljdrds soran kivélasztott szallité a
kozbeszerzési eljards alapjan megkdtott szerz6dés elszamolhato Osszegének 10%-a erEJelg

- mentesiil a biztositéknyujtas kotelezettsége aldl. :
A Szolgaltato az egyedi szerz8dés teljesitése soran eléleget nem kérhet, és az eldre fizetés sem
megengedett, kivéve a 4/2011. (I. 28.} és a 272/2014. (X|.5.) Korm. rendeletekben szabalyozott,
_Eurépai Unids tdmogatésbél megvalésulé beszerzéseket érint6 szallitoj elSlegfizetés-esetét.

7.Szerz8désszegés:
KM szerinti.

Megrendeld jogosult és egyben koteles a szerzédést felmondani - ha szilkséges olyan hataridével,
amely lehet8vé teszi, hogy a szerzédéssel érintett feladata ellatdsarol gondoskodni tudjon—ha
a) a Szolgaltatd céghen kdzvetetten vagy kbzvetleniil 25%-ot meghaladé tulajdoni részesedést
" “szerez valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szeriht jogképes szervezet, amely
tekintetében fennall az 56. § (1} bekezdés k) pontjdban meghatdrozott valamely feltétel.
b) a Szolgéltaté kozvetetten vagy kdzvetleniil 25%-ot meghaladé tulajdoni részesedést szerez
valamely olyan jogi személyben vagy személyes joga szérint jogképes szervezetben, amely
tekintetében fenndll az 56. § (1) bekezdés k) pontjaban meghatdrozott valamely feltétel.




8. Megrendel6 el6irja a Kbt. 125. § {4) bekezdésében meghatarozottak alkalmazésat, azaz:

a) Szolgaltatd nem fizet, illetve szémol el a szerz8dés teljesitésével dsszefliggésben olyan
kéltségeket, melyek a Kbt. 56. § (1) bekezdés'k) pontja szerinti feltételeknek nem megfeleld -
tarsasag tekintetében meriilnek fel, és melyek Szolgaltatd addksteles jpvedelmének csokkentésére
alkalmasak; | '

b) a szerzddés teljesitésének teljes id&tartama alatt tulajdonosi szerkezetét a Megrendel& szdmara
megismerhetéve teszi és a Kbt. 125.§ (5) bekezdés szerinti lgyletekr6l a Megrendelét
haladéktalanul értesiti. ' o

9. Szolgltatd a jelen keretmegéllapodas alairdsaval kijelenti, hogy a nemzeti vagyonrdl sz616 2011. évi
CXCVI. 3. § (1) bekezdés 1. pontja szerinti atlathato szervezetnek mindsil. Szolgaltatd tudemasul veszi,
hogy a jelen nyilatkozatban foglaltak véltozaséardl - a véltozas bekdvetkezésétsl szdmitott 8 napon belil
- kételes Megrendelét haladéktalanul irdshan értesiteni. Szolgéltaté tudomésul veszi tovébbd, hogy a
valdtlan tartalmq nyilatkozat alapjan létrejott keretmegallapodast Megrendeld jogosult felmondani,
- vagy attol elalini. ' ' o

10. A szerz8dés tartalmanak értelmezése:

A jelen szerzddésben nem szabdlyozott kérdésekben, valamint bdrmely, a teljesitéssel kapcsolatos:
elleh.tmonda’s esetén a hivatkozott KM, illetve annak mellékletei, vonatkozé rendelkezései, tovabbd a
Magyar Koztdrsasdg mindenkor hatdlyos jogszabélyai irdnyaddk. Jelen szerzédés a KM-bah
meghatdrozottakkal ellentétes rendelkezéseket nem tartalmazhat. .

Jelen szerz6dés elvélaszthatatlan részét képezi a Beszerz8 és a Szolgaltatd kozott. létrejott fent
hivatkozott KM, és az aldbbi melléklet*: :

1. szadmu melléklet: Megrendelt szolgaltatas és arlista
2. szama melléklet: Fizetési {itemezés
3. szdmu melléklet: Premier Szolgaltatés leirds

A szerzédést a felek éttanulményozéé utdn, mint szdndékukkal és ligyleti akaratukkal mindenben
megegyezdt 4" eredeti példdnyban jovahagydlag irjak ald. '

~ Datum: Budapest, 2016...?9??.?.?83& - o | .
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1.  szdmu melléklet

MEGRENDELT SZOLGALTATAS- ES ARLISTA
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2. szamu melléklet

Fizetési litemezés

{lelen tdblazat rdgziti a fizetendd havi egyenld részleteket. A kizbeszerzesi dijnak a Megrendel altali-
elszdmoldsa céljabél tartalmazhat kerekitett 8sszegeket, amely kerekitéseket az utolsé hdnap fizetendd
dsszege magaba foglalja.)

Szamla kidllitds ddtuma _ - | *Flzetend8 8sszeg (Nettd, HUF)
1 2017.01.31. _
783 840,00
2017.02.28. )
o 783 840,00
2017.03.31. o
783 840,00
2017.04.30. _
- 783 840,00
2017.05.31, - _
o | 783 840,00
2017.06.30 ' ‘
‘ | 783 840,00
2017.07.31.
' 783 840,00
2017.08.31. =
_ 783 840,00
2017.09.30. C
' : 783 840,00
2017.10.31. :
: \ 783 840,00
2017.11.30.
783 840,00
2017.12.31. _
‘ 1175 760,00

* Jogszabalyvaltozas alapjan a 2% kdzbeszerzési dijat a Megrendeld fizeti meg, ezért a fenti ar ezt

nem tartalmazzal




. 3. szdmu melléklet

PREMIER TAMOGATASI SZOLGALTATASOK

1. ATTEKINTES.

A jelen Szolgaltatasleiras a megvésérblhaté Szolgéltatisokat irja le. Meghatarozza a felek kotelezettségeit, a
Szolgéltatasok eléfeltételeit és a vellik kapcsolatos feltételezéseket is. A Szolgaltatasok a kévetkezd f6 terlletekre
terjednek ki:

A Microsoft  kijelélt munkatdrsa {a  tovabbiakban |, Terméktdmogatasi Tané"_csadé”) altali
Szolgéltatasnydjtés-menedzselés az On véllalatvezetésének és informatikai munkatérsainak segit -
teljesiteni a szolgéltatas javitasara vonatkozo tervet, tovabba segitséget nydjt az On tzleti igényeit kielégité
konkrét Szolgaltatdsck megtervezésében, A Szolgéltatdsnyljtds-menedzselés ~maésik elnevezése
Tarmogatasi tigyfélkezelés. ' :

A Tédmogatasi Segitségnyqjtas a Probl'émamegoldési Tamogatasba nem tartozé problémakra, tovabba
tanacsadasi, segitségnydjiasi, fejlesztési es telepitési problemakra vonatkozo kérésekre ad révid tava
tanacsokat és Gtmutatast. : :

A Kijeldtt Tamogatam Szakértbi Szolgaltatas keretében kézvetlendl a Mlcrosoft egy szakembere ad
termekspeuﬂkus tdmogatas rész- vagy teljes munkaidében, .

A Worlshopol és Rendezvények segitenek Onnek a problémak megeldzésében, a rendszerek
rendelkezésre &llasanak ndvelésében és Microsoft-technolégidkon alapulé megoldasok |étrehozasaban.

Az Informacids SzoIgéItata’sok a Microsoft-technoldgidkra vonatkozd legfrissebb  tudassal és
. informaciéval l4tjak el munkatérsait az On belsé tAmogatasi képességeinek novelése érdekében,

A Problémamegoldési Tamogatas az éppen tdmogatett Microsoft-termékek hasznalata soran elSforduld
olyan konkrét hibajelenségeket felmutatd problémak megoldasédhoz nydjt segltseget amelyeknél-okkal
feltételezhetd, hogy a problémat Microsoft- termekek okozzak.

2. ELERHETO SZOLGALTATASOK.

“Ha eleget tesz bizonyos minimalis kdvetelményeknek, On a kovetkezd Szolgaltatasok tetszdleges kombinaciojat
veheti igénybe. Az On &ltal megvasarolt Szolgaltatdsokat és a hozzdjuk tartozd dijakat a Munkamegrendelés
' hatarozza meg. Eléfordulhat, hogy a Szolgaitatasok alabbi teljes listajanak nem minden eleme érhetd el az dsszes -
orszagban Ha részletesen meg szeretné ismerni a Magyarorszagon kivll elérhetd Szolgaltatasokat forduljon

Termektamogata5| Tanacsaddjahoz.

2.1 Szolgaltatasnyijtas-menedzselés. A (legtobb helyen ,Technikai® Ugyfélreferens”-nek vagy ,TAM"-nek
nevezett) Szolgaltatdsnydjtasi Referens a Microsoft Premier Témogatasi szolgaltatdsok kezelését és nygjtasat
koordinalja. Ez a SzolgaltatasnyUjtas-menedzselés magéaban foglalja az On jelenlegi informatikai &llapotanak
felmérését, a tovabbfejlesztendd terliletekre vonatkozd terv elkészitését, valamint az Onnel vald egyiittmiksdést az
On informatikai tevékenysége kivant allapotanak elérése érdekében. A Szolgaltatasnydjtas-menedzselésbe tartozik
még az egyéb Premier Tamogatési Szolgéltatisok mindségének és pontos teljesitésének figyelemmel kisérése és
menedzselése. A TAM-ok tovébbé azok, akik osszegy(jtik az On Szolgéltatdsra vonatkozd visszajelzéseit, és
tovabbitjak dket a Microsofton bellil mas csoportokhoz. A TAM-ok lehetnek Csoportosak, Kijel&liek vagy Pedikaltak,
attdl fiiggden, hogy Onnek milyen szintl vellink a kapcsolata. A ,Csoportos” azt jelenti, hogy a szolgéltatasokat egy
csapat nydjtja, a .Kijeldlt” egyetlen olyan TAM-ot jelent, aki tobb (igyfelet szolgal ki, a ,Dedikalt" pedig olyan
egyetlen TAM-ot jelent, aki egyetlen Ugyfelet szolgal ki. ' A




Szolgaltatas Bevezetése. A szerzGdéses iddszak elején a TAM egy vagy tdbb ,Szolgélatas Bevezetése”
talalkozot szervez Onnel. E taldlkozd célja, hogy bemutassa a szolgaltatast annak, aki igénybe veszi,
elmagyarazza, hogyan lehet kivalasztani és megtervezni a Tamogatasi Segitségnydjtas szolgaltatasokat,
- megmutassa, hogyan térténik a segitett problémamegoldd (break-fix) tdmogatasi kérések (mas néven
események) naplozésa, tovabbd bemutassa a rendelkezésre &ll6 eszkozoket. A taldlkozé sordn a TAM
megkezdi az elkbvetkezd ,Szolgaltatasnydjtasi Terv" talélkozo alapjat képezd adatok Gsszegy(jtését.

Szolgélta’tés_nyﬂjté’lsi Terv. A Szolgéltatasnyjtasi Terv (a tovabhiakban ,SDP*) képezi az On Premier
- TAmogatdsi Szolgéltatdsainak alapjat. A TAM ebben vézol fel egy, az On konkrét igényeire szabott
szolgaltatasi tervet. A TAM megbeszélést folytat az On informatikai Gzemeltetési célkitlizésekkel, aktudlis

probléméakkal és projektekkel kapcsolatban dontési iogkérrel felruhazott csapataval, Ekkor a veliink -

folytatott konzultacid sordn On meghatarozza, hogyan és mikor kivan Szolgaltatasokat igénybe venni. A
megbeszélés végén On olyan SDP-vel fog rendelkezni, amelyet a TAM az érvényességi Id6tartam folyaman
figyelemmel fog kisérni és médositani fog az On igényei szerint,

Szolgéltatasattekintés. A TAM folyamatosan &t fogja tekinteni az elmuit idészak szolgaltatésait, jelenteni
fogja Onnek, mit"lett végrehajtva és mi lett tovabbfejlesztve, figyelemmel fogja kisémi az On

megelégedettségének mértékét, &s meg fogja beszélni Onnel, milyen teenddk vagy kiigazitasok -

végrehajtéséra lehet szlikség. Ezek az 4ttekintések Alihatnak szokésos Allapotjelentésekbdl és virtualis vagy

helyszini allapotfelmérd talalkozokbdl, Testreszabott jelentéskészitésre is van lehetéség, de ehhez tovébbi
-megrendelésre lehet szilkség, ahogy ezt -az On éltal megvésérolt 'szolgaltatasokban  |évd

Szolgaltatasnyuﬁas menedzseles szintje meghatarozza. : :

Fontos antonsagl Tamogatasi Tanacsadas. A TAM értesiteni fogja Ont a fontos. Mlcrosoft biztonsagi -
kdzleményekrdl. Ha On Kijeldlt vagy Dedikalt TAM-mal.rendelkezik, akkor az On TAM-ja segit: felmérni

ezeknek az informacidknak az On informatikai' infrastruktdrajara gyakorolt hatasat.

Eseménykezelés. A TAM felgyeli a timogatasi esemenyeket, hogy azok magas szint{ tamogatasnyufcas
mellett idében elharuljanak. . :

Valsagkezelés, Az olyan helyzetekben, amikor lizletvitelét stlyosan érinté problémat tapasztal, a TAM-ok
és az Eszkalacios Referensek koordinaljak a Microsoft Eszkaldcids Helyzetre adott valaszat: heti 7.napon &t
napi 24 éraban feladatgazdaként foglalkoznak a problemaval és az esemeny sulyossaganak megfeleléen
téjékoztatjak Ont a feJlemenyekrol

Proaktiv Szolgaltatasesedekessegl Attekintés. A Proaktiv Szolgaltatasesedekesseg| Attekintés egy olyan,

az On informatikai izemeltetésével- kapcsolatos potencidlis problémak meghatérozasara szolgalé kezdeti -

médszer, amelynek segftségével miveleti terv allithatd dssze annak érdekében, hogy az On informatikai

‘Uzememeltetési részlege elérje a kivant allapotot, és hogy névekedjen az On Microsoft-technolégidba
eszkazolt befektetésének az értéke. Ezt a szolgaltatast On akkor tudja igénybe venni, ha Kijel6lt vagy
Dedikalt TAM-mal rendeikezik. : S

Helyreigazitas-tervezés, A TAM &sszesitheti a végrehajtott proaktiv felmérések eredmanye altal felvetett
 tovabbfejlesztést ‘célzé tevékenységeket. Ez lesz az alapja az &ltaldnos tovabbfejlesztési tanacsnak és
a Helyreigazitasi Tervnek: A dolgok alakuldsat a beltemezett Szolgdltatasattekintések kévetik nyomon.
Ezt a szolgaltatast On akkor tudja igénybe venni, ha Kijeldlt vagy Dedikait TAM-mal rendelkezik.

Microsoft Tei‘mék/Online Szolgéltatisok Egész Elettartamon At Tarté Figyelése. A TAM rendszeres
Jelentést adhat Onnek a Microsoft szervezetén belili fejleményekrdl, és tudatni fogja Onnel, ha valamely
Microsoft-termék életciklusara vagy -menetrendjére vonatkozéan olyan frissités jelenik meg, amely

vonatkozhat az On szervezetére, illetve amely eldnyds lehet az On szetvezete szamara, Ezt a szolgaltatast,

On akkor tudja igénybe venni, ha Kijelalt vagy Dedikalt: TAM-mal rendelkezik.

Események Trendjenek. Elemzése és Tanacsadas, A TAM egy vagy t&hb alkalommal attekintheti az Onnél
bekdvetkezett eseményeket. Ebben az ttekintéshen a TAM a tdémagatott Microsoft-technolégidkat érintd,
‘Nalunk naplézott, ‘az lzletvitelre nagy hatast gyakorlé események emberi, folyamat- és technoldgiai
aspektuséra koncentrdl. Az attekintés eredményeképp ajanlasokat fogalmaz meg az Uzemeltetési

tevékenységek tovabbfejlesztésére, az emberek felkészilltségére, illetve a technolégiai valtoztatdsokra -

vonatkozdan, mindegyik esetében azt tartva szem eldtt, hogy segitse az On informatikai kdltségeinek
csdklentését, Ezt a szolgaltatasl On akkor tudJa igénybe venni, ‘ha Kijeldlt vagy Dedikalt TAM-mal

' rendelkemk

‘‘‘‘‘ -




k. Utmutatds Folyamatokhoz. A TAM alapvetd informaciokat adhat -az Information Technology
Infrastructure Libraryval (a tovébbiakban ,ITIL") és/vagy a Microsoft Operations Framework-kel (a
tovabbiakban ,MOF") kapcsolatos ajaniott gyakorlatra vonatkozéan. Ezt a szolgéltatast On akkor tudja
igénybe venni, ha Kijeldlt vagy Dedikalt TAM-mal rendelkezik.

2.2 TaAmogatasi Segitségnyjtés. A Témogatasi Segltségnydjtas Microsoft-termékekhez kapcsolodd olyan rovid
tavli tanacsadas, amelynek célja, hogy segitsen Onnek minimalizéni a jévébeli miikodési és egyéb problémakat,
még mielétt azok érintenék a végfelhasznaitkat. A Tamogatasi Segitségnydjtés infrastruktirafejlesztési és telepitési
problémékhoz adhat tan4csot és Gtmutatast. Az On Terméktamogatasi Tanacsaddja Onnel kdzosen fogja méretezni
és meghatarozni az On konkrét Tamogatasi SegitségnyUjtas-igényét,

A jelen Szolgéltatéslefras alapjan a kévetkezé tipust TAmogatasi Segitségnyjtas vehetd igénybe:

a. Attekintés. Az 4ttekintés egy konkrét rendszer, alkalmazéstizemeltetési folyamat vagy architektira
vizsgélata Microsoft-architektirak jelenlegi és tervezett megvaldsitdsénak fejlesztési, telepitési és
tdmogathatdsdgi problémainak szempontjabdl. Ezek a technikai és Uzemeltetési feladatok arra varinak
tervezve, hogy proaktivan felmériék és csillapitsik a kockdzatot annak érdekében, hogy |
megeldzzék/minimalizéligk a problémékat, valamint optimalizalja az Uzemeltetést a Mi javasolt
gyakorlatainkra alapozva. Minden attekintés terjedelmét egyedileg allapitjdk meg, 'és mindegyikre
" egyedileg adnak becslést még az erdforrasok beutemezese elbit, és |raSOSJeIentesben dokumentaljal, amit
talaltak, és amit ajanlanak.

b. Fejlesztem Tamogatasi Segitségnyjtas. A Fejlesztési Tamogatasi Segitség.n'yt]jt-és segitséget nylﬁjt(jnnek
Microsoft-technolégidkat integralé alkalmazasok Microsoft-platformon  térténd  létrehozésahoz és
fejlesztéséhez. A Fejlesztési TAmagatasi Segitségnytjtas Microsoft- feJIesztoeszkozokre és — technolégiakra

: szoritkozn(

¢.. Tanacsadasi Szo!galtatasok A Tandécsadasi Szolgaltatasok olyan konzultaaos tamogatési lehetéséget
jelentenek, amelyek révid tavon (jellemzéen 6 Oran belil} adnak tAmogatast nem tervezett problémak
esetén, Ez a szolgéltatds informatikusok és fejlesztdk gyors kisegitésére szolgdl. A Tanacsadasi
Szolgaltatasok olyan tanacsadéast, utmutatast és tudasatadast tartalmaznak, amelynek célja, hogy segitsen
Onnek (gy- megvaldsitani & Microsoft- technologla<at hogy - kézben elkerilje a gyakori mikodési
problémakat és csékkentse a rendszerleéllasok valoszmuseget ' :

d. A Kivélté OI( Elemzése. A Kivélté Ok Elemzése (a tovabbiakban ,RCA") az a folyamat, amelynek soran egy
esemnény okét és hatdsat elemezziik. Egy tAmogatasi esemeny soran Onnek kérnie kell az RCA-t. Az RCA
csak normal munkaldoben érhetd el

e. Hozzaférés Laborgyakorlatokhoz. A Microsoft hozzaférést biztosithat Onnek laborgyakorlatokhoz, hogy
ezzel segitséget nydjtson Microsoft-termékek teljesitményvizsgélatahoz, teszteléséhez, attelepitéséhez és
prototipusénak elkészitéséhez. Ezeket a laboratdriumi foglalkozasokat — amelyek elerhetoseguknek
megfelel6en vehetdk igénybe — elére be kell Utemezni.

A Tamogatasi Segltségny(jtasért orakat fogunk levonni (felkerekitve a legkdzelebbi egész dréra). Ha On megrendelt
valamilyen fajta Tamogatasi Segftségnytjtas szolgaltatast, és most masik fajtat szeretne kapni helyette, akkor a kért
brékat Atteheti a masik szolgdltatasra, ha az elérhetd, &s ha errdl megallapodott a Terméktamogatasi
Tanacsaddjaval,

2.3 Kijel6lt Tamogatasi Szakértdi Szolgaltatas. A Kijelslt Tdmogatdsi Szakértsi Szolgéltatés (a tovébbiakban

LDSEY) norméal munkaiddben vehetd igénybe, és az On altal kivalasziott konkrét Microsoft-termékeket/-

technolégidkat tdmogatja, kapcsolods, gyakorlati megel6z6 tdmogatds nyjtasara koncentralva. A Kijelslt -
Tamogatasi Szakértsi Szolgaltatas felhasznalt 6rait a Kijeldlt Tamogatasi Szakértéi Szolgaltatas On éltal megvasaroit

teljes draszamabél vonjuk le. Az események kezdeményezésére és eszkaldlasdra normal munkaidén til a meglévé

‘Premier Tamogatasi eljarasokat kdvesse. '

Egy munkainditd megbeszélésen mindkét fél megdllapodik a Kijelolt Témogatési Szakértd(k) személyében,

fontossagi sorrendjében és hozzarendelésében; ezt a megbeszélést dokumentaljuk, és az On'Szolgéltatasnyujtasi

Tervének részeként 4tadjuk Onnek. A DSE szolgaltatasok a kévetkezd f6 teriiletekre terjednek ki:

a. Problémamegelézd és Problémamegoldé szolgaltatasok, amelyek célja: -
o segitséget nydjtani Onnek olyan proaktiv tdmogatdst nyujtd stratégiak kifejlesztésében és
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megvaldsitasaban, amelyek segitenek megel8zni a jv6beli eseményeket és ndvelik az On azon
Microsoft-technoldgidinak rendelkezésre dllasat, amelyekre a szolgltatds kiterjed;

= segitséget nydjtani az ismétlddé problémak kivaltd okénak megéllapitasaban, és ajanlasokat tenni
tovabbi zavarok megeldzésére a megjelslt Microsoft-technolégiakban.
b. Technikai és tzletviteli kdzpontl tamogatas amely segit Onnek:
s mélységében megérteni az. On jelenlegi és JOVObeh uzletl kovetelmenymt és informatikai
-kérnyezetének konfiguracidjat;

s - proaktiv médon dokumentélni a Premier Tamogatdssal kapcsolatos szolgéltatési anyagok
(példdul tdmogathat6ségi dttekintések, egészségialiapot-felmérések (HealthCheck), workshopok,
kockdzatelemzési programok sth.) hasznalatara vonatkozé ajanlasokat;

s az On bevezetési &s {izemeltetési tevékenységeit dsszhangba hozni a Microsoft- technologmk
Onnél tervezett és aktudlis megvaldsitasaval;

s novelni az n tAmogatéasi munkatarsainak technikai és lizemeletetési tudasat;

o Gsztonodzni és segiteni (gyfélspecifikus dokumentacidk |étrehozasét és karbantartasdt az On

kidrnyezeti  konfigurdcidja, katasztréfa  utani  helyredllitdsa, halézati  topoldgidja  stb.
tamogatasahoz a megjellt Microsoft-technaldgiak vonatkozasaban,

2.4 Workshopok és Rendezvények. A Workshopok: és Rendezvények célja, hagy olyan technikai informaciokkal

“lassak el Ont, amelyek segitik a Microsoft-technoldgidk tamogatésakor, fejlesztésében és bevezetésében. A tovabbi
elénysk kozé tartozhat, hogy csokken a Microsoft-termékekkel kapcsolatos, On altal tapasztalt problémék szdma és -

hatésa. On altal kivalasztott Workshopok és Rendezvények fedezetéil fizetendé dsszegnek megfelelé mennyiséget
levonjuk az On Tamogatasi Segitségny(jtés braib6l. A Workshopok és Rendezvények a kivetkezdket
-tartaimazhatjak: '

a. Workshopok. A Workshopok a Microsoft-technolégiakat hangstlyozo, oktato éltal vezetett tanfolyamok.
Workshopra sor kerlilhet tavolrél, az On létesitményében vagy a Microsoft telephelyén. Ha azt a

lehetéséget vélasztja, hogy a Workshop az On létesftményében legyen megtartva, akker Mi a Workshop

megkezdése elstt megadjuk Onnek, hogyan kel! konfigurdlni a kérnyezetet, A Workshopok terjedelme és
ara egyeds; a tanfolyam hosszatdl, megtartdsanak helyétél és az eldadott anyagtdl fiigg. Terméktamogatasi
Tanacsad6jatdl megkaphatja az elérhetd Workshopok aktudlis listdjat, és megtudhatja téle az egyes
Workshopokért levonandd. éramennyiséget. - '

b. Rendezvények, A Rendezvények &tfogd és mély technikal® eldaddsok 'oiyan kapésolédél

laborgyakorlatokkal, amelyek gyakorlati. képzése segitséget nyjt a Microsoft-technologidk On Altali
bevezetésében, Ezek a Rendezvények lehetéséget adnak arra, hogy On kapcsotatba keriiljon a Microsoft
termékcsoportjaival, aPremier Tdmagatdst nyQjtd fejlesztfkkel, illetve a Microsoft marketinges
kapcsolattartéival. Rendezvényre sor keriilhet tavolrdl, az On létesitményében vagy a Microsoftnal, A
belitemezett Rendezvényekrdl a Terméktamogatasi Tanacsadojatdl kaphat tajékoztatast.

Gn semmilyen médon nem rogzitheti, illetve nem sugdrozhatja a Workshopokat és a Rendezvényeket. Egy

Workshophoz vagy egy Rendezvenyhez kapcsolodoan a resztvevoknek adott anyagot vagy mintakddot kizarélag a
resztvevék hasznalhatjak.

2.5- Informaciés Szolgaltatasok. Az Informacids Szolgaltatasok igénybevételkor On Microsoft-termékekre
vonatkozé olyan technikai informécidkat és olyan tamogatési eszkozoket kap, amelyek segitenek a Microsoft-
termékek hatékonyabb bevezetésében és lzemeltetésében. = |
A Microsoft Premier Online webhely az aldbbi informaciéforrasokhoz biztosit hozzaférést:
« Rendszeresen frissitett termékhirek, amelyek a Microsoft-terékekre vonatkozé legfontosabb
~ tdmogatasi és Uizemeltetési informacidkat dokumentaljak.
e Kritikus problémékra vonatkozé figyelmeztetések, amelyek a potenciélisan jelentds kihatas(
problémakra hivjak fel figyelmét.
e Web response segédprogram miikddési problémak elkiildésére és allapotuk lekérdezésére.
s A Microsoft KnowledgeBase, a technikai cikkeket, hibaelharitd eszkdzdket és dtmutatésokat
tartalmazé tudashazis. ' '

2.6 Problemamegolda5| Témogatas. A Problemamegolda5| tdmogatas a Mlcrosoft termékek hasznalata soran
- eléforduld olyan konkrét hnbajelensegeket felmutatd problemak megoldasahoz nyljt segitséget, amelyeknél okkal
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feltételezhets, hogy a problémat Microsoft-termékek okozzak. A Problémamegoldasi Tamogatés a kdvetkezd
szelgaltatasok kombinaciéjat tartalmazhatja;

a. Problémamegoldasi Szolgaltatds a hét 7 napjan napi 24 6réban. A Problémamegoldasi TAmogatas a
legtdbb sdlyossagi szint esetén a hét 7 napjan napi 24 6raban elérhetd. A timogatési kéréseket az On
kijeldlt kapcsolattartdi telefonon vagy elektronikusan, a Microsoft Premier Online webhelyén kildhetik be;
kivételt képeznek az 1-es és az A" sulyossdgu kérések, amelyeket a jelen szakasz rendelkezéseinek
megfele!ben telefonon kell bekiildeni. A Problémamegoldasi Tamogatasért — amely annyi kereskedelmileg
ésszer() Szolgaltatasorat vesz igénybe, amennyi a hibaelharitashoz és a tdmogatasi probléma
megoldasanak segitéséhez szikséges — az igénybe vett orak alapjan kell fizetni, A Problémamegoldési
Tamogatés drait levenjuk az Munkamegrendelésben meghatarozott 6réibdl. Ha Ggy véljik hogy a
témogatasi probléma szoftverhiba, akkor nem terhelink Onre Problémamegoldési Tamogatasi érékat.
Eléfordulhat, hogy Onnek — a Keretmegallapodas betartasdval — tavabbi Problémamegoldasi Tomogatasi
drékat kell vasarolnia valamely esemény kezeléséhez, amennyiben az On éltal megrendelt drak kimeriiltek.

b. Hosszabb kezdeti valaszid&. A vilaszidd — amely a szolgéltatasi kérés létrehozasa és a kdzdtt az idépont
k&zott eltelt id6, amikor a Terméktémagatast Tandcsadd kapcsofatba lép Gnnel - a stlyossagtdl figgden
valtozik.,

. ¢ Sulyos Helyzet és valsageszkalacié. Az Uzletiitelre Katasztrofalis vagy SGlyos hatdsy (1-es vagy A"
stlyossagu) problémak fellépését Sulyos Helyzetnek tekintjik, amely a Microsofttdl és Ontdl egyarant a
hét 7 napjén napi 24 éréban tdmogatdst igényel, amig a problémat nem sikeri megoldanl vagy
sulyossagat nem siker(l csokkentem A megoldasban a Microsoft szlkség szerint tévolrdl és a helyszinen
egyarant Eszkalacios Referenssel és miiszaki munkatarsakkal segédkezik. Az Eszkalaciés Referensek olyan
személyek, akiknek az a feladatuk, hogy az esetek megfeleld kezelésével,. eszkalacidval, eréforrasok
biztositasaval és koordinacioval a problémak azennali megoldasat segitsék, '

d. Harmadik fél timogatasanak koordinalasa. A Microsoft tagja a TSANet haldzatnak, és Onnel kizésen
fog azon dolgozni, hogy tudésa legjavat adva elhdritsa a karnyezet hibait és a problémakat. Ezek az
erdfeszitések segitségére lehetnek Onnek olyan problémék megoidasaban is, amelyek nem tulzjdonithatok

* Microsoft-tarmékeknek, llyenek problémak a kévetkezdk: . '

o Az On hélozati mfrastrukturaJa hardvere, nem- Mlcrosoft szoftvere, Gzemeltetési eIJarasa|
' architektdraja, informatikai szolgaltataskezelési folyamata, rendszerkonﬂguracuqa vagy emberi
hibak, mulasztasok altal okozott hibak.

s Tobb széllitd koordmalasakor Jelentkezc’S egyt’xttmt’ikbdési p‘rob.lémék. ‘Az On  kérésére
egyuttmikédunk  a harmadik  fél szoftverszdilitéval a bonyolult, tidbbszallitds  termék-
egylttmiikédési probléméak megoldésaban. Ha egy esemény megoldésanak érdekében harmadik
féllel kell egyuttm(ksdniink, akkor Mi ezt megkiséreljik, de a harmadik fél feleldssége
termékének tamogatasa '

e. Helyszini TAmogatas. A Helyszini Tamogatds Onnek reaktlv @5 proaktiv tamogatast is nydjt az On
telephelyén. Ez a szolgaltatas a Microsoftbeli eréforrasok rendelkezésre alldsanak fliggvényében érhetd el.

f. Az On kotelezettségei és a sulyossag meghatarozasa, On a felelds azért, hogy Vellink konzultdiva
meghatarozza az esemény kezdeti sllyossdgi szintjét; a sUfyossagi szint médasitasat barmikor kérheti,
Az esemény sllyossaga fogja meghatarozm a Microsofton beltili valaszszintet és a becsult valasziddt,
valamint az On teendorc Ezeket a kovetkezé tablazat definialja:

sl ertesitése
[ e Megfelels eroforrasok. biztositdsa a
0 folyamatos (hetl 7n nap| 24 ora)

T munkaht‘.uz2
. A modosttasokat Jovahagyo
szervezeti egység gyors:elé s
':.; tole gyors valaszok erkezése

.wsszahlvas Iegfeljebb 1 oran belul Il'éléf_vézetéinék
“Munkatarsaink: alehetd - .

& Ieghamafébb klmennek az

napi 24 oraban

A problema gyors es_ alélasa a:

'Mlcrosofton beltila Termekekke b

'-.,foglalkozo csapatoknak B
Felsoszmtu véllalatvezetomk

' értesitésd L L

a mﬁnka tulajdoﬁkeppen :
nem folytathato
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! A munkardo éltalaban 8,30-161 17.30-ig tart magyar idd szerint, Unnep- és munkaszunetl napok valammt a hetvegek

© kivételével..

2 Elsfordulhat, hogy csdkkenteniink kell a stlyossigi szintet, ha On nem tud megfele!o ertforrasckat és valaszokat
adni ahhoz, hogy folytatni tudjuk a Prablémamegoldast.

Elsfordulhat, hogy kérésiinkre Onnek problémameghatérozd és -megoldd lépéseket kell tennie. llyen
problémameghatarozd és - megoldé tevékenység lehet a héi6zati nyomkdvetés, az eldforduld hibalizenetek
" Bsszegyljtése, a konfiguracios adatok dsszegyljtése, a termék konfiguracigjanak madositasa, a szoftverek (j
verzidjanak telepitése, Uj dsszetevik telepitése; illetve a folyamatok médositasa. '

On a felelés adatainak biztonsdgi mentéséért és a silyos hibak kévetkezteben elveszett vagy modosult fajljainak
helyreallitasaért. Ugyancsak On a felelds az &n szoftvereinek és adatainak integritasat és biztonsagat biztositd
eljarasock bevezeteseert

27 Tovabbi Szolgéltatdsok. A jelen Szo]galtataslelras érvényességi idStartama alatt On barmlkor tovabbi -

Szolgéltatasokat vasarolhat a Keretmegallapodas rendelkezesel szerint.
3. ELOFELTETELEK ES FELTETELEZESEK.
A Szo!galtatasok jelen Szolgaltatasleirasnak megfeleld, altalunk torténd nyuﬁasanak alapjat a kovetkezo

Elbfeltételek és Feltételezések kepezik:

a. Minden Szolgéltatas nyljtasara tavolrdl keriil sor az On magyarorszagi telephelyei szémara, kivéve, ha

irasban masként allapodunk meg. Ha egynél tébb orszagban hataroz meg telephelyeket, akkor az On -

szdmara a Szolgdltatasokat egy Onhéz hozzdrendelt Globalis Terméktamogatasi. Tandcsadd (a
tovabbiakban ,GSR"), valamint az egyes globalis szolgaltatasi helyeken Onhéz hozzérendelt helyi
Terméktadmogatasi Tandcsadd fogja nydjtani. - :
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b.  Minden Szolgéltatas nydjtaséra elsGsorban magyar nyelven kerl sor a Keretmegallapodas rendelkezései
szerint. ‘

c. A Microsoft dltal a vilaghalén, a httpy//microsoft.com/licensing/contracts webhelyen (vagy az ennek
- helyébe 1ép6, a Microsoft dltal megjelslt webhelyen) idérdl idére kozzétett , Terméklistan” meghatérozott,
kereskedelmi forgalomba hozott és dltaldnosan elérhetd Microsoft-termékek &sszes nemzetkdzi verzijéra
tdmogatdst nydjiunk, kivéve, ha a Munkamegrendelés, a jelen Szolgaltatasleiras egy Melléklete masként
rendelkezik, illetve ha kohkrétan ki van zarva a Microsoft Premier Online webhelyen. Nem hiztonsaggal
kapcsolatos™ Gyorsjavitasi tdmogatas nem érhetd el az olyan Microsoft-termékek esaetén, amelyek
a http.//support.microsoft.com/lifecycle webhelyen koértlirt Kiterjesztett TAmogatasi Fazisba jutottak,
kivéve azt az esetet, ha On az ilyen tdmogatést a Jelen Szolgaltatasleiras valamelyik Mellékletében
megvasarolta, :

d. Kibocsatas elGtti es bétatermékekre nincs tamogatas klveve ha egy csatoit Melléklet ettdl elteroen
rendelkezik. :

e. Minden Szolgaltatas - ideértve a megrendelt érakat is — elve52|k ha azokat nem veszik igénybe az Egyedl
Szerzodesben régzitett hatarozott iddtartam alatt. ‘

f. A Tamogata5| Segitségnydjtas az eréforrasck rendelkezesre allasatol fligg.

a. Az On kérésére tavoli csatlakozdssal is elérhetjik az On rendszerélt a problémak elemzése érdekében.
Munkatarsunk csak azokat a rendszereket fogja elérni, amelyekhez On hozzaférési jogosultsagot adott neki
a tavoli csatlakozasos segitségnyljtas ceIJabol Onnek biztosftania kell Szémunkra a megfeleld hozzaferest
és a szllkséges berendezést. -

h. Ha On lemond egy korabban belitemezett szolgaltatast, akkor a Microsoftnak jogaban 4ll akar az adott
szolgaltatés teljesitéséhez szikséges érak 100%-at levonni az Egyedi Szerzédés keretében megrendelt
arékbdl, ha a lemonddsra vagy atutemezesre a szolgaltatasnyljtas megkezdesenek napja elétt kevesebb
mint 30 nappal kerGl sor.

i.  Problémamegoldasi Tamogatas vasarlasakor megkdvetellink megfeleld men.nyiségﬁ Szolgéltatdsnydjtas-
menedzsmentet is az On Problémamegoldasi Tamogatdsa nyljtdsinak segitéséhez. Ha On tovabbi
"Probtémamegoldasi Tamogatast vagy Témogatédsi Segitségny(jtast vasarol, vagy ha Frissités! Garancia
orakat Problémamegoldasi TaAmogatasi ordkra vélt &t akkor el&fordulhat, hogy Onnek tovabbl
SzolgaltatasnyUJtas menedzsmentet kell vasarolnia.

j. . A megfeleld Mellékletek tovabbi Elsfeltételeket és Feltetelezeseket irhatnak eld,

4. AZ ON KOTELEZETTSEGEI.

Ez a szakasz a jelen Szolgéltatésleirasbal Gnre haruid kbtelezettség._ek_et irja koril. A Mi teljesitéstinknek el6feltétele,

hogy On a jelen Szolgéltatasleiras 2.6 szakaszéban és valamennyi megfelald Mellékletében koriilirtakon felill a

" kédvetkez6 kételezettségeit is teIJes:tse Ha niem tesz eleget alahbi kdtelezettségeinek, az késleltetheti a Szolgaltatas
nydjtasat. :

a. A Munkamegrendelésnek megfeleléen On kinevezhet nevesitett kapcsolattartékat, amelyek egyike lesz az
Ugyféloldali Terméktamogatéasi Kapcsolattartd (a tovabbiakban ,CSM" a tadmogatassal kapcsolatos
tevékenységeket illetden. A CSM felelds az On csapatdnak vezetéséért, és & feliigyeli az On dsszes
tdmogatasi tevékenységét és a Neklnk tdmogatasi szolgaltatasi kéréseket kildé belsd folyamatait.

 Mindegyik kapcsolattartd egyedi Uigyfélszamot kap, amellyel elérheti a Microsoft Premier Online
webhelyet, tdmogatasi problémakat kildhet be, valamint kapcsolatba |éphet az On Terméktamogatasi
Tanacsaddjval. A nevesitett kapcsolattartokon feltll On még kétféle csoport- kapcsolattartot is megadhat
az alabbiak szerint;

» Az egyik fajta- kapcsolattartd olyan megosztott Ugyfél-azonositét kap, amely.nek segitségével a
Microsoft Premier Online webhelyrdl informaciokhoz tud hozza_lutnl tovabba - tamogata5|
kereseket tud benydjtani.
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+ A masik fajta kapcsolattarté olyan megosztott ligyfél-azonosftét kap, amelynek seg|tsegevel csak
informacidkhoz tud hozzéjutni a I\/iu:rosoft Premier Online webheiyrol

b. Onvallalja, hogy az On éltal megvésarolt szolgaltata5| szint alapjan egyuttmukodtk Vellnk a Szolgaltatasok
kihasznalasanak megtervezeseben

¢ Ona Munkdmegrendelés lejarata elétt legalabb 60 nappal dttekintésre vonatkozd kérést kiild el az dsszas
szlikséges/alkalmazandd adattal egyiltt. :

d.  On vallalia, hogy belsd eszkalacids eljarast alakit ki, hogy ezzel segitse az On villalatvezetdi és a Mi
munkatdrsaink kézétt esetleg szlikségessé valo kommunikaciot.

‘e.  On valialja, hogy vélaszol az Ggyfelek elégedettségét kutato mindazon felmérésekre, amelyeket
Mi a Szolgéltatasokat illetéen iddnként eljuttatunk Onhéz.

f. Onvéllalia, hogy irodédjaban megfeleld helyet, telefont és szélessawi internetes kapcsolatot, tovabbd az On
belsd rendszerihez és diagnosztikai eszkdzeihez valé hozzaférést biztosit azoknak a Terméktdmogatési
Tanacsaddinknak, akiknek az On telephelyén kell munkat végeznilik,

g. On koteles megtériteni az On alkalmazottainak, illetve véllalkozéinak esetében felmerlilé &sszes utazasi
koltséget és egyéb indakolt kiadast. :

5. TULAJDONJOG ES LICENC.

Jelen Szolgaltatasleirds keretében Onnek atadott minden széml’tégépes kod és egyéb anyag tulajdonjogét és
haszndlati jogat a Keretmegallapodés és jelen szakasz szabalyozza.

a. Javitasol

A lavitasok licencbe vételére annak a Terméknek a licencfeltételei alkalmazanddk, amelyhez a lavitasck
kapcsolddnak. Ha a Javitasok nem egy bizonyos Termékhez kapcsclédnak, akkor a Javitésokhoz a Microsoft
altal mellékelt egyéb hasznalati feltételek érvényesek, mellékelt hasznalati feltételek hidnyaban pedig az-
Ugyfél nem kizardlagos, végleges, tovéabbi dijfizetést nem igényld licencet kap a Javitasok kizarélag sajat
belsé céijaira vald hasznélatara és tobbszorozésére. Az Ugyfél nem médosithatja a Javitasokat vagy azok
fajtnevét, &s nem kombindlhatja a Javitdsokat semmilyen nem a Microsofttol szarmazd szamitégépes
kéddal. ' ‘

13

S - e N







. i
e

SZERZODXS KISEROLAP

Hoagsiszm: {005 [ %8 1] ot 6 [\t
Szerz8dés szama: ‘

Szerzbdés targya: ,, Terméktimogatasi sm]galtatasok MS Premiet Base alapcsomag (200 6ra, egy
: ev) - szerz8dés™

MelléKlet: 4 db_szer'zc’Sdés (3 oldal és 3 db mellélder)

Kérem a szerz6dés 1 db eredeti aldirt példanyit az alafrist kbvetSen a K6zbeszerzés-
menedzsment részére visszajuttatni!

 Kérem a mellékelt szerz8dést szignalni, illetve alaimi,
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