BUDAPESTI
KOZLEKEDESI
KOZPONT

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

a BKK Zrt. altal, a BudapestGO Mastercard diakbérlet-nyereményjatékahoz kapcsolodé sze-
mélyes adatok kezelésérél

Bevezetés

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679 rendelete a természetes sze-
mélyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivil helyezésérél (altalanos adatvédelmi ren-
delet, a tovabbiakban: GDPR) 12-14. cikkei alapjan a BKK Budapesti Kdzlekedési Kézpont Zartko-
rien Mikoédé Részvénytarsasag (a tovabbiakban: Adatkezeld vagy BKK) az érintettek részére a
BKK Zrt. altal, a BudapestGO Mastercard diakbérlet-nyereményjatékahoz kapcsolédoé szemé-
lyes adatok kezelése kapcsan az alabbi tajékoztatast adja.

l. AZ ADATKEZELO ADATAI, ELERHETOSEGEI, A SZEMELYES ADAT ES AZ ERINTETT

FOGALMA
Az adatkezel6 neve BKK Budapesti Kézlekedési Kézpont Zartkériien Mikodd
Részvénytarsasag
Székhelye 1075 Budapest, Rumbach Sebestyén utca 19-21.
Adatvédelmi tisztvisel6 elérhetésége adatvedelem@bkk.hu
Telefonszam (ligyfélszolgalat) +36-1-3-255-255
Adatvédelmi dokumentumok elérheté- | https://bkk.hu/jogi-tudnivalok/adatvedelem/
| sege

A jelen adatkezelési tajékoztatd (a tovabbiakban: Adatkezelési Tajékoztatd) szempontjabdl sze-
mélyes adat minden olyan adat, informacié (pl. név, szam, helymeghataroz6 adat, online azono-
sité vagy a természetes személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy
szocialis azonossagara vonatkozo egy, vagy tdbb tényezd), mellyel egy természetes személy (a
tovabbiakban: Erintett) beazonosithato.

A jelen Adatkezelési Tajékoztatd szerinti személyes adatkezelések Erintettjei azon természetes
személyek, akik a BKK Zrt. jelen nyereményjatékéba regisztraltak.

. AZ ADATKEZELESI FOLYAMAT LEIRASA, AZ ADATKEZELES ALAPJAUL SZOLGALO
JOGSZABALYOK

A Nyereményjatékban azok a természetes személyek vehetnek részt, akik 2025. augusztus 1-31.
kozott a BudapestGO applikacidoban

Kedvezményes Pest varmegyebérlet;
Kedvezményes Orszagbérlet;

Havi Budapest-bérlet kozoktatasban tanuldknak;
Havi Budapest-bérlet fels6oktatasban tanuléknak

bérlettipust vasarolnak Mastercard tipusu bankkartyaval, majd az erre a célra kialakitott online felt-
leten — a jaték www.bkk.hu/gamer aloldalan — regisztralnak.
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V.

A jegyvasarlast kdveté 2. napon a BKK az adott tranzakciéazonositohoz begydjti a vasarlas soran
hasznalt bankkartya szamat, mert a sorsolas utan a BKK ellenérzi, hogy a nyertesek valéban Mas-
tercard kartyaval vasaroltak-e bérletet. A BKK a Nyerteseket a sorsolast kévetden a regisztraciokor
megadott e-mail cimen és telefonszamon értesiti. A BKK a Nyertes vezetéknevének kezddébetijét
és keresztnevét teszi kbzzé weboldalan.

A jelen Adatkezelési Tajékoztaté szerinti adatkezelésekre vonatkozé fobb jogszabalyok és
a jelen Adatkezelési Tajékoztatoban alkalmazott roviditéseik:

a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérél és az ilyen
adatok szabad &aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivil helyezésér6l szolo
2016/679/EU Rendelet (2016. aprilis 27.) (GDPR)

. AZ ADATKEZELESI CELOK BEMUTATASA, AZ ADATKEZELES JOGALAPJA, A KE-
ZELT ADATOK KORE, AZ ADATKEZELES IDOTARTAMA

A személyes adatok forrasa: az érintettek

Az adatkezelés
idétartama

Az Adatkezelés meg- Az adatkezelés jog- A kezelt személyes adatok

kore

nevezése és célja

alapja

A jatékban valé rész-
vétel biztositasa és a
nyertesek értesitése
céljabal személyes
adatok gyiijtése, taro-
lasa.

GDPR 6. cikk (1) bek. a)
pontja szerinti érintett
hozzajarulasa

név (18 év alatti, a Jaték-
ban érintett bérlettel ren-
delkezd esetén térvényes
képvisel6jének neve);

e-mail-cim és telefon-
szam (18 év alatti jatékos

A sorsolast kovetd
30 napig, vagy

a hozzajarulas visz-
Szavonasaig

esetén torvényes képvi-
sel6 adatai);

o bérlet NMFR tranzakcio-
azonositdja;

e bérletvasarlas datuma;

e bankkartyaszam

AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL TENYE, ideértve a profilalkotast is, valamint leg-
alabb ezekben az esetekben az alkalmazott logikara és arra vonatkozéan értheté infor-
macidk, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentéséggel, és az érintettre nézve milyen
varhaté kovetkezményekkel rendelkezik:

A jelen Adatkezelési Tajékoztatdban részletezett személyes adatok kezelés soran automatizalt dén-
téshozatal, profilalkotas nem toérténik.

ADATBIZTONSAGI INTEZKEDESEK

Az Adatkezel6 kotelezi magat arra, hogy gondoskodik az &ltala kezelt személyes adatok
biztonsagardl. A tudomany és technologia allasa és a megvalositas koltségei, tovabba az
adatkezelés jellege, hatdkore, kérilményei és céljai, valamint a természetes személyek jogaira
és szabadsagaira jelentett, valtozo valoszinlségl és sulyossagu kockazat figyelembe vételével
megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket, és kialakitia azokat az eljarasi
szabalyokat, amelyek biztositjak, hogy a felvett, tarolt, illetve kezelt adatok védettek legyenek,
illetdleg megakadalyozza azok megsemmisuilését, jogosulatlan felhasznalasat és jogosulatlan
megvaltoztatasat.



Az Adatkezeld koételezi magat arra is, hogy minden olyan harmadik felet, akiknek az adatokat
barmilyen jogalappal tovabbitja vagy atadja, felhivja, hogy eleget tegyenek az adatbiztonsag
kovetelményeének.

Az Adatkezeld a kockazat mértékének megfelelé szint(i adatbiztonsagot garantalja, ideértve,
tobbek kozott, adott esetben:

- aszemélyes adatok alnevesitését és titkositasat,

- aszemélyes adatok kezelésére hasznalt rendszerek és szolgaltatasok folyamatos bizalmas
jellegének biztositasat, integritasat, rendelkezésre allasat és ellenalld képességét
(Uzemeltetés- és fejlesztésbiztonsag, behatolas elleni védelem és felderités, a jogosulatlan
hozzaférés megel6zése),

- fizikai vagy miiszaki incidens esetén az arra valé képességet, hogy a személyes adatokhoz
valo hozzaférést és az adatok rendelkezésre allasat kell6 idében vissza lehet allitani (az
adatszivargas megel6zése; a serilékenység- és incidenskezelés),

- az adatkezelés biztonsaganak garantalasara hozott technikai és szervezési intézkedések
hatékonysaganak rendszeres tesztelésére, felmérésére és értékelésére szolgald eljarast
(az Uzletfolytonossag fenntartasa, kartékony kédok elleni védelme, az adatok biztonsagos
tarolasa, tovabbitasa, feldolgozasa, munkavallaldink biztonsagi képzése).

A biztonsag megfeleld szintjének meghatarozasakor kifejezetten figyelembe kell venni az
adatkezelésbdl eredd olyan kockazatokat, amelyek kildéndsen a tovabbitott, tarolt vagy mas
modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitésébél, elvesztésebdl,
megvaltoztatasabdl, jogosulatlan nyilvanossagra hozatalabol vagy az azokhoz valé jogosulatlan
hozzaférésbél erednek.

Az Erintett adatai az Adatkezel® védett belsé szerverein keriilnek tarolasra, amely védelme a
legmagasabb foku IT biztonsagi eléirasoknak megfelel. Tavoli hozzaférés kizardlag az arra
jogosultak szlik kdre szamara, csak virtualis maganhalézaton keresztul, authentikaciét kdvetéen
lehetséges. Minden modositassal jaré adatkezeléssel kapcsolatos Felhasznaldi és a
Szolgaltaté altal végzett mivelet naplézasra keril. Az adatok egyéb fizikai adathordozéra nem
kerlinek masolasra.

Az Adatkezel6 a rogzitett személyes adatok kezeléséhez az alkalmazott informatikai eszkdzoket az
alabbiak szerint Uzemelteti:

e Azon fizikai eszkd6zOk védelmének biztositasa, amelyek a BKK-ra vonatkozé adatokat
tartalmaznak.

¢ Annak biztositasa, hogy csak jovahagyott és felhatalmazott Felhasznalok férhessenek hozza az
Adatkezel6 altal hasznalt adatokhoz.

¢ Annak biztositasa, hogy csak a rendszerek hasznalatara jogosult személyek férjenek hozza az
Adatkezel6 adataihoz.

¢ Annak biztositdsa, hogy az Adatkezel6 adatait illetéktelen személy ne tovabbithassa, olvashassa,
modosithassa vagy torolhesse adattovabbitas vagy tarolas soran. A kezelt adatokat kizarolag az
Adatkezeld, valamint alkalmazottai, illetve az altala igénybe vett adatfeldolgozé(k) ismerhetik meg
jogosultsagi szintek szerint, azokat az Adatkezeld harmadik, az adat megismerésére
jogosultsaggal nem rendelkez6 személynek nem adja at. Az Adatkezel6 és az Adatfeldolgozo
altal meghatarozott munkakorokhoz rendelten, meghatarozott médon, jogosultsagi szintek szerint
férhetnek hozza az Adatkezeld, illetve az Adatfeldolgozé munkavallaléi a személyes adatokhoz.

¢ Annak biztositasa, hogy az Adatkezeld adatai védve legyenek a véletlen megsemmisuléstdl vagy
elvesztéstdl, és ezen kovetkezményeket kivaltd események esetén idében hozzéaférjenek az
Adatkezel6 adataihoz és helyredllitsak azokat.

¢ Annak biztositasa, hogy az Adatkezeld adatait mas Ugyfelek adataitél elkiilénilten kezeljék. Az
Adatkezeld, illetve az Adatfeldolgoz6 a személyes adatokat bizalmas adatként mindsiti és kezeli.
Az Adatkezeld a kulonbdzé nyilvantartasokban elektronikusan kezelt adatallomanyok védelme



érdekében biztositja, hogy a nyilvantartasokban tarolt adatok — térvényben meghatarozott
kivételekkel — kdzvetleniil ne legyenek ésszekapcsolhatok és az Erintetthez rendelheték.

e Annak biztositdsa, hogy az Adatfeldolgoz6 rendszeresen tesztelje, megvizsgalja és értékelje a
fent vazolt technikai és szervezeti intézkedések hatékonysagat.

o Az Adatkezel6 az informatikai rendszerek biztonsaga érdekében az informatikai rendszereket
thzfallal védi, valamint a kilsé és belsd adatvesztések megelézése érdekében viruskeresé és
virusirtd programot hasznal. Az Adatkezel® gondoskodott tovabba arrdl, hogy a visszaélések
megelézése érdekében barmely formaban torténd bejové és kimend kommunikaciot megfeleléen
ellenérizze.

VL. ADATFELDOLGOZOK, ADATTOVABBITAS

Adatfeldolgozé neve, székhe-
lye

Adatfeldolgozo altal végzett te-
vékenység

Adatfeldolgozé altal kezelt sze-
mélyes adatok

Telekom Rendszerintegracio Zrt.

1097 Budapest, Kényves Kalman

A BudapestGO rendszer teljes-
kord Gzemeltetését és fejlesztését
veégzi.

a lll. tablazatban felsorolt valam-
ennyi személyes adat

krt. 36.

Neosoft Informatikai Szolgaltatd
Kft.

8000 Székesfehérvar,
utca 2/A 2. em. 1.

A BKK sajat adatbazisaban sze- | o
replé regisztralt Ggyfelei részére
tdmeges hirlevél kiklldéséhez
szlkséges platform biztositasa.

név,

e email cim
Tavirda

Hatosagi megkeresés esetén a hatdsag altal kért adatok tovabbitasra kerllnek a hatésag részére.

VII.  AZ ON (ERINTETT) JOGAI ES ERVENYESITESUK RENDJE:

Az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkul, de a kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon
belll tajékoztatja az érintettet az altala megadott elérhetéségen az alabbiak szerinti kérelem nyoman
hozott intézkedésekrél. Szikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek
szamat, ez a hataridé tovabbi két honappal meghosszabbithatd. A hatarid6 meghosszabbitasarol
az adatkezel6 a késedelem okainak megjeldlésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy hona-
pon belll tadjékoztatja az érintettet.

On, mint Erintett a lenti jogait az alabbi elérhetéségeken tudja gyakorolni:

Személyesen:
A BKK Zrt. ugyfélkézpontjaiban, pénztaraiban.

irasban:
— levélben: az lgyfélszolgalat cimére, 1075 Budapest, Rumbach Sebestyén u. 19-21.
— elektronikus uton (e-mail): az tgyfélszolgalat e-mail-cimére bkk@bkk.hu
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Az On tajékoztatashoz valé joga

Az Adatkezel kdteles — amennyiben a személyes adat az Erintettél szarmazik a szemelyes adatok
megszerzésének idépontjaban — az adatkezelésre vonatkozo alabbi informacidkat Erintettek rendel-
kezésére bocsatani:

a) az Adatkezeld neve, elérhetéségei, képviseldje;

b) az adatvédelmi tisztvisel6 elérhetésége;

c) a személyes adatok tervezett kezelésének célja, valamint az adatkezelés jogalapja;

d) jogos érdeken alapulé adatkezelés esetén, az Adatkezel6 vagy harmadik fél jogos érdekei;
e) a személyes adatok cimzettjei;

f) a személyes adatok tarolasanak idétartama;

g) az adatkezel6 harmadik orszagba vagy nemzetkdzi szervezet részére kivanja-e tovabbitani a
személyes adatokat;

h) tajékoztatas az Erintettet megilleté jogokrdl;

i) hozzajarulason alapul6é adatkezelés esetén a hozzajarulas visszavonasahoz valé jogrdl,

j) a feligyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak jogardl;

k) arrdl, hogy a személyes adat szolgaltatasa jogszabalyon vagy szerzédéses kotelezettségen ala-
pul vagy szerzddés kotésének eléfeltétele-e;

[) automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is,.

Nem kell eleget tenni a fent irt tajékoztatasi kételezettségnek, amennyiben az Erintett mar rendelke-
zik az e pontokba foglalt informaciokkal.

Ha a személyes adatokat nem az Erintetté| szerezték meg, az Adatkezelé az Erintett rendelkezésére
bocsatja a fenti informacidkat, valamint azokon tulmenden az alabbi informacidkat:

a) az Erintett személyes adatok kategériai;
b) a személyes adatok forrasa és adott esetben az, hogy az adatok nyilvanosan hozzaférhetd
forrasokbdl szarmaznak-e.

Ha a személyes adatokat nem az Erintettél szerezték meg, a tajékoztatasi kdtelezettségnek nem
kell eleget tenni, amennyiben:

— az Erintett mar rendelkezik az informaciokkal,

— az informaciok rendelkezésre bocsatasa lehetetlennek bizonyul vagy aranytalanul nagy eré-
feszitést igényelne,

— az adat megszerzését vagy kozlését kifejezetten elbirja az Adatkezelére alkalmazando unids
vagy a hatalyos magyar jog, vagy

— a személyes adatoknak valamely uniés vagy a hatalyos magyar jogban el6irt szakmai titok-
tartasi kotelezettség alapjan bizalmasnak kell maradnia.

Az On hozzaférési joga

On jogosult arra, hogy visszajelzést kapjon az Adatkezel6 részérél arra vonatkozdan, hogy szemé-
lyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra,
hogy a személyes adatokhoz és a kdvetkezd informaciokhoz hozzaférést kapjon:



a) az adatkezelés céljai;

b) az Onnel kapcsolatban kezelt személyes adatok kategoriai;

C) azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat kozli
vagy kozolni fogja az Adatkezeld, ideértve kilondsen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve
a nemzetkozi szervezeteket;

d) adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett idétartama, vagy ha ez nem lehetséges,
ezen idétartam meghatarozasanak szempontjai;

e) az On azon joga, hogy kérelmezheti az Adatkezel6tél az Onre vonatkozo személyes adatok he-
lyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok ke-
zelése ellen;

f) a valamely fellgyeleti hatosaghoz (Magyarorszagon a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciésza-
badsag Hatésaghoz) cimzett panasz benyujtasanak joga;

g) ha az adatokat nem Ontél gydijtotte az Adatkezeld, a forrasukra vonatkozé minden elérhet6 infor-
MAcio;

h) az automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az
esetekben az alkalmazott logikara és arra vonatkozo érthet6 informaciok, hogy az ilyen adatke-
zelés milyen jelentdséggel bir, és Onre nézve az milyen varhatd kdvetkezményekkel jar.

Az Adatkezel6 az adatkezelés targyat képezé személyes adatok masolatat az On rendelkezésére
bocsatja. Az Adatkezel6 az On éltal kért tovabbi masolatokért az adminisztrativ koltségeken alapulo,
észszer(l mértéki dijat szamithat fel. Ha On elektronikus uton nyuijtotta be a kérelmet, az informéaci-
Okat széles korben hasznalt elektronikus formatumban kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha azt
On masként kéri. A masolat igénylésére vonatkozo jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és
szabadsagat.

Az On helyesbitéshez, kiegészitéshez valé joga

Az On erre vonatkozé kérése esetén az Adatkezel6 koteles indokolatlan késedelem nélkiil helyes-
biteni az Onre vonatkozé pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, On
jogosult arra, hogy kérje a hianyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészit6 nyilatkozat utjan
torténd — kiegészitését.

Az On torléshez valé joga

On jogosult arra, hogy az Adatkezel6tsl az Onre vonatkozé személyes adatok torlését kérje. Az

Adatkezeld az alabbi esetekben koteles arra, hogy az Onre vonatkozd személyes adatokat indoko-

latlan késedelem nélkul tordlje:

a) a személyes adatokra mar nincs szikség abbdl a célbdl, amelyikbél azokat gyUjtétték vagy mas
maodon kezelték;

b) On visszavonja az adatkezelés alapjat képezé hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas
jogalapja;

c) a személyes adatok gylijtésére az informacios tarsadalommal dsszefliggd szolgaltatasok kinala-
saval kapcsolatban kerlt sor.

Az On zarolashoz (adatkezelés korlatozasahoz) f(iz6do joga

On jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak kdzil
valamelyik teljesul:

a) On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vo-
natkozik, amely lehetéveé teszi, hogy az Adatkezeld ellendrizze a személyes adatok pontossagat;
b) az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok torlését, helyettik azok felhasznalasanak

korlatozasat keéri;



C) az Adatkezeldnek mar nincs szilksége a személyes adatokra adatkezelés céljabél, de On
igényli azokat jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy

d) az Erintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vo-
natkozik, amig megallapitasra nem kertl, hogy az adatkezel® jogos indokai elsébbséget élveznek-
e az Erintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés a fentiek alapjan korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivé-
telével csak az On hozzajarulasaval, vagy jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az unio,
illetve valamely tagallam fontos kdzérdekébdl lehet kezelni. Az Adatkezel6 elézetesen tajékoztatja
Ont — akinek a kérésére korlatoztak az adatkezelést — az adatkezelés korlatozasanak feloldasarol.
A zérolas addig tart, amig az On altal megjelolt indok szilkségessé teszi az adatok tarolasat. Az adat
zéarolasat kérheti On példaul abban az esetben, ha tgy gondolja, hogy adatait az Adatkezel6 jogel-
lenesen kezelte, azonban az altala kezdeményezett hatésagi vagy birdsagi eljaras érdekében szik-
séges az, hogy azokat az Adatkezel6 ne tordlje.

Ebben az esetben a hatdésag vagy a birdsag megkereséseig az Adatkezel6 tovabb tarolja a szemé-
lyes adatot, ezt kdvetben torli az adatokat.

Az On adathordozhatésagi joga

On jogosult arra, hogy az Onre vonatkozo, On altal egy adatkezel6 rendelkezésére bocsatott sze-
mélyes adatokat tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba
jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezelének tovabbitsa anélkll, hogy ezt aka-
dalyozna az az adatkezeld, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta, ha az
adatkezelés jogalapja az On hozzajarulasa.

Az adatok hordozhatésagahoz valo jog gyakorlasa soran jogosult arra, hogy — ha ez technikailag
megvalosithatd — kérje a személyes adatok adatkezel6k kozotti kozvetlen tovabbitasat.

Az adatok hordozhatdésagahoz valo jog gyakorlasa nem sértheti a torlés jogat. Az adathordozas joga
nem alkalmazandé abban az esetben, ha az adatkezelés kdzérdek(i vagy az adatkezelére ruhazott
kézhatalmi jogositvanyai gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges. Az
adatok hordozhatésagahoz valo jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagait.

Az On hozzéjaruladsanak visszavonasahoz valé jogq

On jogosult arra, hogy az adatkezeléshez torténd hozzajarulasat barmikor visszavonja. A hozzaja-
rulas visszavonasa nem érinti a hozzajarulason alapuld, a visszavonas el6tti adatkezelés jogszeri-
ségét.

Az On jogorvoslati joga

Az Adatkezel6 megkeresése

Javasoljuk, hogy a birdsagi vagy hatésagi eljaras kezdeményezése el6tt az Adatkezel6nek legyen
szives elkuldeni a személyes adatai kezelésével kapcsolatos megkeresését, panaszat, hogy azt
kivizsgalhassuk és megnyugtatéan orvosolhassuk, illetve az el6z6 pont szerinti valamely kérelmét,
igényét — annak megalapozottsaga esetén — teljesithessuk.

Az Adatkezel6 az Erintett el6z& pont szerinti valamely adatkezeléssel kapcsolatos joganak érvénye-
sitése, adatkezeléssel kapcsolatos tajékoztatas kérése, illetve adatkezeléssel kapcsolatos tiltako-
zasa és panasza esetén indokolatlan késedelem nélkul, a mindenkori jogszabalyokban altal elGirt
idén beldl vizsgalja ki az Ugyet, intézkedik a megkereséssel kapcsolatban és nyujt tajékoztatast az



igyben az Erintett személy részére. Sziikség esetén, figyelembe véve a megkeresés dsszetettségét
€s a megkeresések szamat, ez a hataridé a jogszabalyban irtak szerint meghosszabbithaté.

Ha az Erintett elektronikus Gton nyujtotta be a megkeresést, a tajékoztatast lehetéség szerint elekt-
ronikus Uton adja meg az Adatkezel6, kivéve, ha az Erintett azt masként kéri. Ha az Adatkezelé nem
tesz intézkedést az Erintett megkeresése alapjan késedelem nélkiil, de legkésébb a jogszabalyban
meghatarozott hataridében, tajékoztatja az Erintettet az intézkedés elmaradasanak, a kérelem tel-
jesitése megtagadasanak okairdl, valamint arrél, hogy az Erintett az alabbiak szerint birésagi vagy
hatésagi eljarast kezdeményezhet ugyében.

Az adatkezeléssel kapcsolatos jogai érvényesitése érdekében vagy amennyiben az Adatke-
zelo altal kezelt adataival kapcsolatban barmilyen kérdése, kételye van, illetve adataival kap-
csolatban felvilagositast kér, panaszt kivan eléterjeszteni vagy az el6z6 pont szerinti vala-
mely jogaval kivan élni, ezt megteheti az Adatkezeld 1.) pontban felsorolt elérhetéségein.

Birésagi eljaras kezdeményezése

Az Erintett az Adatkezeld, illetve — az adatfeldolgoz6 tevékenységi kdrébe tartozé adatkezelési mi-
veletekkel dsszefliggésben — az adatfeldolgozo ellen birdsaghoz fordulhat, ha megitélése szerint az
Adatkezeld, illetve az altala megbizott vagy rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgozé a személyes
adatait a személyes adatok kezelésére vonatkozo, jogszabalyban vagy az Eurdpai Unié kételezé
jogi aktusaban meghatarozott eléirdsok megsértésével kezeli.

A per elbiralasa a torvényszék hataskorébe tartozik. A per — az Erintett valasztasa szerint — az Erin-
tett lakdhelye vagy tartozkodasi helye szerinti illetékes torvényszék elétt is megindithatd. On polgari
pert is kezdeményezhet a BKK ellen. A per elbirdlasa a Térvényszék hataskdrébe tartozik. A perre
alapvetden a BKK székhelye szerint illetékes Févarosi Torvényszék, emellett pedig — az On valasz-
tasa szerint — az On lakohelye szerinti tdrvényszék elétt is elindithatd.

Panasz benyujtasa a felligyeleti hatésaghoz

Ha On ugy véli, hogy adatait az Adatkezel6 jogellenesen kezeli — az egyéb kdzigazgatasi vagy biro-
séagi jogorvoslatok sérelme nélkiil —, On jogosult arra, hogy panaszt tegyen a Nemzeti Adatvédelmi
és Informaciészabadsag Hatésagnal (NAIH) (cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11., posta-
cim:1363 Budapest, Pf. 9., e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu, telefon:+36 (1) 391-1400, fax: +36 (1)
391-1410, honlap: www.naih.hu) — kildndsen a szokasos tartézkodasi helye, a munkahelye vagy a
feltételezett jogsértés helye szerinti tagallamban —, ha megitélése szerint az Adatkezeld a jogainak
az érvényesitését korlatozza vagy ezen jogainak érvényesitésére iranyuld kérelmét elutasitja (vizs-
galat kezdeményezése), valamint ha megitélése szerint személyes adatainak kezelése soran az
Adatkezeld, illetve az altala megbizott vagy rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgozé megsérti a
személyes adatok kezelésére vonatkozd, jogszabalyban vagy az Eurdpai Unio kételezd jogi aktusa-
ban meghatarozott elGirasokat (hatosagi eljaras lefolytatdsanak kérelmezése).

Az Adatvédelmi Tajékoztatd 2025. augusztus 1. napjatdl hatalyos.
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