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1.2

1.3.

Megrendeld és Vallalkozo (a tovabbiakban egyiittesen a +Felek”, killon-kiilén a ,Fél”)
kdzott, az alulirott helyen és idSpontban, az aldbbiak szerint.

‘1. ELOZMENYEK

Felek rdgzitik, hogy Megrendeld mint ajanlatkéré ,FusionR pétdijrendszer fejlesztése”
targyban, a kdzbeszerzésekrél sz616 2011. évi CVIII. térvény (a tovdbbiakban: ,Kbt.”) 94. § (2)
bekezdés ¢) pontja szerinti meghivasos targyaldsos kozbeszerzési eljdrast (a tovabbiakban:
nKOzbeszerzési eljaras”) inditott, amelynek soran a FusionR potdijrendszer fejlesztésére
kizarélagos jogosultsaggal rendelkezé Vallalkozot hivta fel ajanlattételre,

Szerz8dés a Kdzbeszerzési eljarast megindité felhivds és dokumentscié — kilonds tekintettel
annak mdszaki leirdsdra (a tovabbiakban: ,1. sz. melléklet”), valamint a Véllalkozé ajanlatara —
alapjan, a Villalkozé 2015. november 18, napjan kelt kizardlagos jogosultsagrdl szold
nyilatkozata (a tovabbiakban: ,2. szamu melléklet”) és a Felek kozotti targyalds
eredményeképpen jtt Iétre. :

A Szerz6déshez valé kdzvetlen csatolds nélkiil is annak elvalaszthatatlan mellékletét képezik a
Kozbeszerzési eljdrast megindité felhivas, az ajanlattételi dokumentacid és Vallalkozd ajanlata.

2. ASZERZODES TARGYA
Felek megallapodnak abban, hogy a Szerz6dés targya ,FusionR pétdij rendszer fejlesztése” a

Megrendel§ utasitasainak a 1. szdmu mellékletnek, és a Villalkozé ajanlatdnak megfelelGen, a
Vallalkozotdl elvarhato kiemelt szakértelemmel, gondossaggal. ,




3.1

3.2,

3.3,
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3.5.

3. A FELEK JOGA ES KOTELEZETTSEGEI

Vallalkozé kiteles a SzerzGdés teljesitése soran a téle elvarhaté legmagasabb szakmai
szinvonalon ny(Gjtani a SzerzGdés 2. fejezetében megjeldlt, és az 1. sz. mellékletben részietesen
meghatérozott szolgiltatdsokat, tovdbba elSsegiteni a szolgdltatdsoknak a Megrendeld dltal
tamasztott igényeknek valé megfeleldségét. Vallalkozé vallalja, hogy a szolgaltatasokkal
kapcsolatban felmeriilt problémdkra megoldasokat kindl.

Vallalkozé tudomdasul veszi, hogy szerzédéses kotelezettségei teljesitése érdekében a
Vallalkozénak, illetve képviselGinek, megbizottainak és egyéb kozremiikddbinek szikséges a
Megrendels telephelyére valé belépése, A Véllalkozé elfogadja és betartja a Megrendeld telep-
és székhelyén érvényben |évé biztonsagi (illetve egyéb) elSirdsait és szabdlyait, amelyek a
telephelyre t6rténé be- és kiléptetésre, valamint az ott tartdzkoddsra vonatkoznak. Vallalkoz6
kistelezettsége, hogy jelen szabdlyokat a nevében vagy képviseletében eljaré szemeélyekkel
ismertesse és betartassa. Megrendeld ezen el8irdsokrdl Véllalkozét a teljesités tervezett
id8pontja elétt legfeljebb 24 (huszonnégy) éraval kordbban [rdsban téjékoztatja.

AVallalkozé a Szerz8déshen foglalt feladatokkal kapcsolatos tevékenységeket a teljesités helyén
sajat eszkozeivel és szakembereivel végzi vagy végezteti el. A SzerzGdésben foglalt feladatok
sorén Villalkozd, illetve képviselSi, megbizottai egyéb kdzrem(ikodsi kételesek valamennyi
vonatkozo t(iz-, beleset-, érintésvédelmi-, kbrnyezetvédelmi-, higiéniai-, munkavédelmi-, és
egyéb vonatkozé biztonsdgi elirdst betartani. Ezen kotelezettsége megszegésével a
Megrendelbnek, vagy harmadik személynek okozott kdrokért Vallalkozé a Polgéri
Térvénykonyvrsl szélé 2013, évi V. térvényben (a tovdbbiakban: ,Ptk.") foglalt kartéritési
szabdlyok szerint felel.

Vallalkozd a Szerzédésben foglalt feladatai végrehajtdsanak id6tartama alatt folyamatosan
egyeztetni koteles a Megrendeldvel.

Megrendeldnek sajét alkalmazottai kézil meg kell nevezni legaldbb egy személyt, aki a
Megrendel6 meghatalmazasa alapjan jogosult a MegrendelS szerzédéses kotelezettségeinek
teljesitése és jogai gyakorldsa érdekében minden szilkséges intézkedést megtenni, a Vallalkozo
képviselGjével a kapcsolatot tartani.

4. ATELIESITES HELYE
A teljesités helye: f6 szabalyként Véllalkozé sajat székhelyén (1038 Budapest, Raby Métyds utca
7.) sajat eszkozeivel kételes teljesiteni, az eredményproduktumok leadasanak helyszine

Megrendel székhelye (1075 Budapest, Rumbach Sebestyén utca 19-21.)

5. A TELJESITES IDOTARTAMA ES UTEMEZESE

5.1. Vallalkozé a Szerz8désben és az 1. sz. mellékletben foglalt kitelezettségeit a Szerz6dés hatalyba

82

lépésétdl szamitott 75 (hetvendt) napon beliil — a Szerz6dés 5.2. pontja szerinti litemezésnek
megfelelGen - kiteles teljesiteni. A szerz6désszer(i teljesitéssel és a Felek kozotti elszamolassal a
Szerz6dés megsziinik.

A Vallalkozo a szerzédéses feladatat az alabbi iitemezés'szerint kbteles teljesiteni:




5.2.1. 1, részteljesités:
A Felek a Szerz6dés hatélyba lépését kovets 3 (hdrom) napon belil k628s egyeztetéssel
a Vallalkozé 3ltal kidolgozott részletes projekttervet a (tovdbbiakban: ,Projektterv”)
fogadnak el. '

5.2.2.2. részteljesités
A 2. teljesitési itemet a Projektterv elfogadasat kévets 15 (tizen&t) napon beliil koteles
teljesiteni a Véllalkozo.

5.2.3, 3. részteljesités: '
A 3. teljesitési itemet 3 2. teljesitési iitem teljesitését kovets 25 (huszondt) napon beli
kiteles teljesiteni.

5.2.4. 4. részteljesités:
A 4. teljesitési Utemet a 3. teljesitési Utem teljesitését kivets 32 {(harmincketté) napon
belll kételes teljesiteni.

5.3. A Megrendeld elételjesitést elfogad.

5.4. Amennyiben Megrendel6 a feladatok teljesitését elfogadja, gy err6l teljesitésigazoldst (a

tovdbbiakban: ,Teljesitésigazolas”) 4llit ki,

5.5. Megrendel6 kdtelezi magat arra, hogy a Vallalkozé 3ltal elvégzett és atadott feladatok

teljesitésérdl az dtaddst kévets 5 (6t) napon beliil nyilatkozik.

6. VALLALKOZO! DIJ

Felek megdilapodnak abban, hogy Vallalkozét a Szerz8dés 5.2. pontjaban és 1, szam( mellékletében
meghatdrozott feladatok szerz6désszer( teljesitése esetén Gsszesen netté 19.685.000,- Ft, azaz nettd
tizenkilencmillid-hatszaznyolcvanétezer forint dsszegii vallalkozdi dij illeti meg {a tovabbiakban:
»Vallalkozdi dij") az aldbbi iitemezés szerint: :
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a. aVillalkozé a Projektterv Megrendel altali elfogadasat kovetSen a teljes netté Vallalkozoi dij

10%-dnak  megfelel§, netté  1.968.500,- Ft+AFA, azaz  nettd egymillié-
kilencszézhatvannyolcezer-6tszaz forint +Altalanos Forgalmi Adé Véllalkozoi dijra jogosult;

a Viéllalkozé a Szerzbdés 5.2.2. pontja szerinti 1. részteljesités igazolt szerz8désszer(;
teljesitését kovetSen netté 5.905.500,- Ft + AFA, azaz nettd Otmillié-kilencszazétezer-otszaz
forint plusz Altaldnos Forgalmi Adé Osszeg( Vallalkoz6i dijra jogosult, amely a teljes netté
Vallalkoz6i dij 30%-a;

a Vallalkoz6 a Szerz6dés 5.2.3. pontja szerinti 2. részteljesités Igazolt szerz&désszerd

teljesitését  kivetden netté  7.874.000 Ft + AFA, azaz netté  hétmillié-

nyolcszazhetvennégyezer forint plusz Altaldnos Forgalmi Ado Gsszegli Villalkoz6i dijra

jogosult, amely a teljes netté Véllalkozoi dij 40%-a; f

a Véllalkozo a Szerz6dés 5.2.4. pontja szerinti 3. részteljesités igazolt szerz6désszerd

teljesitését kbvetSen netté 3.937,000,- Ft + AFA, azaz netté harom-kilencszazharminchétezer

forint plusz Altaldnos Forgalmi Adé sszegl Véllalkozoi dijra jogosult, amely a teljes netto

Vallalkozéi dij 20%-a. '

7. FIZETES| FELTETELEK

Megrendeld az adott részteljesitésre vonatkozé Vallalkozoi dijat a Szerz6désben, valamint a
vonatkoz6 hatalyos jogszabélyokban foglaltaknak megfelelGen benyujtott szamla ellenében - a
Kbt. 130. § (4) bekezdése folytén alkalmazandd Ptk. 6:130. § (1)-(3) bekezdésben
meghatdrozottak szerint —az adott részteljesitésre vonatkozé szémia igazolt kézhezvételét kbvetd
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7.2.

7.3.

74,

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

8.1.

30 (harminc) napon beliil a Vdllalkozd K&H Bank Zrt.-nél vezetett 10404065-40612454-
00000000 szamu bankszamldjéra torténd banki dtutaldssal fizeti meg Vdllalkozo részére.
Vallalkozé a bankszdmlaszamaban bekovetkezett vdltozdsrél kdteles a Megrendel6t
haladéktalanul értesiteni.

A szamldn a teljesités datumat a mindenkor hatdlyos Altalanos forgalmi adordl sz616 tﬁwény (a
tovdbbiakban: ,Afa tv.”) rendelkezéseinek megfeleléen kell feltintetni. A szémlan fel kell
tiintetni a teljesités jogcimét, valamint jelen Szerz6dés szamat. A szémldhoz a Megrendeld altal
aldirt Teljesitésigazoldst mellékelni kell. A SzerzGdésben foglaltaknak megfelelen kiallitott
szamlat egy (1) eredeti példanyban a teljesités elismerésétdl szamitott nyolc (8) napon beliil kell
a Megrendel6 részére eljuttatni.

Felek megdllapodnak abban, hogy a megadott drak, a szamldk kidllitdsa és a szamidk

kiegyenlitése magyar forintban (HUF) torténik.

Véllalkozé a teljesités soran eldleget nem kérhet, a Megrendel6 pedig, el6leget nem adhat. A
Véllalkozéi dij kifizetése akkor tekintendd teljesitettnek, amikor az a Vallalkozd szamlajan
jovairasra kerdlit,

Vallalkozé tudomdsul veszi, hogy Megrendeld jogosult a Vallalkozoi dij 0sszegébe az esetlegesen
felmeril6 késedelmi, és.hibas teljesitési kotbér dsszegét beszamitani. Felek megdllapodnak
abban, hogy az esetlegesen felmeriil§ meghitsuldsi kétbér megfizetése az erre torténd Irasbeli
felsz6litas kézhezvételét kdvetS nyolc (8) munkanapon beliil esedékes. A MegrendelGvel
szemben a Szerz8désbél eredd kovetelését harmadik félre Vallalkozo csak a Megrendeld elézetes
irésbeli tdjékoztatdsa esetén jogosult dtruhdzni,

Ha a Megrendeld részérdl kifogds meriil fel a benyljtott szdmléval kapcsolatosan, ugy a
Megrendeld koteles a kifogdsolt szdmldt a hiba megjeldlésével haladéktalanul visszajuttatni a
Vallalkozéhoz, és egyuttal felhivni Vallalkozot legfeljebb négy (4) napos hatarid6vel a hibak
kijavitasdra, vagy a hidnyok pétldsara. A fizetési hatérids kezd6 napja az a nap, amelyen a szamla
és valamennyi melléklete E Megrendelé részére teljes korden, hidnytalanul és hibamentesen
ataddsra kerdlt. 7

Megrendew felhivia Vallalkozé figyelmét, hogy a Szerz8dés elézményeként lefolytatott
kozbeszerzési eljdrds kozvetlen megvaldsitasdhoz kapcsolédéan megkdtdtt valamennyi
szerz8dés esetében az alvallalkozéjat (alvéllalkozdit) tajékoztatnia kell arrél, hogy a kézottik
létrejott szerzddés és ennek teljesitése esetén a kifizetés az adozds rendjérd| sz616 2003, évi XCIL.
térvény (a tovabbiakban: ,Art.”) 36/A. § rendelkezésének hatdlya ald esik. Megrendeld jelen

_ pontban eleget tett azon tajékoztatdsi kotelezettségilknek, amely arra vonatkozik, hogy az Art.

36/A. §-aban foglaltakat (az abban meghatdrozott feltételek megvaldsuldsa esetén) kotelesek a
Felek alkalmazni (a Megrendel6 és Véllalkozo, illetve a Vallalkozé és alvalialkozok
viszonylataban). '

A Villalkozdsi dij késedelmes megfizetése esetén Villalkozo a Ptk. 6:155. § szerinti kamat és
koltségatalany felszamitdsara jogosult.

8. SZERZODESSZEGESERT VALO FELELOSSEG

Amennyiben Villalkozé a Szerz6déssel kapcsolatban barmely kitelezettségét hataridGben nem
teljesiti, feladatainak teljesitésével — olyan okbol, amelyért felelés — késedelembe esik, ugy
Megrendels késedelmi kbtbérre jogosult azzal, hogy Megrendelé a kotbért meghaladé karat is
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8.2,

8.3.

8.4,

8.5.

érvényesitheti. Vdllalkozo a késedelembe esés id6pontjatsl minden késedelmes nap utdn az
adott nettd Vallalkozéi dij 1 %-dnak megfeleld mértéki késedelmi kdtbért kiteles megfizetni
Megrendel6 részére. A késedelmi kdtbér mértéke nem haladhatja meg az adott részteljesitésre
esd nettd Vallalkozéi dij 15%-at. Tizenét (15) napot meghaladd késedelem esetén — ha azért
Vallalkozo felelfs - Megrendeld jogosult -~ mindennemii kértalanitasi kotelezettség nélkiil -
SzerzBdéstdl egyoldald frdsheli nyilatkozattal elélini, vagy azt azonnali hatallyal felmondani és
egylttal a Szerz6dés 8.4. pontja szerinti meghidsuldsi kotbért kévetelni. Megrendels elallasi, és
rendkivili felmondasi jogdt a Vallalkozohoz intézett irdsbeli nyilatkozattal gyakorolhatja. Az
elallds, vagy rendkiviili felmondds a Vallalkoz6 kéthér fizetési kotelezettségét nem érinti. Az egyik
Fél késedelme kizdrja a masik fél egyidej(i késedelmét, igy killdndsen Megrendelé késedelme
kizdrja Véllalkoz6 egyidejd késedelmét, és annak idStartamaval meghosszabbodnak Vallalkozé
szamdra rendelkezésre 3ll6 idStartamok, hataridék.

Olyan mennyiségileg, vagy mindségileg hibds teljesités esetén, amelyért Véllalkozé feleids, a
Jotallasi felelGsségen til -~ amennyiben Megrendeld szavatossagi jogait nem érvényesiti - hibds
teljesitési kotbér és kartéritési felelGsséggel tartozik. Villalkozd kételes a hibds teljesités utan a
hiba felfedezésétl a hiba kijavitasdig terjed6 idGszakra naponta a hibds teljesitéssel érintett
részteljesitésre es netté Véllalkozéi dij 1 %-dnak megfeleld mértékii hibds teljesitési kotbért
megfizetni Megrendels részére. A hibas teljesitési kitbér dsszege nem haladhatja meg a hibds
teljesitéssel érintett részteljesitésre esd nettd Véllalkozoi dij 15%-4t. Amennyiben Vallalkozé eléri
a hibas teljesitési kotbér maximumat, Ugy Megrendeld jogosult — mindennemil kartalanitasi
kitelezettség nélkiil — a Szerz6désts| egyoldalli irdsbeli nyilatkozattal eldlini, vagy azt azonnali

" hatdllyal felmondani és egyGttal a Szerz6dés 8.4. pontja szerinti meghiGsuldsi kétbért koveteini.

Megrendel§ elalldsi, és rendkiviili felmonddsi jogat a Vallalkozéhoz intézett irdsbeli nyilatkozattal
gyakorolhatja. Az eldllds, vagy rendkivilli felmondas a Véllalkozd kotbér- és kérténtés—flzetésn
kitelezettségét nem érinti.

Ha a Vallalkozé fizetSképességében, pénziigyi helyzetében olyan lényeges véltozas kivetkezik be,
amely a Szerzédés teljesitését veszélyezteti, Megrendel jogosult a Szerz6déstél eldlini. Felek
ityen lényeges fizet6képességben bekdvetkezd véltozdsnak tekintik kiildndsen, ha a Vallalkozo a
Szerzédés teljesitésének id6tartama alatt felszamoldsi, vagy végrehajtasi eljarast elrendeld
jogerés hatdrozat hatdlya, vagy végelszdmolds alatt &l Amennyiben Vallalkozé
fizet6képességében a jelen bekezdésben foglaltak szerinti lényeges valtozds kivetkezik be, ugy
kételes Megrendelét a korilmény bekdvetkezésétsl szamitott nyolc (8) napon beliil irasban
értesiteni, A Megrendel6 eldlldsi jogit a Vallalkozoéhoz intézett irasbeli nyilatkozattal
gyakorolhatja Az eldllds a Véllalkoz6 kotbér- és kartérités-fizetési kotelezettségét nem érinti.

Amennyiben Vallalkozd eléri valamely kdtbér maximumat, Ugy Megrendel§ jogosult -
mindennem( krtalanitdsi kitelezettség nélkill - a Szerz6déstél ellini, amely esetben Vallalkozé
a teljes netto Vallalkozéi dij 25%-anak megfelel§ meghitsuldsi kdtbér fizetésére kiteles. Ebben
az esetben hibas teljesitési és késedelmi kdtbér felszamitdsara nincs lehetdség. Amennyiben a
hatarozott idé lejarta el6tt Megrendelé rendkiviili felmondasa miatt, illetve Véllalkozd
érdekkdrébe es6 egyéb okbdl szlnik meg a Szerzédés, Vallalkozd szintén kbteles a jelen pontban
meghatdrozott mérték{ meghidsuldsi kotbér fizetésére.

Amennyiben Megrendelé érdekkorében felmeriilt késedelem, vagy teljesitést ellehetetlenitd
koriilmény miatt Vallalkozé nem tud Szerz&dés szerinti hataridében teljesiteni, akkor a Felek a
kévetkezbk szerint jarnak el:

Amennyiben a késés mértéke meghaladja a 45 (negyvendt) napot és Felek targyalds utjan nem
tudnak megallapodni a kompenzaciérél, Véllalkozé jogosult a Szerzédés rendkiviili
felmondaséra, ez esetben a Felek egymassal kitelesek elszamolni részteliesitett szolgaltatasok
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8.6.

9.1

5.2

9.3.

9.4.

vonatkozasaban, abban az esetben is, amennyiben a részteljesitések még at nem adott teljesitési
itemben valdsultak meg.

A Villalkozd teljes kord felelSsséggel tartozik minden olyan karért, amelyet a SzerzGdés
teljesitésével Osszefliiggésben, akdr a Vallalkoz6 maga, akar alkalmazottja, illetve a teljesitésbe
bevont alvdllalkozé magatartdsa, mulasztdsa, illetve egyéb szerzGdésszegb tevékenysége
kbvetkezményeként a Megrendel&nek okozott. ’

9. EGYUTTMUKODES, KAPCSOLATTARTAS

A Felek megéallapodnak abban, hogy a Szerz6dés altal megkivant minden irasbeli értesitést a
mdsik Fél székhelyére kell megkiildeni. Az erre a cimre ajénlott, tértivevényes killdeményként
postdra adott értesitést, a kézbesités megkisérlését kovet6 harmadik munkanapon akkor is
kézbesitettnek kell tekinteni, ha a tértivevény szerint a kézbesités azért volt eredménytelen,
mert a c/mzett ismeretlen, ismeretlen helyre kdltdzott, az iratot nem vette at, vagy az stvételt
megtagadta.

A Felek rogzitik, hogy a Felek kdlcsonds egyittm(kddésével dsszefiiggd barmely lényeges
informaciord! haladéktalanul és szikség esetén irdsban (faxon, illetve e-mailben),
visszaigazolhaté mddon (postai Gton torténd kézbesités esetében feladdvevénnyel és
tértivevénnyel; személyes kézbesités esetén dtvételi elismervénnyel, amely legaldbb az atvevd
személy olvashatd aldirdsat és az tvétel keltét tartalmazza) kotelesek a masik Felet értesiteni.

Felek véllaljdk, hogy cégneviik, székhelyik, telefon- és faxszamuk, bankszamlaszamuk, Qalamint
addszamuk megvaltozasarol a valtozds napjatél szamitott 5 (6t) munkanapon belill irésban
tdjékoztatjdk a masik Felet.’

A Szerzddés vonatkozasaban kapcsolattartdsra kijeldit személyek:

9.4.1. A Megrendels reszérol:

Név: Gellén Anita
Telefon: +36 303903248
E-mail: anita.gellen@bkk.hu

9.4.2. A Vallalkoz6 részérdl:

10.1.

10.2.

Név: Fehér Zoltan

Telefon: +36 20377 0433

Telefax: +36 1436 7851

E-mail: zoltan_feher@rrsoftware.hu

10. ALVALLALKOZOK, TITOKTARTAS

A Szerz6dést a Kbt. 128. § (1) bekezdése alapjdn a nyertes ajanlattevéként szerz6dd féinek,
illetve a kdzdsen ajanlatot tevSknek kell teljesitenie. A SzerzGdés teljesitésében koteles
kdzrem(ikddni az az alvdllalkozé, aki a Vallalkozé alkalmassdgdnak igazoldsdban kdzrem{kédott.

Az olyan alvallalkoz6 helyett, aki a Szerz6désre vonatkozo kbzbeszerzési eljarashan részt vett a
Villalkozo alkalmasségdnak igazoldsdban, mas alvallalkozét foglalkoztatni csak a Kbt. 128. §. (3)
bekezdése szerinti esetben és modon lehet, a Megrendels elézetes hozzédjaruldsaval, ellenkezd
esetben a Megrendeld indoklds nélkil megtiithatja a Vallalkoz6 elfogadott ajanlatatdl eltérd
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10.3.

10.4.

10.5.

alvallalkozdinak foglalkoztatdsat és silyos szerz8désszegésre hivatkozassal azonnal
felmondhatjak a Szerzfdést.

Az alvallalkozo személye nem médosithaté olyan esetben, amennyiben egy meghatarozott
alvallalkozd igénybevétele az érintett szolgdltatds sajatos tulajdonsagait figyelembe véve a
kozbeszerzési eljdrdsban az ajénlatok értékelésekor [Kbt. 63. § (4) bekezdése] meghatdrozé
korulmenynek mindsuit.

A Véllalkozé az ditala igénybe vett alvéllalkozoért Ggy felel, mintha a szolgaltatdst maga végezte
volna. A Véllalkozo az alvéllalkozéi felréhaté magatartédsa altal Megrendelének okozott barmely
kdrért teljes felelGsséggel tartozik.

A Felek rogzitik és tudomasul veszik, hogy az informaciés onrendelkezési jogrol és az
informaciészabadsdgrél 2011, évi CXII. térvény rendelkezései a Szerz&déssel dsszefiggésben
alkalmazandodak, a Megrendeld adatkezelésére Jelen pont szerinti torvény rendelkezéseit kell

- alkalmazni. Vallalkozé a Szerz8dést, valamint az annak teljesitése sordn vagy azzal

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

11.1.

11.2.

dsszeflggésben tudomdsukra jutott minden informdciét (zleti titokként (a tovabbiakban:
»Titok”) koteles kezelni és azokat kizardlag a Szerz8dés teljesitése céljabol hasznalhatja fel, és
illetéktelen személyek tudomasara nem hozhatja, ennek megfelelen a Vallalkozd a Szerzddés,
valamint az annak teljesitése sordn létrejctt tervek, dokumentumok; és Titok vonatkozdsaban
kommunikéciés tevékenységet nem folytathat.

Felek megdllapodnak abban, hogy Vallalkozé, és a jogszabalyi rendelkezések altal megengedett
kérben a Megrendel6 minden Titkot szigordan megtartanak, és a masik Fél elézetes, irdsbeli
engedélye nélkil nem hoznak nyilvdnosségra, illetéktelen személynek nem szolgaltatnak ki, és
ilyen személy szimara nem tesznek hozzaférhetévé sem a Szerz6dés hatélyanak fenndllasa alatt;
sem azt kdvetben.

Vallalkozd, és a jogszabalyi rendelkezések dltal megengedett kérben a Megrendeld koteles
gondoskodni arrél, hogy a Titkot a vele jogviszonyban dllo mas személyek is Gzleti titokként
kezeljék, mind a Szerz&dés haté_lya alatt, mind azt koveten.

Szerz6dés barmely okbdl torténé megsziinése esetén a Jjogviszony utolsd napjatoél szamitott
meghatarozatlan ideig terheli a Vallalkozét, és a jogszabalyi rendelkezések altal megengedett
kérben a MegrendelSt és a Szerz6dés 10.7. pontja szerinti személyeket titoktartasi
kotelezettség.

Ezen rendelkezéseknek a vdllalkozéi alkalmazottak, alvéllalkozdk, illetve egyéb kdzremiikdddk
részérdl torténd megismertetése, betartatdsa, illetve a betartatdsdnak ellenérzése a Vallalkozo
kotelessége, illetve felelGssége. A jogosulatlan nyilvdnossagra hozatalbél szdrmazé hatranyok
elharitasdhoz, illetve kikliszoboléséhez sziikséges koltségek — az esetleges titoksértésért fennallé
feleldsségen til — a Villalkozot terhelik, kivéve, ha bizonyitja, hogy a titok megérzése és
megdriztetése tekintetében nem kovetett el szerzGdésszegést, vagy jogszabdlysértést.

11. ZARO RENDELKEZESEK
A Szerz8dés annak mindkét Fél dltali aldirdsanak napjan lép hatdlyba.
A SzerzGdés csak a Felek kozos megegyezésével, kizardlag irdsban modosithato, kizérélag a Kbt.

132, §-ban meghatdrozott esetekben. A Szerz8déshen és annak elvdlaszthatatlan részét képezé
mellékletekben eltéréen szabalyozott kérdésekben elsGsorban a Szerzddés, masodsorban a
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11.3.

11.4.

11.5.

Véllalkozé ajdnlata, harmadsorban a Pro]ektterv, negyedsorban a M(iszaki leirds rendelkezései
az iranyaddak.

Megrendel§ jogosult és egyben koteles a Szerz8dést felmondani — ha sziikséges, olyan
hatariddvel, amely lehetdvé teszi, hogy a Szerzddéssel érintett feladata elldtasérél gondoskodni
tudjon - ha

- aVallalkozéban kdzvetetten vagy kozvetleniil 25%-ot meghaladé tulajdoni részesedést szerez
valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint jogképes szervezet, amely
tekintetében fenndll a Kbt. 56. § (1) bekezdés k) pontjadban meghatarozott valamely feltétel.

- a Véllalkozd kdzvetetten vagy kdzvetlenil 25%-ot meghaladé tulajdoni részesedést szerez
valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint jogképes szervezetben, amely
tekintetében fenndll a Kbt. 56, § (1) bekezdés k) pontjdban meghatdrozott valamely feltétel.

Fenti bekezdés szerinti felmondds esetén a Villalkozd a Szerz6dés megsz(inése elétt mér
teljesitett szolgdltatds szerz6désszer( pénzbeli ellenértékére jogosult.

Felek kijelentik, hogy a Szerz6dés megkotésére minden korlatozas nélkil jogosultak. Kijelentik
tovabbad, hogy rendelkeznek minden jogszabdlyi felhatalmazassal, legfGbb vagy egyéb szerviik vagy
mas harmadik személy részér6| sziikséges hozzdjaruldssal a jelen Szerz6dés alairdsara és az abbdl
eredd kotelezettségek teljesitésére, és a jelen Szerzédést képviseletiikben aldirdé személyek
nyilatkozata érvényes és hatdlyos, kikényszerithet6 kitelezettségvallaldst jelent szdmukra.

Amennyiben a jelen Szerz8dés barmelyik rendelkezése érvénytelenné vaina, a Szerz8dés tobbi
része tovabbra is hatdlyos és érvényes marad. Ebben az esetben Feleknek olyan megéllapodésra

. kell jutniuk, amely leginkdbb megfelel az érvénytelenné valt rendelkezés eredeti céljanak.

11.6.

11.7.

11.8.

11.9,

Felek megdllapodnak abban, hogy a SzerzGdés teljesitése soran kozottik felmerilt vitds
kérdéseket elszor kozvetlen targyaldsok utjan kisérlik meg rendezni. Az egyeztetés
eredménytelensége esetén fordulnak a birésdghoz a polgéri perrendtartasrdl 52616 1952, évi Il
térvény (a tovabbiakban: ,Pp.”) szabalyai szerint.

Megrendeld a Kbt. 125. § (4) bekezdésében foglaltaknak megfelel6en az aldbbiakat irja eld:

a) Megrendeld nem fizet, illetve szdmol el a SzerzGdés teljesitésével dsszefliggésben olyan
koltségeket, amelyek a Kbt. 56. § (1) bekezdés k) pontja szerinti feltételeknek nem
megfelel§ tarsasdg tekintetében mertilnek fel, és amelyek Megrendeld adokoteles

© jovedelmének csokkentésére alkalmasak;

b} a Szerzddés teljesitésének teljes idStartama alatt tulajdonosi szerkezetét Villalkozé a
Megrendel§ szdmdra megismerhetévé teszi és az Kbt. 125. § (5) bekezdés szerinti
ugyletekrdl a MegrendeldSt haladéktalanul értesiti,

A Szerz6dés megsz{inik:

- Felek szerz6désszer(i teljesitése esetén;

- Rendes felmonddssal 30 napos felmondasi hataridével;

- Felek eldllasaval visszamendleges hatallyal;

- Rendkiviili felmondassal valamelyik fél stilyos szerz6désszegése esetén.

Szerz6désben nem szabalyozott kérdések tekintetében z Ptk., a Kbt. tovabba a vonatkozd egyéb
jogszabdlyok rendelkezéseit kell alkaimazni.




SzerzGdés egymassal megegyez6 — kilenc (9) szdmozott oldalbol és ketts (2) mellékletbsl all6 — 6t (S)
eredeti példdnyban késziilt, amelybél négy (4) példany Megrendel6t, egy (1) példény Vallalkozdt illet.
Felek a SzerzGdésben foglalt feltételekkel egyetértenek, azokat elfogadjdk, és mint akaratukkal
mindenben megegyez6t, jovahagydlag cégszerlien irjak ala.

Budapest, 2015, .....\%:. ' - Budapest, 2015. ‘/Lh

gl SOﬁware Zxt.

s, Riby Mityls u, 7.
11504850241
kezkan: 01-10-044255
% sefeichivesarne 030000 3Wh e0e eus s0s ous s setT peesessesacsedhersntsnse sibessecerrntents
Merth Bal3 Bakity Gergely Rozenberszki Zolt
informatikai igazgaté szakteriileti vezet§ Ertékesitési igazgatd
BKK Budapesti Kbzlekedési Kbzpont Zartkérlien MUkédS  R&R Software Fejleszts és Tandcsadd
Részvénytarsasig Zartkorden M{kods
Részvénytdrsasag
Megrendeld Vallalkozd

A Szerz8dés mellékletei:
- 1. szamu melléklet: Mdszaki leirds;
- 2.szam0 melléklet: Véllalkozé nyilatkozata kizérélagos jogosultsagrol




Pd R&«R Software NYILATKOZAT
Azonosité: SZR_342-2015-004_A03

Az R&R Software Fejleszté és Tanacsadé Zartkorien M(ksds Részvénytarsasag
(1038 Budapest, Raby Matyas u 7., cgjsz.;01-10-044255. adész.: 11504890-2-41,
tovabbiakban R&R Software Zrt.) ezuton nyilatkozik arrél, hogy a BKK Budapesti
Kozlekedési Kézpont Zartkérlien Miikodd Részvénytarsasag (1075 Budapest, Rumbach
Sebestyén u. 18-21., cgjsz.: 01-10-046840, adosz. 23028966-4-44, csasz.: 17781372-5-
44, tovabbiakban BKK Zrt.) részére a 2014.04.25-én kelt ~Személyszallitassal kapcsolatos
potdijak kezelésenek informatikai tamogatasa” targyu (nyilvantartasi szamok: SZR_388-
2014-001, 1003/257-17/2013/1024, BKF/B-107/2013), valamint a 2015.03.02-an kelt
»Potdij rendszer és eFMH kozotti integracié megvalésitasa” targy( (nyilvantartasi szamok;
SZR_388-2015-001, 1003/312-8/2014/1024), valamint a 2015.06.02-4n kelt JJFusionR
Potdij rendszer Uzemeltetési tamogatasa® targyl (nyilvantartasi szamok: SZR_388-2015-
002, 1003/335-16/2014/1024, BKF/B-101/2013) szerzédések (tovabbiakban Szerz6dések)
keretében leszallitott, tovabbfejlesztett és tamogatott FusionR BSS Poétdij rendszer
(tovabbiakban FusionR Rendszer)

I.  és mindennem(i, a FusionR Rendszerhez kapcsol6édd program, specifikacio,
forraskod, dokumentacié, kézikényv, adathordozo, amelyeket R&R Software Zrt. a
SzerzGdésekkel kapcsolatosan hasznal vagy kifejleszt, vagy a Szerzédések hatalya
alatt szolgaltatasként nyuijt, bizalmas informaciénak minésil és a R&R Software Zrt.
kizardlagos tulajdonat képezi,

Il.  szerzdi jogi tdrvény aital védett szerz6i mii, amely R&R Software Zrt., mint
Jogtulajdonos altal kifejlesztett egyedi szellemi alkotas,

. fejlesztésére kizardlagos jogosultsaggal rendelkezik.

Budapest, 2015. november 18.

1 R&X Software Zrt.
g ) 1035 Tuddapest, by Mityls . 7.
/ sakan: 10504890-2-41

i { 1[ gheretkesinm: 01-10-044255

....................................................

Rozenberszki Zsolt
Ertékesitési igazgaté
R&R Software Zrt.

R&R Software Zt. /

H-1038 Budapest, Raby Matyas utca 7. Telefon: +36 (1) 436 7850’ www. rrsoftware. hu
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=GR\ ‘BUDAPESTI
-1 Q€08 «OzLEKEDES)
o/ KOZPONT

BKK Zrt. . .
1075 Budapest, Rumbach Sebestyén u. 19-21.

Véllalkozési szerzddés

Fus:onR BSS Poétdij rendszer fejlesztések szallltésa a BKK
Zrt részére.

1. szamu melléklet - Funkcionalis specifikacié
| v0.1.0

FusionR’




PdR&R Software

Villalkozasi szerz6dés FusionR BSS Potdi] rendszer
fejlesztések szallitasa a BKK Zrt részére. 1. szam( melléklet

- Funkcionalis specifikdciéFejlesztési dokumentum

2 FusionR®

Rendszar: BKK 2rt, Funkcionalis Specifikacié mellékiet Dolumentum verzié: v0.1,0
BKK FusionR BSS ' ‘ 2015.09,10.
Verziékdvetés -
Détum’  Verzid ' Leirds: . ... .. " C modositotta -
2015.04.29. 20150429_v1 Atadds BKK Zrt-nek munkakozi egyeztetéshez R&R Software
2015.05.04. 20150504_v1 - Atadds BKK Zrt-nek munkak®zl égyezletéshez ' R&R Software
2015.05.14. 20150514_v1  Atadas BKK Zrt-nek munkakdzi egyezietéshez R&R Software
2015.05.14. 20150514_v2  Atadds BKK Zrt-nek munkakdzi egyeztetéshez R&R Sofiware
2015.06.18. 20150618_v1  Atadds BKK Zrt-nek munkakdzl egyeztetéshez ~ R&R Software
2015.06.24, 20150624_v1  Atadds BKK Zrt-nek munkakdzl egyeztetéshez R&R Software
2015.07.03. 2159924V projeqyzések tatele BKK 21,
2015.07.30. 201 50514_v2 Atadas BKK Zrt-nek munkakdzi egyeztetéshei R&R Software
2015.00.07. 0.0.4 Atadés BKK Zrt-niek megbeszélés uténi eliendrzésre R&R Software
.2015.09.1 0. 0.1.0 Atadas BKK Zrt.-nek végleges verzié. R&R Software
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PAR&R Software _ Véllalkozasi szerz5dés FusionR BSS Pétdij rendszer 2 FusionR®
fejlesztések szallitasa a BKK Zrt részére. 1. s2ama melléklet

- Funkcionalis specifikiciéFejlesztési dokumentum

Rendszer: BKK 2rt. Funkciondlis Specifik4cié melléklet Dokumentum verzié: v0.1.0
BKK FusionR BSS ) 2015.09,10.
Tartalomjegyzék
1. BEVEZETES......... i 5
1.1 A DOKUMENTUM BRI s imisinspan s PRI RSPy R e e R S e 5
© 1.2 KINEK SZOL EZ A DOKUMENTUM? ..o PR S BN PR I ey O S S 5
1.3 ATTEKINTES ....oovvveeecen, PR e S e N R onei bepporh bmenprfnnse s e 5
1.4 HIVATKOZASOK ................................. .6
1.5 Msexoréssx ....... 7
t 1.6 BKKZRT-TOL VART ALLOMANYOK emepmnedhesseshsannts dondsbus Soas SRR R S N s et b St A 7
2. FAzIS1. 7
21 FEMESZTES! SZERZODESHEZ TARTOZO SPECIFIKACO EucEsz!'rése ........ X5 s O ™
3. FAZIS2.... g 8
3.1 BKK ADATTARHAZ SZAKERTO 1 NAPOS OKTATASA ... veoee e PR T I oSrerm 8
8.2 ELEVOLEST MEGSZAKITO FELSZOLITAS GENERALASA ...c.covo oo IRETINGE 8
.. 8.21 Eigviiést megszakits ja vas!atgeneralés utas-esst Iegyﬁjtésének algonitmusa: ................ 10
322 Analitikus ellondrzéshez Mmeglévs FUnkei ... oo s 11
323 Elévilés megszakitasa TROOT 1oinieunorvsnsinmasspsisirsbusesissidesaiesc /O SR - AP N 11
3.3 AparTiszTiTAS: FOLYOSZAMLA SZINTU KIVETELI OKKAL BEJEGYZETT UTASOK EGYENLEGENEK JAVITASA
12 .
3.3.1 MIGR0005 kivétali okra javasoft POYOIOGRIVIIGS i s eiirev e 12
332 MIGRO001 kivételi okra Javasolt egyeniagjavitds ........ccccoreevv oo, e TorssSamprert s <13
3.4 ALLOMANY MINGSITES, ALLOMANY RACIONALIZALAS............. Bt ERA R,
3.4.1 Leirasra javasoit CS0MAG BIKBSZMESE.......c.ceuceecrronrsereriresinesseseessinsons N by 14
3.4.2 Vezetdi ripert - lelrasra ;avasoll csomagbél vezeldi dontés eldkészftése ......................... 17
343 Leirds - lelrésra favasolt esetek tdmeges VOITRBE .ivi st i st i o i s L0 19
344 Ujriport - AlOMBNY MINBSIES... fcseoicsiniwriisbeieastiomse oot .19
35  LAKCIMLEKERES ER:DMENY!':’T A chFORRAs ERTEKKESZLETEBE LEHESSEN ILLESZTEN....cvvvvverennnns 20
4. FAz1S3 21
41  LAKCIMBEN PONT A ‘fAZSZAM UTAN &s CIMFORRAS vALToz*ATASAKOR AZ ERTEK ERV:NYESS€GENEK
TAROLKEA DATUMBIEZOBEN .. v v necssviersmssninsasdss o st btsoimes oo s it 21
411 h;ddosités; feladat a " Lakelmben pont a hézszém utén fejlesztési Igénnye! kapcsolatban
2
4.1.2 Modositasi feladat a “Cimforras véaltoztatasakor az &rék érvényességének tarofdsa datum
MB20b6n" foflSZtES] IGBNNYS! KAPCSCIBIORN: .:.hvvvvicivumsiessvvsoniaesomssivisiosiocbon s isieoseeeessesss oo 22
4.2 UTAS-ESET KARBANTARTO KIVETEL! OK MEGJELENITESE .. . A e LN os NSO sARMA Db ke pusnd spaonsmadomen 23
4.3 MIGRALT RFM-EKNEL AZ UGYINTEZOK NEVENEK BEALLITASA.......c.cicsercssassrensasersasstisnssone TN 25
4.4 UTAS HISTORIA RIPORT, NYOMTATHATO HISTORIA PDF...... ooooo oo s 27
4.5  CSEKKSZAMRA ROGZITHETO MEGJEGYZES KARAKTERSZAMANAK NOVELESE ..ot il 28
4.6 25 NAPJA UGYKEZELES ALATT LEVG ESETEK LISTAZASA, MEGHOSSZABBITASA...... . SR, PR A 28
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4.8 1 COMBOS FUGGS BEFIZETESEK GOMB ....voverveeeeiorescosesesoss oo e e e o A eR, T . |
4.8.1 Meglévs funkcit - &tvezetés fIGGE UASIO! ...............ov. oo Pyt e um 33
4.82 . Ujlunkci6 - FOGQO fiz06Sek AVOZOUESE........coooroooveosoooeoooooooo 33
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PAR&R Software  Vallalkozisi szerzddés FusionR BSS Potdij rendszer & FusionR®
Ra fejlesztések szallitasa a BKK Zrt részére. 1. szimua mellékiet

) = Funkcionalis specifikacioFejlesztési dokumentum
Rendszor: BKK 21, Funkciondlis Specifikacié mellékiet Dokumentum verzié: v0.1.0
BKK FusionR BSS ' _ ' . 2015.09.10.

4.9.1 Az Eset rogzitési teljesitmény tablézatban megjelend adatok eléallitasanak algommusa

| 36
492 A "Javitolt” mez6 értékének meghatérozaséhoz szﬂkséges modositasok: .....cuvvvvannnn. 37
40.3 A "Javitd" mezd értékének meghatdrozdsahoz s20kséges mOdosHasok: . ... 37
484 A /elenlegi mikodeés alapjan egy példa az eset régzitési teljesitmény tabldzatban megjelend
L5 o e SRR ARy S A U G AT R S DY A (P rshasnsasibirspuesiaspinshasssanssdrssisssssssarsis 38
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PdR&R Software Vallaikozasi szerzédés FusionR BSS Pétdij rendszer | . % FusionR®

fejlesztések szillitdsa a BKK Zrt részére. 1. szam melléklet
- Funkciondlis specifikiciéFejlesztési dokumentum

. 43

1.2

1.3

_ KINEK $ZOL EZ A DOKUMENTUM?

Rendszer: BKK Zrt. Funkciondlis Specifikacid melléklet Dokumentum verzio: v0.1.0
_BKK FusionR BSS 2015.09.10.
1. BEVEZETES
A DOKUMENTUM CELJA

A dokumentum célja, hogy leirja a FusionR BSS Potdij rendszerrel szemben ‘tamasztott (j
.kdvetelményeket, bemutatja, hogyan valtoznak meg a rendszer meglévs funkceidi, és milyen (j
funkcidk jonnek létre a fejlesztés utan.

t

A dokumentum a specifikiciéban, megvaldsitisban és tesztelésben részvevﬁ személyek és a
BKK FusionR BSS Potdij rendszert hasznaltk szédméra készilt. :

ATTEKINTES

A BKK FusionR BSS Pétdij rendszert a BKK Zrt. 2014.10,10. 6la éles (izemben hasznéla a
személyszallitds potdljak kezelésére. A FusionR rendszer hatékonyan tdmogatja e péidijkezelési
folyamatokat, beleértve a potdijak régzitését, a szkennelt pétdijazéasi dokumentumok, és az
utasok és esetsikkel kapcsolatban keletkezd bejdvé és kimend dokumentumok automatikus
lktatasat, az utasok és esetelk .egylttes nyilvantartdsit, a reklamécidk és bejelentések
Ugyintézését, az utasok folyészamla kezelését, a pénztari-, banki- és postai csekkes befizetések
feldolgozaséat, a tdmeges kbveteléskezelés! felsz6litasok és fizetésl meghagyasok generalasat és
integrélt tovabbitasat. a pdtdifak teljes &letciklusahoz tartozé tgyvitell funkcidkat.

A pétdijkeze!és'hatékonysabénak javitdsa érdekében Megrendeld a FusionR BSS Pétd!] ‘

rendszert. szeretné (] funkciékkal kiegésziteni, és meglévd funkcidit médositani. Megrendeld
felsoroita és prioritas szerint besoroita a fejlesztési igényeit. A fejlesztési szerz8dés keretében a
specifikacié elkész!tése utdn 16 cb magas és kizepes prioritas( fejlesztési igényt valésul meg.
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PdR&R Software

Véllalkozasi szerzGdés FusionR BSS Pétdij rendszer

fejlesztések szallitasa a BKK Zrt részére. 1. szam( melléklet
~ Funkeiondlis specifikaciéFejlesztési dokumentum

Rendszer: BKK Zrl,

Funkcionalis Specifikacio meliékist

® FusionR®

Dekumeantum varzid: v0,.1.0

BKK FusionR BSS 2015.09.10.
A Megrendel8 igényei:
Fazis Fejlesztésiigény Igény WIBE
' azonositdja .
Elsd fazis Fejlegzlésl speciflkécid elkészitése
.| Masodlk fazis BKK adattarhaz szakertd 1 napos oktatasa
Masodik fazis Elévilést megszakiio felszolitas generdlasa
Masodk fazis Adatiisztitas: folydszamla szintd kivetell okkal
: bejegyzett utasok egyenlegének javitasa
Masodlk fazis Allomény mindsités, dlloméany racionalizalas
Mésodik fazis ‘Lakcimlekérés _ergd'ményét ‘8 cimforras
ériékkészletébe lenessen lileszteni. :
Ha_rmadik fazis Lakcimben pont a hazszam utan
Harmadik fazis Cimforras valtoztatdsakor az érték
érvényessegének tarolasa datum mezdben
Harmadik fazis Utas-eset karbantarto Iwéteh ok megjelenitése
Harmadix fazis . | Migralt RFM-eknél az Ugyintéz8k nevének
beallitasa
Harmadik fazis Utas histéria riport, nyomtathaté historia PDF
Harmadik fazis Csekkszamra rogzithetd megjegyzés
karakterszamanak ndvelése
Harmadik fazis 25 napja (gykezelés alatt |évl esetek Hstézésa
: ' meghosszabbitasa
Harmadik fazis | 1 gombos késett tétel funkeid
Harmadik fazis 1 gombos fliggd befizetések gomb
Harmadik fazis Eset rogzitési teliesitmény mérés modositasa
Harmadik fazis Adatjavitas csak egy helyen torténjen
1.4 HIVATKOZASOK 3

A specifkacioban a kovetkezd dokumentumokra hivatkozunk:

BKK altal kiildott ‘vélaszok a fejlesztési szerzodés specifikacio kérdéseire:

* 2015.06.24. - BKK_FKsz;speciﬂkécié_Zm 5 06 24_v1_valasz.docx
2015.09.00. - Andrasi Istvan levele: FW: BKK - 2015.09.04. FKSZ egyeztetésrdl készitett
feljegyzés, frissitett fejlesztési szerzédés specifikacid

Szerzddés:

« BKK zn (Megrendeld) és R&R Software Zrt. (Szallito) kdzdtt megkotdtt XY szama
vallaikozdl szerz8dés
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Villalkozas| szerz6dés FusionR BSS Pétdij rendszer
PARsR Software feflesztések szallitisa a BKK Zrt részeére. 1. n{{md melléklet
= Funkcionélis spacifikiciéFejlesztési dokumentum
Rendszer: BIKK Zrt, Funkciondlis Specifikacié melléklet
BKK FusionR BSS

£ Fusionk®

Dokumentum varzié: v0,1.0
2015,09.10,

1.6  MEGKOTESEK

Figyelmeztetés:

Az R&R Software a jelen spscifikacié részeként atadoft, 2z R&R Software 4ltal készitelt, a
FusionR adatbazisan kdzvetienill futtatott lekérdezés vagy mddosité script nem képezl a FusionR
© rendszer részét, ezért az R&R Software nem vallal garanciat arra, hogy a Megrendeldnek t8rtént
* aladast kdvetben az adott FusionR kbrnyezet barmilyen megvaltozisa utan is mikodéképes
marad  és  az eredeti elvarasoknak megfeleld, helyes eredményt | szolgaltatja,
Az “llyen FusionR adatbazisan kézvetleniil futtatott lekérdezés vagy mddositd script
helyességének vizsgdlatat és ado't esetben sziikséges modositdsat a Megrendeldnek kiildn meg
kell rendelnle, és az R&R Software azt téritéses alapon. hajtia  végre.

Az atadott informacidk harmadik félnek nem adhatdk at.

1.6 BKKZRT.-TOL VART ALLOMANYOK

o "Migrait RFM-_éknéf az ugyintéz8k nevének bedllitasa" fejlesztési lg_én'yh'ez RFM-ek'

azonositéihoz tartozd Ugyintéz8i azonositék tablazata.

. "El'évmést, megszakité felszolitas" fefiesztési igényhez az eléviilést megszakitd felszolité .

levél szdvege (MS Word sablon)

o "Adattisztitas: foly6szamia szintll kivételi okkal bejegyzett utasok egyenlegének javitasa"

fejlesztési Igényhez R&R Software altal elailitott tbidzatokhoz egyedi elbiralas esetén

valasz tablazatok.

2. FAzIS1

21 FEJLESZTES| SZERZODESHEZ TARTOZO SPECIFIKACIO ELKESZITESE.

e ettt e e Gt . e
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P2R&R Software  Vallalkozasi szerzédés FusionR BSS Potdij rendszer ‘ 2 FusionR®

fejlasztasek szallitisa a BKK Zrt részére. 1. s2zdm0 mellékiet
- Funkcionalis specifikaciorejlesztési dokumentum

Rendszer: BKK Zrt. Funkcionalis Specifixdcié melléilet Cokumentum verzid: v0.1.0
BKK FusionR BSS 2015.09.10,
3. FAzis2

34  BKK ADATTARHAZ SZAKERTO 1 NAPOS OKTATASA

3.2

2015, februar elején tervezett okfatédsra BKK végill nem tudott eljonni, ezért a kerstszerzGdés
tartaimazza azt az adatbazis oktatdst, amely soran ismertetilk a FusionR rendszer a
torzsadatkezelés, folyészam!la, pénztar és kbveteléskazelés moduljaihoz tartozd tabigkat és
kapcsolataikat. . :

Az egynapos okﬁéson délelstt a torzsadatkezeiésl délutan a pénzugyl és kiveteléskezelasi
terlletet ismertstjlik,

Partner és potdijas esemény modell (4 éra) .’

FusionR tablék konvencidi

FusionR kédtéblak

Cimtorzs és cimelemek

Partner - izleti partner (utas) alapadatok (név, cim)
Partner nylivantartas kiegészit adatal (izleti attribltumok)
Nyflatkozatok és kapcsolodé kbd-leiras adatok
Eletcikiusok (nyilatkozat és eset), Gizieti miveletek

Eset kdzvetient! elérhetd adatai (Gzeti attribGtumok)

Eset kapcsolatal a tébbi nyilvéntartassal

PP Ne oA e N

Folybsz&mla, pénztér, kbveteléskezelés modell (4 éra)

' 10. Fodybszém!a- modell

1. Folydszamla: folydszamla vegyes tételek, sztorndk, eset térlilések lekérdezése

12. Folyészémla és kdveteléskezelés modell; foiydszémla esetek, folyoszamla szintek,
felszolitasok, kivételi okok ,

13, Pénziér: nyitasizards, pénztar bizonylat fel, pénztar bizonylat tételek, feladott pénztar

tételak folydszamlan lekérdezése
14 PEK

15. Kovetelés kezelés: koveteléskezelési események, kdveteléskezelési. javaslatok,
szintléptetések é

ELEVULEST MEGSZAKITO FELSZOLITAS GENERALASA

Médositasi igény:
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Rendszer: BKK Zit Funkcionglis Specifikacio meliéklet
BKK FusionR BSS ;s .

RPAR&R Software  Valialkozasi szerzédés FusionR BSS Pétdij rendszer ® FusionR®

fejlesztések szallitisa a BKK Zrt részére, 1. szam( melléklet
- Funkciondlis specifikiciéFejlesztési dokumentum .
Dekumentum verzid: v0.1.0
2015.09.10.

 Megvalésitas:

Fel kell szélitani azokat az ulasokat, azokkal az esetsikkel, amelyek hamarosan elév&lnek. Ha
egy esetet egy éven keresztiil nem szdlitanak fel sikeresen, vagy nem kétnex ra RFM-et, vagy

nem érkezlk ré befizetés, akkor eléviil. Az elévillés elétt, Ujra meg kell probéini a felszolitast, azért,

hogy sikeres felszélitas esetén az eléviilési id6t egy évvel ismét kitoljuk.

Eqgy kezdeti Iépésben minden egyes esethez eltaroljuk az elévilésl id6t. Az eléviilés! Id6 értéke
az alabbi négy nap kozill a legkésdbbi: ;
* Alapesetben az eset déturria +16év ; _
* Haazeset skeresen felszolitott, akkor az utolsé sikeres felszblités napja + 1 év
. ¢ Ha az esst RFM-ben volt vagy van, akkor az RFM megkﬁtésének_ napja + 1 év

o Ha az esetre (RFM-re) befizetds érkezett, akkor e befizetés napja (nem a ré;pontozés‘

napja)+1év
Az slévilés! iddt a szerz0dés entitds lejérati id6 mez6jsben taroljuk (cbo.chetr00.expirationtime).

Az eset karbantartd lapjéra felkeriil 2z eset elévilési datuma, amely kézzel nem médosit.haté.’ Az
elévilési datumot a rendszer automatikusan rogziti az eset Iétrehozasakor; ezt kdvetden minden
nap egy ldbzitett taszk frissiti az eléviiési datumokat, '

Az elévilési idSket frissits id6zitett taszk miksdése:

* Megkeresi az el625 futasa 6ta tériént kipontozésokat. Ha folydszamia tételre tiriént a
kipontozas, akkor a tételhez tartozé szerzddésen bedllitia az U] elévilés| id8t. Ha RFM-re
toriént @ Kipontozds, akkor az RFM-be bevont 6sszes folyoszamia tételhez tartozd
szerzOdésre bedlllja az 4 eléviiiési idst. : ’

*»  Megkeresi az el6z6 futdsa ota rogzitett RFM-eket, és az dsszes bevont folyészamia
tételhez tartozd szerz8désre bedllitja az G eléviilési idét.

* Megkeresi az eldz0 futdsa 6ta berdgzitett sikeres felszdlitasokat, és az 6§szes bevont
- folyészamla tételhez tartozo szerz8désre bedllitia az U] eléviilési Idét. '

» Figyelem! Megkeres| az ai$z4 futisa éta atmozgatolt eseteket, és az eset datuma+1 év
datumra allitjia be az eset (if eléviilési datumat. Téves utashoz ker(it esetet a megfelelt
utashoz az eset atmozgatas funkcldval tehetiink 4t. liyenkor az esat eléviilési datuma
visszadll az eset datuma+1 év datumra, mert sz eldz0, téves utasnal tortént eléviilést

megszakit események az (] utasnal nem tdrténtek meg.

Az "Esetkeresc" feliiletre az eset datuma tol-ig szlirés mellé felkerill az esot elévilés datuma tél-
g szlrés, amely 2 megadott napok kbz6tt eléviilé eseteket [eleniti meg. N

A "Témeges behajtasi javasiatkészités® oldalon "02 - Tértivevényes felszdlitd leveél kii{ﬁldve" szint

kivélasztasakor a "Sziirési  feltételek” kerst felett megjelenik az Elévillést megszakitd
Javaslatgenerélés jeloiSnégyzet, amely lapértelmezetten nem pipalt, az lgyintéz pipalhatja be,

Amikor az ligyintéz6 elévilést megszakito felszoiitast szeretne generalnl, akkor kivalasztja a 2-es
szintd Javasiatgeneralast, bepipdlia az “Eléviilést megszakité javaslatgeneralas”
Jeldidnégyzetet. Az elévillést megszakitd felsz0litds a meglévé felszdiltdshoz hasonidan sikertelen
felszolités esetén nem emeli 2-gs szintre a levalogatott 0,1 szintdl folyészdmla tételeket. Sikeres
felszdlitas esetén 2-es szintre emeli a levélogatott 0,1 szintil tételeket, -
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PIR&R Software  Vallalkozasi szerz8dés FusionR BSS Pétdi] rendszer. ‘ e FusionR®

Randszar: BKK Zit.

fejlesztesek széllitdsa a BKK Zrt részére. 1. szamu melléklet
- Funkcionalls specifikaciéFejlesztési dokumentum

Funkciondlis Specifikacio melléklet Dokumentum verzié: v0.1.0

BKK FusionR BSS 2015.09.10.

A Jelsiénégyzet kipipatsakor:

a "Referencia datum" sor alat! Uj sorban egy datumvélasztoé paraméter jelenik me§:
"Referencia Id8szak utani eléviilési nap"”,

A "Maximaélisan felszdlithatd folybszamlék szama" paraméter alapértelmezett értéke

- 1000

a "Referencia datum figyelembe vétele egyenlegnél” paraméter alapértelmezetten nem
pipalt, mert a referencla Iddszak ennél a tipusu felszolitasndl jeilemzben a joviben lesz.

a "Tlrelmi napok szdma" paraméter alapértelmezett értéke 40, kézzel modosithatd, A
mai nap-40 napnal késébbi datumu eseteket nem szabad |levalegatni

A "Szintfeltétel” paraméter alapértelmezett értéke: 0,1,2,3,4
A "Legyljtendd tartozés aktudlis szintje" paraméter alapértelmezett értéke 0.1, 2

A "Legylitendd tartozas sktudlis szintje" paraméter sor alatt (j sorban egy felszolitas|
szint tbbes kivalaszté paraméter jelenik meg: "Referenma Idészak utdn elévmd tartozas
tualis szintje", alapértelmezet.t értéke 0. -

A "Hétralékos és egyéb tételek legyljtése” paraméter alapéftelmezelt értéke' 34

Minden tovabbi paraméter alaperteimezett értéke azonos a megszo:(olt felsZolitd levél
generalas soran beallitott paraméter értékekkel

3.2.1  Eléviilést megszék!té javaslatgenerélés utas-eset legydjtésének algoritmusa:

Esetre vonatkoz¢ feltételhalmaz:

esef datuma nem eslk a mai nap és a tlreimi napok szama paraméterben megadot
napokkal kordbbi iddszakba. (nem gyljtink le olyan esetet, amely alapértelmezetten 40
napnal nem régebbl)

az esethez tartozé folydszamla tételen nlncs tétel szintdl klvétel: ok {nincs {igykezelés
alatt)

az eset nyitott (nincs RFM-ben)
az eset nincs mésik javasolt csomagban

az eset nincs kikilddtt allapott felszolitd levélben (nincs hozza varakozé statuszy -

. behajtasl ranzakcid)

Utasra vonatkozo feltételhalmaz:.

nincs folyészamla szint(i kivétell ok bejegyezve a folydszamlajéra
a cime nem tiltott '

_ a cimforrasanak értéke nem egyezik a kovetkezd értékekkel "Nem tallt", "Meghalt",

"Teleplilésszintl, "Ervénytelen lakcim", "KEKKH érvényteien”
a cimében nincs "Ismeretien” . |

' a cime nem "1000"-es az irdnyitészamu

a nave nem "Ismeratien"
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PAR&R Software  Véllalkozasi szerzddés FusionR BSS Potdij rendszar ) % rusionR®

Rendszer: BKK Zit . Funkciondlis Specifikdcid melléklet
BKK FusionR BSS. 3

fejlesztések szillitasa a BKK Zrt részére. 1, szamu melléklet
= Funkclonalis specifikicioFejlesztési dokumentum :
Doxkumentum verzié: v(.1.0
2015.09.10.

3.22

3.2.3

Keressilk azokat a szintfeltételnek megfeleld felszolitisi szintd eseteket, amelyek eléviilés!

- datuma a referencia idészakba (kezdetétdl<=aléviilési détum<=vége) esik, és megfelelnek az

eselre vonatkozo feitételhalmaznak. Az eseteket a referencia idészak elejéhez képest datum
szerint névekvd sorrendbe rendezziik, Az eseteken végigiteralunk, és megkeressik az utast. Ha
egy utast egy eldz eset kapcsan mar megtalaltunk, akkor léptink a sorban kévetkezd esethez
tartozd utasra. -

Az utas akkor kerill a javaslatcsomagba, ha megfelel az utasra venatkozd feltételﬁalmamék A
feltételeknek megfeleld utasokat a maximalisan felszdlithatd folydszamidk szama paraméterben
megadott értékig valogatjuk dssze. LIPS

Az utas felszélitando esetei kdzé kerliinek azok, amelyeknek a felszdlitasi szintje a legyijtendd
tartozas akiudlis szintjének és az egyéb hétralékos tételek szintiének felel meg, és amelysknek
az elévilssi datuma a referencia iddszakba (kezdetétbl<=elévilési datum<=véga) esk, és
amelyek megfeleinek az esetekre vonatkozo feltételhalmaznak.

Legydjik tovabba az utas azon esetelt is, amelyek felszdlitasi szintje egyezik a "Referencia
id0szak utdn elévils tartozds aktudlis szintjie" paraméterben megadoit értékkel, és amelysk
elévilésl datuma <= a "Referencia iddszak utan| elévilésl nap” paraméter napjandl, és amelyek

‘megfelelnek az esstre vonatkozé feltételhalmaznak,

Az eléviilést megszakito felszbiitdshoz BKK Zrt. egyedi felszalits levél szbveget készit, és atadja
R&R Software Zrt. részére. 2

A fenti algoritmussal 1agyﬁjt6tl utasok legy(jtott es'eteire tdmeges térﬂvevényes felszdiitd levelet
kell generdini, és a szokott médon eilendrizni, elutasitani vagy elfcgadni, . iktatni, nyomtatni és
kikildeni. e b -

)

Analitikus ellenérzéshez meglévé funkcié

. Az e!ké's;z(ilt jé’vasla:generélés csomag téleleirdl XLS riport készithets analitikus vizsgalathoz az

aldbbl (korabban is bemutatott) lépésekkel. A javaslatcsomagot ki kell jeldini, és a [Riport
futtatas] gombra kell kattintany, majd a "Koveteléskezelési csomag riport" lehetdséget valasztva
Uj riportet kell futtatni, az eredmény PDF-ben és XLS-ben is elkésziil.

Eléviilés megszakitisa riport

Az elévillést megszakitd felszdlitds tervezeésehez készitenl kell egy riportot ("Eléviiés
megszakitasa riport”), amely XLS kimenetet készit. A riport madosithaté paramétere a referencia
iddszak és a szintfeltétel. Utébbi paraméter alapérteimezetten 0,1,2,3,4. A riport aredménye azon
utasok €s esetelk listdja, amely utasoknak a megadolt szintnek megfeleld felszdlitasi szint(
folyoszamia téteieihez tartozé esetei a megadott referencia iddszakban éviiinek el.

A rlpdrt oszlopai: utas azonositd, utas név, utas cim, utas clmforrds, titott cim (igen/nem),

folydszdmia szintl kivételi ok (igen/nem), eset azonositd, eset eléviilés napja, eset akiualis
egyenlege, esethez tartozd folybszamia tétel felszolitasi szntje, tétel szintd kivétell ok (igen/nem),
RFM-ben (igen/nem), javasolt csomagban (igen/nem), varakozo felszolité levélben {igen/nem),
siévillés felszdlitassal megszakithaté (igen/nem),

Az eléviiiés felszdiitassal megszakithaté oszlopban "igen" és "nem" értékek lehetriek, A mezd
ertéke "igen", ha az utasra teljesiil az utasra vonatkozo feltételhalmaz, és ha az esetre teljes(il az

esetre vonatkozo feltételhalmaz, Ellenkezd esetben a mezs értéke "nem"”,
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PaR4«R Softweare Véllalkozasl szerz6dés FusionR BSS Pétdij randszer ® FusionR®

fejlesztések szallitasa a BKK Zrt részére. 1. szamu melléklet
- Funkclonalis specifikaciéFajlesztési dokumentum

Rendszer: BKK Z1t. Funkcionalis Specifikécid melléklel Dokumentum verzid: v0.1.0

BKK FusionR BSS ‘ 2015.00.10.

3.3

3.3.1

A riport tételes, analittkus eredményébdl vezetsi szintil informacidt lehet al4llitani, amely alapjan
|&thatd, hogy egy adott idészakban hany db utas, hany db esete évill el, és az aktualis adatok
alapjdn az esetre lehet-e eléviilést megszakilé felszolitd levelet killdeni, vagy sem. Ha nem, akkor
a riportbdl 1athatd, hogy miért nem lehet az elévulest megszakitani,

ADATTISZTITAS: FOLYOSZAMLA - SZINTU KNETELI OKKAL BEJEGYZETT UTASOK

EGYENLEGENEK JAVITASA

'

Médositasi igény:

Egyenlegprobléma miatt kordbban MIGR0001 és MIGRO0OS folybszémla szintli kivétsli okkal
bejegyzet! utasok eseteinek egyenlegjavitasa, és a kivételi okok megszﬁntetése azért. hogy ezek
az uasok a kbvetelésxezeiésl és behajtasi folyamatba keruljanelc

Megvalésitas:

Hat killdnboz3 folydszamia szinll kivétell ok van rigzitve a FusionR rendszerben. . A Behajtas
csoportban taldlhatd "Kivétell okok listaja" riporital lekérdezheld az egyes kivételi okokkal
rendelkezd folydszamiak daszesitve és tételesen. A MIGRCO01 és a MIGROCOS5 kivételi okokat
hoztuk [étre a hibas egyenlogﬁ utasckhoz.

MIGRO0005 kivételi okra javasolt egyenlegiavltés

A MIGROO0OS kiveétel] ok Gyurkovlcs Péter 2014.12. hav1 tabidzata alapjan lett bejegyszve 10 838
db utasra:

4 dlszjunkl halmazra osztjuk Gyurkovics Peter tablézata alap;én be]egyzett folydszamla kivételi

okkal rendelkezd uta,sokat

Elsé halmaz, 1460 db utas azck az utasok, akiknek csak BKV-s esetére van egyenlegeliérés a
tablazatban. Megnézzitk, hogy melyek azok az utasok, akiknek Gyurkovics Péter tablazata
dlapjan csak BKV iddszakos eset egyenlegeltérése miatt jegyeztiix be a kivéte!i okot (utasonként
megnézzuk az &sszes esetet, amely a tablézatban van, és ha az utas 6sszes esete 2012.05.01,

elétt), Bs ezeknél a kivételi okot torbljlk Ezek az esetek BKV id6szakes esetek, ezért nem

szilkséges az egyenlegik javitdsa. Kivéve, ha az esel RFM-ben szerepel! Kilidn tabidzatoan

legy(jtjlik azokat az utasokat, akiknek ezen esete aktiv RFM-ben szerepel, és BKK egyenként ‘

elddnti, hogy mi legyen az eset egyenregével és a kivétell okkal, . |

Masodik halmaz, 8359 db utas: Péter altal tévesen gondolt egyeniegeltérés miatt kivételi oxkal

bejegyzett, a tabldzatban csak 2014.09.10.-2014.09.23. kozbtti esettel rendelkez6 uasok‘

halmaza. Ezeknél egyénleglavitas nélkill lehet térdlni a kivétell okot.

A migrécié 2014.10.10-én hajnalban kapott adatokbé| delgozott, tehat a fenti idészakban tortent
eseteket tirelmi [dészakban kaptuk meg 16 000 Ft tartozassal (2 eset kivételével, amelyaxknél
1000 és 2000 Ft befizetés tortént). Péter tablazata alapjan ezekre az esetekre a Walkirben 32
000 Ft-os fizetendd Bsszeg van, ebbdl az kdvetkezik, hogy Péter nem a migrécionak megfeleld
idépontban érvényes adatokbdl készitette a tablazatat, hanem.egy késdbbi iddpontban érvenyes
allapotbél. Ezek az esetek a FusionR-be helyesen keriiltek 16 000 Ft tartozassal (2 eset
kivételével nem 16 000 Ft egyenleggel), ezért nem kellett volna 2014.12. honapban a kivateli okot
bejegyezni ezekre a folydszamldxra az eltérS egyenleg miatt. Gyurkovics Péter tablazatdban
ebben az Idészakhoz tartozé eseteknél 8859 olyan utas van, akinek csak ebben az Id6szakban
van esete a tablazatban. Ezeknél az utasoknél egyszerlen tordinl kell a folydszémla szint(i kivétell
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. mert azt helyes értékkel migraltuk. Az utasrél ezutan toroljiik a kivétell okot,

A behajthatatlan koveteléseket meg

okot, mert nem volt ra sziikség. Ezzel a lépéssel 8850 utas folydszamlajat szabaditjuk fel. Anné|
a 2 eselnél, amelyre 1000 és 2000 Ft befizetés érkezetlt egyedileg kell eljarni, mert ezeknél az
essteknsl & tirelmi iddszakrdl teljes kovelelésre emelés nem vetle figyelembe a befizatett
dsszeget. (201409111013, 2014091602686) :

Harmadik halmaz, 361 db utas: csak 2012.05.01.-2014.00.09. kizétti egirenlageltérﬁs esettel

-rendelkez§ utasok, .

a.)Haazutas 6s§zes ilyén esetére igaz, hogy az esetre a migracio 6ta nem érkezelt fizetés, akkor
az eset migralt sgyenlegét modositjuk Gyurkovics Péter tablazataban lévs egyenlegre, és toroljlik
a kivétell okot.. . |

b.) KUlén téb_lézalban legylijtjlik azokat az utasokat, akiknek barmelylk esetére érkezett fizetds, és
BKK egyedileg eldénti, hogy mi legyen az ulas essteinsk egyenlegével és a kivétali okkal.

Negyedik halmaz, 259 db utas: ide tartoznak azok az utasck, akiknek a fenti ld&szakokban{BKV, -

BKK, tirelml Idészak) vegyesen vannak egyenlegeitérds esetei.

a.) Ha az utasnak egyik esetére sem érkezett. befizetés a migradb Ota, akkor a BKV i¢északos
esetének egyenlegét nem javitiuk (kivéve, ha RFM-ben van), a BKK  id8szakos esetének
egyeniegét a tablazat alapjan javitjuk, a tirelmi idészakos esetének egyenlagét nem kell javitani,

*

b.) Kilén téblé;zatban legyditjik azokat az utasokat, akiknek barmelylk esetére 2 migracid ota
erkezett befizetés, és BKK egyenként elddnti, hogy milegyen az esef egyenlege, &s mit csindljunk
a kiveteli akkal. : - :

MIGR0001 kivételi okra javasolt egyenlegjavitas

A MIGRO0O1 kivetell ok '2014.1_0.11-én lett bejegyezve 1110 db utas folydszamliajara az éles
Indulés utani egyenlegellendrzések alapian. ;

A MIGRO0O05 kivétell okkal bejegyzelt utasok eldbb ismertetett halmazokra bontasa alab}én
torténd egyenlegjavitasat alkalmazzuk ezeknél az utasoknal Is.

ALLOMANY MINGSITES, ALLOMANY RACIONALIZALAS

Moédositasi igény:

lehessen keresni és le lehessen imi. A leirt kveteléseket ki
lehessen mutatni riport segitségével. .
Megvaldsitas:

Az dllomany racionalizalas 3 |épésbdl All:

1., Leirasra javasolt csomag elkészitése
2. Leirasra javasolt esetek analitikus riportja - vezetdi jovahagyas
3. Leirasra javasolt csomtag médositasa vezetdi ddntés szerint, leiras végrehajtisa
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3.4.1 Leirasra javasolt csomag elkészitése

A 'Kbvetelések kezeldse->Allomanymindsités' meniipontra kattintva megjalené oldalon egy
tablazatban lathatjuk a leirasra  javasolt csomagokat.

A "Lelrasra javasolt csomagok Kivélasztas" oldal tébldzatanak oszlopai:

!

e Csomag neve: a |eirdsra javasolt csomag neve
o Esetszam:.a csomagban Iév6 esetek szama

¢ Leiras tipusa: Hajléktalan / Adathiany / Elhuny‘tl Ismételt sikertelen felszolitas / Sikertelen
«  behgjté partner / Eléviilés ,

o Eletciklus dllapot: Uj/ Vezetsi déntésre vée [ Lelrt
B Ké:_szﬁlt leirasra Javasolt csomag |étrehozasanak idépontja
o Modosftva: lefrésra javasolt csomag utolsd médositasanak id6pontja

A tablazat sorai alapértelm ezetten a "Készllt" oszlopban lév6 détum szerint csbkkend sorrendben
jelennek meg. '

A tablazat zlatt az aldbbi gombokkal lehet mﬂveleteket- in;:itani:

* [Hozzaad] - {j lelrésra javasoit csomag Iétrehozésa
o [Masol] - i lefrasra javasolt csomag készitése meglévd csomag adatai alapjan

~e [Tordl] - 'Uj' llapoll lefrésra javasoit csomagot tam- a.csomagba javasolt esetek és a
csomag kozotti kapcsolattal egylitt (az eseleket természatesen nem torli). 'Vezetdi
dontésre var' vagy "Leirt’ llapot csomagot nem [ehet torini.

*  [VAltoztat] - a csomag neve és a leiras tipusa madosithatd

o [Megtekint] - a csomag részleteinek megtekintésé

. [Részll,etek} - a csomagban lévd esetek megtekintése

 [Eset hozzaad] - a csomaghoz (] lelrasrd Javasolt esetek hozzaadasa

e [Vezetdi ﬁbod] - a csomag leirdsa eldtll vezetdl ddntés elbkészités

o [Mivelet] - a leirésra javasolt csomag Allapotiligg miveleteinek végrehaltasa

[Hozzaad] gomb
A telrésra javasolt dsomag létrehozasakor az alabbi csomag attribitumokat kell megadni:

« Csomag neve: max. 30 karakter hosszx.':

o Lelrds tipusa legordiils listabol valaszthatd, értékel: Hajléktalan, Adathiany, Ethunyt,

lsméte't sikertelen felszohtas Eléviilés
Az [OK] gomb megnyomaséval a csomag létrejon.

[Részletek] gomb - Leirdsra javasolt csomag Kivalasztas oldal
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A kivalasztolt csomagban 1évS eseteket jelennek meg egy tablazatban.
A tablazat oszlopai: ;

* - Jeltidnégyzet - a tablazat egy soranak kijelélésshez | _
¢ Ulasszdm: az utas egyadi azonositdja. Kattinthatd, az utas-eset karbantartéra léphetlink,
*  Utas név: az utas neve az utas adatlapjard! (Vezetéknév keresztnéy kereszinév2)

s Utas anyja héye: az utas anyjanak neve az utas adatlapjardl (Anyia csaladneve, anyja
keresztneve anyja keresztneve2) .

* Utas cim: az utas cime az utas adatlapjért)l : ;
¢ Utas szlletés! datum: az utas szliletési datuma az utas adatiapjére!
»  Utas okm. tip.; utas azonosité okmany1 tipus kodja az utas adatiapjéroi

jo Esetszdm: az eset hivatkozasi széma. Katiinthatd, az esethez tartozd nyilatkozat
adatlapja Jefenik meg.  ° |

+  Eset név: az esethez tartozé nyilatkozatra rogzitett utas név (Vezetéknév kereszuiév,.
kerasztnév2) _ ' :

» Eset anyja neve: az esethez tartozd nyilatkozatra rogzitett utas anyjanak neve (Anyja
csaladneve, anyja keresztneve anyja keresztneve2) B AR

+ Esetcim: az esethez tartozé nyilatkozatra rogzitett cim
v o Eset sziiletés! datum: az esethez tartozd nyilatkozatra régzitett szilletési datum
s Eset okm tin.: az esethez tartozo nyitatkomt.ra régzitett okmanytipus1 kédja |
e Ve_zé_resemé_ny: az esel vezéresemény attribdtuménak értéke, IGEN/NEM
» Elévilési datum. az eset elévillésének datuma '
A tablézat minden osiiopénak fejlécében szirsmezs jelenik meg az oszlopban Iévé értékek
szliréséhez, A szlirmezdben belrt értéknek megfeleld sorok jelennek meg, a % jel hasznalhaté -

a szlirésnél. A tablazat az utas azenosfigja szerint névekvd sorrendben jeleniti meg a sorokat.
\

A tablazat alatt meglelend gombok:

* [Torél] gomb - a kijeldlt sorok toriése a leirasra javasolt esetek Kaziil. Csak 0 dllapotd
leira's_ra' Javasoit csomag esetén térli a kijeldit eseteket a csemagbdl.
*  [Mindet t3rdl] - az csomaghoz adott 8sszes leirasra javasolt eset torli a csomagbdl, csak
ur éllap_otﬂ csomagnal engedélyezett. ‘ Voo
[Esetek] gomb - Leirasra Javasolt esetek kivélas;tésa cldal

Az [Esetek] gombra kattintva megjelend "Lelrasra Javasoit esetek kivalasztas" oldalon egy "Leirds
tipusa® nevii legordiilé lista és egy "Eset datum tol-lg"* datumvélaszté jelenik meg. A datumvalaszis
értekének bedllitdsakor a keresés nem indul el automatikusan. '

A leiras tipusa legdrdild lista értékel a kovetkezdk:

. Hajléktélan )
¢ Adathiany
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o Elhunyt

o Ismételt sikertelen felszdlitas

» Sikertelen behajto partner

o Eléviiles

. Aleirds tipusa legBrdUll lista értékének kivélasztasakor a keresés nem indul el automatikusan. A

lefras tipusa legdrdiilé lista kivalasztott értékének megfeleld leiras tipust és "Uj" dllapotd leirasra
javasolt csomagok jelennek meg a tablézat alatt 1évé csomagkivalaszio legdrdiild menﬁben Az

-oldalon megjelent tablazat felécében a frissités gombra kattintva lehet.a beélmott
feltételeknek msgfelelﬁ esetsket megieresnl. Az esetek a tablazatban jelennek meg.

A tablazat oszlopai:

o Jeldidnégyzet - a tablazat egy sordnak kueloléséhez ;
» Utassz&m: az utas egyedi azonositéja. Kattinthatd, az utas-eset karbantartora Iephetunk
¢ Utas név: az utas neve az utas adatiap)érdl (Vezetéknév keresztnév kereszinév2)

» Utas anyje nave: az utas any/dnak neve az utas adatiapjarol (Anyja csaladneve, anyla
keresztneve anyja keresztneve2)

“e  Utas ¢!m: az utas cime az ytas adatlapjérd|
o Utas szilletési datum: az utas sziletési datuma az utas adatlapjardl
o Utas okm. tip.: utas azonosité okmany1 tipus kédia az utas adatiapjérél

o - Esetszam. az eset hlvatkozésn szédma. Kat.lnthaté az esethez tartozd ny1latkozat
adatlapja Jetenik meg

« Eset nev az esethez tartozd nyilatkozatra régzitett utas név (Vezetéknév keresztnév
: keresztnévZ)

« Eset anyja neve: az esethez tartozd nyllatkozatra régzitett utas anyjénak neve (Anyja
: csalddneve, anyja kereszineve anyja kereszineve2)

o Esetcim: az esethez tartozd nyilatkozatra rogzitett cim
« Eset sziiletési datum: az ssethez tartozé nyilatkozatra rogzitett sz(etési datum
« Esetokm. tip.: az esethez tartozé nyilatkozatra régzitett okménytipus1 kadja
. Vezeresemény az eset vezéresemény attribGtumanak érteke IGEN/NEM
£ ‘Elévulési datum; az eset elévilésének datuma
A tabldzat minden oszlopanak fejlécében sziirdmezd jelenix meg az oszlopban |évd értékek

szliréséhez. A szlirdmezdben beairt értéknek mogfeleld sorok jelennek meg, a % Jel haszndlhatd
a sziirésnél. A tabldzat az utas azonositéja szerint ndvekvd sorrendben jeleniti meg a sorokat.

A leiras tipusa legdrdﬁlB lista értékeinek kivalasztasakor lefutd kemésl algoritmusok

Az Gsszes keresésre igaz, hogy csak <5 felszolitasi szintnek megfeleld eseteket jelenitink meg,
és az esetnek a lelrast engedd allapotban kell lennie: tirelmiiddszak, teljes kdvetelés. ENE! eltérd
allapotban lévd esetet nem lehet lelrnl. A leirasra javasolt esetek nem lehetnek RFM-ben.

» Hajléktatan: tiltott cim( utasok esete! jelennek meg.

it
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Adathidny: azon utasok esetel jelennek meg, akik Gsszes esetének adatlapjan
(nyilatkozaton) az okmény tipusa = ‘Bemondéasos®, és az - utasnak nincs

lakcimlekérdezésre alkalmas adatokat tartalmazd (vezér) esste. A vezéresemény

jelentése az eset adatiapjdn: vagy adott az igazo'vany és a cim s jé (nem ismeretlen és
nem tiltolt), vagy ismert a név, anyja neve, szilletési Id8 és neme.

Elhunyt: KEKKH lakeim vélasz alapjn "Meghalt" cimforrast utasok esetei jelennek meg.

Ismételt sikertelen felsz6litas: azon utasok esetei jelennsk meg, akiknek az utolsd kettd
felszdiitasa sikertelen volt (cim nem azonosithatd, elkditdzdtt, cimzett ismeretlen,

kézbesités akadalyozott, bejelentve: meghalt/megszlnt, nincs vélasz), és az utolso

sikertelen felszélitashoz tartozd quaslatcsomag készitése 6ta nln;s (jabb esetik,

Slkertelen behaijto partner: a behajtdé partner jelzésel alapjdn "Az adés elhunyt,
informéciohidny”, "Az adés elhunyt hagyatékkal*, "Az adés elhunyt, hagyaték ngkal",
“Eiéviiés miatt visszaadas”, "Visszaadds, vélhetden fiktiv adatok®, "Hitelesen igazoit
sltérés az alairdsban”, "Visszaadas, nem beazonosithatd szemeély", "igazolvany, egyéb
dokumentum hamis”, "Hib4s szeméiyes adatok”, "Az adds ismeretlen helyre koltozott",
“Behajtd, elhunyt” jellegii bejelentésekbe bevont esetek jelennek meg. ‘

Elévillés: elévilt datumu esetek jelennek meg.

+ A téblazat alatt megjelend elemek:

|

Csomag neve legdrdli§ lista és +- gombok: a legdrdiild listaban azok az "Uj Allapoty
lelrésra javasolt csomagok Jelennek meg, amelyek leiras tipusa egyezik az oldal tetején
Kivalesziott 'Lelrds tipusa' legdrdiils lista értékével. igy biztositiuk, hogy egy adott leiras
tipusti javaslatcsomagba csak az adott lefras tipussal kivalasztott eseteket lehessen
hozzaadni. A megfeleld csomagot kivalasztva a [+] gombbal a tabidzatban kivalasziott
eaeteket lehet a javasolt csomaghoz hozzaadni. A [-] gombbal a tablazatban kivalasziott
eseleket Jehet a kivalasztott javasolt csomagbdl téréinl. A hozzaadas és az elvétel online
torténik, az eredményét a feilileten meg kell vami, vi3 3

{Osszes hozzaad] - a tabiazatban 1év6 Gsszes esetet a kivélasztott leirasra javasolt
csomaghoz adla, a hozzdadds kiildn szaion fut, nem kel a fellileten- megvarni az
eredményt. A hozzdadds végén e-mail Uzenetet killdink a hozzdadast indito
felhasznalonak, hasonléan a lakeim csomag dsszedliitisnal megszokott mikddéshez,

\

3.4.2 Vezetdl riport - leirasra javasolt csomagbol vezetsi déntés eldkészl{ése

A [Vezetdi riport] gombra kattintva a kijeldlt leirasra javasolt csomagbol egy CSV aliomanyt

hozunk létre. Az allomany a FusionR feltiletén letbithetd hivatkozasként jelenik meg. Az aliomény |

neve: LeirasiJavasiat_datum.csv, ahol a d4tum az allomany létrehoz4sanak napja. °

A CSV els8 hat soraban:

Csomag neve: a lefrdsra javasolt csomag neve, a rendszer talti ki

Csomagban lév6 esetek szama: darabszam - a csomagban lelrasra Javasolt esetek
szama, a rendszer taiti ki. :

Leirés tipusa: Hajiéktalan / Adathiany / Elhunyt / Ismétsit sikertelen felsz6iités / Sikertelen
behajtd partner / Eléviilés - a rendszer tolti ki .

Leirast engedélyezem: IGEN/NEM, a vezetsd irja ra a kinyomtalott tablazatra.
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Rendszer: BKK Zrt. Funkcionalis Specifikacia malléklet Dokumantum verzié: v0,1.0

BKK FuslonRk BSS 2015.09.10.

o Aldirdsivezetd aldirdsénak helye a leirds engedélyezéséhez, a vezetd Irja rd a
kinyomtatott tablazatra.

« Détum: vezets leirasi engedélyének napja, a vezetd.irja ra a kinyomtatott tabl4zatra.
A CSV hetedik soraban az analitika fejléce lathatd:

» Utasszam: az utas egyedi azonositéja :
« Utas név: az Utas neve az utas adatlepjérdl (Vezetéknéy kereszinév keresztnév2)

» ' Utas anyja neve: az utas anyjanak neve az utas adatlapjarél (Anyja csaladneve, anyja
keresztneve anyja keresztneve2)

o Utas cim: az utas cime az utas adatlapjardl

+ Utas sziletési datum: az utas .szﬁlehési datumaaz utas édatlapjéi‘él

» Utas okm. tip.: utas azonositd okmany1 tipus kéd}é az utas adailapjard!
» Eselszam: az eset hivatkozasi szama

. Eset név: az esethez tartozd nyilatkozatra rogzitett utas név (Vezetéknév kereszinév
kereszinév2)

+ Eset anyja neve! az esethez tartozd nyilatkozatra régzitett utas anyjanak neve (Anyja
csaladneve, anyja kefeszlneve anyja keresztneveZ)

o' Esetcim:az esethez tartoz6 nyilatkozatra régzitett cim
o Esetszllletds] ditum; az esethez tartozd nyﬂélkoéb’é rogzitett szllletési datum
+  Esetokm, tip. 2 esethez tartozd nyilatkozatra rbgzitett okmanytipus? kodja
° Vezéresemény az eset vezéresemény attriblitumAnak értéke, IGEN/NEM
. Elévu!és} datum: az eset elévilésének datuma

A CSV nyolcadik sorétbl a leirasra javasolt csomagba vélasztott utasok-eeeta jelennek meg a
fejlécriek megfeleld tartalommal. :

Copervad v i P AL

G igpen 8 s wdv e it

iy Aimisies

Berhn onp farens

At

s — L1 $ wnug mmmnﬁ\" Bt Lok D snla eaDeion e S0 M Bl WM"‘D’

2T e e lm!lﬂllml!{ﬂt BraLae - 'ﬂm VR Lanate L0 Sbee 21 lﬂu ELINET] e

IS Moy Mot Miryes & ) Detwent e s | wele unnulwmn’«mnma&u- wrralily .m prrr et

- FOUTY Chnap Ty S 1005 Sesew Ty 153 wLLEY L Clamy 1D dre e iy o B2 SN g™ W

Péida 5 vezeld! riport tartalméra

A vezetdi riport aﬂoményt a leirasra javasolt csomagot készitd Lgyintézé BKK leirast engadélyezs
vezetdjének elkiildi. A vezets az allomanyt Excelben ellenérz!, kinyomtatja (az egészet vagy csak
az elsd oldalt), és alélrdsaval (datum) engedélyezi (IGEN/NEM) a csomagba ]avasolt esetek
lelrasat.

A vezetdi riport elxiildése utén az lgyintézdnek a leirasra javasoit csomagon végre kel hajtania a

"Vezet& riport elkUldése"” mlveletet.

[Mtiveletek] gomb - a leirasra ]avasolt csomag 4llapotfiiggé miveleteinek végrehajtasa
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3 ~ PdR&R Software  Vallalkozési szerzédés FusionR BSS Potdij rendszer £ Fusionr®

fejlesztések szallitasa'a BKK Zrt részére. 1. szdm( mellékiet
- Funkcionalis specifikicidFejlesztési dokumentum

Rendszer: BKK Zrt, Funkciondlis Specifikécid melléklet : Dokumentum verzd; v0.1.0
BKK FusionR BSS ' ’ 2015.09.10,
Csomag kiinduld Végrehajthato | Visszavonhaté | Csomag

allapota mivelet . célallapota

Uj .. | Vezetdi riport elkiiidése | IGEN Vezetdi dontésre
: - _ var .

Vezetsi déntésre var Leiras NEM Leirt

Vezetd] dontesre var Elvetés IGEN Elvetve

343

344

Az "UJ" 4llapot: csomaghoz lehet a leirdsra javasoit eseteket hozzéadnl, Az esetek hozzaaddsa

vagy torése utdn a vezetdi ripertot el6 kell &llitani, és a vezetdi riport efkilildése mivelettel kel!
jelezni, hogy a leirasi javaslatot a vezetSnek elkildték. A vezetSi riport elkiildése mivelet
visszavonhatd a miveletnapldban. A vezetdi dontésre var dllapoti csomagnal a vezetSi dontéstdl
fugaden lehet a csomagbdl eseteket t&roinl, de hozzéadni mér nem. A dontéstdl filggden a
csomagot elvetnl vagy leirni lehet. Az elvetés miveletet akkor kell végrehajtani, amikor a vezetd
nem adott engedélyt a csomag leirdsara. A mivelet visszavonhatd a muveletnapléban Az elvetva
é!lapot végallapot.

Leiras - lelrdsra javasolt esetek tomeges leirasa

A lelras mﬁveletet akkor kell végrehajtanl amikor a vezetd Jévahagyta a Ielrést A leirds miiveist

k{lldn szalon elindiia a csomagban iévB esetek lefrisét, a végrehajtas befejezésérsl e-mail
lizenetben értesit a leirdst inditd felhasznalét. Figyelem! A Ielrés mivelet nem visszavonhatd a

“mvelet napléban. A lelrt allapot végallapot.

Leirasi tlpusok, végrehajtésl okok, blzonylattipus

A leirasra javasolt csomag leiras tipusa (Hajléktalan | Adathidny / Elhunyt / lsmételt sikertelen
felszolitas / Eléviilés) meghatdrozza & csomagba javasolt esetek leirésakor alkalmazott miveet
végrehajtasi okat, és a lairdskor létrehozott folydszamiatétel bizonylattipusét. A kiildnbbzs lelras
tipusokhoz az aidbbl végrehajtasi okokat hasznaljuk:

o Hajléktalan - Hajliéktalan utassal szembenl kdvetelés

» Adathiany - Adathidny miatt nem kezelhetd kovetelés

¢ Elhunyt - Elhunyt utassal szemben! kévetelés

o Ismételt sikertelen felszolitas - Ismételt sikertalen felszblitas

o Eredménytelen behajtd partner - Behajté partner altal eredménytelen kbvetelés

o Elévilés - Eléviilt kovetelés

A leiras soran az éiloinénymlnésltéshez késziteft egyedi bizonylattipust kell hasznalini.

Uj riport - Allomény mindsités

R&R: Software & "Behajtas” riport katagénéban 0}, "Allomany mindsités" nev(l jelentést készit a
behajthatatian okbdl leirt esetek kimutatdsara. A jelentés bemend paraméterel az esetekre
vonatkozod kezdd- és vegdétum A jelentes a megadott datum kdzé esd leirt eseteket listazza ki;
és Osszesiti a leirt dsszeget és darabszamot.

18/41




PAR&R Software Vallalkozdsi szerzédés FusionR BSS Pdtdi] rendszer £ FusionR®

fejlesztések szallitisa a BKK Zrt részére. 1. szam( melléklet
- Funkclonalis specifikacidFejlesztési dokumentum

Randszer: BKK Zrt Funkcionails Specifikacié meliéklet Dekumentum verzié: v0.1.0
BKK FusionR BSS ‘ : -2015.08:10.

3.5

i

A riport osziopai: utas azonosito, utas neve, eset azanositd, leirt 6 osszeg, leirds oka, leirast vegzé
lUgyintéz6.

LAKCIMLEKERES EREDMENYET A CIMFORRAS ERTEKKESZLETEBE LEHESSEN ILLESZTENI.
Mdédositasi igény:

KEKKH vélaszban érkezd érvény‘telen cim killdnbéz5 tipusal Jelenjenek meg az utas

.cImforraséban,

Megvaldsitas:

A médositast tartalmazd (] verzio dtadasa elStt érkezett és feldolgozott KEKKH valaszok alapjan
beallltott "KEKKH érvénytelen lakeim" cimforrasokat valtozatlanul hagyjuk. A verzid atadasa utan

torténd KEKKH vélaszok feldoigozésakor Uj cimforras értékeket allitunk be az utas cimén az

alabbi KEKKH vélaszban 1évd oszlopok és értékek szerint;

¢ Haa ny‘!atkozat kikeriilés ténye oszlopban "nemtalalt" érték van, akkor az utas cnmforrését
"Nem talalt" értékre dilitjuk..

» Haa nyilatkozat kikeriilés ténye oszlopban "meghalt" érték van, akkoc 8z utas cimforrdsat
‘Meghalt" értékre allitjuk. :

¢ Haa nyilatkozat kikeriilés ténye oszlopban "aktiv &llom. nem szerep." érték van, akkor az
utas cimforrasat "Aktiv dllomanyban nem szerepel” éridkre allljuk.

¢ Ha a lakéhely érvényessége oszlopban "telepulésszmtﬂ“ éridic . van, akior az ulas

: cimforrasat "Telepllesszintl cim'ertekre Allituk.
~» Ha a lakéhely érvényessége oszlopban "érvénytelen lakcim" érték van, akkor az uias

cimforrésat "KEKKH érvénytelen lakeim" értékre allitjuk.

A kovetsléskezelésben taldlhaté Javaslatgenerdldsban a 2,45 szinteken programozott uias

levalogatast kizaré cimforrés feltételekat modositjuk, és a korabbi 2 klzéré mmforrast kibdvitjilk a

most [&trehozott négy 0 c[mfon'assal

Postal tértivevényes valaszok feldolgozasakor sikertelen felszoiltss esetén .az utas cimforrasat

"Ervényteien lakcim" értékre dllitjuk, kivéve, ha az utas cimforrésa mar "KEKKH érvénytelen_

lakelm®. Ezt a kivéve feltételt kibdvitiik a négy U cimforrssal.
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: f

ejlosztések szdliitasa a BKK Zrt részére. 1, s2ama melléklet
- Funkcicnalls specifikaciéFejlesziési dokumentum

Rendszer: BKK Zrt, Funkciondiis Specifikdcié melléxist Dokumen!uﬁn verzis; v0.1.0
BKK FusionR BSS - ‘ 2015.09,10.
4.  FAzis3

4.1  LAKCIMBEN PONT A HAZSZAM UTAN ES CiMFORRAS VALTOZTATASAKOR AZ ERTEK

-4.1.1

ERVENYESSEGENEK TAROLASA DATUM MEZOBEN

Médositasi igény:

Ebben a fejlesztési Igényberi 5sszevor;tunk ketts fejlesztési igényt, mert mindkelts igény az utas
keresd fellilet modositasat jelenti. T :

Megvalésitéé:

Médositasi feladat a " Lakcimben pont a hdzszédm utan” fejlesitésl igénnyel
kapcsolatban: ' i - '

» KEKKH vélaszok feldolgozasakor pontot kell tenni a lakcimben a hazsz4m utén,
.

A FusionR-bdi inditott korébbl fakcim lekérdezésekre kapott valaszokkal médaositott utas

cimekbe utélag bele kell tenni a pontot a hazszam utan. : \
* Lakeim lekérdezés CSV generaldsakor a csomagban’ Iév0 utasok adatail lehessen
. frissiteni, i !

" A lakeim lekérdezési csomag 'U)f dllapotaban megjelenik az 'Utas adatok frissitése'
mivelet, amely kiilén sz4ion efinditja 2 csomagban lévd utas adatok frissitését, a frissités
befejezésérll e-mail izenetet kiild a frissitést elindifo felhasznalonak. A frissitést akkor
célszerli elinditani, ha a csomagban 1évé utasok adatai ‘a csomagba adds 6ta
megvalitozhattak. Ha a csomag Gsszeallitsdsa utdn kézvetlend generaljuk a CSV kérés .
alloményt, akkor a frissitést kihagyhatiuk. A frissités elinditdsa 'Frissités folyamatban'
allapotba 4llitja a csomagot, a frissités befejezése : ‘

* Ulas kerest "KibGvitett keresés" lapjan G keresési feltételek kialakitasa

G ',._:‘.’....__,.:..,I...,v..’..‘.._‘_?_.:....'_ e M Bt i AP gy

 Jeleniagl kibdylett keresés lap az Utas keresén.
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fejlesztések szillitisa a BKK Zrt részére. 1. szama melléklet
- Funkcionalis specifikaciéFejlesztési dokumentum

Rendszer: BXK Zrt, | Funkciondlis Specifikicié meliéklet Dokumentum verzid: v0.1.0

BKK FusionR 838 | 2015.08.10.

4.1.2

o Cimforras legérdiild lista helyett tsbbes kivalasztds

Clmforrasok tobbes kivalaszio istéja

o Esetszam halyett Eset iddpontja tl-ig

- Esatisdpona i |
Esstsci [ : J[ 50} Jf=y
o Ulas felyészamla egyenleg minimum ,
Alaudlin felpdazgals agyerlegtdl \ Ii_______fl

Az U] keresésl feltételsk a lakeim lekéfdeaésbe bevalogatésra kerlld utasok pontosabb

- kivilasziasahoz kellenek,

Médositasi feladat a "Cimforrés vélfozta tasakor az érték érvényességének térolasa
datum quében" fejlesztési igénnyel kapcsolatban:

" Acélaz, hogy az utas keres6n a lakcim lekérdezéshez be lehessen azt is Allitani, hogy az utas

lakcim forrdsa midta érvényes. Pl.: keresni azokra azutasokra akiknek alakcimforrasa "KEKKH
érvénytelen" (vagy ennek barmelyik véitozata a Lakcfmlekérés eredményét a cimforrds
értdkkészietébe lehessen illeszteni' igény szerint) 2014.10.10 ota. lgy id8rdl iddre lakeim.
lekérdezésre lehet kiildenl azokat az utasokat, aklknek a Kkivélasztott napnal régebben lett
valamilyen cimforrasi a cime.

A lekérdezéshez az utas lakeimforrasénak moédositasakor keletcezatt change!og bejegyzést
fogjuk hasznalni. A lakcimforrds modositasardl késziilt changelog bejegyzés az utas histériaban
is megjelenik. Amikor az utas lakcimforrasdt médositjuk akédr kézzel az utas karbantarton, akar
automatikusan a tértivevényes vélasz feldolgozdsaker, vagy automatikusan a KEKKH vélasz
feldolgozasakor, akkor a valtozasrél changelog bejegyzés készil, amely hivatkozik az utasra, az
utas Iakclm forras attribltumanak eldzd és (] értékére és a madositas id6pontjéra.

A changelog bejegyzés alapjan kell keresniink azokat az utasokat, aklknex az utolsd cimforrds
modositassal kapcsolatos changelog bejegyzésének datuma az Utas keresd Kibbvitett keresd

feldietén megadott datum elotti, és a changelog bejegyzés szerint a cimforras (] értéke a felilleten

kivalasztott cimforras érték(ek).
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PARAR Sof o W mt sl el o e A 2 FusonR
- Funkcionalis specifikicioFejlesztési dokumentumn
Rendszer: BKK Zrt. Funkciondlis Specifikacié melléklet Dokumentum verzié: v0,1.0
BKK FusionR BSS ' 2015.08.10.

4.2 UTAS-ESET KARBANTARTO KIVETEL| OK MEGJELENITESE
Mddositasi igény: |

‘ Az utas-eset karbantartén utas szinten a folyészamia szintd kivételi okot, eseét szinten a tétel szintdl
. kivételi okot kell megjeleniteni, ' ' . '

Megvalositas:

- Az utas-eset karbantarton utas szinten a folyoszamla szintd kivételi okot, eset szinten a téte! szint(i
Kiveteli ckot jelenitjiik meg. A kivételi ok csak akkor jelenik meg, ha az adott pillanatban érvényes,

Az utas szintjén az utas neve mellett megjelend "Alapértelmezett - Magénszemély - Uj" helyett
Jelenne meg a "Kivétell ok" szoveg, ha az utasnak érvényes folydszémla szintl kivétell oka van.

B s LS P S HR ROt SN £ At

T TN AR 0 S b S ik b ey e s

Ugyfelhieraschia

Folydszamia szintl kivétel ak megielenitése utas szinten
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Rendszer: BKK Zn. ' Funkcionalis Specifikacié melléklet

fejlesztések szallitdsa a BKK Zrt részére. 1. szamu melléklet
- Funkciondlis specifikacioFejlesztés| dokumentum .
Dokumentum verzié: v0.1.0

BKK FusionR B3S , 2015.09.10.

i Utas. seat
Ugyfél hierarchia
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Tétal szintl kivétall ok megjalanitdse aset szinten

A bejegyzett kivételi okokat a folydszamléan a karton miveleteknél a [Bej.Kivétel] gomara kattintva
lehet megtekinteni, és a kivételi ok lathatd a folybszémia oldal fejlécében is.
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fejlesztések szallitisa a BKK 2Zrt részére. 1. szam( melléklet
- Funkciondlis specifikaciéFejlesztési dokumentum

Rendszer: BKK Zr. Funkcionalis Spacifikacio melléklat . Dokumentum verzid; v0.1.0

BKK Fusioniz BSS : , 2015.09.10.

4.3

Folydszamia szint(f kivétell ok szdveges kilrisa, étel szintd kivétell.ok megjelenitésa jeldidnégyzatte!

‘Az utas keresd fellletre kiteszink egy jeldlGnégyzetet, amely alapjan az utasokat érvényes

folydszamia szintd kivételi ok alapjan tovabb lehet szlirni. Az "Utas szintl kivételi ok" jeldiénégyzet
alapértelmezetten "NEM" pipalt, ‘ha kipipaljuk, akkor azokat az utasckat szdri le, aklknek a
folydszamlajan érvényes folydszamia szintli kivételi ok van. A pipalas nem inditja el automatikusan
a keresést. A plpa médositdsa utdn a tablazat fejlécében a frissités ikonra kattintva indulhat a
keresés. ‘ ’

Az eset keresd feliiletre kitesziink két jeldldnégyzetet, amely alapjan az utasokat érvényes
folyészamia szintd kivételi ok alapjan, az eseteket pedig érvényes tétel szintll kivétell ok alapjan
tovabb lehet szlimi. Az "Utas szintli kivétell ok" jelsidnégyzet alapérielmezsiten "NEM" pipalt, ha

Kipipdijuk, akkor azokat az eseteket szliri le, amelyek olyan utashoz tarioznak, akiknek a

folyoszémlaian érvényes folydszamla szinté kivételi ok van, Az "Eset szintli kivételi 'ok"
Jel‘éw‘né%zet alapértelmezetten "NEM" pipélt, ha kipipaljuk, akker azokat az eseteket sz(iri le,
amelyekhez érvényes tétel szintl kivételi ok van, Az ligyintézés alatt dllapot( eseteknél eleve eset
szintl-kivételi ok van bejegyezve. A pipalds nem inditfa el automatikusan a Keresést. A pipa
modositasa utén a tablazat fejlécében a frissités ikonra kattintva indulhat a keresés. - '

¢

MIGRALT RFM-E_kVNEL AZ UGYINTEZOK NEVENEK BEALLITASA

Médositas! Igény:
Migralt RFM-eknél Jelenjen meg az ligyints neve.

Mégvalbsités:

839 db RFM-et migraltunk be, Ezeket meg lehet nézni a FusionR feliletén is, ha & Folydészémla-

kezelés->Részletfizetésl megallapoddsok menilpontra kattintunk, majd kivalasztiuk az Utas
nyilvantartasi terlletet, kivélasztiuk az Ugyintéz8 oszlopban a migracié értéket, és a stitusz
oszlopban kivesszilk az aktlv sz0rét, p e % '
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4R fejlesztiések szallitisa a BKK 2rt részére. 1. szaml meliéklet .

- Funkclondlis specifikicioFejlesztési dokumentum .
Rendszer: BKK 21, Funkcionalis Specifikacid melléklet Dokumentum verzid: v0,1.0
BKK FusionR BSS 2015.09.10.

838 db mlgrélt RFM

BKK Z:t. elkésziti az RFM-ek azonositéihoz tartozé ligyintézdi azonositbk tablazatat, és elklidi
R&R Software-nek. A mlgrélt RFM-ek azonositoit az alabbi SOL adja vissza:

“select * from interface.rfm wherev.rfm.’PROCESSSTA TUS='PRQCESSED‘;
A FusionR-ben rigzitett ligyintézdk azonositoit az alabbi SQL adja vissza:

select name from frbase.fnusar00;

A tablazatban osak olyan felhaszndlé azonositdt szabad megadnl, amelyk az elsbbi

lekérdezésben szerepel,

A téblazat alapjan R&R Software bedllitja az RFM-hez tartozd Ggyintéz6t.
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4.5

4.8

A jelentés kezeldben az Ugyfélszolgdlat/Utas histéria riport kategéridban 2 riport sablon
bedliitasaban megadott érvényességl ude«g megjelennek a korabban elkészillt utas histéria
riportok eredményea

CSEKKszAMRA ROGZITHETS MEGJEGYZES KARAKTERSZAMANAK NOVELESE

" Médositési igény:

‘A pénztérosok altal csekkszémra rogzitett magjegyzas hosszat 250 karakterre keII novelni

Megvalésitas:

A csekkszamhoz Brténd meg}egyzés rbgzitésekor, illetve az eset karbantartén a megjegyzés
régzitésekor a meg}egyzés hosszat 255 karakter hossztira kel néveln|,

25 NAPJA OGYKEZELES‘ALATT LEvé ESETEK LISTAZASA, MEGHOSSZABBITASA

Modositasi Igény

Az (gylntézési hatarids lejérata el6tt éllo bejelentéseket le lehessen kérdezni (igyintézdre és

lejarati hataridére szlive, A bejelentés meghosszabbitdsa a mivelet végrehajtasnél
alapérteimezelten 30 napos, de modosithatd hatéridd hosszabbitast allitson be, Az ( hataridé
automatkusan kerllljon &t a bejelentésre, és automatikusan ndvelje meg a bejelentésbe bevont
esatekhez tartozd folyés;émla tételek UKE tipust kivételi okénak érvényesség lejaratat

Megvalésitas:

A feladat részeként a be1e|entesek al(apotal! és miveleteit modositjuk. hogy kénnyebben
hasznélhatd és érthetsbb legyen.

BKK.Zrt. szakterulet kérése alapjén a "Sablon generdlas” mﬁvele!et és a "Sablon elkész{it" -

é‘lapotot nem kell megjelenitenl, mert nem hasznaljdk.
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" Bejelentds tervezelt dllapotal és vz egyes dllagotokban meghivhatd maveletek

Régzitve 4llapot: a bejelentés kiindulé 4llapota

Ugyintézés alatt lélla‘po't: a régzitve allapotodl Ugyintézés alatt dilapotba keriil a bejelentés az

Ugyintézésre megnyit mivelettsl.

Meghosszabbitva allapot: Ugyintézés alatt vagy meghosszabbitva ailapotd bejelentésen lehet
elvégezni ‘a meghosszabblitdas miiveletet. A meghosszabbitds miivelet alapértelmezetten 30
nappal hosszabbilia meg a bejelentés (igyintézési hatdridejét. Ha az (igyintéz6 ettdl eltérd
Ugyintézési hatériddt szeretne bedllitani, akkor a bejelentés részleteiben kell kézzel beéllitania az
Ugyintézési hatdridst. Az Ugyintézési hatéridd valtozdsakor, akar kézzel torténik a bejelentés
karbantart6 cldaldn, akar a meghosszabbitas mdveletiel, a rendszer a bevont esetekre bejegyzett
tétel szintd kivételi ok érvényességi Idejét “automatikusan az (j hatériddre 4llita 4t A
meghosszabbitva éllagotbdl lehet Elutasitast vagy Megaliapodast kotni. -
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Bejslentés gyintézés! hat.‘iddajémk mddositiss

Elutasitva allapot: a bejelentés elutasitdsa esatén a bejefentes végallapota. A bevont esetek az
ligyintézés alatt éllapotukrdl visszadlinak eredeti dllapotukra, Az esetekre 20 napos kivétell okot
|egyziink be az eredeti mikddés szerint, )

Megéllapodva allapot: a bejeientés RFM-me! végzddé eredményét jeléli A bejelentes
megéﬂapodésa utdn a bevont esetek {igyintézés alatt éllapolukrol visszadllnak az ergdeti
éllapotukra, Az (gyintézé kézzel rogziti az RFM-et.

Ugyintézési hataridé lejarata elstt 416 bejelentéseket le lehessen kérdezni ﬂgylntéztiro és
lejarati hataridére sz(irve :

Ugyfé!szolgélat/Bejelen‘ésdg reklamécnék menipont. "Hatéridék" oszlopban tél-ig sziirés - iit
lehet beallitani, hogy a mai nap és a kdvetkaz6 5 napban lejard bejelentéseket akarjuk kiszlimi,
mivel az (gyintézésre megnyitds alapérteimezetten 30 napos hataridét allit be a bejelentésnek.

Az ligyintézd oszlop fejlécében a match code-ra B katintva felhasznalé nev alapjén -

kivélaszthahuk az ngntézé nevét, majd a Bejelentések oldalra visszalépve a téblazat fejlécében

a frissités gombra kattintva tovabb szlirhetjik a bejelentéseket (igyintézére.

Ugyintézére és -Dgyintézéséi hataridére szlirt bejelentések listajaban az GgyintézGé megtekintheti a
hozza tartozd kdvetkezd napokban leiérd hataridejl bejelentéseket.
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. 47  1GOMBOS KESETT TETEL FUNKCIO |

Modositasi igény:

* Alzppétdijat 30 napon belil befizetett, de csak 30 napon til konyvelt tételeket zarni kell a befizetett

dsszeggel automatikusan, "Késett tétel” funkclo kialakitasa 1 gombra.

Mégyalésités:

‘Alapvetben a befizetés Gsszegétdl figgetlen "teljes kiegyénlftés“.funki:iéra van sziikség, ahol egy

nagyobb 8sszegll tartozasra érkezik egy kisebb Bsszegl befizetés (pl. pénztarban a 16000-es
tartozasra csak 2000-et fizet be, és bemutatja a bérletet), a klildnbdzetet pedig egy technixal

foly6szamla vegyes kinyveléssel rendezni kell.

. Absfizaiés 3 mécon tirténhet: pandtér, PEK és banki utalés.

© 4.71 Pénztar

Az G igénnyej kapcsolatban itt nincs teends

A Jogeimek vezérllk, hogy ki kei§~e egyeniiteni a teljes tartozast vagy nem, ez folydszamia feidli
befizetés esetén teljes kirien kozelt & bériethemutatas esetén, A 18 000 Et kontra 32 500 Ft a

pénztari befizetésnél nem értalmezett, mert a pénztar "on-line” (szemben a bankkal), itt nincs -

adminisztracios késedslem,

4.7.2 PEK

Az U] igénnyel kapcsolatban itt nincs teends

2015.03.09-én  dtadott PEK feldoigozés lelrdsa a BKK388_R400-01_UAT - Szallitoi

tanusitvany_rc066-072

20150309_.pdf sz4llitéi dokumentacioban talélhaté. BKK 2015.04.22-6n

telefonon tajékoztatta R&R Software-t, hogy BKK teszt rendszerén a PEK feldolgoz4s tesztelése

sikeresen zajlott.

A lesztesetek kozoit az egylk esetben a teljes kovetelés llapotl eset PEK-es befizatése tirelmi
iddszakon beldl 16 000 Ft-al térténik. A caekkes befizetés 16 000 Ft, a maradék kedvezménnyel

' kipontozédik, mivel hatdrid8n bel(ili,

4.7.3 Bank

"Teljes kiegyenlités" nevd Gj funkcié bevezetése

Készitlink egy leird (property) &llomanyt, amelyben felsoroljuk azokat a bizonylat tipusokat,
amelyekre értelmezett a "Teljes kiegyenlités" funkcié, Csak a pétdl] tipust bizonylat tipust tessziik

bele, de megmarad a bévités lehetdsége.
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A banki utaldsok kézi feldolgozasakor a kipontozd képernylre fel|ovo tartozas tételek sordnak
végére, a "Teljes kiegyen!ités" oszlopba teszink egy jeldlénégyzetet, amely alapértelmezetten
kijeldit lesz, ha a banki befizetés datuma és a sorban IévS potdij tipusl tartozas datuma kozott 30
nap vagy anndl kevesebb nap telt el. A sor végén a jeldldnégyzet nem lesz alapértelmezetten
kljelolve ha a banki befizetés &s a potdij tipust tartozas datuma kdzott 30 napndl 18bb nap telt el.
A Ieldlénégyzet kijelélését a property-ben felsorolt (pétdij) tipust bizonylat tartozasok esetén az
Ggyintézé kézze! médosithatja. Ha a tartozés tipusa nincs felsorolva a property-ben, akkor a
jelldnégyzet nem pipalva megjelenik, és nem madosithatd.

fehét aioknél a potdij tipust tartozas soroknal, ahol az utalas napja és az eset napja kdzot nem
telt 30 napnal tébb, ott eleve megjeloljiik a sor végén a jeldlonégyzetet.

Ha az lgyintéz8 0-nél nagyobb {(ha egy esetre nem pontoz, akkor azt nem egyenlitjiik ki) értéket
" Ir be egy "Teljes kiegyenlités" -re megjeldlt sorban a "Flzetés" oszlopba, akkor az [OK] gomb
megnyomasa utan ezeket a tartozdsokat automatikusan kiegyenlitiik egy technikai folydszamla

vegyes kdnyvelés készitésével. A teljes kiegyenlitésnél egyedi, csak @ teljes kiegyenlitésné| !

haszndlt bizonylattipust hasznélunk, hogy késdbb igény szerint egy riportban megjelenithessik
az ilyen médon jovairt bsszegekst.

‘A pénztari bérletbemutatds kedvezménynél hasznait bizonylaitipusté! eltérd bizonylattipust kell
- hasznalni a PEK &s bankos teljes kiegyenlitésr-él adott kedvezménynez,

Ugyintéz&i dbnlés kell ahhoz, hogy egy lartozas teijes klegyenll téssel kerliljon kifizelésre, amiker
a befizelés Bsszege kevesebb a tartozds dsszegénél. Ezért a jeldlEnégyzet modosithatd, a teljes
kzegyenhtés pedig az ugyintézb feleléssége '

Teljes ldegyenlités ’

Teljes kiegyeniités funkcié a kipontozé képemnybn: a bankl utalds nap]a 30 napon Delll van az
eset datumahoz képest, az eset egyenlege 32 500 Ft, a befizetett 6sszeg 16 000 Fi, és a sor
végén megjelenik a Teljes kiegyenlités oszlopban a pipa. Az [OK] gomb megnyomésa utdn a 32
500 Ft egyenlegl eset 16 000 Ft befizetéssel és 16 500 Ft kedvezménnyel kiegyeniitésre kerill,

Téves ligyintézéi kiegyenlités l'avitésa

Ha az Ggyintézd észreveszl, hogy tévesen haszndlta a teljes klegyenlités funkciol a folydszamia
tételre, akkor a folyészamién rakattint a folyoszamla téteire, és megjelenik a tetelhez tartozo
részletek, Kijeldli a rdpontozott kedvezményt, és karton mivelet kozélt megnyomja a
[Kipont.Vissz.] gombot, ezzel megsziinteti a kedvezmény és a folydszamia tétel kozdtti
kapcsoiatot. Ezutan a folydszamlan kijeldli az eldbb felszabaditolt kedvezmény tételt, és a [Koltség

sziornd] gombra kattintva ellenirany( vegyessel kiegyenliti a kedvezmény tétell. Ennek

készénhetben a folydszamia tétel egyenlege visszaall a kedvezmény eldtti dssZegre. Ha esetleg
az (igyintézd ezt is elrontand, akkor a folyészamla miveletek kozbtt az [Engedmény] gombbal ()
engedményt hozhat létre, majd az engedmaény tételt kijelolve, és a [Kipontozas] gombra kattintva
mégis rapontozhatja a kedvezmeényt a folydszamla tételre,
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48 1 GOMBOS FUGGS BEFIZETESEK GOMB

4.8.1

@ N o BwN-

10.

- pénztarcs annyit

4.8.2

Médos!tasi igény:

~ Fliggd befizetések atvezetésének egyszerisitése  egygombos funkciéval, -

Megvalésitas:

Azcknal a pénztarl befizetéseknél, ahol az utas-eset még nem jott 1étre, a befizetést a fliggd utasra
teszlk, és egy-idozitett taszk végzi el a befizetések automatikus atvezelését a megfeleld
folybszamla tételre miutin az utas-eset létrejott. .

.

Meglévé funkcié - dtvezetés filggs utasrdl

A fliggd utasra rogzite!t befizetéseket az aldbbi algoritmus szerint vezeljik 4t a megfeleld
folydszamla tételre: E ‘ ‘ - : :

Osszeszedjik a fliggs utasokon a nyitott flzetéseket » .

Csekkszam alapjdn megkeressiik a nyilatkozathoz tartozé esethez tartozo folybszamla téteit

Ha nem talalunk, akkor nem keresiink tovabb, mert nincs még rogzitett eset. - '

Ha tobb esetet is taldlunk, akkor a fizetést nem mozgatjuk az utas folybszamlajdra, és nem

(" “pontozzuk a folydszamia tételre, mert nem egyérteimd (elvileg ilyen nem lehet) -

Ha a nyilatkozaton van kobzott térgy, akkor a fizetést nem vezeljik at a folydszamia tétslre.

Ha csekkszém alapjan pontosan egy folyészamia tetelt talditunk, akkor tovabb Vvizsgaljuk az
utas adatait. \ _

Ellendrizziik, hogy a pénztarl befizetésnél megadott utas neve, anyja neve, sziletési id6 és

Igazolvanyszam egyezik-e a nyllatkozaton lévé azonos mezok értékéval.

Ha az utas adatai nem egyeznsk, akkor a befizetést nem mozgatiuk az utas folyészémléjéra, ‘

€s nem pontozzuk a folybszamla téteire.
Ha id6kdzben a folydszémla tétel mar tériilt, akkor a befizetdst nem mozgatjuk az utas
folydszaml&jéra, és nem pontozzuk a folydszamla tételre. '
Ha nincs kizér6 ok, akkor befizetést atvezetjiik, kipontozzuk a befizetett 8sszaget a megtalait
folydszédmla tételre, és a fennmaradd egyenlegre kedvezményt kényveliink, mert ‘a
kér el, . amennyit kell.

Az elbzé algoritmus ‘sz,arlnt mikddd iddzitett taszk minden nap lefut a fiiggd utasra régziteuv
dsszes nyitott tétalre. :

Ezt kbvetden iehat az eredeti igényben szerepl6 fliggd befizetések atvezetésének megkinnyltése
olyan befizetésekre vonatkozik, amelyekst az iddzitett taszk nem vezetsit at, és emiatt kézzel kell
dket rendezni, i ’

Uj funkcié - Fiiggé fizetések atvezetése

Az (] funkcié alapjét az a iog jelenti, amelyet az automatikusan atvezets idézitett taszk ir, a log
helye: ledger.lecdeplo00 tabla (ez a tabla mér létezik). .
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Az fliggd fizetések kézi atvezetésat megkdnnyitd ¢ funkcidt a Pénziigy->Folyészamia-kezelés-
>Fliggd fizetések atvezetése menilipontban lehet majd elémi.

A menUpontra kaltintva megjelend oldalon alapéi'telmezetten_ az automatikusan étvezetd taszk
legutolsd futasanak sikertelen eredményeéinek adatai jelennek meg minden egyes scrban. Egy

- pénztéri bizonylat automatikus atvezetésének sikertelen eredménye egy sort jelent,

‘A téblazat felelt egy véalaszthatd datum bevitell mezd (naptdr) segitségével az automatikusan
atvezetd taszk kivalasztott napon tortént kordbbi fuldsénak eredményét is megtekinthetjiik.

|

A tabldzat oszlopai:

o A sortkijeldiésére alkalmas jeldiénégyzet

« Bizonylat azonositdja: kattinthaté - a bizonylat acdatai jelennek meg

» ' Bizonylat egyenlege: 0 Ft, ha az Eredmény oszlopban Atvezetve érték van, kiildnben a
pénztéri befizetés dsszege

o Eset hivatkozasi szama: az automatxkus kipontozd taszk altal a2 csekkszdm alap;én

~megtalait eset hivatkozasi széma. Ures, ha nem talélt esetet csekkszam alapjén,

Kattinthat6 - az utas-eset karbantartd Jelenik meg, az esst keresével azonos médon. ahaol
az utas és az eset adatait ellendrizheti az ligyintézd.
Eset egyenlege: az eldzb oszlopban lévs eset aktualis egyenlege.
Eredmény: az atvezetds eredményét jeldlé oszlop. Ertékel lehetnek: Nincs alvezetve.
Atvezetve (automatikusan), Atvezetve (manudlisan). A tablazat alapértelmezetten a Nincs
tvezetve értékkel jelenik meg.”

o Ok ha az Eredmeny oszlopban Nincs étvezetve érték van, akkor az Ok osziopban a
slkertelen atveze!és oka jelenik meg.

A Kkézl atvezatéshez_szukséges ligyintézé felelissegébe tartozéd dontéshozatalt tehat azzal
konnyltjilk meg, hogy egy tablazatban megjelenitjilk az automatikusan atvezetd taszk Altal
sikertelen eredménnyel zérult befizetések-esetek kipontozasi - kisérleteit, egy kattintassal
elérhetdvé tesszik a bizonylat adatainak és az utas-eset karbantarténak a megtekintését az
adatok ellendrzéséhez, és megjelenifik, hogy miért volt sikertelen az aulomahkus klpontozés

A tablazat egy sorét kijeldlve, majd a tablazat alatt az [Atvezetés] gombra kattintva megjelend
oldalon a kivaiasztott sor adatainak karbantarté oldala jelenik meg, ahol egy szerkeszthetd bevitall
mezdbe automatikusan beirjuk az automatikusan 4tvezetd taszk altal megtaldit esetszamot. Az
Ggyintézd az esetszamot modosithatja, vagy belrhat egy esetszamot, ha d taszk nem talait, Az
oldalon lesz egy Teljes kiegyenlités jeldiBnégyzetis, amely alapértelmezetten pipait lesz.

Az [OK] gomb megnyomaséra a kivalasztott pénztarbizonylatot a megadott esethez tartozd '

folydszamia tételre vezetjlik at, és ha a Teljes kiegyenlités is be volt pipalva, akkor a fennmarado
Osszegre automatikusan kedvezményt adunk. I&t mér nem ellendrizziik, hogy a bizonylaton
rogzitett utas adalok egyeznek-e az esefre rogzitett utas adatokkal, mert ezt az Ugyintézd a
tablazatbél elérhetd bizonylat és utas-eset megtekintéssel mar allendrizte. A telies kiegyenlitésnél
egyedi, csak a leljes kiegyenlitésnél hasznalt bizonylattipust hasznalunk, hogy késdbb igény
szerint egy riportban meg]elemthessuk az ilyen modon jovairt 0sszegeket.

.

Automatikus ellenérzések:

o Az lvezetést csak olyan rekordra lehet inditani, amelynek az Atvezetése sikertelen volt.
Ha mar atvezetet! sort jeldl kl az (gyintézd atvezetésre, akkor hibalizenetet kap: "Hiba: a
kivalasztott befizetést méar dtvezettik."

» Ha a tablazat felett |&vé naptérbdl az Ugyintézé az automatikusan atvezetd taszk egy
korabbi futdsanak eredmeényét tekinti meg, akkor az atvezetést nem engedjiik. Ebben az
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esetben hiba(lzenet jelenik meg: "Hiba: atvezetni csak az utolsé futds eredménye alapjdn
lehet, toriilje ki a datum sz(irémezét a tablazat felett.” gt ; '

* Ha0 Ftegyenlegi bizonylattal vagy 0 egyenlegd esettel prébéina az Ggyintézd dtvezetést
inditani, akkor hibatizenet jelenik meg: “Hiba: az egyenieg 0 Ft."

Téves {igyintézsi kiegyenlités javitasa : ' "

ra az ligyintéz§ észreveszl, hogy tévesen hasznilta a telies kiegyenlités funkciét a -

folyészamia tételre, akker a folydszamlan rakattint a folybszamia téteire; és megjelenik a

ttslhez tartozd részletek. Kijeldli a rdpontozott kedvezményt, és karton miivelet kdzott '

megnyomja a [Kipont.Vissz.] gombot, ezzel megsziinteti a kedvezmény és a folyészamia tétel
kdztti kapcsolatot. Ezutan a folyészamlan kijeloli az elgbb felszabaditott kedvezmény tételt,
és a [Kdltseg sztorné] gombra kattintva elleniranyy vegyessel kiegyenliti a kedvezmény téteit,
Ennek készbnhetden a folyészamia tétel egyenlege visszasll a kedvezmény eldtti Osszegre.
Ha esetleg az (gyintéz6 ‘ezt is eirontand, akkor a folybszémla miveletek kdzdtt az
[Engedmény] gombbal (j engedményt hozhat létre, majd az engedmény tételt kijelolve, és a
[Kipentozas] gombra kattintva mégis rapontozhatja a kedvezményt a foly6szamia tételre,

Ha az {gyintézd tévesen rossz folybszéinléra kbnyvelte. volna a banki befizetést, akkor az
ismert Pénziigy->Folydszamla->Utas kompenzacié menipontban van lehetdsége a rossz
helyre kényvelt befizetés masik folyészamlara mozgatésara, a folydszamidk kézott dtvezetés
elvégzésére. | o ; : A o L

4.9 Essr’abeiirés:muesiménv MERES MODOSITASA

Maédositasi igény:

"Javitott" osziopban megjelend értéket rdvelle a potdijas nyilatkozat karbantartdasa oldalon
elvégzett torlds. A FusionR hattérben futd feladatok (R&R Software) felhasznald sordban
megjelend "Javité" eszlop értéke a megfeleld felhasznald "Javito" soraba kerliljon. e

Megvalositas:

Az eset rbgzi’tési teljesitmény fallleten megjelend darabézémokat a "CBO.CBCTPERF00".

adatbazis nezetbsl szolgaljuk ki.
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4.9.1
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Ty ; " Az eset rigzitési [elGlet aktudhs verzidja
A 'Felhasznélé" legdrdiilé menubdl a FusionR rendszerben rogzitett felhasznélbk k&zil
vélaszthatunk, ha egy kenkrét ‘elhasznélo rogzitési leljesltményere vagyunk Kivancsiak,

A "lcStartamial” - "ldétartamlg szrd mezdkben lehet klvélasztam hogy melylk két datum k?m“:ttl
rogzitési teljesitmény acatokra vagyunk kwénce.lak

Az Eset régzitési teljesitmény tablazathan -megjelené adatok blGélIItésénak

algoritmusa:

'

Egy felhasznéld csak akkor jelenik meg egy az adott naphoz tartozo sorban. ha azon a napon a
felhasznald régzitett nyilatkozatot ("Rdgzités” oszlopban), vagy ha egy aitala rdgzitett nyilatkozat
mezéjét madositottak ("Javitott" oszlop), vagy ha egy nyilatkozat mezdjét médositotia ("Javit”
oszlop) vagy ha a képet csatolt egy nyilatkozathoz.

"Régzttés mez8ben megjelend érték Jelentése: az adott felhasznéid az adott napon hany darab
potdijas qytlatkozatot hozott léfre.

A "Javitott” mazében megjelend érték Jefentése: a felhasznald éltal rogzitett dynlatkozatok mezbi
kdzill az adott napon hany mez8' értéke véltozott?,

1 - a véltozas az aldbbi mezbket veszi figyelembe: viszonylat, vezetéknév, kereszinév,
keresztnév2, anyja csalédneve, anyja kereszineve, anyja keresztneve2, sziletési vezetéknéy,
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4.9.2

sziiletési kereszinév, sziiletés! Keresztnév2, csekkszam, FKF kbzremﬂkocés eset iddpontja, eset
tipusa, neme, sziiletési hely, sziiletési datum, telepllés, irdnyitdszam, kdzterlilet, hazszam-ajto,
okmany tipusa, okmany $zama, 2. okmany tipusa, 2. okmany széma alairas, ellendr azonositdja,
2. ellendr azonos(t6ja, kobzas, megjegyzés

2 - a véltozas lehet: lires érték helyelt Uj érték belrasa kordbbl érték torlése, korabbi érték
modositasa

Tehat ha apoder felhaszndl6 kettd nyilatkozatot régzitett, és mindkettd nyilatkozatnak 2016.05,20-
an 2-2 mezdjét médosmak akkor apoder felhasznalé 2015.05.20. soraban a "Javitolt" osZlopban
4 érték jelenik meg. . :

A "Javitott" mezé értékének meghatérozasihoz szakséges médositasok:

« A [Vaitoztat] gomb megnyomasaval megjelené bt it vl Sorhambinit v Telileten eqy
meglévs erték torlése nem ndveli a “Javitott” mez8 értékét, mddositani kell, hogy a tériés
ndvelie az ériéket. Ha egy mezd értékét az [Ellendrzés] gomb megnyomdasaval
megjelend nyifatkozatrégzits feliieten t6riik, akkor a torlés helyesen 1-8l ndveli a “Javitott®
mezd értékeét.

. A [Véltoztat] gomb megnyomasaval megjelend &am.m.,uuu».,.m.‘,«;.m fellleten a
technikal mezdket Inaktivva kell tenni, mert a technikal mezk valtoztaidsara nincs
szilkség. A "készité" &s a "modosité” mez6k valteztatasa jelenleg néveli a "Javitott* mezd
érteket. A kovetkez8 mezdket kell inaktiva, azaz nem véltoztathatéva tenni: Elkészilt
eset, Felhasznalo, Készitd, Médos!tva Modositd, Rogzntés idépontja, Sorrend

A "Javité" mezdben megielenb érték jele"’ése a fe!hqsznélé az adott napon hany darab

., nyilatkozat mezd' értékét valtoztatta meg.

4.9.3

Az érinlelt mezék és a vélloztatss a "Javitott' mezé jelentésénél lefrt ‘mez0kkel és
vé!toztatésokkal egyezik meg.

A "Javite"” mezb' értékének meghatarozaséhoz sziikséges médosftés.bk"

o 'FusionR hattérben futé feladatok' nevll falhasznilé helyett a tényleges modosito
felhaszndlo jelenjen meg. Ha a pétdijas nyilatkozatot az [Ellendrzés] gomb
megnyomésaval megjelend nyilatkozatrigzits fellileten médosituk, akkor jelenlag ‘a

'médosité felhasznald a 'FusionR héattérben futd feladatok’, és nem a tényleges mddositd

felnasznald. Médositani kell a nyilatkozatrégzitd feliilet mikodését, hogy ellendrzés soran
a tényleges felhasznéléhoz mentse el a mezémadositasokat. Ha a felhaszndld a
[Valtoztat] gomb megnyomasaval megjelend s it rsmani. viueus ' fellleten modostia
a nyilatkozat adatait, akkor a “Javitd* mezd értéke helyesen a modositd felhasznélé
soraban jelenik meg.

A "Képkapcsolas" mezében megjelend érték jeientése: a felhasznald az adott napon hany darab
¢okumentumot hozott léire a pétdijazast elismerd nyilatkozatok iktatokdnyvbe. Egy képkapcsolas
sordn egy nyilatkozathoz kapcsolt képekhez egy darab dokumnentum jon létre a pétdijazast
elismerd nyilatkozatok iktatokényvbe.
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4.9.4 A jelenlegi mikidés alapjan egy példa az eset rogzitési tea'esitmény téblézatban
megjelend adatokhoz

"akristaly" felhasznald 2015.05.20-an:

. 5 nyitatkozatot rogzit

» "apoder” felhaszndld altal 2015.05.19-én ragzltetl nyllatkozatok kézll 1 nyilatkozatndl 1
mezot torol, 1 mezét beir, és 1 mezbt mddosit. '

» 3 nyflatkozathoz 7.db képet kapcsol

"aboder" felhasznalé 2015.05.19-én:

s 2 nyllatkozatot rogzit
¢ 2nyllatkozathoz 5 db képet kapcsol

Az Eset rogzltés: teljesitmény oldalon megjelend tablazatban 2015.05.19. - 2015.05.20. .dﬁszakra
- "apoder" &s "akristaly" felhasznalok soraban a kévetkezd értékek ;elennek meg:

Felhasznald .Tev_ékenység Ré_gzl;és Javitott Javitd | Képkapesolas
(% o idéoontja , i : '
apoder | (20150646, |2 BCE =2

akristaly 2015.05.20. 13

apoder 2015.05.20 0 3 0

Az elsd sorhan "apoder” felnaszndlé 2015.05.19. napi teljesitményének Bsszesitett adatal
jelennek meg. 2 db nyilatkozatot rogzitelt, az &ltala rogzitett nyilatkozatoknak 0 db mezdjét
madositotiak, masok altal rogz:tett nyilatkozatoknak 0 db mez8jét médositotta, 2 db nyilatkozathoz
csatolt képeket. i ; A :

A mésodik sorban akds‘ély" felhasznalo. 2(15.05. 20 napi te!]esftményérek bsszesitett
adatai jelennek meg. 5 db nyilatkozatot rogzitett, az dltala rogzitett nyilatkozatoknak 0 db mezdjét
maédositotiak, "apoder” felhasznald altal rogzitett nyilatkozatnak 3 db mezdjét modositolta, 3 db
nyilatkozathoz csatolt képeket.

A harmadik sorban “apcder” felnasznald 2015.05.20. napl teljesitményének dsszesitett
adalai’jelennek meg. 0 db nyilatkozatot régzitett, az altala rdgzitett nyilatkozatoknak 3 db mez8jét

médositottak, masok altal régzitett nyllatkozatoknak 0 db mez6jét modositotta, 0 db nyilatkozathoz -

csatolt képeket.

A fenti makddést ugy kell médositani, hogy a "Javito't" mezd értékét ahhoz a naphbz tartozo
sorban jelenitjilk meg, amely napon a javitott nyilatkozatot régzitették, és nem annal a napnal,
amiker a nyilatkozat mez&jat mddositottak.

Segitségiil a fenti példa llyen lenne a modositas utan:

Az Eset rogzitési teljesitmény oldalon megjelend tablazatban 2015.05.19. - 2015.05.20. idészakra
"apoder" és "akristaly" felhasznaldk sordban a kivetkezd éridkek Jelennek meg:

I
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Felhasznald | Tevékenység Ragzités Javitott Javité | Képkapcsolas
- idépontja ’
apoder - 2015.05.19.
akristaly 2015.05.20. 5 : 0 ;

4.10

Tehat amikor 2015.05.20-an "akristaly" felhasznaié "apoder" felnasznaid 2015.05.19-én ragzitett
nyillatkozatén 3 mez6t médosit, akkor 2 médositas a "Javitott® mez8ben “apoder” felhasznald
2015.05.19. soraban jelenlk meg, és nem a 2015.05.20. soraban.,

ADATJAVITAS csAk EGY HELYEN TORTENJEN

Médositasi Igony

Utas-eset létrehozés utdn az adatmédosftést elég lagyen egy heiyen eivégeznl és ne keluen az
_dsszes létrejoit entitason egyenként ugyanazokat az értékeket atvezetni,

Megvalésitas:

Az utas- eset létrehozas (éttbl‘és) el&tt az adatmodositdst a nyﬂatkozalot kuelblve az [Ellen&uésl

.gombra kathntva Iehet elvégezni

Ha a nyllatkozatbél az utast @3 az esetet mar letrehoztuk akkor az adauavltés torténhet a
képcsatoldk éltal hasznélt oldalon és a nyllatkozat karbantartd adatiapon.

Aképesatoldk a romod hibdkat a képcsatoldsnal hasznalt fellileten Javithatjdk majd.
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Adatpitias esotén, vagy éttbltés utdnil adaﬁav!tas esetén az adatjavltaat a nyﬂatkozat kamantarté adaﬂapian kell
* elvégaznl,

Meg kel oldani, hogy bérmelyik felileten médositiuk a nyilatkozat rogzitett adatait, az
adatmddositas a létrehozoit entitasokon automatikusan atvezetésre ketﬂl}én. :

Utas-eset létrehozés (attcités) utan, ha barmelyik utasra vonatkozb adat (név cim, neme,

sziiletési adatok, anyja név, dllampolgérsag, okméany adatok) megvaitozik a nyllatkozat adatlapjan
vagy a képcsatolok oldalan, és az utasnak pontesan az az egy darab esete van, akkor az utasra

* vonatkozd adatvaltoztatast a létrehozott utas adataira is at kell vezetni, Ebben az esetben az

utashoz létrehozott fizetési megéllapodéson megjelend fizetd és folybszémla adatait (név és cim)
Is modositani kell,

Az esetre vonatkozd adatok (eset idpontja, tipusa, csekkszam, viszonylat, alairas, kobzas, FKF,
eliendr, egyéb dokumentum, kobzott targya, név, lakeim) valtoztatasakor a létrehozott eseten
automatikusan at keil vezelnl az adatmddositast. Ha az eset datumat is modositjak, akkor az
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esethez Iétrehdzott folybszémia tétél szamlaszamét és datumra vonatkozd adatait is modositani
kell, fliggetleniil attdl, hogy az eset mar tériilt, vagy esetieg RFM-ben van.

A képcsateldk &ltal hasznalt fellleten megjelend "Hiba" beviteli mezbt nem kall eltdntetni, mert
kérdéses esetekben ide tovabbra is belrhatjak ha a rdgzitési hibat talainak. ;
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