Budapest Card Elfogadéhelyek

Altalanos Szerzédési Feltételei

l. Bevezeto rendelkezések

BKK Budapesti Kozlekedési Kozpont Zartkorlien Miikodd Részvénytarsasag (székhely: 1075
Budapest, Rumbach Sebestyén utca 19-21., levelezési cim: 1075 Budapest, Rumbach Sebestyén utca
19-21., tovabbiakban: BKK Zrt.) Kkijelenti, hogy a Budapest Fdvaros Onkormanyzata
Kozgytlésének a Budapest kozlekedésszervezési feladatainak ellatasarol szold 20/2012. (I11. 14.)
onkormanyzati rendelete 5. § (1) bekezdés 37. pontjaban meghatarozott, turizmussal kapcsolatos
kozfeladatainak ellatasa keretében kiadja Budapest fovaros hivatalos turisztikai varoskartyajat, a
Budapest Card elnevezésli terméket (a tovabbiakban: ,,Budapest Card”), valamint megéallapitja a
2025. julius 1. napjat megelézéen értékesitett termékcsalad korébe es6 termékek (a tovabbiakban:
egyéeb varoskartyak) felhasznalasanak és elfogadasanak feltételeit.

Jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) részletesen szabalyozzak a BKK Zrt.
¢és a kartyaelfogado-helyek kozott az érvényes Budapest Carddal rendelkezé személyek (a
tovabbiakban: kartyabirtokosok) altal torténd kartyahasznalattal kapcsolatos kedvezményeket és az
alkalmazand¢é szerzddéses feltételeket a 3. pont szerinti jogviszony alapjan.

Az ASZF hatalya kiterjed minden kartyaelfogado-helynek minésiild partnerre (a tovabbiakban:
Partner), akinek a BKK Zrt-vel a Budapest Card elfogadasara vonatkozo6 hatalyos egyiittmiikodési
megallapodasa (a tovabbiakban: Megallapodas) all fenn.

A Partnerrel kotott Megallapodasban egyedileg rogzitett feltételek a jelen ASZF szabalyaitol
eltérhetnek, mely esetben a Megallapodas rendelkezései az iranyadoak.

1. A Megallapodas célja:

A Budapest Card részletes jellemzéit jelen ASZF 1. sz. mellékletét képez6 Termékismertetd és a 2.
sz. melléklet (Altalanos felhasznélasi feltételek) tartalmazzak. A Budapest Card felhasznalasaval és
elfogadasaval kapcsolatos szerz6déses idészak — a Megallapodasban torténd szabalyozas hianyaban
— hatdrozatlan id6tartamra jon létre.

A 2025. majus 1. és julius 1. kozott értékesitett egyéb varoskartyak felhasznalasi és elfogadasi
feltételeit a VIII.2. pont, a 3. sz. melléklet (Egyéb termékismertetd) és a 2. sz. melléklet (Altalanos
felhasznalasi feltételek) tartalmazzak. A 2025. majus 1. napjat megelézéen értékesitett egyéb
varoskartyak felhasznalasi és elfogadasi feltételeit a VIIL.3. pont, a 3. sz. melléklet (Egyéb
termékismerteté) ¢és az értékesités idGpontjaban hatilyos Altalanos felhasznalasi feltételek
tartalmazzak.

A Megallapodas megkotésére barmely, Magyarorszag teriiletén székhellyel, telephellyel,
fiokteleppel rendelkezé és szolgaltatast nyujto, jogi személyiséggel rendelkezd, illetve jogi
személyiséggel nem rendelkezé gazdalkodé szervezet jogosult, aki vallalja a jelen ASZF-ben és a
Megallapodasban foglalt rendelkezések betartasat.



Megallapodas nem kd&thetd olyan vallalkozassal, amely a fiatalkoruak testi, erkolcesi fejlodésének
befolyasolasara alkalmas, vagy a kozbiztonsadgra veszélyes termékeket és/vagy szolgaltatasokat
kinal.

1. Partnerekre vonatkozo egyes rendelkezések:

Partner a Megallapodasban rogzitett mértéki (illetve Osszegszerlien meghatarozhat6) kedvezményt
koteles biztositani a Megallapodasban rogzitett szolgaltatasok, illetve a Partner altala forgalmazott
termék arabol a kartyabirtokosok részére.

Felek a Megallapodasban hatarozzak meg az 1. pont szerinti kedvezménnyel érintett termékek, illetve
szolgaltatasok korét, valamint a Budapest Carddal igénybe vehetd6 egyéb, mas jellegii
kedvezményeket. A Megallapodés hatdlya alatt a mar meghatarozott kedvezmény kore, mértéke
egyoldaltian nem, csak a Megallapodas k6zds megegyezésen alapuldé modositasaval valtoztathato
meg.

Partner a szolgaltatasa/terméke arat minden esetben oly modon koteles feltiintetni, hogy a
kartyabirtokosok szamara egyértelmi legyen az igénybevétel idépontjara vonatkozd kedvezmény
nélkiili ar, valamint a nytjtott kedvezmény mértéke is. Partner egyoldalian nem jogosult korlatozni
a kedvezmények kartyabirtokosok altali igénybevételét.

A Budapest Card az els6 hasznalat (leolvasas) alkalmaval aktivalodik. Partner koteles a Budapest
Card els6 hasznalatanak idépontjat, illetve érvényességét minden esetben a Budapest Cardon 1évé
Aztec kod leolvasasaval (vagy a kartyaszam bevitelével) ellenérizni a BKK Zrt. altal biztositott
leolvaso rendszer /applikacio/ igénybevételével az ASZF IV. 3-5. pontjdban részletezettek szerint.

Partner kételes a BKK Zrt. altal rendelkezésére bocsatott ,,Budapest Card elfogadohely” matricat a
bejaratanal vagy a jegypénztaranal jol lathato helyre kihelyezni, illetve amennyiben rendelkezik sajat
online feliilettel, akkor koteles a ,,Budapest Card elfogadohely” megjelolést weboldalan feltiintetni
¢s lehetOség szerint kiemelt helyen kommunikalni a Budapest Card tagsagot, és a biztositott
szolgaltatasi vagy termékkedvezményt, valamint elhelyezni a www.bkk.hu/budapestkartya honlap
aloldalara mutat6 linket.

Partner vallalja, hogy lehetdséget teremt a Budapest Card kiadvanyok, szérdéanyagok, kihelyezésére
sajat turisztikailag frekventalt miikodési helyén, emellett Partner vallalja, hogy amennyiben erre
lehetdsége van, sajat kiadvanyain, szérélapjain is feltiinteti.

Partner vallalja, hogy a kiemelt és iinnepi iddszakok tekintetében a Megallapodasatol eltérd
elfogadasardl (ideértve a beléptetés engedélyezését, illetve megtagadasat) legalabb 30 nappal irasban
tajékoztatja BKK Zrt.-t.

A Partner vallalja, hogy tajékoztatast nytjt a BKK Zrt. részére az altala kezelt kozosségi média
fiokok publikus elérhet6ségeirdl (kiillondsen Instagram, Facebook, TikTok).

Partner az ASZF-ben foglaltakrol és a Megallapodasbdl eredd kotelezettségeirdl, a
kedvezménynyujtas és a Budapest Card hasznalatanak modjarol az alkalmazottjait és munkatarsait
naprakészen téjékoztatni koteles.


https://www.bkk.hu/budapestkartya

10. Partner kartéritési feleldsséggel tartozik, amennyiben az ASZF-ben és a Megéllapodasban vallalt
kedvezménynyujtasi kotelezettségét neki felrbhato modon megszegi. Partner minden olyan
koriilményrdél, amely a kedvezmény folyamatos biztositasat gatolja, koteles a BKK Zrt.-t
haladéktalanul tajékoztatni. Partnernek tajékoztatasi kotelezettsége all fenn akkor is, ha ellene cséd-
, felszdmolasi, végelszamolasi, illetve végrehajtasi eljarés indult.

11. BKK Zrt. jogosult szurdprobaszertien, akar probavasarlas keretében ellendrizni azt, hogy a
Partner a vallalt kotelezettségeinek eleget tesz-e.

V. BKK Zrt. vallalasai

1. BKK Zrt. a Megallapodas tartama alatt Partner részére a www.bkk.hu oldal megfelel6 aloldalan
megjelenést biztosit a Partner altal megkiildott részletes informaciokkal, képpel, leirdssal, valamint
megjelenést biztosit a Budapest Card kiadvanyaiban tobb nyelven, és gondoskodik az ehhez
kapcsolodo idegen nyelvi forditasokrol.

2. BKK Zrt. a Budapest Card kartyafelhasznalasok kovetése céljabol Aztec kod leolvasasara alkalmas
leolvasé rendszert (késziiléket vagy applikaciot) biztosit Partner szamara. A leolvaso késziilék, a
késziilek tartozékai és a hozza tartozd szoftver a BKK Zrt. altal megbizott vallalkozé (a
tovabbiakban: Vallalkoz6), azaz harmadik személy tulajdonat képezik.

- A leolvaso késziilékek esetleges ujabb telepitésérdl és hasznalatanak bemutatasardl/oktatasarol
Villalkoz6 gondoskodik. Partner kartyaleolvaso késziiléket/késziilékeket és annak tartozékait
kiilon jegyzokonyv felvétele mellett teljes anyagi feleldsségvallalasaval veszi at.

- Amennyiben az atvett kartyaleolvasod késziilék/késziilékek a rendeltetésszeri hasznalatbol
fakado természetes elhasznaldodason tal megseériil(nek) vagy elvész/elvesznek és azzal/azokkal
a Partner nem tud elszamolni, Ggy koteles az atvett kartyaleolvasd késziilék/késziilékek
jegyz6konyvben meghatarozott értékét egyosszegben BKK Zrt. részére megtériteni BKK Zrt.
irasbeli felhivasatol szamitott 15 napon beliil.

- A leolvas6 meghibasodasa esetén Partner koteles a BKK Zrt. illetékes munkavallalojat és a
leolvasé késziiléket telepitd Vallalkozot egyidejiileg haladéktalanul irasban értesiteni (BKK
Zrt.: kereskedelem@bkk.hu, villalkozo: support@chrome.hu).

3. Partner koteles hasznalni a leolvaso késziiléket minden Budapest Card elfogadas esetén, illetve
koteles tajékoztatni a késziiléket kezeld személyeket a rendeltetésszerli hasznalattal kapcsolatban, és
koteles annak hasznalatat, kezelését ellendrizni.

4. A leolvaso applikacié Citypay 2 néven elérhet6 a Google Play és App Store feliiletén vagy az alabbi
URL cimeken:
- Android operacios rendszer esetén a Play Aruhazbol:
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.apptive.citypay - 10S operacios rendszer
esetén az App Storebol: https://apps.apple.com/hu/app/citypay-2/id1465099274?1=hu

5. BKK Zrt. a IV. pontban foglaltak valtoztatasanak jogat fenntartja.


http://www.bkk.hu/
http://www.budapestinfo.hu/
https://apps.apple.com/hu/app/citypay-2/id1465099274?l=hu
https://apps.apple.com/hu/app/citypay-2/id1465099274?l=hu
https://apps.apple.com/hu/app/citypay-2/id1465099274?l=hu
https://apps.apple.com/hu/app/citypay-2/id1465099274?l=hu

V. Adatkezelés és adatvédelem:

Partner a Megallapodas alairasaval hozzajarul ahhoz, hogy BKK Zrt. mint adatkezel6 a Budapest
Carddal, illetve a Megallapodassal Gsszefiiggésben tudomasara jutott, a Partner altal elézetesen
megadott személyes adatokat a mindenkor hatalyos jogszabalyi eléirdsoknak megfeleléen a
Megéllapodas, illetve a Budapest Card hasznélataval sszefiiggd célokra nyilvantartsa és kezelje.

A személyes adatok kezelésével kapcsolatban az érintetteket az informacios onrendelkezési jogrol
¢s az informacioszabadsagrol szold 2011. évi CXIL torvény (a tovabbiakban: Info tv.) 14-19. §,
illetve 21. § szakaszaiban biztositott jogok illetik meg. Partner és BKK Zrt. koteles a Megallapodas
teljesitésével kapcsolatban megismert személyes adatokat a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a
95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl szolo, 2016. aprilis 27-1 (EU) 2016/679 eurdpai
parlamenti és tanacsi rendelet (GDPR), valamint a kapcsolodo hazai jogszabalyok rendelkezéseit
szem el0tt tartva kezelni.

A Budapest Card értékesitésével kapcsolatos adatkezelés és adatvédelem részletes szabalyai a BKK
Zrt. honlapjan a BKK Adatvédelmi Tajékoztaté (kozponti) link alatt talalhatoak, valamint a
kapcsolattartdi adatok kezelésének részletszabalyait a BKK Adatvédelmi Tajékoztatd (kozponti)
tajékoztatd tartalmazza. Az adatkezelés, adatfelhasznalas nem sértheti az informacios
onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXII. torvény rendelkezéseit.

VI. Kézbesitési vélelem:

A jognyilatkozatokat elektronikus Gton vagy tértivevénnyel, postai szolgaltatd Gtjan vagy futarral
kell kézbesiteni.

A postai uton vagy futarral — igazolt médon — megkiildott jognyilatkozatokat a kézbesités
megkisérlésének napjan kézbesitettnek, az abban kdzolt jognyilatkozatokat pedig kozoltnek kell
tekinteni akkor is, ha a cimzett az atvételt megtagadta. Ez esetben a kozlés datuma a kiildemény
atvétele megtagadasanak napja.

Ha a kézbesités azért volt eredménytelen, mert a cimzett az iratot nem vette at (a feladohoz ,,nem
kereste” ,,elkoltozott” vagy a ,.cimzett ismeretlen” jelzéssel érkezett vissza), az iratot a postai
kézbesités masodik megkisérlésének napjat kovetd 6tddik munkanapon kézbesitettnek, az abban
kozolt jognyilatkozatokat pedig kozoltnek kell tekinteni. A bizonyitott elektronikus tuton
megkiildott levelezéseket hivatalos irasos formanak kell tekinteni.

VII.  Megallapodas megsziinése, modositasa, megszegésének jogkovetkezményei.

A Megallapodas az alairds napjatol szdmitott hatarozatlan iddre jon létre. Partner a Megallapodast
egyoldaltian minden év aprilis 30. napjara mondhatja fel azzal, hogy a felmondast a hataridé lejarta
elott legalabb 3 honappal irasban kozolnie kell BKK Zrt-vel.

A Megallapodas csak k6z0s megegyezéssel, kizarolag irasban modosithatd. Partner a Megéllapodas
lényeges tartalmi elemeinek (nem kizardlagosan: a termékkar, a biztositott szolgaltatas, a fizetési
feltételek stb.) modositasara iranyuld igényét legkésdbb minden év aprilis 30. napjat megel6z6 3
honapig irasban koteles jelezni BKK Zrt. kapcsolattartoja felé.
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https://bkk.hu/downloads/36580/
https://bkk.hu/downloads/24640/

3. Partner tudomasul veszi, hogy a Budapest Card a BKK Zrt. kiemelt turisztikai terméke, igy a
kartyabirtokosok iranyaba tett vallalasok megszegése az esetleges konkrét karigényeken til a BKK
Zrt. iizleti goodwilljét, azaz j6 hirnevét is jelentdsen csokkenthetik.

4. Amennyiben Partner a kartyabirtokosok iranyaba vallalt kedvezményt nem biztositja, vagy a
megallapodasban vallalt barmely kdotelezettségét megszegi, ugy a BKK Zrt. a kotelezettségekrol
vald tudomasszerzést kdvetd 5 napon belill irdsban felhivja a Partnert arra, hogy a vallalt
kotelességeinek haladéktalanul tegyen eleget. A hataridé eredménytelen eltelte esetén BKK Zrt.
jogosult a Megallapodast egyoldaltian azonnali hatallyal felmondani, és Partner kételes a felmondas
kézhezvételének napjatol aprilis 30. napjaig terjedé idére 1000 Ft/nap (azaz egyezer forint / nap)
Osszegli meghiusulasi kotbért fizetni a BKK Zrt. részére.

5. Partner tudomdsul veszi, hogy abban az esetben, ha a BKK Zrt. a Partner szerzodésszegése ellenére
nem ¢l az azonnali hatalyt felmondas jogaval, ugy a Partner a szerzdésszegés idejére hibas
teljesités miatti kotbért koteles fizetni. Hibas teljesitésnek mindsiil, amennyiben Partner (egyedi
esetekben) egy adott kartyaval, vagy kartyakkal kapcsolatosan nem teljesiti a kartyabirtokosokat
illetd vallalasait és kotelezettségeit. A kotelezettségek folyamatos megszegése a meghitsulasi
kotbér megallapitasat vonja maga utan.

6. Hibas teljesités esetén a hibas teljesités miatti kotbér alapja a kotelezettségszegéssel érintett
Budapest Card(ok) teljes ellenértéke (amely megegyezik a kotelezettségszegéssel érintett Budapest
Card kartydk darabszdma megszorozva azok bruttd eladasi araval). A hibas teljesitési kotbér
mértéke a kotbér alapjaként meghatarozott 6sszeg 30,0 %-a, alkalmanként maximum 50.000 Ft,
azaz Otvenezer forint. Amennyiben a kotelezettségszegés iddtartama nem allapithatd meg
egyértelmiien, ugy BKK Zrt. jogosult a kotelezettségszegés miatt egydsszegli 50.000 Ft, azaz
otvenezer forint nagysagu kotbérre igényt tartani. A meghitsulasi kotbér mértéke egyszeri 50.000
Ft, azaz 6tvenezer forint.

7. A meghitsulasi és hibas teljesitési kotbér megallapitasa nem jelenti a Partner kartéritési
felel6sségének megsziinését az esetleges karokozas vonatkozasaban.

VI1II. Vegyes és atmeneti rendelkezések.

1. BKK Zrt. jogosult a Budapest Card mellett egyes programjaihoz kapcsolodo, egyedi arculattal
ellatott Projekt Varoskartya kibocsatasara. A Projekt Varoskartya abban az esetben tartalmazza a
Partner kedvezményes szolgaltatasat/termékét, amennyiben Partner ehhez hozzajarul. Partner
hozzajarulasa esetén BKK Zrt. a Projekt Varoskartyarol egy mintat elektronikus formaban Partner
rendelkezésére bocsat.

2. A 2025. jalius 1. napjaval megszinik a ,,Tourist Pass” és az ,,e-XPLORER” megnevezésii egyéb
varoskartyak értékesitése. A 2025. majus 1. és julius 1. kozott értékesitett egyéb varoskartyak
felhasznalasat a Partner legkésobb 2026. 4prilis 30-ig koteles elfogadni a I1.2. pont
figyelembevételével.

3. A 2025. majus 1. napjat megel6zden értékesitett egyéb varoskartyak felhasznalasat a Partner
legkésébb 2026. aprilis 28-ig koteles elfogadni a I1.2. pont figyelembevételével.



4. BKK Zrt. és Partner kotelesek a Budapest Card elfogadasaval kapcsolatosan barmely kifogas vagy
panasz esetén képvisel6jiik bevonasaval egyeztetést tartani, és a sziikséges intézkedésekrol
egylittesen donteni.

5. A megallapodas teljesitésével kapcsolatosan felmeriilé vitds kérdéseket egymassal felek
targyalasos uton rendezik. Amennyiben a trgyalas 30 naptari nap alatt sem vezet eredményre, gy
felek igényeiket a Polgari perrendtartasrol szol6 2016. évi CXXX. térvény szerint a hataskorrel és
illetékességgel rendelkez0 birosag eldtt érvényesithetik.

6. Az ASZF-ben és a Megallapodasban nem szabalyozott egyéb kérdések tekintetében a Polgari
Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. térvény, valamint a magyar jog vonatkozé rendelkezései az
iranyadoak.

Budapest: 2025.06.30.

Walter Katalin s.k.
vezérigazgatod
BKK Zrt.



