Altalanos felhasznalasi feltételek

A Budapest Kartya a BKK Budapesti Kozlekedési Kozpont Zartkorien Miikodé
Részvénytarsasag (BKK Zrt.) (székhely: 1075 Budapest, Rumbach Sebestyén utca 19-21.;
cégjegyzékszam: 01-10-046840; adoszam: 23028966-4-44) terméke, a fovaros egyetlen
hivatalos varoskartyaja.

1. A Budapest Kartya megvasarolhato az 1. szamu melléklet szerinti BKK személyes
értékesité helyeken, illetve a BKK Zrt. itt felsorolt értékesité partnereitdl, tovabba az alabbi
linken elérheté https://bkk.hu/jegyek-es-berletek/arak/?type=bpcard webshopon keresztiil.
Webshopban torténé véasarlas esetén On a megvasarolt kartyakrol vouchert kap, amelyet
Budapest Kartyara tud bevaltani a voucheren feltiintetett bevaltohelyek egyikén a Webshophoz
tartozo és alabbi linken elérhetd Altalanos szerzédési feltételek - BKK.hu Altalanos Szerzédési
Feltételekben foglaltak szerint.

2. A 2025. majus 1-t8l érvényes 2025. évi Budapest Card voucherek 2026. aprilis 30. napjaig
valthatok be. A kivaltott 2025. évi Budapest Card-ok szintén 2026. aprilis 30. napjaig
hasznalhatok fel.

3. A miianyag kartyaként kiadott Budapest Kartya esetében a kartydk atvétele utan az
érvényesség kezdetének idopontjat (datum, ora, perc) a kartya tulajdonosa irja ra a kartyara, és
azonosito szam (személyi igazolvany szdma, vagy utlevélszdm) megadasaval érvényesiti azt, a
hépapiron kiadott Budapest Card ezeket az adatokat a nyomtatasban tartalmazza. A fentiek
alapjan kotelezd az érvényesség kezdete idOpontjanak és az azonositd szdmanak a feltiintetése
(hépapiros vasarlas esetén: ezen adatoknak a vasarlaskor torténé megadasa) a Budapest
Kartyan. A Budapest Card tipusatdl fiiggden, a rajta feltiintetett érvényességi kezdd idéponttol
szamitott 24, 48, 72, 96, 120 oran keresztiil hasznalhat6 fel.

4. A Budapest Kartya birtoklasa 6nmagaban feljogositja a Budapest Kartya birtokosat az ahhoz
kapcsolddo jogosultsagok igénybevételére.

5. A Webshopon keresztiil vasarolt voucherek visszavaltdsira vonatkozoan részletes
szabalyokat az 1. pont szerinti és aldbbi linken elérhetd Altalanos szerzddési feltételek -
BKK.hu Altalanos Szerzédési Feltételek tartalmazzak.

6. A Budapest Kartya elvesztése, ellopasa, megsemmisiilése esetén a vételar nem térithetd
vissza.

7. Az atirt, atjavitott, olvashatatlanul vagy nem teljesen kitoltott Budapest Cardok
érvénytelenek, és azokat a BKK Zrt. nem cseréli ki. A hépapiron kiadott Budapest Cardok az
érvényesség megkezdési ideje eldtt visszavalthatoak barmelyik BKK személyes
értékesitéhelyen, melynek a kezelési dija 1 000 Ft/Budapest Card, illetve azonos tipusu és
érvényességi idejii Budapest Kartyara cserélhetok, ha elhalvanyultak, de az eredetileg
nyomtatott adatok beazonosithatok (érvényességi id6 alatt is).
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8. A Budapest Kartya, illetve hasznalatanak részletes ismertetése, valamint az adott évi
elfogadohelyek bemutatasa a https://bkk.hu/budapestkartya_elfogadohelyek weboldalon
talalhato.

9. Ugyfélszolgélat, panaszkezelés

A Budapest Kartya miikddesével és hasznalataval, illetve reklamaciokkal kapcsolatos
tgyekben a BKK Ugyfélkdzpont, Varoshaza park (Budapest Card Centre) jar el és ad
felvilagositast személyesen, tovabba altalanos kérdésekben a BKK Ugyfélszolgalatahoz is lehet
fordulni telefonon, e-mailen vagy levélben.

A BKK Ugyfélkézpont, Varoshaza park (Budapest Card Centre) elérhetésége:

1052 Budapest, Varoshaza Park (a 100E Repiil6téri Expressz Deak Ferenc téri
felszallohelyénél)

Nyitvatartas: H-V 09:00 — 19:00

A BKK Ugyfélszolgilat elérhetésége:

Telefonszama:+ 36 1 3 255 255

E-mail: budapestcard@bkk.hu

Levelezési cim: 1241 Budapest, Pf. 200.

A BKK Zrt. kapcsolattartas szempontjabdl fontosabb szervezeteinek tovabbi elérhetdségeit a
BKK Zrt. Uzletszabalyzatanak IV. 5. pontja tartalmazza.

A bejelentések kezelésének, kivizsgalasanak, valamint a bejelentések megvalaszolasanak és a
bejelentd tajékoztatasanak rendjérdl jelen dokumentum és a BKK Zrt. Uzletszabalyzatinak
VIII. fejezete rendelkezik. A BKK Zrt. Uzletszabalyzata a https://bkk.hu/jegyek-es-
berletek/utazasi-feltetelek/ hivatkozason tekintheté meg.

Jelen Altalanos felhasznélasi feltételek elnevezésii dokumentum magyar és angol nyelven
késziilt. A két szoveg esetleges eltérése esetén a magyar nyelvil szoveg az irdnyado.
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