Altalanos Szerz6dési Feltételek
Budapest Kartya online vasarlas

Bevezet6 rendelkezések

A Budapest Kartya a BKK Budapesti Kozlekedési Kozpont Zartkortien M(ikodé Részvénytarsasag (BKK
Zrt.) (székhely: 1075 Budapest, Rumbach Sebestyén utca 19-21.; cégjegyzékszam: 01-10-046840;
adészam: 23028966-4-44) terméke, a févaros egyetlen hivatalos véaroskartyaja. Jelen Altaldnos
Szerz6dési Feltételek hatdrozzdak meg bkk.hu domain név alatt Uzemeltetett webshopbdl (a
tovabbiakban: Webshop) torténd vasarlas feltételeit.

Altalanos szerz8dési feltételnek (a tovabbiakban: ASZF) mindsiil az olyan szerz6dési feltétel, amelyet
az egyik fél tobb szerz6dés megkotése céljabdl egyoldalian, a masik fél kozremlkodése nélkil elSre
meghataroz, és amelyet a felek egyedileg nem targyalnak meg. Az Altalanos szerz6dési feltétel csak
akkor vdlik a felek megallapodasa, illetleg a szerz6dés részévé, ha a masik fél annak tartalmat
elismerte, és ha azt a masik fél kifejezetten, ennek hidnyaban rautald magatartassal elfogadta. Jelen
ASZF a Ptk. 6:77. §-4dban hivatkozott altaldnos szerz&dési feltételnek tekintendd, és akként kezelendé.

1. Az ASZF célja

A BKK Zrt. 4ltal meghatarozott ASZF célja, hogy részletesen szabdlyozza a BKK Zrt. altal forgalmazott —
jelen ASZF 1. szdmu mellékletét képez6 termékleirds szerinti — Budapest Kartya termékek
Webshopbdl torténé megvasarlasanak feltételeit.

Az ASZF célja tovabba, hogy meghatarozza a 2025. julius 1. napja el6tt vasarolt , Tourist Pass” és ,e-
XPLORER” megnevezésli egyéb varoskartyak felhasznalhatdsagat. A 2025. majus 1. és julius 1. kdzott
értékesitett ,, Tourist Pass” és ,,e-XPLORER” megnevezésli egyéb varoskartyak felhasznalasa legkésébb
2026. aprilis 30-ig lehetséges.

2. Az ASZF nyelve

A jelen ASZF magyar és angol nyelven késziilt. A két szdveg esetleges eltérése esetén a magyar nyelvii
szOveg az iranyado.

3. Az ASZF targyi és idGbeli hataly:

Az ASZF hatalya kiterjed a BKK Zrt. altal izemeltetett Webshopbdl térténé vasarlasra, valamint az
ehhez kapcsolddé jogokra, kotelezettségekre. Jelen ASZF 2025. julius 1. napjatdl, annak visszavonasaig
hatdlyos.

4. Aziranyadoé jog

A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdéseket illetéen a mindenkor hatdlyos magyar jogszabélyok az
iranyadoak, igy kiilondsen:



e az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informacidés tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIII torvény;

e az Informdciés 6nrendelkezési jogrdl és az informdcidszabadsagrol szélé 2011. évi CXII.
torvény;

e az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2018. aprilis 27-i (EU) 2016/679. szamu, a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok
szabad aramlasardl, valamint a 95/46 EK iranyelv hatélyon kiviil helyezésérél sz616 rendelete
(GDPR);

e a Polgari Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. torvény (Ptk.);

e az Eurdpai Parlament és a Tanacs fogyasztok jogairdl sz616 2011/83/EU szamu iranyelve;

e afogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz616 45/2014. (II. 26.)
Korm. rendelet (a tovabbiakban: Kormanyrendelet) rendelkezései kilon kikotés nélkdl is
irdnyaddak.

5. Fogalomtar

Fogyasztd: a szakmdja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljard természetes
személy.

Tavollév6k kozott kotott szerzédés: olyan fogyasztdi szerz6dés, amelyet a szerz6dés szerinti termék
vagy szolgaltatds nyujtasara szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek egyideju fizikai
jelenléte nélkal ugy kétnek meg, hogy a szerz6dés megkotése érdekében a szerz6d6 felek kizardlag
tavollévék kozotti kommunikaciot lehetévé tévs eszkozt alkalmaznak.

Tavollévék kozotti kommunikacidt lehetévé tévs eszkoz: olyan eszkdz, amely alkalmas a felek
tavollétében — szerz6dés megkotése érdekében — szerzddési nyilatkozat megtételére. Ilyen eszkoz
kiilondsen a cimzett vagy a cimzés nélkili nyomtatvany, a szabvanylevél, a sajtotermékben kozzétett
hirdetés megrendelGlappal, a kataldgus, a telefon, a telefax és az internetes hozzaférést biztositd
eszkoz.

Vis maior: olyan el6re nem lathatd, elharithatatlan eseményt vagy cselekményt jeldl, amely kiviil esik
a Felek hataskorén, a szerz6dés hatalybalépése utan all elS, és amely fizikailag vagy mas maédon
megakaddlyozza a szerz6désszer(i teljesitést. llyen esemény kiilondsen, de nem kizardlagosan a
természeti csapas, idGjarasi katasztrofa, foldrengés, tlizvész, arviz, jarvany, biztonsagi intézkedések,
tomegmegmozdulds, terrorcselekmény, zendiilés, rendzavards, zavargasok, forradalom, allamcsiny,
polgarhaboru, embargd, robbands, fenntartéi megszorité intézkedések, allamcséd, valamint az
altaldnos sztrajk. A vasarlassal Vasarlé vevs tudomasul veszi, hogy a jelen jogviszony szempontjabal
jarvanynak tekintik a szerz6dés hatalybalépését kovetben bekbdvetkezett olyan egészségligyi helyzetet,
amely megfelel a fert6z6 betegségek és a jarvanyok megelGzése érdekében sziikséges jarvanyugyi
intézkedésekrdl sz6l6 18/1998. (VI. 3.) NM rendeletben meghatarozott fogalomnak és amely kapcsan
a Kormany, 6nkormanyzat vagy barmely illetékes hatdsag megdllapitja a jarvany bekovetkezését és
korlatozo intézkedéseket vezet be.

6. A BKK Zrt., mint szolgaltatast nyujté adatai:

BKK Budapesti Kézlekedési Kozpont Zartkériien M(ikod6 Részvénytarsasag

Székhely: 1075 Budapest, Rumbach Sebestyén utca 19-21.
Cégjegyzékszam: 01-10-046840

Statisztikai szamijele: 23028966-4931-114-01

Addszam: 23028966-4-44

AFA csoportazonosité szam: 17781372-5-44



Tarhelyszolgdltatd neve, e-mail cime:

BKK Budapesti Kozlekedési Kozpont Zartkorlien M(ikodd Részvénytarsasag
e-mail cim: bkk@bkk.hu

7. Az ASZF elfogaddasa a Vasarlé részérdl

Az ASZF elfogadasa a Webshopbdl torténd vasarlas eléfeltétele. A feltételek elfogaddsanak mindsill,
ha a Vasarldé a Webshopbdl vasarlast kezdeményez.

Jelen ASZF kizérélag elektronikus formdban keriil megkétésre. Az ASZF médositasardl a BKK Zrt.
id6ben, a Webshop nyitdoldalan tdjékoztatja a vasarldkat.

8. A \Vasarlas, voucher bevaltas menete

8.1. A Webshopban egy vasarlasi tranzakcid alkalmaval tobb darab Budapest Kartya megvasarldsa
kizarélag ugyanabbdl a kdrtyatipusbdl lehetséges. Amennyiben a Vasarld eltéré kartyatipusokat
szeretne megvasarolni, azt az egyes kartyatipusokra kilon-kilon elinditott vasarlasi tranzakcidval
teheti meg.

8.2. A Budapest Kartya sikeres megvasarldsat kovet6en Vasarld e-mailben kap egy, a megvasarolt
kartya(k)ra bevalthaté vouchert, melyet a bevaltas alkalmaval papiron vagy elektronikus eszk6zon is
be lehet mutatni, illetve a vasarlastdl szamitott legfeljebb 8 naptari napon belil kap egy elektronikus
szamlat. A Budapest Kartya atvételéhez a vouchert a BKK Zrt. kijeldlt Ugyfélkézpontjaiban lehet
Budapest Kartyara bevaltani, amely a szolgdltatdsok igénybevételére jogosit. A voucher 6nmagaban
nem hasznalhato fel a szolgdltatasok és a kedvezmények igénybevételére. A voucher a kovetkez6 BKK
Ugyfélkdézpontokban valthaté be:

o Liszt Ferenc Nemzetkozi Replil6tér 2A és 2B terminalon taldlhatd lGgyfélkdzpontok
Varoshaza park tgyfélkézpont (Budapest Card Centre)

Dedk Ferenc tér ligyfélkdzpont

Keleti palyaudvar Ggyfélkdzpont

Déli palyaudvar tgyfélkozpont

e Kelenfold tgyfélkdzpont

Az ligyfélkdzpontok elérhetésége a BKK Zrt. honlapjan taldlhaté: Ugyfélkdzpontok - BKK.hu. A vasarlast
kovetben a Webshopban kapott vouchert a Vasarlo a kijelolt Ggyfélkozpontok egyikében a megfelel6
Budapest Kartyara valthatja be. Az elektronikus szamlat a BKK Zrt. az online vasarlas soran megadott
névre és cimre allitja ki. A szamlan szerepl6 adatok utdlagos mdodositasara nincsen lehet6ség.

8.3. A Budapest Kartyak atvétele utan az érvényesség kezdetének idépontjat (datum, éra, perc) a
kartya tulajdonosa irja ra a kartyara, és azonositd szam (személyi igazolvany szdma vagy utlevélszam)
megaddasdval érvényesiti azt. A fentiek alapjan a Budapest Kartyan kotelezé az érvényesség kezdete
id6pontjanak és az azonosité szamdnak a feltlintetése. A Budapest Kartya tipusatdl fliggden, az
érvényesitéstbl szamitott 24, 48, 72, 96, 120 éran keresztiil hasznalhaté fel.

8.4. A Budapest Kartya vouchert csak a rajta szereplé bevaltohelyeken lehet bevaltani. Az online
megvasarolt kartyakat csak a foglaldst igazold, a 8.2. pontban részletezett mddokon bemutatott


https://bkk.hu/jegyek-es-berletek/jegy-es-berletvasarlasi-informaciok/ugyfelkozpontok-es-penztarak/ugyfelkozpontok/
https://bkk.hu/jegyek-es-berletek/jegy-es-berletvasarlasi-informaciok/ugyfelkozpontok-es-penztarak/ugyfelkozpontok/
https://bkk.hu/jegyek-es-berletek/jegy-es-berletvasarlasi-informaciok/ugyfelkozpontok-es-penztarak/ugyfelkozpontok/

voucher ellenében lehet kiadni. A Budapest Kartya birtokldsa 6nmagdban feljogositja a Budapest
Kartya birtokosat az ahhoz kapcsolddd jogosultsagok igénybevételére a kartyan feltiintetett
érvényességi id6 szerint.

8.5. Az atirt, atjavitott, olvashatatlanul vagy nem teljesen kit6ltott Budapest Kartyak érvénytelenek,
és azokat BKK Zrt. nem cseréli ki.

8.6. A Budapest Kartya haszndlatanak részletes ismertetése, valamint az adott évi elfogaddhelyek
bemutatasa aBudapest Kdrtya - BKK.hu weboldalon talalhato.

8.7. BKK Zrt. nem vallal felelGsséget a mas adatszolgdltatok altal a Budapest Kartyaval kapcsolatban
kozolt informacidkért.

9. Ugyfélszolgalat, panaszkezelés

9.1. A Budapest Kartya mikodésével és hasznalataval, illetve reklamaciokkal kapcsolatos tgyekben a
BKK Ugyfélkdzpont, Varoshaza park (Budapest Card Centre) jar el és ad felvilagositast személyesen,
tovabba altaldnos kérdésekben a BKK Ugyfélszolgalatahoz is lehet fordulni telefonon, e-mailen vagy
levélben.

9.2. Elérhet8ségek:
A BKK Ugyfélkdzpont, Varoshaza park (Budapest Card Centre) elérhetdsége:

1052 Budapest, Varoshaza Park (a 100E RepiilGtéri Expressz Dedk Ferenc téri felszallohelyénél)
Nyitva tartds: H-V 09:00 — 19:00

A BKK Ugyfélszolgalat elérhetdsége:
Telefonszama:+ 36 1 3 255 255

E-mail: budapestcard@bkk.hu
Levelezési cim: 1241 Budapest, Pf. 200.

9.3. A BKK Zrt. kapcsolattartas szempontjabdl fontosabb szervezeteinek tovabbi elérhet&ségeit a BKK
Zrt. Uzletszabdlyzatanak IV. 5. pontja tartalmazza.

9.4. A bejelentések kezelésének, kivizsgalasanak, valamint a bejelentések megvalaszoldsanak és a
bejelentd tajékoztatdsanak rendjérdl a vasarld altal elfogadott jelen ASZF és a BKK Zrt.
Uzletszabalyzatanak VIII. fejezete rendelkezik A BKK Zrt. Uzletszabdlyzata a https://bkk.hu/jegyek-es-
berletek/utazasi-feltetelek/ hivatkozason tekinthet6 meg.

10. Elallasi jog gyakorlasa


https://bkk.hu/jegyek-es-berletek/budapest-kartya/
https://bkk.hu/kapcsolat/elerhetosegek-kozossegi-kozlekedesi-es-potdijugyekben/#:call
https://bkk.hu/jegyek-es-berletek/utazasi-feltetelek/
https://bkk.hu/jegyek-es-berletek/utazasi-feltetelek/

10.1. Fogyasztonak a Polgari Torvénykonyvrdl szélo 2013. évi V. torvény 8:1. § (1). bekezdés 3. pontja
szerint csak a szakmdja, 6nalld foglalkozadsa vagy lzleti tevékenysége korén kivil eljaré természetes
személy mindsiil, igy jogi személyek nem élhetnek az indokolas nélkiili eldllasi joggal.

10.2. Jelen ASZF értelmében eladénak a BKK Zrt., fogyaszténak a Budapest Kartya termékcsalad
barmelyik kartyajat megvdasarld természetes személy mindgsdil.

10.3. A 4. pontban hivatkozott Kormanyrendelet 20. §-a szerint az lizlethelyiségen kiviil kotott és a
tavollévok kozott kotott (ideértve a Weboldalon torténé vasarlast) szerzGdés esetén a Vasarlot a
szerz8déskotéstdl szamitott 14 napon belil indokolds nélkili elallasi jog illeti meg az aktivalatlan

termékek esetén.

10.4. Aktivdlatlan terméknek minGsil minden online vasarolt Budapest Kartya voucher, amig a fizikai
kartyara torténd bevaltdsa nem térténik meg.

10.5. A Vasarlé a Kormanyrendelet 20. §-ban biztositott jogat alinken elérhetd (Grlap-mintaics:
kitoltésével és BKK Zrt. részére eljuttatasaval gyakorolhatja.

10.6. Amennyiben a Vasarlé a jelen ASZF-nek megfelelSen eldll a szerz6déstél, a Budapest Kartya
vouchert nem valtja be, a BKK Zrt. legkésGbb az elallasrdl valdé tudomdsszerzésétdl szamitott 30 napon
belll visszatériti a Vasarld altal ellenszolgaltatasként megfizetett teljes Gsszeget. A BKK Zrt. a
Vasarldnak visszajard osszeget az altala igénybe vett fizetési mdéddal megegyez6 mddon tériti vissza.

10.7. Vasarlé a szerz6déskotéstbl szamitott 14 napon tul eldllasi jog kizardlag vis maior esetén illeti
meg.

11. Adatvédelem, adatbiztonsag

A BKK Zrt. Adatvédelmi tajékoztatdja a jelen ASZF 2. szamU melléklete képezi. Vasarlé az ASZF
elfogadasaval feltétleniil és visszavonhatatlanul kijelenti, hogy az ASZF-et, az Adatvédelmi tajékoztatd
elolvasta, megértette, tudomasul vette és magdra nézve kotelez6nek ismerte el.

12. Az ASZF médositasa

A BKK Zrt. fenntartja a jogot, hogy az ASZF-et részben vagy egészben barmikor médositsa. Az ASZF
moédositdsa minden esetben egységes szerkezetli ASZF kozzétételével torténik, és annak hatdlyba
|épésével a korabbi ASZF hatalyat veszti.

13. A Webshop felhasznalasi feltételei

13.1. A BKK Zrt. Vasarlénak egy korlatozott, személyes, nem kizardlagos, nem kereskedelmi,
visszavonhatd, nem atruhazhaté felhatalmazast nyujt, hogy a Webshopon elérhet6 tartalmak egyetlen
példanyat megtekintse (kivéve a forras- és objektumkddokat), mely altaldnossagban nyilvanosan
elérhetd a Webshop hasznalataval, feltéve, hogy

a) a Vasarlé meg6riz minden védjegyet, szerzGi jogi vagy tulajdoni jogi értesitést, amit az eredeti
tartalom vagy a Vasarld altal készitett barmely masolat tartalmaz,



b) a Vasarlé nem enged, segit vagy bujt fel barmely harmadik személyt (akar haszonszerzési céllal, akar
anélkil), hogy lemasolja vagy atalakitsa és

¢) nem prébal meg manipulalni a Webshopon keresztiil elérheté tartalmakat barmilyen médon.

13.2. A Vasarld (és altala mas harmadik személy) nem jogosult a Webshop tartalmait atrendezni,
moadositani, kicserélni, nyilvdnossaggal megosztani, tovabbadni, kozzétenni, Ujra kozzétenni,
terjeszteni, sugarozni, eladni, bérelni, bérbe adni, feltolteni, bel6le kereskedelmi célu szarmazékos
anyagokat késziteni, vagy masképpen felhasznalni.

13.3. Barmely, a Webshopon elérhet6 tartalom tiltott vagy jogszer(itlen felhaszndlasa szigoruan tilos,
és polgari, valamint blntetGjogi eljarast von maga utdn a vonatkozé jogszabalyok szerint.

13.4. A Webshop multbeli, jelenlegi és jovGbeli tartalmait, nem kizarélagosan beleértve a Webshop
felépitését, kivitelezését, szovegeket, képeket, fényképeket, illusztracidkat, Osszedllitdsokat,
adatbazisokat, tulajdonosi informacidkat, a Webshop minden szerz8i vagy mas joggal védhet6 elemét
(beleértve a forras- és objektumkddokat) és minden egyéb, a BKK Zrt.-hez kéthetd anyagot, magat a
Weboldalt, logdkat, tartomanyneveket, szabadalmakat és minden szellemi terméket (egyenként és
Osszességében Tartalmakat) a szerzGi jogi és tulajdonosi oltalom védi, és a BKK Zrt. tulajdona.

13.5 A Webshopot a V4asarlé csak jogszabdlyok altal megengedett médon hasznalhatja.

13.6. A Webshop haszndlatdval a Vasarlé nem szerez a Webshop vagy az dltala elérhet6 tartalomra
vonatkozdan semmiféle szellemi tulajdonjogot. Egyik Vasarlé sem jogosult a Webshoprodl szarmazdé
tartalom felhasznaldsara, kivéve, ha arra engedélyt kapott a BKK Zrt.-tél, illetve, ha a torvény azt mas
madon lehet6vé teszi. A jelen felhaszndlasi feltételek nem biztositanak jogot a Webshopon hasznalt
jelzések, logdk, markajelzések vagy emblémak hasznalatara.

13.7. AVasarlo beleegyezik, hogy a Webshop barmely részén talalhaté minden szerzdi jogi elGirasnak,
informdciénak és korlatozasnak eleget tesz. A Vasarlé nem valtoztathatja meg, nem torélheti vagy
fedheti el a szerz6i jog, védjegy, szabadalom vagy a Weboldal mas hasonlé jelzését, beleértve a
letolthetd, tovabbitott, bemutatott, nyomtatott vagy masképpen reprodukalt részeket.

14. FelelGsségkorlatozas

14.1. Amennyiben a jogszabdly azt lehet6vé teszi, a BKK Zrt. nem vallal felel6sséget az elmaradt
haszonért, kiesett bevételért, az elveszett adatokért, a pénzligyi veszteségért, illetve nem nyujt
kozvetett, rendkiviili, kovetkezményi, nem vagyoni vagy vagyoni jelleg(i kartéritést.

14.2. A BKK Zrt. a Webshopot ,adott allapotaban”, ,minden hibajaval egyitt” és ,megtekintett
formajdban” biztositja a Vasarldk részére, és a megfelel6 min&séggel, teljesitménnyel, pontossaggal,
eredményességgel kapcsolatos teljes kockazat a Vasarlét terheli.

14.3. A BKK Zrt. nem tartozik felel6sséggel azért, hogy a Vasarld vagy harmadik személy a Webshopot
milyen médon és milyen célra haszndlja. igy kiildndsen nem tartozik felel&sséggel azért, hogy a Vasarld
vagy harmadik személy a Webshop hasznalata soran tevékenységét az arra vonatkozé jogszabalyok és
egyéb szerz6dések rendelkezésének megfelel6en gyakorolja-e.



14.4. A BKK Zrt. kizarja felel6sségét a jogosulatlan hozzaférésbdl, nem rendeltetésszerl hasznalatbdl,
hardverhibabdl vagy nem megfelel§ lizemeltetési kornyezetbdl (ideértve az dramkimaradast is) eredé
kovetkezményekért, meghibdsoddsokért.

14.5. A BKK Zrt. nem tartozik felel6sséggel a Webshopon szerepl6 adatok, informacidk helyességéért
és ezen adatok, informacidk felhasznaldsdbdl eredd, esetlegesen a Vasdarlonal vagy barmely mas
harmadik személynél keletkez6 karokért.

14.6. A BKK Zrt. nem felel6s semmiféle virusért vagy a Webshop elérését és haszndlatat befolyasold
egyéb korlatozd funkciokért, a Webshop egyéb webhelyekkel, szolgaltatdsokkal, szoftverekkel és
hardverekkel valdé inkompatibilitdsdért, illetve semmiféle karért vagy koltségért, amely a
hivatkozasokon keresztil elérhetd, harmadik felek altal biztositott szolgaltatdsok hasznalatdbdl ered
vagy azokhoz barmely mdédon kotheté.

14.7. A BKK Zrt. biztositja a Vasarlék részére a Webshop évi 98%-os rendelkezésre allasat. A
rendelkezésre 3allas csak teljes naptari évre vonatkozik, toredékévre nem.

A rendelkezésre allas szamitasanal nem kell figyelembe venni azokat az idGszakokat, amikor a
szolgdltatas kiesés

® a Vasarlo érdekkorében keletkezé ok miatt,
¢ vis maior, vagy egyéb a BKK Zrt. érdekkorén kiviil es6 ok, igy kiilondsen id6jarasi viszonyok, baleset,

tlzeset, sulyos energiaellatasi zavar, rongdlas, lopas okozta Gizemzavar miatt, a tervezett Gizemsziinet
alkalmanként legfeljebb 72 éranyi id6tartama alatt, tortént.



